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 انتحيت

 

 ً ٍْ ٠شغت فٟ أْ ٠ىْٛ شخظبً ِؾجٛثب ّْ أٞ أغب ِٚؾزشِبً ث١ٓ إٌبط، ٌٚىٓ رٌه لا  ِّب لا شه ف١ٗ أ

اٌم١ُ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ اٌّجبدة الأخلال١خ ٚالإٔغب١ٔخ  ٚ٘زٖ ،لا ثبٌؾشص ػٍٝ اٌزّغه ثجؼغ اٌم٠ُ١ىْٛ ا

فٟ اٌغٍٛن الاعزّبػٟ  اٌجلاد اٌّزؾؼشح، ٚعٛف ٔغذ أْ اٌمٛاػذ اٌّشئ١خ الأعبع١خ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب

 رٕظُ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔغبْ ٚأخ١ٗ الإٔغبْ ِٚب ٘ٛ ِؤٌٛف ٌذٜ اٌغ١ش ِٓ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌذثٍِٛبعٟ

أشخبص ِٓ ِؼبدْ  اٌؾ١ّذح, لأْ ؽج١ؼخ الإٔغبْ الاعزّبػٟ رفشع ػ١ٍٗ اٌزؤلٍُ ػٕذِب ٠خزٍؾ أٚ ٠ٕذِظ ِغ

لأْ اٌٙذف ِٓ الأذِبط ٘ٛ رٛؽ١ذ  ٚرمب١ٌذ ثلادٖ ِخزٍفخ، ٚلا ِبٔغ ِٓ رٌه ػٍٝ أْ ٠ؾزفع ٌٕفغٗ ثؼبداد

ٚاٌزٚق،  ٠شرفغ شؤْ اٌفشد ثضلاس طفبد ٘بِخ ٚأعبع١خ ٟ٘ الاؽزشاَ ٚإٌظبَ اٌؼلالبد ثطش٠مخ أ١ِٕخ ٌٚجمخ.

الإٔغب١ٔخ ث١ٓ اٌجشش  ٚثبسرفبع شؤْ اٌفشد ٠شرفغ شؤْ اٌّغزّغ، ٚثبسرفبع شؤْ اٌّغزّغ رغّٛ اٌؼلالبد

 .ٚأطٛي أغب١ٔخ ؽ١ّذح ط ثّب ٠غت أْ ٠زؼبٍِٛا ثٗ ِٓ لٛاػذ طؾ١ؾخع١ّؼبً, ف١زؼبًِ إٌب

٠ؼذ اٌجشٚرٛوٛي ٚفٓ الإر١ى١ذ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّشء أْ ٠ؼؼٙب فٟ اػزجبسٖ أ٠ّٕب 

ر٘ت ٚؽ١ضّب عٍظ أٚ رؾذس ِغ عٍغبئٗ فٟ ِٛػٛع ِٓ اٌّٛػٛػبد، فبٌزٚق فٟ اٌّؼبٍِخ ٚاٌٍجبلخ فٟ 

مخ الأوً ٚاٌششة، ٚاؽزشاَ اٌظغ١ش ٌٍىج١ش ٚؽغٓ ِمبثٍخ ا٢خش٠ٓ ٚرؾ١زُٙ اٌؾذ٠ش ٚاٌٍجبلخ فٟ ؽش٠

 ٚاخز١بس اٌٍجبط إٌّبعت ٚاٌىلاَ إٌّبعت، وٍٙب رؼزجش ِٓ اٌمٛاػذ الأعبع١خ فٟ اٌجشٚرٛوٛي ٚفٓ الإر١ى١ذ.



فبلإر١ى١ذ ٚاٌجشٚرٛوٛي فٕبْ لذ٠ّبْ ػشفّٙب لذِبء اٌّظش١٠ٓ، فمذ ٚعذٚا ٔمٛػ ٚسعِٛبد ػٍٝ 

اٌّؼبثذ رذي ػٍٝ ا٘زّبُِٙ ثٙزٖ اٌفْٕٛ، فمذ وبْ ٌُٙ ِشاعُ عٕبئض٠خ ٚلذ أٌفٛا وزجب ِذْٚ ف١ٙب لٛاػذ عذساْ 

ِىزٛثخ ٌزٕظ١ُ اٌّؼبِلاد ٚاٌؼلالبد ث١ُٕٙ، ِٚٓ أشٙش اٌىزت "وزبة اٌّٛرٝ" اٌزٞ ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ 

 :اٌمٛاػذ اٌىزبث١خ وّب رٛعذ ٔظبئؼ ٌٍؾىّبء اٌفشاػٕخ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٕٙب 

 " لذَ اٌّبء لأث١ه ٚأِه ٚلا رغفً ٘زا اٌٛاعت ؽزٝ ٠ؼًّ ِضٍٗ اثٕه " 

  "اٌىٍّخ اٌط١جخ لجً أْ رٕطك ثٙب ، ٚاٌىٍّخ اٌغ١ئخ اؽجغٙب فٟ عٛفه " اخزش 

 " اْ اٌضشاء لذ لا ٠ذَٚ ، ٌٚىٓ اٌخٍك اٌؾغٓ ٘ٛ اٌغٕٝ دائّب " 

٠زجبدٌْٛ اٌض٠بساد ِٓ ؽ١ٓ ٢خش فٟ الأػ١بد ٘زا ٚلذ ِبسط اٌؼشة فٓ الإر١ى١ذ لجً ا٢خش٠ٓ، ؽ١ش وبٔٛا 

 ٚإٌّبعجبد اٌخبطخ، ٚػٕذِب ٠زمبثٍْٛ فٟ أٞ ِىبْ ٠زجبدٌْٛ اٌزؾ١خ ٚاٌغلاَ.

 وً ٘زٖ اٌغٛأت رٕذسط رؾذ ِغّٝ فٓ الإر١ى١ذ.

فبٌجشٚرٛوٛي ٚالإر١ى١ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌّّبسعبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌّزفك ػ١ٍٙب 

ٚرٕبلٍٙب ػجش الأع١بي اٌّزؼبلجخ ٌؾؼبساد ِخزٍفخ رُ الاعزمشاس ٚالارفبق ػ١ٍٙب ِٚٓ صُ  ٚاٌزٟ رُ رٛاسصٙب

الاٌزضاَ ثٙب ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ رٛص١ك لٛاػذ اٌجشٚرٛوٛي ثشىً رفظ١ٍٟ الا أْ الاٌزضاَ ثٙب أطجؼ 

د اٌؼبِخ ػشٚسح ٍِؾخ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌذثٍِٛبعٟ عٛاء اٌذثٍِٛبع١١ٓ أٚ ِؾزشفٟ اٌؼلالب

 أٚ اٌّفٛػ١ٓ .........اٌخ. 

الا أْ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رؼبءٌذ ٚؽً ِؾٍٙب فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ اٌؼجٛط ٚاٌفظبظخ ٚا١ٌّّٕخ ٚاٌخشٚط ػٓ 

 اٌّؤٌٛف.

 يفهىو انبروتىكىل:

" ٠ٚمبثٍٙب فٟ اٌؼشث١خ "اٌّشاعُ" أٚ "اٌزشش٠فبد" ِظذس٘ب ٠ٛٔبٟٔ Protocolٌفظخ "ثشٚرٛوٛي"

" ٛ٘Protocollon"  اعُ ٔٛع ِٓ الأشغبس ٚػؼذ اؽذٜ أٚسالٙب ػٍٝ اؽذٜ الارفبل١بد اٌٙبِخ ٛ٘ٚ

 ِٚذْٚ ػ١ٍٙب و١ف١خ رطج١ك ثؼغ اٌجٕٛد ٌزٍه الارفبل١خ.

ِٚٓ صُ دسعذ اٌؼبدح ػٍٝ اؽلاق ٘زٖ اٌزغ١ّخ ػٍٝ ِب ٠زؼٍك ثبٌزٛػ١ؾبد ٚو١ف١خ اٌزظشف ؽ١بي 

ٞ ؽذس أٚ ِٕبعجخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّؼط١بد اٌخبطخ رٕف١ز اٌزفبّ٘بد ٚالارفبل١بد، ٚطٛلا اٌٝ و١ف١خ رٕظ١ُ أ

 ثبٌؼ١ٛف ٚإٌّظ١ّٓ.

ٚلذ ػشف اٌؼشة ِظطٍؼ اٌجشٚرٛوٛي ػٍٝ أٔٗ "اٌشعَٛ" اٌّشزمخ ِٓ وٍّخ "سعُ" أٞ الأِش 

اٌّىزٛة، ِٚضبٌٙب اٌّشعَٛ اٌٍّىٟ أٚ الأ١ِشٞ، ٠ٚؼٕٟ اٌمبْٔٛ أٚ الأِش اٌٍّضَ ، ثّب ٠ذي ػٍٝ اؽزشاَ 

ٚاٌمٛا١ٔٓ، عٛاء فٟ ِمبثلاد اٌٍّٛن ٚاٌشخظ١بد اٌذ١ٌٚخ اٌّشِٛلخ أٚ سعبي  اٌؼشة ٌٙزٖ اٌمٛاػذ

ٚلذ اشزك الأرشان ِٓ وٍّخ "سعَٛ" اٌؼشث١خ وٍّخ "ِشاعُ" ِٚٓ  اٌغ١بعخ، أٚ ِمبثٍخ إٌبط ِٚؼبٍِزُٙ.

 وٍّخ "سعُ" وٍّخ "سعّٟ".

ٚاٌّٙبساد اٌٍز١ٓ ٠زؾٍٝ ثّٙب ٚاٌجشٚرٛوٛي ثّؼٕبٖ اٌٛاعغ ٠ؼٕٟ اٌذثٍِٛبع١خ ثّؼٕب٘ب اٌؼ١ك أٞ اٌٍجبلخ 

 الإٔغبْ فٟ ػلالبرٗ الاعزّبػ١خ.



٠ٚؼشف اٌجشٚرٛوٛي ثؤثغؾ ِؼب١ٔٗ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌغٍٛو١بد 

اٌّزفك ػ١ٍٙب فٟ اٌّغزّؼبد ٠ٚٙذف ثبٌذسعخ الأٌٚٝ اٌٝ رؼض٠ض ل١ُ اٌغٍٛن اٌّزؾؼش ػٍٝ اػزجبس أٔٗ 

مب١ٌذ اٌزٟ رؼبسف ػ١ٍٙب ِغزّغ ثؼ١ٕٗ ٠ٍٚزضَ ثٙب ثغ١خ رمذ٠ُ طٛسح ا٠غبث١خ ٚاٌٛالغ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼبداد ٚاٌز

أْ اٌجشٚرٛوٛي ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌشاعخخ ٚاٌّغزمشح فٟ ؽ١بح إٌبط فٟ أػّبٌُٙ ٚٔشبؽبرُٙ 

 ا١ِٛ١ٌخ ٚفٟ ِؼظُ الأؽ١بْ ٚع١ّغ الأٚلبد.

إٌبط ٚفٟ ِخزٍف اٌّٛاػ١غ لأٔٙب  ٚرؼذ لٛاػذ اٌغٍٛن اٌّزؾؼش أِش أعبعٟ ُِٚٙ فٟ ؽ١بح

رشِٟ اٌٝ ٔشش اٌشلٟ فٟ اٌّغزّغ ٚرؼض٠ض ِشبػش اٌٛد ٚالأٌفخ ث١ٓ أػؼبئٗ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رؼًّ ػٍٝ 

 ؽّب٠خ ِٕظِٛخ اٌؼلالبد اٌخبطخ ثبٌّئعغخ.

ٚرؼذ لٛاػذ اٌجشٚرٛوٛي ٚاؽزشاِٙب اٌخؾ اٌذفبػٟ الأٚي ٌؾّب٠خ اٌؼلالبد اٌذثٍِٛبع١خ ٚاٌغ١بع١خ، 

أْ اٌؼلالبد اٌذثٍِٛبع١خ ٟ٘ أداح اداسح اٌؼلالبد اٌغ١بع١خ، ٚاْ ٘زٖ الأداح لذ ٚػؼذ ٌٙب اٌمٛاػذ  ٚرٌه

 اٌضبثزخ اٌزٟ رىفً ٌٙب رؾم١ك ٘زٖ اٌغب٠خ.

 يفهىو الإتيكيت:

٠ؾزشَ ٔفغٗ ٚلا  ٚوً شخض لا ٘ٛ ِغّٛػخ رظشفبد رئدٞ اٌٝ اؽزشاَ إٌفظ ٚاؽزشاَ ا٢خش٠ٓ.

ٚآداة اٌغٍٛن لذ٠ّخ لذَ اٌزبس٠خ،  ك ٌٗ أْ ٠طٍت ِٓ ا٢خش٠ٓ اػزجبسٖ ٚاؽزشاِٗ.٠م١ُ اػزجبسا ٌم١ّٙب لا ٠ؾ

اٌؾذ٠ضخ فٟ  ٚاٌشؼٛة اٌؾؼبسح، ٚٚعٙذ ٔشبؽ اٌشؼٛة اٌّزمذِخ ػٍٝ ِشاؽً اٌزبس٠خ. فمذ ٔشؤد ِغ ٔشؤح

ٙب الأعبع١خ اٌزٟ رٍزضَ ثٙب فٟ ؽ١بر اٌغشة رّبسط ار١ى١ذ ِؼ١ٕخ رجشص ِٓ خلاي ِؼبٌُ اٌزٙز٠ت ٚاٌخطٛؽ

 .اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

اٌزٙز٠ت ٚا١ٌٍبلخ ٚرؾًّ اٌفشد ٚلذ ػشفذ اٌّٛعٛػخ اٌجش٠طب١ٔخ "الإر١ى١ذ" ػٍٝ أٔٗ وٍّخ رؼٕٟ 

ؽغٓ اٌزظشف ٚاٌٍطف ٌٍؾظٛي ػٍٝ اؽزشاَ اٌزاد ٚرمذ٠ش  وّب رؼٕٟ، ػٍٝ رؾغ١ٓ ػلالزٗ ثب٢خش٠ٓ

 .ا٢خش٠ٓ

ٚرّضً  .THE TICKET:  اٌجطبلخ٠شعغ أطً وٍّخ ار١ى١ذ اٌٝ أٔٙب وٍّخ فشٔغ١خ ٌفظ١ب ِؼٕب٘ب 

آداة اٌّغبٍِخ ٚفٓ الار١ى١ذ لٛاػذ غ١ٕخ ٚصش٠خ لا رزشن ِغبلا الا ٚرطشلذ ا١ٌٗ, فٟٙ لٛاػذ رؾىُ ع١ّغ 

ًٜ ػبيٍ ِٓ اٌشلٟ ٚاٌزؾؼش ٚرمذَ طٛسح  رؼبِلاد اٌشخض ٚعٍٛوٗ ٚرشرمٟ ثؾ١برٗ ٌلأفؼً ٚرٕمٍٗ ٌّغزٛ

 ا٠غبث١خ ػٕٗ ٌذٜ ا٢خش٠ٓ.

 ىكىل وف  الإتيكيت:انعلاقت بي  انبروت

لذ ٠خٍؾ اٌجؼغ ث١ٓ اٌّشاعُ "اٌجشٚرٛوٛي" ٚفٓ اٌّؼبٍِخ "الإر١ى١ذ"، ؽ١ش أْ ٌىً ِّٕٙب لٛاػذ 

 ً ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي ، ثغ١ّغ لٛاػذ الإر١ى١ذ خبطخ ثٗ. ٚوً ِٓ ٠ؼًّ فٟ ِغبي اٌّشاعُ ٠غت أْ ٠ؾبؽ ػٍّب

ٕظ١ُ، فٟ ؽ١ٓ أْ الإر١ى١ذ أٚ آداة اٌغٍٛن أْ اٌجشٚرٛوٛي أٚ اٌّشاعُ، أِش ٠زؼٍك ػِّٛبً ثبلإعشاءاد ٚاٌز

 أِش ٠زؼٍك ثزٕف١ز اٌزفبط١ً ٚو١ف١خ الاٌزضاَ ثٙب.

فبرا وبْ اٌجشٚرٛوٛي ٠مؼٟ ثبٌزم١ذ ثبٌٍجبط اٌشعّٟ فٟ ؽفٍخ سع١ّخ رذُػٝ ا١ٌٙب، فبْ اٌزفبط١ً 

فٟ ثبة اٌّزؼٍمخ ثٕٛع اٌٍجبط اٌشعّٟ ثّب فٟ رٌه اٌٍْٛ ٚاٌطشاص ٚٔٛػ١خ اٌمّبػ، ٟ٘ أِٛس رذخً 

فبٌؼلالخ اراً ث١ٓ اٌجشٚرٛوٛي ٚالإر١ى١ذ ٟ٘ ػلالخ ِب ث١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص، أٚ اٌىً   الإر١ى١ذ.

 "اٌجشٚرٛوٛي" ٚاٌزفبط١ً "الإر١ى١ذ".



لا رمزظش فمؾ ػٍٝ اٌؼلالبد اٌذثٍِٛبع١خ ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌؾىبَ  اٌجشٚرٛو١ٌٛخاْ ِشاػبح اٌمٛاػذ 

اٌشع١ّخ فؾغت وّب ٠ؼزمذ اٌجؼغ, ثً رّزذ لأْ رؾىُ ٔظبَ  ٚاٌشإعبء ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ٚاٌغفشاء ٚإٌّبعجبد

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ, فىض١شاً ِب رغذ ِئعغخ ِب رؼذ اعزمجبلا ً ٠زٕبعت ِغ ِٕضٌخ اٌضائش ٚرغذ 

الأعشح رؼذ ٌٗ اعزمجبي وج١ش فٟ ؽبي اعزؼبفخ سة اٌؼًّ ِضلاً. ٚرؼذ اعزمجبلاً ألً فٟ ؽبي اعزؼبفخ لش٠ت 

 زبد ػٍٝ ص٠بسرٗ.أٚ عبس ِؼ

 انقىاعد الأساسيت نهبروتىكىل:

  هم قىاعد انبروتىكىل ثابتت ؟ 

ّْ اٌّىبْ ٚاٌضِبْ  ً ٌٍغغشاف١ب ٚاٌزبس٠خ. ثّؼٕٝ أ فٟ اٌٛالغ رزغ١ش لٛاػذ اٌجشٚرٛوٛي ٚالإر١ى١ذ ٚفمب

فبْ اٌٍْٛ ٠فشػبْ ششٚؽّٙب. فبرا ِب عٍّّٕب ثؤْ اٌٍْٛ الأعٛد ٘ٛ ٌْٛ اٌؾذاد فٟ غبٌج١خ ِٕبؽك اٌؼبٌُ، 

 الأطفش ٘ٛ ٌْٛ اٌؾذاد فٟ اٌفٍج١ٓ ٚػذد ِٓ دٚي ششق ٚعٕٛة ششق آع١ب.

 اراً فمٛاػذ اٌجشٚرٛوٛي غ١ش صبثزخ ٚأّب ِزجذٌخ.

ِٚٓ الأِضٍخ اٌزٟ رذي ػٍٝ اخزلاف لٛاػذ اٌغٍٛن ث١ٓ ِغزّغ ٚآخش، ِٚٓ ِىبْ ٢خش، ِٚٓ صِبْ ٢خش، 

 ٔزوش اٌزبٌٟ:

ّْ ِضً فٟ ثؼغ إٌّبؽك الاعزٛائ١خ فٟ أف - ش٠م١ب، ٠ؾ١ّْٛ ثؼؼُٙ ثمٌُٛٙ "و١ف رزؼشق" ٚلا شه أ

 ٘زا اٌغئاي ٠جذٚ ٌٕب ِغزٙغٕبً.

فٟ اٌجلاد الأٚسٚث١خ ٠شفغ اٌشعً لجؼزٗ ٌزؾ١خ أطذلبئٗ، أِب فٟ غبٔب ف١ضٌك الإٔغبْ صٛثٗ ػٓ وزفٗ  -

 ٌٍغشع ٔفغٗ.

 ػغبثٗ ثبٌطؼبَ.اٌشعً فٟ ثلاد الاعى١ّٛ ٠زٍّع ٌغبٔٗ ثؼذ الأوً أِبَ ِؼ١فٗ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ا -

ً ٌٙزٖ  - فٟ اٌز١جذ وبٔذ رمؼٟ اٌٍجبلخ ثؤْ ٠ّذ اٌّؼ١ف ٌغبٔٗ ػٕذ رٛد٠غ ػ١ٛفٗ، ارا وبْ ِشربؽب

 اٌض٠بسح.

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٍذاْ اٌؼشث١خ، رمذَ اٌمٙٛح اٌؼشث١خ ٌٍؼ١ف ٠ٚغزّش رٌه ؽبٌّب ٌُ ٠ٙضّ اٌؼ١ف  -

ٌؼشٚسٞ اٌزؼج١ش ػٓ رٌه ثىٍّبد فٕغبٔٗ ، فٙزٖ اٌؾشوخ ثّضبثخ اٌزؼج١ش ػٓ الاوزفبء، ١ٌٚظ ِٓ ا

 ِؼ١ٕخ.

 يبادئ أونيت في انبروتىكىل وف  الإتيكيت:

  اٌٍجبلخ: ٟ٘ ِغّٛع ٚاعجبرٕب ٔؾٛ ا٢خش٠ٓ, ٠ٚغت أْ رٛػغ ث١ٓ اٌفؼبئً الأعبع١خ, لأّٔٙب

رؼجشّ ثظٛسح ِجبششح ػٓ طفبد اٌمٍت اٌزٞ ٠خفك ث١ٓ عٛأؼ الإٔغبْ, فبلإٔغبْ اٌط١ت أ٠بًّ 

ّْ ؽج١ؼزٗ وبٔذ طفزٗ لا ٠ّ ً غ١ش ِٙزة, لأ رؾٍّٗ ػٍٝ اٌزفى١ش أٚلاً ىٓ أْ ٠ىْٛ أغبٔب

 ثب٢خش٠ٓ.

  اٌغٍٛن اٌؾغٓ: ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼ١ّٓ اٌمٛاػذ اٌزٟ ٠غت اٌزضاِٙب فٟ ثؼغ ِظب٘ش اٌؾ١بح

الاعزّبػ١خ, فٙٛ ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌٍجبلخ أشجٗ ثبٌمبْٔٛ ثبٌٕغجخ اٌٝ الأخلاق, ٚ٘ٛ ٠ؼذ أطٛي 

 ٙب الأٚعبؽ اٌشع١ّخ.اٌجشٚرٛوٛي اٌزٟ رزم١ذ ث



  ِب ٠غّٝ ثبٌؼبداد فٟ ١ِذاْ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٘ٛ رٍه اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رغ١طش ّْ اٌؼبداد: ا

ً ٌٍؼٙٛد ٚاٌجٍذاْ ٚاٌظشٚف الاعزّبػ١خ, ٠ٚذخً فٟ ٘زا اٌّؼّبس اٌضٞ  ػٍٝ رظشفبرٕب رجؼب

 ٚاٌؼشف ٚوً ِب ٠زفشع ػّٕٙب أٚ ٠ّبصٍّٙب.

ً ارا وبْ ٠غًٙ اٌمٛاػذ اٌزٟ ٠مؼٟ ثٙب اٌغٍٛن ٠ؼُزس الإٔغبْ ارا وبْ ٠غًٙ ٘ز ٖ اٌؼبداد, ٚسثّب أؽ١بٔب

 اٌؾغٓ, ٌٚىٕٗ لا ٠ؼُزس أثذاً ارا وبْ ٠غًٙ اٌغٕٓ اٌزٟ رفشػٙب اٌٍجبلخ.

ً اٌضمخ ثبٌٕفظ, ٚرغبػذٖ فٟ  اْ اٌزشث١خ اٌغ١ذح لا رّٕؼ طبؽجٙب اٌجغبؽخ ٚؽغت, ٌٚىٕٙب رّٕؾٗ أ٠ؼب

 ا٢خش٠ٓ فٟ ع١ّغ ظشٚف اٌؾ١بح.اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزغبِؼ اٌزٞ ٠غش 

 

 أهى انقىاعد الأساسيت انىاجب الإنًاو بها في انحياة انعًهيت :

 انتعريف :  .1

٠خؼغ رؼش٠ف الأشخبص ثؼؼُٙ اٌٝ ثؼغ ٌمٛاػذ دل١مخ ٠ٕجغٟ اٌزم١ذّ ثٙب ٌئلا رغجت الإؽشاط  -

 ٌجؼغ الأشخبص.

-  ً ً أٚ ِٕضٌخ اٌٝ الأوجش, ِغ١ّب ٖ ٠غت دائّب أْ رمذَ الأطغش عٕب ّٛ الأٚي ٌٍضبٟٔ. ٠ٚغزؾغٓ أْ رٕ

خلاي اٌؾذ٠ش ثؤٌمبة ٚأػّبي الأشخبص اٌز٠ٓ رمذَ ثؼؼُٙ اٌٝ ثؼغ, فبْ رٌه ٠غبػذ ػٍٝ ا٠غبد 

 ِٛػٛػبد ٌٍؾٛاس.

٠غت أْ ٠مذَ اٌشعً اٌٝ اٌّشأح ثغغ إٌظش ػٓ عٓ اٌشعً, ٚارا وبٔذ اٌّشأح عبٌغخ فلا رٕٙغ  -

ب ارا وبْ اٌشع ِّ ً ٍِىبً أٚ سئ١غبً أٚ ؽبوّبً أٚ عف١شاً أٚ ِٓ فٟ ؽىُّٙ, أٚ ِٓ ِمؼذ٘ب ٌزؾ١١ٗ ث١ذ٘ب. أ

ِٓ سعبي اٌذ٠ٓ فزمذَ ػٕذئز اٌّشأح ٌٍشعً, ٚؽ١ٓ رمذَ اٌّشأح اٌٝ أؽذ ٘ئلاء فبٔٙب رٕؾٕٟ أؾٕبءً 

 لظ١شاً.

 ٠غزؾغٓ ػٕذ اٌزؼبسف أْ رؼٍٛ ٚعٗ اٌّزؼبسف١ٓ اثزغبِخ خف١فخ. -

 ارا وبْ اٌزؼبسف ٠زُ ث١ٓ الألشاْ. أِب فٟ اٌغٍه اٌؼغىشٞ, ف١غت ػذَ الاثزغبَ الا -

ارا طذف ٚلذِذ شخظ١ٓ ِزمذ١ِٓ فٟ اٌغٓ ٚاٌّشوض, فبرخز أعٍٛثبً عش٠ؼبً فٟ اٌزؼش٠ف, ثؾ١ش  -

لا ٠شؼش أؽذّ٘ب ثؤٞ فبسق. ٚارا ٔغ١ذ اعُ أؽذّ٘ب أٚ و١ٍّٙب, فجبدس اٌٝ اٌمٛي: أظٓ أٔىّب رؼشفبْ 

اٌؾبٌخ ػٍٝ اٌّزؼبسف١ٓ أْ ٠زوشا اع١ّّٙب ثؼؼىّب ٚلا ؽبعخ اٌٝ رؼش٠فىّب اٌٝ ثؼغ....ٚفٟ ٘زٖ 

 ؽبلاً.

 فٟ ؽبي ٚعٛد ٌمت ِذٟٔ أٚ ػغىشٞ, فبْ اٌٍمت ٠غجك الاعُ. -

ارا أسادد ع١ذح ِزضٚعخ أْ رمَٛ ثزؼش٠ف صٚعٙب أٚ ٚاٌذرٙب أٚ شم١مزٙب اٌٝ أطذلبئٙب فزمٛي:  -

 .أػشفىُ ة: صٚعٟ.........أٚ ٚاٌذرٟ اٌغ١ذح..........أٚ شم١مزٟ ا٢ٔغخ...... 

ارا أسادد اؽذٜ اٌفز١بد اٌزؼش٠ف ثؤفشاد ػبئٍزٙب فزمٛي: ألذَ ٌىُ: ٚاٌذٞ.....ٚاٌذرٟ.....  -

شم١مزٟ......, ٚارا وبٔذ اؽذٜ اٌشم١مبد ِزضٚعخ, ٠ؼبف ػٕذئز اعُ ػبئٍخ صٚعٙب )ٚ٘زا ِزؼبسف 

 ػ١ٍٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ ثٍذاْ اٌؼبٌُ, ٌىٓ غ١ش ِزؼبسف ػ١ٍٗ فٟ عٛس٠ب (.

رغّغ ػذداً وج١شاً ِٓ اٌّذػ٠ٛٓ, ِٓ سع١١ّٓ ٚأعبٔت, ٠غزؾغٓ أْ رؼشف  فٟ ع١ّغ اٌّآدة اٌزٟ -

 ٔفغه ثطش٠مخ ثغ١طخ اٌٝ اٌغبٌغ١ٓ ثغٛاسن, ٚؽبٚي أْ رزغبرة أؽشاف اٌؾذ٠ش ث١ّٕٙب ثبٌزغبٚٞ.



ارا طبدفذ شخظبً رؼشفٗ ِٚشد فزشح ؽ٠ٍٛخ دْٚ ٌمبء ٚشؼشد أّٔٗ ٌُ ٠ززوشن, فلا داػٟ ٌزمٛي  -

؟", اْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼش٠ف أٚ اٌّضاػ ١ٌظ ِمجٛلاً, ثً ثبدس اٌٝ رزو١شٖ ٌٗ "أؽضس ِٓ أٔب ......

 ثبعّه ٚثبٌّىبْ اٌزٞ عجك ٚاعزّؼزّب ف١ٗ.

ارا ٚطٍذ اٌٝ ؽفٍخ وٛوز١ً ِزؤخشاً, ٚوبْ أطؾبة اٌذػٛح لذ اخزٍطٛا ثبٌّذػ٠ٛٓ, فؾبٚي أْ  -

ٌّؼ١ف ٚاٌّؼ١فخ, رؼشّف ثٕفغه اٌٝ ِٓ رظبدفُٙ ٚرمف ِؼُٙ, صُ رؾبٚي ِؼشفخ ِىبْ ٚعٛد ا

 ٚاؽزس أْ رذخً ث١ٓ شخظ١ٓ ِّٕٙى١ٓ فٟ ؽذ٠ش ٠جذٚ ٘بِبً أٚ خبطبً ٌٍزؼش٠ف ثٕفغه.

 

 انتحيت: .2

رؼزجش اٌزؾ١خ ٟ٘ اٌفبرؾخ اٌزٟ رجذأ ثٙب ػ١ٍّخ الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ, عٛاء ثبٌٙبرف أٚ ثبٌّشاعٍخ 

 أٚ ػٕذ اٌزؼبسف أٚ اٌّمبثٍخ.

 اٌزٟ ٠ٍزضَ ثٙب أؽشاف الارظبي:ٚف١ّب ٠ٍٟ آداة ٚلٛاػذ اٌزؾ١خ 

 اٌمبدَ ٠ٍمٟ اٌزؾ١خ ػٍٝ اٌّم١ُ, ١ٌٚظ اٌؼىظ. -

 سد اٌزؾ١خ ثطش٠مخ ِٙزثخ. -

 اٌمبء اٌزؾ١خ ثظٛد ِؼزذي. -

لا ٠فؼً اٌمبء اٌزؾ١خ ِٓ ثؼ١ذ, فبلأفؼً الالزشاة ِّٓ رشغت فٟ رؾ١زٗ, ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٌمبء اٌزؾ١خ  -

 ِٓ ثؼ١ذ ثبٌز٠ٍٛؼ ثب١ٌذ, فٟ ؽبي رؼزس الالزشاة.

رمؼٟ اٌزمب١ٌذ ثؤْ ٠جذأ اٌظغ١ش ثزؾ١خ اٌىج١ش, فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّظبفؾخ ٠جذأ اٌشخض اٌىج١ش ثٙب, ؽ١ش  -

٠ّذ ٠ذٖ ٌّظبفؾخ اٌظغ١ش, ٚارا ؽذس ػىظ رٌه ثغجت عًٙ ثبلأطٛي, فؼٍٝ اٌشخض اٌىج١ش أْ 

 لا ٠زغبً٘ اٌزؾ١خ.

ه ثٙضح خف١فخ ِٓ سأعٙب. ػٍٝ اٌغ١ذح أْ لا رؾ١ٟ فٟ اٌؾفلاد الا اٌز٠ٓ ٠مُذِْٛ ا١ٌٙب, ٚرمَٛ ثزٌ -

ففٟ اٌّغزّؼبد الأٚسٚث١خ, رمُجًّ أ٠ذٞ اٌغ١ذاد رٚاد اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ اٌشف١ؼخ أصٕبء اٌزؾ١خ, 

ب الأٚأظ فلا رمُجًّ أ٠ذ٠ٙٓ, ٚلا ٠غٛص رمج١ً ٠ذ اٌّشأح ارا وبٔذ  ِّ ٚرٌه ثٍّغخ خف١فخ ٚثذْٚ طٛد, أ

 اٌشبسع.رشرذٞ لفبصاً, ٚوزٌه ٠ذ اٌّشأح فٟ ِىبْ ػبَ أٚ فٟ 

فٟ إٌّضي ػٍٝ اٌّؼ١فخ أْ رٕٙغ ِٓ ِمؼذ٘ب ٌزؾ١خ اٌمبد١ِٓ ِٓ سعبي ٚٔغبء ٌض٠بسرٙب, وّب أٔٗ  -

 ػٍٝ صٚعٙب أ٠ؼبً أْ ٠شبسوٙب ثبٌٕٙٛع ِٓ ِمؼذٖ.

ً , ٌٚشعً اٌذ٠ٓ, ٚاٌشعبي  - ػٍٝ اٌغ١ذح اٌشبثخ أْ رٕٙغ ِٓ ِمؼذ٘ب ٌزؾ١خ ع١ذح أوجش ِٕٙب عٕب

 اٌجبسص٠ٓ أ٠ؼبً.

بص رؼشفُٙ فٟ اٌطش٠ك ف١غت أْ رؾ١١ُٙ, ٚارا وٕذ رشرذٞ لجؼخ, ف١غت سفؼٙب ارا اٌزم١ذ ثؤشخ -

ػٓ سأعه ثب١ٌذ ا١ٌّٕٝ دلاٌخ ػٍٝ اؽزشاُِٙ, ٚارا طبفؾزُٙ ف١غت أْ رخٍغ لفبصن, ٚارا وٕذ 

رشرذٞ لجؼخ ٚسفؼزٙب ٚوبْ اٌشخض اٌزٞ رؾ١١ٗ أوجش ِٕه عٕبً أٚ ِٕضٌخ أٚ اِشأح, ف١غت أْ رجمٝ 

ٍت ِٕه أْ رؼ١ذ اٌمجؼخ اٌٝ سأعه, ِٚٓ ٚاعت ٘زا اٌشخض أْ ٠فؼً رٌه ِىشٛف اٌشأط ؽزٝ ٠ط

 ثغشػخ.

ارا اٌزم١ذ فٟ ؽش٠مه ثغ١ذح ِٓ ِؼبسفه, ف١غت أْ لا رؾ١١ٙب ارا ٌُ رٍزك ٔظشاره ثٕظشارٙب, ٚلا  -

 ٠غٛص ِؾبٌٚخ ٌفذ ٔظش٘ب ا١ٌه ثؤٞ ٚع١ٍخ وبٔذ.



بء أٚ اٌّؼبسف فٟ ٔفظ اٌّطؼُ, فٟ ؽبي رٕبٚي اٌطؼبَ خبسط إٌّضي, ٚرّذ ِمبثٍخ ثؼغ الأطذل -

٠ّىٓ اٌزٛلف ػٕذ ِبئذرُٙ ٌٍغلاَ ٚاٌمبء اٌزؾ١خ. ٌٚىٓ ارا وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ٌؾذ٠ش أؽٛي ٠ّىٓ 

 رؾذ٠ذ ِٛػذ ٌٍّمبثٍخ فٟ ٚلذ لاؽك.

ِٓ غ١ش اٌلائك اٌمبء اٌزؾ١خ ػٍٝ ِٓ فٟ ؽبٌخ أشغبي ثؤػّبي, خبطخ رٍه اٌزٟ ٌٙب لذع١زٙب, ِضً  -

 اٌزذس٠ظ, أٚ رؾ١خ اٌّزؾذس فٟ ٔذٚح أٚ ِئرّش.رؾ١خ اٌّذسط أصٕبء 
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 :الوصافحت -3

, اٌّظبفحخ ثذْٚ ِىزٍّخ غ١ش اٌزح١خ ٠ؼزجش ٚاٌجؼغ, ٌٙب ِىّلا  ٚرؼزجش, ثبٌّظبفحخ اٌزح١خ رشرجؾ

ا  ٚرزشن ثبٌزشحبة اٌؼ١ف رشؼش ثب٠٤ذٞ فبٌّظبفحخ, اٌّظبفحخ اٌزح١خ رّبَ فّٓ ا  أطجبػب ا  ؽ١جب  ػٓ ٚا٠جبث١ب

 .ثٙب ٠ؼًّ اٌزٟ اٌّؤعغخ أٚ اٌشخض

 ١ٌٚظ, ا١ٌذ ساحخ ثىبًِ اٌّظبفحخ رىْٛ أْ ٠ٕٚجغٟ, ٌٍّظبفحخ ِحذدح ؽش٠مخ أٚ طفخ ٕ٘بن ١ٌظ

 رٕبفش إٌٝ ٠ؤدٞ لذ لجؼٙب ٤ْ, ِمجٛػخ غ١ش ِجغٛؽخ ا١ٌذ ساحخ رىْٛ أْ ٠ٕٚجغٟ, فمؾ ا٤طبثغ ثؤؽشاف

 .ثٗ ٠ٚغزٙضا ٠ضدس٠ٗ أٔٗ ثٗ رٌه فؼً ثّٓ ٠ظٓ ا٢خش اٌشخض ٤ْ

ا  اٌّظبفحخ أطٛي ٠ٍٟ ٚف١ّب  :الاجزّبػٟ اٌغٍٛن ٤دة ٚفمب

 صُ, اٌىج١شح اٌشخظ١بد صُ, اٌغ١ذاد ٚثؼذ٘ب( ٌٍّٕبعجخ اٌذػٛح طبحت) اٌّؼ١ف ثّظبفحخ اٌمبدَ ٠جذأ -

ا , اٌشجبي ثم١خ  .ٚعُٕٙ ٌّمبُِٙ ٚفمب



 .٠زظبفحبْ آخش٠ٓ شخظ١ٓ أ٠ذٞ فٛق اٌّظبفحخ اٌخطؤ ِٓ -

 .اٌّزظبفح١ٓ ث١ٓ ثبٌّشٚس ٠ُٙ شخض وبْ إرا اٌّظبفحخ رزُ لا -

 .اٌّظبفحخ ػٕذ اٌمفبص خٍغ ػشٚسح -

 ث١ٓ اٌزمج١ً ػبدح ِؤخشاا  ظٙشد ٌٚىٓ, اٌزمج١ً أٚ اٌؼٕبق أٚ الأحٕبء ٠جٛص لا اٌّظبفحخ ػٕذ -

 .آخش٠ٓ حؼٛس حبي فٟ ػٕبلُٙ أٚ ا٤طذلبء رمج١ً ػذَ ٚا٤فؼً, ا٤طذلبء

ُّظبفح ٌٍشخض ا١ٌذ ساحخ ػٍٝ ٚاٌشذ اٌؼغؾ ٚػذَ, ٚاػزذاي ثشفك اٌّظبفحخ -  .اٌ

 .ؽ٠ٍٛخ ٌّذح ِظبفحزٗ رزُ ِٓ ثشاحخ ٚالاحزفبظ, ٚلزٙب ٚإؽبٌخ, اٌّظبفحخ فٟ اٌّجبٌغخ ػذَ -

 .ا١ٌذ ِذ ِغبفخ ٟ٘, ِٕبعجخ ِغبفخ ػٍٝ اٌحفبظ -

 .اٌّظبفحخ ػ١ٍّخ أصٕبء اٌّظبفح وزف ػٍٝ اٌشثذ ِٓ ِبٔغ لا -

 اٌغجطخ ٠ظٙش أْ شؤٔٗ ِٓ رٌه ٤ْ, اٌّظبفح ٌٍشخض ا١ٌّٕٝ ا١ٌذ ظٙش ػٍٝ ا١ٌغشٜ ا١ٌذ ٚػغ ٠ّىٓ -

 .اٌّحجخ ػٍٝ ٠ٚؤوذ ا٤ٌفخ فٟ ٠ض٠ذ ِّب, ثٗ ٚالاحزفبظ ٚاٌغشٚس

 .شبئؼخ أطجحذ ٚإْ حزٝ, ثبٌزمج١ً اٌّظبفحخ رمزشْ أْ ٠فؼً لا -

 .اٌؼذٜٚ ٔمً ػٍٝ رغبػذ ٤ٔٙب اٌّظبفحخ رشن ٠فؼً, ِؼذٞ ثّشع ا٤شخبص أحذ إطبثخ حبي فٟ -

 :النساء بوصافحت يخعلق فيوا أها

 ٠شغجٓ لا إٌغبء ثؼغ ٌٚىٓ, اٌّظبفحخ ػ١ٍّخ فٟ رجبدس اٌزٟ ٟ٘ اٌّشأح رىْٛ أْ اٌؼبدح جشد

 ثبعزخذاَ ٌٚىٓ ٠ظبفح ِٓ ٕٚ٘بن, ٌذ٠ٙٓ اٌشغجخ ٘زٖ احزشاَ ٠ٕجغٟ ٕٚ٘ب, د١ٕ٠خ ٤عجبة, اٌشجبي ثّظبفحخ

 .ػبصي شٟء أٞ أٚ اٌمفبص

 اٌزٟ الاػزجبساد ثؼغ ٠ٍٟ ٚف١ّب, ا٤عجبة ٌٕفظ إٌغبء ِظبفحخ ػٓ ٠ّزٕؼْٛ سجبي ٕ٘بن أْ وّب

 :إٌغبء ِظبفحخ ٌّٛالف اٌزؼشع ػٕذ ِشاػبرٙب ٠ّىٓ

 ثبٌٕغجخ ا٤ِش ٚوزٌه, اٌشجً ٠ذ ثّذ رغّح لا ِغبفخ ػٍٝ اٌّظبفحخ رش٠ذ لا اٌزٟ اٌّشأح حفبظ ػشٚسح -

 .اٌّشأح ثّظبفحخ ٠شغت لا اٌزٞ ٌٍشجً

 لا ثؤٔٙب( طبِزخ) فىشح رؼطٟ ثح١ش ِٕغذٌز١ٓ ٠ذ٠ٙب ػٍٝ ٚاٌحفبظ, ٌٍشجً ثبلإ٠ّبء اٌّشأح رىزفٟ أْ -

 .ثبٌّظبفحخ رشغت

....(  اٌذػٛح ٠ٕمً ِٓ أٚ ص١ًِ ػجش) فىشح ٠ؼطٛا أْ اٌّظبفحخ ٠ش٠ذاْ لا اٌز٠ٓ اٌشجً أٚ ٌٍّشأح ٠ّىٓ -

 .٤حذّ٘ب اٌحشط ٠زغجت لا حزٝ, ثبٌّظبفحخ ٠شغجٛا لا ثؤُٔٙ ا٢خش ٌٍطشف

 

 : الوحادثت -4

 اٌحذ٠ش ثآداة الاٌزضاَ أْ ح١ش, إٌبط ث١ٓ ا٤عبع١خ ٚاٌزٛاطً الارظبي ٚع١ٍخ اٌحذ٠ش ٠ؼذ

, حٌٛٗ ٚاٌزفبفُٙ, ٚاحزشاُِٙ, إ١ٌٗ ا٢خش٠ٓ أزجبٖ ػٍٝ اٌحظٛي: أّ٘ٙب, اٌّضا٠ب ِٓ اٌىض١ش طبحجٙب رىغت

 .اٌّشعً ٠مٌٛٗ ثّب ٌللزٕبع اعزؼذادُ٘ ػٍٝ اٌحظٛي, وٍٗ رٌه ِٓ ٚا٤ُ٘

 :اٌحذ٠ش أصٕبء اٌّزجؼخ ٚالإر١ى١ذ اٌٍجبلخ لٛاػذ أُ٘ ِٚٓ



, اٌذ٠ٓ, اٌغ١بعخ: اٌح١ّ١ّٓ ا٤طذلبء ث١ٓ إلا حذ٠ش ِذاس رىْٛ لا أْ ٠جت ِٛػٛػبد صلس ٕ٘بن -

 ثؤِٛس إٌبط إصػبط ٚرجٕت, ٚاٌذ٠ٓ اٌغ١بعخ ِٛاػ١غ فٟ الاططذاَ ٌزجٕت ٚرٌه. ا٤عش٠خ ٚاٌشؤْٚ

 .ثُٙ خبطخ شخظ١خ

ا  ِٕه أوجش ٘ٛ ٌّٓ اٌىلَ ػٓ رزٕبصي أْ ٠جت -  .عٕب

 .إ٠بٖ ٠ٌٛٛن أْ رٛد اٌزٞ الأزجبٖ ِحذص١ه رٌٟٛ أْ ٠جت -

ا  ١ٌِٚٛه ثآسائه رجضَ لا أْ ٠جت - ا  جضِب  .اٌٍٙجخ لبعٟ لبؽؼب

 .ثبعّٗ رزوشٖ أْ حبٚي ثً اٌّزحذص١ٓ ث١ٓ ِٛجٛد صبٌش شخض ػٓ" ٟ٘" أٚ" ٘ٛ" رمً لا -

 .ِشػه أٚ طحزه ٚػٓ, إخفبله أٚ, ٔجبحه ٚػٓ, ِآصشن ٚػٓ, ٔفغه ػٓ اٌحذ٠ش رجٕت -

 .ثبٌّٙظ أشجٗ ثظٛد ٚلا ػبٌٟ ثظٛد رزحذس لا -

 اٌز٠ٓ ا٤شخبص فئْ, ثبٌٕفظ ٚاػزذاد ثب٢خش٠ٓ غّض ف١ٙب ٔظشاد اٌحبػش٠ٓ ثؼغ ِغ رزجبدي لا -

 .ِشبوً حذٚس إٌٝ رٌه ٠ؤدٞ ٚلذ إ١ٌٙب ٠ٕزجْٙٛ عٛف إٌظشاد ثزٍه رؼ١ُٕٙ

 ٚإلا, ٚأزمبدن ِٕبلشزه فٟ شخظ١زٗ رذخً لا أْ ف١جت, اٌؼبِخ ا٢ساء ثؼغ فٟ أحذاا  رٕبلش وٕذ إرا -

  ْ  .ث١ٕىّب إٌضاع إٌٝ عزؤدٞ اٌّحبدصخ فئ

 .رٌه إٌٝ اػطشاسن حبي فٟ, ا٢خش٠ٓ ِٓ الاعزئزاْ دْٚ اٌحذ٠ش رمطغ لا -

 .اٌٍغخ ٘زٖ ٠ؼشفْٛ لا أشخبص ث١ٓ ٚأٔزّب أجٕج١خ ثٍٙجخ طذ٠ك إٌٝ رزحذس لا -

 .أٔذ ١ٌٚظ اٌلِؼ١ٓ ُ٘ ٠ىٛٔٛا أْ ػٍٝ رحشص أْ ف١جت, اٌؼ١ٛف ثؼغ ٌذ٠ه وبْ إرا -

 .٠ّٙٗ ثّب شخض وً ِغ رحذس -

 .أحذاا  رؤرٞ لا ا٤خطبء ٘زٖ وبٔذ حبي فٟ رحذس لذ اٌزٟ ا٤خطبء ٌزظح١ح داػٟ لا -

 .ا١ٌذ ثٛاعطخ ا٢خش ٚرٕج١ٗ, الإشبساد اعزخذاَ ٠فؼً لا, ا٤شخبص أحذ ِغ اٌحذ٠ش ػٕذ -

 .ِش٠ح ثشىً ٌٍٛلٛف ٚاٌّغزّغ اٌّزحذس ث١ٓ ِٕبعجخ ِغبفخ رشن -

 .جذاا  اٌؼشٚس٠خ اٌحبلاد فٟ إلا اٌّزحذس ِمبؽؼخ ػذَ -

 .اٌّغزّغ إٌٝ ِجبششح إٌظش -

 .اٌفُ فٟ شٟء أٞ ٚجٛد ظً فٟ اٌزحذس ػذَ -

ا  رؤصش ٚاٌزٟ اٌجبسحخ اٌؼجبساد ػٓ الاثزؼبد -  لجً اٌىلَ فٟ اٌزفى١ش ٚػشٚسح, اٌّغزّؼ١ٓ ػٍٝ عٍجب

 .إٌمبءٖ

 .اٌحبػش٠ٓ ِغ ٠زٕبعت ثّب اٌحذ٠ش ِٛػٛع اخز١بس -

 

 ":الإنصاث" الاسخواع -5

 اٌّشعً ث١ٓ ِب ا٤دٚاس رجبدي ٠زُ اٌّزجبدٌخ ا٤حبد٠ش ففٟ, اٌحذ٠ش ثّٙبسح الاعزّبع ِٙبسح رمزشْ

 ٌززغٕٝ, ٠مٛي ِب فُٙ أجً ِٓ, اٌّشعً حذ٠ش ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ أْ الاعزّبع حبٌخ فٟ ٚاٌّطٍٛة. ٚاٌّزٍمٟ

 .اٌحٛاس فٟ الإ٠جبث١خ اٌّغبّ٘خ

 فئٔٗ( أٔظذ أٞ) ٚفُٙ ثب٘زّبَ اعزّغ حبي فٟ ٤ٔٗ, اٌج١ذ اٌّزحذس ٔفغٗ ٘ٛ اٌج١ذ اٌّغزّغ ٠ٚؼزجش

 .ثئ٠جبث١خ اٌحذ٠ش فٟ اٌّشبسوخ ِٓ رّىٕٗ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ حظً لذ ع١ىْٛ

 ثشاحخ ٌٍزحذس ٌُٙ اٌفشطخ ٚرشن, ثب٘زّبَ ٌٍغ١ش الإٔظبد طفخ ف١ٗ رزٛافش الاجزّبػٟ ٚاٌشخض

ا  ٠ٌٟٛ ٚثذٚسٖ, ٠مٛي ِب ثؤ١ّ٘خ اٌّزحذس ٠شؼش ٚثبٌزبٌٟ, ثب٘زّبِٗ ٚإشؼبسُ٘, ٚحش٠خ  .ٌحذ٠ضٗ أوجش ا٘زّبِب



 ٌذٜ ِحججخ طٛسح رمذ٠ُ أجً ِٓ, اٌّٛالف ج١ّغ فٟ ثٙب الاٌزضاَ ٠ٕجغٟ ٚآداة أطٛي ٌٚلعزّبع

 :٣ٌخش٠ٓ الاعزّبع ػٕذ ِشاػبرٙب اٌٛاجت الإر١ى١ذ أطٛي أثشص ٠ٍٟ ٚف١ّب, ا٢خش٠ٓ

 .ج١ذ ِزحذس اٌج١ذ فبٌّغزّغ, ٌٍّزحذس الاعزّبع حغٓ -

 .ا٢خش٠ٓ أِبَ اٌّزحذس أخطبء رظح١ح اٌخطؤ ِٓ -

 .ِغزحت غ١ش أِش ِٕٙب فبلإوضبس, ا٤عئٍخ ِٓ الإللي -

ا  ِذاخٍخ ٌزمذ٠ُ اٌحبجخ ػٕذ - ... فؼٍه ِٓ: ِضً الاعزئزاْ ػجبساد رغزخذَ, اٌّزحذس حذ٠ش ػٍٝ رؼم١جب

 اٌحبجخ ػٍٝ اٌذاٌخ الإشبسح اعزخذاَ أٚ, اٌخ......٠غؼذٟٔ...أٚد...أِىٓ إرا... عّحذ ٌٛ...إرٔه ثؼذ

 .اٌّذاخٍخ ٌزمذ٠ُ

 ؽشف ِٓ اٌشفغ دٚافغ رغزذػٟ ٤ٔٙب, ِحججخ غ١ش اٌشأٞ ػٍٝ الاػزشاع ػٕذ اٌشفغ ػجبساد -

 اٌجذء ٠فؼً ثً, اٌشفغ وٍّبد ثبعزخذاَ الاػزشاع ٠زُ لا ٌزٌه. رفبػٍٗ ِٓ ٚرمًٍ, اٌّزحذس

 .ثبلإ٠جبة

 .رٌه ِٕٗ ؽٍُت إرا إلا ٔظ١حخ اٌّغزّغ ٠مذَ لا -

ا , رٌه إٌٝ رٕج١ٙٗ ٠جت فل, ِب وٍّخ ٔطك فٟ اٌّزحذس اخطؤ إرا -  حزٝ, اٌحبػش٠ٓ أِبَ لإحشاجٗ رجٕجب

 .اٌخطؤ ٔفظ رىشاس أػبد ٌٛ

 رحٛي ػٍٝ ٠ؼًّ أْ اٌّغزّغ ػٍٝ ف١فزشع, ا٤عجبة وبٔذ ِّٙب, اٌحذ٠ش ػٓ اٌشػب ػذَ حبٌخ فٟ -

 اٌحذ٠ش ثّٛػٛع ِشرجؾ اٌّٛػٛع ٘زا ٠ىْٛ أْ ٠ٚفؼً, آخش ٌّٛػٛع( ثٍجبلخ) اٌحذ٠ش دفخ

 .اٌغبثك

ا  ٠ظً أْ اٌّغزّغ ػٍٝ ١ٌظ -  ثبٌزفبػً ٌٛ حزٝ, اٌحذ٠ش فٟ اٌّشبسوخ ػ١ٍٗ ثً, اٌٛلذ ؽٛاي ِغزّؼب

 .حذ٠ضٗ ِغ ٠زفبػً أٔٗ ٌٍّزحذس فىشح ١ٌؼطٟ, ٚالإ٠ّبءاد اٌجظشٞ

 فزشح أؽٛي ثمبئٗ ػٍٝ رغبػذ حزٝ, أِبِه ٠ذٚس اٌزٞ اٌّٛػٛع ػٓ ا٤عئٍخ ثؼغ رٛج١ٗ اٌّمجٛي ِٓ -

 .ٌٍّزحذس ٚأزجب٘ه ا٘زّبِه ٠ؼىظ رٌه أْ وّب, ِّىٕخ

 

ا  ،"ٌه أعزّغ ٌٟ اعزّغ" وزبثٗ فٟ ،"ثشط ١٘شِبْ" ٠مٛي ؼشفب  ٚالإٔظبد ٚالإطغبء الاعزّبع، ُِ

ا  ُِٛػحب  اٌزؼش٠فبد ػٍٝ اٌزؼشف ِٓ لاثذ:" ا٢خش٠ٓ ِغ فؼبي رٛاطً إٔشبء أ١ّ٘خ فٟ ث١ّٕٙب اٌفٛاسق ٚ

 .ٚالإطغبء ٚالإٔظبد، ٌلعزّبع، اٌٍغ٠ٛخ

 

 .-ِؼٗ اٌزشو١ض لظذ دْٚ- ا٤رْ ٟٚ٘ فمؾ اٌغّغ ثحبعّخ اٌّزحذس ٠مٌٛٗ ِب إدسان ٘ٛ فبلاعزّبع

ب َِّ  .-الاعزّبع لظذ- ٌٍّزحذس ٌلعزّبع اٌغىٛد فٙٛ الإٔظبد ٚأ

 ٠ّىٕٗ اٌفشد أْ ح١ش ٠مبي، ِب ػٍٝ أوضش رشو١ضاا  إٌّظذ ِٓ ٠زطٍت الإٔظبد أْ ٠ٚلحع

ا، ٠زحذس ٚ٘ٛ الاعزّبع ٠ّٚىٕٗ شخض، ِٓ ٤وضش الاعزّبع  وّب اٌز٘ٓ، شبسد ٚ٘ٛ الاعزّبع ٠ّٚىٕٗ أ٠ؼب

 .٠غّؼٙب اٌزٟ رٍه غ١ش أخشٜ ثؤِٛس ِشغٛلاا  ٚفىشٖ الاعزّبع ٠ّىٕٗ

 



شب٘ذح دْٚ رحم١مّٙب إِىب١ٔخ ٚالإٔظبد الاعزّبع فٟ ٠ٚشزشن  ٔغزّغ أْ ِضلا  ف١ُّىٓ اٌّزحذس، ُِ

جبٚسح غُشفخ فٟ ِزحذس إٌٝ ٔغزّغ أْ أٚ ٌٗ، ٕٚٔظُذ اٌشاد٠ٛ، إٌٝ  .إٌخ..  ثؤػ١ٕٕب ٔشاٖ لا ُِ

ٞ   ٌٚٗ، اٌّزحذس إٌٝ الاعزّبع فٙٛ الإطغبء أِب  ثحبعخ ٠ىْٛ ٌٗ فبلاعزّبع ٚإ١ٌٗ، ٌٗ أعزّغ أ

 فٟ اٌّزحذس ٠شغت اٌزٟ اٌزؼج١شاد ٌٍّظغٟ رٕمً اٌؼ١ٓ ٤ْ اٌؼ١ٓ، حبعخ فٟ فٙٛ إ١ٌٗ الاعزّبع أِب ا٤رْ،

 .ٚغ١شٖ ا٤ؽشاف، ا١ٌذ، اٌؼ١ٓ، ٌٍٛجٗ، اٌزؼج١ش٠خ حشوبرٗ ػجش ٌٍّغزّؼ١ٓ، إ٠ظبٌٙب

 ٚأْ ا٢خش٠ٓ، ِغ رٛاطٍه ِشاحً أػٍٝ ٘ٛ الإطغبء أْ اعزخلص ٠ّىٓ عجك ِب خلي ِٚٓ

 اٌؼبَ الإؽبس ثفُٙ الإطغبء ٠ٚجذأ ػٕٗ، اٌزؼج١ش ٠حبٌْٚٛ ِب ٚٔحٛ ا٢خش٠ٓ ٔحٛ اٌزٛجٗ ٘ٛ الإطغبء رؼش٠ف

ا، الإؽبس ٘زا ٠زؼّٕٗ ِٚب اٌّزحذس ثٗ ٠ذٌٟ ٌّب ُّظغٟ ِٓ ثٕبءٖ اعزجبثبد ٚإسعبي داخ١ٍب  رغُبػذ اٌ

زحذس ُّ  ػٍٝ اٌزشو١ض ١ٌٚظ ٠مبي، ِب ٌىً الاعزّبع ػٍٝ اٌزشو١ض ِغ ِٚشبػشٖ، أفىبسٖ ػٓ اٌزؼج١ش ػٍٝ اٌ

 .فمؾ عّبػٗ رٛد ِب

 ج١ذ، ارظبي ٌزحم١ك ٘بِخ ِٙبسح ٚ٘ٛ اٌفؼبٌخ الإٔغب١ٔخ الارظبلاد ِٓ ٘بَ جضء الإطغبء ٠ؼزجش

 اٌحمبئك ػٍٝ ٚاٌزؼشف ِؼ٠ٕٛبرُٙ، ٚسفغ اٌّزحذص١ٓ، غؼت ِٓ ٚاٌزخف١ف ا٢خش٠ٓ، لذساد ِٚؼشفخ

 ٚارظبي ج١ذ رٛاطً رحم١ك ٠ّىٕه لا فئٔٗ ػ١ٍٗ ٚثٕبء ا٢خش٠ٓ، ثٙب ٠ذٌٟ اٌزٟ اٌط٠ٍٛخ ا٤حبد٠ش ِٓ اٌٙبِخ

 ."ٌُٙ اٌج١ذ الإطغبء ِٛ٘جخ ثذْٚ ا٢خش٠ٓ ِغ ج١ذ
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آداة اٌغٍٛن اٌمذ٠ّخ ٌُ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فٟ اٌّبػٟ لٛاػذ خبطخ ثبٌٙبرف, فٙٛ اخزشاع دذ٠ش, ٚثذ٠ٟٙ أْ 

 رزؼشع ٌٗ, ٌٚىٓ فٟ ٚعؼٕب ٚػغ اٌمٛاػذ اٌخبطخ ثٗ اٌّغزّذح ِٓ ِجبدة اٌٍجبلخ ٚاٌغٍٛن.

ثؼذ أْ رذغٕذ ِٛاطفبد الارظبلاد اٌٙبرف١خ ا١ٌ٢خ ٚاٌخ٠ٛ١ٍخ فٟ  ٚلذ رمذَ ٘زا اٌجٙبص فٟ ٚلزٕب اٌذبػش,

لان اٌجذش٠خ  ٚالألّبس الاططٕبػ١خ اٌزٟ رٍف ػٓ ؽش٠ك الأع الأس٠بف ٚاٌّذْ ٚث١ٓ اٌمبساد ٚػجش اٌّذ١طبد,

اٌىشح الأسػ١خ فٟ وً ٌذظخ ثذلخ ٚأزظبَ ٚطٛلا اٌٝ اٌٙبرف اٌّشئٟ ٚغ١شٖ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ رذبٚي اٌزم١ٕخ 

 اٌذذ٠ضخ اٌّزطٛسح ادخبٌٙب فٟ ج١ّغ اٌّجبلاد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رذغ١ٓ ٚر١غ١ش ٚعبئً الارظبلاد ث١ٓ ثمبع اٌؼبٌُ.

ْ ؽش٠مخ اعزؼّبي ٘زا اٌجٙبص ١ٌظ فمؾ فٟ عٌٙٛخ اعّبع طٛره اٌٝ أٞ ؽشف ِٓ ثمٟ أْ ٔؼشف أ

أؽشاف اٌذ١ٔب خلاي صٛاْ ثً فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رجؼً ِٓ طٛره ػجش آلاف الأ١ِبي طٛسح  ِٙزثخ ِٚمجٌٛخ ٌذٜ 

 اٌّزٍمٟ طٛد ٠جؼش ػٍٝ اٌضمخ ٠ٚٛدٟ ثبٌشػب.

 أهم هذه النصائح: مهو

 ِغّٛع ٚ٘بدة.ػذَ اٌزىٍُ ثظٛد ػبي, ثً ثظٛد  -

اٌزؼش٠ف ثبٌٕفظ دِٚب خلاي اٌّخبؽجبد اٌخبطخ ٚػٓ ِشوضن صُ ػٓ اعّه فٟ اٌّخبؽجبد اٌشع١ّخ أٚ  -

 اٌزجبس٠خ.

 ٌٚٙزا ػذَ الارظبي ثذْٚ عجت ٠ٚجت الإ٠جبص فٟ اٌذذ٠ش لذس الاعزطبػخ. ,ػذَ اعبءح اعزؼّبي اٌٙبرف -



الا ارا وبْ  بً أٚ ثؼذ اٌغبػخ اٌؼبششح ِغبءً ػذَ الارظبي ٘برف١ب ثشخض فٟ ث١زٗ لجً اٌغبػخ اٌؼبششح طجبد -

 ٕ٘بن أِش ٘بَ جذاً.

ٌمذ دً اٌٙبرف ِذً اٌشعبئً فٟ وض١ش ِٓ الأد١بْ ٚشبع اٌٍجٛء ا١ٌٗ فٟ رٛج١ٗ اٌذػٛاد ٌٚىٓ ٠جت اٌؼٍُ  -

ٗ لا ٠ذك ٌه دػٛح أدذ ثبٌٙبرف اٌٝ ١ٌّٚخ رم١ّٙب أٚ دفٍخ رٕظّٙب الا ارا وبْ طذ٠مب د١ّّب ٌه أِب أ  

 ْٚ ف١جت دػٛرُٙ رذش٠ش٠بً.ا٢خش

ػذَ الارظبي ٘برف١ب ثّش٠غ  صمٍذ ػ١ٍٗ ٚؽؤح اٌذاء ٚارا أسدد أْ رظٙش ا٘زّبِه ثٗ فؤر٘ت اٌٝ ِٕضٌٗ  -

  ْ ص٠بسره ٌٗ عزغشٖ ٚرغ١ٍٗ )فٟ دبي اعزطبػزٗ اعزمجبٌه( ٚارا ٌُ ٠غزطغ فبْ عئاٌه ػٕٗ ِٓ ألبسثٗ  فب

 عززشن أصشا ؽ١جب فٟ ٔفغٗ.

ِٓ جذ٠ذ ارا وٕذ أٔذ ؽٍجزٗ  ٚأمطبع اٌّىبٌّخ اٌٙبرف١خ ث١ٕىّب فبؽٍت ِذذصه شػٕذ اٌذذ٠ش ِغ شخض آخ -

 فٟ اٌجذا٠خ ٚارا اٌؼىظ فؤٔزظش ِٕٗ أْ ٠طٍجه.

 ارا ؽٍجذ أدذا ثبٌٙبرف ف١جت أْ رؼٍّٗ ثبعّه ٚارا ؽٍجه ادذ ف١جت أْ رمٛي ِجبششح ))أٔب ٘ٛ((. -

ٚأْ لا رزٍمٝ ِىبٌّبد ٘برف١خ ِٓ أدذ لأْ ارا وٕذ ػٕذ أطذلبء ٌه فبدشص أْ لا رزظً ٘برف١ب ثؤدذ,  -

ٚارا اػطش أدذ أطذلبئه أٚ ج١شأه اٌٝ اٌم١بَ ثّىبٌّخ ٘برف١خ  طبٌْٛ أطذلبئه  ١ٌظ غشفخ  ٘برف ػبَ.

 فٟ ِٕضٌه ف١جت أْ رغبدس اٌغشفخ اٌزٟ ٠جشٞ ف١ٙب اٌّىبٌّخ ٚأْ لا رؼٛد الا ثؼذ أزٙبئٙب.

٠ٓ فؼٍٝ ٘ئلاء أْ ٠زذذصٛا ثظٛد ِٕخفغ ٚأْ ٠ٛلفٛا ارا رذذس ادذ ثبٌٙبرف فٟ دؼٛس أشخبص ِزؼذد -

 اٌشاد٠ٛ أٚ غ١شٖ ِٓ أدٚاد اٌّٛع١مٝ ٚاٌزغج١ً.

اْ اٌزذفظ ٚاٌذ١شح اٌٍز٠ٓ ٠جذٚاْ ػٍٝ ِخبؽجه ثبٌٙبرف ٠ذلاْ ػٍٝ أٔٗ ٠زذذس ا١ٌه فٟ دؼٛس أشخبص  -

ٌّذبدصخ لذس آخش٠ٓ ٚوزٌه ٠جت أْ رٕزجٗ ػٍٝ أجٛثزٗ اٌّخزظشح اٌزٟ رذي ػٍٝ سغجزٗ فٟ اخزظبس ا

 اٌّغزطبع.

 لا رٕظ اغلاق اٌٙبرف اٌخ١ٍٛٞ ػٕذِب رذؼش أٞ اجزّبع أٚ ٌمبء سعّٟ  أٚ ِؤرّبً أٚ دفٍخ ِٛع١م١خ. -
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 :اٌزم١ ذ ثٙب ٕب٠ٕجغٟ ػ١ٍٕ٘بن ثؼغ إٌظبئخ ٌٍّذخ١ٕٓ 

فخ أٚ رشؼً ٌفبفخ ِّٙب وبٔذ اٌٍفبئف اٌزٟ رغزؼٍّٙب ٔبدسح أٚ ص١ّٕخ ف١جت أْ رذشص ػٍٝ ألا رذخٓ ٌفب -

ثظٛسح خبطخ دْٚ أْ رمذَ لأطذلبئه ِٕٙب فبْ اٌزذخ١ٓ فٟ دؼٛس أشخبص آخش٠ٓ دْٚ أْ رمذَ ٌُٙ 

 اٌٍفبفخ ٠ذي ػٍٝ أٔب١ٔخ ٚرىجش.

 اخشط ػٍجزه ِٓ ج١جه ٌزؤخز اٌٍفبفخ ِٕٙب. لا رخشط ِٓ ج١جه ٌفبفخ ٌزؼؼٙب ثفّه ثً -

ػٓ وٍّبره اٌزٟ  رٌه ش١ئبً ِٓ ػذَ اٌٍجبلخ فؼلاً لا رذع ٌفبفزه فٟ فّه ٚأٔذ رزذذس ِغ ادذ فبْ فٟ  -

 رظجخ غ١ش ِفِٙٛخ ثؼغ اٌشٟء.

ػٕذِب رذ١ٟ أدذا فٟ اٌشبسع ثبدس اٌٝ ٔضع ٌفبفزه ِٓ ث١ٓ شفز١ه لجً رٌه, ػٍّب ثؤٔٗ ٠غزذغٓ ػذَ  -

 اٌزذخ١ٓ فٟ اٌشبسع.

 ٠جت اؽفبء اٌٍفبفخ لجً اٌذخٛي فٟ اٌّظؼذ اٌىٙشثبئٟ. -

 لجً أْ ٠ؤرْ اٌّؼ١ف أٚ اٌّؼ١فخ ثزٌه ٚثؼذ رٕبٚي اٌطجك اٌشئ١غٟ أٚ اٌذٍٜٛ.لا رذخٓ ػٍٝ ِبئذح اٌطؼبَ  -

فٟ دبٌخ ٚجٛد ٌفبئف ػٍٝ ِبئذح اٌطؼبَ ِغ أػٛاد اٌىجش٠ذ ٚإٌّبفغ  ٠غّخ ثبٌزذخ١ٓ ثؼذ اٌٛججخ  -

 اٌشئ١غ١خ.

 لا رذخٓ ٚأٔذ ِذػٛ لإجشاء ِمبثٍخ ػًّ الا فٟ دبٌخ رمذ٠ُ اٌٍفبئف ا١ٌه. -

اٌغ١ّٕب أٚ اٌّغشح أْ ٠زشن ٌفزشح لظ١شح  اٌغ١ذح اٌزٟ رشافمٗ ٌذ١ٓ الأزٙبء ِٓ ٠ّىٓ ٌٍشجً فٟ طبٌخ  -

 رذخ١ٓ ٌفبفخ خبسط اٌظبٌخ.

فٟ غشف الاعزمجبي ػٍٝ طبدت إٌّضي أْ ٠ؼغ  طٕذٚق ٠ذزٛٞ ػٍجخ ٚادذح أٚ ػذح ػٍت ِٓ اٌٍفبئف  -

ً أِبَ ػ١ٛفٗ ١ٌؤخزٚا اٌٍفبئف ِٕٗ دغت سغجزُٙ ٚػٍٝ اٌؼ١ٛف أْ  ٚاْ ٠زشن ٘زا اٌظٕذٚق ِفزٛدب



ٚفٟ اٌؼٍت راد الألغبَ اٌّزؼذدح ٠غزذغٓ أْ ٠ٛػغ فٟ أدذ الألغبَ ٌفبئف ٚؽ١ٕخ ٚفٟ  ٠ذخٕٛا ثبػزذاي.

الأخشٜ ٌفبئف أجٕج١خ اْ ٚجذد. )فٟ اٌٛلذ اٌذبػش ٌُ ٠ؼذ ِمجٛلا اٌزذخ١ٓ فٟ الأِبوٓ اٌّغٍمخ ٚثبٌزبٌٟ 

 اٌطج١ؼٟ(.أطجخ ػذَ ٚجٛد ػٍت ٌفبئف فٟ غشفخ الاعزمجبي ٘ٛ الأِش 

٠جت اٌمبء اٌشِبد فٟ إٌّبفغ ِٚزٝ أزٙذ اٌٍفبفخ ف١جت اؽفبإ٘ب فٟ ٚعؾ إٌّفؼخ ار ١ٌظ أوشٖ ِٓ  -

 سائذخ ػمت اٌٍفبفخ اٌزٞ ٠ذزشق وّب لا ٠جٛص اؽفبء اٌٍفبفخ ٚعؾ فٕجبْ اٌمٙٛح أٚ غ١شٖ.

 :السيجار 

 بْ.ػٕذ اشؼبٌٗ ٠ٚجت لطغ ؽشفٗ ثبٌمطبػخ ١ٌٚظ ثبلأعٕس اٌغ١جبغطبء ٠جت ٔضع  -

ػٍٝ ِذخٕٟ اٌغ١جبس أْ لا ٠طٍجٛا الإرْ ػٍٝ ِبئذح اٌطؼبَ ثبشؼبي ع١جبس ٌّب ٠غججٗ دخبْ اٌغ١جبس ِٓ  -

 اصػبط ٌٍىض١ش٠ٓ.

 :الغليىن 

ِٓ الأٔغت أْ ٠ىزفٟ اٌّشء ثبعزؼّبي اٌغ١ٍْٛ فٟ ِٕضٌٗ فٙٛ أٌجك ثضٛة إٌّضي ٚلا ٠جٛص اعزؼّبٌٗ فٟ  -

 اٌّآدة اٌشع١ّخ أٚ دفلاد اٌىٛوز١ً.

بعخ ٚسجبي الأػّبي اٌٝ رذخ١ٓ اٌغ١ٍْٛ فٟ ِىبرجُٙ ٚخلاي اجزّبػبرُٙ ٚإٌظ١ذخ ١ثؼغ وجبس اٌغ ٠ؼّذ -

 رمزظش ػٍٝ اٌؼٕب٠خ اٌّغزّشح ثزٕظ١ف اٌغ١ٍْٛ ػٍٝ أفشاد ٚػذَ اصػبط إٌبط ثشٚائخ اٌزجغ اٌّذشٚق.

 ِّٕٛع اٌزذخ١ٓ فٟ اٌذبلاد ٚالأِبوٓ اٌزب١ٌخ: -

 _لبػبد اٌّذبوُ ٚلبػبد الاجزّبػبد ٚإٌذٚاد ٚاٌّئرّشاد _  اٌّآرُ  _ الادزفبلاد اٌذ١ٕ٠خ_ أِبوٓ اٌؼجبدح 

اٌّغشح ٚاٌغ١ّٕب )٠غّخ اٌزذخ١ٓ  فمؾ خلاي الاعزشادخ ٚخبسط طبٌخ اٌغ١ّٕب أٚ _ اٌذفلاد اٌّٛع١م١خ 

اٌجبطبد  _اٌزبوغٟ  _اٌطبئشاد )ٌذ١ٓ طذٚس الإرْ ِٓ لبئذ اٌطبئشح ( _ داخً اٌّظبػذ  _ اٌّغشح (

 _غشف اٌّشػٝ ٚاٌّغزشف١بد  _اٌمطبساد )الا فٟ الأِبوٓ اٌّخظظخ ٌٍزذخ١ٓ (  _الأجشح  ٚع١بساد

 غشف َٔٛ الأؽفبي.
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ٕ٘بن ِجذأ ػبَ ٠زؼٍك ثزٛج١ٗ اٌذػٛاد ٚلجٌٛٙب أٚ سفؼٙب )٠ٚؼٕٟ اٌشفغ ٕ٘ب ٚجٛد عجت ٌلاػززاس ػٓ 

ْ  ٘زٖ اٌذػٛاد ٠جت أْ رٛجٗ ٚأْ   ,لا ثؼذ فٛاد الأٚاْ, رمجً أٚ رشفغ فٟ اٌٛلذ إٌّبعتلجٛي اٌذػٛح( ٘ٛ أ

  ٚأْ رٛجٗ ثٛػٛح ٚأْ رخٍٛ ِٓ وً عئاي لذ ٠ئخش لجٛي اٌذػٛح أٚ ٠ئدٞ اٌٝ سفؼٙب.

 فٟ اٌذػٛاد اٌشع١ّخ رمزؼٟ اٌٍجبلخ رمذ٠ُ اٌذػٛح لجً ػششح أ٠بَ أٚ أعجٛع ػٍٝ ألً رمذ٠ش. -

ْ   ,اعزمجبي أٚ صٚاط.....اٌخػٕذِب رزٍمٝ دػٛح ٌّؤدثخ غذاء أٚ ػشبء أٚ دفٍخ  - لجٛي اٌذػٛح أٚ الاػززاس  فب

 أِشاْ ٠ؼٛداْ ا١ٌه.

ارا وٕذ رش٠ذ سفغ اٌذػٛح ف١جت أْ رؼززس ٚرج١ٓ الأعجبة اٌزٟ رذػٛن اٌٝ الاػززاس وؤْ رىْٛ ِشرجطبً  -

 ثّٛػذ عبثك أٚ ِؼطشاً اٌٝ اٌم١بَ ثشدٍخ لا رغزط١غ رؤج١ٍٙب ٚأْ رشفغ رٌه ثؼجبساد الأعف اٌشذ٠ذ.

 ػٕذِب رمجً دػٛح ِب فمذ أطجخ ٌضاِبً ػ١ٍه رٍج١زٙب. -

ِٓ اٌّؼ١ت جذاً أْ رمجً دػٛح ِب صُ رظٍه دػٛح أخشٜ ٌّٕبعجخ صب١ٔخ أوضش اغشاء فزؼٛد ٚرؼززس ػٓ رٍج١خ  -

 اٌذػٛح الأٌٚٝ ٌزذؼش اٌضب١ٔخ.  

دبلاد  لا رذبٚي أْ رذػٛ ٔفغه اٌٝ أٞ ِٕبعجخ ثذاػٟ اٌظذالخ ِغ أطذبة اٌذػٛح ٌىٓ ٠ذك ٌه فٟ -

خبطخ ارا دػ١ذ اٌٝ ادذٜ إٌّبعجبد ٚوبْ ثؼ١بفزه شخض ػض٠ض ػ١ٍه خبطخ ارا وبْ غش٠ت أْ 

 رطٍت ِٓ اٌّؼ١ف الإرْ ثذػٛح طذ٠مه.

فمذ ٠ؼزمذ ٘ئلاء أُٔٙ ِذػْٛٚ  ,لا رمَٛ ثذػٛح سف١مبً ٌه أِبَ جّغ ِٓ الأطذلبء ٌزٕبٚي اٌطؼبَ أٚ اٌششاة -

 ً  .أ٠ؼب

أٔذ دش فٟ ٠َٛ وزا ؟(( ٚثؼذ أْ رغّغ جٛاثٗ رمٛي ٌٗ ))ششفٕٟ  لا رمً ٌشخض رش٠ذ  دػٛرٗ: ))ً٘ -

 ثزٕبٚي ؽؼبَ اٌؼشبء((.



 .(ٚلا رمً أ٠ؼب: )) ارا وٕذ دشا فٟ ٠َٛ وزا فؤسجٛ أْ رؤرٟ ٌزٕبٚي ؽؼبَ اٌؼشبء أٚ اٌشبٞ فٟ ِٕضٌٟ..( -

رشؼش اٌّذػٛ ثؤٔٗ لذ لا رمُ ثذػٛح أدذ فٟ اٌٍذظخ الأخ١شح اٌٝ ١ٌّٚخ رم١ّٙب, فبْ ٘زٖ اٌذػٛح اٌّزؤخشح  -

 ًّ٘ فٟ اٌجذء صُ رمشسد دػٛرٗ ٌغجت أٚ ٢خش.غٟ أٚ أ  ٔ  

 لا ١ٍ٠ك ثىشاِزه أْ رذػٛ ٌٍّشح اٌضبٌضخ شخظبً سفغ دػٛره ِشر١ٓ ِززب١ٌز١ٓ.   -

 ارا ٚطٍزه دػٛح ػبجٍخ ػٓ ؽش٠ك ِىبٌّخ ٘برف١خ فبٌشد ؽجؼب ثبٌٙبرف. -

 84بثخ, ػٍٝ اٌّذػٛ اٌشد ثبٌمجٛي أٚ الاػززاس خلاي ػٕذ الإشبسح ػٍٝ ثطبلخ اٌذػٛح اٌٝ ػجبسح ٔشجٛ الإج -

 عبػخ.

 ٗ ِٓ الأفؼً رضج١ذ اٌذؼٛس أٚ الاػززاس. ٔ  أارا وبٔذ اٌذػٛح لا رذًّ ؽٍجب ثبٌشد فبلإجبثخ غ١ش ٍِضِخ ِغ  -
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 اٌٍجبًإْ ٔٛػ١خ اٌٍجبً ٘ٛ اٌنٞ ٠ؼفٟ ػٍٝ الإَٔبْ ِظب٘و الأٔبلخ ٚاٌنٚق ا١ٌٍَُ ١ٌٌٚ صّٓ  -

 .اٌجب٘ع 

رمزؼٟ الأٔبلخ ٚاٌّظٙو اٌؾَٓ الا٘زّبَ ثبٌزفبط١ً ثلءاً ِٓ إٌظبفخ اٌجل١ٔخ ٚاٌشؼو ٚؽو٠مخ  -

 رظف١فٗ ٚالأ٠لٞ ٚالأظبفو....ؽزٝ اٌغٛاهة ٚاٌؾناء. 

إْ ِظله أٔبلخ اٌّوأح ٘ٛ اٌيٞ إٌّبٍت ٌٍغَُ إٌّبٍت, فب١ٌَلح اٌّزملِخ فٟ آٌَ ِضلاً إما  -

بٍت ِغ ل١بٍٙب ٍٕٚٙب فئْ مٌه ٌٓ ٠غؼٍٙب ِٛػغ إػغبة ؽزٝ ٌٛ وبْ اٌضٛة  اهرلد صٛثبً لا ٠زٕ

 طٕغ فظ١ظبً ٌٙب فٟ أؽلس ث١ٛد الأى٠بء.

ثبٌَٕجخ ٌٍوعبي فئْ افز١به اٌٍجبً إٌّبٍت ٌٍيِبْ ٚاٌّىبْ ٠زون أصواً ِمجٛلاً, ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٘نا  -

ً ِغ اٌيٞ اٌؾبػو, إّٔب كْٚ ِغبلاح  ً ػٍٝ طٛهح اٌٍجبً ِزطٛهاً ِٚزّبش١ب ٚإلا رون أصواً ١ٍئب

اٌشقض ٚشقظ١زٗ فٟ أػ١ٓ إٌبً ٚ٘نا الأِو ١ٌٌ ِؾظٛهاً أٚ ِمزظواً ػٍٝ اٌغوة ٚؽلٖ, 

فبٌىض١و ِٓ اٌّطبػُ فٟ اٌشوق ٚاٌغوة ِضلاً لا رَزمجً ثبهر١بػ ىثبئٕٙب ِٓ هعبي ١ٍٚلاد فبطخ 

ح فٟ ِضً ٘نٖ اٌؾبلاد وّب  ػٍٝ اٌؼشبء فٟ ٌجبً )اٌَجٛه(, ٚثؼغ اٌّطبػُ رؼزنه ػٓ رمل٠ُ ِبئل

 أْ هثطخ اٌؼٕك ِضلاً إعجبه٠خ فٟ ؽفلاد الأٚثوا.

 



 أٔٛاع اٌٍجبً:

  :ِلاثٌ اٌوعبي 

وبٔذ اٌزمب١ٌل فٟ اٌّبػٟ رمؼٟ ثأْ ٠ىْٛ ٌلٜ وً هعً ػلك ِٓ اٌض١بة ٠ورلٞ ولاً ِٕٙب فٟ  -

عخ إٌٝ أوضو ِٕبٍجخ فبطخ ٌٚىٓ اٌؾ١بح اٌؼظو٠خ أطجؾذ ر١ًّ إٌٝ اٌجَبؽخ ٌُٚ ٠ؼل اٌوعً ثؾب

 ِٓ صلاس أٚ أهثغ ثللاد.

اٌض١بة اٌفبرؾخ رلاءَ اٌلػٛاد إٌٝ اٌغلاء إما ِب وبْ اٌّلػْٛٚ ِٓ الأطللبء اٌؾ١ّ١ّٓ ٌىٓ اٌوعً  -

أٚ ٍٛكاء ٚل١ّض  ّٟ ٠غت أْ ٠ورلٞ ثيح لبرّخ وؾ١ٍخاٌّلػٛ إٌٝ ػشبء هٍّٟ أٚ شجٗ هٍ

إّٔٗ ٠ورىت فطأ فبكػ إما م٘ت إٌٝ أث١غ ٚهثطخ ػٕك ِٛؽلح الأٌٛاْ لله الإِىبْ ٚؽناء أٍٛك. 

ّْ أزجب٘ٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ  ً هِبك٠خ ٚؽناء ما ٌْٛ فبرؼ. وّب أ ؽفٍخ ىفبف ِضلاً ٚ٘ٛ ٠ورلٞ ص١بثب

ِؼبػفبً ؽ١ٓ ٠و٠ل اٌن٘بة إٌٝ ِأرُ. فلا ٠ورلٞ إلا اٌض١بة اٌمبرّخ اٌٍْٛ ٠ٚؾوص أْ رىْٛ هثطخ 

 اٌؼٕك ماد ٌْٛ لبرُ أ٠ؼب.

ثؼغ اٌوعبي ػلَ رٕبٍت ٌْٛ اٌغٛاهة ِغ ٌْٛ اٌجيح، ٚافلػ الأفطبء ِٓ الأفطبء اٌزٟ ٠ورىجٙب  -

٘ٛ اهرلاء اٌغٛاهة اٌج١ؼبء فٟ ٚلذ رىْٛ اٌجيح ماد ٌْٛ كاوٓ، فٍْٛ اٌغٛاهة ٠ٕبٍك ِغ ٌْٛ 

 اٌجيح ١ٌٌٚ ِغ ٌْٛ اٌم١ّض وّب ٠ظٓ اٌجؼغ.

أطجؼ ِزبؽبً افز١به أٌٛاْ أفوٜ غ١و الأث١غ ٌٍمّظبْ ٌىٓ ٠غت أْ ٠ىْٛ الافز١به كل١مب فم١ّض  -

ِٓ ِشزمبد اٌٍْٛ اٌوِبكٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٕبٍت اٌجياد اٌَٛكاء ٚاٌوِبك٠خ اٌلاوٕخ. وّب أْ ل١ّظب ِٓ 

 ِشزمبد اٌٍْٛ الأىهق ٠ّىٓ أْ ٠ٕبٍت اٌجياد ِٓ اٌٍْٛ اٌىؾٍٟ.

 أٚ اٌوعً ٌجبٍبً ه١ٍّبً فٟ وً الأٚلبد ٚالأِىٕخ.    ٠ؼزجو اٌيٞ اٌٛؽٕٟ ٌٍّوأح -

 :ِلاثٌ إٌَبء 

لا ٠ٛعل ٌٍّوأح ٌجبً ِؾلك هٍّٟ أٚ غ١و هٍّٟ ثً ٠ّىٕٙب اهرلاء ِب رشبء شو٠طخ اٌزم١ل  -

ثبلاؽزشبَ ٚثّب ٠ٕبٍت ػّو٘ب ٚعَّٙب ِٚىبٔزٙب. ٚثبٌزبٌٟ فٍٙب اٌق١به اٌزبَ ِٓ ؽ١ش ٔٛع ّٚٔؾ 

ِب ٠ٕبٍت   -ثؾَٙب ٚفطورٙب ٚمٚلٙب -ٙب ٚمٌه ٌٍمٕبػخ ثأٔٙب رلهن ٚؽواى اٌّلاثٌ اٌزٟ رورل٠

 اٌّىبْ ٚاٌيِبْ ٚإٌّبٍجخ.

١ٌٌ ِٓ اٌظؼت رؾل٠ل ص١بة اٌّوأح اٌؼظو٠خ فٟٙ رؾزبط  إٌٝ ص١بة اٌّل٠ٕخ ٚص١بة اٌؾفلاد  -

 ٚاٌَٙواد ٚص١بة )اٌَجٛه( ٌٍٕي٘بد ٚاٌوؽلاد.

ْ لا ر١ًّ إٌٝ اٌجنؿ ٚأْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب ِب ٟ٘ ثظٛهح ػبِخ ٠غت أْ رىْٛ ِلهوخ ٌّٕؾ ص١بثٙب ٚأ -

٠ٕبٍت اٌَٙوح ٚؽفلاد اٌىٛوز١ً أِب ص١بة اٌّل٠ٕخ ٚص١بة اٌّىزت فمل رىْٛ ِزؼلكح ٌٚىٕٙب ػ١ٍّخ 

 ٚى١٘لح اٌضّٓ.

 أَٔت أٔٛاع الأٌجَخ ٌٍوؽلاد ٟ٘ اٌّؼوٚفخ ثشىً ػبَ ثأٌجَخ )اٌَجٛه(. -

ثّى١فبد اٌٙٛاء, فجّملٚه اٌّٛظفبد  أوضو اٌّىبرت اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ا١ٌَٛ أطجؾذ ِغٙيح -

أْ ٠ورلْ ط١فب اٌجٍٛىح اٌج١ؼبء ِغ رٕٛهح أٚ ثٕطبي ٚشزبءً ثٍٛىح ِٓ اٌظٛف ٚرٕٛهح ثشىً ػبَ. 



ٚلا ٠غٛى ٌٙٓ اهرلاء الأٌجَخ اٌزٟ رىشف ػٓ اٌظٙو أٚ اٌظله وّب لا ٠غٛى ٌٙٓ أزؼبي اٌؾناء 

 اٌقف١ف فٟ اٌّىبرت.

 ( اٌمفبىاد ):  اٌٍجبً ِزّّبد

 ٌٍّوأح 

ً  ٌٍّوأح ٠ّىٓ اٌوعبي ٌلٜ اٌؾبي ثقلاف  .  اٌمفبىاد ِورل٠خ ٟٚ٘ ا٢فو٠ٓ رظبفؼ أْ ػِّٛب

 ر١َٙلا ؽم١جزٙب فٟ ثّٙب ٚرؾزفع ٠ل٠ٙب وٍزٟ ِٓ اٌمفبى رٕيع أْ ٠غت ، وٛوز١ً ؽفٍخ فٟ رىْٛ ػٕلِب -

 .......  اٌؾٍٜٛ ٚلطغ اٌشواة ٌزٕبٚي

 الأفوٜ ا١ٌل ثىف ٚالاؽزفبظ ا١ٌّٕٝ ا١ٌل وف ثٕيع اٌمل٠ّخ اٌؼبكح ٠زووٓ أْ اٌمفبىاد ٠ٍجَٓ اٌٍٛارٟ ػٍٝ -

 .  اٌؼبِخ ٚالأِبوٓ اٌؾفلاد فٟ اٌشواة أٚ اٌطؼبَ ٠زٕبٌٚٓ ػٕلِب

 أٚ اٌمفبى٠ٓ أؽل رٕيع أْ ٠َزؾَٓ رغٌٍ ٚػٕلِب ثبٌمفبىاد رظبفؼ ، ِمبثٍخ إٌٝ ا١ٌَلح رن٘ت ػٕلِب -

ً  الاص١ٕٓ   .اٌمفبىاد ٌجٌ إٌٝ رؼٛك اٌّمبثٍخ أزٙبء ٚثؼل ، ِؼب

ً  اٌمفبىاد رىْٛ أْ ٠غت -  ٟ٘ الأٌٛاْ ٚأفؼً ، ف١ٗ ِجبٌغ رطو٠ي أٚ ري١٠ٓ ٠لفٍٙب ٚلا ، ٔظ١فخ كِٚب

 .اٌىو٠ُ أٚ ٚاٌج١ظ ٚالأٍٛك الأث١غ

  ٌٍوعً

 ٌٍؾفع ٚرزون اٌؼبِخ الأِبوٓ إٌٝ اٌلفٛي ػٕل ٚرٕيع ، فمؾ اٌشزبء فٟ اٌمفبىاد اٍزقلاَ اٌوعً ٠َزط١غ -

 ا١ٌَّٕب كٚه ، اٌّؤرّواد ، اٌظبلاد فٟ ٌٍض١بة اٌّقظظخ الاِبوٓ فٟ اٌشز٠ٛخ ٚاٌّؼبؽف اٌمجؼبد ِغ

 ....  ٚاٌَّبهػ اٌّطبػُ

 (اٌؾٍٟ )

 .  اٌَٙوح فٟ إلا رٛػغ لا الأٌّبً ػمٛك ِضً اٌؾٍٟ ٚثؼغ ، اٌظٙو لجً ثؾ١ٍٙب اٌّوأح رزي٠ٓ لا أْ ٠غت -

 اٌزي٠ٓ ٚونٌه ، ٠بلزٙب ػٍٝ الأٌّبً ِٓ(  ثوُٚ)  رؼغ أْ ه١ٍّخ غلاء ؽفٍخ إٌٝ ِلػٛح ١ٌَلح ٠ّىٓ -

  .  ٚاؽلح ٌؤٌؤ ؽجخ ِٓ ِؤٌف ثموؽ ِزلٌٟ غ١و اٌن٘ت ِٓ ثموؽ

 .  اٌَّبئ١خ اٌَٙواد فٟ إلا رَزؼًّ لا غ١و٘ب أٚ الأٌّبً ِٓ اٌّزل١ٌخ الألواؽ -

 أطبثغ ري١٠ٓ)  اٌجٕظو فٟ ٚا٢فو اٌقٕظو فٟ أؽلّ٘ب فبر١ّٓ ِٓ أوضو رؼغ أْ الأ١ٔمخ ١ٌٍَلح ٠غٛى لا -

 ( .  الاثزناي إٌٝ ٠ٚموثٙب الأٔبلخ ػٓ ا١ٌَلح ٠جؼل اٌقٛارُ ِٓ ثؼلك ا١ٌل٠ٓ

 رفوؽ لا أْ ف١غت ، اٌطؼبَ ٌزٕبٚي أٚ ِٕيٌٙب فٟ شبٞ ؽفٍخ إٌٝ ٌٙب طل٠مبد ا١ٌَلاد إؽلٜ كػذ إما -

 ٌٙٓ رلع أْ ثً ، ث١ٕٙٓ اٌلاِؼخ ٟ٘ رىْٛ لا أْ ػٍٝ رؾوص أْ ث١زٙب ٟف ٟٚ٘ ٚاعجٙب لاْ ثبٌؾٍٟ ثبٌزي٠ٓ

 .  ٌٍظٙٛه اٌفوطخ

 لا أْ اٌى١بٍخ ِٓ لأْ ف١و٠خ لأػّبي أٚ ثئؽَبْ ثٙب رمَٛ ى٠بهح أصٕبء ؽ١ٍٙب اٌّوأح رؼغ لا أْ ٠غت ونٌه -

 .  أثلاً  اٌؾَل رض١و



ً  ٠ؼغ لا أْ ف١ٕجغٟ اٌوعً أِب - ً  كثٍٛب  ٠ؼغ لا أْ ٚالأفؼً ، اٌظٙو ثؼل إلا ػٕمٗ هثطخ فٟ ٌؤٌؤح أٚ م٘ج١ب

 . اٌض١ّٕخ ثبٌقٛارُ أطبثؼُٙ ري١٠ٓ ػٓ الأصو٠بء ٚفبطخ اٌوعبي ثؼغ ٠ىف أْ ٠غت وّب ، ش١ئب

 

 :إحيكيج الزياراث الاجخماعيت -01

 و١ف أكق اٌغوً؟ 

 كلبئك(. 3عوً أزظبه ثّملاه ثؼؼخ كلبئك )لا رزغبٚى  -

 رؼغؾ اٌغـــــــوً ِوح صب١ٔخ, صُ صبٌضخ صُ رغبكه. -

 

 َاٌجبة ؟ و١ف رىْٛ ٚلفزٟ أِب 

 إٌّيي. ِبئً ثؾ١ش ٠وأٟ ٚلا أهٜ كافً -

 

 ؟و١ف رؼوف ٔفَه 

 : ٕ٘بن ؽو٠مز١ٓ ٌٍزؼو٠ف

 فلاْ أٔب فلاْ اثٓ إما وبْ ِٛػل: -

ً٘ فلاْ ِٛعٛك، أػوف ٔفَٟ ٚأؽٍت اٌشقض  رؼوف ٔفَه أٔب فلاْ إما وٕذ ثلْٚ ِٛػل: -

 ا٢فو

 .رأول ِٓ ٔظبفخ ؽنائه -

 رأول ِٓ ٔظبفخ ؽنائه )أٍفٍٗ أ٠ؼب(. -

 رٕظو إٌٝ ا١ّ١ٌٓ ٚاٌشّبي ٚأٔذ ِزغٗ ِٓ اٌجبة إٌٝ غوفخ اٌغًٍٛ. لا -

 

 و١ف رقزبه ِىبْ عٍٍٛه؟ 

 .طبؽت اٌج١ذ ٘ٛ ِٓ ٠وشلن -

ٌٛ غ١ون أوجو ِٕه، إما ٌُ -  ٠ٛعٙه اعزٙل.. ٌٚىٓ لا رغٌٍ ػٍٝ أفقُ ووٍٟ فمل ٠ىْٛ ٕ٘بن ِلػ

 .ٚلل ٠ىْٛ ٌىجبه اٌشقظ١بد

 اعٌٍ فٟ ِىبْ الً رٛاػغ. -

 .اٌقطأ ِٕه لل ٠ىْٛ ِؾوط علاً  ،ش الأىَبه طؼت علأفَه ؽ١ ؽفبظب ػٍٝ -

 

 ِب ٟ٘ اٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ ٌٍغًٍٛ؟ 

 اعزٙل إْ لا رغٌٍ ِمبثً اٌجبة. -

 رغٌٍ ػٍٝ َِٕل اٌّمبػل. لا -

 اٌل٠ىٛهاد ٚاٌي٠ٕخ. لا رؼٍك ػٍٝ إٌّيي فٟ ؽبي طغو ؽغّٗ أٚ ٔمض فٟ -

 الإ٠غبثٟ إما وبْ ٌل٠ه هأٞ ٍٍجٟ ارووٗ ٌٕفَه.. للَ اٌوأٞ -

 .لا رؼ١ف ٔفَه -

 

 و١ف رَزمجً أؽفبي طبؽت إٌّيي ؟ 

 ِلفٕب. اٌطفً ٚرمج١ٍٗ ٚهفؼٗ إٌٝ الأػٍٝ "ِغبِلاد غ١و ِمجٌٛخ" فبطخ إما وٕذ ؽًّ -



 .اٌزٛكك ثشواء ٌؼجخ ٌُٙ أفؼً -

 أٍُ٘ٙ. ػلَ رظ٠ٛوُ٘ ثلْٚ إمْ -

 .ؽٍُّٙ ػٍٝ اٌؾؼٓ لل ٠ىْٛ ِيػغب -

 

 ٌثبٌَٓ ِضلا(. )وج١و َؤاي ػٓ ِوع شقض ِؼ١ٓ ثبٌّٕيي ؟ً٘ ٠غٛى ا  

 .اٌَؤاي ٘ىنا )و١ف ؽبي فلاْ؟( وأْ ٠ىْٛ ٔؼُ ٠ّىٓ مٌه، ٌٚىٓ ثظٛهح غ١و ِجبشوح,

 

 … رنوو ... 

 .إٌّيي لا رؼجش ثبلأش١بء اٌقبطخ .. لا رَزؼًّ ٘برف -

 .لا رقوط ِٓ اٌغوفخ -

 .لأؽفبٌه اؽنه ِٓ رٛع١ٗ الأٌفبظ اٌجن٠ئخ -

 اؽنه ِٓ إثلاء هأ٠ه اٌٍَجٟ ف١ّب ٠ملَ ٌه. -

 .ٌه اٌزلف١ٓ ىلا ٠غٛ -

 .لا رزلفً فٟ الأِٛه اٌقبطخ لأطؾبة اٌج١ذ -

 .لا رؾوط أطؾبة إٌّيي ثبلأٍئٍخ -

 

 ٝا٢رٟ ارجغ رىْٛ ى٠بهره ٔبعؾخ ؽز : 

 .ٚرىوه الأِو صلاس ِواد فمؾ ٚثؼل٘ب رٕظوف ٠ىفٟ أْ رلق اٌغوً ِوح ٚاؽلح ِٚٓ صُ رٕزظو، -

 ػوف ٔفَه ثبٍّه اٌظو٠ؼ ٚاٌىبًِ، ٚاثزؼل ػٓ وٍّخ )أٔب(. -

 .اٌلفٛي رأول ِٓ ٔظبفخ ؽنائه ٚأؽن٠خ أؽفبٌه لجً -

 .اٌغًٍٛ لا رٕظو إٌٝ ا١ّ١ٌٓ ٚاٌشّبي ٚأٔذ ِزغٗ ِٓ اٌجبة إٌٝ غوفخ -

 إٌّيي. لا رَّؼ اٌّىبْ اٌنٞ ٍزغٌٍ ػ١ٍٗ لأْ فٟ مٌه أزمبص ٌٕظبفخ أً٘ -

 .ػٍٝ َِٕل ا١ٌل اعٌٍ عٍَخ طؾ١ؾخ، لا رّل أهعٍه ٌلاٍزوفبء، ٚاؽنه ِٓ اٌغًٍٛ -

 ػٍٝ ِؾز٠ٛبد إٌّيي )ك٠ىٛه ، وٕت ... اٌـ(. لا رؼٍك -

 اٌغوفخ. لا رؼجش ثبٌّٛعٛك .. ٚلا رَزؼًّ اٌٙبرف .. ٚلا رقوط ِٓ -

 ٠ّىٓ رمل٠ُ ثؼغ اٌؼْٛ ٌلأٍوح فٟ الأِٛه اٌج١َطخ )فبص ثبٌَٕبء(. -

 

 َاٌّغبٌٌ : اؽزوا 

 اٌّفوٚشخ ثبٌَغبك. افٍغ ؽناءن لجً اٌلفٛي فٟ اٌّغبٌٌ -

 لجً أْ رن٘ت إٌٝ اٌي٠بهح.أزجٗ ٌوائؾخ عٛاهثه  -

 .لا رغٌٍ ػٍٝ َِبٔل اٌّمبػل ٚلا رفزوُ اٌّؼمل -

 اٌىوٍٟ أٚ اٌىٕت. لا رزوثغ ػٍٝ -

 .ا٢فو٠ٓ لا رٍؼت فٟ فّه أٚ أفه ٚأٔذ فٟ ػ١بفخ -

 .لا رأوً أظبفون فزٍه ػبكح لج١ؾخ لل رٕزمل ػ١ٍٙب -

 .٠ّىٕه إْ رؼغ إؽلٜ هع١ٍه ػٍٝ الأفوٜ ٌىٓ ٘نا اٌٛػغ غ١و ِوغٛة طؾ١ب -

هأ٠ذ أٞ رظوف غ١و طؾ١ؼ ِٓ أؽل اٌؾؼٛه أٚ أؽفبٌُٙ ارون طبؽت اٌج١ذ ٠ؾً اٌّشىٍخ  إما -

 . رجبكه ٌنٌه ٚلا



 رؾوعٗ ثطٍت طٕف صبٌش. إما ف١وّن طبؽت إٌّيي ث١ٓ طٕف١ٓ ِٓ اٌشواة أٚ اٌطؼبَ فلا -

 . إما للُِذ ٌه اٌؾٍٜٛ فقن ؽجخ ٚاؽلح فمؾ -

 

 اٌّطٌٛخ ثؼغ اٌٍَٛو١بد اٌقبطخ ٌٍي٠بهاد : 

 ٌج١ذ ٌٗ اؽزواَ.ا -

 ِٓ طبؽت اٌج١ذ : شبِجٛ/ طبثْٛ/ أك٠ٚخ فبطخ / لٕٛاد ِؼ١ٕخ. لا رطٍت -

 اٌشؤْٚ اٌقبطخ لأطؾبة اٌج١ذ. لا رزلفً فٟ -

 أٚ أٞ أعٙيح أفوٜ. لا رؼجش ثبٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ أٚ اٌىّج١ٛرو -

 إما هأ٠ذ فطأ أٍىذ. -

 اٌج١ذ. ُٔ ؽَت ٔظبَ -

 .اٍز١مع ِؼُٙ ؽَت ٔظبُِٙ -

 .ٕ٘لاِه ..اٌـ _ ِظٙون _ شؼونؽبفع ػٍٝ ؽَٓ  -

 .ِٕبٍجخ لا رورلٞ علاث١خ َٔٛ غ١و –اٍزقلَ ِلاثٌ إٌَٛ ٌٍَٕٛ  -

 هرت فواشه. -

 .هرت ِىبْ عٍٍٛه -

 ٔشف اٌؾّبَ لجً إْ رقوط . –اٌوغٛح  –اٌظبثْٛ  –اٌؾّبَ : ٔظف اٌشؼو  ػٕل اٍزقلاَ -

 .رغٌٍ ثطو٠مخ غ١و لائمخ لا -

 .ٌٍقبكَ إووا١ِخلا رؼطٟ أٚاِو ِجبشوح ٌٍقلَ / لا رؼطٟ  -

 إما أهكد ِٓ طبؽت إٌّيي ش١ئب لً )ِّىٓ فلِخ فبطخ(؟ -

 .ؽبفع ػٍٝ هائؾخ اٌج١ذ -

 وبْ. ؽبفع ػٍٝ اٌّىبْ ٚارووٗ أفؼً ِّب -

 

 اٌي٠بهح : إٔٙبء 

 ِؼب. الارفبق اٌَّجك ِغ ىٚعزه ػٍٝ اٌقوٚط -

 اٌقوٚط ثٙلٚء ٚػلَ إىػبط ثبلٟ اٌؼ١ٛف. -

 ػٕل اٌجبة. ػلَ إؽبٌخ اٌٛلٛف -

 هاد اٌشىو ٚاٌّٛكح ػٍٝ ؽَٓ اٌؼ١بفخ ثشىً أ١ٔك ِٚقزظو .إؽلاق ػجب -

 

 

 



 جامعت دمشك

 كهيت انسياحت 

 

 انبزوحىكىل وأصىل انضيافت

 (5محاضزة )

 انسياحي والارشاد انسياحيت كاحبمان إدارة لسم انثانثت انسنت

  د. باسم عساف

 

 

 انعلالت بيه صناعت انفنادق وبيه انبزوحىكىل وفه الإحيكيج:

ف٘بػخ اُل٘بدم رؼزٔذ ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ كٖ اُزٞافَ ٝالارقبٍ, ؽ٤ش إٔ آداة اُغِٞى ٝكٖ 

اُزؼبَٓ ٓغ اُن٤ٞف, ٖٓ اُؾشٝه اُشئ٤غخ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُل٘ذم الإُٔبّ ثٜب, ُزُي كإ ف٘بػخ 

٤ًٝل٤خ اُل٘بدم رشرجو ثؾٌَ ًج٤ش ثلٖ الإر٤ٌ٤ذ اُز١ ٣ؾذد ٣ٝ٘ظْ ٛزٙ ا٥داة, ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُن٤ٞف 

ئسمبئْٜ ٝخِن الاٗطجبع اُغ٤ذ ُذ٣ْٜ ػٖ اُل٘ذم, ؽز٠ ٣غزط٤غ اُل٘ذم ًغت ٛإلاء اُن٤ٞف ٝعؼِْٜ 

 دائ٤ٖٔ ُذ٣ٚ. م٤ٞف

كغ٤ٔغ الأهغبّ اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ ارقبٍ ٓجبؽش ٓغ اُن٤ٞف, ٣غت ػ٠ِ ػٔبُٜب إٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ 

لأهغبّ ُٜزٙ اُوٞاػذ, كإ رُي ٓؼشكخ ٝدسا٣خ ثوٞاػذ اُجشٝرًٍٞٞ ٝكٖ الإر٤ٌ٤ذ, ٝك٢ ؽبٍ رطج٤ن ٛزٙ ا

عٞف ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثبً ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝٓشًض ٝعٔؼخ اُل٘ذم, ٣ٝغبػذٙ رُي ك٢ رط٣ٞشٙ ٝسكغ ٓغزٟٞ اُخذٓبد 

 أُوذٓخ ك٤ٚ.

 ٖٝٓ أْٛ الأهغبّ اُز٢ رٌٕٞ ػ٠ِ اسرجبه ٝرٔبط ٓجبؽش ٓغ اُن٤ٞف ك٢ اُل٘ذم ٢ٛ:

 هغْ أٌُبرت الأٓب٤ٓخ. -

 هغْ اُزذث٤ش اُل٘ذه٢. -

 ٣خ ٝأُؾشٝثبد.هغْ الأؿز -

 ٝعٞف ٗوّٞ ثؼشك ٓٞعض ٤ٌُل٤خ رطج٤ن كٖ الإر٤ٌ٤ذ ٝهٞاػذ اُجشٝرًٍٞٞ ك٢ ٛزٙ الأهغبّ.

 

 

 



 الأمىر انخي يجب أن  يزاعيها مىظف الاسخمبال  في انخعامم مع انضيف منذ وصىنه وحخً انمغادرة:

إٔ ٣لزؼ ك٢ ع٤ٞثٚ  ػ٘ذٓب ٣زوذّ اُن٤ق ُِزغغ٤َ لاثذ ٖٓ ٝعٞد هِْ َُٔء ثطبهخ اُزغغ٤َ ثذلاً ٖٓ -

 لإخشاط هِْ ٝثبُزب٢ُ هذ ٣ضػظ اُن٤ق ٖٓ رُي.

اعزؼٔبٍ اعْ اُؼ٤َٔ أٝ اُ٘ض٣َ أص٘بء ٓؾبدصزٚ عٞاء ػ٘ذ اُزشؽ٤ت ثٚ أٝ ػ٘ذ أخز اُطِجبد أٝ أص٘بء  -

اُخذٓخ ٝرُي ٣ؾؼشٙ أٗٚ ٓؼشٝف ثبُل٘ذم ٝأٗٚ ٣زشدد ػ٠ِ اُل٘ذم ٣ٝؼط٤ٚ اُؾؼٞس ثأ٤ٔٛزٚ ثبُٔغزٔغ 

 ٓؼٚ ٣ٝغت دائٔبً الاثزغبّ ُِن٤ق  . ٣قؾجْٜز٣ٖ ٝأٓبّ ا٥خش٣ٖ اُ

ػ٘ذ اُؾذ٣ش ٓغ اُن٤ٞف ٣غت ػذّ اُؼجش ثخقلاد اُؾؼش ٝػذّ ئؽذاس فٞد ثبلأفبثغ أٝ  -

 اُوذّ أٝ أُلبر٤ؼ ٣ٝغت ػذّ اُزضبؤة أٝ هنْ الأظبكش أٝ اُؼجش ثبلأٗق.   

لإٔ رُي ع٤٘ؼٌظ عِجبً ػ٘ذ أخز اُن٤ق ئ٠ُ ؿشكزٚ ٖٓ اُنشٝس١ عذاً إٔ لا ٗ٘غ٠ ٓلزبػ اُـشكخ  -

 ػ٠ِ اُن٤ق.

٣غت اُؾذ٣ش ٓغ اُن٤ق ك٢ اُطش٣ن ئ٠ُ ؿشكزٚ لإٔ رُي ٣ؼزجش ٗٞع ٖٓ أُغبِٓخ  ٣ٝغت رغ٘ت  -

 اُؾذ٣ش ك٢ اُغ٤بعخ ٝاُذ٣ٖ.

ػ٘ذ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ؿشكخ اُن٤ق ٣غت ػ٠ِ ٓٞظق الاعزوجبٍ إٔ ٣ذخَ ئ٠ُ اُـشكخ هجَ اُن٤ق  -

 خطأ ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞهغ اُـشكخ.لإٔ رُي ٣ؼزجش ٗٞػبً ٖٓ اُؾ٤طخ ُزغ٘ت أ١ 

٣ؾشػ ُِن٤ق ٤ًل٤خ اعزؼٔبٍ أدٝاد اُـشكخ ٓضَ اُزِلٕٞ ٝ اُشاد٣ٞ  أ٣ٕغت ػ٠ِ ٓٞظق الاعزوجبٍ  -

 ٝاُزِلض٣ٕٞ ٣ٝغت ئػطبؤٙ ثشٝؽٞس ػٖ اُل٘ذم ٣ٞمؼ خذٓبد اُل٘ذم ٝالأعؼبس.

م ٝخذٓبرٚ ػ٘ذ ٓـبدسح اُ٘ض٣َ ُِل٘ذم ٣غت ؽٌشٙ ػ٠ِ ص٣بسح اُل٘ذم ٝالاعزلغبس ػٖ سمبٙ ثبُل٘ذ -

 ٝٓؼبِٓخ أُٞظل٤ٖ ٣ٝغت دائٔبً الاثزغبّ ٝرًش اعْ اُ٘ض٣َ ٝاُل٘ذم.
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 الاعزٔبع ئ٠ُ اُ٘ض٣َ. -

 ٝئظٜبس اُزؼبهق ٓؼٚ.الاػززاس كٞساً ٝأؽؼبس اُ٘ض٣َ أٗ٘ب كؼلا ٗؾؼش ثبلأعق  ٝٗش٣ذ ٓغبػذرٚ  -

 روجَ اُ٘وذ أٝ اُِّٞ ٝػذّ ئػطبء ٓجشساد. -

 اُؾشػ ُِ٘ض٣َ ٤ًق ع٘وّٞ ثٔغبػذرٚ ٝئػطبئٚ اُضوخ ك٢ أٗ٘ب عٞف ٗؼبُظ أُٞهق. -

 ػشك أُؾٌِخ ػ٠ِ أُؾشف ك٢ ؽبٍ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. -

 ٍ ػٖ أُؾٌِخ  ئرا أهزن٠ الأٓش.إ٣ٝغت ئثلاؽ أُذ٣ش أُغ -

٣غت رغغ٤َ أُٞاهق ؿ٤ش أُ٘بعجخ ك٢ دكزش الاعزلاّ ُِزأًذ إٔ ا٥خش٣ٖ ك٢ اُٞسد٣خ ػ٠ِ دسا٣خ  -

 ثبُٔٞهق ٝرغِْ ُِٞسد٣خ اُزب٤ُخ ئرا اعزذػ٠ الأٓش.



 ٣غت اُؼِْ إٔ اُزقشف ؿ٤ش اُغ٤ِْ ك٢ أُؾبًَ ٣خِن ٓنب٣وبد لاؽوخ. -

 غبػذح.ػ٘ذ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق  ٣غت اُجؾش ػٖ أُ -

لا ٣غت إٔ رغؼَ اُن٤ق ٣ؾؼش ثأٗٚ ؿج٢ ٝلا ٣غت إٔ رغؼِٚ ٣جذٝ عخ٤لبً أٓبّ ا٥خش٣ٖ  ٝلا رغؼِٚ  -

 ٣ؾؼش ثأٗٚ ٣ؼطِي.

 

 في لسم الأغذيت وانمشزوباث:

 اننماط انىاجب مزاعاحها عنذ حجهيز انمطاعم:

م اُن٤ٞف ٝٛزٙ ٣غت ٓشاػبح ثؼل اُ٘وبه ك٢ رغ٤ٜض أُطبػْ ٝرُي ٖٓ أعَ إٔ رزلن ٓغ ٤ٍٓٞ ٝأرٝا

 اُ٘وبه:

 إٔ رٌٕٞ أسم٤زٜب ٓلشٝؽخ ثب٤ًُٞٔذ. -

 إٔ رٌٕٞ ك٤ٜب اٌُشاع٢ ٝاُطبٝلاد ع٤ِٔخ ك٢ ئػذادٛب ٝر٘ظ٤ٜٔب. -

 إٔ رٌٕٞ الإمبءح ٝاُز٣ٜٞخ ع٤ذح. -

 إٔ رٌٕٞ راد د٣ٌٞس عزاة ٝػ٘ذ ٝمغ الأصبس ك٤ٜب ٣غت رشى ٓغبكبد ٖٓ أعَ أُشٝس. -

 

 لىاعذ عامت نهخزحيب بانضيف عنذ لذومه:

 ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوٞاػذ اُز٢ ٣غت إٔ ٣زْ أرجبػٜب ثبُٔطبػْ ٖٓ أعَ اعزوجبٍ اُن٤ٞف ٜٝٓ٘ب:

٣زْ اعزوجبٍ ٝاُزشؽ٤ت ثبُؾخق٤بد اُٜبٓخ  ٖٓ هجَ ٓذ٣ش اُل٘ذم أٝ ٓذ٣ش الإهؼبّ أٝ أُذ٣ش  -

 أُ٘بٝة ٣ٝزْ ٓشاكوخ اُن٤ق ئ٠ُ اُطبُٝخ أُخققخ ُٚ.

اٍ ػٖ اعْ اُن٤ق لاعزخذآٚ ًَ ٓب أٌٖٓ رُي ٣ٝغت ٣زْ اعزوجبٍ اُن٤ٞف ثبثزغبٓخ ٣ٝغت اُغإ -

 ئ٣قبُٚ ؽز٠ هبُٝزٚ .

ك٢ ؽبلاد اُزسٝح ك٢ أُطبػْ ٝػ٘ذ ٝفٍٞ اُن٤ق هجَ رغ٤ٜض اُطبُٝخ  ٣زْ دػٞح اُن٤ق ئ٠ُ  -

 الاٗزظبس ثبُجبس ٣ٝوّٞ ٓٞظق ٖٓ هغْ خذٓخ اُطؼبّ ثٔشاكوخ اُن٤ق ئ٠ُ خذٓخ اُجبس.

 ذٓخ اُطؼبّ ثزأ٤ًذ رُي  ُِن٤ق.ػ٘ذ رغ٤ٜض اُطبُٝخ ٣وّٞ ٓٞظق هغْ خ -

٣غت رغ٤ٜض ػذد ٖٓ اٌُشاع٢ أُخققخ ُلأهلبٍ ثبلإمبكخ ئ٠ُ ٌٓبٕ ُزخض٣ٖ ػشثخ اُطلَ  -

 خبسط أُطؼْ.

٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٌٓبٕ ٓخقـ ُؾلع الأُجغخ ٝأُؼبهق اُؾز٣ٞخ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛزا أٌُبٕ  -

 ٓشاهت ع٤ذاً.



ُخذٓخ ُلاعزلغبس ػٖ ٗٞع أُؾشٝثبد اُز٢ ثؼذ عِٞط اُن٤ق ثؾٞا٢ُ اُخٔظ دهبئن ٣زوذّ ٓوذّ ا -

 ٣لنِٜب اُن٤ق.

٣غت ئػطبء اُ٘ق٤ؾخ ُِن٤ق ك٢ اخز٤بس ٗٞع أُأًٞلاد ٝأُؾشٝثبد ٝٓؼشكخ ؽشػ ٌٓٞٗبد  -

 الأهجبم.

 ٣غت ػ٠ِ ٓوذّ اُخذٓخ الاٗزجبٙ دائٔب ُِن٤ق ٝعإاُٚ ػٖ هِجٚ دٕٝ اُؾبعخ ُٔ٘بدارٚ ٓشاساً. -

 لىاعذ عامت نخمذيم انخذمت:

 دائٔبً ُِن٤ٞف. الاثزغبّ -

 اُزؾذس ُِن٤ق ثبعٔٚ ًَ ٓب أٌٖٓ رُي. -

 اُٞهٞف ك٢ أٌُبٕ أُخقـ كشد٣ب ٝػذّ اُٞهٞف ك٢ عٔبػبد. -

 اُغبٛض٣خ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ دائٔبً. -

 ػذّ اُزؾذس ٓغ اُن٤ق ثأٓٞس لا رخـ اُخذٓخ ٝخبفخ الأٓٞس اُذ٤٘٣خ أٝ اُغ٤بع٤خ. -

٣زْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ الاٝسدس ٖٓ ا٤ُغبس ئ٠ُ  ئرا ًبٕ ػ٠ِ اُطبُٝخ ػذد ٖٓ اُشعبٍ أٝ اُؾجبة كوو -

 ا٤ٔ٤ُٖ.

 ئرا ًبٕ ػ٠ِ اُطبُٝخ ع٤ذاد أٝ آٗغبد ٣زْ أخز الاٝسدس اُخبؿ ثٜٖ أٝلاً. -

 ٣غت عإاٍ اُن٤ٞف ػٖ سؿجزْٜ ثزؾش٣ش كبرٞسح ٝاؽذح أٝ كٞار٤ش ٓ٘لقِخ. -

 روذّ اُخذٓخ ُِغ٤ذاد أٝ ا٥ٗغبد أٝلاً. -

 ٣زْ روذ٣ْ اُخذٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٤ٔ٤ُٖ ُِن٤ق. -

 ػ٘ذ عٌت أُؾشٝثبد ٣غت روش٣ت كٞٛخ اُضعبعخ ٖٓ اٌُأط. -

 ٣غت روذ٣ْ اُضِظ ثٔؾجي ٝػذّ اعزخذاّ ا٤ُذ. -

 اُزؾذس ثٜذٝء داخَ هبػخ اُطؼبّ ٝخبفخ أٓبّ اُن٤ق. -

 ػذّ اُٞهٞف ثؾٌَ دائْ عبٗت هبُٝخ اُن٤ٞف ٝػذّ اُزذخَ ثؾذ٣ش اُضثبئٖ. -

 بُخ اُطؼبّ.ػذّ ػذ اُ٘وٞد أٝ ٓشاعؼخ اُؾ٤ي أٓبّ اُن٤ق أٝ داخَ ف -

 ػذّ روذ٣ْ اُخذٓخ ثغشػخ ٖٓ أعَ اُخشٝط ٓجٌشاً لإ رُي ٣ق٤ت اُن٤ق ثبلإصػبط. -

 ػذّ ر٘بٍٝ أ١ هؼبّ أٝ ؽشاة أٝ اُزذخ٤ٖ أٝ ٓنؾ اُؼٌِخ داخَ فبُخ أُطؼْ. -

 ػذّ ر٤ُٞذ ئؽغبط ُِن٤ق ثأٗ٘ب ك٢ اٗزظبس اُؾقٍٞ ػ٠ِ ثوؾ٤ؼ. -



 اُغ٤ٞة.اُ٘ؾبه ٝاُز٤وع ٝٝمغ الأ٣ذ١ ثبُغبٗت ٤ُٝظ داخَ  -

 اُزغٍٞ ثذاخَ هبػخ اُطؼبّ ثشؽبهخ ٝػذّ اُغش١ ٣ٝغت اسرذاء ؽزاء لا ٣قذس فٞد. -

 ػذّ ِٓئ اٌُأط ؽز٠ ٜٗب٣زٚ ٖٓ أعَ ػذّ ٝهٞع ا٤ٌُٔخ اُضائذح ػ٠ِ اُطبُٝخ. -

 اُٞهٞف ػٖ اُغٌت ئرا كنَ اُن٤ق رُي. -

 ػذّ ٝمغ الأهجبم الإمبك٤خ ػ٠ِ هبُٝخ اُن٤ق. -

 ٖٓ أٓبّ اُن٤ق ثؼذ الاعزئزإ. عؾت الأهجبم أٝ اٌُإٝط اُلبسؿخ -

ٓشاكوخ اُن٤ق ٝؽٌشٙ أص٘بء خشٝعٚ ٖٓ أُطؼْ ػ٠ِ اخز٤بسٙ ُٚ ٝاُشعبء ثإٔ ٣ٌٕٞ ٓغشٝساً ُٜزا  -

 الاخز٤بس.

 

 إحيكيج حناول بعض الأطعمت:

اُغِٞى أُزجغ ك٢ أُ٘ضٍ ٓغ الاخزلاف  ئٕ ٓب رزجؼٚ ٖٓ عِٞى ػ٘ذ ر٘بٍٝ اُطؼبّ خبسط أُ٘ضٍ ٛٞ ٗلغٚ

  اُجغ٤و

       

 ٖٝٓ آداة اُطؼبّ ٓب ٢ِ٣: 

 ػذّ ئؽذاس فٞد ػ٘ذ ؽشة ا٤ُٔبٙ أٝ اُؾغبء. -

- . ٍٍ  ٣غت ئؿلام اُلْ، ٝػذّ أُنؾ ثقٞد ػب

 ػذّ اٌُلاّ أص٘بء اُطؼبّ، أٝ اُ٘طن ثأُلبظ رإصش ػ٠ِ اُؾ٤ٜخ. -

ػذّ ر٘بٍٝ أهؼٔخ أٝ أدٝاد ٝهؼذ ػ٠ِ الأسك، ٣ٝغت الاػززاس ٌُغش الأؽ٤بء أٝ ٝهٞع  -

 أُلشػ.ٓؾشٝثبد ػ٠ِ 

 .ػذّ ثذء اُطؼبّ هجَ ا٥خش٣ٖ، ٝػذّ ٝمغ ا٤ُذ٣ٖ ػ٠ِ أُبئذح -

 لا رشكغ اُؾٞى ٝاُغٌب٤ًٖ ثب٤ُذ أص٘بء اٌُلاّ. -

ػذّ ئخشاط ثزٝس اُلبًٜخ أٝ ا٤ُِٕٔٞ ٖٓ اُلْ ٓجبؽشح، ثَ ثبُِٔؼوخ، ٝإٔ ٣ـط٠ اُلْ ثب٤ُذ ا٤ُغشٟ  -

 ػ٘ذ رخ٤َِ الأع٘بٕ ثؼذ الأًَ.

 .٣إًِٔٞرلبد١ اُزذخ٤ٖ ٝ ثو٤خ اُن٤ٞف  -

 ػذّ اُززٓش ػِ٘بً ٖٓ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأهؼٔخ، ئرا ًبٕ ر٘بٍٝ اُطؼبّ ك٢ أُ٘بصٍ. -

 .ػذّ أخز ٤ًٔبد ًج٤شح أٝ أٗٞاع ًض٤شح ٖٓ اُطؼبّ، ك٢ اُطجن اُٞاؽذ -

اُطؼبّ هبػذح ٝأعِٞة ُِز٘بٍٝ ئلا إٔ ٛ٘بى ثؼل الأٗٞاع ٖٓ الأهؼٔخ ٝئٕ  ٌَُٝ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع -

ً اُز٢ هذ لا رخطش ثجبُيثغ٤طخ ك٢ ر٘بٝ ًبٗذ رجذٝ  ُٜب ك٢ٜ رؾزبط ُجؼل اُوٞاػذ اُجغ٤طخ أ٣نب

 :ٜٝٓ٘ب

 

 انحهىي:

 ٛٔب ع٣ٞبً.اُؾًٞخ أٝ ًلا هذ رإًَ اُؾِٟٞ ثبُِٔؼوخ أٝ -

 روؾش صْ رإًَ ثبُغ٤ٌٖ ٝاُؾًٞخ. ثبُ٘غجخ ُِلبًٜخ: اُز٢ رؾزٟٞ ػ٠ِ ػق٤ش ٓضَ اُخٞؿ -



 زلبػ روطغ صْ رإًَ ثب٤ُذ )الأفبثغ(.ػقبئش( ٓضَ اُ اُلبًٜخ اُغبكخ: )اُز٢ لا رؾزٟٞ ػ٠ِ  -

ثبُِٔؼوخ أٓب ئرا ًبٕ ثٚ ٤ًي ٣ٌٖٔ إٔ ٣إًَ ثبُِٔؼوخ أٝ أُِؼوخ ٝاُؾًٞخ  ا٣٥ظ ًش٣ْ: ٣زْ ر٘بُٝٚ  -

 .ع٣ٞب

 .ا٤ٌُي: ٣إًَ ثبُؾًٞخ  -

ر٘بُٜٝب ثب٤ُذ لاثذ ٖٓ اعزخذاّ اُؾًٞخ ٝئٕ ًبٗذ ٛ٘بى  أ٣خ أٗٞاع أخشٟ ٖٓ اُؾِٟٞ لا ٣ٌٖٔ  -

ً  اعزخذاّ أُِؼوخمشٝسح ٣ٌٖٔ   .ٝاُغ٤ٌٖ أ٣نب

 

 :انحساء 

ئمبكبد ٝٛٞ اُؾغبء )اُقش٣ؼ( ٝاُ٘ٞع ا٥خش اُـ٤ِع  ٣ٞعذ ٗٞػبٕ ٖٓ اُؾغبء ٗٞع ثذٕٝ أ٣خ -

٤ًِٜٝٔب ٣وذّ ئٓب ك٢ ًٞة ثٚ ٓوجل أٝ ٓوجن٤ٖ أٝ هجن  اُوٞاّ اُز١ ٣ؾزٟٞ ػ٠ِ الإمبكبد

 .ٓغطؼ

ئٔخ ٣زْ ؽشة اُؾغبء ٓجبؽشح ٖٓ اٌُٞة ثؼذ ٛٞ أُغزخذّ ثؼذ ِٓئٚ ثب٤ٌُٔخ أُلا ئرا ًبٕ اٌُٞة  -

 .اُؾغبء أٝ إٔ رغزٌَٔ اعزخذاّ أُِؼوخ ك٢ ؽشثٚ ؽغجٔب رلنَ ٛذٝء

ً ك٢ هجن اُؾغبء أُغطؼ، ٝػ٘ذٓب رٞؽي ا٤ٌُٔخ ػ٠ِ الاٗزٜبء ػ٤ِي  ٣وذّ اُؾغبء  - اُؼبد١ أؽ٤بٗب

ؽشة  ن )ٝثبُطجغ لا ٣ٌٖٔاُطجن ه٤ِلاً ؽز٠ لا رؾذس أُِؼوخ فٞربً ػ٘ذ ٓلآغزٜب ُوبع اُطج ثآبُخ

اُوش٣ت ٓ٘ي ٌُٖ  اُؾغبء ٖٓ اُطجن ٓضَ اٌُٞة ٝئٗٔب ثبُِٔؼوخ(. ٣ٝزْ ئٓبُزٚ ثآغبى هشف اُطجن

 .ك٢ ارغبٙ ثؼ٤ذاً ػ٘ي ؽز٠ لا ٣٘غٌت اُؾغبء ػ٤ِي

٣وذّ اٌُٞة أٝ اُطجن أُغطؼ ػ٠ِ هجن آخش، ٝػ٘ذ الاٗزٜبء ٖٓ ؽشة اُؾغبء رزشى  ٣٘جـ٢ إٔ -

 .اُطجن ك٢ ؽبُخ اعزخذاّ اٌُٞة ٝػ٠ِ اُطجن أُغطؼ ك٢ ؽبُخ اعزخذآٚػ٠ِ ٛزا  أُِؼوخ

 

 انزبذة وانخبز:

إٔ رٌٕٞ ك٢ ؽغْ اُونٔخ اُٞاؽذح ُِلْ( صْ  ٣وطغ اُخجض ثب٤ُذ )هطؼخ فـ٤شح ٤ُظ ثبُنشٝسح  -

رغزخذّ ع٤ٌٖ اُضثذ أٝ أ١ ع٤ٌٖ آخش ٓزبػ ُٞمغ  رٞمغ ٛزٙ اُوطؼخ ػ٠ِ هشف هجن اُضثذ صْ

أٝ هنٔز٤ٖ، ٝػ٘ذ ٝمغ اُغ٤ٌٖ ك٢ اُضثذ ٣٘جـ٢  اُخجض ث٤ٌٔخ ر٘بعت هنٔخ اُضثذ ػ٠ِ هطؼخ

 .ك٤ٜب ٓشاػبح ػذّ ٗضٍٝ كزبد اُخجض

ك٢ اُطؼْ، ٤ُظ ٖٓ  أٓب ئرا ًبٕ خجض اُزٞعذ ٛٞ أُغزخذّ ك٢ ر٘بٍٝ اُضثذ ٝاُز١ ٣ٌٕٞ أُز  -

ذ الأخشٟ ثبُضثذ ثب٤ُ الإر٤ٌ٤ذ ك٢ ؽ٢ء إٔ رؾَٔ ؽش٣ؾخ خجض اُزٞعذ ػ٠ِ ًق ا٤ُذ صْ رذٜٛ٘ب

 اُخب٤ُخ )أ١ ك٢ اُٜٞاء(.

 

 ممهحت انمائذة:

أُبئذح ثذٕٝ ؿطبء )أُلزٞؽخ(، ٣غزخذّ هشف ع٤ٌٖ ٗظ٤لخ أٝ ئفجؼبٕ لأخز  ٛزا ثبُ٘غجخ ُِٔٔؾخ -

ُشؽٚ ػ٠ِ اُطؼبّ، أٓب ئرا ً٘ذ عزـٔظ اُطؼبّ ك٢ أُِؼ ٓضَ اُِؾّٞ ػ٤ِي ثٞمغ  أُِؼ ٜٓ٘ب

  .أٓبٓي ٝلا رنغ اُطؼبّ ك٢ أُِٔؾخػ٠ِ عبٗت هجن اُضثذ أٝ أ١ هجن  اُو٤َِ

 ِٓؼ ػ٠ِ اُطؼبّ ئلا ثؼذ رزٝهٚ ٤ُٝظ هجَ رُي. لا رنغ  -

 

 

 



 انسهطت:

 الأٝسام اٌُج٤شح ُِخنشاٝاد ٓضَ اُخظ روطغ ئ٠ُ أعضاء فـ٤شح ثبُؾًٞخ ٝاُغ٤ٌٖ. -

 .أٓب الأٝسام أُوطؼخ ُؾشائؼ ه٣ِٞخ رِق ؽٍٞ عٕ٘ٞ اُؾًٞخ -

 .٣ٌٔ٘ي روط٤ؼٜب ؽغجٔب ٣شٝم ُي أٝسام اُخنشاٝاد ٝأ١ هطغ ًج٤شح ؿ٤ش -

 

 انخضزاواث وانبطاطا:

ك٤ٜب، أٝ ٣ٌٔ٘ي ٝمؼٜب ك٢ اُطجن اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣ٞعذ  ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝب ٓجبؽشح ٖٓ الأهجبم اُز٢ روذّ -

ثاٗضاُٜب ٖٓ اُطجن اُخبؿ ثٜب ئ٢ُ اُطجن اُز١ ٣ٞعذ أٓبٓي  أٓبٓي ػٖ هش٣ن ِٓؼوخ اُزوذ٣ْ أٝ

ثٜب اُطؼبّ، ٝػ٘ـذئز ٣طـِت ٖٓ اُ٘بدٍ )اُغشعٕٞ( ثأخز الأهجبم رز٘بٍٝ  ثبُؾًٞخ أٝ اُغ٤ٌٖ اُز٢

 رضدؽْ أُبئذح. اُخب٤ُخ ؽز٠ لا

 

 :انخبز غيز انممسم

ؽشائؼ ػ٠ِ أُن٤ق/أُن٤لخ روط٤غ ؽش٣ؾز٤ٖ أٝ صلاس ٓ٘ٚ  ئرا هذّ اُخجض ٝٛٞ ؿ٤ش ٓوطغ ئ٢ُ -

وذّ ػ٤ِٚ ُلأؽخبؿ اُز١ ؿ٤ش أُوطغ ك٢ عِخ اُخجض أٝ ػ٠ِ اُطجن أُ كوو ٝروذ٣ٔٚ ٓغ ثبه٢ اُخجض

عٞاسٛب ٤ُزْ رٔش٣شٙ ثؼذ رُي ػ٠ِ ثبه٢ الأؽخبؿ ؽ٤ش ٣وّٞ ًَ سعَ ثزوط٤غ  \ثغٞاسٙ  ٣غِغٕٞ

 .ُٚ ُِٝٔشأح اُز٢ رغِظ ثغٞاسٙ ؽش٣ؾخ

 

 

 :انسكز أو انكزيمت

ػجٞاد ٝسه٤خ أٝ ًشرٕٞ أٝ ثلاعز٤ي، ك٤٘جـ٢ ػذّ ٝمغ  أٝ أ١ ؽ٢ء آخش ٣قبؽت اُٞعجبد ك٢ -

ؽبكخ اُطلب٣خ أٝ  ُزذخ٤ٖ اُغغبئش ٌُٖٝ ٣٘جـ٢ ٝمؼٜب رؾذ طلب٣خ أُخققخٛزٙ اُؼجٞاد ك٢ اُ

اُضثذح ؽز٠ لا رؾزؼَ ٛزٙ اُؼجٞاد ٖٓ اُغغبئش أٝ اٌُجش٣ذ ئرا ًبٕ  هجن اُل٘غبٕ أٝ هجن ٠ػِ

 ً  .ٛ٘بى ٓذخ٘ب

 

 

 

 

 



 جاهعت دهشك

 كلٍت السٍاحت 

 

 البزوحىكىل وأصىل الضٍافت

 (6هحاضزة )

 السٍاحً والارشاد السٍاحٍت كاحبوال إدارة لسن الثالثت السٌت

  د. باسن عساف

 

 

 
 إحٍكٍج حٌاول الوشزوباث:

 

  :الوشزوباث الساخٌت - 

واْ  غطائٙا فئرا ذرشن اٌٍّؼمح داخً اٌىٛب ٚاٌحً ٠ؼرّذ ػٍٝ ِفشٚشاخ اٌّائذج ِٓ فٛؽ أٚ لا -

أِا إرا واْ  .ٚسل١اً أٚ تلاعر١ه فلا ذٛجذ ِشىٍح ٠ّىٕه ٚػؼٙا تجأة اٌىٛب ػٍٝ اٌّائذج ِثاششج

اٌشئ١غٟ )إٌاح١ح اٌؼ١ّمح  اٌغطاء ٔغ١ج١اً لا تذ ٚأْ ذٛػغ اٌٍّؼمح ػٍٝ ؽشف ؽثك اٌضتذ أٚ اٌطثك

 .ِٕٙا فٟ ِٛاجٙح اٌطثك( ِٚمثؼٙا ػٍٝ اٌّائذج

 تؼذ اٌؼغؾ ػ١ٍٗ تٛاعطح اٌٍّؼمح ػٍٝ أحذ جٛأة اٌىٛب لإخشاج تالٟو١ظ اٌشاٞ اٌٛسلٟ  -

اٌّششٚب ِٕٗ، ٠ٛػغ ػٍٝ ؽثك اٌضتذ أٚ اٌطثك اٌشئ١غٟ ٠ٚجٛص ؽٍة ؽثك إػافٟ ٌٛػؼٗ 

 .ػ١ٍٗ

اٌفٕجاْ ػٍٝ  أِا إرا لذَ اٌّششٚب فٟ فٕجاْ تطثك ذٛػغ اٌٍّؼمح ٚو١ظ اٌشاٞ اٌٛسلٟ تجأة -

  .اٌطثك

 .أٚ اٌفٕجاْ ِحذثاً طٛخ، اذشوٗ ١ٌٙذأ ل١ٍلاً  اٌّششٚتاخ اٌغاخٕح لا ذحاٚي اسذشافٙا تاٌٍّؼمح -

 

 :الشاي والمهىة -

إرا لذَ إٌادي )اٌجشعْٛ( إتش٠ك )تشاد( اٌشاٞ تذْٚ طثٗ فٟ اٌفٕجا١ٔٓ، فاٌشخض الألشب  -

ٗ تؼذ الأرٙاء ِٓ تاٌم١اَ تظة اٌشاٞ أٚ اٌمٙٛج ٌثالٟ الأشخاص ػٍٟ أْ ٠ظة ٌٕفغ ٌٍثشاد ػ١ٍٗ

 ٌثالٟ الأشخاص. اٌظة

 

 

 



 الشاي أو المهىة الوثلجت: -

٘زا  ِٓ الأفؼً أْ ٠مذِا فٟ وٛب صجاجٟ ٠ٛػغ ػٍٝ ؽثك، أٞ ع١رُ ٚػغ اٌٍّؼمح ػٍٝ -

اٌرٟ ذمذَ فٟ  اٌطثك ٚإرا ٌُ ٠رغٕٝ ٚجٛدٖ ذرثغ ٔفظ اٌطش٠مح اٌّزوٛسج ِغ اٌّششٚتاخ اٌغاخٕح

 .وٛب خضفٟ

 

 الوىائذ:إحٍكٍج إعذاد 

 

 غذاء أو عشاء رسوً: عٌذ حٌاول -أولاا 

 لاػذج ٚاحذج فمؾ لإػذاد اٌّائذج ٌٍطؼاَ اٌشعّٟ، ٠ٚجة أْ ذىْٛ اٌّغافح ِرغا٠ٚح ت١ٓ ذٛجذ -

 الأدٚاخ تؼؼٙا اٌثؼغ ِغ اٌحفاظ ػٍٟ ذٛاص٠ٙا ٚذٕاعك ِظٙش٘ا. وّا ٠جة أْ ٠ىْٛ اٌطثك

 .اٌشئ١غٟ فٟ إٌّرظف تاٌؼثؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الزسوً علً الٌحى الخالً هائذة الطعاموحخكىى 

 .ِٕرظف الأدٚاخ الأخشٜ، ٚفٟ ِٛاجٙح وشعٟ اٌؼ١ف ٚػغ اٌطثك اٌشئ١غٟ فٟ -

 .ا١ٌغاس الأِاَ ِٕٙا ػٍٟ ٠ٛػغ ؽثك اٌضتذ تؼذ اٌشٛوح ٚإٌٟ -

 .اٌؼظائش تجأة ؽثك اٌضتذ إٌٟ ا١ّ١ٌٓ تاٌرشذ١ة حغة اٌحجُ وٛب اٌّاء أٚ   -

 :ذشذ١ثٙا واٌراٌٟ ِٓ اٌطثك اٌشئ١غٟ ٠ٚىْٛاٌشٛوح ػٍٟ إٌاح١ح ا١ٌغشٜ  -

 اٌغٍطح تجأة اٌطثك ِثاششج إرا لذِد ِغ الأوً أٚ تؼذٖ، ٌٚىٓ إرا لذِد أٚلاً لثً  شٛوح

 شٟء آخش ذٛػغ ػٍٟ ٠غاس اٌشٛوح اٌشئ١غ١ح )شٛوح اٌٍحَٛ(. أٞ

 ِٕٙا شٛوح اٌٍحَٛ تؼذ شٛوح اٌغٍطح أٞ إٌٟ ا١ٌغاس. 

  ٌٚىٓ إرا ذُ اعرخذاِٙا أٚلاً ذٛػغ تؼ١ذاً  –ٟ ا١ٌغاس ِٕٙا( شٛوح اٌٍحُ )إٌ شٛوح اٌغّه تؼذ

 .الأخشٜ ػٓ اٌشٛن



  ٌٟا١ّ١ٌٓ ِٓ اٌطثك اٌشئ١غٟ ذٛػغ اٌغىاو١ٓ إ. 

وّا فٟ ( عى١ٓ اٌغٍطح تجأة ؽثك اٌطؼاَ اٌشئ١غٟ ِثاششج إرا لذِد اٌغٍطح ِغ الأوً أٚ تؼذٖ -

 .اٌٍحُ ى١ٓحاٌح اٌشٛن(. ٌٚىٓ إرا لذِد أٚلاً ذٛػغ ػٍٟ ا١ّ١ٌٓ ِٓ ع

 تؼذ عى١ٓ اٌغٍطح )إٌٝ ا١ّ١ٌٓ ِٕٙا(. ذٛػغ عى١ٓ اٌٍحُ  -

 .)ِٕٙا  عى١ٓ اٌغّه تؼذ عى١ٓ اٌٍحُ )إٌٟ ا١ّ١ٌٓ  -

 .فٛق ؽثك اٌضتذ ِثاششج عى١ٓ اٌضتذ ذٛػغ -

 (.ذٛػغ ٍِؼمح اٌحغاء/اٌفاوٙح تؼذ اٌغىاو١ٓ )إٌٟ ا١ّ١ٌٓ ِٕٙا  -

ذمذ٠ّٗ فمؾ( ٚ٘زٖ ٟ٘ اٌشٛوح اٌٛح١ذج اٌرٟ  أِا شٛوح اٌّحاس، ذٛػغ تؼذ اٌّلاػك )ٚرٌه ػٕذ  -

 .ذٛػغ ػٍٟ ا١ّ١ٌٓ

 .اٌشئ١غٟ فٛؽح اٌطؼاَ فٛق اٌطثك -

 .أ٠ح إػاءج خافرح أخشٜ ٚػغ اٌشّٛع أٚ  -

 ٠جٛص ٚػغ أوثش ِٓ ثلاثح شٛن أٚ ِلاػك أٚ عىاو١ٓ )تاعرثٕاء شٛوح اٌّحاس(. ٚإرا لذَ ٚلا  -

أْ ذحزف  اٌشاتؼح ذأذٟ ِغ اٌطثك اٌشاتغ أٚ أوثش ِٓ ثلاثح أؽثاق لثً ذمذ٠ُ اٌحٍٛ، فئْ اٌشٛوح

 .اٌغٍطح شٛوح اٌغٍطح ٚعى١ٕٙا ِٓ ػٍٟ اٌّائذج فٟ تذا٠ح اٌطؼاَ ٠ٚرُ إحؼاس٘ا ِغ

 .اٌخاطح تاٌطثك اٌحٍٛ ٚاٌشٛن ِغ اٌطثك لثً ذمذ٠ّٗ ِثاششج ٠رُ إحؼاس اٌّلاػك

 

ا   :غٍز الزسوً –الزسوً  هائذة الطعام شبه -ثاًٍا

 

 

 

 

 

 

 

اٌّغافاخ ت١ٓ الأدٚاخ اٌّٛػٛػح ػٍٟ اٌّائذج وّا ٘ٛ اٌحاي فٟ ِائذج  فٟ ذغاٚٞػذَ اٌرذل١ك  -

 .اٌزٞ ٠خرٍف ػٕٙا فٟ رٌه اٌؼشاء اٌشعّٟ

ػٍٟ  ٠رُ ٚػغ اٌشّٛع أٚ اٌّظات١ح اٌخافرح فٟ إػاءذٙا ٚتأٞ ٌْٛ ٠لائُ الأٌٛاْ اٌّٛجٛدج -

ِغرٜٛ  تؼ١ذاً ػٓاٌّائذج، ِغ اٌحشص ألا ذىْٛ ػا١ٌح أٚ ِٕخفؼح حرٝ ٠ىْٛ ٌٙة اٌشّٛع 

 .الأػ١ٓ ػٕذ ذٕاٚي اٌؼشاء

  .٠ّىٕه اعرخذاَ الأٌٛاْ فٟ فٛؽ اٌّائذج   -

اٌّمذِح فٟ اٌؼشاء اٌشعّٟ ٚتاٌراٌٟ ذمً  ٚفٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼشاء ٠مً ػذد الأؽثاق ػٓ ذٍه  -

 أدٚاخ اٌّائذج. 



 

 :غٍز الزسوً أو كوا ٌصفىًه عشاء الثلاثت أطباق هي وحخكىى الوائذة فً العشاء

اٌثا١ٔح ِثاششج إٌٟ ا١ٌغاس ِٓ اٌطثك  شٛوراْ، ٚاحذج ٌٍحُ ٚالأخشٜ ٌٍغٍطح أٚ ٌٍحٍٛ ذٛػغ  -

ً  اٌشئ١غٟ ثُ ذرٍٛ٘ا شٛوح اٌٍحُ إٌٟ ا١ٌغاس ِٕٙا  .أ٠ؼا

 .ٚاٌزٞ لا ٠ٛػغ ػٍٟ اٌّائذج ػٕذ جٍٛط اٌؼ١ٛف اٌطثك اٌشئ١غٟ، -

 .اٌشٛن ؽثك اٌغٍطح ٚاٌزٞ ٠ٛػغ إٌٟ ا١ٌغاس ِٓ   -

 .تؼذ ٚإٌٟ الأِاَ ِٓ اٌشٛن ؽثك اٌضتذ ٠ٛػغ  -

 .عى١ٓ اٌضتذ فٛق ؽثك اٌضتذ -

 .ا١ّ١ٌٓ ِٕٗ عى١ٓ اٌٍحُ تجأة اٌطثك اٌشئ١غٟ )ؽثك اٌٍحُ( إٌٟ  -

 ٍِؼمح اٌحٍٛ ٚاٌرٟ ذٛػغ إٌٟ ا١ّ١ٌٓ ِٓ اٌغى١ٓ، ٚإرا واْ ٕ٘ان حغاء ذٛػغ ٍِؼمح ٌٗ ٍِؼمراْ، -

 .إٌٟ ا١ّ١ٌٓ ِٓ ٍِؼمح اٌحٍٛ

اٌطثك اٌشئ١غٟ(، ٚإرا ٌُ  فٟ ِٛاجٙح ِمؼذ اٌؼ١ف )ِىاْ اٌفٛؽح إِا أْ ذٛػغ فٟ إٌّرظف -

 .٠ٛجذ ؽثك ٌٍغٍطح ذٛػغ ِىأٗ

 .وٛب ِاء أِاَ اٌغى١ٓ  -

اٌشع١ّح، ٠ٚرُ ٚػؼٗ فٟ اٌحالاخ ا٢ذ١ح )٠ٚىْٛ  لا ٠ٛػغ اٌطثك اٌشئ١غٟ ػٍٟ ِائذج اٌطؼاَ غ١ش -

ؽثك اٌٍحُ ػٕذ وٛور١ً اٌجّثشٞ أٚ اٌفاوٙح، ٠ٚٛػغ  تحجُ ِلائُ( ذحد ؽثك اٌحغاء أٚ وأط

 .حرٝ ٠مذَ عاخٕاً ِغ اٌطؼاَ ذمذ٠ُ اٌطؼاَ ١ٌٚظ تّجشد اٌجٍٛط

اٌّائذج الأخشٜ ٚذٛػغ ٍِؼمح  ػٕذ ذمذ٠ُ لٙٛج أٚ شاٞ ِغ اٌطؼاَ ٠ٛػغ اٌفٕجاْ إٌٟ ١ّ٠ٓ أدٚاخ -

 .ا١ٌّٕٝ ِٓ اٌفٕجاْ اٌمٙٛج ػٍٟ ؽثك اٌفٕجاْ أٚ ػٍٟ اٌّائذج فٟ إٌاح١ح

 

ا   : )ٌت )هائذة الوٌزلالخملٍذ هائذة العائلت-ثالثا

 

 

 

 

 

 

 

 



ألً ػذد ِّىٓ ِٓ الأدٚاخ، الأُ٘ فٟ الاعرخذاَ. ٚتّا أٔٗ ذمذَ ػٍٟ ٘زٖ  ٚػٍٝ ٘زٖ اٌّائذج ٠غرخذَ -

 .ٚاحذج ٚاحذج ٚؽثك حٍٛ ٚاحذ، فاٌحاجح ذىْٛ فمؾ: ٌشٛوح ٚعى١ٓ ٍِٚؼمح اٌّائذج ٚجثح

 .تٙا اٌحغاء ٚاٌفاوٙح ف١رُ إػافح الأدٚاخ اٌخاطح ٚإرا لذِد أؽثاق  -

ػٍٟ اٌشغُ ِٓ ذمذ٠ُ أؽثاق ِٕٙا  ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ شٛوح خاطح تاٌغٍطح ػٍٟ اٌّائذج  -

 .ٌىً فشد ػٍٟ حذج

 .تٙا، ٠ٚجة ذمذ٠ّٙا فٟ أؽثاق لا ٠رُ ذٕاٚي الأغز٠ح اٌّجّذج فٟ اٌؼٍة اٌّحفٛظح -

ٌىٓ لاتذ ِٓ إرا ٌُ ٠ٛجذ ػ١ف.  ٠مذَ اٌّخًٍ، اٌج١ٍٟ، أٚ اٌىاذشة فٟ اٌؼٍة اٌخاطح تٙا وّا ٟ٘  -

 .ٚاٌشٛوح اٌخاطح تىً ٚاحذج ِٕٙا ذمذ٠ّٙا ػٍٟ أؽثاق )أٞ اٌؼٍة( ِغ ٚجٛد اٌٍّؼمح

ذٛػغ ٘زٖ اٌفٛؽ ػٍٟ اٌفخز٠ٓ  .٠ّىٕه اعرخذاَ اٌفٛؽ اٌٛسل١ح )٠فؼً رٌه( أٚ اٌفٛؽ إٌغ١ج١ح   -

ٌٙا حرٝ ٌٍّائذج. ثُ ذٛػغ فٟ اٌّىاْ اٌّخظض  إػادذٙاٟ الأرٙاء ِٓ اٌطؼاَ ٠ٕثغ )اٌحجش( ٚتؼذ

 .اٌّائذج(. ذغ١ش ٘زٖ اٌفٛؽ تؼذ وً ٚجثر١ٓ أٚ ثلاز اٌٛجثح الأخشٜ )أٞ لا ذرشن ػٍٟ

اٌفؼ١ح ػٍٟ ٘زٖ اٌّائذج حرٝ لا ذرؼشع ٌٍىغش أٚ  لا ٠حثز اعرخذاَ الأؽثاق اٌظ١ٕ١ح أٚ الأدٚاخ  -

 اٌرٍف 

  :الخالٍت وٌوكٌك اسخخذام الأدواث

 .اٌطثك شٛوح ػٍٟ ٠غاس  -

 .١ٌّٕٟ ِٓ اٌطثكا عى١ٓ ػٍٟ إٌاح١ح  -

 .اٌغى١ٓ ٍِؼمح اٌحغاء أٚ شٛوح اٌّحاس أٚ ٍِؼمح اٌحٍٛ إٌٟ اٌخاسج أٞ ػٍٟ إٌاح١ح ا١ٌّٕٟ ِٓ ثُ   -

 .ِششٚب ػٍٟ إٌاح١ح ا١ٌّٕٟ أِاَ اٌغى١ٓ وٛب ٌٍؼظ١ش أٚ أٞ -

ٚػغ اٌغى١ٓ اٌخاص تاٌضتذ  ؽثك ٌٍضتذ، إرا واْ ٕ٘ان اعرخذاَ ٌٗ إٌٟ ا١ٌغاس أِاَ اٌشٛوح ِغ -

 .اٌطثكفٛق 

 .ؽثك ٌٍغٍطح إٌٟ ا١ٌغاس ِٓ اٌشٛوح  -

 .اٌشئ١غٟ فٛؽح ػٍٟ ٠غاس اٌشٛوح أٚ ػٍٟ اٌطثك  -

ػظ١ش( ٌٍمٙٛج أٚ اٌشاٞ ِغ اٌطثك اٌخاص تٗ إٌٟ ا١ّ١ٌٓ ِٓ اٌغى١ٓ ٚاٌّلاػك  فٕجاْ )أٚ وٛب  -

 .ذٛػغ اٌٍّؼمح فٛق ؽثك فٕجاْ اٌشاٞ أٚ اٌمٙٛج .اٌشئ١غ١ح

اٌّائذج ثُ ٠مذَ اٌطؼاَ ِاساً تىً  جٍٛط أفشاد اٌؼائٍح ػٍٟ ٠ٛػغ ؽثك اٌٛجثح اٌشئ١غ١ح تّجشد  -

ٌح ػٓ ذمذ٠ُ اٌطؼاَ ثُ ؤاٌؼائٍح إرا وأد ِغ ؽثك فٟ ِىأٗ، أٚ أْ ٠مف وً فشد أِاَ سب أٚ ستح

 .ِىأٗ ٠أخز وً فشد ؽثمٗ ٌىٟ ٠جٍظ فٟ

 

 

 

 

 

 



 إحٍكٍج فىطت الطعام :

اعرخذاِٙا ِثً تالٟ  ِٓ ٚجٛد لٛاػذ ٌٍزٚق ذحىُ اٌفٛؽح ٟ٘ إحذٜ أدٚاخ اٌّائذج ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ لا تذ

أٔٙا ذمَٛ تذٚس٘ا ِٕز تذا٠ح اٌٛجثح  الأدٚاخ الأخشٜ ٚإْ وأد ذخرٍف فٟ ؽث١ؼح اعرخذاِٙا ٚٚظ١فرٙا إلا

 .حرٝ ٔٙا٠رٙا

 فىطت الوائذة؟ كٍف حسخخذم

 هخى وكٍف ٌخن وضعها عٌذ بذاٌت حٌاول الطعام؟

 .)اٌحجش( ذجٍظ ػٍٝ اٌّائذج ذٛػغ اٌفٛؽح ػٍٝ اٌفخز٠ٓاٌذػٛاخ غ١ش اٌشع١ّح، تّجشد أْ  فٟ -

ٚذفشد  (أٚلاً ثُ ٠ؼمثٙا اٌؼ١ٛف فٟ اٌذػٛاخ اٌشع١ّح، ػ١ٍه تالأرظاس حرٝ ذؼغ اٌّؼ١فح اٌفٛؽح -

 .)ؽ١اذٙا حغة احر١اج وً شخض

 .اٌم١ّض ت١ٓ أصساس/  اٌحضاَ ض /٠الح اٌم١ّ ٠ٝرُ ٚػغ اٌفٛؽح ػٍ لا -

 

 :طزٌمت الاسخخذام 

ٌٚرٕظ١ف اٌشفاٖ ِٓ تما٠اٖ ٠رُ اٌشتد ػ١ٍٙا)اٌشفاٖ( تخفح ٚلا ٠رُ  الأرٙاء ِٓ ذٕاٚي اٌطؼاَتؼذ  -

 .٠حذز ِٓ غاٌث١ح الأشخاص ِغحٙا تؼٕف وّا

أثٕاء اٌرٕاٚي ٚفٟ ولا اٌحاٌر١ٓ  ِٓ ذٕاٚي اٌطؼاَ أٚ اأْ ذرشن اٌفٛؽح تؼذ الأرٙاء و١ٍِٓ اٌّّىٓ  -

 :٠رُ إذثاع ا٢ذٟ

 ).ِٕه )٠غاس اٌطاٌة غاسذٛػغ اٌفٛؽح إٌٝ ا١ٌ  -

 .إٌّرظف أِاَ ِىاْ جٍٛعه ٚفٟ حاٌح سفغ الأؽثاق ِٓ ػٍٝ اٌّائذج، ذٛػغ اٌفٛؽح فٟ -

أخشٜ ٌىٓ أذشوٙا تشىً غ١ش ِٕرظُ حرٝ لا  لا ذش١ِٙا ػٍٝ اٌّائذج أٚ ذحاٚي إػادج ؽ١ٙا ِشج  -

 .ٌلأؽؼّح ٠رثؼثش ِا تذاخٍٙا ِٓ تما٠ا

 ػغ اخش غشع لاٜ اٚ ٌٍحّاَ ٌز٘اته عٛاء اٌطؼاَ ذٕاٚي ِٓ ذٕرٙٝ ٌُ ٚ اٌم١اَ ذش٠ذ وٕد ارا -

 ع١ؼٛد اٌىشعٝ ٘زا طاحة اْ ِٕٗ اٌجشعْٛ ع١فُٙ ٘زا ٚ ته اٌخاص اٌىشعٝ ػٍٝ اٌفٛؽٗ

 ٚ اٌىشعٝ ػٍٝ ٚػؼٙا ذش٠ذ لا ٚ اٌطؼاَ ِٓ اذغخد اٌفٛؽٗ وأد اْ ِارا/  ؽؼاِٗ ١ٌرٕاٚي

 اٌىشعٝ ػٍٝ ػؼٙا ٚ ٔظ١فٗ اخشٜ فٛؽٗ اؽٍة ؟ اٌىشعٝ اذغاخ ذخشٝ

ِٕٙا أْ اٌٛجثح أرٙٝ ذٕاٌٚٙا  اٌذػٛاخ اٌشع١ّح، ذؼغ اٌّؼ١فح اٌفٛؽح أٚلاً ػٍٝ اٌّائذج إ٠ّاءج  -

 .لثٍٙا ثُ ٠ؼغ تؼذ٘ا اٌؼ١ٛف اٌفٛؽ ػٍٝ اٌّائذج أ٠ؼاً ١ٌٚظ

 



 جايعح ديشك

 كهُح انسُاحح 

 

 انثزوتىكىل وأصىل انضُافح

 (7يحاضزج )

 انسُاحٍ والارشاد انسُاحُح كاتةًان إدارج لسى انثانثح انسُح

  د. تاسى عساف

 

 

 يثادئ أساسُح فٍ تمذَى انًشزوتاخ:

أٝ ك٢ ًؤط أُضض كبٗٚ أش٘اء عٌة أُششٝب  ػ٘ذٓا ٣وّٞ ػآَ اُثاس ترؽؼ٤ش ًًٞر٤َ ك٢ اُش٤ٌش -

ك٢ اٌُئٝط ٣وّٞ تغٌة اُو٤َِ ٖٓ أُششٝب ك٢ ًَ ًؤط شْ ٣وّٞ ت٘لظ اُؼ٤ِٔح ؼر٠ اٗرٜاء 

 أُششٝب ٌٝٛزا ٣ٌٕٞ ُذ٣٘ا ٗلظ ا٤ٌُٔح ك٢ ًَ اٌُئٝط.

ػ٘ذٓا ٣ٌٕٞ أؼذ اُضتائٖ ظاُغا ً ا٠ُ اُثاس ٣ٝطِة ٓششٝب ٖٓ ػآَ اُثاس كبّٗٚ ٣عة ػ٠ِ ػآَ  -

 اُثاس إٔ:

 .ٚٔ٣ؼغ اٌُؤط أُ٘اعة شْ ٣وّٞ ترؽؼ٤ش أُششٝب ٝذوذ٣ 

  َلا ٣غرخذّ أتذا صظاظح شثٚ كاسؿح ٖٓ أُششٝب تَ ٣عة إٔ ٣لرػ صظاظح ظذ٣ذج ٓٔا ٣عؼ

 اُضتٕٞ ٣شؼش تالاسذ٤اغ.

ػ٘ذٓا ٣طِة اُضتٕٞ ٗٞع ٓششٝب ٖٓ ٓاسًح ٓؽذدج ٝٛزٙ أُاسًح ؿ٤ش ٓٞظٞدج ك٢ اُثاس لأ١  -

كؤٗٚ ٣عة ػ٠ِ ػآَ اُثاس إٔ ٣ؼشع ػ٤ِٚ ٓاسًح أخشٟ أكؼَ ٖٓ أُاسًح عثة ٖٓ الأعثاب 

 اُر٢ ؽِثٜا.

 ػ٘ذٓا ٢ٜ٘٣ عٌة أُششٝب ك٤عة ػ٤ِٚ إٔ ٣ثشّ اُضظاظح ؼر٠ لا ٣غوؾ ٜٓ٘ا ٗوؾ خاسض اٌُؤط. -

ػ٘ذ الاٗرٜاء ٖٓ ذوذ٣ْ أُششٝب ٣وّٞ تٞػغ اُضظاظاخ ك٢ ٌٓاٜٗا ؼر٠ لا ذثو٠ ؽاُٝح اُؼَٔ ك٢  -

 ٠.ؼاٍ ٖٓ اُلٞػ

 ٣وّٞ تر٘ظ٤ق ٝذشذ٤ة ًاكح أُؼذاخ اُر٢ هاّ تاعرخذآٜا ؼر٠ ذٌٕٞ ظاٛضج ُلاعرخذاّ. -

 ٣وّٞ تبتؼاد اٌُئٝط اُلاسؿح ػٖ ؽاُٝح اُخذٓح ٣ٝؽاكع ػ٤ِٜا ٗظ٤لح تشٌَ دائْ. -

 



 لىاعذ عايح يتثعح فٍ استخذاو انكؤوص وحفظها يٍ انكسز:

 لا ذٔغي اٌُئٝط ٖٓ اُشلح ٝاػؼ٤ٖ ا٤ُذ ك٢ داخِٜا. -

 ذؼغ اٌُئٝط تشٌَ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ اُٞاؼذ داخَ الأخش. لا -

 اعرخذاّ ٓـشكح شِط تلاعر٤ٌ٤ح ػ٘ذ ٝػغ اُصِط ٝلا ذوّٞ تَٔء اٌُؤط تاُصِط ٖٓ ٓغاكح تؼ٤ذج. -

 لا ذؼغ اُغٌا٤ًٖ ٝأُلاػن داخَ اٌُئٝط. -

 ٣عة اُؼَٔ دائٔاً ػ٠ِ ذٞكش اؼر٤اؽ٢ ًاك٢ ٖٓ اٌُئٝط اُعاٛضج ُلاعرخذاّ. -

 اُصِط هثَ ٝػؼٜا ك٢ ؿغاُح اٌُئٝط.٣عة اكشاؽ اٌُئٝط ٖٓ  -

 ٣عة ٝػغ اٌُئٝط أُرغخح تشثٌاخ اُـغاُح ٓثاششجً. -

 ػ٘ذ ذوذ٣ْ ٓششٝب عاخٖ ٣عة ذغخ٤ٖ اٌُؤط تأُاء اُغاخٖ هثَ عٌة أُششٝب تاٌُؤط. -

 ٣عة ٓغي اٌُئٝط تاُشٌَ اُظؽ٤ػ. -

 ٣عة س٢ٓ اٌُئٝط أٌُغٞسج. -

 

 فٍ تمذَى تعض انًشزوتاخ:

 انُثُذ:

 اُ٘ث٤ز ٣عة اذثاع اُخطٞاخ اُرا٤ُح:ػ٘ذ ذوذ٣ْ 

٣وّٞ أُؼ٤ق تروذ٣ْ هائٔح اُ٘ث٤ز ُِضتٕٞ ٝلا ٣ثرؼذ ػ٘ٚ ٝرُي ؼر٠ ٣غاػذٙ ك٢ اخر٤اس اُ٘ث٤ز  -

ٝتاُطثغ ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ أُؼ٤ق ػ٠ِ ػِْ ذاّ توائٔح اُ٘ث٤ز أُٞظٞد )أٗٞاع اُ٘ث٤ز أُٞظٞد 

 ٝأعؼاسٛا(.

اُ٘ث٤ز تؼذ إٔ ٣وّٞ تر٘ظ٤لٜا ٣ٝوّٞ تؼشػٜا ػ٠ِ  تؼذ اخر٤اس اُ٘ث٤ز ٣وّٞ أُؼ٤ق تبؼؼاس صظاظح -

 اُضتٕٞ ؼر٠ ٣رؤًذ أٗٚ ٗلظ اُ٘ٞع اُز١ هاّ تطِثٚ.

 ٣وّٞ أُؼ٤ق تلرػ اُضظاظح ػ٠ِ ؽاُٝح اُخذٓح أٝ ك٢ ٌٓإ كاسؽ ػ٠ِ ؽاُٝح اُضتٕٞ. -

ذؤذ٢ ٓشؼِح عٌة اُ٘ث٤ز ًٝٔا ٛٞ ٓؼشٝف كإ أُششٝتاخ ذغٌة ٖٓ ظٜح ا٤ٔ٤ُٖ ٝٛ٘ا ٣وّٞ  -

غٌة اُ٘ث٤ز ٖٓ ػ٠ِ ٤ٔ٣ٖ اُشخض اُز١ ؽِة اُ٘ث٤ز ؼ٤س ٣غٌة ٤ًٔح ه٤ِِح ٖٓ اُ٘ث٤ز أُؼ٤ق ت

 ك٢ ًؤعٚ ؼر٠ ٣رزٝهٚ ٝتؼذ إٔ ٣ؤخز ٓٞاكورٚ ٣وّٞ أُؼ٤ق تغٌة اُ٘ث٤ز ُِؼ٤ٞف.

 ٣عة اُثذء دائٔا ً ُِغ٤ذاخ أٝ الأشخاص ا٤ُٜٖٔٔ ٝك٢ اُٜ٘ا٣ح ٗغٌة ُِشخض اُز١ ؽِة اُ٘ث٤ز. -

ّٞ تاُغٌة تؽ٤س ذٌٕٞ اُضظاظح تؼ٤ذج ه٤ِلا ػٖ اٌُؤط ٝٗٔلأ شِص٢ ػ٘ذ عٌة اُ٘ث٤ز الأت٤غ ٗو -

اٌُؤط أٓا ػ٘ذ عٌة اُ٘ث٤ز الأؼٔش ٣عة إٔ ذٌٕٞ اُضظاظح هش٣ثح ٖٓ اٌُؤط دٕٝ إٔ ذِٔغٚ ٝٗٔلأ 

 ٗظق اٌُؤط.

ػ٘ذ ذوذ٣ْ اُ٘ث٤ز الأت٤غ ٣عة إٔ ٗؽؼش اُضظاظح ػٖٔ ؼاكظح خاطح ٣ٌٕٞ ك٤ٜا ٌٓإ ُِضظاظح  -

 تاُصِط ؼر٠ ٣ؽلع تاسد ًٔا ٣ٌٖٔ اؼؼاس اُضظاظح ػٖٔ ٝػاء ِٓٔٞء تاُصِط ٝأٌُإ الأخش ٣ٔلأ

تؼذ رُي ٗشكغ اُضظاظح ُ٘ؼشػٜا ػ٠ِ اُضتٕٞ تؼذ ٓغؽٜا تٞاعطح ٓ٘شلح ٗظ٤لح شْ ٗوّٞ تلرؽٜا 



ٝٗوّٞ تؼ٤ِٔح اُغٌة ٝتؼذ الاٗرٜاء ٖٓ ػ٤ِٔح اُغٌة ٗؼ٤ذ اُضظاظح ا٠ُ اُؽاكظح ٝٗؼؼٜا ػ٠ِ 

 اُ٘ث٤ز.٤ٔ٣ٖ اُشخض اُز١ ؽِة 

ػ٘ذ ذوذ٣ْ اُ٘ث٤ز الأؼٔش اُوذ٣ْ )أُؼرن ُلرشج ؽ٣ِٞح( كبّٗ٘ا ٗؽؼش صظاظح اُ٘ث٤ز ػٖٔ عِح خاطح  -

ٝٗؼؼٜا تؽ٤س ذظٜش ٓاسًح اُ٘ث٤ز ُرؼشع ػ٠ِ اُضتٕٞ ٣ٝعة إٔ ٣رْ رُي تاٗرثاٙ ًث٤ش ؼر٠ لا 

 ٗغٔػ ترؽشى اُرشعثاخ ك٢ ؼاٍ ٝظٞدٛا لأٜٗا ذغثة ذؼٌش اُ٘ث٤ز.

٣عة إٔ ذٌٕٞ ٣ذٗا شاترح ٣ٝرْ كرػ اُضظاظح ػٖٔ اُغِح ٝػ٘ذ اُو٤اّ تؼ٤ِٔح ػ٘ذ كرػ اُضظاظح  -

اُغٌة ٗٔغي اُضظاظح ٓغ اُغِح تشٌَ شاتد. أٓا ارا ًإ اُ٘ث٤ز لا ٣ؽر١ٞ ػ٠ِ ذشعثاخ كلا ٣ِضّ 

الاٗرثاٙ اٌُث٤ش ٣ٝعة الاٗرظاس كرشج ٖٓ اُضٖٓ تؼذ عٌة اُ٘ث٤ز الأؼٔش اُوذ٣ْ ؼر٠ ٣ر٘لظ ه٤ِلا ٝتؼذ 

 ثػ ظاٛض ُِششب.رُي ٣ظ

٣ٌٖٝٔ اذثاع ؽش٣وح أخشٟ ػ٘ذ ذوذ٣ْ اُ٘ث٤ز الأؼٔش اُوذ٣ْ ذغ٠ٔ ػ٤ِٔح اُغٌة ك٢ ٝػاء آخش  -

 )ٝػاء خاص ُغٌة اُ٘ث٤ز ػ٠ِ ٓائذج اُطؼاّ( ٢ٛٝ ذرْ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

 .ٗوّٞ تلرػ اُضظاظح ػٖٔ اُغِح 

 .ٕٞٗوّٞ تبشؼاٍ شٔؼح ٝٗصثرٜا ػ٠ِ ظ٘ة ؽاُٝح اُخذٓح أٝ ؽاُٝح اُضت 

  ّٗشكغ اُضظاظح ٖٓ اُغِح تاٗرثاٙ ًث٤ش ت٤ذٗا ا٠٘ٔ٤ُ ٝتا٤ُذ ا٤ُغشٟ ٗٔغي اُٞػاء ا٥خش ُِو٤ا

 تؼ٤ِٔح اُغٌة.

  ٗوّٞ ترصث٤د كٞٛح اُضظاظح ػ٠ِ كٞٛح اُٞػاء ٝٗوّٞ تبكشاؽ ٓؽر٣ٞاخ اُضظاظح تاٗرثاٙ تٔغاػذج

ث٤ز ك٢ ػٞء اُشٔؼح ٝتٔعشد إٔ ٗشٟ اُرشعثاخ ٗٞهق ػ٤ِٔح اُرلش٣ؾ شْ ٗوّٞ تغٌة اُ٘

 اٌُئٝط. إ اُ٘ث٤ز تؼذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔح ٣ٌٕٞ ظاٛضا ً ُِششب ٓثاششجً.

 

 

 :تزوتىكىل إعذاد وتُظُى انحفلاخ وانًُاسثاخ

إ تشٝذًٍٞٞ ذ٘ظ٤ْ اُؽللاخ ك٢ اُل٘ادم ٣ؼذ أٓشاً ٤ُظ ٖٓ اُغُٜٞح اُو٤اّ تٚ ؼر٠ ٣رْ اذٔاّ اُؽلِح 

ؼر٠ ٣رْ اٗعاغ اُؽلِح, ؼ٤س ٣٘ثـ٢ اُرو٤ذ تاُخطٞاخ ٝاٗعاؼٜا, ٣ٝ٘ثـ٢ اُرو٤ذ تؼذد ٖٓ اُخطٞاخ ٝذطث٤وٜا 

 اُرا٤ُح ٝؼغة اُرغِغَ اُرا٢ُ:

 ذؽذ٣ذ ٗٞع أُ٘اعثح )اُؽلِح(. .1

 اُرخط٤ؾ ُِٔ٘اعثح ٝذٞك٤ش أُرطِثاخ اُلاصٓح. .2

 دػٞج أُذػ٣ٖٞ. .3

 تذء أُ٘اعثح ٝكؼا٤ُاذٜا. .4

 ٝداع أُذػ٣ٖٞ. .5

 ذو٤٤ْ اُؽلِح ٝذؽذ٣ذ اُعٞاٗة الإ٣عات٤ح ٝاُغِث٤ح ك٤ٜا. .6

 عٞف ٗوّٞ تؼشع ٓٞظض ٣ث٤ٖ ٤ًل٤ح ذ٘ل٤ز ًَ خطٞج ٖٓ ٛزٙ اُخطٞاخ.

 



 أولاً: تحذَذ َىع انًُاسثح)انحفهح(:

ٛ٘اى اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞاع اُؽللاخ اُر٢ ذواّ ك٢ اُل٘ادم ٜٝٓ٘ا: ؼللاخ اُشا١, ؼللاخ اُـذاء ٝاُؼشاء, 

ػشٝع الأص٣اء, ؼللاخ ؼللاخ اُرٌش٣ْ, ؼللاخ اُضٝاض, ؼللاخ أػ٤اد ا٤ُٔلاد ٝسأط اُغ٘ح, ؼللاخ 

 سظاٍ الأػٔاٍ, ؼللاخ الاعروثاٍ, ؼللاخ اُثٞك٤ٚ...

كؼ٘ذ الاذلام ت٤ٖ طاؼة اُؽلِح ٝٓذ٣ش هغْ اُؽللاخ كبٕ الأٓش اُغئاٍ الأٍٝ اُز١ ٣طشؼٚ ٓذ٣ش 

اُؽللاخ ػ٠ِ طاؼة اُؽلِح ٛٞ ػٖ ٗٞع اُؽلِح, ٝرُي ؼر٠ ٣رْ ذؽذ٣ذ اُواػح أُ٘اعثح لإهآح اُؽلِح ٝٗٞع 

خ ٝالأظٜضج اُر٢ ذؽراظٜا اُؽلِح, تالإػاكح ا٠ُ ٗٞع الأؿز٣ح ٝأُششٝتاخ اُر٢ ذرٞاكن ٓغ ٗٞع أُؼذا

 اُؽلِح ؼر٠ ٣رْ ذوذ٣ٜٔا ك٢ اُؽلِح.

 ثاَُاً: انتخطُظ نهًُاسثح وتىفُز انًتطهثاخ انلاسيح:

 ٣رْ اُرخط٤ؾ ُِؽلِح أٝ أُ٘اعثح ٖٓ خلاٍ اُو٤اّ تاُخطٞاخ اُرا٤ُح:

ذٚ: ؼ٤س إٔ اُخطٞج اُر٢ ذ٢ِ ذؽذ٣ذ ٗٞع اُؽلِح ٢ٛ اُو٤اّ ترؽذ٣ذ ٌٓإ اهآح ذؽذ٣ذ أٌُإ ٝذ٘ظ٤ٔا .1

اُؽلَ ؼ٤س ٣رْ اخر٤اس اُواػح ٝػذد الأشخاص أُذػ٣ٖٞ ٓغ ٓلاؼظح أُشٝٗح ك٢ ؼعْ اُواػح 

ؼر٠ ذ٘اعة ػذد اُؽؼٞس ٝآٌا٤ٗح اعر٤ؼاب ػذد أًثش ك٢ ؼاٍ ؼؼٞس ػذد أًثش ٖٓ أُرٞهغ, 

 ػح تالأظٜضج ٝأُؼذاخ ٝاُٞعائَ أُلائٔح ُِؽلِح.تؼذ رُي ٣رْ ذع٤ٜض اُوا

ذؽذ٣ذ الأؽؼٔح ٝأُششٝتاخ اُر٢ ع٤رْ ذوذ٣ٜٔا خلاٍ اُؽلَ ٣ٝرْ رُي تالاذلام ٓغ طاؼة اُؽلَ  .2

ػ٠ِ ٗٞع الأؽؼٔح ٝأُششٝتاخ اُر٢ ٣ش٣ذ ذوذ٣ٜٔا ك٢ اُؽلَ, أٝ إٔ ٣رْ ػشع ٓعٔٞػح ٖٓ هٞائْ 

 س اؼذاٛا ؼر٠ ٣رْ ذوذ٣ٜٔا ا٠ُ أُذػ٣ٖٞ ا٠ُ اُؽلِح.اُطؼاّ ػ٠ِ طاؼة اُؽلِح ٝٛٞ ٣وّٞ تاخر٤ا

 ذؽذ٣ذ ٗٞع اُخذٓح: .3

ذؼذ خذٓح أُؤًٞلاخ ٝأُششٝتاخ ك٢ اُؽللاخ ٖٓ اُؼٞآَ اُٜآح اُر٢ هذ ذغاْٛ ك٢ ٗعاغ أٝ 

كشَ اُؽلِح, كاُخذٓح اُع٤ذج ذشكغ ٖٓ ٌٓاٗح أُ٘شؤج اُل٘ذه٤ح ٝذعؼِٜا راخ عٔؼح ؽ٤ثح ت٤ٖ 

 أُ٘شآخ.

 اُخذٓح ك٢ اُؽللاخ ؼ٤س ٣ٞظذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞاع اُخذٓح ٜٓ٘ا: ذرؼذد أٗٞاع

 .ٍخذٓح ؼللاخ الاعروثا 

 .خذٓح ؼللاخ اُـذاء ٝاُؼشاء 

 .خذٓح اُثٞك٤ٜاخ 

 كًا تتعذد طزق تُظُى انًىائذ فٍ انحفلاخ حُث ًَكٍ تُظًُها تأشكال يتعذدج يُها:

٢ٛٝ ٖٓ أكؼَ اُطشم ًٜٞٗا ذغٔػ تاُر٤ٔض ُؼذج شخظ٤اخ ػٖٔ طزَمح انًىائذ انًستذَزج:   -1

 .أساءْٛػذج ٓعٔٞػاخ ٣ٝراغ ٓعاٍ ُلظَ ػذج أشخاص ٓخرِل٤ٖ ك٢ 

 



 



 

ذر٤ػ اُعِٞط ُؼذد ًث٤ش ٖٓ الأشخاص ٌُٖ اُشإ٣ح ؿ٤ش ٓراؼح ُِع٤ٔغ ت٘لظ   انطزَمح الاَجهُشَح: -2

 اُذسظح:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انطزَمح انفزَسُح : -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٣ر٤ػ سإ٣ح ظ٤ذج ٝخاطح ك٢ الاظرٔاػاخ ٝٝلائْ اُـذاء ٝاُؼشاء. َظاو انصُذوق: -4

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أشكال أخزي : - 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أيّا تانُسثح نتفاصُم تزتُة انًىائذ فٍ انحفلاخ فُكىٌ عهً انشكم انتانٍ:

 الإٗاسج خل٤لح ٝتخاطح الأػٞاء أُغِطح ػ٠ِ أُائذج٣عة إٔ ذٌٕٞ  -

 ٣عة إٔ ذٌٕٞ أُائذج ٓض٣٘ح تالأصٛاس تطش٣وح ٗاػٔح ًٝزُي عرائش اُواػاخ. -

 ٣غرؽغٖ إٔ ذٌٕٞ ٓواػذٛا ػا٤ُح ٌُٖٝ ٓش٣ؽح -

 ٣٘صش ػ٤ِٜا هٞائْ اُطؼاّ تٔؼذٍ هائٔح ٌَُ ؽثن ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜا ؽثن اُغٔي هثَ ؽثن اُِؽْ -

ن ِٓؼوح ٝع٤ٌ٘ح ػاد٣ح ٝع٤ٌ٘ح عٔي ٝا٠ُ ا٤ُغاس شًٞح ػاد٣ح ٝشًٞح ٣ٞػغ ا٠ُ ٤ٔ٣ٖ ًَ ؽث -

ُِغٔي ًٔا ٣ٞػغ أٓاّ اُطثن ِٓؼوح ٝع٤ٌ٘ح ٝشًٞح ٖٓ اُؽعْ اُٞعؾ ُلاعرؼٔاٍ ػ٘ذ ذ٘اٍٝ 

اُؽِٟٞ أٝ أُصِعاخ شْ اُلاًٜح ٣ٝغرؽغٖ إٔ ذٞػغ ٛزٙ الأدٝاخ ػ٘ذ اعرؼٔاُٜا ًٝزُي ٣ٞػغ 

 اُؼظ٤ش ٝأُششٝتاخ ؼغة ٗٞع ًَ ٜٓ٘ا. ًٞب ٓاء ٝأًٞاب أخشٟ ُٔخرِق أٗٞاع

ك٢ ٝعؾ اُطثن ذٞػغ كٞؽح أُائذج ٝػ٤ِٜا اُثطاهح اُر٢ ذؽَٔ اعْ أُذػٞ ٣ٝغرؽغٖ إٔ ٣ٌٕٞ  -

 إُِٞ الأت٤غ ُثطاهح اُشظَ ُٕٝٞ اُضٛش ُثطاهح اُغ٤ذج.

 ٣ٞػغ اُخثض ك٢ ؽثن طـ٤ش ٖٓ اُثٞسع٤ِٖ أٝ اُلؼح ا٠ُ ٣غاس اُطثن اُشئ٤غ٢ -

ػ٠ِ أُائذج ك٢ ٓوذٓح اُطثن اُشئ٤غ٢ ُعٜح ا٤ٔ٤ُٖ ٝا٠ُ ٣غاسٙ تاه٢ اٌُئٝط ٣ٞػغ ًٞب أُاء  -

 ٝالأهذاغ.

 

 

 ٣ٔصَ ٓخطؾ ذٞصع  اُلؼ٤اخ ػ٠ِ أُائذج تشٌَ ًآَ : اُرا٢ُاُشٌَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ذٞػغ اُلؼ٤اخ ػ٠ِ أُائذجاُرا٢ُ اُشٌَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذ٘ظ٤ْ اُؼٔاُح: -4

الأٓٞس اُظؼثح اُر٢ ذوغ ػ٠ِ ػاذن ٓذ٣ش هغْ اُؽللاخ , ؼ٤س إ ذ٘ظ٤ْ اُؼٔاُح ك٢ اُؽللاخ ٖٓ 

٣عة ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ تاخر٤اس اُؼٔاٍ أُلائ٤ٖٔ ُِو٤اّ ترـط٤ح خذٓاخ اُؽلِح , ٝذِث٤ح خذٓاخ ظ٤ٔغ الأشخاص 

أُذػ٣ٖٞ ا٠ُ اُؽلِح تؤػ٠ِ ٓغرٟٞ ٖٓ أُٜاسج ٝاُخثشج ٝاٌُلاءج اُر٢ ذغاْٛ ك٢ اٗعاغ اُؽلِح ٝاذٔآٜا 

 ٝظٚ . ػ٠ِ أًَٔ

ؼ٤س ٣وّٞ ٓذ٣ش هغْ اُؽللاخ تاخر٤اس اُؼذد اٌُاك٢ ٖٓ اُؼٔاٍ اُز١ ذؽراظٚ اُؽلِح , ٖٝٓ شْ ٣وّٞ 

 ترٞص٣ؼْٜ ػ٠ِ الأهغاّ أُخرِلح ك٢ اُواػح , ٝذؽذ٣ذ أُغئ٤ُٝاخ ٝاُٞهد أُؽذد لأدائٜا ٤ًٝل٤ح أدائٜا .

 ثانثاً : دعىج انًذعىٍَ :

ًاف، ٝػ٠ِ أُذػٞ إٔ ٣ثادس ا٠ُ ذؤ٤ًذ هثٍٞ اُذػٞج، أٝ ٣شُاػ٠ اسعاٍ اُذػٞاخ هثَ اُؽلَ تٞهد 

 الاػرزاس ػٜ٘ا.

ٝآا إٔ ٣وّٞ طاؼة اُؽلِح تذػٞج الأشخاص ا٠ُ اُؽلِح ت٘لغٚ , أٝ إٔ ٣رْ الاذلام ٓغ اُل٘ذم ػ٠ِ 

٣ٞٓاً ٖٓ اُؽلِح  15ذ٘ظ٤ْ تطاهاخ خاطح ٣رْ اسعاُٜا ا٠ُ أُذػ٣ٖٞ , ٣ٝشاػ٠ إٔ ذشعَ ٛزٙ اُثطاهاخ هثَ 

ػ٠ِ أُذػ٣ٖٞ إٔ ٣ثادسٝا ا٠ُ ذؤ٤ًذ اُؽؼٞس ا٠ُ اُؽلِح , أٝ الاػرزاس ػٜ٘ا, ٣ٝعة ت٤إ عثة ٓو٘غ , ٝ

 ُلاػرزاس.



 راتعاً: تذء انًُاسثح وفعانُاتها:

تؼذ ذع٤ٜض اُواػح تأُؼذاخ اُلاصٓح ٝذٞص٣غ اُؼَٔ ػ٠ِ اُؼٔاٍ , تؼذ رُي ٣رْ اٗرظاس أُذػ٣ٖٞ 

اُواػح , ؼ٤س آا إٔ ٣رْ الاعرؼاٗح تؼٔاٍ ٖٓ هغْ الاعروثاٍ ُلإششاف لاعروثاُْٜ ٝذ٘ظ٤ْ أٓاًٖ ظِٞعْٜ ك٢ 

ػ٠ِ اعروثاٍ اُؼ٤ٞف , ًْٜٞٗ ػ٠ِ ذٔاط ٓثاشش ٓغ اُؼ٤ٞف ُٝذ٣ْٜ اُخثشج اٌُاك٤ح ُِو٤اّ تٜزٙ أُٜٔح , 

 أٝ إٔ ٣رْ ذؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ٖٓ هغْ اُؽللاخ ُذ٣ْٜ اُخثشج ك٢ ٛزا أُعاٍ ُِو٤اّ تاعروثاٍ أُذػ٣ٖٞ .

رُي ذثذأ كؼا٤ُاخ أُ٘اعثح ٝاظشاءاذٜا أُؼرٔذج ٝكن اُثشٗآط أُخطؾ ُٚ ٓغثواً . ٝخلاٍ اُؽلَ تؼذ 

٣وّٞ ٓذ٣ش اُخذٓح تأُشٝس ػ٠ِ ظ٤ٔغ أهغاّ اُواػح ُِرؤًذ ٖٓ إٔ اُؼٔاٍ ٓرٞاظذ٣ٖ ك٢ أٌٓ٘رْٜ أُؽذدج , 

 ٝاُرؤًذ ٖٓ إٔ اُخذٓح ك٢ اُؽلِح ذرْ ٝكن اُثشٗآط أُٞػٞع .

 ع انًذعىٍَ:خايساً: ودا

تؼذ اٗرٜاء كؼا٤ُاخ اُؽلِح , ٣رْ ٝداع أُذػ٣ٖٞ ٝشٌشْٛ ػ٠ِ ذِث٤ح اُذػٞج , ٣وّٞ تزُي ٓذ٣ش 

 اُؽللاخ ك٢ ؼاٍ ًإ اُل٘ذم ٛٞ ٖٓ أهاّ اُؽلِح , أٝ ٣وّٞ تزُي طاؼة اُؽلِح اُز١ ٣و٤ٜٔا ُٔ٘اعثح ذخظٚ .

 سادساً : تمُُى انحفهح وتحذَذ انجىاَة الإَجاتُح وانسهثُح:

ذ اٗرٜاء اُؽلِح ٝٝداع أُذػ٣ٖٞ , ٣رْ ذ٘ظ٤ق ٝذشذ٤ة اُواػح , ٣ٝوّٞ اُعٜاص الإداس١ أُغئٍٝ تؼ

ػٖ ذ٘ظ٤ْ اُؽللاخ ترو٤٤ْ ٗرائط اُؽلِح , ٝرُي ٖٓ أظَ ذلاك٢ الأخطاء اُر٢ ذؽذز خلاٍ اُؽللاخ , ٝسكغ 

 ٢ اُل٘ذم.ٓغرٟٞ اُخذٓح , ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ظزب ػذد أًثش ٖٓ اُؼٔلاء لإهآح ؼللاذْٜ اُخاطح ك

 

 الأيىر انتٍ َجة انتٍ َجة أٌ َتمُذّ تها يىظفى انفُذق:

 انــــشٌ:

 ٣عة ػ٠ِ اُؼآَ إٔ ٣رؤًذ ٖٓ ٢ً ش٤اتٚ. -

 اُرؤًذ ٖٓ ػذّ ٝظٞد أ١ توغ ػ٠ِ اُص٤اب. -

 ٓصثرح ٝؿ٤ش ٗاهظح. اُرؤًذ ٖٓ إٔ ظ٤ٔغ الأصساس -

 اُرؤًذ ٖٓ ٗظاكح اُؽزاء اُز١ ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ أعٞد ٓغ ظٞاسب عٞداء. -

 

 انًظهز انعاو :

 تانُسثح نهسُذاخ:

 أُا٤ًاض خل٤ق. -

 أُظاؽ تغ٤ؾ كوؾ ؼِن طـ٤ش ٝخاذْ ٝاؼذ ٌَُ ٣ذ ٝعاػح طـ٤شج. -

 ٣عة الاػر٘اء تاُشؼش ٗظ٤لا ٝٓشذثا ًٔا ٣عة إٔ ٣شكغ اُشؼش ُِخِق ارا ًإ ؽ٣ٞلاً. -

 ك٢ ؼاُح اعرخذاّ ؽلاء الأظاكش ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ كاذؽاً.     -

                          تانُسثح نهزجال:        

 عاػح ٣ذ. -

 خاذْ اُضٝاض كوؾ. -



 ػذّ ٝػغ ؼِن. -

 اُؽزاء أعٞد ٝاُؽضاّ أعٞد. -

 

 تعض انًىالف وانصفاخ انغُز يزغىب تها نًىظفٍ انفُذق:

 ػذّ اُشٌش ك٢ ؼاُح دكغ الإًشا٤ٓح )اُثوش٤ش(. -

 ٓؽاُٝح ٓؼشكح ه٤ٔح الإًشا٤ٓح أٓاّ اُؼ٤ق. -

 أش٘اء ؼذ٣صٚ ٓغ ا٥خش٣ٖ.اُرذخَ ك٢ اُؽذ٣س ٓغ اُؼ٤ق  -

 اُرؽذز تطش٣وح ؿ٤ش ٜٓزتح. -

 الإعشاع لإٜٗاء اُؼَٔ دٕٝ ذوذ٣ْ اُخذٓح اٌُآِح سؿثح ك٢ الاٗظشاف ٓثٌشاً. -

 ػذّ ٓشاظؼح أ١ ٓغر٘ذاخ هثَ ذوذ٣ٜٔا ُِؼ٤ق. -

 ذ٘اٍٝ تؼغ الأؽؼٔح أش٘اء اُخذٓح. -

 اُشائؽح ؿ٤ش أُغرؽثح. -

 الأ٣ذ١ ٝالأظاكش ؿ٤ش اُ٘ظ٤لح. -

 اُؼٌِح( داخَ ٌٓإ اُؼَٔ.ٓؼؾ اُِثإ ) -

 أُلاتظ ؿ٤ش اُ٘ظ٤لح ٝاُؽزاء اُؼا٢ُ. -

 اُغؼاٍ أٝ اُثظن أٝ اعرؼٔاٍ أُ٘ذ٣َ أٓاّ اُؼ٤ق. -

 اسذذاء أُعٞٛشاخ اُر٢ ذِلد اٗرثاٙ اُؼ٤ق .)ٓغٔٞغ تخاذْ اُضٝاض ٝعاػح(. -

الإصػاض أش٘اء اُؼَٔ ٓصَ: )ؼشًح الأهذاّ ػ٠ِ الأسع أٝ عٞء اعرؼٔاٍ الأدٝاخ أٝ طٞخ  -

 الأتٞاب ػ٘ذ اُلرػ ٝاُـِن(. اُرذخ٤ٖ أش٘اء اُخذٓح.

 ششب أُششٝتاخ اٌُؽ٤ُٞح داخَ اُوغْ ٝأش٘اء اُؼَٔ. -

 اُرظشف اُؼذٝا٢ٗ عٞاء ٓغ اُؼ٤ٞف أٝ ٓغ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٗلظ اُوغْ. -

 اعروثاٍ اُض٣اساخ خلاٍ اُؼَٔ -



 جامعت دمشق

 كهيت انسياحت 

 

 انبروتوكول وأصول انضيافت

 (8محاضرة )

 انسياحي والارشاد انسياحيت كاتبمان إدارة قسم انثانثت انسنت

  د. باسم عساف

 إتيكيت انعمم

 

 ِمذِخ:

ثّب اْ الإر١ى١ذ ٠ٕظُ اٌؼلالبد الاجزّبػ١خ ٚرؼزجش اٌّمبثٍخ الأٌٚٝ ٚالأطجبع الأٚي ّ٘ب ِٓ ِذٛس 

ِٓ ثذا٠خ ج١ذح فىّب ٠مبي الأطجبع الأٚي ٠ذَٚ فجبءد لٛاػذ الأعبط فٟ أٞ ػلالخ اجزّبػ١خ فلا ثذ 

الإر١ى١ذ ٌزؼشفه و١ف رزؼبًِ ِغ أٞ شخض ٚفٟ أٞ ِجبي)ػٍّٟ ، اجزّبػٟ......( عٛاء سجً أَ اِشأح 

لأٚي ِشح ثذْٚ عبثك ِؼشفخ ٚرزٍخض فٟ و١ف رؼجش ػٓ ٔفغه ٚشخظ١زه ثطش٠مخ طذ١ذخ ٚرجؼً 

 خ ٚرؼطٟ ا٢خش٠ٓ ػٕه طٛسح دغٕخ..ػلالبره الاجزّبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٔبجذ

 

 إر١ى١ذ اٌّىزت 

 

اٌّمظٛد ثٗ اٌذجشح اٌزٟ ٠جٍظ ف١ٙب اٌّٛظف ٠ٚغزمجً ف١ٙب ػّلاءٖ.. إرْ  ِأ ٟ٘ اٌمٛاػذ اٌّزجؼخ 

 داخً الأسثؼخ جذساْ ٘زٖ  ؟

 اٌزذ١خ ػٕذ اٌذخٛي:-١

رذ١زُٙ ِّٙب وبْ ١ٌظ ِٓ ا١ٌٍبلخ فٟ شٟء رجبً٘ الأشخبص ػٕذ دخٛي اٌّىزت ػ١ٍه لأٚي ِشح ٚػذَ 

 ِٕظجه عبػٟ ثش٠ذ أٚ سئ١ظ. 

ثبٌٕغجخ ٌشئ١ظ اٌؼًّ ِٚذ٠شح اٌّىزت أٚ اٌغىشر١شح.. فّٓ اٌخطأ ػ١ٍٙب الأزظبس ػٕذ ِج١ئ سئ١غٙب  -

ٚؽٍت أٚي ِّٙخ ٠ىٍفٙب ثٙب.. ٌىٓ اٌّجبدسح ثئٌمبء اٌزذ١خ ٚاججخ ثؼذ دخٌٛٗ اٌّىزت ثفزشح ٚج١ضح ِٓ 

 اٌضِٓ ٠ٍزمؾ ف١ٙب أفبعٗ 

 اٌغٍٛن فٟ ِىبرت ا٢خش٠ٓ:-٢

لا ٠خزٍف الأِش وض١شا ٕ٘ب ػٓ ػلالخ اٌّؼ١فخ/اٌّؼ١ف ثضائش٠ٙب اٚ صائش٠ٗ فٟ اٞ ِىبْ ثّب ف١ٙب الاعزمجبي 

ً ٌّىزجه فأٔذ  فٟ إٌّضي فؼٕذِب رٍجأ ٌشخض فبٔذ اٌؼ١ف ٚ٘ٛ اٌّؼ١ف.. ٚارا اعزذػ١ذ شخظب

 سٞ اٌّؼ١ف ٚ٘ٛ اٌؼ١ف أٞ اْ ٕ٘بن رجبدي ٌلأدٚاس ثشىً دٚ

 ٚاججبد اٌؼ١ف :-٣

 الاٌزضاَ ٚ الاعزئزاْ لجً اٌز٘بة ٌّىزت ا٢خش٠ٓ -



 ػذَ اٌزظشف ثشىً ٠ؼب٠ك اٌّؼ١ف ٚوأٔه فٟ ِىزجه أٔذ. -

 ػذَ ٔضش الأٚساق ػٍٝ ِىزجٗ اٚ ٚػغ اٌذم١جخ .-

 إرا وبْ ِٙزّبً ثّب رمٌٛٗ ع١شؼشن ثزٌه  لأٔٗػذَ الإؽبٌخ فٟ ٚلذ اٌض٠بسح ، ٚارشن ٌٍّؼ١ف رذذ٠ذ اٌّذح -

 ٚاججبد اٌّؼ١ف:-٤

 اٌزشدبة ثبٌضائش ٚرٛف١ش اٌشادخ ٌٗ. -

إرا وٕذ ِشغٛلاً ف١ّىٕه الاعزؼبٔخ ثض١ًِ/ص١ٍِخ فٟ دبٌخ ػذَ ٚجٛد ِذ٠شح ٌٍّىزت لاعزمجبٌٗ. ٚػٕذ دخٌٛٗ -

 ٌٍّىزت اٌم١بَ ػٍٝ اٌفٛس ٚاٌخشٚط لاعزمجبٌٗ ٚاٌّظبفذخ ثبلأ٠ذٞ

 ثبلإشبسح ٌّىبْ اٌجٍٛط  رٛج١ٗ-

ػٕذ خشٚط اٌضائش ِٓ ِىزجه لا رزشوٗ ٠ز٘ت ثّفشدٖ ٚػ١ٍه ثّظبدجزٗ دزٝ ثبة اٌّظؼذ اٚ اٌغلاٌُ.. -

 ١ٌظ فمؾ ِٓ أجً الاٌزضاَ ثمٛاػذ الإر١ى١ذ ٚإّٔب ِٓ اجً ػّبْ الأِبْ ٌٗ.

 

 اٌؼًّ فٟ اٌّظبفذخ إر١ى١ذ

 

 وٍّزٟ فٟ الاخزلاف ٘زا ٠ٚزؼخ الاجزّبػٟ ٚالار١ى١ذ اٌؼًّ إر١ى١ذ ث١ٓ وج١ش فبسق ٠ٛجذ

 ٠ اٌؼغىش٠خ اٌؼٛاثؾ ِب دذ اٌٝ رشجٗ اٌٝ رشجٗ اٌؼًّ ،فّؼبِلاد ٚاٌٍطف اٌشٙبِخ

 

 ِٓ وٕٛع ٌٍّشأح اٌجبة رفزخ وٕزُ فئرا… ثبٌشجً ٠ٍذك إػبف١ب أٚ رى١ٍ١ّب ػٕظشا رؼذ ٌُ اٌّشأح

  .صم١ٍخ اش١بء ٠ذًّ ٌض١ًِ دزٝ أٚ ٌٍؼّلاء أٚ…اٌُّٙ اٌشجً ِغ رفؼٍٗ اْ ٠ّىٕه اٌشٟء فٕفظ ٌٙب الادزشاَ

 

 لاثذ الارجب٘بد ج١ّغ فٟ رفزخ اٌزٟ اٌّزذشوخ الأثٛاة… اٌؼذ٠ذ ٠ٕغبٖ لذ ٘بَ شٟء ٕ٘بن اْ وّب

 ثبٌّشٚس ٌلأشخبص ٌٍغّبح اٌجبٔت ػٍٝ الأزظبس صُ ٌلأِبَ فزذفؼٙب اٌّمذِخ فٟ رىْٛ ٚاْ

 

 ارا الا… اٚلا ثبٌخشٚط ٌٍّشأح ٌٍغّبح اٌىٙشثبئ١خ اٌّظبػذ فٟ اٌفٛػٝ اٌشجبي ثؼغ ٠ض١ش لذ

 آٌزٟ ٚاٌمبػذح ، دز١ّخ ٚػشٚسح ِطٍٛثخ ػٕذ٘ب اٌفٛػٝ رىْٛ اٌزٟ اٌؼ١ًّ ٟ٘ اٚ اٌشئ١غخ ٟ٘ وبٔذ

 ٠ اٌّظؼذ ٌجبة ألشة ٠ىْٛ اٌزٞ/ اٌزٟ ٌٍشجً أٚ ٌٍّشأح اٌخشٚط اٌذبٌخ ٘زٖ فٟ رطجك

 

لا  ٚثبٌزبٌٟ… شبٔٙب ِٓ اٌزم١ًٍ ِٕٗ ٠فُٙ لذ اٌؼًّ ِجبي فٟ ٚثٍطف ثشٙبِخ رؼبٍِٙب اٌزٟ اٌّشأح

 ٠اٌؼًّ فٟ ٚاٌّشأح اٌشجً ث١ٓ فشق

 

 ِغ٠٠٠ اٌخبطخ اٌّؼبٍِخ ػٓ ،ثبلاثزؼبد اٌخبطخ الادز١بجبد رٚٞ ػٍٝ ٠طجك اٌشٟء ٚٔفظ

 أٚ اٌجظش فبلذ ٌشخض اٌزذذس ػٕذ اٌظٛد سفغ ػذَ: ِضً ٌُٙ خبطخ جغذ٠خ ادز١بجبد ٚجٛد ِشاػبح

 ٠ ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ ٌٍّغبػذح ٚع١ٍخ أٞ أٚ اٌّزذشن اٌىشعٟ أٚ ػٕٗ اٌؼىبص إثؼبد

 

ب اٌّؼبق اٌشخض عؤاي ػٓ أِب ًّ  ٕ٘ب رطجك د١ش ِطٍٛة ثٙب اٌزمذَ لجً اٌّغبػذح ٠ش٠ذ وبْ ارا ػ

 .٠فؼٍٛٔٙب آٌزٟ ثبٌطش٠مخ ا٢خش٠ٓ رؼبًِ ٚاْ لاثذ" ثبٌزبٌٟ رمش آٌزٟ اٌز٘ج١خ اٌمبػذح

 

 



 اٌّظبفذخ ثبلأ٠ذٞ 

ٚاْ وبٔذ اٌمجلاد  ثبلأ٠ذٞالاخش٠ٓ ٟ٘ اٌّظبفذخ  ٌلأشخبصاٌطش٠مخ اٌّمجٌٛخ فٟ رذ١خ اٌؼًّ 

 دخٍذ ِجبي اٌزذ١خ اػب.

 رمج١ً شخض دْٚ الاخش فبٌىً عٛاء . لا رذبٚي ثبلأ٠ذٞػٕذ ِظبفذخ الاشخبص 

سح اٚلا ٌشخض اِبِٙب لاثذ ٚاْ رىْٛ ٟ٘ اٌّجبد اٌّشأحِٓ اٌّؼزبد ػ١ٍٗ فٟ الار١ى١ذ ػٕذ ِظبفذخ 

ِٓ اٌٟ ٠مَٛ ثبٌّظبفذخ اٚلا ٚالافؼً أْ ٠ىْٛ اٌشخض اٌزٞ ث١ذٖ صِبَ  لا ٠ُٙ.. اِب فٟ ار١ى١ذ اٌؼًّ 

 الاِٛس.

أِب ارا وبْ ٕ٘بن اعُ ِؼٍك ػٍٝ اٌّلاثظ ٚرش٠ذ ِؼشفزٗ اصٕبء اٌّظبفذخ ثذْٚ الاسرجبن ٚػذَ ٌفذ 

ػٍٝ اٌىزف  ٌلأػٌٍٕٝظش ا١ٌٗ ..فبٔغت ِىبْ ٌٗ الأزجبٖ ٌزٌه ..ٕ٘بن لبػذح ٌزؼ١ٍك الاعُ لجً ِؼشفخ و١ف١خ ا

أٔٗ ػٕذ اٌّظبفذخ رزجغ اٌؼ١ٓ دشوخ اٌزساع اٌزٟ رغٍُ ثٙب ثبٌطجغ ػٍٝ الا٠ّٓ ٚاٌغجت فٟ ٘زا  اٌّىبْ 

إٌبد١خ ا١ٌّٕٝ ِٓ جغُ اٌشخض الاخش ٚثبٌزبٌٟ ِغخ شبًِ ٌمشاءح الاعُ ِّب ٠ؼطٟ أطجبع ثئ٠ّبءاد غ١ش 

 بفذخ ارا وبْ الاعُ غ١ش ِؼٍك ثطش٠مخ طذ١ذخ.ِمجٌٛخ ... فلا رذبٚي اٌّظ

 

 

 ِٓ اٌّشفٛػ١ٓ أصٕبء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ثغجت اٌّظٙش   %84

% ِٓ اٌّشفٛػ١ٓ أصٕبء اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٌٍؼًّ ثغجت ػذَ 48أٚػذذ الإدظبءاد اْ  

 % ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠زشددْٚ فٟ رشل١خ اٞ ِٛظف ًِّٙ فٟ ٕ٘ذاِٗ 69وّب أْ , الاػزٕبء ثبٌٕٙذاَ 

 *ٌزا فٕٙبن لٛاػذ ػبِخ ٌّلاثظ اٌغ١ذاد 

 اٌّلاثظ اٌجغ١طخ فٟ اٌذفلاد رض٠ذ ِٓ أبلزه ٚفٟ دفلاد اٌغٛاس٠ٗ ٠فؼً الأٌٛاْ اٌذاوٕخ -١

 اٌّجٛ٘شاد رىْٛ ِٕبعجخ ٌٍّلاثظ ٚثغ١طخ -٢

 اخز١بس اٌذزاء إٌّبعت -٣

 لا ٠جٛص اعزؼّبي ِجٛ٘شاد رم١ٍذ٠خ ِغ ِجٛ٘شاد اط١ٍخ -٤

 الاثزؼبد ػٓ اٌؼطٛس اٌم٠ٛخ لأٔٗ وٍّب وبْ اٌؼطش ٔبػّب صادن سلخ ٚٔؼِٛخ. -٥

 اٌّى١بط إٌّبعت ٌٍّلاثظ ٚغ١ش اٌّجبٌغ ف١ٗ.-٦

 اٌفٓ اٌجغبؽخ ٟ٘ سٚح وً فٓ ٚخبطخ فٓ اٌزج١ًّ ِٚٓ أُ٘ الأِٛس اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٔغزخذَ ف١ٙب اٌزٚق ٚ-٧

اٌجّبي ٘ٛ اٌّظٙش اٌؼبَ اٌزٞ ٠ذي ػٍٝ شخظ١زه ٌزا فبدشطٟ ػٍٝ أْ رجّؼٟ أٚ رٛاصٟٔ ث١ٓ اٌجّبي -٨

 اٌخبسجٟ ٚاٌجّبي اٌذاخٍٟ فٟ ٌٛدخ ِزٕبعمخ الأٌٛاْ فٙزا ٘ٛ لّخ اٌجّبي.

 

 : إرى١ذ غزاء اٌؼًّ

 

وشَ اٌؼ١بفخ جضأ لا ٠زجضأ ِٓ اٌؼًّ ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ اٌذػٛح ٌٛججخ أٚ غزاء أٚ ػشبء أٚ ٌزٕبٚي 

اٌشبٞ ٚاٌزٞ ٠ٕذسط رذذ لٛاػذ إرى١ذ اٌؼًّ . ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ ٔبد١خ أخشٜ ٌّٕبلشخ أِٛس اٌؼًّ ػٍٝ ِبئذح 

 ؼ١ٍّخ .ٚاٌ الاجزّبػ١خاٌطؼبَ ثذلا ِٓ اٌّبئذح اٌّغزذ٠شح ...ٚوً رٌه ٌزم٠ٛخ اٌؼلالبد 



ٚرٛجٗ ٘زٖ اٌذػٛح إِب ٌشئ١ظ اٌؼًّ أٚ ٌؼ١ًّ / ػّلاء ٌٚىً ٚادذ ِّٕٙب لٛاػذ خبطخ ٌزشر١ت 

 ٔجبح اٌٛججخ .. ٚثبٌزبٌٟ اٌذظٛي ػٍٝ رشل١خ فٟ ألشة فشطخ .

 

 إرى١ذ غزاء اٌؼًّ ثٛجٗ ػبَ :• 

 

ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  أٚلا ٚلجً أٞ شٟء : ػ١ٍه ثزٛؽ١ذ اٌؼلالخ ِغ ػذح ِطبػُ أ١ٔمخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ طبدجٙب

 اٌخذِخ ٕ٘بن ٌٍذظٛي ػٍٝ أفؼً خذِخ ٚرشدبة .

اٌذػٛح : ػٕذِب رٛجٗ اٌذػٛح ٌشخض / أشخبص لا ثذ ٚأْ رٛػخ ف١ٙب ثأٔه اٌّؼ١ف ) اٌزٞ  -

ع١مَٛ ثبٌذفغ ( . ػ١ٍه ثبلزشاح أِبوٓ ػذ٠ذح ٚارشن ٌٍؼ١ف دش٠خ الاخز١بس . اٌذجض ِغجمب ٌٍّطؼُ 

ذت اٌؼ١ف إلا ٌٍّىبْ اٌزٞ رُ اٌذجض ف١ٗ فؼ١ٍب . فٟ طجبح اٌزٞ ع١مغ ػ١ٍٗ الاخز١بس فلا رظط

 ا١ٌَٛ اٌّذذد ٌٍذػٛح ، ػ١ٍه ثطٍت اٌؼ١ف ر١ٍف١ٔٛب ٌٍزأو١ذ ػٍٝ اٌّىبْ ٚا١ٌّؼبد .

اٌٛطٛي : لا ثذ ٚأْ ٠ىْٛ اٌّؼ١ف فٟ أزظبس اٌؼ١ف ١ٌٚظ اٌؼىظ ػٍٝ الألً ثؼشش دلبئك  -

ػٕذ ٚطٌُٛٙ . ٚػٓ فبرٛسح اٌذغبة ٠ٕجغٟ  ٌّؼشفخ اٌّبئذح ٌىٟ ٠مَٛ إٌبدي ثزٛج١ٗ اٌّذػ٠ٛٓ

الارفبق ِغ إٌبدي ػٍٝ أْ رٛجٗ اٌفبرٛسح ٌه ثؼذ الأزٙبء ِٓ رٕبٚي اٌٛججخ أٚ ثأخز سلُ وبسد 

الائزّبْ ِٚؼٍِٛبرٗ ػٕذ ٚطٌٛه . أِب ػٓ ِىبْ أزظبس اٌؼ١ف ٠ىْٛ فٟ سد٘خ اٌّطؼُ ٚػٕذ 

ئذح ، اٌغّبح ٌُٙ ثبٌجٍٛط أٚلا فٟ أفؼً ٚطٛي اٌؼ١ٛف لا ثذ ٚأْ ٠زمذِٛن ػٕذ اٌغ١ش رجبٖ اٌّب

 اٌّمبػذ .

ؽٍت اٌطؼبَ : إرا وٕذ ِؼزبد ػٍٝ رٕبٚي اٌغزاء أٚ اٌؼشبء فٟ ٘زا اٌّطؼُ ف١ّىٕه إػطبء  -

الزشادبره ثأفؼً الأؽجبق .. ِٚٓ الأفؼً أْ رىْٛ الأؽؼّخ اٌزٟ ع١مغ اخز١بسن ػ١ٍٙب عٍٙخ فٟ 

زبط رٕبٚي ثبلأ٠ذٞ فٙزٖ ٚججخ اٌشٛوخ ٚاٌغى١ٓ دزٝ رٕبٌٚٙب فبثزؼذ ػٓ " اٌّمشِشبد" أٚ اٌزٟ رذ

 ٠ّىٕه ِزبثؼخ اٌذذ٠ش .

اٌزذخ١ٓ : ارجغ دائّب ِب ١ٍّ٠ٗ اٌؼ١ف . فئرا وبْ ٠ذخٓ / رذخٓ ٚأٔذ لا رذخٓ ٚرغزط١غ رذًّ  -

اٌذخبْ ٠ّىٕه اٌجٍٛط فٟ الأِبوٓ اٌخبطخ ٌٍّذخ١ٕٓ . أِب إرا وبْ اٌؼىظ ػ١ٍه ثبٌذٍٛط فٟ 

لا ٠زُ اٌجذء فٟ اٌزذخ١ٓ إلا ثؼذ الأزٙبء ِٓ رٕبٚي اٌٛججخ ٚإخلاء اٌّبئذح ِٓ  /أِبوٓ غ١ش اٌّذخ١ٕٓ

 أؽجبق الأؽؼّخ ِغ الاعزئزاْ ِٓ اٌغ١ش لجً اٌجذء فٟ اٌزذخ١ٓ .

لجً ِٕبلشخ أِٛس اٌؼًّ . ٠ّىٓ ٚػغ  اٌٛج١ِٕٗبلشخ أِٛس اٌؼًّ : أزظبس الأزٙبء ِٓ رٕبٚي  -

 ٍِفبد ٚأٚساق اٌؼًّ ػٍٝ اٌّبئذح ٌٚىٓ لا ٌٍذمبئت ، لا ِبٔغ ِٓ اططذبة اٌىّج١ٛرش اٌّذّٛي .

إرا أسدد ِٕبلشخ أِش ِغ أدذ الأشخبص ٌىٕٗ ٠جٍظ ثؼ١ذا ػٕه ٠ّىٕه رغ١١ش الأِبوٓ ٌزمزشة ِٕٗ  -

 خ ٌؼذَ الأضػبط ثظٛرٗ .ِغ غٍك اٌز١ٍفْٛ اٌّذّٛي أٚ ػجؾ اٌزشدداد الا٘زضاص٠

 

 

 : اٌشئ١ظ ِغ اٌؼًّ غزاء إر١ى١ذ

 

 ثٙب رغزط١غ جذ٠ذح أفىبس ػٍٝ رٕ٘ه ٠ذزٛٞ ٌٚىٓ..  الأػّبي فٟ ؽ٠ٍٛخ خجشح ٌذ٠ه ٠ىْٛ لا لذ

 اٌؼلالبد روبء"ة ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب خلاي ِٓ اٌؼًّ سئ١ظ لجٍُٙ ِٚٓ ػّلائه سػبء ػٍٝ اٌذظٛي

 غزاء ٚججخ ٟٚ٘ إٌٙبس ِٕزظف فٟ د٠ٛ١خ ٚججخ ٌزٕبٚي اٌؼًّ سئ١ظ دػٛح الأفىبس ٚأثغؾ". الاجزّبػ١خ

 ؟ ٌٗ دػٛره ِٛاطفبد رىْٛ فى١ف إرْ…  ش١ٙخ



 

 رؼج١شاره ِٓ ِزأوذ وٕذ إرا ثٕفغه شخظ١ب ٌٗ اٌذػٛح رٛج١ٗ الأفؼً ِٓ:  اٌذػٛح رٛج١ٗ و١ف١خ

 . اٌّمٕؼخ اٌظٛد ٔجشح أٚ اٌٛجٗ رؼج١شاد ٠ٕمً لا لأٔٗ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ رغزخذَ ٚلا ثبٌّبئخ ِبئخ اٌىلا١ِخ

 

 اٌٛلذ ٌذ١ٓ..  اٌؼًّ فٟ ِشىٍخ ٕ٘بن وبٔذ إرا اٌذػٛح رٛج١ٗ رذبٚي لا:  إٌّبعت اٌزٛل١ذ

 لا٠ّىٓ اٌزٟ/  اٌزٞ إٌٛع ِٓ وبْ إرا أِب..  اػّبي أ٠خ فٟ اٌجذء لجً اٌظجبح فٟ ٠ىْٛ ٚغبٌجب إٌّبعت

 . ثبلأزظبس ػ١ٍه اٌمٙٛح ِٓ اٌؼبشش اٌفٕجبْ رٕبٚي ثؼذ إلا ِؼٙب/  ِؼٗ اٌزذذس

 

 ِغزؼذا رىْٛ ٚأْ ثذ فلا..  اٌغزاء ِغأٌخ ثشئ١غه الاٌزمبء ػٕذ ٠شغٍه ِب وبْ إرا:  اٌذائُ الاعزؼذاد

 . ِٕه اٌّطٍٛثخ اٌؼًّ أِٛس فٟ ٌٍّٕبلشخ

 

 ثب٘ع وبْ ٚإرا سئ١غه ٠ذجٙب اٌزٟ الأؽؼّخ ٠مذَ اٌزٞ ٌٍّطؼُ ٠ىْٛ ٕ٘ب ٚالاخز١بس:  اٌّطؼُ اخز١بس

 . ج١ذ ِٚزاق الأؽؼّخ ٔٛػ١خ ٔفظ ٠مذَ ٚاٌزٞ اٌغؼش فٟ الألً ثبخز١بس ػ١ٍه اٌضّٓ

 

 اٌج١ذح الأؽجبق ثؼغ رشش١خ ِٕه ؽٍت إرا أِب.  ٌشئ١غه الاخز١بس فشطخ ارشن:  الأؽؼّخ اخز١بس

 . ِٕه رذخً ٠ىْٛ لا ٕٚ٘ب..  ثئخجبسٖ فؼ١ٍه

 

...  ِغ١ٍخ خف١فخ ِٛاػ١غ ٌٚزىٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼ١ذح ِٛاػ١غ أ٠خ فٟ ِؼٗ دذ٠ضه ٠جذأ:  اٌذذ٠ش إداسح

 . اٌشئ١غٟ اٌطجك رٕبٚي ِٓ الأزٙبء ثؼذ اٌؼًّ أِٛس فٟ ٚاٌزذذس

 

 ،ثبٌذفغ ٠مَٛ اٌزٞ ٘ٛ إٌّظت فٟ الأوجش اٌشخض ثأْ اٌؼبِخ اٌمبػذح رمؼٟ:  اٌذغبة فبرٛسح دفغ

 عزمَٛ ثأٔه رخجشٖ ٚأْ ثذ لا اٌذفغ اٌشئ١ظ أساد فئرا..  إٌمٛد ثذفغ اٌؼشع ِٓ ثذ لا اٌّؼ١ف أٔه ٚثّب

 . ثزٌه ٠مَٛ ارشوٗ..  أطش ٚإرا ثزٌه

 

 . عبػز١ٓ إٌٝ عبػخ ِٓ اٌؼًّ ٌغزاء ٚججخ لأ٠خ اٌّذذدح اٌض١ِٕخ اٌفزشح رّزذ:  اٌٛججخ ِذح

 

 ِٓ رزّىٓ ٌُٚ ِٕبلشزٙب رش٠ذ اٌزٟ الأِٛس ثؼغ ٌذ٠ه صاي ِٚب ، اٌغزاء ٚججخ أزٙذ إرا:  اٌّزبثؼخ

 اٌغزاء فٟ ث١ٕىّب رُ اٌزٞ الاجزّبع إٌٝ ثغ١ؾ ثئ٠جبص ف١ٗ رش١ش ٚاٌزٞ اٌذً ٘ٛ الإٌىزشٟٚٔ فبٌجش٠ذ..  رٌه

 . رٌه ٘ٛ ٠ذذد دغجّب لادك ٚلذ فٟ الأػّبي اعزىّبي ٕ٘بن ثأْ رزو١شٖ ِغ ٌٗ اٌشىش ٚرٛج١ٗ

 

 : اٌؼًّ غزاء أصٕبء رظشفبره ػٓ إٌظبئخ ِٓ ِض٠ذا* 

 

 ثبٌٕفظ اٌضمخ رؼط١ه اٌزٟ اٌّش٠ذخ اٌّلاثظ اخز١بس •

 

 ( اٌّؼ١فخ ٌٍّشأح)  إٌّبعت الأظبفش ٚؽلاء اٌّلائّخ اٌشؼش رغش٠ذخ اخز١بس •

 

 و١ف١خ ١ٌٚظ اٌؼًّ أِٛس ِٕبلشخ ػٍٝ ثبٌطجغ اٌزشو١ض رش٠ذ فأٔذ..  رٕبٌٚٙب فٟ اٌغٍٙخ الأؽؼّخ اخز١بس •

 الأؽؼّخ رٕبٚي



 

 اٌطؼبَ رٕبٚي أصٕبء اٌزذذس ػذَ •

 

 اٌز١ٍفْٛ فٟ ثبٌزذذس اٌٛججخ ِمبؽؼخ ا١ٌٍبلخ ِٓ ١ٌظ لأٔٗ ، اٌطؼبَ رٕبٚي أصٕبء اٌخ١ٍٛٞ اٌز١ٍفْٛ غٍك •

 

 ٚرؼبٚٔه رؼبٍِه و١ف١خ رؼىظ لأٔٙب الأِٛس ٘زٖ ِضً إٌٝ ٠ٍزفذ فبٌشئ١ظ..  إٌبدي ِغ اٌزذذس فٟ اٌزأدة •

 اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌضِلاء ثبلٟ ِغ

 

 ثزٕبٌٚٗ ٚػ١ٍه(  ثبٌطجغ ٌشئ١غه ١ٌٚظ ٌه)  اٌخطأ ثطش٠ك اٌطؼبَ جبء إرا اٌطؼبَ دٛي اٌجٍجخ إصبسح ػذَ •

 . ِمذِخ أخشٜ أؽؼّخ أ٠خ إٌٝ اٌٍجٛء أٚ طّذ فٟ

 

 

 إرى١ذ اٌّشاعلاد فٟ اٌؼًّ : 

 

دسٚط الإرى١ذ لا رٕزٟٙ فج١ّغ رظشفبرٕب فٟ اٌذ١بح رخؼغ ٌفٓ اٌّجبٍِخ ٚلٛاػذٖ . ٚرزذٍٝ 

ػ١ٍٙب " إر١ى١ذ اٌؼًّ" ، ٚرزؼذد اٌّجبلاد اٌزٟ رطجك ثٛػٛح ٘زٖ اٌمٛاػذ فٟ ِجبي اٌؼًّ ٚاٌزٟ ٠طٍك 

 ف١ٙب ػٕذ :

 

 _  إجشاء اٌّىبٌّبد اٌز١ٍف١ٔٛخ .

 _ اعزخذاَ اٌفبوظ .

 _ الإٔبثخ فٟ الاجزّبػبد .

 _ اٌم١بَ ٚاٌجٍٛط ػٕذ رمذ٠ُ شخض ٢خش .

 

 * ِبرا ػٓ اٌّشاعلاد اٌزٟ رٍؼت دٚسا د٠ٛ١ب فٟ إٔجبص الأػّبي ؟

 

 *إر١ى١ذ اٌّشاعلاد فٟ اٌؼًّ : 

ِطٍٛثخ دزٝ ٚإْ وبٔذ ثخؾ ا١ٌذ فلا ٠شزشؽ وزبثزٙب ػٍٝ ا٢ٌخ اٌىبرجخ أٚ اٌذبعت ا٢ٌٟ .  :سعبئً اٌشىش -

لا رىضش ِٓ ٘زٖ اٌشعبئً ٚلا رط١ً أٚ رجبٌغ ػٕذ اٌزؼج١ش ثىٍّبد اٌشىش ، فبٌُّٙ أْ رىْٛ لظ١شح ٚلا 

 ّطٍٛة ِٕٙب .رذزٛٞ ػٍٝ إٌفبق ثذ١ش رؤدٞ اٌغشع اٌ

رزطٍت ِٙبسح ٚدشف١ٗ فٟ وزبثزٙب ٚروش اٌغشع ِٓ إسعبٌٙب ثذْٚ "اٌٍف ٚاٌذٚساْ "  :طبثبد اٌؼًّخ - 

فخطبثبد اٌؼًّ ِضً اٌّىبٌّبد اٌز١ٍف١ٔٛخ اٌزٟ رؼ١غ اٌٛلذ ٌٍشخض اٌزٞ ٠مشأ٘ب ِضً : رمذ٠ُ اٌزذ١خ اٌّجبٌغ 

لذ لا ثذ ِٓ الإشبسح ٌٍشٟء اٌزٞ روشٖ ف١ٙب أٚ عشد الأدذاس اٌزٟ رّذ ِٓ لجً ، ٌىٓ فٟ ٔفظ اٌٛ

 اٌشخض ِٓ لجً أٚ فؼٍٗ ثشٟء ِٓ الإ٠جبص .

 

ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رذػٛ ٌٍّؼب٠مخ رٍه اٌزٟ رىزت فٟ ٔٙب٠خ اٌخطبثبد ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً اٌزٟ ٠ذزبجٙب  -

 شد : ٌفا

 

بي ثٕب ٚع١ىْٛ ِٓ ط١غخ اٌّؼب٠مخ : " إرا وبٔذ ٌذ٠ه أ٠خ اعزفغبساد ، ِٓ فؼٍه لا رشؼش ثذشط ٌلارظ

 دٚاػٟ عشٚسٔب اٌشد ػ١ٍٙب" .



اٌظ١غخ اٌجغ١طخ اٌّطٍٛثخ : " ِٓ فؼٍه الارظبي ثٕب إرا وبٔذ ٕ٘بن أ٠خ اعزفغبساد أٚ ػٕذ اٌذبجخ لأ٠خ 

 ِؼٍِٛبد إػبف١خ" .

 

اعزخذاَ الأعّبء فٟ ثذا٠خ اٌّشاعلاد ٚاٌزٛل١غ .. ً٘ ٠ىفٟ وزبثخ الاعُ الأٚي ِٓ اٌشخض اٌّٛجٗ ٌٗ  -

ٕ٘بن لبػذح رزجغ ثٙزا  بة .. ِٚبرا ػٓ اٌزٛل١غ ثبعّه وبِلا أَ ٠ىزفٝ ثزوش الاعُ الأٚي ِٕٗ ؟اٌخط

اٌخظٛص إرا اعزخذِذ الاعُ الأٚي ِٓ اٌشخض اٌّٛجٗ ٌٗ اٌخطبة ٠ىزفٝ ثبلإِؼبء ثبلاعُ الأٚي أ٠ؼب 

ىٓ ِذذدا ثبٌمذس اٌىبفٟ ِٕه ػٕذ اٌزٛل١غ . أِب إرا أزبثه اٌمٍك ػّب إرا وبْ ع١زؼشف ػ١ٍه أَ لا لأٔه ٌُ ر

 فٟ سعبٌزه ٠ٌٛٙزه أٚ ٌؼذَ ِؼشفخ اٌشخض ثه ج١ذا ٠فؼً اٌزٛل١غ صُ وزبثخ الاعُ وبِلا .

 

اٌٛسق اٌشعّٟ اٌخبص ثبٌششوخ ٠غزخذَ لأغشاع اٌؼًّ فمؾ ... ١ٌٚظ لأغشاع شخظ١خ لأٔٗ لذ  -

 ٠ؼشع اٌشخض ٌٍّغبءٌخ اٌمب١ٔٛٔخ .

 

 

 

 

 

 




