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  الفʶل الأول: مʗخل إلى إدارة الʦʸاقع الॻʴاحॻة

  إدارة الʸقاصʗ الॻʴاحॻة -إدارة الʦʸاقع الॻʴاحॻة–الॻʴاحة 

تُعʛَّف الॽʶاحة لُغةً Ǽأنّها الʹʛب في الأرض؛ أȑ الانʱقال والʺʷي مʧ مʨقع إلى آخʛ، سʨاء في  الॻʴاحة:

 ʦॽة أو إقلʻʽدولة معʦائʙال ʧȞʶان الȞم ʧة عʙʽعȃة، وʻʽل إلى حاجات معʨصʨأجل ال ʧ؛ مʦل العالʨد أو حʙّʴُم 

اصʢلاحاً فلʤǽ ʦهʛ أȑ تعʅȄʛ مʱفȘ علॽه للॽʶاحة، وॽɾʺا ǽأتي Ǽعʠ مʧ  اأو بʯʽة الأعʺال أو الʛʴوب، أم

 الॻʴاحॽّة الॽʶاحة العالʺالʱعȄʛفات الاصʢلاحॽّة الʨاردة عʧ هʯʽات ومʤʻُʺات الॽʶاحة الʙولॽّة، فعʛَّفʗ مʤʻʺة 

ساعة؛ بهʙف الʨʸʴل على وسائل الॽɾʛʱه الʱي  ʙ 24ةالʚيʧ يʨجʙون في مȞانٍ ما لʺǼأنّهʦ جʺॽع الأشʵاص 

تʷʺل الإجازات والȄʛاضة والاسʳʱʺام، ؗʺا تُعʛَّف الʙراسة الʵاصة Ǽالॽʶاحة القʨمॽّة الأمॽّȞȄʛة الॽʶاحة Ǽأنّها 

 ȑولأ ،ʦعهʺʱʳوم ʦازلهʻحلات خارج مʛل ʦاء ذهابهʻاص أثʵقها الأشॼʢǽُ يʱفات الʛʸʱات أو الʡاʷʻكافة ال

  صة Ǽالʚهاب الʨʽمي إلى العʺل.لاّ الʛحلات الʵاهʙف معʧʽ إ

مʨʺʳعةً مʧ الأعʺال والʣʨائف الʱي تʙʵم الॽّʶاح وتʶُاهʦ في تʨفʛʽ أماكʧ إقامة،  Tourism) ( تُعʙّ الॽʶاحة

ووسائل الʻقل، والʺʨاقع الʛʱفʽهॽّة لॽʺʳع الॽʶاح، ؗʺا تُعʛʰʱ الॽʶاحة وسʽلةً مʧ وسائل الȘȄʨʶʱ الʱي تُعʛِّف 

ʟائʸʵǼ :ان وهي ان الॽʶاحة للॽʶاحة مʨʺʳعة أرؗ ʸʸʵُ̋ة للʶفʛ. أرؗ  مʨʺʳعةٍ مʧ الʨجهات ال

هʨ تʨضॽح ॽʰʡعة ارتॼاȋ وسائل الʻقل مع القʢاع الॽʶاحيّ، فلا تॽʢʱʶع الॽʶاحة تʴقȘʽ الʨʢʱر والʳʻاح  الʹقل:

 :ȑʛʰقل الʻة: وسائل الॽات الآتʯقل الفʻل الʺʷȄقل، وʻق الʛʡُاصلات وʨʺر وسائل الʨʢاد على تʺʱدون الاع

 ʛʴॼقل الʻافلات. وسائل الʴارات، والʢارات، والقॽʶراجات، والʙوهي ال .ʖاكʛʺوال ،ʧفʶوارق، والʜوهي ال :ȑ

 وسائل الʻقل الȑʨʳ: وهي جʺॽع أنʨاع الʢائʛات.
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هʨ جʺॽع الأماكʧ الʱي ʙʵʱʶǽمها الʶائح للإقامة ȞʷǼلٍ مʕقʗ عʙʻ وصʨله إلى الʺȞان أو الʙولة الʱي  الإيʦاء: 

 سافʛ لها، ومʧ أشȞال الإيʨاء الʺॽʵʺات، والفʻادق، والʷقȘ الॽʶاحॽّة.

هي اعʱʺاد الʛحلة الॽʶاحॽّة على تȘʽʰʢ بʛنامج مʙّʴُدٍ وخاص Ǽالʶائح، ومʧ الأمʲلة على نʷاʡات  الʙʮامج: 

الʛʰامج الॽʶاحॽّة زȄارة الʺʻاȘʡ الȄʛاضॽّة، والʙيॽّʻة، والॽّɻॽʰʢة، والعلاجॽّة، والʛʱفʽهॽّة، والأثȄّʛة، والʱارॽّʵȄة، ؗʺا 

 أنʨاع الॽʶاحة تُقʦʶ الॽʶاحة إلى مʨʺʳعة أنʨاع، وʜُّ̔ʺʱȄ ؗلّ  تʷʺل زȄارة الʙʴائȘ والأسʨاق والʺʴلات الʳّɦارȄّة.

  .نʨعٍ مʻها ʜّ̔ʺʺǼات خاصة Ǽه

: أنʨاع الॽʶاحة حʖʶ الهʙف مʻها الॽʶاحة أنʨاع بʻاءً على الهʙف معلʦمات عʥ أنʦاع الॻʴاحةوॽɾʺا ǽأتي 

  مʻها، وتʷʺل الآتي:

هي زȄارة الʨّʶاح الأماكʧ والʺʻاȘʡ الʙيॽّʻة؛ مʧ أجل الʱعʛف على تارʵȄها وॽʀʺها الʛوحॽّة  الॻʴاحة الʗيʹॻّة:

  ومعʱقʙاتها.

هي الʶفʛ إلى دولة أُخȐʛ خلال مʙُّةٍ زمॽّʻة مʙّʴُدة؛ مʧ أجل مʺارسة وتȘʽʰʢ عʙّة نʷاʡات  الॻʴاحة الȂʙاضॻّة: 

ʛة القʙم العالʺॽّة.رȄاضॽّة أو مʷاهʙة الألعاب والʺॼارȄات الȄʛاضॽّة، مʲل  ُؗ   ʨʢǼلات 

ʓُyتʙʸات:  هي مʧ أنʨاع الॽʶاحة الʱي تǼ ʜُّ̔ʺʱالʙʴاثة؛ ʣ ʖʰʶǼهʨرها في نهاǽات القʛن العʧȄʛʷ  سॻاحة ال

ʶʱُ̋ارعة الʱي أثʛت في العالʦ، سʨاء اجʱʺاॽّɺاً أو ثقاॽّɾاً أو  للʺʽلاد، واعʙʺʱ وجʨدها على الʨʢʱرات الʴʹارȄّة ال

 ُ̋ ʕُ̋تʺʛات Ǽأنّها الʨʢʱر ال ʦॽʤ وȂعʙاد ʕثʛِّ في قʢاع الॽʶاحة؛ مʧ خلال تʻاقʸʱادǽّاً أو سॽاسॽّاً، وتُعʛَّف سॽاحة ال

ʕُ̋تʺʛات على الʺȐʨʱʶ العالʺيّ والʱي تʳʴǼ ʜُّ̔ʺʱʺها الʹʦʵ وأرȃاحها الʨفʛʽة.    ال
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هي مʷُاهʙة الʨʶاح للʺʤاهʛ والʺعالʦ الʵاصة Ǽالʺʱʳʺعات الʶاǼقة في الʺاضي، ؗʺا تُعʛَّف  الॻʴاحة الʰقاॻّɼة:

ة، بॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨاقع الॽʶاحॽّة، والʱي تُعʜز جاذبॽّة الʨʶاح لها، وتʷʺل فʧ العʺار الॽʶاحة الʲقاॽّɾة Ǽأنّها الʳاذ

ʙʴʱʶُ̋ثة، وتʛʷʱʻ داخل الʙول الʱي  واللغة، والʺʨسॽقى، والʱقالʙʽ. الॽʶاحة العلاجॽّة: هي مʧ أنʨاع الॽʶاحة ال

  لاج العʙيʙ مʧ الأمʛاض.تʺʱلʥ مʨاردَ ॽّɻॽʰʡةً علاجॽّة، مʲل آǼار وعʨʽن الʺاء الʱي تʶُاعʙ على ع

هي الانʱقال مʧ مȞان الʧȞʶ خلال فʛʱة زمॽّʻة؛ بهʙف الॽɾʛʱه والاسʱʺʱاع وتȘʽʰʢ العʙيʙ  الॻʴاحة الʙʯفʻهॻّة: 

  مʧ الهʨاǽات، مʲل صʙʽ الأسʺاك.

  الॽʶاحة بʻاءً على الʺʨقع الʳغʛافيّ، وتʷʺل الآتي:  أنʦاع الॻʴاحة حʔʴ الʦʸقع الʱغʙافيّ  

هي تʻقل الأفʛاد ضʺʧ حʙود دولهʦ؛ حʘʽ يʱʻقل الفʛد مʧ مʜʻله إلى مʨقع آخʛ داخل الʰلॻّ  ʙة:الॻʴاحة الʗاخل

الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه، وʖʳȄ أن ʤǽلّ لʽلةً واحʙةً في الʺʨقع الȑʚ ذهʖ إلॽه، وʖʳȄ ألاّ ʨȞǽن الʶفʛ بهʙف العʺل 

  بل للاسʳʱʺام والॽɾʛʱه.

ʳُ̋اورة لها، مʲل سفʛ الأفʛاد بʧʽ الʙول العॽȃʛّ هي سفʛ الأفʛاد مʧ بلʙهʦ إلى  الॻʴاحة الإقلॻّʸॻة:  ة الʰلʙان ال

في مʢʻقة الʵلॽج العȃʛيّ، وتُعʙّ هʚه الॽʶاحة قلʽلة الʱؔالʅॽ غالॼاً؛ ʖʰʶǼ القʙُرة على اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ وسʽلة 

ʦ الॽʶاحة سللʻقل، ؗʺا تُعʛʰʱ الʺʶافة الʺقʨʢعة قʛʽʸة نॽʰʶاً بʧʽ الʙول. الॽʶاحة الʙولॽّة: وتُعʛف أǽʹاً Ǽا

 ʧم ʛʽʲؔعʺها الʙي تʱاحة الʺهʺة والॽʶاع الʨأن ʧم ʙّة، وتُعʻʽإلى دولة مع ʖاد الأجانʛالأف ʛة، وهي سفॽّارجʵال

دول العالʦ؛ مʧ أجل زȄادة مʜʵون عُʺلاتها الॼɻʸة، ؗʺا تعʙʺʱ هʚه الॽʶاحة على تʨفʛʽ مʨʺʳعةٍ مʧ الʙʵمات 

  لعالॽة. والʨسائل الॽʶاحॽّة الʺʺʜّ̔ة وذات الʨʳدة ا
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  أنʨاع الॽʶاحة حʖʶ فʛʱة الإقامة الॽʶاحة بʻاءً على فʛʱة الإقامة، وتʷʺل الآتي:

هي سفʛ الأفʛاد في مʨاسʦ مʙّʴُدة نʨʴ أماكʧ معʻʽة، مʲل اتʳّاه الʨʶاح نʨʴ الʨʷاʡئ  الॻʴاحة الʦʸسॻّʸة: 

ʛُؔ̋مة للʴجّ. ʳاج إلى مȞّة ال ُɹ   الʶاحلॽّة أثʻاء الʅॽʸ أو سفʛ ال

وتʷʺل نʨعʧʽ وهʺا: الॽʶاحة الȄʛʰة: هي الॽʶاحة العابʛة الʱي يʻʱقل فʽها الأفʛاد Ǽاسʙʵʱام  لعابʙة:الॻʴاحة ا 

 ʛفʶعلى ال ʙʺʱي تعʱة الʛاحة العابॽʶات: هي الʛائʢالǼ احةॽʶاحة. الॽʶة للʸʸʵُ̋ الʛʢُق الȄʛʰة، والʴافلات ال

ا يُ Ǽالʢائʛات، وتʨؔن دون أȑ تȌॽʢʵ مȘʰʶ؛ لأنّها تعʙʺʱ على الʨʱقف  ّ̋ ʛغʦ أو الʱعʢل الʺفاجئ في الʢائʛة؛ م

ʶُ̋افʧȄʛ؛ حɦّى يʦّʱ إصلاح العʢُْل.  ات الॽʶاحॽّة على تʨفʛʽ رحلات سॽاحॽّة بʙيلة لل ʛؗʷال  

  أنʨاع الॽʶاحة حʖʶ عʙد الॽʶاح وتॽʤʻʺهʦ الॽʶاحة بʻاءً على العʙد، وتʷʺل الآتي:

حʶǽُ ʘʽافʛ فʛد أو عʙّة أفʛاد لȄʜارة دولة ما  هي سॽاحة لا تعʙʺʱ على أȑ تʦॽʤʻ مȘʰʶ؛ الॻʴاحة الفʙدǻة:

  Ǽالاعʱʺاد على فʛʱة وقʗ الفʛاغ الʵاص Ǽالʨʶاح.

هي الॽʶاحة الʱي يʱفȘ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʨʶاح على الʶفȞʷǼ ʛلٍ جʺاعي، وʻȃاءً على  الॻʴاحة الʸʱاॻɸة: 

ʺة: هي ʧʽ: الॽʶاحة غʛʽ الʺʤʻبʛنامج يʦʤʻُ رحلʱهʦ والأماكʧ الʱي سʜʽورنها، وتʻʸُف هʚه الॽʶاحة إلى نʨع

.Șساب Ȍॽʢʵت ȑدون أ ȑدʛلٍ فȞʷǼ ʦهʱاح رحلʨʶال ʧعة مʨʺʳم ʦॽʤʻت  

ة مʸʸʵʱُة  الॻʴاحة الʸʢʹʸة:  ʛؗاد على شʺʱالاعǼ ًاʢʢʵُاً مॽّاحॽاً سʳنامʛاح بʨʶال ʧعة مʨʺʳم Șʽʰʢهي ت

 .Ǽالॽʶاحة
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  مفهʦم إدارة الʦʸقع الॻʴاحي

الʺǼ ʜʽʺʱإʡلالاته الȄʛʴॼة، أو قȃʛه مʧ الʺॽاه العǼʚة الʳارȄة أǽا ؗان نʨعها شȞل الʺʨقع الॽʶاحي الاسʛʱاتʳॽي 

أنهارا وجʙاول وأفلاجا وعʨʽنا ॽɻॽʰʡة، أو إشʛافه على غاǼات وʶȃاتʧʽ وقʺʦ ثلॽʳة ومʻاॽɻॽʰʡ ʛʣة خلاǼة ... 

ʹارات قǽʙʺة لʴوالʺʱفʛد ʢǼقʶه الʺعʙʱل وهʨائه العلʽل، أو الȑʨʱʴǽ ȑʚ على معالʦ وآثار وحارات وأسʨاق 

لؔل بلʙ أساس الʚʳب الॽʶاحي وسॼʰا مهʺا للاسʲʱʺار في الʺʨقع والʛʱوȄج له  -Ȟʷǽل  -سادت ॼɾادت.. إلخ، 

وثʛوة حॽʁॽʁة تʙعʨ لاسʱغلاله أفʹل اسʱغلال، والʙفع Ǽه نʨʴ جعله قʰلة الॽʶاح مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ ومقʨما 

ادǽة جʙيʙة للॼاحʧʽʲ عʻه مʧ الॼʷاب وȌʷʻȄ الأوردة الاقʸʱ اقʸʱادǽا ʶǽهʦ في تȄʨʻع الʺʨارد وʨȄفʛ فʛص عʺل

الأخȐʛ الʺعʙʺʱة على الॽʶاحة ؗالفʙʻقة والʺʢاعʦ والأسʨاق والʻقل والʙʵمات وغʛʽها، هʚه الʺʨاقع تʺʲل في 

 ʙيʙالعǼ احيॽʶقع الʨʺي الʤلʺا ح مʨʺʳعها الʛʲوة الॽʁॽʁʴة للقʢاع الॽʶاحي في أȑ بلʙ مʧ بلʙان العالʦ، وؗ

 ʧهمʱʽد في جاذبʛة، وتفॽاحॽʶه الʱʺॽʀ ʗʺʤها عʽالإشارة إل ʗʺي تʱي الʵȄارʱعي والॽʰʢع الʨʻʱازات والॽʱالام. 

ولʧؔ وفي الʺقابل ǽفقʙ الʺʨقع ʱʺॽʀه Ǽافʱقاده للʙʵمات الأساسॽة الʱي ʱʴǽاج إلʽها الॽʶاح، ومʧ الʺʕسف أن 

العʙيʙ مʧ الʙول ومʧ بʻʽها دول عॽȃʛة وخلॽʳॽة تهʺل الاسʲʱʺار في الʺʨاقع الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة الʱي تفʱقʛ إلى 

ʡفال ووسائل الʻقل والʺقاهي والʺʢاعʦ الʙʴيʲة اللʺʶات الʳʺالॽة والʛʽʳʷʱ والʺʺاشي والʺلاهي وملاعʖ الا

 ʛقʱʶʺي الʻضع الأمʨال ʦهʶǽ ʛآخ ʖجان ʧائح ... ومʶرات الʙمع ق ʖاسʻʱي تʱاتها الʯفǼ عاتʳʱʻʺادق والʻوالف

وتʛاجع مʕشʛات الȄʛʳʺة ǼأشȞالها الʺʱعʙدة وقʨة القانʨن وحʙاثة الʺʕسʶات ومʱانة الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨعي 

وأهʺॽة الʶائح في نʺʨ وتȌॽʷʻ القʢاعات الاقʸʱادǽة والاسʨاق والȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا في الʱعامل الʺʱʳʺعي بʙور 

في نʺʨ وتʨʢر القʢاع الॽʶاحي ȞʷǼل عام،  -ʶǽهʦ  -الʧʶʴ والʱعاون الʻافع والʵلȘ الॽɾʛع مع الॽʶاح 

ॽاته ومفالʺʨاقع الॽʶاحॽة الʳاذǼة والʙʵمات الʙʴيʲة والأمʧ الʺʱʶقʛ والʷعʖ الʨاعي الʛا ʨؗه قي في سلʱʽاقʙʸ
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وأمانʱه جʺॽعها تȞʷل دافعا لإنعاش الॽʶاحة، وهʨ ما يॼʻغي أن تॽɻه الʙول الʱي تʶعى إلى تॽʺʻة وتʛȄʨʢ هʚا 

ʙاعʨاع الʢالق. 

 ʙايلانʱف ،ʦلف دول العالʱʵم ʧاح مॽʶال ʧد مʙع ʛʰالها لأكॼʁʱر القائʺة في اسʙʸʱة أن تʙيʙدول ع ʗاعʢʱواس

ملʨʽن  ٥٧ملʨʽن سائح Ǽإجʺالي عائʙات تʳاوزت  ٣٥، أكʛʲ مʧ ٢٠١٧سʱقʰلʗ في عام على سʽʰل الʺʲال ا

دولار أمȞȄʛي، وجاء هʚا الʜʽʺʱ على ضʨء الʨʻʱع والʨʺʷلॽة في اسʲʱʺار الʨȞʴمة الʱايلǽʙʻة في القʢاع الॽʶاحي 

ومغامʛات.  ॽɽǼȘȄʨʶة إرضاء رॼɼات وأذواق جʺॽع الॽʶاح وتʴقȘʽ ما يʨʻʺʱنه مʧ علاج وتॽɾʛه واسʳʱʺام وت

 ʗʴقع تǽ مʨʳن ʝʺخ ȐʨʱʶʺǼ ʛق فاخʙʻر إلى فʨʳمه ʛʳʴل (مȄʨʴت ʦة تॽʻʽʸال ȑهاʳاحي شانʨوفي ض

 ȘʺعǼ ول على  ٨٨الأرضʙال ʝافʻذج على تʨʺني)، في نʜدي ʦعال ʧحاة مʨʱʶة مʛساح ʛʣاʻواره مʜل ʛفʨا يʛʱم

الॽʶاحة تعʙʺʱ ا وتȄʨʴلها إلى ॽʀʺة سॽاحॽة عالॽة، فالاهʱʺام Ǽالॽʶاحة وانʱقاء الʺʨاقع الاسʛʱاتॽʳॽة للاسʲʱʺار فʽه

 ،ʧʽʲاحॼص عʺل للʛف ʛʽفʨدخلها، وت ʜȄʜادرها وتعʸع مȄʨʻاردها وتʨة مॽʺʻفي ت) ʦدول العال ʧم ʛʽʲؔها الʽعل

Ǽʺعʻى تȌॽʷʻ وتʥȄʛʴ الاقʸʱاد ȞʷǼل عام، وتʶاهʦ الॽʶاحة في تقʦǽʙ صʨرة معʛʰة تʛʰز الʨجه الॽʁʴقي لʲقافة 

تارʵȄه ومʨروثاته ومʶاهʺاته عʛʰ الʺʛاحل الʜمॽʻة القǽʙʺة والʙʴيʲة، وما يǼ ʜʽʺʱه مʧ تʨʻع ثقافي الʺʱʳʺع و 

 ʛفʶال ȋاʷـــا (ن وفȑʛؔ واجʱʺاعي واقʸʱادȑ وȂبʛاز الʺلامح العامة للʺʱʳʺع)، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الॽʶاحة Ǽأنهـ

فة ـــة مʛتʢॼة بـ (الॼɼʛة الإنʶانॽة في الʺعʛ بهـــʙف الॽɾʛʱه وتʨفʛʽ الʙʵمات لهــــʚا الʷʻاȋ)، والॽʶاحـــة صʻاعـ

هي مʧ أهʦ الʻʸاعات نʺʨا وتʢʵي الʙʴود)، وهي صʻاعة لا تʖʹʻ ولا تʙʻثʛ بل تʨʺʻ عاما Ǽعʙ عام، بل 

 .رسʨخا وأكʛʲها

  

  "الʦجهة"مفهʦم الʸقʗʶ الॻʴاحي 
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ʠ الʨقʗ والǽ ȑʚقʹي ॽɾه Ǽعالॽʶاحة، ʦȞʴǼ تعȄʛفها، مʛتʢॼة ارتॼاʡًا وثॽقًا ǼالʺȞان الʚʳǽ ȑʚب الʶائح 

ʧȞʺॽɾ وصف الʺقʙʸ الॽʶاحي Ǽأنه مʢʻقة تȑʨʱʴ على جʺॽع أنʨاع . للʱʺʱع ʨʺǼارده والʙʵمات الʺقʙمة ॽɾه

  .الʺʛافȘ والʙʵمات لʱلॽʰة جʺॽع احॽʱاجات الʶائح

فالʺقʙʸ الॽʶاحي لʝॽ مʛʳد مʢʻقة جغʛاॽɾة تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الॽʶاحॽة فʖʶʴ، بل هي 

ا مȄʜج مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙʵمات الʱي يʦʱ اخॽʱارها ورʢȃها ȄʛʢǼقة تلʰي احॽʱاجات وتʨقعات الॽʶاح  ً́ ǽأ

  .وتʚʳبهʦ الى الʺȞان

ʛ الʳانʖ إلى حʽʰؗ ʙ" الʺʢʻقة الॽʶاحॽة"، حǽ ʘʽعʝȞ مفهʨم ʙ تʨؔʱن مʧ مقاصʙ مʱʵلفةالʺʢʻقة الॽʶاحॽة ق

ʺʻʱدة لʙعʱارد مʨعلى م ȑʨʱʴǽ ȑʚافي الʛغʳة اللازمةالʯʽʰال ʛفʨاحة ، إضافة الى تॽʶة الॽ Ȅʨʢʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛ

ॽɾعʝȞ في الʺقام الأول الʳانʖ الȄʨʶʱقي وȄقʙم الʨجهة ؗʺʱʻج تȄʨʶقي "  الʨجهة"، اما  مفهʨم  الʺقʙʸ الॽʶاحॽة

ʶارد الʨʺقة ذات الʢʻʺح الॼʸاحي ولا تॽʶهلاك الʱللاس ʜؔامل جاهʱة وجهة الا اذا زارها امॽاحॽॽʶاحل.  

ات الॽʶاحॽة او الʻʸاعة الʙʵم) 2؛ الʶائح) 1: اما  الʤʻام الॽʶاحي فʨؔʱʽن مʧ ثلاث عʻاصʛ رئॽʶॽة

  .الʺȞان او الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة وتعʙ مʢʻقة الʨجهات الॽʶاحॽة مʧ أهʦ عʻاصʛ الʤʻام الॽʶاحي) 3؛ الॽʶاحॽة

 ا حʗود مادǻة وȀدارȂة وتقʗم مʹʯج سॻاحيفإن الʸقاصʗ هي أماكʥ لهوفقًا لʱعʅȄʛ مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة، 

  .مʯؒامل ʯʴǻهلʣ تʕʲ اسʤ العلامة الʱʯارȂة للʦجهة

  : لؒي تʦؒن الʠʹʸقة وجهة سॻاحॻة، ʔʱǻ اسॻʯفاء الʙʵوȉ الʯالॻة

 اً ومʜʽʺʱ  اً ʙȄʛف ʖʳǽ أن ʨȞǽن للʺʢʻقة مȄʜج مʧ الʸʵائʟ الʲقاॽɾة والʺادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي تȞʷل ॽؗاناً  -1

  .Ȟʷǽل هȄʨة الʨجهة
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  :ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺʢʻقة الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لॽʺʻʱة الॽʶاحة والʱي تʷʺل الʺʨȞنات الʱالॽة  -2

  .  الʻقل والاتʸالات والʢاقة وغʛʽها: الॽʻʰة الॽʱʴʱة العامة

ʢالإقامة وال ʧة وأماكॽاحॽʶقة الʢʻʺارات داخل الʶʺل الʺʷاصة وتʵة الॽاحॽʶة الॽʱʴʱة الॽʻʰه عام واالॽɾʛʱل

  .وغʛʽها

الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺعلʨماتॽة والʱي تʷʺل مʛاكʜ الʺعلʨمات الॽʶاحॽة ، والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ، ومʛاكʜ الʜوار 

وغʛʽها مʺا يʕمʧ قاعʙة معلʨمات ؗاملة تلʰي الاحॽʱاجات الॽʶاحॽة وʖʳȄ أن ʨȞǽن هʻاك نʤام ʶǽʺح للʶائح 

  .مʤʻʺي الʛحلات الॽʶاحॽةمʲل ) الʨجهة(ʛʷǼاء الʺʱʻج الॽʶاحي 

3-  ʖʳȄمات وʙʵات والʳʱʻʺارد والʨʺال ʧعة واسعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱعǽ احي شاملॽج سʱʻم ʛفʨʱان ي ʖʳǽ

  .أن ʨȞǽن للʺʢʻقة هʯʽة مʕʶولة عʧ إدارة الʨجهة والʛʱوȄج لها سॽاحॽاً 

ʨن حॽʁقʨʽن في انʷاء الʨجهة وادارتها ومʱʶفʙʽون  -4 لॽʶاحة مʧ اʖʳǽ أن ʨȞǽن الȞʶان الʺʴلʨʽن مʷارؗ

  .في الʨجهة الʱي Ȟʷǽلʨن جʜءا مʧ مʳʱʻها

ʖʳǽ أن تʨʱفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لॽʺʻʱة الʺʨارد الॽʶاحॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع احॽʱاجات الॽʶاح و  -5

  .ضʛورة الʴفاȍ على هʚه الʺʨارد

ة للʸقاصʗ الॻʴاحॻة رغʤ تʹʦعها وتʸʵل ما يلي ʙؕʯʵم ʤهʹاك معال:  

الʺقاصʙ هي ʦॽʀ ثقاॽɾة لا ʧȞʺǽ فʸلها، حʘʽ يʦʱ إنʱاج الʺʱʻج الॽʶاحي في نفʝ الʺȞان الȑʚ يॽɾ ʦʱه   -1

ا مʧ قʰل أشʵاص آخʧȄʛ مʲل الȞʶان اسʱهلاكه؛ ً́ ǽأ ʧؔاح ، ولॽʶل الʰق ʧم Ȍفق ʝॽامها لʙʵʱاس ʦʱي.  

2-   ʠعॼعʹها الǼ لفة تؔʺلʱʵم ʛاصʻع ʧن مʨؔʱة تॽاحॽʶجهات الʨال.  

3-  ʜʽʺʱجهة تʨاحي الॽج سʱʻʺؗ هاʺǽʙها وتقʱʽʺʻت ʧȞʺǽ ةॽاحॽارد سʨد مʨجʨب.  
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  .الʨجهة الॽʶاحي هي نʤام مʙار -4

  سهʨلة الʨصʨل   -5

ي فلا تʨجʙ الʨجهات فقȌ مادǽا، وانʺا اǽʹا ف. يʨسع الʳانʖ الȄʨʶʱقي فʛؔة الʨجهة فهي لʗʶॽ مʛʳد مʢʻقة 

ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽاح الفعلॽʶه. أذهان الʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ مʨجهة مفهʨال ʶال ʧم ʦافهʙادًا على أهʺʱاح اعॽʶال ʛف

عʛʰ عʧ فالʨجهة هي خلȌॽ مʧ الʺʱʻج الॽʶاحي الǽ ȑʚ. وخلفʱʽهʦ الʲقاॽɾة وحالʱهʦ الاجʱʺاॽɺة وخʛʰاتهʦ الʶاǼقة

  .مʨاردها وخʙماتها اضافة إلى الʨʱقعات والʺʷاعʛ الʺʛتʢॼة بها

ا )والʺعالʦ الॽʶاحॽةالॽʻʰة الॽʱʴʱة " (الʺʙخلات"لا ʲʺǽل فقȌ  الʦجهة ʯʹʸؕج ً́ ǽأ ʧؔجات"، ولʛʵʺر " (الʨʸت

ʦوعلاقاته ، ʦهʛاعʷوم ، ʦفهʡاʨوع ، ʦه الʺعالʚاح لهॽʶاح ). الॽʶدة في أذهان الʨجʨجهة مʨح الॼʸت ʘʽح

حʱى Ǽعʙ أن ǽغادر الʶائح Ǽالفعل الʺʢʻقة ) في شȞل ذȄʛؗات وأحاسʝॽ داخلॽة تʱʻقل إلى العالʦ الʵارجي(

  .الॽʶاحॽة

ʧʽ الʺʱʶقلʧʽ في الʨʶق نॼʢاعات لȐʙ الʶائح مʧ قʰل مʨʺʳعة تȞʷʱل الا أثʛʽ مॼاشʛ ، ؗل مʻهʦ له تمʧ الʺʷارؗ

ات الʢ(على الʨʳدة الʷاملة وتʨʸر الʶائح للʺʱʻج الॽʶاحي فهʲʺǽ ʦلʨن الʨʶق الॽʶاحي مʲل  ʛؗي شʺʤʻان، مʛʽ

ʦاعʢʺادق، الʻة، الفॽاحॽʶحلات الʛبالʚʳال Șʡاʻاحي ، مॽʶها)، إلخالʳة ، الॽاحॽʶجهات الʨال ʛيʙي تʱت ال

لʛʢق، ا(، القʢاع العام )، مȞاتʖ الʺعلʨمات الॽʶاحॽة إلخʛاكات بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص، الʷالʶلʢات(

ʧام الأمʤة، نॽʴʸة الǽعاʛن )، إلخالʨʽلʴʺان الȞʶإلخ، ال ،.  

 ʨʢت ʦʱأن ي ʖʳǽ ،ائحʶه للʺǽʙتق ʦʱؔامل يʱج مʱʻاء مʷأجل إن ʧاضح أنه مʨال ʧʺء مفʜʳؗ جهةʨال ʛȄ ʧ

اسʛʱاتॽʳॽة واحʙة، ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʸالح الʺʱʵلفة للʳهات الفاعلة في سʨق الॽʶاحة مʨʱازنة قʙر الإمȞان 

  .مʧ أجل زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʨجهة
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ومʧ الʨاضح أنه مʧ أجل تʧȄʨؔ مʱʻج شامل ʢǽلॼه الʶائح، ʖʳǽ أن يʦʱ تʛȄʨʢ الʨجهة ʜʳؗء مʧ اسʛʱاتॽʳॽة 

ʴة تʙاردواحʨʺعلى ال Ȏافʴاف وتʛʡع الأॽʺالح جʸم Șاحة مهʺان في . قॽʶوالإدارة الفعالة في ال Ȍॽʢʵʱفال

وتȑʨʢʻ  .كʺا ʖʳǽ اعॼʱار الʨجهة ؗهʙف للإدارة. الʨجهة للʴفاȍ على سلامʱها والʴفاȍ على سʺاتها الفʙȄʛة

  .يئح ʱʻʺǼج شامل وتʻافʶإدارة الʨجهة على رȌȃ عʻاصʛ مॼʱايʻة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان مʧ أجل تʜوʙȄ الʶا

  :هʹاك عʗة تॻʹʶفات للʸقاصʗ الॻʴاحॻة مʹها مǻ ʥقʸʴها الى ثلاث أنʦاع 

الॽʶاحة (الʨʻع الأول هʨ الʺʙن الȐʛʰؔ أو العʨاصʦ مʲل مʙيʻة دمȘʷ والʱي تʚʳب الॽʶاح Ǽʺقʨماتها الʲقاॽɾة 

ʜ تارʵȄي وȂدارȑ . الخ)... الʺʕتʺʛات ، الʙʻوات ، الʺعارض(، او لॽʶاحة الاعʺال مʲل ) الʱعلॽʺॽة ʛؗفهي م

  .وتʳارȑ تʛفʽهي

الʨʻع الʲاني هʨ مʛاكʜ الॽʺʻʱة الهادفة في القȐʛ والʺʙن الʱي يʦʱ فʽها الʴفاȍ على العادات والʱقالʙʽ والʛʱاث 

لʚʳب الॽʶاح وʦʱȄ بʻاء أماكʧ الإقامة الॽʶاحॽة على مʶافة قʛʽʸة مʧ هʚه الʺʙن والقȐʛ للʴفاȍ على ʡاǼعها 

  .ص او الʺʙن ذات الʙرجة العالॽة مʧ الʳاذبॽة ʖʰʶǼ تارʵȄها وثقافʱها وعلʺهاالʵا

ا للॽʶاح  ًy ॽʸخ ʗʽʻب ʜاكʛم ʨه ʘالʲع الʨʻال)ʙني لانʜل ديʲم .( Ȑʛة أخʛʽʲؗ فاتॽʻʸإضافة الى ت.  
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 الʦʸاقع الॻʴاحॻةلإدارة  مقʗمةالفʶل الʰاني: 

 أو مقʗʶ سॻاحي تʗʲيʗ وجهة سॻاحॻة 1.1

 مقʗمة 1.1.1

ʨجهة الॽʶاحة الʺʴلॽة هي مʶاحة مادǽة ǽقʹي فʽها الʶائح لʽلة واحʙة على الأقل. تʷʺل الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة ال

وȂدارȄة  حʙود مادǽةمʲل خʙمات الʙعʦ والʺعالʦ الॽʶاحॽة والʺʨارد الॽʶاحॽة ضʺʧ وقʗ الʶفʛ ذهاǼًا وǽȂاǼًا. لها 

الʺʴلॽة  حॽةالॽʶا قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق. تʷʺل الʨجهاتالʨʸر والʨʸʱرات الʱي تʙʴد  ، وتʙʴد إدارتها

 ، وʻȞʺȄهʦ الʱعʞॽʷ والȞॼʷات لʽȞʷʱل وجهات أكʛʰ.أصʴاب الʺʸلʴة الʺʱʳʺع الʺʹʅॽغالॼًا 

ل ، أو مʢʻقة (مʲس، مʧ بلǼ ʙأكʺله (مʲل أسʛʱالॽا)على أȑ مॽʁا الॽʶاحॽة ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʨجهات

ʜ مʱȞفي ذاتॽًا (مʲل على سʽʰل الʺʲال Ǽالي)أو جʛȄʜة ("كʨسʱاس")  الإسॼانॽة ʛؗة أو مʻيʙة أو مʙة أو بلȄʛإلى ق ،

Center Parc أو .(ʙني لانʜدي 

 العʹاصʙ الأساسॻة للʦجهة الॻʴاحॻة 1.1.2

احॽʱاجاتهʦ  تلॽʰة والʱي الॽʶاحॽة  تȑʨʱʴ الʨجهات على عʙد مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʚʳب الʜائʛ إلى الʨجهة

ʧȞʺǽ تقʦॽʶ هʚه العʻاصʛ الأساسॽة إلى عʨامل جʚب والعʻاصʛ الأخȐʛ الʺॽʁॼʱة. تʦ تلʟॽʵ  عʙʻ الʨصʨل.

 .1هʚه في الȞʷل 

 لʺقʙمة مʧا الʨجهة والʳʱارب تȞʷʱل جاذبॽة .ʦسʕʱثʛ جʨدة هʚه العʻاصʛ في قʛارات الʜائʛ للॽʁام بʛحلʱه 

  خلال:
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  العʹاصʙ الأساسॻة للʦجهة الॻʴاحॻة -1الȜʵل 

  

  

هة. ʧȞʺǽ لȄʜارة الʨج للʶائح. غالॼًا ما تʨؔن هʚه هي مʨʴر اهʱʺام الʜائʛ وقʙ تʨفʛ الʙافع الأولي الʘʱبعʦامل 

هʛʽة مʲل ʲل الʺॼاني الʷ(م الʺॼاني، الʢقʝ) ،(مʲل الʨʷاʡئ والॼʳال والʺʜʻʱهاتتॽʻʸفها على أنها ॽɻॽʰʡة 

ʺʱاحف والʺʶارح ، أو الʲقاॽɾة (مʲل الʺʛافȘ الȄʛاضॽة)الʺʕتʺʛات وال ،والʺॼاني الʙيॽʻة  ،بʛج إǽفل، والآثار الʛʱاثॽة

والʺعارض الفॽʻة والفعالॽات الʲقاॽɾة). ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن في الʺʳال العام مʲل حǽʙقة ॽɻॽʰʡة أو مʨاقع ثقاॽɾة أو 

Ȍ Ȑʛ الॽʴاة. عʨامل أخعʨامل الʚʳب والʙʵمات مʲل الʲقافة أو الʛʱاث أو نʺ تارॽʵȄة أو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʱʳʺعًا

  كʺا أن الʱفʛد والʺʴفʜات العاॽɿʡة أو الॽʰȄʛʳʱة تʚʳب الॽʶاح إلى الʨجهات. ، مʲلقل واقॽɻةأ

العناصر الأساسية للموقع 
السياحي

السعر
الصورة 

والخصائص
  

موارد 
بشرية

إمكانية 
الوصول  

وسائل 
الراحة

عوامل 
الجذب 
العامة  
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ساسॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الأ هي مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات والʺʛافȘ الʱي تʙعʦ إقامة الʜوار وتʷʺل وسائل الʙاحة.

ʛائʜة للʛاشॼʺمات الʙʵال ʥلʚؗق وʛʢقل العام والʻوال Șافʛʺل الإق كالʲمʺʳʱالاس Șافʛوار ومʜمات الʨام امة ومعل

 مʛافȘ الʨʶʱق. والʺʛشʙيʧ والʺʷغلʧʽ والʺʢاعʦ و

لʙʵمات أو ا الȑʛʰ والȑʨʳ  الʻقلʖʳǽ أن تʨؔن الʨجهة في مʻʱاول قاعʙة سȞانॽة ʛʽʰؗة عʛʰ  إمȜانॻة الʦصʦل.

 ʛفʶعلى ال ʧȄا قادر ً́ ǽوار أʜن الʨȞǽ أن ʖʳǽ .ةॽاحॽʶال ʧفʶة أو الǽʙيʙʴال ʥȞʶالॽʰʶلة نʨهʶǼ ة داخل

لى سهʨلة الʨصʨل إ ʖʳǽ مʛاعاة مʢʱلॼات الʱأشʛʽة ومʻافʚ الʙخʨل وشʛوȋ الʙخʨل الʺʙʴدة ʜʳؗء مʧ الʨجهة.

 الʨجهة.

ʨʺʳعة للʨʸʴل على م الॽʸʵʷة الفʙȄʛة أو الʨʸرة أمʛ حاسʦ في جʚب الʜوار إلى الʨجهة. لا Ȟǽفي ʦʶرة.ال

ʧȞǽ ʦإذا ل Șافʛʺب والʚʳامل الʨع ʧة مʙʽج  .ʥلʚب ʦن على علʨلʺʱʴʺوار الʜعالʨʻت  ʧȞʺǽ يʱسائل الʨال

تȘȄʨʶ). تʷʺل صʨرة  -e، (مʲل الȘȄʨʶʱ والعلامة الʳʱارȄة، وسائȌ الʶفʛ اسʙʵʱامها للʛʱوȄج لʨʸرة الʨجهات

 الأمان ومȄʨʱʶات الʙʵمة وودّ الʻاس. ،والʺʷاهʙ، والʨʳدة الॽʯʽʰة ،الʨجهة الʱفʛد

.ʙعʴة الʶافʻم ʧا م ً̋ ʧ وȂلى تʱعلȘ العʨامل بʱؔلفة الʻقل م الʨجهة مع الʨجهات الأخǽ  .Ȑʛعʙ الʶʱعʛʽ جانॼًا مه

ة. قǽ ʙعʙʺʱ الॽʶاحॽ ماتالإقامة والʺعالʦ الॽʶاحॽة والʢعام والʙʵ الʨجهة Ǽالإضافة إلى الʱؔلفة على أرض الʨاقع

 Ȑʛاب أخॼا على أس ً́ ǽائح أʶار الʛة م قǽادʸʱات الاقʜʽʺف العʺلات.الʛل صʲ 

احة. جانʖ مʧ تȃʛʳة الॽʶ الॽʶاحة ॽʲؗفة العʺالة والʱفاعل مع الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة أمʛ مهʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة.

تʙرك الفʨائʙ والʺʕʶولॽات الʺʛتʢॼة بʨʺʻ  عاملة سॽاحॽة مʙرȃة جʙʽاً ومʨاʨʻʡن مʳهʜون ومʳهʜون القȐʨ ال

 .الॽʶاحॽة وتʱʴاج إلى إدارتها وفقًا لاسʛʱاتॽʳॽة الʨجهة تʶلʦॽ الʨجهة الॽʶاحة هي عʻاصʛ لا غʻى عʻها في
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 تʗʲيʗ إدارة الʦجهة 1.2

 )DMOمʹʸʢة إدارة الʦجهات الॻʴاحॻة ( 1.2.1

هʙف مʛʱʷك. ʖʳǽ أن  تʙعʨ إدارة الʨجهة إلى تʴالف العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات والʺʸالح الʱي تعʺل مʧ أجلها

الأنʢʷة في إʡار اسʛʱاتॽʳॽة مʱʺاسȞة. إنهʦ لا يʨʺȞʴʱن  والʨȞǽȘʽʶʻʱن دور مʤʻʺة إدارة الʨجهة هʨ الॽʁادة 

ائهʦ ولʻؔهʳǽ ʦʺعʨن معًا ʛؗة شʢʷفي في أن  ȘȄʛʢادة الॽʁة لॽɺʨضʨʺة والॽقلالʱالاس ʧة ودرجة مʛʰʵارد والʨʺال

إلى الأمام. ʖʳǽ على مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʺهارة في تʛȄʨʢ وȂدارة 

حॽاتها ، وأصʗʴॼ صلاالʨجهات الॽʶاحॽة Ǽأنʢʷة تॽʁȄʨʶةعادة ما تقʨم مʤʻʺات إدارة  الʛʷاكات. على أǽة حال

  الʛائʙ الاسʛʱاتʳॽي في تʛȄʨʢ الʨجهات. أوسع ʛʽʲȞǼ لॼʸʱح

  مفهʦم إدارة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة

  مʗراء الʓʸسʴات الॻʴاحॻة

  ارد الȄʛʷॼة و الʺʨارد الʺالॽة.يʦʱ اسʙʵʱامه مʧ الʺʨ هʦ الأشʵاص القائʺʨن على تʙʴيʙ و الإشʛاف على ما أ

  إدارة الʓʸسʴة الॻʴاحॻة

ʥ مʧ خلال تʻفʚʽهʦ وذل  هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʙراء ǽعʺلʨن معاً مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة

  لʺهام مʙʴدة.

  الȂʦʯʴʸات الإدارȂة العُلॻا

:ʧألف مʱو ت  

  لॽʶاحॽة).الʥ الʺʷʻأة ارئʝॽ مʳلʝ الإدارة (م  •

• .ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال  
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 •.ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال ʖنائ  

  الȂʦʯʴʸات الإدارȂة الʦسʠى

:ʧألف مʱو ت  

•  ʛيʙʺال ʙاعʶم.ʛيʙʺال ʖنائ ʧفة أقل مॽʣو هي و  

  الإدارة الʯʹفǻʘʻة

:ʧألف مʱوت  

  الʺʛاقʧʽʰ و رؤساء الأقʶام.  •

  سʮل زȂادة حʤʱ الॻʮʸعات الʳاصة Ǻالʓʸسʴات الॻʴاحॻة

  لعʺلاء.إرضاء ا   •

  مʺʧȞ مʧ العʺلاء الʙʳد. جʚب أكʛʰ عʙد   •

  القائʺǼ ʧʽالʛʱدد على الʺʻافʶة.جʚب أكʛʰ عʙد مʧ العʺلاء    •

  الॻʴاسات الॺʯʸعة للʹهʦض Ǻالʓʸسʴات الॻʴاحॻة

•    ʤي تعʺل على تعʱص الʛام الفʻʱراء لاغʙʺة الʛʤق.نʨʶال ʧة مʶسʕʺة الʸح ʦॽ  

•    Ȑʙالʺهارات ل ʧم ʙيʙد العʨة. وجॽاحॽʶات الʶسʕʺعلى إدارة ال ʧʽʺراء القائʙʺال  
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  الأنʠʵة الإدارȂة للʓʸسʴات الॻʴاحॻة

1.     ȘȄʨʶʱال  

  و هʨ نʷاȋ يʦʱ مʺارسʱه مʧ أجل إرضاء مʢʱلॼات العʺلاء و تʴقȘʽ الʺȞاسʖ للʺʕسʶة الॽʶاحॽة.

  العʺلॽات     .2

.ʅॽʣʨʱل أو الʽغʷʱبها ال ʙʸقȄو  

  الʕʷون الʺالॽة     .3

تهǼ ʦʱأعʺال الʶʴاǼات و تقʦǽʙ تقارʛȄ الʺالॽة اللازمة و ʚؗلʥ عʺل نʤام مʴاسʰي وॽʣفʱه الʛقاǼة على  و

  تʻفʚʽ هʚه العʺلॽات.

  الʺʨارد الȄʛʷॼة     .4

ॽاحॽʶات الʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺلف الʱʵة.تॽاحॽʶأة الʷʻʺال ʦʳʴعاً لॼة ت  

  وʡائف إدارة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة

•        ʵة.وضع الʺॽلʶال Ȍʢ  

•        .ʙʽʳال ʦॽʤʻʱال  

•        .Șʽʶʻʱال  

  الॽʁادة.        •

•        .ʦॽʽقʱة و الǼقاʛال  

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة

Ȅʜة.        • ʛؗʺال  
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•         .ʧʽع العاملॽʺع مع جॼʱʺال ȑب الإدارʨات الأسلॼث  

  الʺʕسʶة الॽʶاحॽة مॼادȏ الʺʕسʶة نفʶها.لابʙ أن تعʝȞ الॽʶاسة الʱي تॼʱعها         •

  وجʨد نʛʤة عالʺॽة و فهʦ لعادات و تقالʙʽ الʷعʨب الʺʴلॽة.        •

   

  وʡائف مʗيʙ الʓʸسʴة الॻʴاحॻة

  أولاً: الʣʨائف الإدارȄة

  الʺʴافʤة على رونȘ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة و الʺʤهʛ الʵارجي لها.     •

  ǽʙʺها تʢابȘ الʺعايʛʽ الʱي تʦ وضعها مॼʶُقاً.الʱأكʙ مʧ أن الʙʵمة الʱي يʦʱ تق     •

•     .ʧʽي للعاملʻمʜول الʙʳوضع ال  

  أن ʨȞǽن قʙوة لॽʺʳع مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة.     •

  أن ʨȞǽن حلقة وصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ و بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العُلॽا.     •

  إعʙاد الʺʣʨف ؗي ʨȞǽن قائʙ في الʺʱʶقʰل.     •

  إلى أفʹل مȐʨʱʶ أداء مʺʧȞ.لʨصʨل ا     •

  ثانॽاً: الʣʨائف الإعلامॽة

  وضع الȌʢʵ الʵاصة Ǽعʺل الإعلانات مʧ حʘʽ مȞان الإعلان و تؔلفʱه و مʙته الʜمॽʻة.     •

  مʱاǼعة سʛʽ العʺل.     •

  نقل الʺعلʨمات و الʛʰʵات.     •
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  ʚهॽʻة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الॽʶاحॽة.الʴفاȍ على الʨʸرة ال     •

  الʣʨائف الʻʱفǽʚʽةثالʲاً: 

  الʸعʨد Ǽالʺʕسʶة الॽʶاحॽة إلى الأعلى.     •

  حل الʺȞʷلات داخل و خارج الʺʕسʶة الॽʶاحॽة.     •

ॽɿॽة تʷغʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة.     •   تʙʴيॽɿॽؗ ʙة إنفاق الʺʨارد الʺالॽة وؗ

  لʱفاوض وفʧ الاتʸال مع الآخʧȄʛ.إلʺامه Ǽʺهارات ا     •

  ء الʓʸسʴات الॻʴاحॻةالʸعʦقات الʯي تʦاجه مʗرا

  وجʨد قʙر مʙʴود مʧ الʱعلʦॽ لȐʙ العʙيʙ مʧ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة.        •

  حʨʸل الʺʣʨفʧʽ على شهادة تʙؗʕ خلʨهʦ مʧ الأمʛاض.        •

•        .ʧمʜال  

  رأس الʺال حʖʳǽ ʘʽ الʙʰء بʨضع الأولȄʨات أولاً.        •

  ʙʴيʲة.اتॼاع الʨʻؔʱلʨجॽا ال        •

•         ʛاشॼتعامل م ʦله ʧم ʟالأخǼ و ʧʽفʣʨʺك الʨه سلॽجʨت ʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ ʘʽح ʧʽك العاملʨسل

  مع العʺلاء.

  ʨانʧʽ بʧʽ دول العالʦ الʺʱʵلفة.اخʱلاف الق        •

  الʸهارات الʯي ʯʲǻاج إلʻها مʗراء الʓʸسʴات الॻʴاحॻة

  الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي.        •

  لإبʙاع.الابʱؔار و ا        •
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  الʶʴاسॽة.        •

•        .ʖاسʻʺال ʗقʨمات الهامة في الʨل على الʺعلʨʸʴال  

  اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة.        •

  الإقʻاع.        •

  القʙرة على تʴلʽل الأمʨر.        •

 الʱعاʡف و مʴاولة تقʺʟ شॽʸʵة العʺلاء.        •

ة هʯʽة الॽʶاحة ʨʱȞॽɾرȄا هي الهʙ ʯʽاف مʤʻʺة إدارة الʨجهةأه سॻاحة ʦʯȜॻɼرȂا ، أسʙʯالॻا: -حالة دراسॻة 

سॽاحة الʙولʶ .ʧʽʽافʧȄʛ الأسʛʱالʧʽʽ و كʨجهة سॽاحॽة مʜʽʺʱة للʺ الʨȞʴمॽة الʺʕʶولة عʧ تʛȄʨʢ وتʨʱȞॽɾ ȘȄʨʶرȄا

 ʨʱȞॽɾرȄا هي الʶلʢة القانʨنॽة في دائʛة الابʱؔار والʻʸاعة والॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة.

الفʨائʙ الاقʸʱادǽة Ȅʨʡلة  ، هي "تعʦॽʤ فʛص العʺل وǼالʛʷاكة مع الʻʸاعة، Tourism Victoriaمهʺة 

ʴʱقȘʽ هʚه ل الأجل للॽʶاحة لʨʱȞॽɿرȄا مʧ خلال تʛȄʨʢ وتȘȄʨʶ الʨلاǽة Ǽاعॼʱارها وجهة سॽاحॽة تʻافॽʶة ".

 ، حʙد مʳلʝ الॽʶاحة ʨʱȞॽɾرȄا للʺʤʻʺة أرȃعة أهʙاف عامة:الʺهʺة

ʨجهة سॽاحॽة ʨʱȞॽɾرȄا ؗ الʜائʧȄʛ ومʙة الإقامة ونفقات الʜوار عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ الʺʨاقعهʙف الȘȄʨʶʱ. لȄʜادة عʙد 

 مʜʽʺʱة وتʻافॽʶة.

عاونॽة وتʛȄʨʢ الʛʱتॼʽات الʱ هʙف الॽʁادة. لأخʚ دور ॽʀادȑ في صʻاعة الॽʶاحة ، وتॽʳʷع الʺعايʛʽ الʺهॽʻة

 الʱي تʙȄʜ مʧ فعالॽة الʻʸاعة.

 ʨالأص ʧʽʶʴʱة. لॽʱʴʱة الॽʻʰف الʙةهॽʱʴʱة الॽʻʰال ʙيʙʴخلال ت ʧا مȄرʨʱȞॽɾ ة فيॽاحॽʶل ا ل الʽهʶص وتʛلف

 الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة.
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سॽاحة ʨʱȞॽɾرȄا وفقا لʺॼادȏ الإدارة  هʙف الإدارة. لʱعʦॽʤ الاسʙʵʱام الفعال للʺʨارد مʧ خلال إجʛاء أعʺال

 ॽة:تʙʻرج مʤʻʺات إدارة الʨجهات عʺʨمًا في إحȐʙ الفʯات الʱال الʳʱارȄة الʺهॽʻة.

تȘȄʨʶ الॽʶاحة على  ) ، الʺʕʶولة عʧ الإدارة وNTOs) أو الʺʤʻʺات (NTAsهʯʽات الॽʶاحة الॽʻʡʨة (

 الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي.

ȘȄʨʶإدارة و / أو ت ʧولة عʕʶʺة ، الǽلاʨعة للǼاʱة أو الॽʺॽة أو الإقلॽʺॽات الإقلʺʤʻʺاحة في الॽʶقة  الʢʻم

ا إدارȄًا، أحॽانًا ولʧؔ لʝॽ جغʛاॽɾة مʙʴدة لهʚا الغʛض ً̋ أو مʢʻقة حʨȞمॽة مʴلॽة مʲل مقاʡعة أو ولاǽة أو  دائ

مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʴلॽة ، الʺʕʶولة عʧ إدارة و / أو تȘȄʨʶ الॽʶاحة على أساس  مقاʡعة.

ʛة أصغʙة / بلʻيʙة أو مॽɾاʛقة جغʢʻم. 

الة ا تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽة الॽʶاحة شʸال غʙب إنʱلʙʯا: -حالة دراسॻة  ) ॽNWDAة (لॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة الʷʺالॽة الغȃʛوؗ

ʸʱاد الاق تʛȄʨʢ وتʙʳيʙ شʺال غʛب إنʳلʛʱا. الॽʶاحة قʢاع مهʦ داخل هي الʺʕʶولة عʧ الاقʸʱاد الʺʙʱʶام

ॽة في الʺʢʻقة وسʨف تقʙم اسʛʱاتʳॽ دورًا اسʛʱاتॽًʳॽا رائʙًا في تʛȄʨʢ الॽʶاحة NWDAالإقلॽʺي. لقʙ تʦ مʻح 

ʧة مॽʺॽاحة الإقلॽʶال ʙيʙج ʦل دعȞॽʂ ل: خلالʺʷǽ 

ʧ الʱآزر اقʸʱاد الʜائʛ الإقلॽʺي ǽʹʺ مȐʙʱʻ اقʸʱاد الʜائʛ الȑʚ سʛʷॽف على تʛȄʨʢ الإسʛʱاتॽʳॽة والأوسع

، وʱȄألف مNWDA ʧفȘȄʛ إدارة الॽʶاحة الإقلॽʺॽة ، بʛئاسة  بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الإقلॽʺॽة ودون الإقلॽʺॽة. 

Visit Britain ة م وॽاحॽس ʝالʳم ʝʺة.خॽʳॽاتʛʱلي لـإسʽغʷʱال ʦॽلʶʱال Șʽʶʻادة وتॽʀ ʧولة عʕʶ 

 ،اتʳاه الॽʶاحة في الʺʢʻقة وهي الʺʕʶولة عʧ الاسʛʱاتॽʳॽة NWDAالʺʨʺʳعة الʻʱفǽʚʽة للॽʶاحة الإقلॽʺॽة داخل 

ا ، ومʧ خلال فʛقهع مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽةالعلاقات م ، والإدارةوتʨفʛʽ الȄʨʺʱل وȂدارة الʺʷارȄع
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ʺي ودعʦ الʺهارات والʨʴॼث والȘȄʨʶʱ الإقلॽ ،تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ، ॽʀادة الʨʢʱرات فيالʺʸʸʵʱة

 الأعʺال.

 مʳالʝ الॽʶاحة الʝʺʵ الإقلॽʺॽة الفॽɺʛة هي مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʕʶولة عʧ إدارة الॽʶاحة

ॽʀادة تʶلʦॽ و  ، والʺʛʷوعقات مع الʻʸاعة، والʘʴॼمʧ هʚه الʺʳالات، Ǽʺا في ذلʥ الȘȄʨʶʱ الʨجهة، والعلا

هʦ الȌʢʵ الʱي تʳʺع ؗل الʺعǼ ʧʽʽʻالॽʶاحة واقʸʱاد الʜوار في مʻاʡق تʶلʦॽ اسʛʱاتʱʽʳॽهʦ مʧ خلال إدارة الʨجهة

 .الفॽɺʛة

 ؟الॻʴاحॻة ما هي إدارة الʦجهات 1.2.2

، ʨل، والʨصʻاȘʡ الʚʳب، والʺʛافȘ(م إدارة الʨجهة هي الإدارة الʺʶʻقة لॽʺʳع العʻاصʛ الʱي تȞʷل الʨجهة

ȘȄʨʶʱةوالॽʳॽاتʛʱجهة اسʨإدارة ال ʚتأخ .(ʛʽعʶʱالأ ، وال ʠعǼ ا فيʙًلة جʸفʻʺانات الॽؔه الʚه Ȍȃʛان نهج لॽح

ʱعلȘ اجॽة الʳهʨد ॽɾʺا يʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الإدارة الʺʻʹʺة في تʖʻʳ ازدو  .الॽʶاحॽة مʧ أجل إدارة أفʹل للʨجهة

ʻاك العʙيʙ ه الʙʱرʖȄ ودعʦ الأعʺال وتʙʴيʙ الʲغʛات الإدارȄة الʱي لʦ تʦʱ معالʱʳها. ،ارǼالʛʱوȄج، وخʙمات الʜو 

 مʧ الॽʵارات لإدارة الʨجهة على الʨʴʻ الʱالي:

 ةʙة عامة واحʢة سلʛ؛دائ 

  اكةʛاءش ʛؗʷمها الʙʵǽ ،ات العامةʢلʶ؛ال 

 ة ʛؗʱʷة إدارة مʙمها وحʙʵات العامة، تʢلʶال ʧʽاكة بʛ؛ش 

 ة (الʢلʶال ʙʽات) التعهʯʽاصةهʵات ال ʛؗʷإلى ال ʦॽلʶʱ؛عامة ال 

  ةʻʽائف معʣʨاص لʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛة -شॽʴȃر ʛʽة غʶسʕل مȞا في شॼً؛غال  

  ارةʳʱاص و / أو الʵاع الʢاكة القʛخلال ش ʧة مʱʴǼ لةʨʺة م ʛؗة أو شॽɻʺأجل -ج ʧم Ȑʛة أخʛم 
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 وʣائف معʻʽة.

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ إدارة الʨجهة على الʨʴʻ الʱالي:

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الॻʴاحॻة إدارة الʦجهة 2 -الȜʵل 

 

تقʦǽʙ الʙʵمات  عȘȄʛʡ ʧ الȘȄʨʶʱ لʚʳب الʻاس للȄʜارة في الʺقام الأول و الॽʶاحॽة يʦʱ دعʦ عʻاصʛ الʨجهة

هʚه الأنʢʷة هي الʴاجة إلى ضʺان بʯʽة مʻاسॼة (مادǽة  لॽʰة الʨʱقعات في الʨجهة.على أرض الʨاقع لʹʺان ت

 عʹاصʙ الʦجهة

 الʶعʛ -صʨرة -الʺʨارد الȄʛʷॼة -إمȞانॽة الʨصʨل -الʛاحةوسائل   -عʨامل الʚʳب

DMO 

Ȗʻʴʹʯادة والॻɿال 

 الʴʯلʤॻ على أرض الʦاقع

 ǽفʨق الʨʱقعات

ȖȂʦʴت 

 جلʖ الʻاس للȄʜارة

 خلȖ بʭʻة مʹاسॺة:

ʖائʛʹائح والʨعات واللȄʛʷʱاسة والॽʶال 
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جʨانʖ مʱʵلفة  لʛȄʨʢʱ الॽʶاحة. ʖʳǽ أن تقʨد مʤʻʺة إدارة الʨجهات هʚه وتॽʶʻقها واجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة) فʽها

  مʧ الʨجهة.

ǽعʙʺʱ تȘȄʨʶ الʨجهة وتقʦǽʙ الȃʛʳʱة. قʰل  خلȘ بʯʽة مʻاسॼة. هʚا هʨ أساس إدارة الʨجهة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها 

ʛائʜة  الॽɺاʺʱة الاجʯʽʰجهة الʨل إلى الʸǽ أو ȘȄʨʶʱال ȘȄʛʡ ʧب عʚʳʻةيॼاسʻʺة الǽة والʺادǽادʸʱي  والاقʱال

 ʛʽفʨت ȑورʛʹال ʧن مʨȞॽاحة. سॽʶة الॽʺʻها تʽف ʙاجʨʱأن ت ʖʳǽDMO  قʨثʨوم ȑʨق  Șʽʶʻادة وتॽʀادة وॽʁال

 هʚه العʺلॽة. ʷǽʺل إنʷاء الʯʽʰة الʺʻاسॼة ما يلي:

 الȌॽʢʵʱ والॽʻʰة الॽʱʴʱة؛ -

 تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة؛ -

 تʛȄʨʢ الʺʱʻج -

 والأنʤʺة؛تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا  -

 الʻʸاعات ذات الʸلة والʺȄʛʱʷات. -

ȖȂʦʴزتʜأن تع ʖʳǽ .قةʢʻʺوار إلى الʜب الʚʳارج لʵجهة إلى الʨال ȘȄʨʶه تʳʱأن ي ʖʳǽ .  ʛʲالأك ʨما ه

ا لإقʻاعهǼ ʦالʺʳيء. الʣʨائف الʛئॽʶॽة ًɹ ॽجʛت ʛʲوالأك ʧʽلʺʱʴʺوار الʜة للॽن: جاذبʨؔن 

 ؛رȄة والʨʸرةفي ذلʥ العلامة الʳʱاالʛʱوȄج للʨجهة ، Ǽʺا  -

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة (الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱ حʺلات لʨʱجॽه الأعʺال - ʛؗʷا إلى الʺॽة س، ولا سʢ

(ʛغʸة الॽʂاʻʱ؛وم 

 خʙمات الʺعلʨمات غʛʽ الʺʜʽʴʱة. -

 ؛تʷغʽل / تʶهʽل الʨʳʴزات -
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CRM -    .(إدارة علاقات العʺلاء) 

لʽʲʺʱل العʙيʙ  ، بل قʙ يʱقاʡع في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽانلا ʖʳǽ أن يॼʱع الʛʱوȄج Ǽالʹʛورة حʙود القʢاع العام 

ʧا ع ً́ ǽولة أʕʶن مʨؔت ʙة قǽدʛالف Șʡاʻʺأن ال ʧم ʦغʛجهات ، على الʨأو ال Șʡاʻʺال ʧاص  مʵال ȘȄʨʶʱال

 .3بهʦ ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل 

 

 

 

 

 

 

 

 تȖȂʦʴ الʦجهة- 3الȜʵل 

في الʨجهة وهʚا  الʜائʛʳʺǼ ʛد وصʨله . ʧʺʹǽ جʨدة ؗل جانʖ مʧ جʨانʖ تȃʛʳةالʴʯلʤॻ على أرض الʦاقع

 ʷǽʺل:

 مʺلؔة؛ ، وخاصة الʳʺهʨرهة وȂدارتها "جʨدة تȃʛʳة" الʜائʛتȘʽʶʻ الʨج -

ات الʻاشʯة" - ʛؗʷج "الʱʻ؛م 

 تʛȄʨʢ وȂدارة الأحʙاث. -

 ؛تॽʺʻة الʚʳب الॽʶاحي وȂدارتها -

 الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ؛ -
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 نʸائح تʳارȄة -

- .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة والॽʳॽاتʛʱالإس 

 ʨل إدارة الʽʺاع العام فيتʢود القʙعلى ح ʦॽʤʻʱلة في الʨسه ʛʲن أكʨؔي  جهات إلى أن تʺॽالإقل Ȑʨʱʶʺعلى ال

 أو الإقلॽʺي أو مȐʨʱʶ الʨلاǽة لأن القʢاع العام هʨ الʺʕʶول عʧ الʛʽʲؔ مʧ هʚه الॽʻʰة الॽʱʴʱة.

ʥة.ومع ذلȄة أو الإدارॽاسॽʶود الʙʴال ʛʰا إلى إدارتها ع ً́ ǽجهات أʨاج الʱʴت ʙق ، ʧȞʺǽ  جهةʨال ʦॽʤʻا ت ً́ ǽأ

مʧ الȌʵ الʶاحلي أو نقʢة جʚب ॽɻॽʰʡة أو ثقاॽɾة فʙȄʛة  حʨل نقʢة جʚب مʺʜʽة ، مʲل وادȑ نهʛ أو امʙʱاد

ʧع ȑدʛل فȞʷǼ ولةʕʶجهات مʨعها. الʨن ʧله. مʨد وصʛʳʺǼ ائحʶة الȃʛʳل تʽصʨإدارة ت 

 الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، الʦلاǻات آيلانʗ ، رودمʱلʛ بلاكʦʯʴن فالي للॻʴاحة -حالة دراسॻة 

ʛنه ȑواد ʨن هʨʱʶبلاك ȑوادʧʽʽȞȄʛرأس الأم Ȍقʶاره مॼʱاعǼ ةॽʵȄة تارॽʺقة  ، ذو أهʢʻʺه الʚة. هॽɺاʻرة صʨث

ʧʽي معʻʡاث وʛة هي تʜʽʺʺة الॽاثʛʱة والॽɾاʛغʳاحة  الॽʶال ʝلʳلفة. مʱʵعات مʺʱʳعة مʶت ʦʹǽ ȑʚال ʛʺʺال

ʨن فالي هʨʱʶال بلاك ʧولة عʕʶة مॽʴȃر ʛʽة غʺʤʻةمॽʺʻʱأجل ال ʧعات مʺʱʳʺه الʚه ʧʽع بʺʳ  احةॽʶال Șʽʶʻوت

أفʹل شهادة مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة للʜʽʺʱ في  الʺʙʱʶامة. اسʱقʰل مʳلʝ الॽʶاحة في بلاكʨʱʶن فالي مʕخʛًا

ʺة الॽʶاحة. ʨؗح 

 ʃॻؕ تعʸل إدارة الʦجهة؟ 1.2.3

ʨن في تʴقȘʽ أصʴاب الʺʸلʴة. هʻاك العʙيʙ مʧ أصʴاب الʺʸلʴة مʧ القʢاعʧʽ العام  والʵاص الʚيʷǽ ʧارؗ

 وʣائف إدارة الʨجهة:

 ؛الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة / الإقلॽʺॽة الʨȞʴمة -
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الات الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة؛ -  وؗ

 الʶلʢات الʺʴلॽة / الʨȞʴمة؛ -

ʜ الʺʙيʻة - ʛؗات إدارة مʺʤʻ؛م 

 ؛سلʢات الʺʜʻʱهات الॽʻʡʨة -

 ؛مقʙمʨ خʙمات الʻقل -

- ॽاحॽʶال ʦات الʺعالʺʤʻʺات والॽةة والفعالॽɾقاʲ؛ال 

 ؛مقʙمʨ الإقامة -

- ʛاجʱʺه والॽɾʛʱوال ʦاعʢʺغلي الʷ؛م 

 ؛مʤʻʺي الʛحلات ومʤʻʺي الʺʕتʺʛات)الʨسʢاء (على سʽʰل الʺʲال  -

الات تʺʽʲل الʨجهة -  ؛وؗ

 وسائل الإعلام؛ -

 ؛اتʴادات وشʛاكات الॽʶاحة الʺʴلي -

الات دعʦ الأعʺال ؛ -    وؗ

 مʤʻʺات تॽʺʻة الʺهارات. -

ʸǻ .عاونʯوال Ȗʻʴʹʯات الॻةآل  الȖʻʴʹʯ والʯعاون بʥʻ أصʲاب الʶʸلʲة: ʥȜ اسʗʳʯام الآلॻات الʯالॻة للʵʸارؕ

 ، الإشʛاف على:مʨʺʳعة العʺل) مʨʺʳعة اتʸال / شʛاكة لʛȄʨʢʱ وȂدارة الॽʶاحة (رȃʺا تʶʺى الॽʶاحة

ة. - ʛؗʱʷʺة الॽʳॽاتʛʱالإس ʛȄʨʢت 

 الȌॽʢʵʱ الʺʛʱʷك لإدارة الʨجهة. -
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- .Șʶʻعلى أساس م ʚʽفʻʱال 

-  ʛȄʨʢج.تȄوʛʱع الȄارʷؔاملة ومʱʺات الʳʱʻʺال 

ʜ للʺʛʷوع (Ǽʺا في ذلʥ الȌॽʢʵʱ الاسʲʱʺارȑ) و - ّؗʛʺال Ȍॽʢʵʱأجل ال ʧاء م ʛؗʷال ʧʽع بʺʳعلى  ال ʚʽفʻʱال

 مȐʙ زمʻي مʙʴد.

والالʜʱام. ʨؗثॽقة ʖʳǽ أن تʙʴد بʨضʨح  ) أداة رئॽʶॽة لʻʰاء الʛʷاكةDMP. تعʙ خʢة إدارة الʨجهة (العʸلॻة

 لأساس الʺʢʻقي لـʛʰنامج. ؗعʺلॽة ʖʳǽ أن تʨؔن فʛصة رئॽʶॽة لـ:خʢة العʺل وا

 ؛دمج أعʺال الʺʤʻʺات الʺʻفʸلة -

- Ȅʜوتع ʙʽة والعʺلتأكॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽلة بʸال ʜ؛ 

 ؛لȌॽʢʵʱ مʷارȄع الʺʤʻʺات الأخDMO  ȐʛتȘʽʰʢ معʛفة وخʛʰة  -

 تʻʰي نهج قائʦ على الأدلة والʱعلʦ للʛʱوȄج للʨجهة وȂدارتها. -

 )2000هايʹان ، الʥʻʶ: خʠة رئॻʴॻة للॻʸʹʯة الॻʴاحॻة في مقاʟعة هايʹان ( -حالة دراسॻة 

جعلʱها مʨʴر  ، وأصʨلها الॽɻॽʰʢةصغʛ مقاʡعة على الॽاʶǼة في الʧʽʸهي أكʛʰ جʛȄʜة في الʺȌॽʴ وأ هايʻان

الʺʤʻʺة والʺʱؔاملة  إʡار مʻهʳي وعلʺي للॽʺʻʱة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة. تʨفʛ الʢʵة الʛئॽʶॽة للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة

 ǽقʙم إرشادات للॽʺʻʱة العʺʛانॽة ،ان. الʢʵة تʙʴد الॽʶاسة الॽʶاحॽةكقʢاع مهʦ في اقʸʱاد مقاʡعة هايʻ للॽʶاحة

 ȑʛʹʴي والʺॽالإقل ʧʽȄʨʱʶʺعلى الʥضح ذلʨȄات  ، وॽصʨاحة تॽʶال ʛȄʨʢة، وتॽɾقاʲب الʚʳامل الʨع عȄʨʻأن تʷǼ

الॽʶاحة،  ، ووضع نهج اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة مʻاسॼة لوالʨقاǽة مʧ الʺʷاكل الॽʯʽʰةالفʨائʙ،  ، وتعʜȄʜ الاقʸʱادالॽʯʽʰة

، وتʧʽʶʴ الȄʛʷʱعات الاسʲʱʺار في الॽʶاحة ، جʚبتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʢلȃʨة ،تʛȄʨʢ الȄʛاضات الʺائॽة



 

29 
 

 ،ʙته خʺʝ سʨʻاتل لʛȄʨʢʱ الॽʶاحة ملʻʱفʚʽ الʢʵة تʷʺل بʛنامج عʺ واللʨائح الॽʶاحॽة عʙʻ الʴاجة. الʱقॽʻات

 بʛنامج الʛʱوȄج وʛȃنامج الॽɺʨʱة الॽʶاحॽة العامة. الॽʶاحة

 الʙʵاكات العامة / الʳاصة 1.2.4

ȑʙʽقلʱاع العام الʢذج القʨʺن ʧلا مʨʴاحة تॽʶة في الʺ ʨؗʴدور ال ʙهʷǽ ةॽمʨȞʴاسة الॽʶة ذات الʙإلى واح ،

دور الʨʶق والʛʷاكة بʧʽ القʢاعʧʽ العام  ، وات، والعائʙ على الاسʲʱʺار ॽʰʡعة مʕسॽʶة أكʛʲ تʙؗʕ على الؔفاءة

 والʵاص.

ʜʽ أكʛʰ على الʛʷاكة في العʺل في الʨʻʶات الأخʛʽة.  ʛؗاك تʻعة  ؗان هʨʺʳاكات مʛʷه الʚل هʲي مʢتغ ʙق

ʙȄʜʺة إلى الॽʺسʛال ʛʽغ ʧلفة مʱʵʺة ال  الالʜʱامات الʱعاقǽʙة Ǽʺا في ذلʥ: مʧ مȄʨʱʶات الʺʷارؗ

 في ذلʥ الاتʸال الʺʦʤʱʻ) بʧʽ شʧʽȞȄʛ أو أكʛʲ.علاقات عʺل جʙʽة (Ǽʺا  -

اء لॽʁʴʱقه - ʛؗʷاءات الʛجȂاسات وॽʶادل لॼʱʺيل الʙعʱع أو الʢقʱʺال Șʽʶʻʱة. ال ʛؗʱʷاف مʙأه 

- .ʧʽوع معʛʷاز مهʺة أو مʳة لإنʱقʕة أو مʸʸʵات مॼʽتʛت 

 مʧ الʷʻاȋ. تȘʽʶʻ دائʦ أو مʦʤʱʻ مʧ خلال تʛتʖʽ رسʺي للॽʁام بʛʰنامج مʙʴد -

-  ʨʺة مʶسʕة)م ʛؗل شʲني (مʨان قانॽؗ ك، وهيʛʱʷل مȞʷǼ ملفلة ʦǽʙقʱاؤها لʷإن ʦت ،  ȑارʳنامج العʺل الʛب ،

 مع غʛض وأهʙاف واضʴة ومʙʴدة.

ʛʽʲؗ ث علىʙʴت ʙة. قॽʯʽة أو بॽɺاʺʱة أو اجǽادʸʱاض اقʛاكات لأغʛʷال ʧȄʨؔت ʧȞʺǽ لفةʱʵات مȄʨʱʶعلى م ،

ʵʺة الॽمʨȞʴالات ال ʨؗال ʧʽال بʲʺل الʽʰلسʲلفة (مʱ ةॽʻʡʨال Șائʙʴات الʢقل) ،سلʻالات ال ʧʽ مȄʨʱʶات ، بوؗ
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، أو لقʢاع الʵاص (مʲل مʨʺʳعات الʨʶق)بʧʽ أعʹاء ا ،حʨȞمॽة مʱʵلفة (مʴلॽة، إقلॽʺॽة، وॽʻʡة، مʕقʱة)

 (Ǽʺا في ذلʥ الʨȞʴمة والقʢاع الʵاص والʳʺاعات الʱعلॽʺॽة والʺʱʳʺع وما إلى ذلʥ). كʱعاون عʛʰ القʢاعات

 ʖʱȞل دور مʲʺʱة في تيʙاعʶʺفي ال ʙايʜʱل مȞʷǼ ةॽاحॽʶجهات الʨإدارة الȍفاʴاكات والʛʷه الʚه ʛȄʨʢ هاʽعل، 

 تȃʛʳة للʜوار. خاصة لʶʱهʽل تȌॽʢʵ وتʶلʦॽ إدارة الʨجهة لʹʺان جʨدة

ة تهʙف إلى تȘȄʨʶ  العʺل مع الʺʤʻʺات الȞȄʛʷة الॻʴاحة فانʦؒفʙ: -حالة دراسॻة ʛؗهي ش ʛفʨؔاحة فانॽʶال

 ʛفʨؔة فانʻيʙل فعالمȞʷǼ Ȑʛʰؔال  ʛفʨؔاحة فانॽʶات. الॼاسʻʺاعات والʺʱه والاجॽɾʛʱض الʛغǼ ʧȄʛافʶʺوجهة لل

ʛȄʨʢʱالǼ مةʜʱادلة ملॼʱʺفعة الʻʺاكات ذات الʛʷالʦاتهॽʳॽاتʛʱاس ʦعʙي تʱلة الʸامج ذات الʛʰة والǽعاʛوال ، 

تʴالف ʳǽʺع الʛعاة  لʨʻʶاتوهʨ تȘȄʨʶ اسʛʱاتʳॽي مʱعʙد ا Signature PartnersالأولȄʨات. ǽقʙمʨن بʛنامج 

، وتʨلʙʽ الʢلʖ على زȄادة وصʨل الȘȄʨʶʱ معًا للاسʱفادة مʧ مʜʽانॽات الTourism Vancouver ، ȘȄʨʶʱو 

اء  الʺʳʱʻات والʙʵمات وʻȃاء الأعʺال الʳʱارȄة. الॽʶاحة ʛؗʷوال ȘȄʨʶʱاء ال ʛؗون وشʜʽʺʱʺال ʛفʨؔاء فان ʛؗل شʺʷǽ

؛ ؛ فانʨؔفʛ والʺقاʡعةUniglobe Advance Travelلʨمات تلفʨȄʜن الʺع ؛ سائحVisaالʺʱʳʺعʨʽن 

EasyPark لة. وʽʺʳان الʱʽلʨȃوʛʱعات مǼاʡ  
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 ؟الॻʴاحॻة لʸاذا إدارة الʦجهة 1.3

 لʸاذا ʔʱǻ "إدارة" الʦجهة؟ 1.3.1

على ॽʀʺة مʺʱازة للʜوار. هʚا ǽعʙʺʱ  الॽʶاحة صʻاعة تʻافॽʶة للغاǽة وللʺʻافʶة الفعالة ʖʳǽ أن تقʙم الʨجهات

ʗقʨال ʥذل ʧة. مʙي تعʺل معًا في وحʱال ʖانʨʳال ʧم ʙيʙغادر العǽ ىʱجهة، حʨإلى ال ʛائʜل الʸǽ ةʺॽʀ ʛأثʱت ،

Ǽʺا في ذلʥ مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات العامة والʺʳʱʻات الʵاصة والʱفاعلات  الʜائǼ ʛالعʙيʙ مʧ الʙʵمات و

 حʧʶ الʹॽافة. الʺॽɻʺʱʳة و

ʽʶʻإدارة وت ʦʱان أن تȞʺǼ ةॽʺالأه ʧفادةمʱى اسʸأق Șʽقʴʱل ʛائʜلفة لإقامة الʱʵʺنات الʨȞʺال Ș  لʽʺة العʺॽʀ

ʦॽʤعʱالǼ جهاتʨجهة للʨح الإدارة الفعالة للʺʶارة. تȄʜال الʨʡ  امةʙʱوالاس ʙائʨوار مع ضʺان الفʜة للॽاحॽʶة الʺॽʁال

 الʺʴلॽة.

 الॻʴاحॻة مʚاǻا إدارة الʦجهة 1.3.2

 أدناه: Ǽعʠ مʜاǽا الإدارة الفعالة للʨجهة مʨضʴة

 ، وهʦ:يʱفʨقʨن على مʻافʽʶهʦ . هʻاك مʢʱلॼان أساسॽان للʨجهات لʴʱقȘʽ الʺʻافʶةتأسʛॻ مʚʻة تʹافॻʴة

-  ʙȄʛوف ȑʨقع قʨاء مʷإنʧعه، مʨن ȑأ ʦǽʙع تقʨلف نʱʵم ʧة مʛʰʵإلى وجهات  مقارنة ال Ȑʛخلال أخ ʧم ،

 خʸائʸه الفʙȄʛة.ʶǽلȌ الʹʨء على  تʛȄʨʢ مʻاȘʡ الʚʳب والʺʨارد في الʨجهة ȄʛʢǼقة

- ʖانʨʳع الॽʺخلال ضʺان ج ʧة مقابل الʺال ، مॽة عالʺॽʀازة وʱʺدة مʨارب ذات جʳت ʦǽʙتق 

 مʧ تȃʛʳة الʜائʛ على أعلى مȐʨʱʶ يʦʱ تॽʶʻقها.

ا إدارȄًا مʶʻقًا ǽعʙʺʱ على رؤȄة جʺاॽɺة ًr  وشʛاكات قȄʨة. يʢʱلʖ هʚان العاملان مʧ عʨامل الʳʻاح نه
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ʧʺʹǽ أن الʨجهة تʴافॽʺʻ  Ȏة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة مع الإدارة والȌॽʢʵʱ الʶلʧʽʺॽ. تضʸان اسʗʯامة الॻʴاحة

ȑʚع الǼاʢارد والʨʺة والॽʯʽʰها الʱعلى سلام  ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ةʙʽʳة. الإدارة الॽʺʴة في الʺقام الأول مǼاʚجعلها ج

لʙʽ أنʺاȋ الॽʴاة والʱقاالʛʸاعات الʲقاॽɾة ومʻع الॽʶاحة مʧ الʱأثʛʽ سلॼا على  أǽʹا في تʖʻʳ الاجʱʺاॽɺة و

 والʦॽʁ الʺʴلॽة.

مʧ خلال دعʧȞʺǽ .  ʦ تʨزȄع الإنفاق الॽʶاحي والفʨائʙ الʺʛʱتॼة علॽه على سʽʰل الʺʲالنʙʵ مʹافع الॻʴاحة

ʢةتॽɻʺʱʳʺات الʛʰʵات والʳʱʻʺال ʛȄʨو ʅȄʛالǼ ضʨهʻة ، والॽʰȄʛʳʱاحة الॽʶةالʛʽغʸة الأعʺال الॽʺʻت ʜȄʜوتع ،، 

 ، إلخ.الʻʸاعات الفʨʻن والʛʴف الʙʽوȄةواسʷؔʱاف إمȞانات 

ʜ والȘȄʨʶʱ الʺʱʶهʙف والʨجهاتتʥʻʴʲ عائʗات الॻʴاحة ّؗʛʺاني الȞʺال ʛȄʨʢʱخلال ال ʧل  . مʽʢǽ أن ʧȞʺǽ

 Ȍسʨʱةمʙإقامة م ʛائʜال ʙȄʜȄقللال إنفاق وȄد وʛللف ʛائʜ  وار ؛ ؗلʜل الʨها في وصʽب فʨغʛʺال ʛʽة غॽʺسʨʺال

 لؔل زائʛ. ئʙ على الاسʲʱʺار والعائʙذلʶǽ ʥاهʦ في تʧʽʶʴ العا

ʧ م . تʙرك مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة ȞʷǼل مʜʱايʙ الॽʁʺة والقʨةبʹاء هȂʦة تʱارȂة قȂʦة وناʷǺة Ǻالॻʲاة

 الʳʱارȄة و Ǽاسʛʺʱار ، يʙȄʜ الʨلاء للعلامة العلامات الʳʱارȄة ذات الʨجهة القȄʨة. مʧ خلال تقॽʀ ʦǽʙʺة مʺʱازة

 إلى الʨجهة ȞʷǼل مǽ.ʦʤʱʻعʨد الʜوار 

مʧ صʙʻوق ، الʺقʙمة سʺʗʴ إدارة الʨجهة الاسʱفادة مʧ إدارة الʨجهات ، الʣॻʴȜʸ:كانʦؒن  -حالة دراسॻة 

نʻʴʳا في الʱغلʖ على الأضʛار الʱي سʰʰها إعʸار وȄلʺا في  ، لʺʙيʻة ؗانʨؔن بʚلʥكانʨؔن للʛʱوȄج الॽʶاحي

ا Ǽعلاقات  Trustاسʱعادة الإعʙادات الॽɻॽʰʢة. يʱʺʱع الʺʛافȘ و  مʧ خلال إعادة بʻاء معʦʤ 2005عام  ً́ ǽأ

 تʷارك في إدارة الॽʶاحة في ؗانʨؔن ، فʹلا عʧ تʨفʛʽ الإشʛاف الʺʸʱʵة جʙʽة مع جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة

، مع دورات رأس الʺال الȑʛʷॼ  ، ؗان هʻاك اسʲʱʺار ʛʽʰؗ فيإلى ذلʥللʺʨارد الʺالॽة والॽʻʰة الॽʱʴʱة. Ǽالإضافة 



 

33 
 

الʺʕسʶات. حʸلʗ مʙيʻة ؗانʨؔن مʕخʛًا  مʸʸʵʱة جॼʻا إلى جʖʻ مع الʳامعات وغʛʽها مʧ الʺʷاهʛʽ تʙرॽʰȄة

 الʦȞʴ. على جائʜة أفʹل شهادة امॽʱاز في الॽʶاحة مʧ مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة

 تʹॻʸة الॻʴاحة الʗʯʴʸامة 1.5

 إʟار للॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الʗʯʴʸامة 1.5.1

ع الʲقافي والʛʸا  الॽʶاحة ʧȞʺǽ أن تلȘʴ الʹʛر بʯʽʰة الʨجهة ؛ سʖʰ اجʱʺاعيبʙون تȌॽʢʵ مʻاسʖ أو إدارة 

اد يʙيʛ آثار الॽʶاحة على بʯʽة الʨجهة والاقʸʱ وعʜل الʺʱʳʺعات الʺʹॽفة للॽʶاحة. تॽʺʻة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة

 لॽʶاح وا ʴǽافȎ على مʨارد الʨجهة وȄعʜزها لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة لؔل مʧ والʺʱʳʺع و

.ʦفهॽʹʱʶي تʱعات الʺʱʳʺال 

ة أصʲاب الʶʸلʲة -حالة دراسॻة   ، الأرجʙʱʧʽʱʻامة في سان مارتʧʽ دȑ لʨس أنʙس: الॽʶاحة الʺʶمʵارؕ

 سʸʴʱل الأرجʧʽʱʻ على شهادة س أنʙس هي الʺʕسʶة الأولى فيلॽʶاحة في بلǽʙة سان مارتʧʽ دȑ أمانة ا

ʺة الॽʶاحة. واحʙأفʹل مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة للʜʽʺʱ في  ʨؗهادة  حʷه الʚه Șʽقʴاهʺات في تʶʺال ʦأه ʧم

ʜʽ على سॽاسات الॽʶاحة الʺʙʱʶامة. مʧ أجل تʴقȘʽ الاسʙʱامة تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʱال ʙؗʕة تʢاحةا خॽʶل ،

ة الʢʷʻة ا الʺʷارؗ ً̋ لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة في الॽʶاحة. ؗʺا تʳʷعهʦ  شʳعʗ أمانة الॽʶاحة في الʰلǽʙة دائ

ة الʺفʨʱحة وتʨفʛ لهʦعلى ال  معلʨمات مʙʴثة ثابʱة. ʺʷارؗ

 



 

34 
 

الʺʸلʴة  أصʴاب تʴقȘʽ الʨʱازن الʺʻاسʖ لʴʺاǽة وتعʜȄʜ الʺʨارد مع الاسʛʺʱار في تلॽʰة احॽʱاجات الॽʺʳع

وȄعʢي إʡارًا ʧȞʺǽ لʺʢʢʵي ومʙيȑʛ  هʚه الʺʢʱلॼات VICE(الʴاضʛ والʺʱʶقʰل) مهʺة معقʙة. يلʰي نʺʨذج 

 مʱ .ʛʺʱʶأكʙ مʧ أن أفعالهʦالʨجهات اسʙʵʱامه لل

الʜوار والʻʸاعة الʱي تʙʵمهʦ  إدارة الʨجهة ʱؗفاعلات بʧʽ 4الʺʨضح في الȞʷل  ǽVICEعʛض نʺʨذج 

لʷʱʺل  ع معانʽها، Ǽأوسʯة، الʽʰث هʚا الʱفاعل. ʧȞʺǽ فهʦ آخʛ هʚهʙʴǽ والʺʱʳʺع الॽʹʱʶǽ ȑʚفهʦ والʯʽʰة فʽها

  العʙيʙ مʧ الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة. الʺʨارد الʺॽʻʰة والॽɻॽʰʢة الʱي تعʙʺʱ علʽها

 

  

 Viceنʦʸذج  -4الȜʵل 

 

ة ʛؗʱʷاكات ومʛخلال ش ʧالعʺل م ʨجهات هʨال ȑʛيʙذج فان دور مʨʺʻا الʚه ʖʶʴȃو  ʧجهة مʨة إدارة الʢخ

 أجل:

الزائر

الصناعة

البيئة 
ةوالثقاف

المجتمع
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- ʦرضائهȂو ʦاكهʛشȂوار وʜالǼ ʖحʛ؛ن 

 ؛تʴقȘʽ صʻاعة مʴȃʛة ومʜدهʛة -

 ؛شʛاك الʺʱʳʺعات الʺʹॽفة وȂفادةهاإ -

- ʜȄʜة وتعǽة. حʺاॽلʴʺقافة الʲة والʯʽʰال 

 ʖʳǽ أن ʶǽأل: ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʨʺʻذج ؗفʟʴ سȄʛع لاسʙʱامة الʢʵة أو العʺل الʺقʛʱح. أرȃعة أسʯلة

 كʅॽ سʕʽثʛ هʚا القʛار على الʜوار؟ -

 ما هي الآثار الʺʛʱتॼة على الʻʸاعة؟ -

 كʅॽ يʕثʛ هʚا على الʺʱʳʺع؟ -

 ؟ماذا سʨȞॽن الʱأثʛʽ على بʯʽة و / أو ثقافة الʨجهة -

 إذا تعʚر إعʢاء إجاǼات إʳǽابॽة لॽʺʳع الأسʯلة الأرȃعة ، فهʚا ǽعʻي أنه لʦ يʦʱ العʨʲر على الʨʱازن الॽʴʸح و

 مʧ غʛʽ الʺʛجح أن ʨȞǽن الاقʛʱاح مʙʱʶامًا.

، ʖʳǽVICE أن تʻʰʱى نʺʨذج  ʖʳǽ أن تʕخʚ مॼادȏ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في الاعॼʱار ومʙيȑʛ الʨجهات

ॽʺاعاة جʛةمع مʴلʸʺاب الʴاتع أصॽع عʺلॽʺجهة. ، في جʨإدارة ال 

تʳʷع مॼادȏ الॽʶاحة الʺʕʶولة مʷغلي الॽʶاحة  : مفاتॽح اسʙʱامة الʨجهةمʸارسات الॻʴاحة الʓʴʸولة 1.5.2

ʥاء ذلʻأث ʦة أعʺالهॽʺʻة. على تʯʽʰام الʛʱة واحॽلʴʺعات الʺʱʳʺة للǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱافع الاجʻʺال ʛʽفʨت ǽ ʧȞʺ

 ʙاعʶاحة:أن تॽʶة للॽابʳǽالآثار الإ ʦॽʤة في تعॽالʱة الॽهʽجʨʱال ȏادॼʺال 

 الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة الاقʶʯادǻة.
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 ؛ار الاقʸʱادǽة قʰل تʛȄʨʢ الॽʶاحةتقʦॽʽ الآث -

 ؛Ȅادة الʛواȌǼ وتقلʽل الʛʶʱبتعʦॽʤ الفʨائʙ الاقʸʱادǽة الʺʴلॽة عȘȄʛʡ ʧ ز  -

- ʱʳʺة ال  ؛ʺعات في الॽʶاحة والاسʱفادة مʻهاضʺان مʷارؗ

 ؛الȘȄʨʶʱ الʺʴلي وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات ʺʶاعʙة فيال -

 تعʜȄʜ الأعʺال العادلة ودفع الأسعار العادلة. -

 الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة الاجʸʯاॻɸة.

 ؛لʺʴلॽة في الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارإشʛاك الʺʱʳʺعات ا -

 ؛ثار الاجʱʺاॽɺة للأنʢʷة الॽʶاحॽةتقʦॽʽ الآ -

 احʛʱام الʨʻʱع الاجʱʺاعي والʲقافي. -

 لʲقافة الʺʹʅॽ.كʧ حʶاسًا  -

 الॺʸادئ الʦʯجʻهॻة الॻʭʻʮة.

 ؛لآثار الॽʯʽʰة عʙʻ تʛȄʨʢ الॽʶاحةتقلʽل ا -

 ؛الʺʨارد الॽɻॽʰʢة على نʨʴ مʙʱʶاماسʙʵʱام  -

 الʲفاȋ على الʦʹʯع الʦʻʮلʦجي.

 ʧȞʺǽ اتॼاع العʺلॽة الʱالॽة لʛȄʨʢʱ خʢة سॽاحة مʕʶولة. -

- ॼاسʻʺولة الʕʶʺة الॽاحॽʶالʺʺارسات ال ʧعة مʨʺʳار مॽʱة ؛اخ 

- ʱااخॽةॽɻات واقǽافًا وغاʙ؛ر أه 
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 ؛ॽʁاس الʱقʙم الʺʛʴز والإبلاغ عʻهاسʙʵʱم معايʛʽ واضʴة ل -

 ؛الʺʴلʧʽʽ والʨȞʴمة لʴʱقȘʽ أهʙافʥالعʺل مع الॽɻʺʳات الʳʱارȄة والȞʶان  -

 ؛ة ʜʳؗء مʧ إسʛʱاتʥʱʽʳॽ الॽʁȄʨʶʱةاسʙʵʱام الॽʶاحة الʺʕʶول -

 أʣهʛ تقʙمʥ للʺʣʨفʧʽ والعʺلاء. -

 دارة الʺʨاردأدوات لإ 1.5.3

مات داخل الʺʛافȘ والʙʵ . تʶʺح الامॽʱازات للʺʕسʶات الʳʱارȄة بʻʰاء وتʷغʽل الॽʶاحةالامॻʯازات والإʱǻارات

ʦله Șʴǽ ʧيʚال ʥʯة. أولॽʻʡقة وǽʙة أو حʻʽة معॽʺʴقة مʢʻن  مʨʰالʢم (ازॽʱاب الامʴأص) ازاتॽʱل الامʽغʷت

 ȑارʳاز تॽʱل على امʨʸʴالح الʸم لʨفع رسʙه  بʚض هʛف ʦʱي ʙالأراضي العامة. ق ʧافع مʻʺال ʧها مʛʽأو غ

ثابʗ  ؛ رسʛʱʦ مʧ الأرض ، للفʛد أو لؔل رحلةمʽل / ʽؗلʨم ؛ لؔلॼʶʻؗة مȄʨʯة مʧ إجʺالي الإيʛاداتالʛسʨم 

ا دفع تؔالʅॽ الȘʴ في العʺل مʧ خلال رسʨم  أو مȄʜج مʧ هʚه تॼعا ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .قʨʶوال ȋاʷʻعلى أسعار ال

  ॼʶة الʺॽʰعات الʺʱفȘ علʽها أثʻاء عʺلॽة الʺʻاقʸة. على ن سȄʨʻة

 الفʛʱة الʱي Ǽ ʖʳǽعʙها على الʺʷغلʧʽ إعادة تقʦǽʙ العʢاءات للʨʸʴل على قʙ تعʺل الامॽʱازات لفʛʱة مʙʴودة

ʖʳǽ على أصʴاب الامॽʱاز الʨفاء Ǽالʜʱامات مʙʴدة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالإشʛاف  ،الامॽʱاز. وʚؗلʥ دفع الامॽʱازات

 اسʙʵʱام. إذا لʦ يʦʱ مʛاعاة ذلʨʳǽ ʥز إنهاء الامॽʱازات. الȑʚ هʦ علॽه على الʺʨرد

ॽة أو الʺʨارد الʲقاɾ . مʻاȘʡ ومʻاȘʡ الʴفȎ الʱي قʙ تʢʱلʖ إدارة مʙʴدة لهاشʙاكه بʥʻ القʠاع العام والʳاص

ا مع الʙʴود الॽɻȄʛʷʱة. خʚ هʚا الʺʲال،الॽʯʽʰة ً̋ الألॼ  ʖاليʛʤʻُ إلى ججॼال الألʖ الأوروॽȃة.  ، لا تʻʱاسʖ دائ

حʙود سʗ دول. وسʨؔʱن الʛʷاكات مفʙʽة ȞʷǼل  ، لʻؔها تʺʙʱ على ʨʡل الȘȄʛʢكʨجهة سॽاحॽة في حʙ ذاتها
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مʸادر. أولʥʯ الʚيǽ ʧقʨدون الʛʷاكات (الʨȞʴمات أو الʺʳالʝ الॽʶاحॽة  خاص في إدارة مʲل هʚه الʛʷاكات

  .أو الॽɻʺʳات الʳʱارȄة) 

) هي عʺلॽة LA21( 21. الأجʙʻة الʺʴلॽة للقʛن ॻ 21ة في جʗول أعʸال القʙن الʦʸʱʸعات الॻʴاحॻة الʲʸل

ʦʱʽ ل ʙʴǽد الʺʱʳʺع ، مʧ خلال الʷʱاور ، اسʛʱاتॽʳॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وʛȃنامج العʺل تȌॽʢʵ دولॽة. مʴلي

ً́  تʻفʚʽها. عادة ما يʙʰأ ذلʥ مʧ قʰل حʨȞمة الʺقاʡعة ، الʱي تʨفʛ الॽʁادة لـ ǽأ ʧȞʺǽ .ةॽالعʺلʢادرات ا تॼم ʛȄʨ

LA21  وضع ʦʱاحة. يॽʶاق الॽفي سDMO ʙʽل  في وضع جʽʲʺʱة لॽلʴʺمة الʨȞʴآراء أعʹائها للعʺل مع ال

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱدارة ا ،في الȂو ȘȄʨʶتʗقʨال ʝجهات. في نفʨاحة في الॽʶةلॼاسʻوض ، فهي م ʦعها لʹʺان ت

 ʺع مʧ تॽʺʻة الॽʶاحة.اهʱʺامات الʺʱʳ فهʦ أعʹائها الʳʱارʧʽȄ للاسʙʱامة والॽʯʽʰة و

لʱي تلʥ الʺʤʻʺات ا . تغʢي بʛامج الʷهادات الॽʶاحॽة مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺॼادرات وتʨفʛ شعارًا لهاشهادة

ʦʤʱʻل مȞʷǼ هاʱاجعʛها ومʺॽʽتق ʖʳǽ يʱالأساس وال Ȍار خॽɻاوز مʳʱامج ال تʛʰار لʷʱاك انʻات. هʛʱهادات فʷ

 ، وهʨ بʛنامج ǽقʨم بʱقʦॽʽ الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة www.blueflag.org بʛنامج العلʦ الأزرق  هʚه. علي سʽʰل الʺʲال:

 مʧ الʨʷاʡئ.

مʨʺʳعات الʺعلʨمات الʱي  . في سॽاق تॽʺʻة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة ، الʺʕشʛات هيمʓشʙات الॻʴاحة الʗʯʴʸامة

لʛȄʨʢʱ الॽʶاحة الʱي تعʛʰʱ مهʺة  تʦ تʙʴيʙها رسʺॽًا للاسʙʵʱام الʺʦʤʱʻ لॽʁاس الʱغʛʽʽات في الأصʨل والقʹاǽا

تʦ الʛʱوȄج لاسʙʵʱام مʕشʛات الॽʶاحة الʺʙʱʶامة مʚʻ أوائل  وȂدارة وجهة معʻʽة. مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة لʙيها

تقʛȄʛ  لʻʸع الॽʶاسات والȌॽʢʵʱ وعʺلॽات الإدارة في الʨجهات. دلʽل الʺʕشʛات الʶʱعॽʻʽات ، ؗأدوات أساسॽة

، رد حʨل هʚا الʺʨضʨعمʨ  ، هʨ الأكʛʲ شʺʨلاً ʛʷ2004 في عام ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʨجهات الॽʶاحة، الȑʚ نُ ال

.ʦاء العالʴع أنॽʺات في جʛشʕʺادرات الॼل مʨة حʹॽɿʱʶة دراسة مʳॽʱن  ʧم ʛʲر أكʨʷʻʺف الʸǽ40  ةॽʹق
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وȂرضاء  ،الʺʨارد الॽɻॽʰʢة (الʻفاǽات، الʺॽاه، الʢاقة، إلخ)، للʦȞʴʱ في الॽʺʻʱة ، تʛʱاوح مʧ إدارةاسʙʱامة رئॽʶॽة

ʛʽ لاقʸʱادȑ أو تغالʺʱʳʺعات أو الʴفاȍ على الʛʱاث الʲقافي أو الʺʨسʺॽة أو الʛʶʱب ا لʶائʧʽʴ والʺʹॽفʧʽا

والأمʲلة. ȑʨʱʴǽ الʺʨʷʻر  يʦʱ اقʛʱاح ؗل قʹॽة ومʕشʛات وتقॽʻات ॽʀاس مع مʸادر الʺعلʨمات العʺلॽة الʺʻاخ. 

ا على إ ً́ ǽجهةأʨالǼ ات خاصةʛشʕم ʛȄʨʢʱاء لʛج، ॽامها في سʙʵʱات ااسॽاحة وعʺلॽʶاسة الȌॽʢʵʱل ʥلʚؗو ،

 (مʲل الॽʶاحة الʶاحلॽة والȄʛʹʴة والॽʯʽʰة والʺʱʳʺعات الʸغʛʽة). الॽʰʢʱقات في أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʨجهات

تʱغʛʽ  مʧ الʺهʦ أن تʨؔن على دراǽة بها مʛاحل مʱʵلفة مʧ الʨʢʱر وسʖʰ ذلʥ دورة حॻاة الʦجهة: 1.6

 تʛتفع وتʵʻفʠ شعʱʽʰها وʧȞʺȄ أن ʙʴǽث نʳاحها في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، فهي الʨجهات الॽʶاحॽة Ǽاسʛʺʱار

ʧȞʺǽ فهʦ العʺلॽة مʧ  تʱأثǼ ʛالʱغʛʽات في الʺʨضة أو Ǽالʱأثʛʽات الʵارجॽة الʵارجة عʧ سʛʢॽة الʨجهة. هʚه

 ʨاة ؗʺا هॽʴدورة ال ʘʽاحةحॽʶقة الʢʻاة مॽضح في دورة حʨم.  

ʽʺة تॽاحॽʶجهات الʨذج أن الʨʺʻا الʚض هʛʱفǽ:ʨʺʻال ʧة مʜʽʺʱاحل مʛم ʝʺة خȃʛʳل إلى ت 

ʨد الʺʧʽʰ أدناه: ʛؗوال ʙʽحʨʱوال ʛȄʨʢʱة وال  الاسʷؔʱاف والʺʷارؗ

 خلال هʚه الʺʛحلة ، تʚʳʻب أعʙاد صغʛʽة مʧ الʜوار إلى مʻاȘʡ الʚʳب الॽɻॽʰʢة أو الʲقاॽɾة ؛ اسʵؒʯاف.

ʧوار مʜأتي الǽ ʙة ؛ قॽاحॽʶال Șافʛʺال ʧل مʽود وقلʙʴوار مʜد الʙاورة. عʳʺن الʙʺال 

ة ة مʙʴودة مʧ قʰل الȞʶان الʺʴلʧʽʽ الʚيǽ ʧقʙمʨن الॼعʠ. خلال هʚه الʺʛحلةالʵʸارؕ ʛافȘ م ، هʻاك مʷارؗ

 ʜʽʺʺة الॽاحॽʶال ʦاسʨʺوار؛ الʜرللʨهʤأ في الʙʰاق تʨالأس Șʡاʻة ومʛفʶوار الʜلل ʧȞʺǽ لا ؛ʨداخل ال ʧة أو مǽ

 الʺʢʻقة.
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تلعʖ سلاسل الفʻادق  أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ الॽʶاح والʺʤʻʺات الʵارجॽة مʲل، تʸل خلال هʚه الʺʛحلة الʦʠʯر.

 أو دولॽًا. ؛ ʧȞʺǽ للॽʶاح الʶفʛ مʧ جʺॽع أنʴاء الʰلادلॽʶاحॽة دورًا رئॽًʶॽا ȞʷǼل أكʛʰومʤʻʺي الʛحلات ا

ورȃʺا  ،أهʺॽة سॽاسॽة خلال هʚه الʺʛحلة ، تॼʸح الॽʶاحة جʜءًا رئॽًʶॽا مʧ الاقʸʱاد الʺʴلي وتʜʱايʙ الʗمج.

ʙوار قʜال ʨʺلات نʙمع .ʛʲا أكȄًʜ ʛؗاسة دورًا مॽʶال ʚها تأخʱȄʨʶت ʦاجة إلى تʴǼ Șافʛʺال ʠعǼ نʨؔت ʙوق .ʘيʙʴت 

ʦد. تعʛʰʱ عȄʛʸة وقʨȞǽ ʙن هʻاك معʙل  ؛ قʙ لا تʨؔن الʨجهةʚه الʺʛحلة بلغ عʙد الʜوار ذروتهخلال ه رؕ

ʨدااعʱʺادًا على اسʳʱ دوران مʛتفع في العقارات الʳʱارȄة. ʛؗة الǽاʙʰجهات لʨال ȑʛيʙة مǼ هاتʨȄارʻʽاك سʻه ،

ʨد  ، Ǽʺا في ذلʥ الʙʱهʨر أو الʗʽʰʲʱ أو الʙʳʱيʙ وȂعادة الاخʛʱاع. إنه في مʛحلةثʦ مʺʧȞ مʱʵلفة ʛؗوال ʙʽحʨʱال

   الʱʴǽ ȑʚاجه الʺʙيʛون للʙʱخل واتʵاذ الإجʛاءات لʖʻʳʱ الانʙʴار.

بʙأت دورة حॽاة الʺʳʱʻعات الʶاحلॽة  دورة حॽاة الʨجهة إʣهار الʠȂʙʮانॻة:الʱʯʹʸعات الʴاحلॻة  -حالة دراسॻة 

Ȟॼم ʗة في وقॽانʢȄʛʰالʛʷع ʧامʲن الʛات القॽʻʽثلاث ʧم ʛةʴʸو الʛʤʻما ؗان مʙʻة  ، عॽالعلاج Ȑʨح القʛʱاق

 لʚيǽ ʧأخʚون بʙأت بʢȄʛانॽا في اسॼʁʱال الʜوار "ا للʛʷب والاسʴʱʺام في مॽاه الʛʴॼ. قȐʛ الʙʽʸ الʸغʛʽة حʨلها

ȞʷǼل مʛʢد ʨʡال كʺا نʺʗ بʛايʨʱن وʨȃرنʺاوث وȃلاكʨʰل وسȞارʨȃرو  العلاج". شعॽʰة الʨجهات الʶاحلॽة مʲل

ʛʷاسع عʱن الʛة في الʺʺلؔة الʺ ، فيالقॽامʻة الǽʙيʙʴال ʥȞʶة الȞॼة مع شʨʢن خʛف القʸʱʻل مʨلʴǼ .ةʙʴʱ

ʧȄʛʷةالعʱثاب ʛʴॼئ الʡلة على شاʢالع ʗفي أذ ، ؗان ʗʶاتأسʢȄʛʰر الʨهʺʳة هان الǽʙʽة تقلȄʨʻلة سʢني ؗع

 عʜزت سȞارʨȃرو وساوثʙʻʽ وʛȃايʨʱن مȞانʱهʳʱʻʺؗ ʦعات رائʙة. ،وȃلاكʨʰل
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 دورة حॽاة مʢʻقة الॽʶاحة -5الȞʷل 

ʻʽʱʶن الʺاضيفي الʛالق ʧات مॽʻʽعॼʶات والॽʢʱلة للʨأسعار معقǼ ةॽاحॽلات سʨج ʦǽʙا تقॽانʢȄʛت بʙشه ،ʛȄʨ 

 ʛʴॼة في الʺʺلوجهات في الॽاحلʶعات الʳʱʻʺال .Ȍسʨʱʺال ʠॽقعالأبʨʱʺال ʛʽها غʶقʢǼ ، ةʙʴʱʺارد ،ؔة الǼ 

سقʨʢا  الʺʨʱسȌ. لقʙ أصʗʴॼ الʴॼار والʺʛافȘ القǽʙʺة غʛʽ عȄʛʸة ولا ʻȞʺǽها مʻافʶة الأسʨاق الʙʳيʙة في

ل تʛȄʨʢ مʛافȘ سॽاحة خلا الʺʳʱʻات مʧ تʙرॽʳȄاً في الʙʱهʨر. هʚه الʺʳʱʻعات تʚʵʱ الآن خʨʢات لʙʳʱيʙ شॼابها

ʦॽʤʻʱات والʛʺتʕʺات والʛʺتʕʺجانات ، إلخ. الأعʺال والʛاث أو الʺهʙامج الأحʛب 

 ملʨʽن زائʛ سȄًʨʻا ، لʙيها مʳʱʻع 11بلاكʨʰل ، على سʽʰل الʺʲال ، على الʛغʦ مʧ أنها لا تʜال تʱʶقʰل حʨالي 

 ʨʽن دولار أمȞȄʛي) لـمل 125.5ملʨʽن جॽʻه إسʛʱلʻʽي (حʨالي  62الʙʳʱيʙ الȑʚ حʸل على 
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 ȑʛʴॼار الʙʳل الʽȞʷة إعادة تॽȃʨʻʳة والॽالʺʷالأرصفة ال ʧʽالي  14؛ بʨي (حʻʽلʛʱه إسॽʻن جʨʽن  28ملʨʽمل

Ȅʜة والȑʚ يʧʺʹʱ مʶاحات تʛفʽهॽة وفʙʻق جʙيʙ. وأنʷأت دولار أمȞȄʛي) لʻفقات ʛؗʺة الǼاʨʰوع الʛʷم  ʖʱȞم

ات الʸغʛʽة وتʧʽʶʴ عʛض ʛؗʷال ʦعʙاحة لॽʶال ʦالإقامة. دع 

 أنʦاع الॻʴاحة 1.7

في الʛʤوف  قʙ تʱأثʛ الʨجهات الॽʶاحॽة Ǽالعʙيʙ مʧ الʱأثʛʽات الʵارجॽة الʵارجة عʧ سʛʢॽتها مʲل الʱغʛʽʽات

كʛʲ مʧ نʨع مʧ الॽʶاحة. ، مʧ الȞʴʺة الȄʨʻʱع وتقʦǽʙ أالʨجهة الॽʶاسॽة أو الॽʯʽʰة. اعʱʺادًا على الʺʨارد الʺʱاحة لـ

 الأنʨاع الʛئॽʶॽة للॽʶاحة. مʨجʜ شʛح الʱالي

فʛاغ. عادة ما ال هʨ الʺʢʸلح الʺʙʵʱʶم لʨصف الॽʶاحة للأغʛاض الʛئॽʶॽة للॽɾʛʱه و .الॻʴاحة الʙʯفʻهॻة

ا رحلات يʨمॽة.ʛʤʻ إلॽه مʧ حʘʽ الإجازة الॽʻȞʶةيُ  ً́ ǽل أʺʷǽ ʙق ʧؔاحة  ، ولॽʶاع الʨأن ʧم ʙيʙاك العʻه

ت الॽʶاحة الʛʱاثॽة، سॽاحة الʚʽʰʻ، عʢلا ،الʺغامʛات والॽʶاحة الॽʯʽʰةॽاحة الʺʱʵلفة داخل هʚا القʢاع مʲل س

 وما إلى ذلʥ. الʷاʡئ 

على نʢاق واسع على أنها أشʵاص ʶǽافʛون مʧ مȞان  علاجॽةʧȞʺǽ تعʅȄʛ الॽʶاحة ال .الॻʴاحة العلاجॻة

ʦهʱة و  إقامॽʴʸال ʜاكʛʺة والॽʴʸعات الʳʱʻʺارات إلى الȄز ʥل ذلʺʷȄة. وॽʴاب صॼناللأسʙʰاقة الॽةॽ ʥلʚؗو ،

 العلاجات الʱي تʢʱلʖ تʙخلاً ॽًʰʡا أكʛʲ تʙʴيʙًا مʲل الʛʳاحة الʽʺʳʱلॽة أو الॽʰʢة. الʶفʛ للاسॼʁʱال

 وقʙ ؗان الʙافع وراء هʚا الأخʛʽ هʨ ارتفاع الʱؔالʅॽ وقʨائʦ الانʤʱار الȄʨʢلة في الʰلʙان الʺʨلʙة للʢاقة وʨȃاسʢة

 ȘȄʨʶ.ت بلʙان الʺقʙʸ إلى جانʖ انʵفاض تؔالʅॽ الʻقل والإنʛʱنʗالʨʻؔʱلʨجॽا والʺهارات الʙʳيʙة في 
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ʧ م . تʷʺل الॽʶاحة الʱعلॽʺॽة أو الʙراسॽة ؗلاً مʧ الʶفʛ لʨʹʴر مʕسʶة أكادॽʺǽةة/ دراسॻ ةʯعلॻʸॻالॻʴاحة ال

ة في جʨلة لأغʛاض الʱعلʦ. أجل  الʨʸʴل على مʕهلات أو الʺʷارؗ

مʨȞن سॽاحة الأعʺال هʨ  هʨ الʶفʛ لʨʹʴر نʷاȋ أو حʙث مʛتʸʺǼ Ȍॼالح العʺل. مفʱاح عʸل.الأسॻاحة 

لأعʺال في أوقات مʱʵلفة مǽ ʧأتي الʺʶافʛون مʧ رجال ا قʢاع الاجʱʺاعات والʨʴافʜ والʺʕتʺʛات والʺعارض.

لʺʶافʧȄʛ مʧ ʧ لȞʺǽ وجهة للʺʶافǼ ʧȄʛغʛض الॽɾʛʱه. ، وفي أǽام مʱʵلفة مʧ الأسʨʰع ، وقǽ ʙعʨدون إلى العام

ائهʦ وʧȞʺȄ إقʻاعهǼ ʦقʹاء وقʗ إضافي في الʨجهة  ، الʶفʛ معهʦمʙʻوȃي الʺʕتʺʛ، وخاصة رجال الأعʺال ʛؗش

الॽʶاحة ذات جʨدة عالॽة وعائʙ مʛتفع وʧȞʺȄ وضعها ʜʳؗء أساسي مʧ الॽʺʻʱة  لأغʛاض الॽɾʛʱه. اعʺال

ʨد الاقʸʱادȑ الʱي تʕثʛ على ا إسʛʱاتॽʳॽة. يʱʺʱع القʢاع Ǽالʺʛونة تʳاه أنʨاع الاقʸʱادǽة ʛؗاث والʙاحة الأحॽʶل

 سلॼا. الʛʱفʽهॽة

 ʛʽʷǽ هʚا الʺʢʸلح إلى الʶفʛ لȄʜارة الأصʙقاء أو الأقارب وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن  .زȂارة الأصʗقاء أو الأقارب

ا مʧ زȄارة الأصʙقاء والأقارب مع عʢلة.الغʛض الأساسي مʧ الʛحلة ًr Ȅʜن مʨȞǽ أن ʧȞʺǽ أو ، Ȑʙلف مʱʵǽ 

قʤǽ ʙلʨن حȄًʛʸا مع أصʙقائهǼ ،  ʦعʠ الʷيءت مʲل الإقامة والʺعالʦ الॽʶاحॽةللʙʵما VFRاسʙʵʱام زوار 

ا للآخʧȄʛ. العʨلʺة ًr Ȅʜا مʚن هʨȞǽ ʙا قʺʻʽب ʦهʛأس / ʱʵان مʙن في بلʨعʺلȄن وʨʷॽɻǽ ʧيʚال ʥʯهل على أولʶǽ لفة

 .VFRلʶفʛ وهʚا سʕʽدȑ حʱʺا إلى زȄادة ا مʧ تلʥ الʱي ولʙوا فʽها

لأماكʧ الʴج إلى ا الॽʶاحة الʙيॽʻة هي الॽʶاحة بʙافع قȑʨ لأسॼاب ديॽʻة. قʷǽ ʙʺل ذلॻ. ʥةʗيʹالॻʴاحة ال

لهʙʻوس مهʦ ل -الʺʨʽʴॽʶن أو الهʙʻ  ذات الأهʺॽة للʽهʨد والʺʶلʺʧʽ و -الʙيॽʻة الهامة مʲل الأراضي الʺقʙسة 

ا لغ ً́ ǽة أॽʻيʙاحة الॽʶن الʨؔأن ت ʧȞʺǽ .ʧʽذيʨʰوالʧʽض معʛ  ج الإسلامي إلىʴل الʲي مʻث ديʙأو ح ʛʺتʕم

 مȞة الʺʛȞمة.
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ة فيةȂʙॻاضالॻʴاحة ال مʛاॼʀة  أو ل ؛نʷاȋ رȄاضي للॽɾʛʱه أو الʺʻافʶة . الॽʶاحة الȄʛاضॽة هي الʶفʛ للʺʷارؗ

ʧʽ والʺʱفʛجʧʽ) حʙث رȄاضي (مʲل الألعاب الأولʺॽʰة الʱي تʚʳب لʦ قʦ بȄʜارة مع ؛ أو لعʙدًا مʧ الʺʷارؗ

ة ة. غالॼًا في مʳال الȄʛاض رȄاضي. قʙ تʨؔن عʨامل الʚʳب ॽɻॽʰʡة أو مʧ صʻع الإنʶان وتʨفʛ فʛصًا للʺʷارؗ

ʦ تʛȄʨʢ ت ما تʟʸʵʱ الʺʳʱʻعات في تقʦǽʙ الأنʢʷة الȄʛاضॽة مʲل الʨʳلف أو الʝʻʱ والʨʳلات الʺʸʸʵʱة

.ʧʽ  مʲل حʜم جʨلات الʜʱلج أو الʨʳلات للʺʷاهʙيʧ والʺʷارؗ

1.8 ʸلرحلة العʻ 

ʧل: مʽʺة العȃʛʳت ʦا لفهʙًʽارًا مفʡل إʽʺرحلة الع ʙتع ʴوال Ȍॽʢʵʱى الʱأولاً في إجازة أو رحلة عʺل ح ʛʽؔفʱال ʜʳ

 أدناه. 6الʛʰʵة. ʧȞʺǽ تʺʽʲل ذلȞʷǼ ʥل تʢॽʢʵي ؗʺا في الȞʷل  والȃʛʳʱة والاسʙʱعاء

.ʤلʲل في إجازة. ق الʽʺالع ʛؔفǽʦهʛسف ʙعʨم ʧة عʛؔف ʦيهʙن لʨȞǽ ʙ، ىإʱه لى مʻؔن ، لʨفقʻي ʙق ʦ ǽقʛروا  ʦ لʦوؗ

ʙʰأ صʻع أن ي مʧ الʺʱʴʺل ماذا سॽفعلʨن. سʨʲʴॼʽن عʧ الإلهام والأفؔار والʨʱصॽات. قʛار أيʧ سʚʽهʨʰن أو

 ، حʘʽ يʦʱ الʛʤʻ في الʰلʙان الʺʱʵلفة.على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

الʺعلʨمات  ʙ مʧلʺȄʜ ف يʨʲʴॼن قʨȞǽ ʙن لȐʙ العʺʽل فʛؔة أوضح عʧ الʺȞان الȑʚ يʙȄʛه وما يʙȄʛه. سȊॻʠʳʯ  ʨ.ال

ॽʱل اخʨدة حʙʴʺقل والإقامةالʻارات الॽل خʲم ʦي ،ارهʱاء الॽي الأشʱاء الॽام بها، "الأشॽʁال ʖʳǽ ʳǽ ،"تهاʙاهʷم ʖ

ʝقʢاث، والʙاروالأحʛاذ القʵز اتʨʳǽ .ئʽʶال ʝقʢارات الॽقها إلى ، وخॽʽʹت ʦʱجه يʨو / أو ال Șʡاʻʺة في ال

 الʰلʙ الȑʚ تʱʵاره..
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ʲال.ʚʱ  ʦॽʁأفʹل ال ʧʽاء مقارنات بʛل إجʽʺز للعʨʳǽ- ةॽʶॽئʛة الȄʨالأول ʨه ʛعʶن الʨȞǽ ʙاحة ت قʛها الʽل

 Ȍॽخلال وس ʧم ʜʳʴاء الʛإج ʧȞʺǽ .لة –والأمانʨأو  ج ʜʳʴل الʽ ʽل الʶفʛ أو وؗ أو  DMOالʺʷغل أو وؗ

 ومقʙمي الإقامة). مॼاشʛة مع مقʙمي الʙʵمة الأفʛاد (مʲل الʻقل

وʚؗلʥ ؗل  الʨصʨل إلى الʨجهة هʚه هي الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها تȃʛʳة الȄʜارة وسʧʺʹʱʱ الʻقل إلى و .الʙʮʳات

تغʢي الʺʛحلة ؗل شيء بʙءًا مʧ الʛʱحʖʽ العام الȑʚ  جانʖ مʧ جʨانʖ إقامة الʜوار ʛʳʺǼد وصʨلهʦ. هʚه

، Șافʛʺال Ȑʨʱʶنه ، ومʨلقʱوسائ ي ʧها مʛʽة والإقامة وغॽاحॽʶال ʦدة الʺعالʨجǽ يʱمات الʨاحة والʺعلʛمها ل الʙق

 تʶلʦ. الʜوار

5 .ʙؕʘʯة.الʯʽة أم سʙʽج ʗما إذا ؗان ʦॽʽقʱم بʨقॽه وسʱل رحلʽʺالع ʛؗʚʱʽس . ʢة في ؗل خȃʛʳʱإن ال ʧة مʨ

ʚد هʙʴف تʨحلة سʛةالʙʽة جȃʛʳʱال ʗار. إذا ؗانʛا الق، ʧȄʛل للآخʽʺصي العʨي ʙق ʦثʗد. إذا ؗانʨعǽ أو ، 

  هة. مʧ الʨج ، وقʙ يʙʴʱث ȞʷǼل سيءʽئ إذن لǽ ʧعʨد العʺʽل، ولʧ يʨصي للآخʧȄʛس الȃʛʳʱة الإجʺالॽة

 تعʤॻʢ رضا الʚوار: نهج سلʴلة الʸॻɿة 1.9

  مقʙمة 1.9.1

ʛʢॽ علʽها تʱأثʛ أو تǽ ʶعʙʺʱ جʜء ʛʽʰؗ مʧ تȃʛʳة الʶائح على عʨامل الʙعʦ في الʨجهة الʱي لا ʧȞʺǽ أن تʨؔن 

ʅॽ يʦʱ إضافة الॽʁʺة إلى تȃʛʳة الʻʸاعة.أو تعʱʯʰها أȑ لاعʖ فʛدȑ في   مʧ أجل تʴلʽل وفهǼ ʦالʹȌॼ أيʧ وؗ

ʜ بʨضʨح على مʢʱلॼات الʺʱʶهلʥ الʨجهة ʛؗي ʦॽʀ ذجʨʺن ʦॽʺʸحلة إلى تʛاج في ؗل مʱʴن 

 والأنʢʷة.
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ʧ خلال مʛاحل م يʦʱ الʦȞʴʱ في سلʶلة الॽʁʺة الʳʱارȄة الʱقلǽʙʽة مʧ بʯʽة الʺʻʸع أو الʺʖʱȞ وتʹॽʀ ʅॽʺة

ʱوجهةال ʛʤل وجهة نʽȞʷلفة. تʱʵʺمة الʙʵال ʦǽʙع وتقॽʻʸ Ȅو ʛائʜال ʙعʱʶǽ ماʙʻع ʛائʜة الʺॽʀ إضافة ʦʱت ʛافʶ

  إلॽه وʨʵȄضه وȄعʨد مʧ الʨجهة.

  

  

  

  

  

  

  

  

 دورة حॻاة العʻʸل -6الȜʵل 

الحلم. 1

التخطيط. 2

الخبرة. 4الحجز. 3

التذكر. 5

 العودة أو التوصية بالعودة

 جيدة

 عدم العودة أو عدم التوصية بالعودة

 سيئة
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 الأنʢʷة الأولॽة 1.9.2

اعات الॽʶاحة للʜائʛ. تعʛʰʱ صʻ تʷʺل الأنʢʷة الأساسॽة ȞʷǼل مॼاشʛ تغلʅॽ وتʛوȄج وتقʦǽʙ تȃʛʳة الॽʶاحة

الأعʺال الأساسॽة ومهام وأهʙاف مʨردȑ الʺʳʱʻات والʙʵمات  في القʢاعʧʽ العام والʵاص هʚه الأنʢʷة الأولॽة

(الʨؗلاء / الʺʷغلʨن) ومʕسʶات الȘȄʨʶʱ الʨجهة مʛتʨʢॼن إلى حʛʽʰؗ ʙ بهʚه الأنʢʷة  والʨسʢاءالॽʶاحॽة 

 Ǽʺا فʽها: الأساسॽة

ة عʛض. هʻاك نʨعان مʧ الأجʜاء الʺʱʵلف . هʚا أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لʹʺان الʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ للʨجهةتʙȂʦʠ الʯʹʸج

 الʺʳʱʻات الʲقاॽɾة والʱي مʧ صʻع الإنʶان الʱي ،ॽعةʨامل الʚʳب مʲل الʰʢ، عالʱي يʨؔʱن مʻها الʺʱʻج. أولاً 

الʻقل تȃʛʳة الʨجهات والʺʻʸع مʲل الإقامة والʺʢاعʦ و  تʨفʛ الأسॼاب الʛئॽʶॽة للʺʶافʧȄʛ الʛاغʧʽʰ في زȄارة و

ʨأساسي وه ʜافʴؗ عʺلǽ جهة ولاʨب في الʚʳامل الʨع ʦعʙل أساسي لȞʷǼ هʛȄʨʢت ʦت ʧم ʥلʚل .ʛفʶة  للॽʺالأه

 وفقًا للاتʳاهات والʨʢʱرات الʙʳيʙة في الʨʶق. يʦʱ تʧʽʶʴ مʻاȘʡ الʚʳب وتʨسॽعها ǼاسʛʺʱارȞʺǼان أن 

ʨصʨل ȞʷǼل جʚاب وسهل ال ،ج الॽʶاحي غʛʽ الʺادȞʷǼ ȑل ملائʖʳǽ .ʦ تعʯʰة الʺʱʻالʦجهة وتغلʃॻ الʯʹʸج

ا ات وʧȞʺȄ تقǽʙʺهوالʙʵم إلॽه قʙر الإمȞان. تʨؔʱن الʜʴم مʧ مʨʺʳعة مʧ عʨامل الʚʳب والʳʱارب والʺʳʱʻات

 وفقًا للʺʨضʨع أو مʶارات الʛحلة الʺقʛʱحة أو الʺʨاقع الʳغʛاॽɾة.

لاء الʶفʛ ومʖʳǽ . ʻ تॽʀʛة الʨجهة إلى الʨʶق إما مॼاشʛة إلى الʺʱʶهلʥ أوتॻɾʙة وॻɽॻʡة ʤʺي للʨسʢاء (وؗ

 الʛحلات) Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الʛʱوॽʳȄة.
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ȋʨ وتʷʺل هʚه خʢ.  لʨمات العامة والʳʱارȄة مʧ خلال أكʛʲ مʧ غʛʽها. ʖʳǽ تʨزȄع الʺعالʦʯزȂع والॻʮʸعات

ʥهلʱʶʺار الʶفʱجهةاسʨع الȄزʨʱة لǽʙȄʛʰمات الʙʵمات ، والʨالʺعل ʛات، ومॼʽʱؔض الʛع Șافॼالات ، وش Ȟات وؗ

 لʚʱاكʛ.اتʛتʖʽ الʱأمʻʽات وأنʤʺة الʙفع وحʜʳ  ،الأسعار والॽʰع وȂجʛاء الʨʳʴزات الʶفǼ ʛالʜʳʱئة لʱقʦǽʙ عʛوض

تʜداد  ،خاصة إلى وجهات الʺʶافات الȄʨʢلة، . سهʨلة وسʛعة الʨصʨلالʗʳمات اللʦجॻʯʴة الʗاخلॻة والʳارجॻة

ʙايʜʱل مȞʷǼ احةʛامل الʨعǼ ارةȄʜارات الॽخ ʛأثʱأن ت ʧȞʺǽ .جهةʨار الॽʱعلى اخ ʛʽل ت لها تأثʲحلات مʛال ʛافʨ

 ، وضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافةوخʙمات الʺʢار وتʨفʛʽ الʱأشʛʽات وجʨازات الʶفʛ، ومʛافȘ ،وتؔلفʱها

 ،ʢائʛةعلى مʧʱ ال، خʙمات اسʱعادة الʺʛافȘ، خʙمات الهʛʳة، تʽʳʶل الʨصʨل وتʷغʽل الʨʰاǼة، مʻاولة الأمʱعة

 ، إلخ.تʶعʛʽ الʺقاعʙ وجʙولʱها

ى لوهʚا له تأثʛʽ حاسʦ ع . الʜʳء الأكʛʰ مʧ الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة ʙʴǽث في الʨجهةعʸلॻات وخʗمات الʦجهة

تʷʺل جʺॽع جʨانʖ زȄارة الʶائǼ ʧʽʴʺا في ذلʥ الʻقل  مȄʨʱʶات الʱʺʱع والॽʁʺة الʱي ʛʺǽ بها الʜائʛ. هʕلاء

والʺʛاكʜ. الإقامة والʢعام / تقʦǽʙ الʢعام والʨʳلات والʺعالʦ  وسॽارات الأجʛة والʺʨاصلات العامة وخʙمات الʜوار

ʴʸه والॽɾʛʱارات والॽʶارات والॽʶال ʛʽة وتأجॽاحॽʶةال ʥه وما إلى ذلॽɾʛʱاضة والȄʛل والʽʺʳʱمات الʙوخ. 

 . تعʛʰʱ رعاǽة العʺلاء والʺʱاǼعة أمʛًا ضʛورȄًا لʱأسʝॽ مʨاقف الʨلاء والإʳǽابॽة بʧʽ العʺلاء.الʙعاǻة اللاحقة

 ʙاعʨانة قॽدارة وصȂاء وʷة اللاحقة إنǽعاʛمات الʙل خʺʷلتʽʺمات العʨعلʺǼ اصةʵانات الॽʰع م ،الॼʱاقف تʨ

 الʺʱʶهلʧʽؔ وملامʴهʦ وȂجʛاء ردود فعل الʻʸاعة وʛȃنامج الʺʱاǼعة.

 أنʠʵة الʓʸسʴة 1.9.3
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ʛائʜة الȃʛʳت ʦعʙȄو ʛاشॼم ʛʽة غʺॽʁال ʦॽلʶها تʽن فʨȞǽ يʱال ʥة هي تلʶسʕʺة الʢʷة على س أنॽʻʰال الʲʺل الʽʰ

ॽع Ǽالʜʳʱئة ، الʻʰاء ، الʰ مʲلالॽʱʴʱة والȌॽʢʵʱ وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʨʻؔʱلʨجॽا والʻʸاعات ذات الʸلة 

ʧʽʴال ʥذل ʚʻا خاصًا ، مǽًʙʴل تʲʺǽ هʚة هʶسʕʺة الʢʷأن ʛʽفʨإلخ. ت  ʨال ʧعة مʨʺʳل مʰق ʧها مʺॽلʶت ʦʱؗالات ي

 الأعʺال. العامة والʵاصة الʱي لا تعʛʰʱ الॽʶاحة جʨهʛها

ʛورȄة لʳʻاح حॽة ، وȃالʱالي فهي ضوجهة سॽا ǽعʛʰʱ الʻʱفʚʽ الفعال لهʚه الأنʢʷة وأدائها أساسًا أساسॽًا للʻʰاء

 Ȑʨʱʶجهة إلى مʨقى الʛأن ت ʖʳǽ .جهةʨم  الʙع ʧة مॽات عالȄʨʱʶاك مʻن هʨؔʱلا سȂة ، وȄارʳʱالعلامة ال ʙوع

ʧ أن Ȟʺǽ في مȞانها يʢʱلॽʀ ʖادة قȄʨة مʧ مʖʱȞ إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة. الʛضا. ضʺان أنʢʷة الʺʕسʶة

لʺʕسʶي الفعال والȘʽʶʻʱ ا الʛʷاكات العامة / الʵاصة والʴʱالفات الاسʛʱاتॽʳॽةʙʴǽث هʚا الʶʱلʦॽ فقȌ في إʡار 

 بʧʽ مʱʵلف اللاعʧʽʰ في سلʶلة الॽʁʺة.

 تʯلʝʳ هʘه الأنʠʵة على الʹʦʲ الʯالي:

سॽة لʨʳدة للʨجهة مʙʴدات أسا . الʨʸرة الʺادǽة وسلامة الʯʽʰة والॽʻʰة الॽʱʴʱةتȊॻʠʳ الʦجهة والॻʹʮة الॻʯʲʯة

 ʜة الȃʛʳاعةتʻʸن الʨؔت ʧل .ʛائ ʻة للॽʱʴة تॽʻون بʙقادرة على العʺل بʷʱوال ʖاسʻʺقل الʻل الʲلقل، مʽل ي غʲم)

الʺاء والؔهȃʛاء  ،ʲل الاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔةالʻقل العام والʛʢق والʺʢارات) وʚؗلʥ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʶائॼة م

ʛʷب الॽʤʻفة تʨفʛʽ مॽاه ال ʠॽ العامة الʷʱغʽلॽةوالॽɾʛʱه والʨصʨل إلى قʨʻات الاتʸال. ʖʳǽ أن تʨؔن الʺʛاح

ا. حʘʽ لا ʧȞʺǽ لʺॽاه الʛʷب الʺأمʨنة ً́ ǽة أȄورʛوار ضʜة للʻها والآمʛʽفʨت ʦʱي ʴʱة الॽʻʰخلال ال ʧجهةمʨة للॽʱ ،

الʜائʧȄʛ. إن تهʙيʙ الأمʛاض مʲل الإيʙز والʺلارȄا وما إلى  ʖʳǽ أن تʨؔن الʺॽاه الʺॼɻأة الʸالʴة للʛʷب مʱاحة

ʥة ذلॽمات عالʙم خʙي تقʱهات الʳا على الʡًʨع ضغʹǽ  ʛʽفʨة. تॽمات الأساسʙʵة والॽʱʴʱى الʻʰدة الʨج
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ʨل فعال هȞʷǼ لامةʶوال ʧمات الأمʙخ  ʧة مʙاضح أنها واحʨال ʧة ومʴة ناجॽاحॽة سȃʛʳʱل Ȑʨʸة قॽʺأه

ة على الʛؔة الأرضॽة. "الʛوافع" الʛئॽʶॽة للॽʶاحة ʛؗʴال 

ʨدة يʦʱ تʙʴيʙه إلى حʛʽʰؗ ʙ مʧ خلال ج الॽʶاحة صʻاعة خʙمॽة وجʨدة تȃʛʳة الʜائʛ .الʗʯرʔȂ وتʹॻʸة الʸهارات

لʚلʥ ، تʛȄʨʢ تفاعلات عالॽة الʨʳدة مع الأشʵاص  الʙʵمة والʱفاعل الʸʵʷي الȑʚ يʦʱ تʱȃʛʳه في الʨجهة.

 عʛʸʻ مهʦ في سلʶلة الॽʁʺة الॽʶاحॽة. الʚيʧ يʨاجههʦ الʶائʨʴن في الʨجهة

ॽʁʺة. أنʤʺة مʧ سلʶلة ال . أصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل مʜʱايʙ قʨة دافعة في الʙعʦوالأنʸʢة تʙȂʦʠ الʦʹؒʯلʦجॻا

ات الʛʽʢان ، ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺة للॽʶॽئʛافعات الʛة هي الॽʺالعال ʜʳʴال ʛʽات تأج ʛؗادق وشʻارات وما  الفॽʶال

نها ʛʱنʗ ولʝॽ هʻاك شʥ في أخʙمات الʜʳʴ عʛʰ الإن إلى ذلʥ. حʙثʗ تʨʢرات جʨهȄʛة مʕخʛًا ॽɾʺا يʱعلȘ بـ

الʨʳʴزات عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ خلال تʨفʛʽ الʨصʨل إلى عʙد أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مʧ الʺʳʱʻات  سʙʴʱث ثʨرة في مفهʨم

ʤʺة أن ونʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة هي أǽʹا ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة. Ǽالإضافة إلى الʺعلʨمات و الʨجهة. الʷʱغʽل

ʺʛات والاتʸال لا ǽعʙ عقʙ الʺʕت الʺʱʶهلʧʽؔ الʺعʨلȞʷǼ ʦل مʜʱايʙ. إلʛʱؔونيالاتʸالات هي شȄʛان الॽʴاة لʨʶق 

Ȍاحة فقॽʶا لل ً̋  ʛ.الʻʸاعة ، ولʧؔ قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽ حاسʦ على تȃʛʳة الʜائ الʺǼ ʛʺʱʶالʨʶق العالʺॽة أمʛًا مه

عʦ الʻقل يʦʱ د ،قامةاعة الॽʶاحة الأولॽة مʲل الإ. أنʢʷة صʻالʶʹاعات الʙʸتʠॺة بها وشʙاء الʱʯʹʸات الʲʸلॻة

ات الʱي تقʙم خʙمات  والʧȄʨʺʱ والॽɾʛʱه والاسʳʱʺام مʧ خلال مʨʺʳعة واسعة مʧ الأمʨر ذات الʸلة ʛؗʷال

ʨʱفʛʽ ونʳاح سلʶلة الॽʁʺة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على ال لقʢاعات الʻʸاعة. هʚه جʜء لا يʜʳʱأ مʧ "الʱؔلة" الॽʶاحॽة

ʺʛʷوȃات الʺعʙات وȂمʙادات الʺʨȞنات والʨقʨد والأغǽʚة والمʳʱʻات. وتʷʺل هʚه  الفعال لهʚه الʙʵمات و

 ، إلخ.مات الʺهॽʻة والعقارات / الʺॼانيالʙʵ ،والʙʵمات الʺʱعاقʙ علʽها
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1.10 ʙȂʦʠʯل لʸار عʟة  إدارة إॻʱॻاتʙʯجهةللإسʦ ةॻاحॻʴال 

 ي ذلʣ:ف ، ʸǺاالʦجهة تقʤॻʻ الʃɾʦʸ (أيʥ نʥʲ الآن؟) ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالقʗرة الʯʹافॻʴة للॻʴاحة في .1

ʙيʙات الʱي ʖʳǽ الفʛص والʱه ، Ǽʺا في ذلʥ الॽʶاسي والاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʨʻؔʱلʨجيقʦॽʽ بʯʽي ؗليت -

 الʺȞان الʺقʨʸد. أخʚها في الاعॼʱار عʙʻ الȌॽʢʵʱ للॽʶاحة في

ʅ الأداء واتʳاهات الʨʶق وملفات تعǼ ، Ȅʛʺا في ذلʥ حʸة سʨق الॽʶاحة للʨجهة وتʴلʽل وتقʦॽʽ الʨʶق  -

  العʺلاء.

 ʙ.الʙʵمات والʛʢق والعق ،Ǽʺا في ذلʥ مʻاȘʡ الʚʳب الॽʶاحي ،تقʦॽʽ الʺʨارد والʙʵمات الॽʶاحॽةمʛاجعة و  -

 تقʦॽʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاعʺة والʙʵمات في سلʶلة الॽʁʺة الॽʶاحॽة. -

ʧʽ الʴالʧʽʽ الʺʻافʶالʺقارنة مع  تʴلʽل وتقȞॽʂ ʦॽʽل الʻʸاعة والʻʱافǼ ʝʺا في ذلʥ الʺقارنة الʺॽɻارȄة و -

 Ȑʛجهات الأخʨآزر مع الʱوال ،ʧʽʽلʰقʱʶʺس ، والعلاقاتوالʕʺعاون الʱال Ȑʙعة ومॽʰʡو ʛفʶارة الʳاة تʻي مع قʶ

 الʺʴلي.

 ات نʺʨ الॽʶاحة.فʛص ورافع ،مʨجʜ للǽʙʴʱات الॽʶاحॽة الʛئॽʶॽة، فʨʳات الʶʱلʦॽ، تقʦॽʽ ما ورد أعلاه بʻاءً على

، ضعنʯائج تʲلʻل الʦ  نʦؒن؟) لʹʦʸ الॻʴاحة الʯʴʸقʮلي على أساس . إʟار عʸل اسʙʯاتʱॻي (أيʥ نʙغʔ أن2

:ʣا في ذلʸǺ 

 رؤȄة سॽاحॽة وأهʙاف وغاǽات نʺʨ وأهʙاف أساسॽة لʴʱقȘʽ الʛؤȄة. -

 الاسʛʱاتॽʳॽات الʛئॽʶॽة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف. -

- ʝافʻʺال ʧجهة عʨال ʜʽʽʺʱة لʜʽʺʺة الȄارʳʱاقع والعلامات الʨʺال ʙيʙʴة تॽʳॽاتʛʱاس .ʧالأماك 
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ا وتʨصॽفها - ًɹ ȃر ʛʲوالأك ʖʶق الأنʨʶال ʙيʙʴʱفة لʙهʱʶʺق الʨʶة الॽʳॽاتʛʱائح وملفات إسʛة شॽʸʵʷال ʦه

.ʦلاتهʽʹوتف 

 مʴفʤة مʳʱʻات مʻاسॼة تʻʱاسʖ مع الأسʨاق الʺʱʶهʙفة. -

- ʦعʙة لȃʨلʢʺجهة الʨرات الʙاسʺة وقʴاح الʳʻامل الʨع ʦॽʽاقع  تقʨʺال ʙيʙʴة تॽʳॽاتʛʱاق الاسʨفة.والأسʙهʱʶʺ 

والʵʸارȂع ومʓشʙات  خʠة تʹفʘʻ مʯؒاملة مʯعʗدة الʦʹʴات (كʃॻ نʶل إلى هʹاك؟) مع بʙامج مʗʲدة. 3

 ʸǺا فʻها: ،ॺɾة لʯʹفʘʻ الإʟار الاسʙʯاتʱॻيالʚʻʸانॻة وآلॻات الʙʸا

ॽʻة الॽʱʴʱة والʰوالʛʢق،  بʛنامج تʛȄʨʢ الॽʶاحة وخʢة الʻʱفʚʽ الʺʱعلقة على سʽʰل الʺʲال العقʙ الʺȞانॽة -

تॽʺʻة  ،الʱعʯʰة والʱغلʅॽ، تʛوȄج الاسʲʱʺار ، وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙةالȄʨʽʴة، ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʶاحॽة

 ، إلخ.الʛȄʨʢʱ، دعʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙʵمات، الʶلامة والأمȄʛʷॼ ،ʧة والॽɺʨʱةالʺʨارد ال

ʜ علʽهابʛنامج تȘȄʨʶ سॽاحي وخʢة تʻفʚʽ تʙعʦ العلامة الʳʱارȄة  - ʛؗوت ʱʶʺاق الʨب الأسʚهعلى ج ʧفة مʙ

، إلخ) ʜوارʛʱنʗ، شȞॼة ال، الإنقʨʻات الʨʱزȄع (تʳارة الʶفʛ ،خلال مȄʜج تȄʨʶقي مʱؔامل، أȑ تغلʅॽ الʺʱʻج

 ووسائل الإعلام والإعلان والʛʱوȄج وما إلى ذلʥ). والأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة (العلاقات العامة

 لʣ:هʹاك وॻɾاس الʹʱاح؟) ʸǺا في ذ ء (كʃॻ نʹʤʢ أنفʴʹا للʦʶʲل علʻها. الʙʯتॺʻات الʓʸسॻʴة وȀدارة الأدا4

 ، الʱي:الʨجهة نʤام تॽʤʻʺي مʻاسʖ لإدارة وتʻفʚʽ الॽʶاحة في الʺʱʶقʰل

 ؛نʱائج الاسʛʱاتॽʳॽة وخʢة الʻʱفʚʽتʙʻʱʶ إلى  -

ॽʶاسات والأʛʡ ال الإقلॽʺॽةȞǽʺل الʺॼادرات والهॽاكل الأخȐʛ على سʽʰل الʺʲال الॽʶاحة الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽة /  -

 ؛الʺʕسॽʶة
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 ǽقʨم على الʛʷاكات العامة / الʵاصة. -

 آلॽات الʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الاسʛʱاتʳॽي. -

- ؔʱاعات الʻʸاعات والʢعاون مع القʱات الॽاثآلʛʱن والʨʻل الفʲم Ȑʛة الأخॽلʽʺ، ج الأȄوʛاث، تʙعʺالالأح ،

 إلخ.

فة (على عʨامل الʺʱʵلعʙد مʧ ال ʦ تأثʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽة. مʧ الʺʛجح أن ǽغʢي هʚا، ʖʳǽ تقॽʽخلال هʚه الʺʛحلة

، فع الʨʳدةوتأمʧʽ الاسʲʱʺار، ور  ،الʢلʖ ، وتʨزȄع الʺʨسʺॽة أو الȄʨʶʱةسʽʰل الʺʲال، زȄادة الفʨائʙ الاقʸʱادǽة

فة مʧ الʱأثʛʽ ع مʱʵلسʨؔʱن ʛʡق الʘʴॼ مʢلȃʨة لʱقʦॽʽ أنʨا  وما إلى ذلʥ) حʖʶ أولȄʨات الإسʛʱاتॽʳॽة. مʱʵلف

 إلى فʧʽʱʯ: ولʧȞʺǽ ʧؔ تقॽʶʺها على نʢاق واسع

لإشغال اسʢʱلاعات ا ،ق الʨجهة مʲل الʺʨʶحات الॽʻʡʨةتقʦॽʽ الʱأثʛʽات الؔلॽة مʧ خلال الʘʴॼ على نʢا -

 إلخ.

 على سʽʰل الʺʲال تقॽʽʺات الʴʺلة. -تقॽʽʺات تأثʛʽات الʛʰامج الفʛدǽة  -

 الإسʙʯاتॻʱॻةقائʸة مʙاجعة  1.11

 لʙيها: ، ʖʳǽ على مʤʻʺة / فȘȄʛ إدارة الʨجهة الʴʱقȘ مʧ ذلʥعʙʻ تقʦॽʽ قʙرتها الإسʛʱاتॽʳॽة

 ص العʺلʛة وفǽادʸʱالاق ʙائʨاحة والفॽʶال ʨʺات نॽانȞإمǼ Șعلʱا يʺॽɾ حʨضʨال  ʛʺالʽʶǼ ةʢॼت ʨʺʻهات الʨȄارʻ

 ؛الʺʱʵلفة

  ʛات والفʛغʲشاملان لل ʦॽʽوتق ʦلفهʢة في الॽʶॽئʛاحةص الॽʶعلى ال ʖ، ॽʻʰوال ʙȄرʨʱاعʺة  ةالʙة الॽʱʴʱال

 ؛وȞॽʂل الʻʸاعة
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  قʨع أداء سॼʱوت ʦॽʽقʱام ذؗاء لʤة ونʙʽانات جॽة بʙاحة قاعॽʶالʱʻʺدة الʨة وجॽʸʵʷالʺلفات الʛائʜج ، ال

ʥمة ، وما إلى ذلʙʵات الȄʨʱʶ؛وم 

  افʙة وأهȄرؤ ʧʺʹʱة تॽلʰقʱʶة مॽʶافʻة تॽʳॽاتʛʱة اسॽʶॽورافعات رئ ʨʺاحةنॽʶال ʨʺʻاحة  ،لॽʶاف الʙأه

 ؛الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة لॽʁʴʱقهاالأساسॽة الʺʢلʨب تॽʁʴقها و 

  ها إلىʱʺجʛت ʧȞʺǽ ʅॽةكॽهʽجʨʱال ȏادॼʺجهة والʨي للʶافʻʱضع الʨʺʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ح والاتفاقʨضʨلامة عال

Șʽʰʢʱة وجهة قابلة للȄارʳ؛ت 

  اقʨالأس ʧة مʤفʴح والاتفاق على مʨضʨالɿॽ هʚه الأولȄʨات  ʖʳॽ تʛتʖʽالʺʱʶهʙفة ومʢاǼقة شʛائح الʺʱʻج وؗ

ʚʽفʻʱ؛لل 

 ʽج Ȑʙي لها صʱة الȄارʳʱة ملهʺة للعلامة الȄʨاح وهʛʱلةاقʺʱʴʺفة الʙهʱʶʺاق الʨمع الأس ʙ؛ 

 ʱةإدراك الȃʨلʢʺجهة الʨرات الʙاسʺة وقʴاح الʳʻامل الʨع ʦجفهʱʻʺق الʨج سȄʜارة ومʱʵʺفة الॽلʨ؛  

 ؔاملʱار عʺل مʡة و إǽات إرشادॽانʜʽع ومȄارʷة ومॽامج عʺلʛعلى ب ȑʨʱʴǽ  ʚʽفʻʱاح لʳʻات الʛشʕم

تقʦॽʽ و  مقʛʱحات لʤʻام مʕسʶي مʻاسʖ ومʙʱʶام لʙفع الʻʱفʚʽ والʛصʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة وتقʦॽʽ الʱقʙم.

 الاسʛʱاتॽʳॽة.
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 لȁʙʱʯة الʚوار ضʸان الʦʱدة :ʰالʖالفʶل ال

 ضʸان الʦʱدة والʸعايʙʻ أولاً:

أثʛʽ القȑʨ مʧ خلال الʽ، ʱل هʨ أفʹل شȞل مʧ أشȞال الʛʱوȄجأثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات الॽʲʴॼة أن رضا العʺ

ا أن العʺلاء غʛʽ الʛاضʧȞʺǽ ʧʽ أن يʨʰʰʶʱ "الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة" ي". في عʛʸ"للؔلام الʷفه ً́ ǽال أʴا . إنه ال

، مʧ الʺʱʴʺل أن ʛʰʵǽوا الʺʙȄʜ مʧ الأشʵاص ع؛ في الʨاقوجهة Ȟؗل في ضʛر ʛʽʰؗ للأعʺال الॽʶاحॽة أو

ʧم ʛʲأك ʦهȃارʳت ʧة عॽأساس ʛʰʱة الʹʺان تعʺʤدة وأنʨʳأن إدارة ال ʥعلى ذل ʖتʛʱȄن راض. وʨȃاعة ل زʻʸـ

 سॽاحة صॽʴة ومʻʱامॽة.

 ȍفاʴاص في الʵاع الʢاك القʛشȂق وʨʶال ʨʴجهاً نʨة مॽاحॽʶمات الʙʵوال Șافʛʺدة الʨن ضʺان جʨȞǽ أن ʖʳǽ

 على الʺعايʛʽ فʹلا عʨؗ ʧنه مʛنا مʧ حʘʽ مʢʱلॼات الʨʶق.

 "Bookers"مʵاهʗون" إلى " 1.1

ʙائʚة رحلة الǻاʗدة مع بʦʱأ الʗʮاستʻال Ȍʢʵǽ ماʙʻمات . عʨن إلى معلʨاجʱʴǽ ʛفʶلل ʖاسʻʱي تʱع م ال

ʧȞʺم ʙى حʸإلى أق ʦاجاتهॽʱةاحॽجاذب (احةʛʸǼ) عॽʰي تʱر الʨʸالفة مع الʴʱا زادتوجهة. ؗلʺ ، م  ʥʱفʛمع

ʺام إلى ، وȃالʱالي تʜداد احʱʺالॽة تȄʨʴل الاهǼʱالॼʶʻة لهʧȞʺǽ ʦ أن تʨفʛ الʨجهات الأفʹل، Ǽاحॽʱاجات العʺلاء

 قʛار ǼالȄʜارة.

قع ونʨع احॽʱاجات العʺلاء مʧ حʘʽ الʺʨ  لȋʛʷ الʺȘʰʶ لʱأكʙʽ قʛار الȄʜارة هʨ العʨʲر على سʧȞ مʻاسʖ يʨʱافȘا

خȌʢ الʹʺان لا تقʙر بʖʳǽ .ʧʺʲ أن تʨؔن معʛʱف بها دولॽًا  الʧȞʶ والʶعʛ والʨʳدة. هʻا الʨʳدة الʺعʛʱف بها

ʥلʚؗ نʨؔا أو أن تॽʶال ʝلʳها مʛيʙيʢʢʵʺه الʚل هʲي. مʻʡʨع ات لهاحة الʸة على الʻʽأنʺʢة والॽʀاʙʸʺال ʙʽ
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ʜʽ هʚا الʺȌʢʵ على  الʺʴلي ʛؗن تʨȞǽ أن ʖʳǽ .هاʱقǼاʢم ʖعʸǽ اصʵاع الʢها القʛيʙي يʱات الʢʢʵʺأو ال

 ، ولॽʺؗ ʝॽة الʶʱهʽلات الʺقʙمة.مʧ الʺʛافȘ والʙʵمات الʨʳدة

ا مʧ جʨانʖ الʨʳدة. في هʚه ال ً̋ هʦ مʧ م ʴالة ʨȞǽن اخॽʱار العʺʽلتعʛʰʱ سهʨلة حʜʳ مȞان الإقامة جانॼًا مه

ȑʜ والʜʳʴ الʺॼاشʛ مع مʷغل الإقامة ʖʳǽ أن ʨȞǽن  ʛؗʺال ʜʳʴال ʧأن ؗل م ʘʽاح  حʱمʥهلʱʶʺلة للʨهʶǼ .

Ȅʜةفي Ǽعʠ الأحॽان ʛؗʺال ʜʳʴالة ال لʧؔ هʚا ʧȞʺǽ أن يʱعارض مع الʙور  ، سʨʱفʛ الʨؗالات الॽʻʡʨة وؗ

ار إلى و ، قʱʴǽ ʙاج العʙيʙ مʧ الʜ الʺʱʳʺع Ȟؗل. Ǽالإضافة إلى ذلʥ الأوسع للʨؗالة الॽʻʡʨة وعلاقʱها Ǽالॽʶاحة

 حʱى Ǽعʙ اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ على نʢاق واسع في تʹȘʽʽ نʢاق اخॽʱار الإقامة.  ،الʙʴʱث إلى مʜود الإقامة

 الॻʴاحॻة في الʦجهة 1.2

الأساسॽة  الأهʺॽة إنه مʧقʙ لا تʨؔن خȌʢ الاعʱʺاد الʛسʺॽة ؗاॽɾة لʹʺان أن تʨؔن الȃʛʳʱة Ǽأكʺلها إʳǽابॽة. 

وتʨافʛ دورات مॽاه عامة وشʨارع نॽʤفة وآمʻة وʯʽȃة  الʨʳدة –لʹʺان الʨʳدة الʷاملة للʨجهة (الʺʳال العام) 

ʛامج مʲل ب الʺʨارد والʺʨارد الʲقاॽɾة وʚؗلʥ الʺʱʳʺعات الʺʹॽفة ʧȞʺǽ اسʙʱامʱها وتعʜȄʜها نॽʤفة. جʨدة ॽɻॽʰʡة

 الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة.

. على ضʨʽفهʦ لي الأعʺال الॽʶاحॽة أن يلعʨʰا دورهʦ في ضʺان الʨʳدة الʷاملة لȃʛʳʱة الʨجهةʧȞʺǽ لʺʷغ

ʨف نʨʴ يʦʱ تʨجॽه الʹʻȞʺǽ ، ʽهʦ تʷغʽل شȞॼات غʛʽ رسʺॽة بʧʽ مʨفȑʛ الʨʳدة لʹʺان ذلʥسʽʰل الʺʲال

ʺة مʧ مة الʹʨʽف Ǽقائقʙ يʜود مʜود الʙʵو  الʺʛافȘ أو الʙʵمات ذات الʺȐʨʱʶ العالي Ǽاسʛʺʱار. وȃالʱالي إقامة

الʨʱصॽة Ǽالʺقاهي أو الʺʢاعʦ الʱي ǽعʛفʨن أنها و  مʻاȘʡ الʚʳب الॽʶاحي الʺʨصى بها وʧȞʺȄ لʺʦʤʻ الʛحلات

 تقʙم ʡعامًا عالي الʨʳدة Ǽاسʛʺʱار.

 واسʗʯامʯها الॻʴاحॻة الॻʴاحة الʦʻʱلʦجॻة: تعʚȂʚ الʦجهات3.1



 

57 
 

بʱʯʽها  - الʱي تʴافȎ على الʢاǼع الʳغʛافي للʺȞان أو تعʜزهيʦʱ تعʅȄʛ الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة على أنها الॽʶاحة 

لʶʺاح يʙمج مفهʨم الॽʶاحة الʺʙʱʶامة مع ا وثقافʱها وجʺالॽاتها وتʛاثها ورفاॽʂة سȞانها. الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة

ه عائʙات ، ʧȞʺǽ أن تعʜز احة الॽʯʽʰةʨجهة. تʻʰʱى الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة مʙʰأ مʧ الॽʶال ǼالʱعʜȄʜ الʴǽ ȑʚʺي

 مʧ مȞان. ، وʙʱʺȄ هʚا الʺʙʰأ إلى ما Ǽعʙ سفʛ الॽʰʢعة لʷॽʺل جʺॽع الأصʨل الʺʺʜʽةالʴفȎ الॽʶاحة

سʛʱاتॽʳॽة ا ʧȞʺǽ للʨȞʴمات والʺʤʻʺات الʺʴʱالفة الॽʀʨʱع على مʲʽاق الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة ʨʢʵؗة أولى في تʻʰي 

 ʨلʨʽʳاحة الॽʶال ȏادॼم ʦن على دعʨقعʨʺال Șافʨة. يॽجʨلʨʽʳاحة الॽʶالاتالʳʺال ʧد مʙة في عॽا جʺǼ  ʥفي ذل

لاجʱʺاعي؛ ؛ ضʺان رضا الʶائʧʽʴ. الʱفاعل االʨʶق تʨʻع تعʜȄʜ سلامة الʺȞان؛ الالʜʱام Ǽالقʨاعʙ الʙولॽة؛ انʱقائॽة 

 ؛ الاسʙʵʱام الʺʻاسʖ للأرض؛ الʴفاȍ على الʺʨارد؛ تȌॽʢʵ؛تعʜȄʜ الاسʻʯʱاف الʨجهة فائʙة الʺʱʳʺع الʴʺاǽة و

ع Ǽعʙ ذلʥ العʺل مع مʧ الʺʨʱق ʱقǼ .ʦॽʽعʙ الالʜʱام Ǽاسʛʱاتॽʳॽة الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة الʺʨقعʧʽتفʛʽʶ تفاعلي وال

 .ف الॽʶاحة الʨʽʳلʨجॽة الʵاصة بهʦالʺʱʳʺعات الʺʴلॽة لʙʴʱيʙ أهʙا

ا مʛاعاة مʜودȑ الʻقل مʲل سॽارات الأجʛة وتʨك تʨك وسائقي الॼɻارات. هʚه في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ً́ ǽأ ʖʳǽ 

الʜائʛ الأول والأخʛʽ عʧ الʨجهة. Ǽعʠ الʨجهات لʙيها خȌʢ تʙرʖȄ لʱأكʙ مʧ أن الʶائقʧʽ يʛحʨʰن انॼʢاع 

 Fairكʺا تʦ تʻʽʶʴه مʧ خلال مʢʢʵات مʲل شهادة  وȄعلʺʨن الʨجهة. الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ والʛوح الʺعȄʨʻة

Trade in Tourism South Africa .نامجʛب 

 الॻʴاحة جʹʦب إفॻɿȂʙا: بʙنامج الʵهادةالʱʯارة العادلة في حالة دراسॻة: 

Fair Trade in Tourism South Africa (FTTSA) امةʙʱالاس ʜȄʜة تعʺل على تعॽʴȃر ʛʽة غ ʛؗهي ش 

عʱʺاد تʶهʽل بʛنامج الا والॽʺʻʱة الॽʶاحॽة العادلة. يʦʱ تʴقȘʽ ذلʥ في الʺقام الأول مʧ خلال زȄادة الʨعي و



 

58 
 

ات الॽʶاحة الʱي تالʨʢعي الʻʺǽ ȑʚح علامة تʳارȄة خا ʛؗʷة خاصة لـȄارʳصة أو علامة تʛʽفي معايʨʱʶ 

 ، Ǽʺا في ذلʥ:مʙʴدة قابلة للॽʁاس

 وف عʺل عادلة؛ʛʣر وʨأج 

 اء؛ʛʷات العادلة والॽالعʺل 

 افع؛ʻʺع العادل للȄزʨʱال 

 ة؛ॽʀمʺارسة الأعʺال الأخلا 

 .ةʯʽʰقافة والʲان والʶق الإنʨام حقʛʱاح 

ة في الʛʰنا  مج ما يلي:تʷʺل مʜاǽا الʺʷارؗ

 ؛FTTSAاسʙʵʱام العلامة الʳʱارȄة 

FTTSA ʛʶॽة ، ومॽɺتي، وداʨص ʝلʳم ʨ؛ه 

أن تʨؔن  ؛للʺʣʨفʧʽ، والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ ، وتʧʽʶʴ الʛوح الʺعȄʨʻةتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ -تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ات ذات ا ʛؗʷال ʧة مȞॼش ʧءًا مʜج ʅॽادل، تغلॼʱʺال ʦعʙه: الǼاʷʱʺال ʛʽؔفʱاتلʳʱʻʺكالʛʱʷʺ؛ت ، الȘȄʨʶ ॽʀ اس

 إرشادات ووثائȘ وملاحʤات. FTTSAيʨفʛ  ؛الأداء لʴʱقȘʽ أفʹل الʺʺارسات

 ،تغʢي عʨامل مʲل الʤʻافة والʶلامة ، مع الʱفʞॽʱضʺان جʨدة مʕسʶات الʢعام والʛʷابمʧ الʺهʦ للʜوار 

 فʹلاً عʧ جʨدة الʢعام والʙʵمة.

 ॻɾاس الأداء 4.1
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 ʛاس رضا العʺلاء أمॽʀʧʽȃائج داخل وʱʻاس الॽʀ ʖʳǽ .ȑʨʽدة  حʨʳال ʧʽʶʴʱل ʗك ثابʛʴم ʛʽفʨʱوجهات ل

حʘʽ يʦʱ تʙʽʺʳ الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ مʧ مقʙمي الʙʵمات الأفقʛ مʧ شȞॼات الʨʳدة العʙيʙة  ورفع الʺعايȞʷǼ ʛʽل عام

ʥلʚؗ نʨؔʱي سʱاؤها  الʷإن ʦت- ʽغلʷʺال ʛʽؔتف ʜʽفʴʱأفʹل الʺʺارسات ل ʧلة عʲج لأمȄوʛʱال ʖʳǽʧ. 

ʗ للʻʸاعة. ʽʺǽل الʺʷغلʨن الأفʛاد DMOتʱʴاج هʚه العʺلॽة إلى تʶهʽلها بʨاسʢة  ʛؗة إذا تʡاʶॼث بʙʴت ʧل :

ʜʽ على نʢاق أوسع ʛؗʱال ʧلاً مʙاصة بʵال ʦعلى أعʺاله Ȍفق ʜʽ ʛؗʱعي إلى الॽʰʡ لȞʷǼ ؗ وجهة. إذا ʧان م

ʶʻت Șʽقʴت ʧȞʺʺالʦهʻʽا بʺॽɾو ʧʽغلʷʺفعال مع ال ȘʽʖʱȞعلى م ʖʳॽɾ ، ةॽاحॽʶجهات الʨإدارة ال.  ʖتلع ʦث

ة في "شȞॼة الʨʳدة" ات الʺʷارؗ ʛؗʷع الॽʺفادة جʱا في ضʺان اسʙًدورًا رائ ʽتʛاص وتʵال ȘȄʨʶʱال ʦدع ʧات مॼ

.Ȑʛة إلى أخ ʛؗش ʧالإحالة م 

 تʹॻʸة القȎʦ العاملة ثانॻاً:

جهاً لʨجه حʨل الʱفاعلات و  أنه، تʛʰز الॽʰʢعة الʺʴلॽة ȞʷǼل أساسي لʻʸاعة الॽʶاحة. الॽʶاحॽة داخل الʨجهة

 الاتʸال ʨʺʳʺǼعة مʧ مقʙمي الʙʵمات ومʣʨفʽهʦ في بʧʽ العʺʽل والʟʵʷ الǽ ȑʚقʙم الʙʵمة. ǽأتي الॽʶاح

في أماكʧ الإقامة والʺعالʦ والʺʴلات الʳʱارȄة والʺʢاعʦ وسॽارات الأجʛة  ؛"خȌ الʺʨاجهة" في صʻاعة الॽʶاحة

ʨؔن اللقاءات ʛʽʲؗة وفʙȄʛة مʧ نʨعها لؔل سائح وسʱقʨم بʱلʧȄʨ رأȑ الʶائح سʱ ومʛاكʜ الʺعلʨمات. هʕلاء الأفʛاد

لى مȐʨʱʶ كʨنهʦ ع ، مʺا يʕثʛ على تʛؔار الȄʜارات والʨʱصॽات الʷفȄʨة. العʺل لʹʺانمʧ الʨجهة في إقامʱه و

.ʖȄرʙʱا للॽًʶॽا رئǽًʙʴل تʲʺǽ ارʛʺʱاسǼ ٍعال 

يʧ لʳʱاوز تʨقعات الʜوار الʚ العʺلاء وأن يʦʱ تॽʳʷعهʦ مʧ الʺهʦ أن ǽفهʦ الʺʣʨفʨن الأهʺॽة العʺॽقة لʛضا

الʛغʦ مʧ  ، وعلىالأنʢʷة الʳʱارȄة الॽʶاحॽة ʙʵǽمʨنهʦ. تعʛʰʱ القʨة العاملة الʺاهʛة ذات ॽʀʺة في جʨدة الʻʰاء

فإن  ،مʙبʛة الʺʜʻل) ،يȐʛ أبʙًا مʣʨفي "الʺʛʶح الʵلفي"، (على سʽʰل الʺʲال، ʡاقʦ الʺॼʢخأن الʶائح قʙ لا 
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ʶدة في مʨʳال ʘʽح ʧم ʦهʱʺمهʺة. اه ʥمع ذل ʛʰʱتع ʦॽلʶʱاف الʙأه Șʽقʴا في تʙًʽا مف ً́ ǽن أʨȞǽ أن ʧȞʺǽ 

 وغاǽات العʺل الʷاملة للʨجهة.

 ʘʽʴǼ اردʨʺال ʟنق ʧتعاني م ʙة قʢسʨʱة ومʛʽة وصغʛʽات صغ ʛؗش ʧارة عॼɺ احةॽʶات ال ʛؗن شʨؔعادة ما ت

ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙعلى ت ʜʽ ʛؗʱها الʻȞʺǽ لا ʙأو ق ॽاحॽʶجهات الʨات إدارة الʺʤʻم ʖأن تلع ʧȞʺǽ .هاʱʽʺر أهʙة لا تق

تʙرʖȄ وتعʜȄʜ وتʶهʽل مʲل هʚا الʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الأعʺال  دورًا مʧ خلال الʱأكʙʽ على أهʺॽة فȘȄʛ العʺل

كʺا تʨفʛ الʨʱجॽه الاسʛʱاتʳॽي لʹʺان اسʛʺʱار الʙʱرDMOs  ʖȄللʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʧȞʺǽ .ʦʳʴ ل ـ

ʳل خاصالȞʷǼ نʨȞǽ ʙق .ʙʽʳوال ʙʽ  احة لʹʺانॽʶعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱي تعʱعات الʺʱʳʺالǼ لةʸذات ال

ا للʙʱرʖȄ الʺهʻي والʤʱلʽل الʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ حʨل ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .اتॽارس والؔلʙʺاحة في الॽʶة الॽʺأه ʦǽʙتق ʦʱن أ ي

ǽ.اʙʽمف ʧȞ 

 اعॺʯارات للʗʯرʔȂ والʸهارات 2.1

 ، يॼʻغي مʛاعاة ما يلي:ॽʺʻة الʺهاراتيʱعلǼ ȘالʙʱرʖȄ وت ॽɾʺا

اح Ǽالʙʵمات لʜʱوʙȄ الॽʶ مʢلʨب مॼادرات للʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ على الʺهارات الʵاصة لʹʺان تʳهʜʽ القȐʨ العاملة

 ، أمʛى مʧ الʺهارات إلى تʛȄʨʢ الإدارة، مʧ الʺȐʨʱʶ الأدنالʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة. إنʷاء مʨʺʳعة مʧ الʺʕهلات

 تʶاق في جʨدة الʙʵمة.الا Ǽالغ الأهʺॽة لʹʺان

حة ضʛورȄة لʨضع الॽʶا مʺارسات إدارة شʕون الʺʣʨفʧʽ الʺʻاسॼة مع الʨʴافʜ وتȌॽʢʵ الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي

ʧʽ في الʻʸاعة.  كفʛصة وॽɿॽʣة للʺʷارؗ
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اعات الاقʸʱاد قʢ يʱعʢل ʙʷǼة تʻاسȘ مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمة ʖʰʶǼ ارتفاع معʙل دوران الʺʣʨفʧʽ والانʱقال إلى

ʧم .Ȑʛارًا الأخॽخ ʝॽا ولॽًɿॽʣارًا وॽاحة خॽʶال ʛʰʱأن تع ʦة الʺهʻل الʺهʰات ما قʛʱة خلال فʱقʕلة مʽسʨك ʙعǽ .

ا ً̋  نʱائج هʚه الʺʺارسات. تʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ والاسʱقʛار العام للʺʣʨفʧʽ أمʛًا مه

عاǽة العʺلاء والʹॽافة ر غالॼًا ما تʨؔن  تʛتȌॼ رعاǽة العʺلاء والʹॽافة ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽʺفهʨم الʨعي الॽʶاحي. بʻʽʺا

غالॼًا ما يʵʱلف مȌॽʴ الʻʸاعة مʲل الهʛʳة والʻقل  ، والʙʵمات علىصʻاعة الॽʶاحة مʨʢʱرة إلى حʙ ما في

وتʢʱلʖ اهʱʺامًا خاصًا إذا أصʗʴॼ أهʙاف الʨجهة قʨة سॽاحة  والॽʰع Ǽالʜʳʱئة وما إلى ذلʥ في هʚا الʙʸد

 عالʺॽة.

ॽʺة غالॼًا ما تʢʱلʖ سلʶلة الʛʽʰؗ ʁة لʻʸاعة الॽʶاحة. الʺʨرديʧ فيعلاقات العʺل والʺفاوضات ذات أهʺॽة 

تʵلȘ الʻʸاعة والॽʰʢعة الʺʻʱقلة لʜʳء  الʻʸاॽɺة مʧ العʺال العʺل لʶاعات Ȅʨʡلة وغʛʽ اجʱʺاॽɺة. مʨسʺॽة

ʥا خاصًا لʹʺان ذلǽًʙʴة العاملة تʨالق ʧة. مॼاسʻʺالعʺل ال ȋوʛد وشʨعق 

 سॽʺا في الʰلʙان ، لاʛʶعة تʨفʛʽ فʛص العʺلتعʻي أنها تعʛʰʱ آلॽة أساسॽة لـ إن ॽʰʡعة الʻʸاعة ॽʲؗفة العʺالة

، ان الʺʴلʛʧʽʽها الʻʸاعة للʧȞʺǽȞʶ اتʵاذ إجʛاءات لȄʜادة العʺالة الʱي تʨف اني مʧ مʷاكل الʢॼالة. بʻʽʺاالʱي تع

ʥلʚؗ ʨا لأن ال هʛًʤمات أنه نʨȞʴرك الʙأن ت ʦالʺه ʧالمǼ ةʛʽʰؗ رجةʙعة بʨفʙاحة مॽʶ قʨʶفإن العʺالة ،  ʙʺʱعǽ

 الʨʺʻ إلى حʛʽʰؗ ʙ على قʙرة الʨجهة على زȄادة حʱʸها في الʨʶق.

 دورة خʠة الʗʯرʔȂ الȂʦʹʴة للقȎʦ العاملة 2.2

 ॽɾʺا يلي نʺʨذج ʙʴǽد بʛنامج تʙرʰȄي للʺʤʻʺات.

 . تʗʲيʗ الاحॻʯاجات1
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 ʣهʛت الاحॽʱاجات الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʸادر الʱالॽة:

ʺॼادرات بـ ، والʱي يʦʱ اسʱؔʺالها غالॼًاتʙʴيʙ القʹاǽا والʨʱجهات العامة . يʦʱ هʻاالȂʦʹʴةالʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة 

ʖȄرʙʱال.ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳمة العʺلاء لʙل خʲم ، 

لʝ لʣʨائفهʦ الʶ للʷʱغʽلمʢʱلॼات مʙʴدة على الʨʴʻ الʺʙʴد مʧ قʰل رؤساء الأقʶام. سʨȞॽن لؔل قʦʶ أولȄʨات 

 ت.للʺॽʰعا PowerPoint، مʲل الʵاصة

ʥʻفʡʦʸات أداء الʸॻʻتقʴت ʦʱʽة. سॽʻة والʺهॽʸʵʷاجات الॽʱالاح ʙيʙلʲم ، ʱادة، والॽʁعلى ال ʖȄرʙʱال ʦॽعل

 ، وما شاǼه ذلʥ.الʳامعي الؔامل، ومهارات الʺʸʻة

ً̋ ات والأدوات الʛʰمॽʳة ʨʡال الʨقʗ. تʱغʛʽ الॽʰʢʱقالʦʹؒʯلʦجॻا الʯʸغʙʻة يʦʱ  ا، وʖʳȄ أن تʨؔن الʺهارات دائ

 تʛقʱʽها.

لʱي الʛʰامج الʳارȄة ا . ʖʳǽ أن تʨؔن مʙمʳة في خʥʱʢالʸهارات العادǻة وʙȁامج الॻɾʙʯة الإدارȂة / الإشʙاॻɼة

.ʥلات وما إلى ذلȞʷʺاصل وحل الʨʱف إلى الʙته 

2ʔȂرʗʯة الʠفة خʦفʶم . 

تʙʴيʙ  ر.جʺهʨ  ، والʛʽʷǽ ȑʚ إلى الʺʨضʨع / الʨحʙة الॽʢʺʻة وحॽʱاجات الʺʨؗʚرة أعلاه في قالʖتʦ تȌॽʢʵ الا

 أو خارجॽة، مʲل الʺʷʱʶارʧȄ، أو الʺʨارد اللازمة لʱقʦǽʙ الʙʱرʖȄ الʺʢلʨب. ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه مʨارد داخلॽة

 مʨʱفʛ في الʨʶق. ، أو بʛامج مʙʴدةمʨارد الʺʱʳʺع، مʲل الؔلॽات

ʱاي ً́ ǽأ ʖȄرʙʱة الʸʻج مȄʜم ʙيʙʴت ʦ"ا ًr Ȅʜأو "م ʗنʛʱراسي أو الإنʙل الʸاء ؗان الفʨهʺلؔ ، سʽا  ا.ل ً́ ǽأ ʖʳǽ

.ʖȄرʙʱة الʛʱال فʨʡ ةॽحة والفعلʛʱالʺق ʅॽؔالʱل الʽʳʶت 
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3ʔȂرʗʯة الॻانʚʻم . 

ʧ خلال ʛة. مʰʵال، سʨاء ؗان ذلʥ الʨقʗ أو الʺʨاد أو الʺʙرب أو الʙʱرʖȄ و لؔل مʨضʨع / وحʙة تʙرॽʰȄة تؔلفة

 ، يʦʱ تʙʴيʙ الأولȄʨات.عʺلॽة وضع الʺʜʽانॽة

4ʔȂرʗʯال ʗجه ʤॻʻتق . 

 ʦʱي Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱسائل الʨوال ʧʽ ن تॼʱع لॽʁاس الʱʻائج. ʖʳǽ أ تʙʴيʙ نʳاح جهʙ الʙʱرʖȄ مʧ قʰل الʺʷارؗ

 الʱقॽʽʺات اسʱؔʺال ؗل وحʙة تʙرॽʰȄة.

 العʸل مع الʸʯʱʸع ثالʰاً:

ʧʽʽلʴʺان الȞʶاقف الʨʺǼ جهةʨائح في الʶة للॽة الإجʺالȃʛʳʱال ʛأثʱا ما تॼًغال ॽʶال ʨʴن ʧʽʺॽʁʺاح.الॽʶاحة وال 

اسʱʹافʱهʧȞʺǽ ʦ أن تʳعل الȃʛʳʱة للʜائʛ أو تʛʶؔها والʱفاعلات  لقاءات مʨجʜة بʧʽ الʜوار والʺʱʳʺعات الʱي

 وعʙ تȄʨʶقي. ، هʦ جʜء مʧالعام عʧ الʨجهة. الȞʶان أنفʶهʦ، لʚلʥ جʜء مʧ رضاهʦ الإʳǽابॽة مهʺة

ʥاركومع ذلʷǽ ʦوار ، إذا لʜجهة للʨع في إدارة الʺʱʳʺالʥلʚب ʦوق ، ʶǽ ون ملاʙʽفʱاǽًادʸʱه اقʻ ن ، وʨʺفهǽ لا ʙق

ʺǽ ʧȞ الʺʶاهʺة الاقʸʱادǽة للॽʶاحة أو الʷعʨر بʱأثʛها سلॼاً بها. هʚه الʺʨاقف و أهʺʱʽه. قǽ ʙقللʨن مॽʀ ʧʺة

 أن يʖʰʶʱ سʨء الʱفاهʦ في أن يʛʤʻ الʺʱʳʺع إلى الॽʶاحة على أنها تʙخّل. هʚا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى غʛʽ ودǽة

ك في ȞʷǼل عام لʦ تʷار  ني تʳاه الʜوار. تʛȄʨʢ وجهات جʙيʙة حʘʽ يʨʱاجʙ الʺʨاʨʻʡن أو حʱى الʶلʨك العʙوا

" أʡلȘ العʙيʙ بʛامج خاصة لغʛس "ثقافة الʶفʛ والॽʶاحة ʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا ȞʷǼل خاص في هʚا الʙʸد و

 الॽʶاحة بʧʽ الȞʶان.

 الʦʯاصل مع الʸʯʱʸع 3.1
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ʺع لʙور في الʺʱʳ تʳاه الॽʶاحة في زȄادة الʨعي والفهʦ تʲʺʱل إحʛʡ Ȑʙق تعʦॽʤ الʺʨقف الʺʴلي الإʳǽابي

، لا سॽʺا في الʺʻاȘʡ الʱي لا ǽقʨم مʖʱȞ الॽʶاحة بʚلʥ تʨصʽل ما للʜائʛ أو DMOووॽʣفة الॽʶاحة. ʧȞʺǽ لـ 

 يʛʤʻُ إلʽها عادةً على أنها وجهات سॽاحة تʛفʽهॽة.

ʙق ʧؔجهة ما ولʨص مهʺة لʨʸʵاحة الأعʺال على وجه الॽن سʨؔت ʙالؔامل قǼ ʥذل Șقʴʱع.لل لا يʺʱʳʺ  ʧȞʺǽ

 تʶلȌॽ الʹʨء على مʻاȘʡ الʚʳب أو الʺʛافȘ الʱي تعʙ مʸادر للفʛʵ الʺʴلي والʱي تʹʅॽ إلى DMOلـ 

 جʨدة حॽاة الȞʶان Ǽالʛʢق الʱالॽة:

ʙمات خ تʦॽʤʻ مʻاسॼات أو عʛوض خاصة تʺʧȞ الȞʶان الʺʴلʧʽʽ مʧ الاسʱʺʱاع ǼالʺʛافȘ الॽʶاحॽة و -

 ؛Ǽأسعار مʺʜʽةالʺʢʻقة 

أن تʨؔن  ʧȞʺǽ تʨزȄع الʺʨʰʢعات الإعلامॽة الʱي تقʙم تفاصʽل عʧ مʻاȘʡ الʚʳب والʺʛافȘ الʺʴلॽة وأيها -

ʧʽʽلʴʺان الȞʶة للʙʽ؛مف 

 ؛ما الʙʳيʙ؟) إلى الȞʶان الʺʴلʧʽʽإرسال معلʨمات الأحʙاث الʺʙʴثة ǼالʙȄʛʰ (أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني) (" -

ʨاقع م اديʨ الʺʴلي أو الʨʰدؗاسʗ أو علىوالॽʁام بها في الʺʢʻقة على الʛ الʛʱوȄج لأشॽاء ʧȞʺǽ رؤʱȄها  -

.ʖȄʨال 

 :الॻʴاحॻةلॻɸʦʯة فʦائʗ ا 3.2

ʱʵʺارد الʨʺع للʺʱʳʺال ʛيʙتق ʧم ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽاحيॽʶعʺها الإنفاق الʙي يʱب ا ،لفة الʚʳامل الʨل عʲة مॽɻॽʰʢل

 تʳاه هʚه الʺʨارد. شʛافأو الʲقاॽɾة ، وʧȞʺȄ أن تʙȄʜ مʧ إحʶاسهǼ ʦالʺلॽؔة والإ
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في  وهʚا بʙوره ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʧȞʺǽ ʙ أن تʳعل الʺʱʳʺع على دراǽة Ǽالʺʶاهʺة الاقʸʱادǽة الʛʽʰؔة للॽʶاحة.

دعʦ الॽʶاحة ȞʷǼل عام وتʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʶائʧʽʴ وعلى  زȄادة شعʨر الʺʱʳʺع ǼالفʨʺǼ ʛʵارد الʺʢʻقة

 ʨʴॼʸǽا سفʛاء غʛʽ رسʺʧʽʽ للʨجهة. ʧȞʺǽ للʺʧʽʺॽʁ أن تʨاصل اجʱʺاعي. نʢاق أوسع

 تعʤॻʢ الʙʵاكة الॻɹʸʯʱʸة 3.3

خلال  غالॼًا ما يʦʱ تعʜȄʜ الʺʱʳʺع مʧ الʛʷاكات الʺॽɻʺʱʳة الʱي تʹʺǼ ʧقاء الفʨائʙ الاقʸʱادǽة والʺلॽؔة مع

ة مʴلॽًا وقائʺة على الʺʱʳʺع الʺʴلي ʨؗومʺل ʦʳʴة الʛʽصغ Șافʛة أو د مʛʽادق صغʻر و كإقامة مع عائلة أو ف

ا ً́ ǽان أȞʶارك الʷǽ أن ʖʳǽ .عامʢال ʦǽʙتق Șافʛافة ومॽض ʻاحة في مॽʶال ʛȄʨʢʱعلقة بʱʺارات الʛفي الق ʦهʱقʢ

 تعʜȄʜ الفʛص في قʢاع الॽʶاحة. والعʺل مع أصʴاب الʺʸلʴة الآخʧȄʛ مʧ أجل

ʺʳجه لʨة وجهاً لʺʤʱʻاعات مʺʱخلال اج ʧة مॽɻʺʱʳʺاكات الʛʷافع وراء عʺل الʙن الʨȞǽ أن ʖʳǽ ʛع أفॽ اد

ʧʽ. هʚه مفʙʽة على عʙد مʧ الʺȄʨʱʶات: الʺʱʳʺع  الʺʷارؗ

 تعʜȄʜ الʺʻاقʷة والʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة عʧ اتʳاه الॽʶاحة؛ -

 للʱفاوض وملॽؔة صʻع القʛار الʺʛʱʷك؛ -

- .Ȑʛارد الأخʨʺة والʛʰʵفة والʛادل الʺعॼوت ʦل تقاسʽهʶʱل 

ة،  أو الʶلʢات الʺʴلॽة لʱعʜȄʜ الʺʱʳʺع DMOهʻاك العʙيʙ مʧ الʨʢʵات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʚʵʱها  الʵʸارؕ

 على سʻʮل الʰʸال:

- ʧʽʯاشʻورجال الأعʺال ال ʛغʸة الॽʂاʻʱʺة والʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة والॽلʴʺعات الʺʱʳʺالعʺل مع ال 

 تؔʺʽلي. أساس لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات جʙيʙة تʨفʛ مʳʱʻات ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الॽʶاحॽة تقǽʙʺها للʹʨʽف في
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ة الʱي  - ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺاكات والʛʷال ʛȄʨʢةتʛʽʰؗ ةʴلʸها مʽعات فʺʱʳʺن للʨȞǽائهاʢعȂرات ب ، وʙاء القʻ

 الʺʻاسॼة، دور في الإدارة.

 ʳاتهʦ.على مʱʻ الʺʶاعʙة في تॽʺʻة الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة ورجال الأعʺال الʻاشʧʽʯ مʧ خلال تعلॽقات الʜوار -

-  ȑالإدار ʦعʙوال ʖȄرʙʱل إلى الʨصʨل الʽهʶق.تʨʶمات الʨومعل 

 دعʦ الʨʱجॽه. تعʜȄʜ تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال تʨفʛʽ الȘȄʨʶʱ و -

 ع الʜائʧȄʛ على إنفاق الʺʙȄʜ مʧ الأمʨال في الاقʸʱاد الʺʴلي وزȄارة الʴانات والʺʢاعʦ الʺʴلॽةʳʷॽت -

ʱʳʺعات الʺʴلॽة. حʲʽʺا ؗان ذلʥ ، وجلʖ الأعʺال الʳʱارȄة إلى الʺؗة في جʨلات إلى الʺʻاȘʡ الʺʴلॽةوالʺʷار 

 تعامل مع هʚا ʜʳؗء. مʻاسॼا

ات الॽʶاحة ش بॽع الʺʳʱʻات الʙʽوȄة والغʚائॽة الʺʴلॽة مʧ خلال مʛاكʜ الʜوار وتʶهʽل الʨʱزȄع مʧ خلالها - ʛؗ

 الʶائʙة.

 ذلʥ ، على سʽʰل الʺʲال Ǽʺا فيأكʛʲ إبʙاعًا في مʶارات رحلاتهʦ ع مʤʻʺي الʛحلات على أن ʨȞǽنʨاʳʷॽت -

مʻاȘʡ الʚʳب الʱي يʙيʛها الʺʱʳʺع والʺʱاحف الʺʴلॽة ومʱاجʛ الفʨʻن والʛʴف والʺʢاعʦ العॽʀʛة الʺʴلॽة 

 مʶارات رحلاتهʦ، وʚȃلʳʷǽ ʥع الʜوار على الإنفاق. في

 الॻʴاحॻة الʦصʦل إلى الʦجهة راǺعاً:

 تʙȂʦʠ الʴʸارات الȂʦʱة 4.1
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ات الʛʽʢان الʙʳيʙة و تʛȄʨʢ شȞॼات خȋʨʢ الʻاقلات مʵʻفʹة الʱؔلفة وتʴالفات ʛؗات ل شॽʀالاتفا ʛʽʰؗ ʛʽها تأث

 ، مʧ خلال تʧʽʶʴبلʙات ومʙن الʺقاʡعات ، على وجه الʨʸʵصʛȄʨʢ العʙيʙ مʧ الʨجهات الॽʶاحॽةعلى ت

 سهʨلة الʨصʨل والأسعار الʻʱافॽʶة.

 الʠʸارات 4.2

، ʨجهةأول لقاء للʶائح مع ال يʚيʸǽ ʧلʨن إلى وجهة سॽاحॽة. عادة، هʲʺǽل ؗل مʢار بʨاǼة رئॽʶॽة للʜوار ال

 يʛʽ سلʢاتʖʳǽ أن ʴǽقȘ الʺʢار معا ،انॼʢاع جʙʽ. مʧ الʻاحॽة الʺʲالॽةومʧ هʻا تأتي الʴاجة إلى تʛك 

 .الʛʽʢان الʺʙني الʙولي

 ، دون القʙرة على الʙʴʱث Ǽاللغة الʺʴلॽةإلى الʺʢارات حاملʧʽ فارق الʶفʛ ، قʸǽ ʙلʨن الʶائʨʴن الʙولʨʽن 

 ʛاج إلى صʱʴل فعالف وتȞʷǼ ʦبه ʖʽحʛʱد. للʨقʻة فيالॽʶॽئʛمات الʙʵال ʦǽʙتق ȑورʛʹال ʧم ، ʡ قة سهلةȄʛ

ʽهॽة ومʛاكʜ تʛف الاسʙʵʱام. مʧ أجل تʴقȘʽ ذلʥ، يʦʱ تȄʨʴل الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ مʧ الʺʢارات إلى مʛاكʜ تʨʶق 

ʜ الأعʺال. اكمʛ  للʺʶافʧȄʛ. أنها تʨفʛ الʺʢاعʦ وسلاسل الʨجॼات الȄʛʶعة والʺॼʱȞات والʺʳʱʻعات الॽʴʸة و

اب جʨلة لʺʷاهʙة معالʦ الʺʙيʻة لʛؗ ، على مॼʶح وحʙائȘ خارجॽة ومʢعʦتǼ ȑʨʱʴعʠ الʺʢارات، مʲل سʻغافʨرة

لॽة خʛائȌ أو حلȄʨات أو هʙاǽا مʴ الʛʱانʗȄʜ. الاحʱʺالات الأخȐʛ هي "الʺلʱقʨن والʺʛحʨʰن" ǼالʨʱزȄع الʺʴلي

الʨʳʴزات وتȄʨʴل العʺلات وحʨʳزات  الʺعلʨمات والإقامةالʻʸع. مȞاتʖ خʙمة العʺلاء الʛسʺॽة الʱي تقʙم 

ا في مʶاعʙة الʜوار على الاسʱعʙاد ً́ ǽة أȄورʛة ضʻʻي الʺقʶاكʱل الʨصʨإلى الأمام. ال ʦهʱفي رحل ʦهʶإلى  أنف

ʙايʜʱم ʖلʢم ʨل هʨصʨة الʢنق ʙʻع ʗنʛʱالإن .ʧȄʛائʜال 
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ʙل ʦل العالʨارات حʢʺات الʢسلʵدارة مȂة وॽؔات ملॼʽتʛلفةيها تʱاوحʛʱت ، ȃʛال ʛʽة غॽلʴʺات الʺʤʻʺال ʧة مॽʴ

ʤʺي ، ʖʳǽ أن ʨȞǽن لʺʻإلى الॽؔانات الʵاصة الॽʻʡʨة. Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʺʨقف(مʲل مʢار فانʨؔفʛ الʙولي) 

ʱالʦة معهʙʽوني علاقة جʛʱؔالإل ȘȄʨʶʥلʚل. ، لʨصʨال ʙʻها عʽعل ʛʽأثʱة والʙʽʳمة العʺلاء الʙع خॽʳʷت ʦهʻȞʺǽ 

ا ʖʳǽ على الʨجه ،ॼاʡًا Ǽالॽʶاح الʙولʧʽʽ الʨافʙيʧالʺʢارات هي الʨʰاǼات الأكʛʲ ارت على الʛغʦ مʧ أن ً́ ǽات أ

 مʛاعاة الʛʱحʖʽ الʺعʛوض في مʢʴات الʛʴॼ والʥȞʶ الʙʴيǽʙة.

 خʗمات الهʙʱة 4.3

 أكʛʲ الأجʜاء إرهاقًا في رحلة دولॽة. ، أصॼح الʺʛور عʛʰ الهʛʳة والʳʺارك أح2001ʙسʛʰʺʱʰ  11مʚʻ أحʙاث 

تʦ إضافة الʺʙȄʜ والʺʙȄʜ مʧ الإجʛاءات الأمॽʻة لʙخʨل الʰلʙ. في Ǽعʨ،  ʠاعʙ الهʛʳةʛʸǼف الʛʤʻ عʧ تȘʽʰʢ ق

،ʧةلا  الأماكॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨا الʺॽات سʺʸǼ ʚازات أخʨʳة الॼʀاʛفي م ʟʴنامج الفʛب ʖلʢʱأن ي ʧȞʺǽ ،

ʛاهʤʱع والǼالأصا  ʖʽم الأسالʙʵʱʶة تॽʺرة رقʨل على صʨʸʴات الللॼة لإثȄʛʱمʨʽʰالʷǼ .ةȄʨل عامهȞ ʛعʷǽ ،

، خاصة Ǽعʙ العʙيʙ مʧ القʟʸ الإعلامॽة حʨل الʺʶافʧȄʛ ا الʜʳء مʧ الʛحلةقلقًا خلال هʚ الʶائʨʴن ʙʷǼة

ل الॽʢ ʛʽʲؔع فعلا ʶǽʺح بʙخʨل الʰلʙ. على الʛغʦ مʧ أن مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة لا تʱʶ الʚيʧ ؗانʨا

ا ʚؗلʥ، فهلʱغʛʽʽ هʚا الʨضع ً̋  لʜائʧȄʛ.ل مʧ الʺفʙʽ العʺل مع سلʢات الهʛʳة لʵلȘ بʯʽة أكʛʲ تʛحॼًʽا ي دائ

ًؔا للʨقʗ ومȞلفًا مʛʽʲ للغʹʖ و  قʨȞǽ ʙن الʨʸʴل على تأشʛʽات مʧ خلال القʸʻلॽة في مʧʡʨ الʶائح مʱʶهل

تأشʛʽة  علىعلى الاʡلاق. الʨʸʴل  وهʨ أمʧȞʺǽ ʛ أن يʕثʛ على قʛار الʺʱʶهلʷǼ ʥأن الʶفʛ إلى الʨجهة -

لأسॼاب  ،مʢلʨب ، على الʛغʦ مʧ الʻʽʶʴʱات الʺهʺة في هʚه العʺلॽة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽانʨصʨل أسهلعʙʻ ال

لة الʺʴلॽة لʝॽ لʥǽʙ العʺ ، حǽ ʘʽفعل الʺʶافʛون ذلʥ غالॼًاʖʳǽ شʛاؤها قʰل مʛاॼʀة الʨʳازات لʝॽ أقلها أنه

ʵʱلة في الاسʨسه ʛʲام الأكʤʻي. الȞȄʛولار الأمʙأو ال ʗنʛʱالإن ʛʰة عʛʽأشʱاء الʛش ʨام هʙ 
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 الॻʴاحॻة الʦʱʯل في الʦجهة خامʴاً:

ʧȞʺǽ للॽʶاح الʶفʛ حʨل الʨجهة وʧʽȃ الʨجهات مʧ خلال مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʨسائل Ǽاسʙʵʱام القʢاع 

الأجʛة،  راتة مʲل سॽاأو اسʳʯʱار الॽʶارات / الʷاحʻات / الʙراجات الʻارȄة أو وسائل الʻقل العام الʺʱʵلف الʵاص

 ، مʧ الʺهʦ أن تفي الʶلʢات العامةالقʢارات والॼɻارات. مʧ مʨʤʻر الॽʶاحة ،الʨʱك تʨك، الʴافلات العامة

فاءة وسائل الʻقل هʚه ومʢʴاتها ʧ إدارة ، ʜʳؗء مأو الॼʱادلات مʕʶولʱʽهȞʷǼ ʦل صॽʴح عʧ ضʺان سلامة وؗ

 الʨجهة.

 لافʯات الʙʠق  5.1

 -الʙول Ǽالॽʶارة   مʧ الʛحلات الॽʶاحॽة في الʙول الʻʸاॽɺة ٪70أكʛʲ مʧ أفادت لʻʳة الʶفʛ الأوروॽȃة أن 

 إما خاصة أو مʱʶأجʛة. سʱʵʱلف هʚه الॼʶʻة حʖʶ قʢاع الʨʶق والʨجهة ونʨع الʛحلة.

لغة وشȞل  ʨن ، لا Ȟǽدراǽة Ǽالʛʢق الʱي ʶǽافʛون علʽها، وفي ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، الॽʶاح لʨʶॽا على ȞʷǼل عام

ة الʺʛورلأساسॽعلامات الȘȄʛʢ ا ʛؗإدارة ح ʧʽʶʴت ʛʸʻة. عʛائʜالي الʱالȃات ، وʢʢʵم ʛȄʨʢت ʨضا، هʛال 

 ، وتʙʴيʙاً للॽʶاح.تॽʀʨع الʛʢق 

 لʠʠʳʸات الʙʠق الॻʴاحॻة العʹاصʙ الأساسॻة 5.2

ʺʷاتتʢʢʵʺة لॽʶॽئʛال ʛاصʻة ما يلي: ل العॽاحॽʶق الʛʢال 

 ʥع ʥȂʚʻʸن مʦة ولȂارʱل علامة تʸʲات تʯلاف ʙȂʦʠةتǻور العادʙʸإشارات ال .ʶʱل مȞʷǼ اتʱى اللافʤʴʱس Ș

ة مʺʧȞ غʛʽ قائʦ على اللغ ، سʨؔʱن العلامات Ǽعʙʽة جʙًاȞʷǼل فعال. مʧ الʻاحॽة الʺʲالॽة "علامة رسʺॽة" -

 واسʙʵʱام رمʨز ʶǽهل الʱعʛف علʽها ومʨحʙة.
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ʢارات / الʺ . هʚا سʨف ʷǽʺلجॻʸع الʙʸافȖ الॻʴاحॻة الʯي ʸʯʲǻل أن تʦؒن مʲل اهʸʯام للʚوارفي اللافʯات 

.ʥة والإقامة وما إلى ذلॽهʽفʛʱاقع الʨʺة والॽاحॽʶال ʦمات والʺعالʨالʺعل ʜاكʛارات ومॼɻانئ الʨم 

ʲل نʨع عʨامل م . قʙ تʙʻʱʶ هʚه إلى عʙد مʔʱǻʧ أن تفي الʴʯهʻلات الʦʸقعة ʦʸʱʸǺعة معايʙʻ مʯفȖ علʻها

ة قʙ تȘʰʢʻ على ʛʡق مʱʵلف لعʺل وما إلى ذلʥ معايʛʽ مʱʵلفةالʺʷʻأة وأعʙاد الʜوار وجʨدة الʺʷʻأة ومʨاعʙʽ ا

 ، على الʛʢق الʛئॽʶॽة قʙ تʨؔن الʺʛافȘ الهامة فقȌ.سʽʰل الʺʲال على -

قʙ  ،في Ǽعʠ الʴالات .ʔʱǻ أن تʦؒن الʠʠʳʸات سهلة الʯʸاǺعة للʚائʙ الʸʯʲʸل وتʔʹʱ انʵʯار العلامات

، ثʦ مʢʻقة وقʨف الॽʶارات الʺʲال "رȃع" داخل مʙيʻة) أو إلىǽعʻي هʚا الॽʀʨʱع على مʢʻقة مʺʜʽة (على سʽʰل 

 ʨام. لʙاً على الأقॽʷم ʛائʜه الॽجʨاراتتॽʶاقف الʨمات في مʨةحات الʺعلॽʶॽئʛة الǽʙيʙʴال ʥȞʶال ʙʻت ، ع Ȑاوʶʱ

 Ȑʛة. في حالات أخॽʶॽئʛاة الʷʺال ʜʽ ʛؗت ȋات ونقاʢʴʺة الॽʺل  أهʲة، مʜ ʛؗʺال Șافʛʺال ʠعǼ ي أنʻعǽ ʙق

  ، لǼ ʗʶॽالʹʛورة مʨقعة.مةالإقا

  Ȏʙقة إلى أخʠʹم ʥة مॻاحॻʴات الʯات اللافʠʠʳلف إدارة مʯʳجهاتتʨال ʧم ʙيʙن س ، فإن. في العʨؔت ʙة قʢل

ولة Ǽالʱʹامʧ مع مʤʻʺة الॽʶاحة الʺʕʶ  ، قʙ تʨؔن هʯʽات الʻقل والॽʶاحةʻقل مʕʶولة Ǽالؔامل. في مȞان آخʛال

؛ )حʦʳ الʢلʖ وجʨدة الʺʛفȘ الॽʶاحيمʨʤʻر الʜائʛ (على سʽʰل الʺʲال مʧ  عʧ الʴʱقȘ مʧ الʴاجة إلى اللافʱات

 هʯʽة الʻقل الʺʕʶولة عʧ تقʦॽʽ الʴاجة والʦॽʺʸʱ مʧ إدارة الʺʛور. و

لʙفع ا ، حʘʽ تقʨم الʺʷʻأة الॽʶاحॽة أو مʢʻقة الʚʳب الॽʶاحيت ذاتॽة الȄʨʺʱل جʜئॽًا أو ؗلॽًاسʨؔʱن الʺʢʢʵا

 ʛع وتॽʻʸʱانة العلامالॽوص ʖʽؗǼ اصةʵه.ت "ال 

 أنʸʢة الʹقل العام وسॻارات الأجʙة 5.3
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ʤلف أنʱʵʱسʛان إلى آخȞم ʧقل العام مʻاح بهاʺة الॽʶال ʙȄوʜت ȑورʛʹال ʧا مʚل ، ɿॽؗ ضحʨمات تʨة معلॽ

 - ǽفʹل أن ʨȞǽن ذلʥ بلغʱهʦ الʵاصة ،مʧ الʺعلʨمات الʱي ʢǽلʰها الʜواراسʙʵʱام الʤʻام. هʻاك ثلاثة أنʨاع 

  :أȑ الʺʱعلقة بـ

 . لفهʦ الʛʢق والʺʨاقع وخॽارات الʻقل والॼʱادل.شȜॺة الʹقل

 . لȌॽʢʵʱ الʛحلات ومعʛفة مʨاعʙʽ الʨصʨل والʺغادرة في ؗل مʢʴة.الʗʱول الʚمʹي

ʽʰل الأنʤʺة معقʙة: على س ʧȞʺǽ أن تʨؔن  . لفهȞॽʂ ʦل الأجʛة وʛʡق الʙفع الʺʺʻȞة. Ǽعʠ الأجʛةȜॻʀل الأجʙة

لʱغʛʽʽ في نʨȄʨʽرك لا تقʙم ا ، في حʧʽ أن الʴافلاتفاق لʙʻن العʙيʙ مʧ مʻاȘʡ الأجʛةفي مʛʱو أن ، يʨجʙالʺʲال

اب. في وجهات أخȐʛ مʲل روما ʨȞǽن إلʜامॽًا ʛؗلل  ʅॽفع تؔالʙل ʛاقة سفʢǼ ʥǽʙلʛاكʚافلة. تʴض  رحلة الʛالع

ا.قʙ تʨؔن مʱاحة  ، مʲل ʢǼاقة الʶفʛ الʻهارȑ أو ʢǼاقات الʨʽم الʨاحʙالʵاص ً́ ǽأ 

ة ال ʛؗح ʧم Ȍة فقʛʽة صغॼʶمًا نʨʺاح عॽʶل الʲʺǽقل العامʻة الʺʤام أنʙʵʱاسǼ ورʛʺʥلʚل ، ǽ ا ماॼًام غالʺʱن اهʨȞ

ॽʱة احॽʰلʱودًا بʙʴقل مʻات الʢالةسلʴه الʚوار. ففي هʜاصة للʵمات الʨإدارة الاجات الʺعل ʖʱȞج، فإن مʨ هات

 ॽʁام بʚلʥ.هʯʽة الʻقل لل الʺعلʨمات بʻفʶه أو في الإقʻاع ، إما في تʨفʛʽ هʚهالॽʶاحॽة يلعʖ دورًا رئॽًʶॽا

تʛʱاوح مʧ مȞاتʖ الʺعلʨمات في ا ʨمات حʨل أنʤʺة الʻقل العام. أنههʻاك عʙة ʛʡق لʜʱوʙȄ الʜوار Ǽالʺعل

ʺʧȞ ومʛاكʜ الʺعلʨمات الॽʶاحॽة. ǽ مʢʴات الʻقل إلى الॼʽʱؔات الʺʨʱفʛة في الفʻادق ومʻاȘʡ الʚʳب الॽʶاحي

ن تʶاعʙ وجهة. ʧȞʺǽ أ خʛائȌ الʛʢق الॽʰʽʳة مفʙʽة لʺʶاعʙة الʶائʧʽʴ في العʨʲر على Ȅʛʡقهʦ فيأن تʨؔن 

ا الॽʶاح في الDMO Ȍॽʢʵʱالʺعلʨمات الʺقʙمة على مʨقع  ً́ ǽجهة أʨجهة / الʨل إلى الʨصʨال ʗحلات، وقʛال، 

 أو الʶفʛ حʨل الʨجهة.
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ا إلى مʨقع مʜود ال ًʁ ا ʖʳǽ أ ʻقل العام لʺʲل هʚه الʺعلʨمات. مʲلʖʳǽ أن يʨفʛ مʨقع الʖȄʨ راʢًǼا سل ً́ ǽ

الʛʱوȄج لʺʸادر الʺعلʨمات ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʨاسʢة مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة للʜوار في الʨجهة Ǽالॼʶʻة 

ʦي. لهʸʵʷقʺي الʛال ʙاعʶʺة الʜلة أو أجهʨʺʴʺة الॽؗʚاتف الʨاله ʧل مʨصʨلل 

ॽارات ʧ الʢلʖ على خʙمات سʲʺǽل الʶائʨʴن جʜءًا ʛًʽʰؗا م ،في معʦʤ الʨجهات الॽʶاحॽة أنʤʺة سॽارات الأجʛة

مʧ الʺهʦ جʙًا أن يʦʱ تॽʳʷع خʙمات سॽارات الأجʛة ومʶاعʙتها على تلॽʰة احॽʱاجات  ، لʚا فهʚؗ ʨلʥالأجʛة

ʧȞʺعلى أفʹل وجه م ʛائʜصالʨʸʵعلى وجه ال . ʖʽحʛʱا في ال ً̋ ، يلعʖ سائقʨ سॽارات الأجʛة دورًا مه

 ʨوار إلى الʜالǼجهة. أنه  ȑʚان الȞʺال ʦوفه ʛائʜاصل مع الʨʱال ʧي مʶاكʱال Șسائ ʧȞʺʱأن ي ȑورʛʹال ʧم

فإن  ،ʺʱʻج والʙʱرʖȄ على رعاǽة العʺلاءمأخʨذ. مʧ خلال تʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات والʺعʛفة Ǽال ʱʴǽاجʨن إلॽه

DMO ا حارًاॼًʽحʛة وتʙʽمة جʙن خʨمʙقǽ ةʛارات الأجॽفي ضʺان أن سائقي س ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ - ى إʱح ʙلى ح

 العʺل ؗʺʛشʙيʧ سॽاحʧʽʽ غʛʽ رسʺʧʽʽ. ما

، Ȑ الʺʱعلقة ʙʵǼمات سॽارات الأجʛةغالॼًا ما ʨȞǽن دور مʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة هʨ الʱعامل مع الȞʷاو 

مع جʺॽɻات مالؔي سॽارات الأجʛة لاسʙʵʱام هʚه الȞʷاوDMO  Ȑمʧ الʺهʦ أن ǽعʺل  ولا سॽʺا زȄادة الʛسʨم. أنه

ʙقʱهالʺǽ .اتʻʽʶʴʱل الʨح 

 معلʦمات الʚوار ʚؕدور مʙ  سادساً:

كلʺا ؗانʗ الʙول الॽʶاحॽة  ، ʱʴǽاج الʜائʛ إلى عʙد مʧ خʙمات الʺعلʨمات. فيقʰل وأثʻاء زȄارته لʨجهة ما

تʨافʛ  مʛاكʜ الʺعلʨمات. على الʛغʦ مʧ الأكʛʲ تقʙمًا ، تʦ تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات تقلǽًʙʽا مʧ قʰل الʜائʛ أو الʶائح

ʺʛة لʱقʦǽʙ ، هʻاك حاجة مʱʶثʛʽ على اسʙʵʱام مʲل هʚه الʺʛاكʜلها تأ الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة قʰل وأثʻاء الȄʜارة

ʜ فʽها عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʜوار. مʲل هʚه الʙʵمات في ʛؗʱي يʱاقع الʨʺال 
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ʘʽح ʧار مॽɻʺد الʙʴǽ أن ʖʳȄجهة وʨض للʛواجهة الع ʨه ʛائʜمات الʨمعل ʜ ʛؗم ʙاهة وخʜʻدة والʨʳمة ال

 العʺلاء الʱي ʧȞʺǽ لʺʷغلي الʻʸاعة الآخʧȄʛ اتॼاعها.

ʚ معلʦمات الʚوار 6.1 ʙؕʸة لॻʴॻئʙالأدوار ال 

 تʷʺل الأدوار الʛئॽʶॽة ما يلي:

ʜ معلʨمات الʜوار هʨ الȄʜارة الʺॼʶقة عȘȄʛʡ ʧ الʸعلʦمات قʮل الȂʚارة ʛؗʺǼ ال الأولʸن الاتʨȞǽ ا ماॼًغال .

الʜوار عʧ الʨجهة على مʨقع الʖȄʨ أو في ʖʽʱؗ مʨʰʢع وʻȞʺȄهʦ الاتʸال او بʙȄʛ الʛʱؔوني. يʘʴॼ  الهاتف

ʜ الʺʴلي لʛʢح أسʯلة مʙʴدة حʨل الʶفʛ أو الإقامة أو الأحʙاث.  Ǽالهاتف أو ʛؗʺا إلى الॽًونʛʱؔا إلʙًȄʛأرسل ب

ʜ قʙ تلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في قʛار الʜائʛ الʺʱʴʺل ǼالȄʜارة الʙʵمة و ʛؗʺمها الʙقǽ يʱات الǼلؔالإجا .،ʧ  وارʜال ʖغʛي

ʛʷʻ أرخʟ ل في الʨصʨل إلى أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺعلʨمات مʧ خلال قʨʻات مʱʵلفة في أوقات مʱʵلفة. أنه

 الʺعلʨمات إلʛʱؔونॽا مʧ الʺادǽة مʧ خلال الॼʽʱؔات أو مʛاكʜ الʜوار.

ʶار الʙه على مॽل إلʨصʨة الॽانȞة إمʜʽʺǼ ا ً́ ǽأ ʗنʛʱع الإنʱʺʱعيʨʰام الأسǽال أʨʡ الياعةʱالȃفاض  ،. وʵاك انʻه

ʖلʢمة. في الʙʵال ʧع مʨʻا الʚله 

ʜ الʜوار ʛؗفي م ʖʽحʛʱمات والʨالʺعلʧع ʙȄʜʺجهة هي الʨمات الʨمعل ʜاكʛم مʨʽال . ʱارة. يȄʜمة خلال الʙʵع الʱʺ

، ʦمȞان إقامʱه لا ǽعʛفʨن ǼالʹȌॼ الʜوار الʚيʸǽ ʧلʨن إلى وجهة ما ȄʨʱʶʺǼات مʱʵلفة مʧ الʺعʛفة. الǽ ʛʽʲؔفعل

ʦه ʧارتها وأيȄز ʦهʽغي علॼʻي يʱال ʧوالأماك  ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم ʧع ʦهʺʤمع ʘʴॼʽق. سʨʶʱأن تأكل وت ʧȞʺǽ

لʺقابلة شʟʵ مʴلي ودود ʻȞʺǽه مʶاعʙتهʦ. حʘʽ أن الʙور الأساسي  الʺعلʨمات "على الأرض" والفʛصة

ʛʽفʨت ʨوار هʜال ʜ ʛؗʺف لʣʨʺع الʱʺʱأن ي ȑورʛʹال ʧة ، مʲيʙقة وحॽʀمات دʨة و معلॽلʴʺفة الʛالʺعǼ نʨ الʺهارات
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ʥلʚاللازمة ل ʽصʨرةتʨغافʻل فعال. في حالة سȞʷǼ لهʛʰالهاتف وع ʛʰدة اللغات عʙعʱارات مॽخ ʦǽʙتق ʦʱقع  ، يʨم

 .الʖȄʨ وفي مʛاكʜ الʜوار

ʚ الʚوار ʙؕخارج م ʔʻحʙʯمات والʦعلʸان إلىالʙلʰال ʧم ʙيʙل في العʨʴاك تʻمات "على . ؗان هʨع الʺعلȄزʨت 

ʜ مʻʰي  ض" للʵارج (نقل الʺعلʨمات إلى الʜائʧȄʛ) بʙلاً مʧ مʴاولة ذلʥالأر  ʛؗاخل إلى مʙوار إلى الʜب الʚج

 الʷارع أو لʨحات الʺعلʨمات أو لʨحات الʛʱجʺة الفʨرȄة واحʙ. تʧʺʹʱ الʛʢق الʷائعة "الʺلʱقʨن والʺʛحʨʰن" على

 ȋنقا ʙʻةعॽʶॽئʛاة الʷʺعات الʡل وتقاʨصʨرالʨʷʻʺف في  ، الʨالإقامة وفيرف ʧال في أماكॼʁʱالاس Șʡاʻم 

 مʻاȘʡ الʚʳب الॽʶاحي وأكʷاك الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة.

الʺʶارات  ،ات الʛقʺॽة عʛʰ الأجهʜة الʺʨʺʴلةʧȞʺǽ اسʱؔʺال هʚا الʷʻاȋ في الʺʱʶقʰل مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨم

االʛقʺॽة الʺʨجهة وعʛʰ القʨʻات مʲل تلفʨȄʜنات الفʻادق. عʙد مʧ الʨجهات الآ ً́ ǽاص ن أʵالأش ʖȄرʙت  ʧيʚال

ʣʨفʨ م ǽعʺلʨن في قʢاعات الॽʶاحة الʺʱʵلفة في الʨجهة على سʽʰل الʺʲال مʣʨفي الفʙʻق والʺعالʦ الॽʶاحॽة

 ، حʱى يʨʻȞʺʱا مʧ تقʦǽʙ جʨدة عالॽة للʜائʧȄʛومʶاعʙو الʺʱاجʛ وأصʴاب الʺقاهي القʨʰل وسائقʨ الʱاكʶي

.ʥلʚؗ ماتʨالʺعل 

6.2 ʙم ʙيʗأن ي ʔʱǻ ʥ؟مʙائʚمات الʦمعل ʚؕ 

 هʻاك العʙيʙ مʧ الॽʵارات:

   .، على سʽʰل الʺʲال مʳلʝ الॽʶاحة الʻʶغافʨرȑ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي DMOمʤʻʺة  -

ʨمॽʰا سॽاحة ʨؗل، على سʽʰل الʺʲال هات الॽʶاحॽة الॽʻʡʨة والإقلॽʺॽةمȄʜج مʧ مʤʻʺات الȘȄʨʶʱ للʨج -

 ؛الʢȄʛʰانॽة
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ʧ الʛʱتʚ ʖʽا الʨʻع م؛ يʙʰو أن هو الإقلॽʺॽة أو الʺʴلॽة الʺʻفʸلةمʤʻʺات إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة الإقلॽʺॽة أ -

 ،هʨ الأغلॽʰة

- ʦاقع" عʺلهʨمات "على أرض الʨالʺعل ʛʽفʨت ʛʰʱة لا تعॽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺال ʧم ʙيʙلأن الع ʛʲو أك  /

 أو لʨʶॽا على اسʱعʙاد لȄʨʺʱل مʲل هʚا الʺʟʸʵ؛

ʙ مʧ العʙي ، والʱي تʨجʙ أمʲلة جʙʽة علʽها فيالॽʶاحॽة للقʢاعʧʽ العام والʵاص ʤʻʺة إدارة الʨجهاتم -

 ؛الʰلʙان

- ʸاؤها خʷإن ʦة ت ʛؗشʜاكʛʺال ʧة مȞॼل شʽغʷض تʛا لغ ًy ॽ؛ 

 تعهʙʽ القʢاع الʵاص. ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʲل هʚا الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة ʨʺǼجʖ اتفاॽʀة مȐʨʱʶ الʙʵمة مع

 ʛʽة.معايǽʙامات تعاقʜʱة والʴة واضॽلʽغʷت 

ʜ الʜوار على أنه مʨضʨعي ومʱʶقل وʧȞʺȄ أن ʱʶǽفʙʽ مʻه ʛؗإلى م ʛʤʻُا أن يʙًج ʦالʺه ʧم  ʜنها جʨك ʧءًا م

 شʛاكة بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص.

 أسॺاب: عʗةالʠʹʸقة ل هʹاك مʚʻة قȂʦة في وجʦد شȜॺة مʯؒاملة مʥ مʙاكʚ الʸعلʦمات عʙʮ الʮلʗ أو

إدارة بॽانات أو  لʻʱفʚʽ نʤام معايʛʽ عقلانॽة تقʦǽʙ الʙʵمات في أكʛʲ الʺʨاقع إسʛʱاتॽʳॽة وفقًا لاتʶاق ولʹʺان 

Ǽ ʙفة واحʛمعʛʰلة أكʨهʶمة. ؛ʙʵال ʦǽʙاق في تقʶالات ʛʽفʨʱل 

للاحॽʱاجات  تʖʽʳʱʶ ، مʧ الʹʛورȑ أن تلعʖ مʛاكʜ الʺعلʨمات دورًا قȄًʨا في الʺʱʳʺع الʺʴليفي الʨقʗ نفʶه

ي في الʺʢʻقه. تʴقȘʽ هʚه الأشॽاء ف ، وتعʺل ȞʷǼل رȄادȑ وتقʙم معʛفة مʱعʺقةʴلॽة، ولʙيها دعʦ مʴليالʺ

ʘʽ ، والȑʚ يʦʱ مʨاجهʱه في ؗل مʧ اسʱȞلʙʻا وأيʛلʙʻا حʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا إʡار شȞॼة وॽʻʡة أو إقلॽʺॽة مʱؔاملة
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ʜاكʛʺال ʦʤمع ʙجʨة تॽʻʡؗالة وʨة لʛاشॼʺة الʛʢॽʶال ʗʴوضعها ت ʦت ʨيل هʙʰاع العام. الʢالق ʧم ʻات مʺʤ

 ،ॽة للعʺل معًا لʽȞʷʱل شȞॼات أكʛʰ، رȃʺا ʶʺǼاعʙة مʧ الॽʻʡʨةالȘȄʨʶʱ للʨجهات الॽʶاحॽة الʺʴلॽة أو الʺʴل

 الʺقاʡعات أو الإقلॽʺॽة للʨجهات الॽʶاحॽة.

ʚ معلʦمات الʚائʙ؟ 6.3 ʙؕفعل مǻ أن ʔʱǻ ماذا 

ا  في تقʦǽʙ الʙʵمات ، إقلॽʺॽة) مʛاكʜ امॽʱازالإسʛʱاتॽʳॽة (وॽʻʡةكʜ والʺʴاور مʧ الʺʱʴʺل أن تʨؔن الʺʛا ً́ ǽوأ

Ȅʜة ، والʺʶاهʺة في العلاقة مع العʺلاء وȂدارة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وॽʀادة الأنʢʷة  ʛؗʺانات الॽʰة الʙلإدارة قاع

 الʳʱارȄة.

مʻاȘʡ الʨجهة داخل  صسʱقʙم مʛاكʜ زوار الʨʰاǼة خʙمات إلى أسʨاق جغʛاॽɾة مʙʴدة و / أو تʙʵم ȞʷǼل خا

.ʙلʰال 

ʧʽʺॽʁʺوار والʜة للॽلʴʺمات الʙʵال ʛʽفʨل تʨة في الʺقام الأول حॽلʴʺال ʜاكʛʺقة أو الʢʻʺن الʨؔʱع س ʙلى ح

مʺا يʕدȑ  ،لاسʙʵʱام مʧ قʰل الȞʶان الʺʴلʧʽʽسʨاء. في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان قʨȞǽ ʙن هʻاك مʛʽʰؗ Ȑʨʱʶ مʧ ا

"ʙم "واحʨإلى مفه stop-shopيل ȑʚال ،.ʛة الأصغॽلʴʺات ال ʛؗʷوار والʜوال ʧʽʽلʴʺان الȞʶاجات الॽʱي احʰ 

ʜ الʜوار ʛؗم ʧض مʛي ومهʺا ؗان الغʻي ومهʰʽحʛت ʨعًا في جॽʺا جʨعʺلǽ أن ʖʳǽ ، Șقʴقة فعالة تȄʛʢǼ  ةʢخ

ʜة وتʹॽʀ ʅॽʺة إʳǽابॽة لʳʱارب ʛؗجهة. عʺل مʨاد الʸʱوار واقʜال 

 الʦصʦل للॻʸʱع 6.4

 ʙايʜʱل مȞʷǼ فʛعʱال ʦʱوار يʜل للʨصʨال ʛʽفʨا تʚي هʻعǽ ʙع". قॽʺʳاحة للʱجهات "مʨن الʨؔة أن تॽʺعلى أه

ʧن مʨعانǽ ʧيʚة الȄʛʸǼ ة أوॽɻʺة أو سॽ ʛؗإعاقات حʧؔل  ، ولȞʷǼ ʛʽؔفʱا ال ً́ ǽجهات أʨال ȑʛيʙعلى م ʖʳǽ
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خل الʨجهات ا(ولا سॽʺا عائلات الʨالʙ الʨحʙʽ). إن تʨسॽع "الʨصʨل" د أوسع في مʢʱلॼات ॼؗار الʧʶ والعائلات

 أمʛ مʢʻقي مʧ الʻاحॽة الʳʱارȄة.

ا لـالʨʳدة الإجʺالॽة للʺʱʻج الʺعʛوضإنه ǽعʜز  ً́ ǽامها أʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱلات الʽهʶʱال ʛفʨȄليال، وʴʺع الʺʱʳʺ ،

.ʛʰق أكʨل إلى سʸǽ ل أنʺʱʴȄو ʧȄʛائʜرضا ال ʧʺʹǽ 

 قʙ تʨؔن  أهʙافهʦ الʺʙʴدة ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʙيʧȄʛ فʛؔة واضʴة عʺǽ ʧقʙمʨن الʨصʨل إلॽه وما هي

:ʛائʜإقامة ال ʖانʨج ʧم ʖات في ؗل جانॼلʢʱʺه الʚاعاة هʛم ʖʳǽ .اتॼلʢʱʺال 

والʺʢاعʦ. أفʹل مʺارسات  الʛʱوȄج والʻقل إلى الʨجهة وما حʨلها والʺعالʦ الॽʶاحॽة والʺʛافȘ مʲل الإقامة

APEC ةǽد الʺادʨʽالق ȑذو ʧȄʛافʶʺاحة للॽʶل إلى الʨصʨة الॽانȞرة  في إمʙالق ʛȄʛد تقʙʴǽ الاتʳʺه الʚه

 الʛئॽʶॽة حʧȞʺǽ ʘʽ دعʦ إمȞانॽة الʨصʨل:

لʨجهة وسائل الʻقل العام داخل ا . لʹʺان الʨصʨل إلى الʻقل في الʨʰاǼات ونقاȋ الʨصʨل وʚؗلʥ صʻعمʦاصلات

 ʶǽهل الʨصʨل إلʽها وتʨفʛ أماكʧ وقʨف الॽʶارات الʺʻاسॼة.

قامة الʺʛافȘ في مʻاȘʡ الʚʳب والإ ʧʽʶ ودمج الʨصʨل وتʧʽʶʴ وتقʦǽʙ. لʴʱالȊॻʠʳʯ الʸادȏ وȀمȜانॻة الʦصʦل

مʛاحʠॽ ولʻʱفʚʽ بʛامج اعʱʺاد إمȞانॽة الʨصʨل لهʚه  والʺॼاني العامة والأماكʧ العامة وغʛʽها مʧ الʺʛافȘ مʲل

.Șافʛʺال 

ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺلالʨصʨوار مع الʜات الॼلʢʱاجات ومॽʱاح ʦاح  . لفهʱم ʨما ه ʙيʙʴات وتȃʨعʸالفعل.الǼ 

. لإبلاغ الʜوار ومقʙمي الʺعلʨمات والʺʷغلʧʽ الʙاخلॽɾ ʧʽʽʺا يʱعلȘ بـʶهʨلة الʨصʨل إلى أماكʧ اتʸعلʦمال

الʺʷغلʧʽ / مقʙمي الʙʵمات حʨل  ؛ تقʦǽʙ الʺعلʨمات والإرشادات للॽʶاحةمة ومʻاȘʡ الʚʳب الॽʶاحيالإقا



 

78 
 

ʧمات عʨاح. معلॽʶل للʨصʨات الॼلʢʱة مॽʰلʱل لʰʶأفʹل ال  ʖʳǽائʜن الʨȞǽ قة أنȄʛʢǼ ،ʖاسʻم Șʽʶʻʱون بʛ

 ، صʨتي أو مʨʱȞب Ǽأحʛف ʛʽʰؗة.بʛايل

ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗاجاتॽʱاحǼ عيʨال Șلʵل. لʨصʨات الॼلʢʱوار مع مʜعيت الʨ؛ ال  ʛȄʨʢاحة وتʱʺلات الʽهʶʱال

 الʺعʛفة والʺهارات الʺʻاسॼة لʺʶاعʙة الʹʨʽف.

أن ʨȞǽن  ولʻؔها مهʺة DMOخارج نʢاق اخʸʱاص  قʙ تʨؔن الʺʕʶولॽة عʧ جʺॽع الʻقاȋ الʺʨؗʚرة أعلاه

 مʖʱȞ إدارة الʨجهات الॽʶاحॽة مʙافعًا عʧ هʚه الʺȞʷلات وللʨʱسȌ في الʛʷاكات مع الʺʤʻʺات ذات الʸلة.

ا أن يʦʱ الʛʤʻ في قʹاǽا الʨصʨل في الʺʛافȘ الʱي يʦʱ تʨفʛʽها مॼاشʛة مʧ قʰل ً́ ǽأ ʦالʺه ʧمDMO. 
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الاسʸʰʯار الॻʴاحي في الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة في سʦرȂةدور : ʙاǺعلفʶل الا  

 ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ًاʙاعاً واعʢنه قʨؗ ʧها مʽف ʛفʶاحة والॽʶاع الʢة قॽʺلّى أهʳʱي تʱول الʙال Ȑʙة إحȄرʨس ʙّتُع

  في دعʦ الاقʸʱاد الʨʶرȑ ومʶاعʙته على تʳاوز الǽʙʴʱات الʛاهʻة الʱي تʨاجهه مʲل:

  تʛاجع الʛʲوة الʻفॽʢة.  –

   ارتفاع معʙلات الʢॼالة. –

– .ȑارʳʱان الʜʽʺفي ال ʜʳازنة والعʨʺال ʜʳلات عʙارتفاع مع  

خʙمات)  –تॽʻʸع  –ونʛʤاً للʙʱاخل الʛʽʰؔ لقʢاع الॽʶاحة والʶفʛ مع الʛʽʲؔ مʧ القʢاعات الأخȐʛ (زراعة 

ʧʽȄʨʱʶ على ماسʲʱʺار..)  –صادرات  –تʷغʽل  –ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأثʛ الاقʸʱادȑ لهʚا القʢاع (ॽʀʺة مʹافة 

   .الॽʶاحة والʶفʛ اقʸʱادالॽʶاحة والʶفʛ و  صʻاعةاثʧʽʻ هʺا 

 ʧم ʛفʶاحة والॽʶاع الʢآت العاملة في قʷʻʺه الʙلʨت ȑʚال ʛالأث ʨه :ʛفʶاحة والॽʶاعة الʻص Ȑʨʱʶعلى م

لʨافʙيʧ اخلال تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الॽʶاحॽة سʨاء تʦّ اسʱهلاكها مʧ قʰل الʺʨاʧʽʻʡ الʺʴلʧʽʽ أو مʧ قʰل 

ʧʽʽولʙال.  

  والʴفʙ الأثʙ الاقʶʯادȏ الʦʯʸلʗّ عʥ صʹاعة الॻʴاحةأولاً: 

1-  ʧة عʙلʨʱʺص العʺل الʛة الʺʹافة وفʺॽʁّ̡ل الʺȄُو :ʛفʶاحة والॽʶاعة الʻʸل ʛاشॼʺال ȑادʸʱالاق ʛالأث

   .في قʢاع الॽʶاحة والʶفʛ العاملةالʺʷʻآت 
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الأثʛ الاقʸʱادȑ غʛʽ الʺॼاشʛ لʻʸاعة الॽʶاحة والʶفʛ: وȄُʺّ̡ل الॽʁʺة الʺʹافة وفʛص العʺل الʺʨʱلʙة  -2

   .للʺʷʻآت الʱقلǽʙʽة في قʢاع الॽʶاحة الʙاعʺةعʧ الʺʷʻآت 

 ȑʚال (ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال) ȑادʸʱالاق ʛالإضافة للأثǼ لʺʷǽ ʨوه :ʛفʶاحة والॽʶاد الʸʱاق Ȑʨʱʶعلى م

   ة الॽʶاحة والʶفʛ الʨʳانʖ الʱالॽة:تʨلʙ عʧ صʻاع

  الʨّʶʱق الॽʶاحي -3  الʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة الʲابʱة -2  الإنفاق الʨȞʴمي -1

   

ʦَّॽʁǽُ أداء قʢاع الॽʶاحة والʶفʛ في أȑّ بلʙٍ (علʺاً Ǽأنه وحʖʶ الʢʵة الॽʶʺʵة العاشʛة فإنّ ؗامل مʕشʛات 

الʺʴلي الإجʺالي مॼاشʛةً وȂنʺا تʨʱزع على عʙة الإنفاق ضʺʧ قʢاع الॽʶاحة الʨʶرȑ لا تʙخل في الّ̒اتج 

) ʛفʶاحة والॽʶالعالʺي لل ʝلʳʺي وضعها الʱات الʛشʕʺال ʧم ʙيʙالع Șاعات) وفʢقWTTC و (ʧه  مʚه ʦأه

   :الʺʕشʛات ما يلي

   ): نॼʶة الʻاتج الʺʴلي لاقʸʱاد الॽʶاحة والʶفʛ مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي.1(

  قʸʱاد الॽʶاحة والʶفʛ نॼʶة إلى إجʺالي فʛص العʺل في الاقʸʱاد. ): فʛص العʺل الʱي يʨلʙها ا2(

   ): نॼʶة صادرات الॽʶاحة والʶفʛ إلى إجʺالي الʸادرات.3(

 الʸॻɿة الʷʸافة الʲʸقّقةثانॻاً: 



 

81 
 

تُʺّ̡ل الॽʁʺة الʺʹافة لأȑّ قʢاع مʧ قʢاعات الاقʸʱاد القʨمي الॽʁʺة الʱي ॽʹǽفها هʚا القʢاع في عʺلॽة 

ما ʙʵʱʶǽمه مʧ مʱʶلʜمات الإنʱاج. فهي ॼɺارة عʧ الفʛق بॽʀ ʧʽʺة ما يʱʻُج وॽʀʺة ما ʙَʵʱʶǽُم مʧ الإنʱاج إلى 

   .مʱʶلʜمات الإنʱاج

وتʺʲل الإيʛادات الॽʶاحॽة مʙʸراً مهʺاً للعʺلات الأجॽʰʻة لʛʽʲؔ مʧ الʙول الʺʱقʙمة والʻامॽة الʱي أولʗ أهʺॽة 

على أنها " ؗافة ما تʴققه الʙولة مʧ إيʛادات مʧ الʶائʧʽʴ وما الإيʛادات الॽʶاحॽة لقʢاعها الॽʶاحي. وتعʛّف 

ات الॽّʻʡʨة والʺʕسʶات العʺʨمॽة  ʛؗʷاد والʛققه الأفʴǽ ي، وماʰȄʛعاء ضʨ تʴققه الॽʶاحة ʷʻؗاȋ اقʸʱادȑ وؗ

   .والʵاصة في حقل الॽʶاحة والفʻادق والʛʽʢان والʺلاحة نʛʽʤ ما يʕدّونه مʧ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة

yّها:و ت    ʯأثʙّ الإيʙادات الॻʴاحॻة Ǻعʗد مʥ الʯʸغʙʻات، أه

   قʙرة الʺɦʻَج الॽʶاحي لʺʢʻقة معʻʽة على الإغʛاء وجʚب الॽʶاح. •

   أسعار الʶلع والʙʵمات الॽʶاحॽة. •

   الॽʶاحة. قʢاعمȐʙ الʨعي الॽʶاحي لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ والعاملʧʽ في  •

ائح على الإنفاق. • ّʁ    قʙرة ال

ॽة والʻقǽʙة الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات والأجهʜة الʺعॽʻة في الʙول  ॽʰʡعة الإجʛاءات الإدارȄة • ʛؗʺʳوال

   الʺʹॽفة للॽʶاح.

• .ʦرة لهʙʸʺول الʙاح والॽʶة للॼʢقʱʶʺول الʙال ʧʽة بॽاسॽʶالعلاقات ال   

  .الʺʹاعف الॽʶاحي •
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   .الʛʶʱب •

   .: صافي العʨائʙ الʻاجʺة عʧ دورات الإنفاق الॽʶاحي  Ǽعʙ حʶاب الʛʶʱبتأثʛʽ الʺʹاعف •

 الʺʽل ،ʨʱردةʶالʺʽل لʛʷاء الʶلع الʺ، العʨامل الʱي تʕثʛ على الʺʹاعف: حʦʳ الاقʸʱاد الʺʴلي •

  للادخار 

 SOWTتقʤॻʻ الʦاقع الॻʴاحي في سʦرȂة وفقاً لʲʯلʻل ثالʰاً: 

   :: نقاȉ القʦة الʚʻʸʸة للقʠاع الॻʴاحي الʦʴرȏ أولاً 

  في مʱال جʦدة الʯʹʸج -1

ʛم الʹॽافة  •    الʺǼ ʜʽʺʱه الʷعʖ الʨʶرȑ للॽʶاح.حʛارة الاسॼʁʱال وؗ

ات إدارة دولॽة ( فʨرسʜʽنʜ، شʛʽاتʨن، مǽʙȄʛʽان..) • ʛؗها شʛيʙي تʱادق الʻالف ʧد مʙد عʨوج   

   وجʨد ʡاقة مʗʽʰ ردǽفة للفʻادق ؗالʷقȘ الʺفʛوشة والʷالʽهات والʺॽʵʺات والأديʛة.. •

   وجʨد مʢاعȞǼ ʦافة الʺȄʨʱʶات. •

   دمȘʷ وحلʖ وهʻاك مʢارات أخȐʛ أصغʛ يʦʱ تʛȄʨʢها تॼاعاً.يʨجʙ في سʨرȄة مʢاران دولॽان في  •

   يʨجʙ ثلاثة مʨانئ مʨزعة في اللاذॽʀة وʨʡʛʡس وȃانॽاس يʦʱ تʛȄʨʢها. •

   وجʨد شȞॼة للʛʢق الȄʛʰة والʥȞʶ الʙʴيǽʙة، ومʛاكʜ للʙʵمات الǽʙȄʛʰة والهاتॽɿة. •
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   تʨفʛ شȞॼات الؔهȃʛاء والʺॽاه ووسائȌ الاتʸال الʙʴيʲة. •

   

  ل تʹʦع الʯʹʸجفي مʱا -2

   تʺʱاز سʨرȄة ʻʺǼاخ مʺʜʽ (يʨجʙ أرȃعة فʨʸل مʱʺايʜة في سʨرȄة). •

كʺا تʺʱاز ʲȞǼافة وتʨزع وتʨʻع الʺʨاقع الأثȄʛة الʱي تʻʹʱʴها والʱي تʳعل مʻها مهʙاً للʴʹارات، فهي  •

 ʧم ʛʲآثاراً لأك ʦʹǽ ʛʽʰؗ ٌفʴʱة وت 20مॽانʶارة الإنʹʴخ الȄلها تارʺʳʺǼ ʦسʛلفة، تʱʵحʹارة مʴ Șق

   تʨʻعاً قلّ نʛʽʤه على الʺȐʨʱʶ العالʺي Ǽʺا ʳǽعل سʨرȄة مقʙʸاً رئॽʶॽاً للॽʶاحة الʲقاॽɾة.

ʦؗ، وجॼال وغاǼات وهʹاب وسهʨل  183الॽʰʢعة في سʨرȄة مʨʻʱعة ȞʷǼل واضح مʧ ساحل ʨʢǼل  •

هʨف وʛʽʴȃات ॽɻॽʰʡة واصʻʢاॽɺة ومʸاʅǽ وʨȃَادǼ ،ȑʺا ʳǽعلها مقʙʸاً  ومʛوج وأنهار ومغاور وؗ

رئॽʶॽاً للॽʶاحة الاصॽʢاॽɾة والॽʯʽʰة، إضافةً إلى تʨفʛّ تʨّʻع حȑʨʽ هام (الʨʽʢر الʺॽʁʺة والʺهاجʛة 

   مʲلاً..).

وجʨد العʙيʙ مʧ الʺʨاقع والأوابʙ ذات الʢاǼع الʙيʻي الإسلامي والʺʴॽʶي والʱي تʳعل سʨرȄة مقʙʸاً  •

   .للॻʴاحة الʗيʹॻةأساسॽاً 

ها أقʙم مʙيʧʽʱʻ مأهʨلʧʽʱ في تʺʱاز سʨرȄة Ǽأنها حافʗʤ للȄʛʷॼة  • ّ̋ على عʙد مʧ الʺʙن القǽʙʺة أه

الʱارȄخ: دمȘʷ وحلȞǼ ʖل ما تȄʨʱʴه تلʥ الʺʙن القǽʙʺة مʧ أسʨاق قǽʙʺة مغʢّاة ومʨاقع تارॽʵȄة 

   وعʻاصʛ مʧ الॽʴاة الʱقلǽʙʽة.
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•  ʟاء ورقʻقى وغॽسʨم ʧاعها مʨأنǼ نʨʻة، والفǽʙʽقلʱف الʛʴوال ،ȑرʨʶخ الॼʢʺى الʻع وغʨّʻو ت ʦرس

.ʗʴون   

  

  في مʱال الȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج -3

تقع على و تʺʱاز سʨرȄة ʨʺǼقع جغʛافي مʺʜʽ، وهي عقʙة الʨصل للقارات الʲلاث آسॽا، أوروȃا وأفॽʁȄʛا،  •

ؗʺا أنها  سهلة مʶافة قॼȄʛة مʧ أهʦ الʙول الʺʙʸرة للॽʶاح (دول أوروȃا، دول الʵلॽج العȃʛي..)، 

تʳعل الʶائǽ ʧʽʴفʛؔون بȄʜارتها والانʱقال مʧ خلالها إلى بلʙان الʨصʨل بʱعʙد وسائل الʻقل الʱي 

.Ȑʛأخ   

حʨالي ملʨʽن زȄارة سॽاحॽة للʺغʧʽȃʛʱ الʨʶرǼ ʧʽȄʺا ʶǽهʦ في تأمʧʽ سʨق سॽاحॽة  2008حقȘ عام  •

   ملʨʽن مغʛʱب سʨرȑ. 16مʱʶقʛة نʳॽʱة وجʨد 

ا ǽعʙ تأكʙʽاً لاسʱقʛار مʧ مʳʺل الॽʶاح الʨافʙيʧ إلى سʨرȄة Ȟʷǽ61% ʺǼل سॽاح الʺʗʽʰ العʛب  •

  الॽʶاحة الʨʶرȄة. 

/ %15.5تʜايʙ عʙد الॽʶاح بʖʶʻ عالॽة في الʨʻʶات الأخʛʽة، (وصل معʙل الȄʜادة الʨسʢي إلى / •

   /).2008-2005للفʛʱة /

، حʘʽ شȞّلʗ الॽʶاحة  2008عام  %12تʜايʙ أعʙاد الॽʶاح القادمʧʽ بهʙف الॽʶاحة الʙيॽʻة إلى  •

  . %7ʺا شȞلʗ الॽʶاحة الʙيॽʻة الإسلامॽة ॽɾ %5الʙيॽʻة الʺॽʴॽʶة 
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•  ʧة مॽاحॽʶعات الʨʺʳʺة للॽاحॽʶالي الॽد اللʙر عʨʢة، (تॽاحॽʶعات الʨʺʳʺاح الॽل سʨلة دخʨسه

  ).2008/ ألف لʽلة عام 802.2إلى / 2006/ ألف لʽلة عام 372.2/

•  ʨة إلى سॽاحॽʶات ال ʛؗʷوال ʧʽʽة للإعلامॽɺلاʡحلات الإʛال ʦॽʤʻة في تʛʰʵر الʨʢة.تȄر  

•  ʙعق ʦاءاتها (تʛجȂاحي وॽʶار الʺʲʱق الاسʨات سॽʁʱمل ʙة في عقʛʰʵر الʨʢة  6تॽات دولॽʁʱمل

  ).2010 -2005للاسʲʱʺار الॽʶاحي بʧʽ عامي 

ة في تʦॽʤʻ الʺعارض والأسابॽع الॽʶاحॽة في أهʦ الʺʙن العॽȃʛة والأجॽʰʻة وȂقامة  • تʨʢر الʺʷارؗ

ة في  إضافة إلى الʺعارض  2008معʛض سॽاحي دولي عام  30الʺهʛجانات الॽʶاحॽة (تʦ الʺʷارؗ

  الʺʴلॽة).

قات والأفلام  • َy تʨʢر الʷّ̒اȋ الإعلامي الȑʚ تقʨم Ǽه الʨȞʴمة مॼʡ ʧاعة الʛʷʻات الॽʶاحॽة والʺل

الʙعائॽة وغʛʽها (وصلʗ حʸة الʺʨʰʢعات والأفلام الॽʶاحॽة (بʘّ وȂنʱاج) والʙعاǽات الʱلفʨȄʜنॽة 

/ 5.308والॼالغة / 2008/ ألف يʨرو مʧ أصل الʺʜʽانॽة الʛʱوॽʳȄة لعام 950والॽɿʴʸة الʙولॽة إلى /

   ملʨʽن يʨرو).

  

  في الॺعʗ الॻʴاسي -4

شʨʽع الأمʧ الʙاخلي والأمان والاسʱقʛار في أرجاء سʨرȄة ؗافة، فʖʶʴ تقʛȄʛ تʻافॽʶة الॽʶاحة والʶفʛ في 

)، فقʙ احʱلʗ سʨرȄة الʺʛتॼة WTTCالʸادر عʧ الʺʳلʝ العالʺي للॽʶاحة والʶفʛ ( 2009العالʦ لعام 
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الأولى في العالʦ في مʕشʛ عʙم تأثʛʽ الȄʛʳʺة الʺʤʻʺة على قʢاع الأعʺال، ؗʺا احʱلʗ الʺʛتॼة العاشʛة 

دولة) في مʕشʛ الأمʧ  23/133دولة) في مʕشʛ عʙم تأثʛʽ الإرهاب على الأعʺال، والʺʛتॼة ( 10/133(

  والاسʱقʛار.

  

5- ȏادʶʯالاق ʗعॺفي ال  

   ).2008ملॽار$ عام  4.2العائʙات الॽʶاحॽة. (وصلʗ عائʙات الॽʶاحة الʙولॽة إلى تʜايʙ في  •

   ).2008لʽلة سॽاحॽة وسॽʢاً لعام  13.53وسʢي إقامة الॽʶاح Ȅʨʡل نॽʰʶاً. ( وصل إلى  •

، ( وصلʗ مʶاهʺة اقʸʱاد الॽʶاحة في GDPارتفاع مʶاهʺة الॽʶاحة في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي  •

   2008عام  %14.5جʺالي إلى الʻاتج الʺʴلي الإ

ارتفاع مʶاهʺة الॽʶاحة في العʺالة والʷʱغʽل، (بلغ معʙل الʨʺʻ الȑʨʻʶ لʺʶاهʺة الاقʸʱاد الॽʶاحي  •

  ). 2008-2001وسॽʢاً للفʛʱة  %9.7في العʺالة والʷʱغʽل 

مʧ  %30.2ازدǽاد معʙل مʶاهʺة الاقʸʱاد الॽʶاحي بʨʱفʛʽ القʢع الأجʰʻي، (وفʛّ الاقʸʱاد الॽʶاحي  •

  ). 2008القʢع الأجʰʻي عام 

   وجʨد صʻاعة مʴلॽة ماهʛة قادرة على تʜوʙȄ القʢاع الॽʶاحي Ǽʺعʦʤ مʙخلاته الȄʨʽʻʰة. •
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  في مʱال الاسʸʰʯار الॻʴاحي -6

صʙور عʙة تȄʛʷعات في مʳال الʶʱهʽلات والإعفاءات الʺقʙمة لʚʳب الʺʧȄʛʺʲʱʶ العʛب  •

 ʗʺي رسʱاحة الॽʶالأعلى لل ʝلʳʺال ʧادرة عʸارات الʛالإضافة إلى القǼ ،ʧʽʽلʴʺوال ʖوالأجان

  ملامح بʯʽة اسʲʱʺارȄة جʙيʙة وجاذǼة 

  سʲʱʺار الॽʶاحي.وجʨد أراضي مʱʶʺلؔة على الʶاحل الʨʶرʶʺǼ ȑاحات ʛʽʰؗة  قابلة للا •

  رخʟ الʙʽ العاملة في بʻاء الʺʷارȄع الॽʶاحॽة (تʸʱف العʺالة في سʨرȄة Ǽانʵفاض تؔلفʱها). •

ة  ॻʱʵعفي تنʳاح تȃʛʳة الʺلॽʁʱات الʙولॽة للاسʲʱʺار الॽʶاحي الʱي تعقʙها الʨȞʴمة سȄʨʻاً  • ʛؗح

 ʙعق ʦّة.(تȄرʨاحي في سॽʶار الʺʲʱا 6الاسॽʶار الʺʲʱة للاسॽات دولॽʁʱعامي مل ʧʽ2005حي ب-

ɦَجَ عʧ أوّل أرȃعة ملॽʁʱات مʻها 2010 / ملॽار دولار 2.06مʛʷوع سॽاحي بʱؔلفة / 13، حʘʽ نَ

  أمȞȄʛي).

 -مغاور -هȄʛةن -بॽʯʽة -ȄʛʴǼة -شاॽʯʡة –تʨّʻع الʺʳَɦʻات الॽʶاحॽة الʺʨʱفʛة في سʨرȄة (ثقاॽɾة  •

ʱʶʺات الॼɼال واسعاً أمام ؗافة رʳʺح الʶفǽ اʚة..) وهȄاوʛʴاحي.صॽʶاع الʢفي الق ʧȄʛʺʲ   

  

  في مʱال الʗʯرʔȂ والʯأهʻل -7

   انʷʱار الʺعاهʙ والʺʙارس الفॽʀʙʻة في مʴافʤات القʛʢ ؗافة. •
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   الʶʺاح للقʢاع الʵاص بʱأسʝॽ الʺʙارس والʺعاهʙ الفॽʀʙʻة والॽʶاحॽة. •

  

  نقاȉ الɹʷف والʯهʗيʗات الʯي ǻعاني مʹها القʠاع الॻʴاحي الʦʴرȏ: ثانॻاً: 

  جʦدة الʯʹʸجفي مʱال  -1

انʷʱار الʱلʨث الʯʽʰي في الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة (شاʡئ، ʛʽʴǼات، أنهار، غاǼات، مʻاȘʡ سॽاحॽة جʺʽلة)  •

إضافة إلى تلʨث مॽاه الʛʴॼ والأنهار والʛʽʴॼات نʳॽʱة والʺʸانع والʨرش، الʻاجʦ عʧ وسائȌ الʻقل 

   ॽɼاب مʢʴات الʺعالʳة.

الغاǼات والʛʴاج والʺॽʺʴات والأنهار والʺʴʢʶات الʺائॽة اسʜʻʱاف الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʱعȑʙ على  •

   وسʛقة الʛمال الȄʛʴॼة.

تʙهʨر أوضاع الʺʨاقع الأثȄʛة والʺॼاني الʱارॽʵȄة واسʛʺʱار الʱعǽʙات على الʺʨاقع الأثȄʛة وعلى الॽʶʻج  •

   العʺʛاني للʺʻاȘʡ الʱارॽʵȄة.

 الʺʨقع الʺʟʱʵ والʺʱقʧ للغات ضعف العʛض في الʺʱاحف والافʱقار للʨّحات الإرشادǽة ودلʽل •

   الأجॽʰʻة.

ل في تأهʽل عʻاصʛ الʡʛʷة الॽʶاحॽة وتʙʴيʙ دورها. • ّr َʁ    الʹعف الʺ
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•  ʧʽة للقادمॽاحॽʶة ال ʛؗʷائح والʶال ʧʽد العلاقة بʙʴǽ ذجيʨʺن ʙاح وعقॽʶعلى ال ʧʽتأم ʛفʨم تʙع

.ʧʽȄرʨʶاح الॽʶال ʧم ʧȄوالʺغادر   

الॽʶاحॽة وانʵفاض مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات في الʺʢاعʦ  ضعف أسالʖʽ الʛقاǼة على جʨدة الʙʵمات •

   والفʻادق.

   عʙم وجʨد جʺॽɻات لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي. •

   ضعف العلاقة بʧʽ الʨʳدة والأسعار. •

   وجʨد خلل في تʨزع الʺʷʻآت الॽʶاحॽة الʳغʛافي والॽʻʸʱفي. •

نȘʰʶ ʗʽ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱ عʙم تʨفʛ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʙʴيʲة في معʦʤ الفʻادق وأهʺها الʜʳʴ الʺ •

ʜ الʺغادرة. ʛؗلى مȂو ʧل مʽصʨʱوال   

لʨʳء الॽʶاح إلى شقȘٍ مفʛوشة غʛʽ مʻʸفة وعʙم اسʱؔʺال الʷؔف علʽها وتॽʻʸفها سॽاحॽاً   •

   وعʛضها.

• .ʛʢدة في القʨجʨʺة الॽاحॽʶات الʺॽʵʺاصفات الʨضعف م   

شة الʺʕجʛة ʨاȌǼ للʷقȘ الʺفʛو عʙم تʨفʛ شقȘ الفʻادق الʱي تفʹلها الॽʶاحة الʵلॽʳॽة وعʙم وجʨد ض •

.ʛاشॼل مȞʷǼ ًاॽاحॽس   

   قʙِم أسʨʢل الʻقل الȑʛʰ وقʙم الॽʶارات الʺعʙة للإʳǽار الॽʶاحي وارتفاع تؔالʅॽ الاسʳʯʱار. •
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انʵفاض مȐʨʱʶ شȞॼة الʛʢق الʵاصة Ǽالʺʨاقع الॽʶاحॽة، وضعف الʙلالات الॽʀʛʢة واللʨحات  •

ʵوان ،ȑʛقع الأثʨʺنات الʨȞم ʧة عǽالإرشاد Șافʛʺة والॽʀʛʢاحات الʛʱمات في الاسʙʵدة الʨفاض ج

   العامة سʨاء في الȘȄʛʢ إلى الʺʨقع الأثȑʛ أو ʳǼانॼه.

انʵفاض عʙد ʡائʛات الأسʨʢل الȑʨʳ لʺʕسʶة الʛʽʢان العॽȃʛة الʨʶرȄة، وانʵفاض جʨدة الʙʵمات  •

   الأرضॽة في الʺʢارات وارتفاع أسعارها.

   لȑʛʰ والȑʨʳ والȑʛʴॼ دون الʺʨاصفات الʙولॽة والعॽȃʛة.الʙʵمات الʺقʙمة للॽʶاح في الʻقل ا •

   عʙم تʨفʛ سॽارات الʛاديʨ تʶؔي ومʛʱو الأنفاق. •

•  ʧفʶال الॼʁʱخاص لاس ȑʛʴǼ اءʻʽم ʛفʨم تʙاً وعʛʴǼ احॽʶقل الʻل ʖاسʻم ʛʽغ ȑʛʴॼل الʨʢالأس

   *الॽʶاحॽة.

• ʱʺة وخاصة الȄʛʸاحة العॽʶة للॽɾʛʸʺة والǽʙقʻاسة الॽʶة الॼاكʨم مʙعʸأسعار الǼ هاʻف علقة مʛ

والʱعامل Ǽالقʢع وȂجʛاءات الȄʨʴʱل ووسائل الʙفع Ǽاللʛʽة الʨʶرȄة والعʺلة الأجॽʰʻة (ʢǼاقة الائʱʺان 

.(.. ʛافʶʺال ʥॽوش   

  ضعف صॽانة دور الʻʽʶʺا والʺʶارح وقلة عʙدها.  •

   ضعف تʳهʜʽ الʺعابʛ الʙʴودǽة. •
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•  Ȑʙل عام وخاصة لȞʷǼ احيॽʶعي الʨقار للʱمع الاف ʛاشॼل  مȞʷǼ نʨعاملʱي ʧيʚاد الʛهات والأفʳال

الʶائح (الʙلʽل الॽʶاحي، مʣʨفʨ الاسʱعلامات، ʨʡاقʦ الʙʵمة الॽʶاحॽة، الأمʧ والʡʛʷة والʳʺارك 

   والʺʸارف ..) مʺا يʻعʝȞ في ضعف اللॼاقة والॽؔاسة في الʱعامل مع الॽʶاح.

لهاتف الʺʙن القǽʙʺة ؗانʷʱار أشʡʛة الؔهȃʛاء واالʺʷاهʙ غʛʽ اللائقة الʱي يʛاها الʶائح لȐʙ مʛوره في  •

   ȞʷǼل غʛʽ نʤامي وʚؗلʥ الافʱقاد إلى الʤʻافة والʙʵمات.

• .Șʷار دمʢم Ȍة العاملة على خॽȃالأور ȋʨʢʵد رحلات الʙقلة ع   

•  ʧم ʧʽʽلʴʺان الȞʶقف الʨوم ʙʽقالʱة والعادات والॽلʴʺقافة الʲاحة على الॽʶلة للʺʱʴʺات الʛʽأثʱال

   لعʝȞ.الॽʶاح وȃا

  

  في مʱال تʹʦع الʯʹʸج -2

الاسʛʺʱار في الʛʰامج الॽʶاحॽة الʺعʙʺʱة على نقاȋ الʚʳب الॽʶاحي الʱقلȑʙʽ ولʝॽ على سॽاسة  •

   تقʦǽʙ الʺʱʻج الॽʶاحي الʺʱؔامل.

ما زالʗ مʷʻآت الʺʗʽʰ في سʨرȄة مقʛʸʱة ȞʷǼل عام على نʺʨذج الفʙʻق الʱقلȑʙʽ (مع بʙء ʣهʨر  •

   وفʻادق الʷقȘ مʕخʛاً وȃعʠ الʺॽʵʺات الʛʴʸاوȄة).نʺȌ الفʙʻق الʱارʵȄي 



 

92 
 

عʙم تʨفʛ جʨلات سॽاحॽة لʺʙة يʨم أو نʸف يʨم في الفʻادق وضعف الأنʢʷة الॽʶاحॽة فʽها  •

   والʛʸافة وعʙم شʨʽع ʢǼاقات الاعʱʺاد ʨؗسʽلة للʙفع.

   درجة الʺʨسʺॽة عالॽة خارج دمȘʷ. (مʲلاً الʅॽʸ فقȌ هʨ الʺʨسʦ الॽʶاحي للاذॽʀة). •

• ʙاب (عॼʷت للʨʽب ʛّفʨم تYouth Hostels.أسعار ملائʺةȃاب وॼʷة للॽʀʙʻمة الفʙʵم الʙتُق (   

عʙم وجʨد أȑّ ضȌॼ لʺʶارات الॽʶاح وتʨفʛʽ مʱʶلʜمات الȄʜارة الॽʶاحॽة في الʺʨاقع الأثȄʛة  •

   والॽʶاحॽة والʺʙن القǽʙʺة.

   ॽʶاح.ʨʻʱع وتقǽʙʺه للالافʱقار إلى الʷʻاʡات الʱي تʶʺح Ǽعʛض الفلؔلʨر الʨʶرȑ الغʻي والʺ •

•  ʧȄʛالʺاه ʧʽʽʻالʺه ʧم ʙيʙوف العʜع ʖʰʶǼ ةǽʙʽقلʱاعات الʻʸة والȄوʙʽال ʧالʺه ʧم ʙيʙار العʶʴان

   لهʚه الʻʸاعات (ضعف الʙعʦ الʨȞʴمي لها).

ضعف الأنʢʷة الॽʶاحॽة الʱي تʴفʜ على الإنفاق وʡȂالة مʙة الإقامة مʧ حʘʽ الʲؔافة والʨʱزع   •

   والʨʻʱع.

• ʅॽʣʨم تʙات  عʳʱʻح مʛʡ احي، وضعفॽʶج الʱʻʺع الȄʨʻة في تॽɻॽʰʢة والॽاحॽʶمات الʨالʺق

   سॽاحॽة Ǽالʨʻʱع الؔافي لʦʱʽ تȄʨʶقها ȞʷǼل عالʺي.

   ضعف الاهʱʺام Ǽالʲقافة والفʧ والʻʸاعات الʙʽوȄة والʺعʛوضات الʨʶرȄة الʺʱʵلفة. •

  ضعف عʛض وȂدارة الʺʨاقع الأثȄʛة والॽɻॽʰʢة.
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  في الॺعʗ الॻʴاسي -3

•  Ȍق الأوسʛʷال ʖة تقع في قلȄرʨة، وسॽاسॽʶاث الʙالأحǼ هʛل عام وتأثȞʷǼ احيॽʶاع الʢة القॽاسʶح

الȑʚ أصॼح معʛوف عالʺॽاً ʛʲȞǼة مʷاكله والʛʸاعات الʺʛʺʱʶة ॽɾه، وفي مقʙمʱها الʛʸاع العȃʛي 

   الإسʛائʽلي.

  

4- ȏادʶʯالاق ʗعॺفي ال  

فاق والافʱقار إلى الأنʢʷة. (بلغ وسʢي انʵفاض وسʢي إنفاق الʶائح نʳॽʱة ضعف مʳالات الإن •

   خلال ؗامل جʨلʱه). 2008/ ألف ل.س لعام 36.722إنفاق الʶائح في سʨرȄة /

اعʱʺاد الॽʶاحة مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الʙول الʺʳاورة ʻʸؗاعة إسʛʱاتॽʳॽة مʚʻ مʙة Ȅʨʡلة نॽʰʶاً واعʱʺادها  •

ॽʳع نفاق إضافة إلى الʛʱوȄج الفاعل وتʷالأسعار الʛخʸॽة للإقامة وعلى الأنʢʷة الॽʶاحॽة لॽʳʷʱع الإ

.ȑرʨʶاحي الॽʶاع الʢأمام الق ʖي صعʶافʻقف تʨم ʙّار، مʺا ولʺʲʱالاس   

عʙم مʨاكॼة الʻʸاعة الʺʴلॽة لʺʢʱلॼات تʳهʜʽ الʺʷʻآت الॽʶاحॽة (الʺʗʽؗʨ، الʺفʛوشات، الॽɾʜʵات،  •

الأرȃع نʨʳم، مʺا ʛʢʹǽ الʺعʙات، الʺʨاد الغʚائॽة..) وخاصة الʺʨاد اللازمة لفʻادق الʝʺʵ و 

   الʺʧȄʛʺʲʱʶ لاسʛʽʱادها Ǽالقʢع الأجʰʻي مʧ الʵارج.
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  في مʱال الاسʸʰʯار -5

ॽɼاب الȌॽʢʵʱ الإقلॽʺي في سʨرȄا مʺا ʳǽعل مʧ الʺʱعʚر إنʳاز الȌॽʢʵʱ الإقلॽʺي الॽʶاحي  •

   الʷامل للʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة ونقاȋ الʚʳب الॽʶاحي.

الॽʺॽʤʻʱة مʺا يʕخʛ الاسʲʱʺار الॽʶاحي نʳॽʱة عʙم لȎʴ الʸفة الॽʶاحॽة ضʺʧ الʺʢʢʵات  •

   ضʛورات تعʙيل الʸفة.

•  Șʡاʻʺة في الǽادʸʱالاق Ȑوʙʳال Șʽقʴات تॼلʢʱمع م Șافʨʱاء لا تʻʰة الʢǼلʹا ʦʤاد نʺʱاع

   الॽʶاحॽة مʺا يʕخʛ الاسʲʱʺار الॽʶاحي  نʳॽʱة ضʛورات تعʙيلها.

•  ʛمة للأغʨȞʴل الʰق ʧلؔة مʺʱʶʺال Șʡاʻʺات على الǽʙعʱقة الʢʻʺة وخاصة في الॽاحॽʶاض ال

  الʶاحلॽة (الʱعǽʙات على الʷاʡئ وسʛقة الʛمال..). 

•  ʧʺة أو الآثار ضॽات الʺائʴʢʶʺال ʧة عادة مॼȄʛاحي والقॽʶار الʺʲʱع الأراضي القابلة للاسʨوق

ʛم مʙʴدة. ُɹ    حʛُم الʛʽʴॼات أو الآثار دون أن تʨؔن تلʥ ال

عʧ ملॽؔات الأراضي وȃقاء أغلʖ الأراضي خارج  عʙم تʨفʛ معلʨمات واضʴة وسȄʛعة الʻʱاول •

ة على الʨʽʷع. ʨؗة مʺلॽʺॽʤʻʱات الʢʢʵʺال   

ارتفاع الʹʛائʖ الʺفʛوضة على صʻاعة الॽʶاحة وعلى الأنʢʷة الॽʶاحॽة الʺʱʵلقة. (مʧ خلال  •

 ʧم ʛʲهلاكي وأكʱالإنفاق الاس ʦ12رس .(ʛرسʺاً آخ   
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مʧ الʺʸارف الʨʶرȄة وفʛض ضʺانات عقارȄة  تعقʙʽ أسالʖʽ إقʛار القʛوض للʺʷارȄع الॽʶاحॽة •

عالॽة الॽʁʺة، وارتفاع ॽʀʺة الفʨائʙ، وعʙم وجʨد إقʛاض Ǽالقʢع الأجʰʻي لȄʨʺʱل الʺʨʱʶردات واحʶʱاب 

   فʨائʙاً على الفʨائʙ الʺʙʱاولة للقʢع.

•  ʛʡ) ةॽاحॽʶآت الʷʻʺة اللازمة للॽʱʴʱة الॽʻʰاء الʷال إنʳة في مȃʨلʢʺة الॽارات العالʺʲʱق الاس – 

   مʛافئ)، تʧʽʶʴ الʺʨاقع الأثȄʛة الʺʛʷʱʻة في سʨرȄة. –مʢارات 

ات سॽاحॽة اسʲʱʺارȄة مʶاهʺة في سʨرȄة تॽʢʱʶع الॽʁام Ǽاسʲʱʺارات سॽاحॽة ذات  • ʛؗش ʛفʨم تʙع

   ॽʰʡعة مʱؔاملة.

  

  في مʱال الȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج -6

   ضعف صʨرة سʨرȄة عالʺॽاً ؗʺقʙʸ سॽاحي. •

مȐʨʱʶ الʺʢʻقة، حʘʽ هʻاك عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙول الʺʳاورة الʱي اعʙʺʱت شʙة الʺʻافʶة عالʺॽاً وعلى  •

ॽا والʨʽنان وقʛʰص)  ʛؗان وتʻʰول ʝنʨوت ʛʸاً (مॽʰʶلة نȄʨʡ ةʙم ʚʻة مॽʳॽاتʛʱاعة إسʻʸؗ احةॽʶال

 Ȑʛʰؗ اراتʺʲʱال مع اسʳʺا الʚخل هʙت Ȑʛج الفاعل، ودول أخȄوʛʱة والʸॽخʛالأسعار ال ʙʺʱوهي تع

   ة (مʲل دبي وقʛʢ).وتʶهʽلات غʛʽ مʨʰʶق

تأخʛ إحʙاث الهʯʽة العامة للʛʱوȄج الॽʶاحي لغاǽة تارʵȄه، وȃالʱالي تأخʛ إحʙاث مȞاتʖ خارجॽة في  •

   أهʦ الʙول الʺʙʸرة للॽʶاح لʱفعʽل دور سʨرȄا في الʵارʡة الॽʶاحॽة.
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ات الʛʽʢان  • ʛؗل شʰق ʧة مॽانʳʺال ʜʳʴة الʺʤأن ʛʽفʨة وتॽونʛʱؔالإل ʜʳʴة الʺʤأن ʛفʨم تʙدة اعʨجʨʺل

   في سʨرȄا.

ة القʢاعʧʽ الʺʛʱʷك والʵاص في حʺلات الʛʱوȄج الॽʶاحي لʨʶرȄة. •    ضعف مʷارؗ

ات الʙولॽة الʺʙʸرة  • ʛؗʷتعاملاتها مع ال ʦʳع رفع حॽʢʱʶاهʺة تʶة مʛʽʰؗ ةॽاحॽات س ʛؗش ʛفʨم تʙع

   للॽʶاح.

Ȑʛʰ على الʺȐʨʱʶ العالʺي • ُؗ تʖ سॽاحॽة ، وȂلى مȞاافʱقار الॽʶاحة الʨʶرȄة إلى حʺلات تʛوȄج ودعاǽة 

في عʨاصʦ الʙول الʺʙʸرة للॽʶاح، إضافة إلى ضعف تʨاجʙها الإعلاني في الʙورȄات الʺʸʸʵʱة 

والقʨʻات الفʹائॽة نʳॽʱة انʵفاض الʺʜʽانॽات الʺقʛرة للʛʱوȄج نॼʶة لʺʽʲلاتها في الʙول الʺʳاورة. 

ॽا  %3 / ملʨʽن $ لا تʙȄʜ ع7.5ʧ(الʺʜʽانॽة الʛʱوॽʳȄة في سʨرȄة الॼالغة/ ʛؗʱة لॽʳȄوʛʱازنة الʨʺال ʧم

  مʧ الʺʨازنة الʛʱوॽʳȄة لʺʛʸ).  %4مʲلاً و

ة الʛʽʢان  • ʛؗش ʖاتȞة (سانا) ومȄرʨʶاء الॼالة الأن ة الʶفارات الʨʶرȄة ومȞاتʖ وؗ ضعف مʷارؗ

   العॽȃʛة الʨʶرȄة في الʛʱوȄج الʵارجي لʨʶرȄة.

•  ʺʳʺاحة الॽس ʖʽأسال Șʽʰʢة إلى تॽاحॽʶات ال ʛؗʷجه الʨم تʙة.عॽȃʛول العʙعات في الʨ   

   ضعف دخل الʺʨاʧʡ مʺا يʕثʛ سلॼاً على تȘȄʨʶ الॽʶاحة الʙاخلॽة. •

ضعف اسʙʵʱام الإنʛʱنʗʽ والȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني مʧ قʰل القʢاع الॽʶاحي الʨʶرȑ سʨاء العام مʻه أو  •

  الʵاص. 
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  في مʱال الʗʯرʔȂ والʯأهʻل -7

ॽة العلॽا. (مʙʴودǽة الʺعاهʙ والؔلॽات الॽʶاحوجʨد نقʛʽʰؗ ʟ في الʛʰʵات والʸʸʵʱات الॽʶاحॽة  •

   كʺاً ونʨعاً).

افʱقار وزارة الॽʶاحة إلى اخʸʱاصʧʽʽ في مʱʵلف الʸʸʵʱات الॽʶاحॽة والاقʸʱادǽة، والʹعف  •

   في تȘʽʰʢ مʙʰأ تʨصʅॽ الʣʨائف، مʺا أدȐ إلى الانʵفاض في الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل عام.

هʽل تʦʱ وفȘ احॽʱاجات الʨʶق ولʺʱʵلف عʻاصʛ الʺʱʻج عʙم وجʨد خʢة مʱؔاملة في الʙʱرʖȄ والʱأ •

 ʥلʚؗاحة وॽʶزارة الʨة لʙة العائॽʺॽعلʱات الʶسʕʺل في الʽأهʱال Ȑʨʱʶفاض مʵاحي وانॽʶال

   الإمȞانات الʺʱاحة لʛȄʨʢʱه.

  

  الفʙص الʯʸاحة أمام القʠاع الॻʴاحي الʦʴرȏ ثالʰاً: 

  في مʱال جʦدة الʯʹʸج -1

   والॽʰʢعي والǼ ȑʨʽʴʺا Ȟǽفل سॽاحة مʙʱʶامة لʨʶرȄة.الʴفاȍ على الإرث الʱارʵȄي  •

   تفعʽل دور اللʳان الॽʶاحॽة في الʺʴافʤات Ǽʺا Ȟǽفل تʨفʛʽ جʨدة الʺʱʻج الॽʶاحي.  •
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اسʱؔʺال تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة ووضع آلॽات العʺل الʱي تؔفل تʻفʚʽ اتʴاد غʛف الॽʶاحة للʺهام  •

ʶج الʱʻʺدة أفʹل للʨج Șقʴǽ اʺǼ هॽؗلة إلʨʺاحي.الॽ   

  

  في مʱال تʹʦع الʯʹʸج -2

   الʴفاȍ على الʛصʙʽ الفʻي الʲقافي في سʨرȄة والʺهʧ الʙʽوȄة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة وحʺايʱها. •

  

  في الॺعʗ الॻʴاسي -3

   الʺʶاهʺة في إبʛاز الʨʸرة الʴʹارȄة الʱي تʴʱʶقها سʨرȄة خارجॽاً Ǽʺا يʙعʦ مʨاقفها الʺʙʰئॽة. •

شʛة بʧʽ الʶائح وسʨرȄة تؔفل تʳاوز ما تॽʷعه وسائل الإعلام تʅॽʣʨ الॽʶاحة لإقامة علاقة مॼا •

   الغॽȃʛة عʧ سʨرȄة وتʅॽɿʵ تأثʛʽات الʨضع الإقلॽʺي علʽها.

  

4- ȏادʶʯالاق ʗعॺفي ال  

سʱة ملॽارات دولار في عام  زȄادة العائʙات الॽʶاحॽة الإجʺالॽة مʧ الॽʶاحة الʨافʙة لʸʱل إلى •

2010   
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الॽʶاحي (صʻاعة واقʸʱاد الॽʶاحة) الʻاجʦ عʧ الॽʶاحة الʨافʙة زȄادة فʛص العʺل في القʢاع  •

. (يʕمʧ إنʷاء الʛȄʛʶ الفʙʻقي الʨاحʙ  2010ألف فʛصة عʺل مॼاشʛة ʴǼلʨل عام  300لʸʱل إلى 

فʛصة عʺل  0.15فʛصة عʺل غʛʽ مॼاشʛة، ॽɾʺا يʨفʛؗ ʛسي الʢعام   2.5فʛصة عʺل مॼاشʛة و

   فʛصة عʺل غʛʽ مॼاشʛة). 0.6مॼاشʛة  و

•  ʜاوز حاجʳʱʱة لʙافʨاحة الॽʶال ʧاجʺة عʻة الॽة الإجʺالॽاحॽʶالي الॽد اللʙادة عȄلة  100زʽن لʨʽمل

   .2010سॽاحॽة بʻهاǽة عام 

تʅॽɿʵ سفʛ الʨʶرʧʽȄ إلى الʵارج بʙاعي الॽʶاحة Ǽʺا ʴǽقȘ تʨازن أفʹل لʺʜʽان الʺʙفʨعات  •

   الॽʶاحي. (مʧ خلال بʛامج أفʹل للॽʶاحة الʙاخلॽة)

   فع وسʢي إنفاق الʶائح ووسʢي مʙة إقامʱه في سʨرȄة .إمȞانॽة ر  •

تʛȄʨʢ الʻʸاعة الʺʴلॽة لʺʢʱلॼات تʳهʜʽ الʺʷʻآت الॽʶاحॽة Ǽʺا Ȟǽفل تʅॽɿʵ الʺʨʱʶردات  •

   الʺʺʨّلة Ǽالقʢع الأجʰʻي.

الإسهام الفعّال في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة للʳʱʺعات الॽʻȞʶة الʺʨʱاجʙة قʛب  •

   حॽة والأثȄʛة.الʺʨاقع الॽʶا

ة  • ʛؗʴاه الʳلاف اتʱة، مع اخȄرʨʶي لʰʻع الأجʢالق ʧّمʕي ʛيʙʸاحة على أنها فعل تॽʶإلى ال ʛʤʻال

ɦʻَج إلى الʺʱʶهلʥ في الʙʸʱيʛ إلى انʱقال الʺʱʶهلʥ إلى الʺɦʻَج في الॽʶاحة وȃالʱالي  ُ̋ مʧ انʱقال ال

.ʛيʙʸʱاع الʢمة لقʙلات الʺقʽهʶʱالإعفاءات وال ʛʽفʨت   
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   لقʢاع الॽʶاحي مʛونة خاصة فالʺɦʻَج الॽʶاحي لا يʻُقل ولا ʜʵǽَُّن.إكʶاب ا •

  

  في مʱال الاسʸʰʯار -5

 2010تʴقȘʽ اسʲʱʺارات جʙيʙة في القʢـاع الॽʶاحي تʸل إلى ملॽار دولار سȄʨʻاً حʱى عام  •

   . 2010سʴǼ ʛȄʛلʨل  97000والʨصʨل إلى عʙد أسʛّة إجʺالي ʸǽل إلى 

لʛسʦ خارʡة الاسʲʱʺار الॽʶاحي في سʨرȄة، Ǽʺا Ȟǽفل الʨʱزع الأمʲل اعʱʺاد الȌॽʢʵʱ الإقلॽʺي  •

   للاسʲʱʺارات الॽʶاحॽة، وتʴقȘʽ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة.

•  ʧم Ȍفق ʝॽالعاملة ول ʙʽل الʽغʷة وتǽادʸʱه الاقʱّ̔عȄخلال ر ʧاحي مॽʶار الʺʲʱإلى الاس ʛʤʻال

   خلال رȄعʱّ̔ه الʺالॽة الʺॼاشʛة.

  

  في مʱال الȖȂʦʴʯ والʙʯوȂج -6

•  ʙʸة ؗʺقȄرʨرة سʨة ضعف صʳة، ومعالॽʺة العالॽاحॽʶاحة الʶة على الȄرʨالعʺل على وضع س

   سॽاحي دولي.

مʨاجهة شʙة الʺʻافʶة عالʺॽاً وعلى مȐʨʱʶ الʺʢʻقة، بʛفع ؗفاءة الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة،  •

   وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للॽʶاحة، وابʱؔار أسالʖʽ جʙيʙة في تقʦǽʙ الʺʱʻج الॽʶاحي.
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ملʨʽن   7.5الʛʱوȄج للॽʶاحة الʨʶرȄة في جʺॽع الأسʨاق العالʺॽة Ǽʺا Ȟǽفي لʛفع عʙد الॽʶاح إلى  •

   . 2010سائح عام 

   فʱح أسʨاق سॽاحॽة جʙيʙة اعʱʺاداً على تʨّʻع مʸادر العʛض الॽʶاحي. •

ʖʽ الأسʨاق الॽʶاحॽة ʘʽʴǼ تʜداد نॼʶة القʙوم الॽʶاحي مʧ الأسʨاق الأورॽȃة. • ʛؗت ʛʽʽتغ   

ملʨʽن مغʛʱب سʨرȑ لʴʱقȘʽ اسʱقʛار للॽʶاحة الʨʶرȄة مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على  16تʅॽʣʨ وجʨد  •

   القʙوم إلى سʨرȄة في زȄارات سॽاحॽة.

•  ʖʶʻققة لʴوم ȑرʨʶد الʛمع دخل الف ʖاسʻʱا يʺǼ رةʨʢʱة مॽلʴاحة مॽس ʛʽفʨة تؔفل تʢوضع خ

   إشغال مʻاسॼة وتʻفʚʽها ضʺʧ بʛامج زمॽʻة مʙروسة.

للȌॽʷʻʱ والȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج الॽʶاحي، ʘʽʴǼ تʹʦ مʺʲلي القʢاع الʵاص الॽʶاحي  إحʙاث هʯʽة •

تʳʱه مهʺʱها الأساسॽة إلى تʺȄʨل الʛʱوȄج الʙولي للʺʱʻج الॽʶاحي الʨʶرȑ في الأسʨاق الʺʙʸرة 

للॽʶاح وللاسʲʱʺار الॽʶاحي، واسʙʵʱام أسالʖʽ الʛʱوȄج الʙʴيʲة لʴʱقȘʽ الʨʺʻ في أعʙاد الॽʶاح 

 ʙعاقʱارها والॼʱة واعȄرʨʶج لȄوʛʱالǼ حʺʶة تॽȃول الأورʙة في الǽعاʙة للʸʸʵʱة مॽʺات عال ʛؗمع ش

  مقʙʸاً سॽاحॽاً هاماً. 

  

  في مʱال الʗʯرʔȂ والʯأهʻل -7
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   تʽȞʷل أʛَʡَُاً ȄʛʷǼة ذات ؗفاءة عالॽة في الʸʸʵʱات الॽʶاحॽة ؗافة. •

ʲʺار الॽʶاحॽة، وتॽʳʷع القʢاع الʵاص للاسʱالاهʱʺام Ǽالʲؔافة الأفॽʁة والعʺʨدǽة للʺعاهʙ والؔلॽات  •

   في مʳال الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الॽʶاحي في مʱʵلف الʺʻاȘʡ الʨʶرȄة.

ʜ للʙراسات الॽʶاحॽة. • ʛؗم ʝॽتأس   

   إحʙاث لʻʳة لإدارة الأزمات الॽʶاحॽة تʹʦ في عʹʱȄʨها الʳهات الʺعॽʻة Ǽالॽʶاحة. •

  

  الǻʗʲʯات أمام القʠاع الॻʴاحي الʦʴرȏ راǺعاً: 

  مʱال جʦدة الʯʹʸج في -1

•  ʛʽعاون الغʱاورةالʳʺول الʙؗافي إلى الآن مع ال.  

   .الॽʸانة الʛديʯة للʺʙن القǽʙʺة •

   .الʛʴوب و الأزمات الॽʶاسॽة و الاعʙʱاءات الإرهابॽة الʱي تʨاجهها مʢʻقʻʱا •

  . ॽɼاب اسʛʱاتॽʳॽة علاقات عامة دولॽة ʳʺǼال الॽʶاحة •

  .رȑ للʺɦʻَج الॽʶاحي الʨʶ  الʙاهʥالʱالॽة مع تʙʴيʙ الʨضع  الʸعايʙʻواقع الॽʶاحة الʨʶرȄة مʧ خلال 
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  الʙʯوȂج والȖȂʦʴʯ الॻʴاحي -2

   ضॽɻفة غॽȃʛاً. –صʨرة سʨرȄة ؗʺقʙʸ سॽاحي: مʨʱسʢة عॽȃʛاً وȂسلامॽاً  •

   الأمʧ والاسʱقʛار الʙاخلي: مʺʱاز. •

• .ʖي: صعʺॽضع الإقلʨال   

• .ʙيʙقة: شʢʻʺاحي في الॽʶال ʝافʻʱال   

   الأسʨاق الॽʶاحॽة في سʨرȄة: جʙʽ فقȌ مʧ الʺغʧʽȃʛʱ وعॽȃʛاً وȂسلامॽاً.ثॼات  •

  

  جʦدة الʯʹʸج الॻʴاحي -3

  سهʨلة الʨصʨل جʙʽة بȄʛاً ومʨʱسʢة جȄʨاً وضॽɻفة ȄʛʴǼاً.  –سهʨلة الʨصʨل والʻʱقل: مʨقع مʺʱاز  •

• .Ȍسʨʱلي: مȞॽاله Șʽʶʻʱال   

   : مʨʱسʢة.العلاقة: الأسعار / الʨʳدة •

   مʺʱازة في الʲؔافة والʨʻʱع والʨʱزع.جʨدة الʢعام:  •

   جʨدة الاسॼʁʱال: جʙʽة شعॽʰاً ومʨʱسʢة في مʨاقع مʛور وتʨاجʙ الॽʶاح. •

   جʨدة الإقامة: مʨʱسʢة الʲؔافة والʨʱزع ضॽɻفة الʨʻʱع. •
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• .ʅॽɻة : ضॽاحॽʶآت الʷʻʺفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙت Ȑʨʱʶم   

• .Șʷة خارج دمॽة: عالॽʺسʨʺال   

   الʙʵمات الॽʶاحॽة: ضॽɻفة. •

   : مʨʱسʢة في الʺʙن جʙʽة في الأرȄاف.جʨدة الʯʽʰة •

  

  تʹʦع الʯʹʸج الॻʴاحي -4

   ضʅॽɻ العʛض والإدارة. –الغʻى الأثȑʛ والʲقافي: مʺʱاز الʲؔافة والʨʻʱع والʨʱزع  •

   الأنʢʷة الॽʶاحॽة: ضॽɻفة الʲؔافة والʨʻʱع والʨʱزّع والعʛض. •

 

5- ȏادʶʯوالاق ȏارʸʰʯالاس ʗعॺال  

   مʵʻفʠ. وسʢي إنفاق الʶائح: •

• .ʙّ̔ي الإقامة: جʢوس   

   الʯʽʰة الاسʲʱʺارȄة: جʙʽة سॽاحॽّاً مʨʱسʢة اقʸʱادǽّاً. •

   الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة: عالॽة. •
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  انʯهʕ الʲʸاضʙات

 ȏʙد الغفʦʸʲد. م  

 




