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 الفصل الأول 

 

 

 الاتصال ) مفهومه ـ عناصره (

 

 مقدمــة:  

ــانية   ــاة الإنســ ــأة الحيــ ــانيةة بــــدأت وتطــــورت مــــع نشــ ــر ظــــاهرة إنســ الاتصــــال بــــين البشــ
ن وجـد الإنسـان بـدأ الاتصـال بغـيرأ مـء أعسـا  الأسـرة أو القبيلـة أو  وتطورهاة فمنـ  أ

ــية عنـــد الإنســـان مثـــل   المجتمـــع الموجـــود في ذلـــذ الوقـــت وذلـــذ لتلبيـــة حاجـــات أساسـ
الحاجة إلى التفـاهم مـع ارخـريءة وإلى التعبـير عمـا يريـدأ وعمـا اـس بـر نـاأ ارخـريء  

اني إلى أن التطــور الإنســاني  ومــء حولــرة ويــ هب بعــ  المختصــين في الاتصــال الإنســ
والحساري بصفة عامة يرجع إلى عاملين أساسيين هما تطـوير مهـارات الاتصـال وقـدرة  

 (1الإنسان على التنظيم.)
وقصة تطور ظاهرة الاتصـال الإنسـاني هـي نفسـها قصـة تطـور الحسـارةة ففـي العصـور  

لإنســــان دفــــراد  الأولى )أي: مــــا قبــــل المــــيلاد( وفيمــــا بعــــدأ بعــــدة قــــرون  ــــان اتصــــال ا
معدوديءة وفي حدود ضيقة هي حدود البيئة التي يعـي  فيهـا والـتي اصـل فيهـا الفـرد  
علــى حاجاتــر الأساســية  المأ ــل والمشــرص. و ــان اتصــالاً مباشــراً أي وجهــاً لوجــر بــين  

( وتطـور الاتصــال  2المرسـل والمتلقـي أو المرســل والمتلقـين في حالــة الحـديث إلى  اعــة.)
ع حيـــث ابتكـــر الإنســـان اللغـــةة لغـــة التخاطـــب ا اللغـــة المكتوبـــة حـــوا   بتطـــور المجتمـــ

(ة وبواســطة اللغــة اكــء الإنســان مــء تطــوير أســلوص حياتــر ومعاملاتــر  3ق.م )4000
مــع ارخــريء فأصــب  أ ثــر قــدرة علــى إعــادة تصــوير ناربــر ومشــاهداتر والتعبــير عنهــا  
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ة أن يشــرا بــس جنســر في  بإشــراا ارخــريء.  ــ لذ اســتطاع الإنســان مــء خــلال اللغــ
عالمــر الشخصــي  ننســان مفكــرة ا توصــل الإنســان إلى الطباعــة و انــت أحــد أعظــم  
منجــتات الجــنس البشــري في  ــل العصــورا فقــد  ــان النــاس قبــل القــرن ا ــامس عشــر  
ينســخون الكتــب عــء طريــ  وطوطــات أو نســت مــء هــ أ الكتــب تــتم  تابتهــا يــدوياً  

اليـدوي عرضـة لحـدولأ الأخطـا ة والأهـم مـء ذلـذ أن  وغالباً ما  انت عمليـة النسـت  
عدد الكتب المتاحة  ان محدوداً للغاية ولم يكء شراؤها بوسع أحد سـو  دائـرة ضـيقة  

 (4مء الأشخاص القادريء.)
مة  1930م ا التلفــا   1920ا الراديــو عــام    1895ا جــا  عصــر الإعــلام مــء الســينما  

الثـــاني مـــء القـــرن العشـــريء. و لـــرغم مـــء  ا الحاســـوص والأقمـــار الصـــناعية في النصـــف  
ــالاتنا   ــاليب اتصـ ــائلاً في أسـ ــاً هـ ــا خلفـــت إر  ـ ــالية إلا أاـ ــورة الاتصـ ــ أ الثـ منجـــتات هـ
البشــرية. فأنمــات التفاعــل داخــل الأســرة ومــع الأقــارص والأصــدقا  لم تعــد  مــا عهــدها  

المجتمــع  الإنســان مــا قبــل الثــورة الاتصــاليةة حيــث تأثــرت أنمــات تفاعــل الأفــراد داخــل  
ت وســـــائل الاتصـــــال الحديثـــــة مـــــء شـــــكل التفاعـــــل داخـــــل الأســـــرةة   الحـــــديثة وغـــــيرلا
فالأحاديــث الأســرية بــين الأفــراد لم تعــد بــنفس الدرجــة الســابقةة وأصــب  معظــم أفــراد  
الأســـــرة أ ثـــــر قابليـــــة في التواصـــــل مـــــع هـــــ أ المســـــتجدات وتكييـــــف بـــــرامجهم اليوميـــــة  

 (5 أ الوسائل.)وأنشطتهم وتفاعلاتهم بما يتناسب وحسور ه
 تعريف الاتصال:  -أولاً 

إن سلوا الاتصال البشري مجال واسع متعدد المحاورة ولـ ا يواجـر البـاحثون صـعو ت  
ــاهرة   ــ أ الظـ ــال لتنـــوع هـ ــامل لمصـــطل  الاتصـ ــول إلى تعريـــف شـ ــا في الوصـ ــر فيـ لا حصـ

ــر  6وامتــــدادهاة) ــر تعريفــــات الاتصــــال علــــى وجــــود المنبــ ( وفي أحيــــان  ثــــيرة قــــد تقتصــ
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منبهــات معينـــة لكـــي اقــ  ســـلو اً معينـــاً.    -متعمـــداً –ســتجابة حيـــث ينقــل الفـــرد  والا
ولكـــء في بعـــ  الأحـــوال لا يكـــون هنـــاا رغبـــة في إحـــدالأ اســـتجابة نتيجـــة لوصـــول  
منبهـــــــات إلى المتلقـــــــين بشـــــــكل غـــــــير عمـــــــدية فهـــــــل ينطـــــــوي ذلـــــــذ الظـــــــرف علـــــــى  

 (7اتصال؟)
الـــتي ينقـــل بمقتســـاها الفـــرد  يعـــرلاف الباحـــث " ـــارل هوفلانـــد" الاتصـــالا دنـــر العمليـــة  

القـائم  لاتصــال منبهـات لكــي يعــدل سـلوا الأفــراد ارخـريءا مســتقبلي الرســالة. وفي  
  -أي بشكل هـادف-ه أ الحالة ينص التعريف على أن القائم  لاتصال ينقل عمداً  

 (8منبهات لإحدالأ تأثير معين.)
مـــــء  ســـــة    م أن الاتصـــــال هـــــو عمليـــــة مكونـــــة1955ويـــــر  " ولمـــــان ومـــــار " عـــــام  

ــتجابة   ــتقبلة واســـــ ــيلةة المســـــ ــالةة الوســـــ ــمون الرســـــ ــر: الشـــــــخص المرســـــــلة مســـــ عناصـــــ
 (9الأخير.)

ويعرلاف "موريس" مصطل  الاتصالا دنر يتناول أي ظرف يتوافر فير مشار ة عدد 
مء الأفراد في أمر معين. ولكء "موريس" يقصر الاتصال على استخدام الرمو  لكي 

  تآلف حول قسية معينة سوا  بواسطة الرمو  أو تحق  مشار ة فيا مغت ة أي تحق
 ( 10أي وسيلة أخر  يسميها "موريس" شيوعاً.)

ويقـــــول الباحـــــث "لنـــــدبرج" إن  لمـــــة اتصـــــال تســـــتخدم لتشـــــير إلى التفاعـــــل بواســـــطة  
العلامات والرمو  وتكون الرمو  عبارة عء حر ات أو صـور أو لغـة أو أي شـي   خـر  

 (11تعمل  منبر للسلوا.)
جيهــان رشــتي" الاتصــال دنــر العمليــة الــتي يتفاعــل بمقتســاها متلقــي الرســالة  وتعــرف "

ومرســلها في مســامين اجتماعيــة معينــةة وفي هــ ا التفاعــل يــتم نقــل أفكــار ومعلومــات  
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ــا نتصـــل  ـــاول أن نشـــرا   ــية معينـــة أو واقـــع معـــينة فـــنحء حينمـ بـــين الأفـــراد عـــء قسـ
تصــــــال يقــــــوم علــــــى مشــــــار ة  ارخــــــريء ونشــــــترا معهــــــم في المعلومــــــات والأفكــــــار فالا

المعلومات واررا ة ولا يقصد  لمعلومات الأخبار أو الحقائ  فقـ  بـل المقصـود بـ لذ  
أي مسمون يعمل على التقليل مء عدم اليقين أو عدد البـدائل المحتملـة في أي ظـرف  

( ويــر  الكثــير مــء البــاحثين أن هنــاا خلــ  أو عــدم فهــم لمصــطل   12مــء الظــروفة)
عــلام فــير  "محمــد ســيد محمــد" أنــر لا يــتال اتــاج إلى تحديــد في لغتنــا  الاتصــال أو الإ

العربيـة حيــث يتسـع مصــطل  الإعــلام أحيـاناً ليشــمل مفهــوم الاتصـال ويقتصــر أحيــاناً  
( بينمـا يـر  "إبـراهيم إمـام" أن  لمـة الإعـلام تقصـر  13على وسائل الإعـلام وحـدهاة)

لا  مـــء جانـــب واحـــد لا يعـــ  عـــء  عـــء التعبـــير عـــء ظـــاهرة الاتصـــال الواســـع لأاـــا إد
 (14التفاعل والمشار ة في حين أن  لمة الاتصال تعس التفاعل والمشار ة.)

ويــر  "دي فلــور درو يــت " أنــر يتعــين النظــر إلى الاتصــال البشــري مــء خــلال  ســة  
 (:15مناظير)
الاتصال عملية عصبية يتم فيها تسجيل معان ورمـو  معينـة في ذا ـرة الأفـراد   -1

 م الجها  العصبي في تختيء ه أ الرمو .حيث يسه
 عملية دلالية تعتمد الرمو  والقواعد. -2

عمليــة نفســية بمعــلم أن المعــاني والرمــو  عنــد شــخص يــتم ا تســا ا عــء طريــ    -3
 التعلم.

عملية ثقافية حيث إن اللغة التي يتم  ا الاتصـال هـي مجموعـة مـء الأعـراف   -4
 الثقافية.
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ــيلة الرئ -5 ــية الـــتي تصـــب  الكائنـــات مـــء خلافيـــا  عمليـــة اجتماعيـــة فهـــو الوسـ يسـ
 قادرة على التفاعل.

 

 :مراحل تطور الاتصال الإنساني -ثانياً   
إن اســتعراا التــاريت الاتصــا  لمنســان منــ  فجــر التــاريت وحــب ارن  علنــا نميــت بــين  

 عدلاة مراحل:
لم يســـتطع أحـــد التوصـــل إلى أصـــول  المرحلـــة الأوع: عصـــر العلامـــات والإ ـــارات:  

ــلا ــات  الكـ ــانوا يعيشـــون في نمعـ ــات أن البشـــر  ـ ــم التخمينـ ــترا معظـ م البشـــرية وتفـ
صــغيرة منــ  ملايــين الســنينة وفي وقــت مــا بــدأ اســتخدام أدوات بســيطةة ويفــترا أن  
الاتصــال لعــب دوراً رئيســياً في تحديــد المهــام الــتي يتوقــع أن يقــوم  ــا الأفــراد في التنظــيم  

 (16إلى الجيل التا .)الاجتماعي وفي نقل ا  ات المترا مة  
والاحتمــال الأرجــ  أن الإنســان البــدائي مــارس الاتصــال مــء خــلال عــدد محــدود مــء  
ــدي   ــات الأيـ ــد مـــء حر ـ ــافة إلى لغـــة الجسـ ــراغ إضـ ــة والصـ ــالتمجرة والدمدمـ ــوات  ـ الأصـ

( ومـــا يعنيـــر ذلـــذ هـــو أن النـــاس في عصـــر الإشـــارات والعلامـــات  ـــان  17والأرجـــلة)
ون رســائلهم بســيطةة ودن ينقلــوا هــ أ الرســائل بطريقــة  يتعــين علــيهم التمســذ دن تكــ

بطيئةة فكما  انت أدوات الإنسـان القـدب بدائيـةة  انـت نمـاذج اتصـافيم وطرقهـا غـير  
 (18 افية ومتعجة إذا ما قورنت بنظم اللغة والتخاطب.)

 المرحلة الثانية: عصر التخاطب: -
ة في التـ اريت الاتصـا  لمنسـانة وقـد  لقد  انـت لغـة التخاطـب إحـد  القفـتات المهمـلا

ارتـــب  تطـــور اللغـــة ذاتهـــا بتعقـــد الاحتياجـــات البشـــريةة وقبـــل أن يتوصـــل الإنســـان إلى  
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الكتابة  انت العمليات الاتصالية محدودة  لمواقف المواجهية حيث  ان بمقـدور الفـرد  
أن يخاطب  عاً مء الناسة وادلأ ذلذ إذا ما قـدلار فيـ ا الجمـع أن  تمـع في مكـان  
واحــــد و مــــان واحــــدة هــــ أ الفرديــــة في الاتصــــال لم اكــــء الإنســــان مــــء نشــــر أفكــــارأ  
ــ ي  كــــء   ــد الـ ــل إلى الحـ ــتطيع أن يتصـ ــث لم يكــــء يسـ ــان حيـ ــ  المكـ ال عـ ــلا ــكل فعـ بشـ
لصوتر أن يصل إليـرة والفرديـة الاتصـالية لم اكنـر أيسـاً مـء الحفـاف علـى أفكـارأ بدقـة  

الإنســـان الاتصـــالية مـــء هنـــا بـــدأت    عـــ  التمـــانة و ـــان ذلـــذ بعيـــداً عـــء تعقـــد حاجـــة
 (19محاولات الإنسان ناأ الكتابة.)

وتعدلا اللغـة نظامـاً يتسـم ياصـية الاتصـالة وهـ أ ا اصـية الاتصـالية تقصـر اللغـة علـى  
أدا  وظيفـــة واحـــدة هـــي الاتصـــال الإنســـاني ولـــيس أي شـــي   خـــر فالرســـائل اللفظيـــة  

ــ ــدفها توصـ ــون هـ ــاً يكـ ــراد دائمـ ــين الأفـ ــة بـ ــا  المتبادلـ ــء خلافيـ ــل مـ ــة يتوصـ ــار معينـ يل أفكـ
ــة   ــء اللغــ ــل إلى المعــــلم المشــــتراة ولكــ ــراف التفاعــ ــء  -أطــ ــي مــ ــا الترا مــ ــافة لمختواــ إضــ

ــارات والكلمـــــات المتداولـــــة بـــــين الأفـــــراد عـــــ  الأ منـــــة تتميـــــت  لمرونـــــة والانفتـــــا     -العبــ
وقابليتهـــــا لمثـــــرا  بإلحـــــاق إشـــــارات جديـــــدةة فهـــــي قـــــادرة علـــــى احتســـــان العبـــــارات  

 (20مات المستحدثة نتيجة لحاجة الأفراد وما يستجد في عالمهم مء أحدالأ.)والكل
تــوفر لمنســان القــدرة علــى نــاو  حــواجت التمــان والمكــانا    - نظــام اتصــا -واللغــة  

فبواسطة اللغة  كء أن نتحدلأ عء عالم الواقع مثلما هو ممكء لنـا الحـديث عـء عـالم  
 (21ا يال.)

 
 

 تابة:المرحلة الثالثة: عصر الك
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اســـــتغرق الإنســـــان ملايـــــين الســـــنين حـــــب توصـــــل إلى القـــــدرة علـــــى اســـــتخدام اللغـــــةة  
( وتم  22واستغرق عـدلاة قـرون حـب أصـبحت الكتابـة إحـد  حقـائ  الحيـاة الإنسـانيةة)

ة عــء معــاني منــ  حــوا   -الانتقــال مــء الكتابــة التصــويرية   حيــث ظهــرت النقــو  المعــ لا
 النط .  إلى الكتابة على أساس -ستة  لاف سنة

إن القيمة الحقيقية للكتابة هي أاا أوجدت لـد  الإنسـان القـدرة علـى أن افـ  عـ   
التمـــــان ويـــــو ع عـــــ  المكـــــان ســـــجلات ماديـــــة للاتصـــــال أ ثـــــر فاعليـــــة مـــــء الحـــــديث  

ــأثير الأ ـــ  لتطـــور الكتابـــة هـــو تخلـــص العقـــل البشـــري مـــء عـــب   23والكـــلامة) ( فالتـ
قـى حيـاً في ذا ـرة الأجيـالة فحيـث لا توجـد  ضرورة ت  ر  ل شي  وإعادة تلاوتـر ليب

ــيرأ   ــا لغـ ــر وينقلهـ ــارف في ذا رتـ ــل المعـ ــتف  بكـ ــري أن اـ ــل البشـ ــى العقـ ــين علـ ــان يتعـ  ـ
ليحــتف   ــا بــدورأة ويعــدلا الكثــير مــء البــاحثين أن اخــتراع الكتابــة  ــان قفــتة مهولــة في  

 (24تاريت الإنسانة وهي قفتة حققتها ثورة الاتصال في المجتمعات القد ة.)
 المرحلة الرابعة: عصر الطباعة:

وإلى جانــــب الكتابــــة  انــــت الطباعــــة أحــــد أعظــــم منجــــتات الجــــنس البشــــري في  ــــل  
العصور حيث أحدثت الطباعة تغييراً مـ هلاً إذ أصـب  مـء الممكـء نسـت المئـات وربمـا  

  لاف النست مء  تاص معين بقدر  بير مء الدقة والسرعة.
عوامل جعلت ه أ الوسائل الجديدة أ ثر تأثـيراً مـء  وقد وجد " و " أن هناا أربعة  

 (25أية عمليات اتصالية في تاريت الإنسانة وهي:)
 القدرة على التعبير ونقل  م مهول ومتنوع مء الأفكار. -
 التغلب على التمء بتسجيل المعلومات وحفظها. -

 التغلب على المكان مء خلال مرونة الحر ة وسرعتها. -
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 عرفة لكل الطبقات في المجتمع.الانتشار بحيث تتي  الم -

ولقد ظهرت الفكـرة الأساسـية للصـحيفة في وقـت مبكـر في "إ لـترا" و"أمريكـا". وقـد  
تأسست صحافة المستعمرات الأمريكية قبل سنوات مء قيام الولايات المتحدة  دولـة  
جديــدةة و انــت صــحف المســتعمرات تــو ع علــى الصــفوة المتعللامــة علــى شــكل أوراق  

اتة و ــان مســمون هــ أ الصـــحف علــى مســتو  مــء التعقيــد والرفاهيـــة  صــغيرة و تيبــ
يتجـــاو  قـــدرات المـــواطء العـــادي واهتماماتـــرة ورغـــم ذلـــذ فقـــد  انـــت بمثابـــة الشـــكل  
الأساسي ال ي تطور عنر نوع جديد مء الصحف التي تخاطب القاعـدة العريسـة مـء  

والعاملــةة وعنــدما تم  الحــرفيين والعمــال والتجــار الــ يء  ــانوا يشــكلالون الطبقــة الوســطى  
تطوير الجوانب الفنية ا اصة بسرعة الطبع والتو يع ولدت أول وسـيلة إعـلام  اهيريـة  
والــتي عرفــت  ســم صــحيفة "البــنس" إشــارة إلى أن زنهــا لا يتجــاو  بنســاً واحــداةً وقــد  
حققت ه أ الصحيفة الجماهيرية  احاً  بيراً وخلال سنوات قليلـة انتشـرت في أجـتا   

 ة في العالم.عديد 
ــة   ــا الطباعـ ــور تكنولوجيـ ــر تطـ ــرن التاســـع عشـ ــء القـ ــد الثالـــث مـ ــهد العقـ ــد ذلـــذ شـ وبعـ
الســــريعة وارتبطــــت الفكــــرة الأساســــية للصــــحيفة دول وســــيلة إعــــلام حقيقيــــة في عــــالم  
الاتصــــال و ــــان مــــء الواضــــ  أن عصــــر الإعــــلام والاتصــــال الجمــــاهيري ســــوف يلغــــي  

ــوف ــالم وسـ ــين النـــاس في العـ ــة بـ ــع    حـــدود العتلـ ــيم المجتمـ ة في تنظـ ــلا ــدلأ تغيـــيرات مهمـ اـ
 (26وعملر.)

 
 المرحلة الخامسة: عصر الإعلام:



 13 

ــاع نشــــات الاتصــــال الإنســــاني في   ــة و احهــــاة بــــدأ إيقـ ــع ظهــــور الصــــحافة الجماهيريـ مـ
التتايـــد بشـــدلاة وبحلـــول منتصـــف القـــرن التاســـع عشـــر أصـــب  التلغـــراف حقيقـــةة وعلـــى  

ــال ــيلة اتصـ ــيس وسـ ــء أن التلغـــراف لـ ــرغم مـ اً في    الـ ــلا ــراً مهمـ ــان عنصـ ــر  ـ ــة إلا أنـ  اهيريـ
تكنولوجيــــا الاتصــــال الــــتي أدت إلى وســــائل الإعــــلام الإلكترونيــــةة وبعــــد عقــــود قليلــــة  

ة مثـل )السـينما   م(ة وهـي ظـاهرة  1895أجريت التجارص بنجـا  علـى اختراعـات مهمـلا
    مء ظواهر الاتصال ووسيلة مء وسائل الاتصال الجمـاهيري الـتي سـبقت غيرهـا  

ء تكنولوجيـــا الاتصـــال الســـمعية البصـــريةة إذ شـــاهد الجمهـــور أول عـــرا ســـينمائي  مـــ
م(ة وقـــد ســـاعدت الابتكـــارات والتطـــورات التكنولوجيـــة الحديثـــة في مجـــال  1895عـــام )

ــة   ــارات والتوعيـ ــل المهـ ــال نقـ ــينما في مجـ ــة السـ ــعة في  يادة أهميـ ــاج والتو يـ ــوير والمونتـ التصـ
 مثل التسلية والترفير. وغيرها مء الوظائف الاتصالية الأخر 

م أصـب  في الـولايات المتحـدة حـوا   1923ا جا ت الإذاعة بسرعة  بـيرةا ففـي عـام  
نصف مليون جها  راديوة وقد أ دت البحولأ أن الراديو أقو  تأثـيراً في المتلقـي مـء  
الصــحافة لقابليــة الإاــا ة وهــ أ القابليــة تتيــد بصــورة أ ثــر وضــوحاةً لأن الغالبيــة مــء  

عي الراديــو علــى مســتو  تعليمــي أقــل مــء قــرا  الصــحف.  ــ لذ فــنن الإذاعــة  مســتم
أقــدر الوســائل الإعلاميــة في ســرعة بــث الأخبــار إلى  افــة أ ــا  العــالمة وتتميــت بســرعة  

 (27الانتشار و واا لا تتطلب تر يتاً  املاً مء جانب المستمع.)
عــدة عوامــل لتجعــل مــء    ا بــدأت صــناعة التلفــا  في التقــدم والا دهــار ولقــد تســافرت

ــبة للمســــتقبل أو المتلقـــي إذ يتميــــت   ــث التلفــــا ي أ ثـــر أهميــــة  لنسـ ــدم في مجــــال البـ التقـ
التلفــا  دنــر  مــع بــين العناصــر الثلاثــة الصــوت والصــورة والحر ــةة وهــو أقــرص وســائل  
الاتصـــال إلى الاتصـــال المـــواجهي أو الشخصـــية وقـــد اســـتطاع التلفـــا   ســـتفادتر مـــء  
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الحديثة مـء الأقمـار الصـناعية والحاسـب ار  أن ينـافس الراديـو في سـرعة   التكنولوجيا
ــير في   ــة النظـ ــلام بصـــورة منقطعـ ــائل الإعـ ــدلأة وأن يتفـــوق علـــى وسـ ــ  أو الحـ نقـــل ا ـ

 أوقات الأ مات السياسية أو الحروص أو الأحدالأ المهملاة.
 المرحلة السادسة: ثورة الاتصالات الحديثة:

رن العشــريء مــء أشــكال تكنولوجيــا الاتصــال مــا يتســا ل  شــهد النصــف الثــاني مــء القــ
أمامر  ل ما تحق  في عدة قرون سابقةة ولعللا مء أهم مظاهر هـ أ التكنولوجيـا ذلـذ  
الانــدماج الــ ي حــدلأ بــين تكنولوجيــا الحاســبات الإلكترونيــة واســتخدامها في تخــتيء  

ت متـــا ة  واســترجاع خلاصـــة مـــا أنتجـــر الفكـــر البشـــري دســرع وقـــت ممكـــء ودقـــل حيـــ
ــورها عـــ    ــائل بشـــب صـ ــناعية الـــتي ســـاعدت علـــى نقـــل الرسـ ــار الصـ وتكنولوجيـــا الأقمـ

 (28القارات بشكل فوري.)
وقـــد  ـــان لاســـتخدام الحاســـوص في مجـــال الإعـــلام تأثـــير  بـــير وهـــو ا ـــروج مـــء طبيعـــة  
وســائل الإعــلام التقليديــة )تلفــا ة إذاعــةة صــحافة( ذات الانــاأ الواحــد مــء المصــدر  

تقبل إلى وســائل أ ثــر تفاعليــة بــين مصــدر المعلومــة والمســتقبلة  ــ لذ يظهــر  إلى المســ
ــائل الإعلاميــــة مــــء   ــلام في عمليــــة تســـريع نقــــل الرسـ دور اســـتخدام الحاســــوص في الإعـ
مكـــــان رخـــــر في وقـــــت محـــــدود بســـــبب تـــــوافر شـــــبكات الاتصـــــال الحديثـــــة )الأقمـــــار  

لعـالم برنامجـاً واحـداً  مـا  الصناعية( فقد أصب  مء الممكء ارن أن تشاهد  يـع دول ا
ــالم في وقــــــت   ــع في العـــ ــدة في أ ثـــــر مــــــء موقـــ ــحيفة واحـــ ــر مـــــء الممكـــــء طباعــــــة صـــ أنـــ

 (29واحد.)
 

 أنواع الاتصال:  -ثالثاً  
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 توجد عدلاة تقسيمات لأنواع الاتصال أهمها:
 (30)أنواع الاتصال من حيث الوسائل المستخدمة: -أولاً 

 الاتصال اللفظي:-1ً
   وســيلة اكــء مــء نقــل رســالتر إلى المســتقبل ســوا   انــت  الــ ي يســتخدم فيــر اللفــ

مكتوبــة أم غــير مكتوبــةة  المــ  رات وا طــا ت والتقــارير والكتــب والمحــادثات افياتفيــة  
 والمؤارات والندوات..

 الاتصال غير اللفظي:- ً 2
مجموعة يسـتخدمها الإنسـان أو قـد يقصـدها    وهو عبارة عء تعبيرات منظمة تشير إلى

 ـر  رخـريءة ويطلـ  عليهــا أحيـاناً اللغـة الصــامتةة ويقسـم الـبع  الاتصــال  في احتكا 
 (31غير اللفظي إلى ثلالأ لغات هي:)

دة الــتي يســتخدمها الإنســان  -أ لغــة الإشــارة: وتتكــون مــء الإشــارات البســيطة أو المعقــلا
 في الاتصال بغيرأ.

نســان لينقــل إلى  لغـة الحر ــة أو الأفعـال: وتتســمء  يـع الحر ــات الـتي يقــوم  ـا الإ-ص
 غيرأ ما يريد مء معان أو مشاعر.

لغــة الأشــيا : ويقصــد  ــا مــا يســتخدمر مصــدر الاتصــال غــير الإشـــارة والأدوات  -ج
والحر ة للتعبير عء معان أو أحاسـيس يريـد نقلهـا إلى المتلقـية مثـل الملابـس والأدوات  

 فرعوني.الفرعونية المستخدمة على المسر  لنقل الإحساس  لجو والتمان ال
 

 (32أنواع الاتصال من حيث درجة الرسمية) -ثانياً 
 يقسلام العلما  الاتصال مء حيث درجة رسميتر إلى نوعين:
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 الاتصال الرسمي:- ً 1
وهو الاتصال الـ ي يـتم بـين المسـتويات الإداريـة المختلفـة في هيئـة أو مؤسسـة  لطـرق  

 الرسمية المتف  عليها  الم  رات وا طا ت والتقارير.
 الاتصال غير الرسمي:- ً 2

وهو ال ي يتم التفاعل فير بطريقة غير رسمية بين العاملين في المؤسسـات بتبـادل اررا   
والمعلومـات ووجهـات النظــر خـارج منافــ  الاتصـال الرسمــية مثـل اللقــا ات غـير الرسميــة  

 في أية مناسبة مء المناسبات.
 (33)أنواع الاتصال من حيث اتجاهه: -ثالثاً 

 تصال مء حيث الاناأ إلى ثلاثة أنواع:ينقسم الا
 الاتصال افياب :-1ً

والمقصــود بــر الاتصــال مــء أعلــى إلى أســفل أي مــء أعســا  الإدارة العليــا أو الوســطى  
ــر   إلى العـــــاملين في مســـــتو  التنفيـــــ ة وشخـــــ  هـــــ ا الاتصـــــال شـــــكل تعليمـــــات وأوامـــ

 وتوجيهات وقرارات.
 الاتصال الصاعد:- ً 2

الـــــ ي تبـــــدأ فيـــــر عمليـــــة التفاعـــــل مـــــء المرؤوســـــين لتتجـــــر إلى  والمقصـــــود بـــــر الاتصـــــال  
المســـتويات الإداريـــة العليـــا علـــى شـــكل اقتراحـــات أو بيـــانات أو شـــكاوي مقدمـــة مـــء  

 المرؤوسين إلى الرئيس.
 الاتصال الصاعد افياب :- ً 3

وهــــو الاتصــــال الــــ ي يســــير فيــــر التفاعــــل في انــــاهينة ولا يســــع الرؤوســــا  خطــــة أو  
 اددون برنامجاً لمء يشرفون عليهم.  يتخ ون قراراً أو
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 أنواع الاتصال من حيث حجم المشاركين في العملية الاتصالية:  -رابعاً 
 و كء تقسيم أنواع الاتصال مء حيث حجم المشار ين إلى عدة أنواع أهمها:

وهــو الاتصــال الــ ي يــتم بــين الفــرد ونفســر في محاولــة لتنظــيم    الاتصــال الـــ ا :- ً 1
اص والأشــيا  والأحــدالأ والمواقــف الــتي يتعــرا فيــاة أو حــول مــا  إدرا ــر عــء الأشــخ

ــر   ــات أو مثــــيرات تتطلــــب منــ ــا منبهــ ــار أو أرا   عتبارهــ ــات أو أفكــ ــاأ مــــء معلومــ يتلقــ
 (34استجابة في اناأ ما.)

ويعتـــ  هـــ ا النـــوع مـــء الاتصـــال هـــو الـــ ي يســـم  للفـــرد أن يتخـــ  قراراتـــر بنـــاً  علـــى  
-  الحــواسة وفي هــ أ العمليــة تقــوم الحــواس )الأذن المعلومــات الــتي يســتقبلها عــء طريــ

العين( التي استقبلت الرمو  مـء طـرف  خـر بإرسـال هـ أ الرمـو   عتبارهـا رسـائل مـرة  
أخر  مء خلال الجهـا  العصـبي إلى المـت الـ ي بقـوم بتقيـيم الرمـو  وإعطـا  أوامـرأ إلى  

فـ  مــع المعـاني الــتي قــام  الجهـا  الحر ــي أو الحـواس مــرة أخـر  للقيــام  سـتجابة معينــة تت
 المت بتفسيرها.

ــين   ــلال العـ ــء خـ ــتقبل مـ ــرد يسـ ــنن الفـ ــال فـ ــبيل المثـ ــى سـ ــا  علـ ــاهدة التلفـ ــال مشـ وفي حـ
والأذن موضــوع المشــاهدةة أو العمــل الفــس المــ اع فترســلاأ مــرة أخــر  إلى المــت الــ ي  

ول أو  يقـــوم بتقيـــيم هـــ ا العمـــلة ومـــء خـــلال ا ـــ ة والمعرفـــة المختتنـــة يتخـــ  قـــرار  لقبـــ
الرف  أو الاستمرار في المشاهدة فيعطـي المـت أوامـرأ للجهـا  الحر ـي لرفـع الصـوت أو  

 (35إغلاق الجها  أو تغيير القناة.)
 

 الاتصال الشخصي:- ً 2
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وهــــو الاتصــــال المباشــــر أو المــــواجهي ويعرفــــر "ميرتــــون" دنــــر اتصــــال يتســــمء مواجهــــة  
ــؤدي إلى ا ــتقبل تــــ ــال والمســــ ــائم  لاتصــــ ــرة بــــــين القــــ ــتقبل  مباشــــ ــلوا المســــ لتغيــــــير في ســــ

ــرة) ــية للتفاعــــل بــــين الأفــــراد في  36واناهاتــ ــاة أساســ ــي قنــ ــال الشخصــ ــ  الاتصــ ( ويعتــ
المجتمعــات  مــا يتــي  الفرصــة المتكافئــة أمــام  يــع الأفــراد للتعبــير عــء  رائهــمة ويعطــي  
 فرصة للتعرف الفوري والمباشر على تأثير الرسالةة ويتميت الاتصال الشخصي بما يلي:

 و الاتصال الشخصي مء التعرا الانتقائي.يخل -
إمكانيــــة اســــتخدام اللغــــة المناســــبة لمســــتو  الأفــــراد ويعــــس ذلــــذ قــــدرة طــــرفي   -

ــم  كـــء أن اـــدلأ خـــلال   الاتصـــال الشخصـــي علـــى تصـــحي  أي ســـو  فهـ
 الموقف الاتصا .

 القدرة على إظهار رجع الصد  بسرعة وبصورة مباشرة. -

 قناع.القدرة على التفسير والمناقشة والإ -

دقــة الأفكــار والموضــوعات الــتي تكــون محــوراً لموضــوعات الاتصــال الشخصــي   -
 وتعبيرها عء واقع المجتمع المحلي.

ــنفس   - ــي لـ ــا ينتمـ ــاً مـ ــاً للمتلقـــي وغالبـ ــال معروفـ ــائم  لاتصـ ــون القـ ــا يكـ ــاً مـ غالبـ
 بيئترة مما يتيد مء مصداقيتر وقدرتر على التأثير.

الأوضـــاع الطبيعيـــة غـــير الرسميـــة الـــتي    ومـــء هنـــا فـــنن الاتصـــال الشخصـــي يعـــلم ببحـــث
يلتقــــي فيهــــا الأشــــخاص وجهــــاً لوجــــرة فيحــــدلأ التفاعــــل بيــــنهم لأاــــم أعطــــوا  امــــل  

 (37انتباههم لبعسهم البع ة ويتميت بعدد مء ا صائص هي:)
 وجود شخصين أو أ ثر يلاحظون بعسهم بعساً. -1
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اعـــــل  ينـــــت  عنـــــر أن يكـــــون الاتصـــــال وقفـــــاً علـــــى المشـــــار ة ممـــــا يقـــــود إلى تف -2
فالســـــلوا الاتصـــــا  عنـــــد الشـــــخص )أ( مـــــرتب   لســـــلوا الاتصـــــا  عنـــــد  

 الشخص )ص(.

يتواصــل التفاعــل مــء خــلال تبــادل الرســائل أي أن المشــارا يبعــث برســائل   -3
 تع لا عء اهتمام بمواصلة عملية الاتصال.

اســـــتعمال الحـــــواس ا مـــــس والرمـــــو  اللفظيـــــة وغـــــير اللفظيـــــة حيـــــث يلتقـــــي   -4
 المشار ون وجهاً لوجر.

 يتصف الاتصال المباشر  لتلقائية وعدم وجود الإعداد المسب . -5

 وهناا مجموعة حاجات يتقرر على ضوئها  يف يتصرف الإنسان مع ارخريء:
 حاجة الإنسان للتفاعل والاختلات مع ارخريء. -1
 حاجة الإنسان إلى أن يؤثر في ارخريء. -2

 حاجة الإنسان للعطف والحنان والصداقة. -3

ــة الاتصــــال الشخصــــي أ ثــــر مــــء غيرهــــا مــــء أشــــكال    وتعــــد فــــرص النجــــا  في عمليــ
الاتصال وذلذ بفسل المواجهة بين طرفي عملية الاتصالة وزلـاة عوامـل تتيـد مـء  ـا   

 عملية الاتصال:
وضــو  الموضــوع للمشــار ين واتفــاق موضــوع الرســالة مــع الإطــار المرجعــي أو مســتو     

 المعرفة لد   ل مء المرسل والمتلقي.
 ى التعاطف مع ارخريء والشعور دحاسيسهم.المقدرة عل -1

 قدرة المشارا على جعل ارخريء يثقون بر. -2

 الصدق وإبدا  الاهتمام الحقيقي. -3
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 فهم شعور ارخريء. -4

 ويتكون الاتصال الشخصي حسب دراسة "جا لين  ار" مء ثلاثة عناصر هي:
a. .)الأفراد )مرسلين ومستقبلين 
b. .)رسائل )لفظية وغير لفظية 

c. تشمل المواقف.البيئة التي  
 الاتصال الجماهيري:  - 

وهـو تلـذ العمليــة الـتي يقــوم فيهـا القــائم  لاتصـال ببــث رسـائل مســتمرة ومتعـددة مــء  
خلال الوسائل ارلية والإلكترونية إلى عدد  بـير ومنتشـر مـء المتلقـين في محاولـة للتـأثير  

 عليهم بطرق متعددة.
ل الـــتي فيـــا قـــدرة علـــى نقـــل الرســـائل  وتشـــمل وســـائل الإعـــلام الجماهيريـــة تلـــذ الوســـائ

الجماهيرية مء مرسل إلى عدد  بير مء النـاس وتتمثـل مقـدرتها الاتصـالية في اسـتخدام  
ــينما والراديـــو   ــل الصـــحف والمجـــلات والكتـــب والسـ ــة مثـ ــة وإلكترونيـ ــدات ميكانيكيـ معـ

 والتلفا .
باشــرة  وتختلــف طبيعــة الاتصــال الجمــاهيري في تكوينهــا عــء الاتصــال الشخصــي أو الم

 وذلذ بسبب إبعاد المرسل )المتصل( في الفعل المواجهي مع المستقبِل.
ــل   ــ  عمـ ــو فريـ ــا هـ ــدر مـ ــداً بقـ ــرداً واحـ ــيس فـ ــدر لـ ــس أن المصـ ــاهيري يعـ ــال الجمـ والاتصـ
متكامــــل حيــــث إن طبيعــــة العمليــــة الاتصــــالية  ــــاهيرياً تســــتلتم جهــــوداً متســــافرة مــــء  

 الفنيين والمنتجين وصنلااع الأفكار.
واضـــ  مـــء تســـمية الاتصـــال الجمـــاهيري فـــنن العمليـــة الاتصـــالية تســـتهدف  و مـــا هـــو  

 التواصل مع شرائ  متنافرة ومتفاوتة عمراً ونوعاً وفكراً.
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وتتميت العملية الاتصالية الجماهيرية داا أحاديـة الانـاأة أي مـء المصـدر إلى المتلقـية  
ــور المتلقـــي بشـــكل مكثـــلاف   ــدر إلى الجمهـ ــء المصـ ل مـ ــلا ــالة ترحـ ــادي حـــب وإن  فالرسـ أحـ

ــا   ــاً مـ ــا غالبـ ــاأ المصـــدر فناـ ــبة مـــء التغ يـــة الراجعـــة مـــء هـــ ا الجمهـــور  نـ وجـــدت نسـ
 تكون ضئيلة مقارنة بتدف  رسائل المصدر نفسر.

ــا   ــة بـــــين طرفيهـــ ــة الثنائيـــ ــة الانتقائيـــ ــالية الناحيـــ ــة الاتصـــ ويغلـــــب علـــــى مســـــمون العمليـــ
ــيلة الجماهيريـــة قـــد تســـتهدف شـــرا ــور  )الجمهـــور والمصـــدر( فالوسـ ة محـــددة مـــء الجمهـ

العــري  ونعلــر محــوراً لرســائلها الاتصــالية حيــث يكــون مســمون الرســالة في أي وســيلة  
ــو   ــا هـ ــالة مثلمـ ــال الأعمـ ــوت أو رجـ ــباص أو ر ت البيـ ــراة الشـ ــاً لشـ ــة وصصـ  اهيريـ
متــا  للجمهــور  طــرف ثان في العمليـــة الاتصــالية مــء انتقــا  مـــا يتناســب مــع ميـــوفيم  

ة فهنـــاا مـــء يفســـل وســـيلة علـــى أخـــر  أو قنـــاة علـــى قنـــاة أو  ورغبـــاتهم مـــء مســـامين
 مسموناً معيلاناً على  خر.

 خصائص الاتصال الجماهيري:
 يختلف الاتصال الجماهيري عء أنواع الاتصال الأخر  مء عدة نواٍ  هي:

يعتمد الاتصال الجماهيري على التكنولوجيا الحديثة في مجال الإنتاج والبـث   -1
 النشر.الإذاعي أو الطباعة و 

يعمل الاتصال الجماهيري على صياغة رسائل علنية وعامة موجهة لجمهـور   -2
 عري  مء الجمهور.

تختلــف عمليــة رجــع الصــد  في عمليــة الإعــلام عنــر في الاتصــال المــواجهي   -3
لم يعد ممكنـاً الحصـول علـى رجـع الصـد  مـء   -وذلذ في النواحي التالية: أ

ثلاً يتم قياسـر مـء خـلال   ل أعسا  الجمهور ل لذ أصب  رجع الصد  مم



 22 

علــى الــرغم مــء ســرعة التقــديرات والمســو  علــى العينــات  -عينــة وتــارةة ص
الثابتـة فــنن رجــع الصـد  مــا  ال  جــلاةً فعلــى الـرغم مــء أن هنــاا تســجيلاً  

 يومياً إلا أن معظم التقديرات أسبوعيةً.

م  الاتصال الجماهيري عملية منظمة مدروسة غير عشوائية ومعدلاة سـلفاً يقـد  -4
 عليها عدد  بير مء المتخصصين وتتطلب وصصات مالية ضخمة.

يوجـــــــد أ ـــــــ  تر يـــــــت لوســـــــائل الاتصـــــــال الجماهيريـــــــة في الـــــــدول الصـــــــناعية   -5
 (44المتقدمة.)

وقــد  ــان لتــأثير التكنولوجيــا الحديثــة علــى عمليــة الاتصــال أهميــة  ــ  ة فمــثلاً  كــء  
 ة:النظر إلى استخدام الحاسوص مء خلال عدلاة محاور رئيس

 تفاعلال المحور الأول:
لقد  ان مء أحد الأهداف الرئيسة مء تطوير الحاسوص في مجال الإعـلام هـو ا ـروج  
مء طبيعة وسائل الإعلام التقليدية )تلفـا ة إذاعـةة صـحافة( ذات الانـاأ الواحـد مـء  

 المصدر إلى المستقبل إلى وسائل أ ثر تفاعلية بين مصدر المعلومة والمستقبل.
 تسريع نقل الرسائل الإعلامية.لثاني: المحور ا

يتمثــل المحــور الثــاني في عمليــة تســريع نقــل الرســائل الإعلاميــة مــء مكــان إلى  خــر في  
 وقت محدد بسبب توفر شبكات الاتصال الحديثة )الأقمار الصناعية(.

 رب  وسائل الإعلام التقليدية بمرا ت المعلومات.المحور الثالث:  
ربـ  وسـائل الإعـلام التقليديـة بمرا ـت المعلومـات  لـ  نـوع مـء   يتمثل المحور الثالث في

الاتصال متدوج الانـاأ بحيـث أصـبحت خـدمات هـ أ الوسـائل لا تقتصـر علـى المـواد  
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ــوال   ــة أحـ ــة بـــل  كـــء معرفـ ــا المحطـــات الإذاعيـــة والتلفا يـ ــة الـــتي تبثهـ الإخباريـــة والترفيهيـ
 الطقس وحر ة الطيران وأسعار العملات والأسهم...

 الحاسوص وإنتاج الرسائل الإعلامية.لمحور الرابع:  ا
اســــتخدام الحاســــوص في عمليــــة إنتــــاج الرســــائل الإعلاميــــة مــــء أهــــم التطــــورات  و ــــان  

في مجــال الرســائل الإعلاميــة مــء حيــث    فقــد اعتمــد الحاســوص بشــكل متتايــد الحديثــة  
 الإنتاج والصور المتحر ة والكاميرات..

ــالية   ــالة الاتصـ ــرا  الرسـ ــل ثـ ــء  ويتمثـ ــبكة الإنترنيـــت مـ ــل شـ ــات داخـ ــع المعلومـ ــى مواقـ علـ
ناحيـــة الشـــكل في صـــياغة المعلومـــات في شـــكل الـــنص المفتـــو  علـــى نصـــوص أخـــر ة  

 وارخر موضوعي يتمثل في الثرا  في  م المعلومات المتاحة.
وطبقــاً فيــ ا البعــد فننــر  كــء التنبــؤ بمســتقبل الــنم  الاتصــا  المعتمــد علــى شــبكات  

ــ ــير عـــء  الحاســـب ار ة حيـ ــيلة في التعبـ ــرا  الوسـ ــة ثـ ــت في درجـ ــ  التميـ ــء أن يخلـ ث  كـ
ــالية   ــياً في    -مقارنــــة  لوضــــع في وســــائل الإعــــلام الأخــــر -الرســــالة الاتصــ دوراً أساســ

تنمية الطلب عليهاة فالوسيلة الاتصالية تسـعى في البدايـة إلى مـل  الفـرالا والاسـتجابة  
مســاحة أ ــ  مــء اهتمــام الجمهــور    للطلــب الفــوري المباشــر عليهــا ا تبــدأ في احــتلال

 لما استطاعت أن تقدم تسهيلات أ   تثري عملية التفاعل الاتصا  الـتي تـتم بـين  
 الجمهور والوسيلة.

 

 وظائف الاتصال الجماهيري: -رابعاً   
 اتف   ثير مء الدارسين في مجال الاتصال على أربع وظائف أساسية للاتصال وهي:

 :الإعلام أو الإخبار-أولاً 
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ــا الصـــحفة فقـــد وجـــد الـــبع  أن   وتعـــدلا هـــ أ الوظيفـــة الأولى الـــتي نشـــأت مـــء أجلهـ
الصحافة قد نشأت صحافة خ ية أي تقتصر على نشر الأخبـار دون أن تتجـرأ علـى  

 (46التعلي  عليها.)
وقـد عــرلاف ا ــ ا  الإعــلام دنــر تتويــد النــاس  لأخبــار الصــحيحة والمعلومــات الســليمة  

تي تسـاعدهم علـى تكـويء رأي عـام صـائب في واقعـة مـء الوقـائع أو  والحقائ  الثابتـة الـ
مشــكلة مــء المشــكلات بحيــث يعــ لا هــ ا الــرأي تعبــيراً موضــوعياً عــء عقليــة الجمــاهير  

ــا  47واناهـــاتهم وميـــوفيمة) ( وتعـــدلا الـــ ام  الإخباريـــة مـــء أهـــم الـــ ام  الـــتي يقبـــل عليهـ
فـة مراقبـة البيئـةة وهـي الـتي تعـس  الجمهورة وقد أطل  "لا ويل" علـى هـ أ الوظيفـة وظي

نميـع المعلومـات المتعللاقـة  لبيئـة سـوا  داخـل المجتمـع أو خارجـر وتو يعهـاة وتعـلم هــ أ  
الوظيفة أيسـاً بمراقبـة البيئـة وتـداول الأنبـا  أو الأخبـار حوفيـاة  مـا يشـير "ويلـ  شـرام"  

تمــع المحلــي  أن وســائل الإعــلام تهــتم شمــع ونشــر معلومــات عــء  ــل الأحــدالأ في المج
والقـــومي علـــى حـــدلا ســـوا ة و لتـــا  تقـــوم هـــ أ الوســـائل بـــدور المراقـــب للبيئـــة والمجتمـــع  
والنظام  ما تتولاد الأفراد  لأسس اللا مة للقيـام بعمليـة التحليـل والتفسـير للمعلومـات  
ا اصــة عــء البيئــة ووصــف طريقــة معالجــة هــ أ المعلومــات و يفيــة مواجهتهــا والتعامـــل  

 (48معـها.)
 

 ثانياً: التعليم والتنشئة الاجتماعية:
وتتسمء عملية التنشـئة الاجتماعيـة الطريقـة الـتي يـتعلم بواسـطتها الفـرد  يـف يتكيـف  
مع الجماعة عند ا تسابر السلوا الاجتماعية وقد وجـدت معظـم الدراسـات أن دور  

لأاـــا تنقـــل  المدرســة في التنشـــئة الاجتماعيـــة يتعـــدلا  حـــدود تأثــير البيـــت والعائلـــة نظـــراً  
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الطفــل إلى  فــاق أوســع مــء المعرفــةة  مــا تنقــل إليــر ثقافــة المجتمــع  كــل فــنن تأثيرهــا في  
هـ ا المجــال لا  كـء أن يقــارن بوسـائل الإعــلامة وربمـا  ــان تأثـير التلفــا  علـى الأطفــال  
 ل ات أقو  وأعم  مء تأثير أية وسيلة أخـر  نظـراً لارتبـات الصـوت والصـورة وعـدم  

ة في تنميـة الطفـل  الحاجة إلى  إتقان القرا ة والكتابةة فالتلفـا  يعتـ  أحـد العوامـل المهمـلا
 (49وتنشئتر وتطبيعر اجتماعياً وتشجيعر على المشار ة في الحياة الاجتماعية.)

وتعــدلا هــ أ الوظيفــة مــء أهــم وظــائف الاتصــال الجمــاهيري في  يــع المجتمعــات حيــث  
ــيم الاجتماع ــد القـ ــة بتحديـ ــ أ الوظيفـ ــوم هـ ــة  تقـ ــدد هويـ ــتي تحـ ــد الـ ــادات والتقاليـ ــة والعـ يـ

 المجتمع وتسع الأسس العامة للسلوا.
 الدعاية: -ثالثاً 

وتســـتهدف الدعايـــة اســـتمالة الجمـــاهير إلى الأهـــداف أو الاناهـــات أو اررا  بشـــكل  
عمدي ومقصودة وإن  انـت لا تعتمـد في سـبيل ذلـذ علـى الحقـائ  وحـدهاة ولكنهـا  

لو ي فيــ أ الجمــاهير بوســائل عديــدةة منهــا واطبــة العقــول  تحــاول التــأثير في الميــل الســ
والغرائــت والمصــاح لتحقيــ  أهــداف تــر  الســلطة أو القــائم  لاتصــال عــدم مشــروعيتها  

 (50أو صعوبة الإقناع  ا مء خلال الحقائ  وحدها.)
 

 الإعلان والتسويق:-رابعاً 
ــر لم ي ــأتها الأولى ولكنـ ــنوات نشـ ــ  سـ ــر الإعـــلان في الصـــحف منـ ــة  ظهـ ــول إلى وظيفـ تحـ

رئيسية مء وظائف الصحافة إلا بعد فترة طويلـةة فقـد ظلـلات الصـحف وقتـاً غـير قليـل  
تنشر الإعلان  عتبارأ نصائ  إذ لم تستخدم  لمـة الإعـلان إلا في النصـف الثـاني مـء  

ــرة) ( وتعــــدلا الوظيفــــة الإعلانيــــة مــــء وظــــائف وســــائل الاتصــــال  51القــــرن الســــابع عشــ
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لدراســـات أن هنـــاا تقـــديراً لمكانـــة الإعـــلان وهـــو مـــا يعـــدلا  الجمـــاهيري وقـــد أوضـــحت ا
مؤشراً  و تطـور صـورة الإعـلان في نظـر المجتمـع ومسـاهمتر الإ ابيـة في تحريـذ السـوق  

 (52مء خلال إدخال سلع جديدة و  لذ رفع المنافسة مء أجل الجودة.)
 شـــرا   وقـــد وجهـــت انتقـــادات لمعـــلانات داـــا تـــؤثر في حاجـــات المتلقـــي وتدفعـــر إلى

 أشيا  لا تلتمر.
 التسلية والترفيه: -خامساً 

ــالة فالنــــاس غالبــــاً مــــا يشــــتر ون في عمليــــة   ــدلا الترفيــــر مــــء أهــــم اســــتخدامات الاتصـ يعـ
ــر   ــدف الترفيــــ ــا  ــــ ــابقة وإنمــــ ــداف الســــ ــيس بغــــــرا تحقيــــــ  أي مــــــء الأهــــ ــال لــــ الاتصــــ

ــينمائية و ــا    والاســــــتمتاعة فــــــالأفلام الســــ ــة والــــــدراما والمسلســــــلات وغيرهــــ مــــــء  لتلفا يــــ
 الأشكال الاتصالية التي تخدم أساساً هدف الترفير والاستمتاع للمستقبل.

وتكــــاد  يــــع دراســــات عــــادات الاســــتماع والمشــــاهدة تشــــير إلى نتيجــــة ثابتــــة في  ــــل  
ة نســـبة مـــء يســـتمعون أو يشـــاهدون الـــ ام  الثقافيـــة والتعليميـــة   المجتمعـــات مؤداهـــا قلـــلا

 يء يتعرلاضون لل ام  الترفيهية.مقارنةً بنسبة المستمعين والمشاهديء ال  
وفي الواقــــع فــــنن المســــتمعين والمشــــاهديء قــــد يلتقطــــون بعــــ  المعلومــــات المفيــــدة مــــء  
ال ام  الترفيهيةة ولكء ما يهمنا هنا هو أن دافعهـم للتعـرلاا فيـ أ الـ ام  هـو أساسـاً  

الترفيهيـة  الحصول على المتعة والترفيرة وحين نسيف الموسيقى والأغاني إلى فئة الـ ام   
 (53فنننا سنجد أن معظم ما تقدلامر وسائل الإعلام يدخل في فئة ال ام  الترفيهية.)

 وظائف وسائل الاتصال حسب  رام:
 قدلام "ول  شرام" ثلالأ وظائف عامة للاتصال الجماهيرية وهي:

 مراقبة البيئة. -
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 التنشئة الاجتماعية. -

 الإعلام. -

 وظائف وسائل الاتصال حسب لازويل:
 هارولد لا ويل" ثلالأ وظائف لوسائل الإعلام:وضع "
 مراقبة البيئة. -
 تحقي  التماسذ الاجتماعي. -

 نقل الترالأ الثقافي. -
الوظــائف الأساســية لأجاــلاة الإعــلام في الن ــا     1985وقــد حصــر مالمصــموديم  

 (54)التالية:
 الوظيفة الإعلامية وتتمثل في  ع الأنبا  والمعلومات وبثلاها بعد معالجتها. -1
ء  وظي -2 فـة التعـاي  والمشـار ةة وتتمثـل في تـوفير رصـيد مشـترا مـء المعرفـة  كـلا

 أعسا  المجتمع مء التعاي  والعمل المشترا.

ــات   -3 ــى تشــــجيع التطلعــ ــتة الإعــــلام علــ ــل أجهــ ــدوافع: تعمــ ــوافت والــ ــ  الحــ خلــ
 الفردية والجماعية.

ــي    -4 ــات وتوضـ ــادل المعلومـ ــى تبـ ــتة الإعـــلام علـ ــاعد أجهـ ــا : تسـ ــوار والنقـ الحـ
 جهات النظر.وتلف و 

ء الأفـــراد والمجموعـــات مـــء إبـــلالا   -5 التكامـــل والتفـــاهم وذلـــذ عـــء طريـــ  اكـــلا
 أصواتهم و رائهم بما يكفل فرص الاطلاع والتفاهم.

ة أجهـتة   -6 خدمة المجتمع: إضافة إلى الوظائف الرئيسية السابقة لا ننسـى مهمـلا
 لية.الإعلام مء إعلام الأفراد  لشؤون السياسية والأحدالأ الدولية والمح



 28 

 (55وتتمثل وظائف الاتصال كما أقرتها وثي ة اليونسكو بما يلي:)
الإعلام: وهو  ع المعلومات والأخبـار والبيـانات لفهـم الظـروف الشخصـية   -1

 والبيئية والقومية والدولية وتختينها ومعالجتها ونشرها.
التنشــئة الاجتماعيــة: وهــي تــوفير رصــيد مشــترا مــء المعرفــة يكفــل مشــار ة   -2

 لمجتمع في الحياة العامة بوعي وتآ ر.أعسا  ا

ــجيع   -3 ــعة وتشـ ــل مجتمـ ــة لكـ ــرة والنهائيـ ــداف المباشـ ــدعم الأهـ ــدوافع: بـ ــ  الـ خلـ
 الاختيارات الشخصية ودعم أنشطة الأفراد والجماعات لتحقي  الأهداف.

الحــوار والنقــا : بتــوفير الحقــائ  اللا مــة حــول القســايا العامــة وتــوفير الأدلــة   -4
  ة الشعبية في الأمور المحلية والقومية والدولية.لدعم الاهتمام والمشار 

التربيــة: بنشــر المعرفــة لتعتيــت النمــو الثقــافي وتكــويء شخصــية الفــرد وا تســابر   -5
 المهارات والقدرات اللا مة لمراحل العمر المختلفة.

ــة علـــى   -6 ــة للمحافظـ ــة والفنيـ ــال الثقافيـ ــافي: وذلـــذ بنشـــر الأعمـ النهـــوا الثقـ
وإشــباع حاجاتــر الجماليــة وإطــلاق قدراتــر علــى    الــترالأ وتوســيع  فــاق الفــرد

 الإبداع.

الترفيــــر: وذلــــذ مــــء خــــلال الفــــء والتمثيليــــات والــــرقص والأدص والموســــيقى   -7
 والمسر  والألعاصة  دف الإقناع والترفير الشخصي والجما .

التكامــــل:  ــــدف تــــوفير الفــــرص لافــــراد والمجموعــــات والأمــــم للوصــــول إلى   -8
هم في التعــارف والتفــاهم والتعــرف علــى ظــروف  وســائل متنوعــة تحقــ  حــاجت

 معيشة ارخريء ووجهات نظرهم وتطلعاتهم.
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إشــباع حاجــة الجماعــات والمجتمعــات مــء المعلومــات والبيــاناتة مــء خــلال   -9
المعلومــات المتنوعــة مــء معلومــات سياســية وأحــدالأة دوليــة ومحليــة وأحــوال  

معـات والحكومـات  جوية ومعلومات سكانية واقتصـادية وماليـة تسـتطيع المجت
أن تخطــــ  للمســــتقبل وتتعامــــل مــــع غيرهــــا مــــء المجتمعــــات بنــــاً  علــــى هــــ أ  

 المعلومات.

وقــد أضــافت شــبكة الإنترنيــت وظــائف أخــر  للاتصــال الجمــاهيري مــء حيــث تقــدب  
ــينة  مــــا   ــة المباشـــرة للجمهـــور المســــتقبل وتحقيـــ  الـــرب  لــــبع  الشـــر ات والمعلنـ ا دمـ

أو رقابة البيئة التي تقوم  ا وسائل الإعلامة فعنـدما تقـع    قللت مء أهمية وظيفة المراقبة
أحــدالأ إخباريــة مـــا فــنن المهتمـــين  ــا يبثــون رســـائل عــ  الإنترنيـــت مباشــرة ل خـــريء  
لكــي يقرؤوهــاة واثــل هــ أ الوظيفــة تحــولاً مهمــاً عــء وســائل الإعــلام التقليديــة حيــث  

م اهتمــام أو مصــلحة في نشــر  تتــدف  الأخبــار وتتولــد مــء قبــل أناس قــريبين منهــا أو فيــ
الحــدلأ الإخبــارية فبفســل الحاســوص  كــء لأي فــرد أن يصــب  صــحفياً أو ناشــراً أو  
قائمــاً  لاتصــالة  مــا قللــت الإنترنيــت مــء أهميــة وظيفــة التفســير في وســائل الإعــلام  

 حيث تكت  الشبكة  ررا  والتحليلات في قطاعات متعددة.

 :لاتصالمكونات وعناصر عملية ا  -خامساً  

 تنقسم مكونات عملية الاتصال إلى العناصر التالية:

 المرسل:-1
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و كء أن نطل  علير المصـدر أو القـائم  لاتصـالة وهـو الشـخص الـ ي يقـوم بإعـداد  
رســــــالة محملالــــــة  لمعــــــاني يــــــتم وضــــــعها في رمــــــو  تنقــــــل عــــــ  وســــــيلة مــــــا إلى الجمهــــــور  

 المستهدف.
المؤسسة أو مجموعة الأفراد الـتي تعمـل علـى  وفي الاتصال الجماهيري يكون المرسل هو  

 وضع وإعداد الرسالة التي ينقلها شخص ما.
وقــد حــدد "برلـــو" مجوعــة شـــروت أو مهــارات ينبغـــي أن تتــوفر في المصـــدر حــب يكـــون  

 قادراً على صياغة رسالة مناسبة للجمهور ومء ه أ الشروت:
 ماارات الاتصال عند المصدر:-أ

 لاتصال  لنسبة للمصدر وهي:هناا  س مهارات أساسية ل
 مهارة القرا ة. -
 مهارة الاستماع. -

 مهارة الحديث. -

 مهارة الكتابة. -

 القدرة على و ن الأمور والتفكير السليم. -

 اتجاهات المصدر:-ب
 تؤثر اناهات المصدر على اتصالر بشكل مباشر وتتمثل ه أ الاناهات في:

 اتجاه المصدر نحو نفسه:-         
أ المصدر  و نفسر سلبياً قد يؤثر على نوع الرسـالة الـتي يصـنعهاة أمـا إذا  إذا  ان انا

  ان اناهر  و ذاتر ا ابياً فقد  علر ه ا الاعتقاد ناجحاً لثقتر في نفسر.
 اتجاه المصدر نحو الموضوع:-         
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إذا لم يــؤمء المصــدر بصــدق مــا يقــول يصــب  مــء الصــعب إقنــاع ارخــريء بــرة ونــواحي  
في انــــاأ القــــائم  لاتصــــال  ــــو الموضــــوع تبــــدو واضــــحة في عمــــل  ثــــير مــــء  الســــعف  

الكتــــاصة فالمرســــل أو الكاتــــب الــــ ي يكلــــف بمواضــــيع معينــــة يصــــاص  لفشــــل إذا لم  
 يقتنع بما يقول.

 اتجاه المصدر نحو المتل ي:-         
ــو   ــاأ المصـــدر  ـ ومـــء أهـــم الاناهـــات الـــتي تـــؤثر علـــى قـــدرة مصـــدر الاتصـــال هـــو انـ

تلقــي حينمــا يــدرا القــرا  أو المســتمعون أن المتحــدلأ أو المصــدر اــترمهم يصــبحون  الم
 أقل انتقاداً لرسائلر.

 مستوى معرفة المصدر: -ج
يؤثر قدر معرفة المصدر في الموضوع على الرسالة فنذا  ـان المصـدر يعـرف الكثـير جـداً  

طلوبـة لعـدم قدرتـر  أو  ان متخصصاً أ ثر مء اللا مة فقد لا يـنج  في نقـل المعـاني الم
 على التبسي .

 المتل ي:-2
العنصر الثـاني مـء مكـونات العمليـة الاتصـالية هـو المتلقـي وهـو الشـخص الـ ي تصـلر  
ــء   ــداً أو مجموعـــة مـ ــاً واحـ ــاة وقـــد يكـــون شخصـ ــالة ويعمـــل علـــى تفســـيرها وفهمهـ الرسـ
الأشـــخاص  مـــا في الاتصـــال الشخصـــي أو الجمعـــية وقـــد يكـــون المســـتقبلون أعـــداداً  

ة أو  هـــوراً عريســـاً مـــء النـــاس المختلفـــين في الأعمـــار والثقافـــات والاســـتعدادات   بـــير 
 مــــا في الاتصــــال الجمــــاهيري وإذا لم يســــتطع المصــــدر الوصــــول  لرســــالة إلى المتلقــــي  
يصب  و أنـر يتحـدلالأ إلى نفسـرة و كـء في  ثـير مـء الأحيـان أن نطبـلا  المهـارات الـتي  

ثنا عنها عند المرسل على المتل قية فالمسـتقبل  ـب أن يكـون قـادراً علـى الاسـتماع  تحدلا
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والقــرا ة والتفكــير أمــا  لنســبة لمســتو  معرفتــر فــالواقع أنــر إذا لم يســتطع أن يفــذ  ــود  
 الرسالة فلء يستطيع فهمها.

ــام   وأخــــــيراً نســــــتطيع أن نتحــــــدلالأ عــــــء المتلقــــــي علــــــى ضــــــو  ثقافتــــــر ومر ــــــتأ في النظــــ
الجماعـــاتة وأســـاليب ســـلو ر العاديـــةة    الاجتمـــاعي فوضـــعر الاجتمـــاعي وعســـويتر في

 ــل هــ ا ســيؤثر علــى الطــرق الــتي يــدرا بمقتســاها رســائلر وطــرق تفســيرأ فيــاة  ــ لذ  
فنن المتلقي يقوم  ختيار المسـمون والوسـيلة الـتي يرغـب في التعـرلاا فيـا إضـافة إلى أنـر  

 اتف   لمعلومات التي يريدها.
 الرسالة:-3

ريــــد المرســــل نقلــــر وتوصــــيلر إلى المتلقــــية وتتكــــون  وهــــي المحتــــو  أو المســــمون الــــ ي ي
 الرسالة مء عدلاة عناصر:

الرمــــو  أو  ــــود الرســــالة: وهــــي مجموعــــة الرمــــو  الــــتي إذا وضــــعناها في ترتيــــب معــــين  -أ
يصب  فيا معلم عند المتلقي )معلم ذات لغة(ة الموسيقى مـثلاً هـي لغـة لأن فيـا عناصـر  

 العناصر في تكويء لر معلم عند المستمع.)النوتة الموسيقية( وفيا أسلوص لتجميع  
ــرة  -ص ــء أهدافـ ــدر ليعـــ  عـ ــا المصـ ــالة الـــتي اختارهـ ــادة الرسـ ــالة: وهـــي مـ مســـمون الرسـ

ومســمون الرســالة هــو العبــارات الــتي تقــال والمعلومــات الــتي تقــدلام والاســتنتاجات الــتي  
 تخرج  ا والأحكام التي تقترحها.

إلى القــرارات الــتي يتخــ ها المصــدر  لنســبة  معالجــة الرســالة: تشــير معالجــة الرســالة  -ج
للطريقة التي سيقدلام  ا الكود والمسمونة فالمصدر قد يختار معلومـة ويتجاهـل معلومـة  

 أخر .
 (56ن ا  أساسية يجب مراعاتها في الرسالة:)
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يقـــــوم التكـــــرار بتنـــــوع تـــــ  ير المســـــتمع أو المشـــــاهد أو القـــــار   فيـــــدف مـــــء   -
 الاتصال.

ــة   - ــالة إقناعيــــ ــبة لشــــــكلها   ــــــل رســــ ــرارات  لنســــ هــــــي نتــــــاج لعديــــــد مــــــء القــــ
 ومسمواا.

  لما  ان افيدر المحتمل غير مألوف  ادت الحاجة للتطويل والشر . -

 إن التعرلاا الساب  للمعلومات يسبب درجة ما مء التحصين العاطفي. -

يصب  الإقناع أ ثر فاعلية إذا حاولت الرسائل أن ت  لار نتائجها أو أهـدافها   -
 مء أن يترا للجمهور عب  استخلاص النتائ  بنفسر.بوضو  بدلاً  

يتيـــــد اســـــتخدام الأدلـــــة والشـــــواهد مـــــء مقـــــدرة المصـــــادر الـــــتي تكـــــون درجـــــة   -
 تصديقها منخفسة.

  لما  اد صدق المصدر قللات الحاجة إلى معلومات تؤيد أو تدعم ما يقولر. -

مـء   يل الأفراد إلى نسيان غالبية تفاصيل اتصـال مـا واتفظـون بقـدر محـدود   -
 المعلومات القصيرة المختصرة.

 الوسيلة:-4
الوسيلة هي القناة التي تحمل الرسالة إلى المتلقية وحينمـا يريـد المصـدر أن يتلاصـل عليـر  
أن يتلاخــــ  قــــرارات بشــــأن الوســــيلة الــــتي سيســــتخدمها ويتوقــــف اختيــــار الوســــيلة علــــى  

 أفسـل مـء  قدرات المتلقي وعلى قدرات المصـدرة و كـء القـول أن اسـتخدام وسـيلتين
 استخدام وسيلة واحدة.

 (57)ويتحكم في استخدام وسيلة الاتصال العوامل التالية:
 طبيعة الفكرة المعروضة. -1
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 خصائص الجمهور المستهدف. -2

 تكاليف استخدام الوسيلة. -3

 أهمية عامل الوقت  لنسبة للموضوع ال ي يتناولر الاتصال. -4

 متايا  ل وسيلة وما تحققر مء تأثير على الجمهور. -5

 معدلال تكرار الرسالة. -6
 التشويش:-5

التشوي  هو أي عائ  اول دون القدرة على استقبال الرسـالة مـء جانـب المتلقـي أو  
 (58على إرسال الرسالة بشكل جيدة وينقسم التشوي  إلى نوعين:)

: ويعــس أي تــداخل فــس يطــرأ علــى إرســال الإشــارة في  التشــويش الميكــانيكي -
ــا مــــء المرســـل إلى المتل قــــية مثـــل وجــــود عيـــوص في صــــوت المرســــلة أو  رحلتهـ

ضـــعف حاســـة الســـمع عنـــد المتلقـــية أو وجـــود عيـــوص في عمليـــة المونتـــاج أو  
 أخطا  في التصوير.

 : وادلأ حين يسي  الناس فهم الرسالة وتفسيرها مثل:التشويش الدلالي -

 استخدام المرسل لبع  الرمو  التي لا يستطيع المستقبل فهمها. -1
 مواضيع وأفكار فوق مستو  فهم المستقبل. احتوا  الرسالة على -2

 عدم وضو  هدف المرسل بشكل  اف. -3

 دخول عوامل تشتت انتباأ المستقبل وتقلل تر يتأ أثنا  التلقي. -4

 

 التأثير:-6
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وهو النتيجة الأساسـية للعمليـة الاتصـالية وقـد يكـون الأثـر نفسـياً أو اجتماعيـاةً وتنبـع  
ــأ ــاس التـ ــعوبة قيـ ــ ا العنصـــر مـــء صـ ــعوبة هـ ــال بصـــورة فاعلــــة  صـ ــات الاتصـ ثير في عمليـ

ودقيقةة إذ مء الصـعب أن نتصـولار حـدولأ تأثـير مباشـر وسـريع لوسـائل الإعـلام لمجـرلاد  
 (59التعرلاا لرسالة واحدةة وتنقسـم مستويات التأثيـر إلى:)

التأثير المباشر أو قصـير المـد : ويـر  أصـحاص هـ ا الانـاأ أن علاقـة الفـرد   -1
يــــة هــــي علاقــــة تأثــــر مباشــــر وتلقــــائية فالإنســــان  بمســــمون الوســــيلة الإعلام

الــ ي يتعــرا لأيــة وســيلة إعلاميــة ســوا  أ انــت جريــدة أو إذاعــة أو تلفــا اً  
يتأثر بمسمواا مباشرة وخلال فـترة قصـيرةة وقـد سمـي هـ ا الانـاأ في دراسـة  

 تأثير مسمون وسائل الإعلام بنظرية الإبرة تحت الجلد أو الرصاصة.
ــى المـــد  -2 ــأثير علـ ــاأ في    التـ ــ ا الانـ ــر  أصـــحاص هـ ــي: ويـ ــل أو الترا مـ الطويـ

تفسـير علاقـة وسـائل الإعــلام  لجمهـور أن تأثـير مــا تعرضـر وسـائل الإعــلام  
على الناس اتاج إلى فترة طويلة حب تظهر  ثارأ مء خلال عمليـة ترا ميـة  
ممتدة  منياً فالإنسـان اتـاج إلى  مـء طويـل حـب يغـيرلا نمـ  تفكـيرأ وأسـلوص  

وطريقــة تعاملــر مــع الأشــيا  الموجــودة في البيئــة المحيطــة بــرة واســتمرار    حياتــر
ــة   ــيم وتلفـــ ــدة وقـــ ــار جديـــ ــائل الإعـــــلام إلى أفكـــ ــ  وســـ ــان عـــ تعـــــرا الإنســـ
وأسلوص في الحياة غير ال ي اعتـادأ يـؤدي إلى تبـس بعـ  تلـذ الأفكـار أو  

 القيم ويغير في أسلوص حياتر متأثراً بما يعرا علير.

 السياق:-7
بر البيئة أو الظروف الـتي تـتم فيهـا العمليـة الاتصـاليةة وتتمثـل البيئـة الاتصـالية   ويقصد 

في التمان والمكان والأشـخاص و ـل ذلـذ يـؤثر في عمليـة الاتصـالة ففـي أحيـان  ثـيرة  
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ــر أو  خــــتلاف   ــد فيــ ــتلاف الموقــــف الــــ ي نوجــ ــد  خــ ــؤثر واحــ ــتجا تنا لمــ تختلــــف اســ
 الأشخاص المشار ين.
 كــء أن يتغــير ســلوا الفــرد حــين ينتقــل مــء الإقامــة داخــل الــوطء  مثــال: إلى أي حــدلا  
 إلى الإقامة خارجر؟

وإذا لم يلــم رجــل الإعــلام ببيئــة الاتصــال فــنن الرســالة الإعلاميــة تحــر  إخفاقــات نظــراً  
لأن عــدم الإلمــام ببيئــة الاتصــال  عــل الرســالة الإعلاميــة لا تأخــ  في اعتبارهــا ظــروف  

ــ ــالة الإعلاميـ ــتقبل الرسـ ــب الأحيــــان  مسـ ــتقبل لا يســـتجيب في أغلـ ــنن المسـ ــا  فـ ة و لتـ
ــدف الحملـــــــة   ــاأ مغـــــــاير فيــــ ــد يكـــــــون في انــــ ــالة الإعلاميـــــــة بــــــل إن رد الفعـــــــل قــــ للرســــ

 (60الإعلامية.)
 رجع الصدى:-8

وهــــو رد المتلقــــي علــــى رســــالة المصــــدر أو الاســــتجابة الــــتي يقــــوم  ــــا المســــتقبل نتيجــــة  
 إلى رجع الصد :  استقبال الرسالةة وهناا عدة طرق للنظر

رجع الصد   لنسبة لعملية الاتصـال الشخصـي أو  الجمعـي فـوري وسـريع   -1
 وواض  مء خلال التفاعل بين المرسل والمستقبل.

رجع الصد  في الاتصـال الجمـاهيري متـأخر وبطـي  وغـير واضـ  بحيـث لا   -2
 تقدلام للمرسل ما  كنر مء تعديل الرسالة.

ا يشـجع المصـدر علـى الاسـتمرار في  قد يكـون رجـع الصـد  إ ابيـاً وهـ ا مـ -3
تقـــدب رســـائل مشـــا ةة أمـــا رجـــع الصـــد  الســـلبي فـــلا يشـــجع علـــى توجيـــر  

 رسائل مشا ة.
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رجع الصد   كء أن يكون حرلااً يصل مء المتلقـي إلى المرسـل مباشـرة دون   -4
 عوائ ة وقد يكون مقيلاداً بسرورة المرور على حراس البوابة الإعلامية.

ئف مفيــدة لكــل مــء المرســل والمتلقــي علــى الســوا  فهــو يتــي   ويتــي  رجــع الصــد  وظــا
للمرســل فرصــة قيـــاس مــد  فهـــم الرســالة واســـتيعا ا ويتــي  للمتلقـــي التــأثير في عمليـــة  

 الاتصال.

 نماذج الاتصال:  -سادساً  

ــة الـــتي يفـــترا وجودهـــا بـــين   النمـــوذج هـــو عبـــارة عـــء محاولـــة لتقـــدب العلاقـــات الكامنـ
رياضــية...(  -إحصــائية-النمــاذج في أشــكال عديــدة )لفظيــةالمتغــيراتة و كــء تقــدب  

وتختلــــف النمــــاذج في أحجامهــــا  مــــا تختلــــف في المتغــــيرات الــــتي تظهرهــــا أو تؤ ــــدهاة  
 ولكء ه أ الاختلافات تقع بشكل عام تحت فئتين هما:

 النماذج البنائية:-1
ــا   ــا وعــــــدد تلــــــذ المكــــــونات وترتيبهــــ ــا  الظــــــاهرة مــــــء حيــــــث مكوناتهــــ تر ــــــت علــــــى بنــــ

 صائصهاة أي تحلل الظاهرة إلى وحدات صغيرة.وخ
 النماذج الوظيفية:-2

تر ت على عمل الظاهرة وتشر  طبيعة العلاقـة والقـو  والمتغـيرات الـتي تـؤثر في الظـاهرة  
 محل الدراسة.

ولكـء مهمــا  انــت دقــة النمـوذج وصــحتر فننــر يؤخــ  عليـر أنــر يعــرلاا أو يقــدلام عمليــة  
ــة الســـــا نةة أي ــة    الاتصـــــال في الحالـــ إنـــــر حـــــب في النمـــــاذج الوظيفيـــــة لا نســـــد حر ـــ

العناصــر وتفاعلاتهــا مــع بعســهاة حيــث لا تتيــد عــء مجــرد شــكل أو صــورة تحتــاج إلى  
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متيـد مــء الشــر  والتفسـير لتجســيد العلاقــات بــين المتغـيرات وحر تهــاة وترتيــب أهميتهــا  
 ها.وذلذ ننباً لإغفال أي مء العناصر أو المتغيرات أو إغفال تأ يد أهميت

 النماذج الخطية:-أولاً 
ويعـــدلا النمـــوذج ا طـــي هـــو النمـــوذج الأول في إيســـا  عناصـــر الاتصـــال والعلاقـــة بـــين  
هــ أ العناصــر وبعســهاة وهــو الــ ي يعتمــد عليــر  ثــير مــء البــاحثين في شــر  عناصــر  
ــ أ   الاتصـــال في إطـــار المفهـــوم اللغـــوي لكلمـــة اتصـــال أو في محاولـــة لتبســـي  عـــرا هـ

م  لدرجــة الأولى  نــاأ حر ــة العلاقــات مــء المرســل إلى المســتقبل  العناصــرة حيــث تهــت
أو افيــدف مــء عمليــة الاتصــال مــع التر يــت علــى الــدور الــ ي يقــوم بــر  ــل مــء المرســل  
ــتقبل في عمليـــــــات الترميـــــــت والإدراا أو تخـــــــتيء المعلومـــــــات وتصـــــــنيفها  لنســـــــبة   والمســــ

وظيفـــر في بعـــ  المواقـــف  للمســـتقبلة وعلـــى الـــرغم مـــء أن اســـتخدام هـــ ا النمـــوذج وت
إلا أنـر  ثـيراً مـا    -وقد ارتب  بمرحلة النشأة في علـوم الاتصـال–الاتصالية يعت  محدوداً 

 يشار إلى استخدامر في مجالات أو مواقف اتصالية عديدة.
 
 
 
 
 
 
 
 

 التغذية العكسية أو رجع الصدى

المرسل أو  
 القائم بالاتصال 

  المستقبل أو الوسيلة الرسالة

 المتلقي 
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 نموذج أرسطو:
 ويتكون نموذج أرسطو مء ثلاثة عناصر:

 ا طيب=المرسل
 ا طبة=الرسالة

 مهور=المستقبلالج
 :ويتميت نموذج أرسطو

 مء أقدم النماذج التي عرفت عملية الاتصال. .1
 الإقناع هو هدف الاتصال. .2
 ا طيب يدرا طبيعة الجمهور وضرورة دراسة الجمهور. .3

 نموذج  انون وويفر:
 ومء النماذج ا طية المتداولة في بحولأ الاتصال نموذج "شانون وويفر" وهو مء 

تي تسـير في انـاأ واحــد مـء مصـدر المعرفـة أو المعلومـات إلى افيــدف  النمـاذج ا طيـة الـ
 في الموقف الاتصا   ما هو واض  في الشكل التا :

 
 
 
 
 
 
 

 إشارة 

 مستقبل

 رسالة إشارة 
مصدر 

 المعلومات
جهاز  
 الإرسال

جهاز   
 استقبال 

 الهدف

 وسيلة 

 التشويش 
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ــ ي يختــــار رســــالة يــــتم وصــــفها في  ــــود   ــد نمــــوذج شــــانون وويفــــر علــــى المصــــدر الـ يعتمـ
الاســتقبال بفــذ  ــود  بواسـطة جهــا  إرســال اـول الرســالة إلى إشــارات ا يقــوم جهـا   

الإشــارات واوفيــا إلى رســالة يســتطيع افيــدف أن يســتقبلها والتغيــيرات الــتي تطــرأ علــى  
الرســـالة في جهـــا  الإرســـال وجهـــا  الاســـتقبال ترجـــع إلى حـــدولأ التشـــوي ة ويعـــرف  
التشوي  دنر أي شي  في الوسيلة وـالف لمـا وصـفر فيهـا القـائم  لاتصـال يـؤدي إلى  

 الرسالة التي تم تلقيها والرسالة التي أرسلت.ظهور اختلاف بين 
 نموذج لازويل:

 يتكون مء العناصر التالية:
 مء: المرسل / القائم  لاتصال.

 ماذا: المسمون أو الرسالة.

 لمء: المستقبل أو الجمهور.
 دي وسيلة: القناة.
 دي تأثير: الأثر.

 نموذج جرنبر:
 ويتسمء نموذج "جرن " العناصر التالية:

 شخص. -1
 يدرا حدثاً. -2

 ويستجيب. -3
 في موقف ما. -4

 ع  وسائل. -5
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 ليصنع مواد مناسبة. -6

 بشكل ما. -7

 وسياق. -8

 ينقل محتو . -9

 لر نتائ .  -10
ــ أ   ــرة وتأ  هـــ ــة بـــ ــة المحيطـــ ــا في البيئـــ ــير مـــ ــتجابة إلى مثـــ ــرن "  لاســـ ــوذج "جـــ فيبـــــدأ نمـــ

لم أو الفكــرة  الاســتجابة في رســالة هادفــة يختــار فيــا الشــكل والرمــو  المناســبة لنقــل المعــ
 التي تحق  النتائ  المستهدفة.

ويهــتم "جــرن " في هــ ا النمــوذج  لمشــكلات الاتصــالية والإدرا يــة للفــرد في الاتصــال  
المــواجهية وقــد قــدم "جــرن " هــ ا النمــوذج بعنــوان نمــوذج شــامل للاتصــال وقدمــر في  

 بنا  لفظي شانب الرسم التخطيطي لعناصر النموذج واناأ حر تها.
 ذج برلو:نمو 

 ويتسمء أربعة عناصر رئيسة هي:
 المصدر.-1
 الرسالة.-2
 الوسيلة.-3
 المتلقي.-4

واتــوي هــ ا النمــوذج علــى عنصــريء فــرعيين همــا المرمــت الــ ي يصــنع الرســالة في شــكل  
رمـــو  مثـــل الجهـــا  الصـــو  في حالـــة الاتصـــال الشـــفوي أو ارلـــة الالكترونيـــة في حالـــة  
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والمرئية والعنصر الثاني هو جها  فذ الرمـو  مثـل الأذن  الاتصال المطبوع أو المسموع  
 في الاتصال الشفوي اللفظي أو العين في حالة الاتصال غير اللفظي.

 النماذج الثنائية:-ثانياً 
 نموذج روس:-1

 يعتمد نموذج "روس" التفاعلي على ستة عناصر أساسية هي:
 المرسل. -1
 الرسالة. -2

 الوسيلة. -3

 المتلقي. -4

 رجع الصد . -5

 .السياق -6

 وير ت ه ا النموذج على ضرورة أن يتأ د المرسل مء:
 ماذا لدير مء معلومات؟ -
 ماذا يعرف عء المستقبل؟ -

 ما ال ي ينبغي أن يفعلر لمواجهة ه ا الموقف؟ -

 نموذج  رام:-2
 مرسل. -1
 رسالة. -2

 وسيلة. -3

 متلقي. -4
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 رجع الصد . -5

 ويركلا ه ا النموذج على:
 صالية.عملية رجع الصد  ودورها في  ا  العملية الات -

ضــرورة أن تصــالا الرســالة بمــا يتفــ  وحاجــات المســتقبل بحيــث تحقــ  لــر عائــداً   -
 مء ورا  التعرا للرسالة.

 (61تكنولوجيا الاتصال الحديثة والتغير في طرق البحث:) -سابعاً  

علــى الــرغم مــء تحــول الــدوائر الأ اد يــة في رؤيتهــا للاتصــال مــء  ونــر فعــلاً أحــادي  
ثنائيـــة ذات طبيعـــة تفاعليـــةة واســـذ بحـــولأ التـــأثير  لمفـــاهيم    الانـــاأ إلى  ونـــر عمليـــة

التقليدية للاتصـالة إلا أن التطـورات المتلاحقـة في تكنولوجيـا الاتصـال أصـبحت اثلـال  
 تحدياً واضحاً لاستراتيجيات البحولأ في مجال الاتصال.

  فقـــد جـــا ت التطـــورات التكنولوجيـــة المتلاحقـــة لتنهـــي إمكانيـــة تقســـيم الاتصـــال علـــى
ــيم   ــ ا التقسـ ــل هـ ــال  ـــاهيرية حيـــث ظـ ــال شخصـــي واتصـ ــ ة اتصـ ــائي فقـ ــاس ثنـ أسـ
يعتمــد غالبــاً علــى حجــم الاتصــال و هــورأة أمــا اليــوم فهنــاا فئــة ثالثــة لا تنتمــي إلى  
هــ يء النمطــين مــع أاــا نمــع بعــ  خصــائص هــ يء النمطــينة فالحاســبات ارليــة لا  

هــا اتصــالاً  ــاهيرياةً ويــر  "دومنيــذ"   كــء اعتبارهــا اتصــالاً مواجهيــاً ولا  كــء اعتبار 
 دن ه أ الفئة مء الاتصال  كء تسميتها  لاتصال الشخصي ال ي تساندأ ارلة.

 
 

 ويتميلا ه ا النوع من الاتصال بـ:
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ــال الجمــــاهيرية    -1ً ــدة في الاتصـ ــية مفتقـ ــ أ خاصـ ــالة وهـ ــين طـــرفي الاتصـ التفاعـــل بـ
 أاــا تصــل إلى أعــداد أ ــ  مــء الــتي  وعلــى الــرغم مــء أاــا تشــبر الاتصــال المــواجهي إلا

 تصل إليها ع  الاتصال المواجهي.
الفردية وهـي خاصـية مفتقـدة في الاتصـال الجمـاهيري حيـث  كـء تبـادل الرسـالة   -2ً

 الواحدة مع  ل فرد في  هور ضخم.
نــــاو  حــــاجت الــــتمء الــــ ي تفرضــــر بعــــ  الوســــائل الجماهيريــــة مثــــل التــــتامء في    -3ً

 عة ال ام  في الإذاعة أو التلفا .المشاهدة مع إذا
 ملخــص:

الاتصــــال هــــو العمليــــة الــــتي يتفاعــــل بمقتســــاها متلقــــي الرســــالة ومرســــلها في مســــامين  
اجتماعيــةة وهــو مــء أقــدم أوجــر النشــات الإنســانية وتطــور بتطــور الحســارة الإنســانيةة  

انية  وقــد قــدم الفصــل الأول عــدلاة تعريفــات للاتصــالة ومراحــل تطــور الاتصــال الإنســ
وعناصر ومكونات الاتصالة ونماذج الاتصـالة وأخـيراً تأثـير التكنولوجيـا الحديثـة علـى  

 بحولأ الاتصال.
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني  
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 أثر الإعلام في المجتمع 

 
 المقدمـة:

ــائل الإعــــلام علــــى   ــاغي لوســ ــير والطــ ــأثير الكبــ ــة  لتــ ــة طويلــ ــترة  منيــ ــاد لفــ ــاد الاعتقــ ســ
ــ  ب ــا أد  إلى الأخـ ــورة ممـ ــطل  علـــى  الجمهـ ــا اصـ ــلامة أو مـ ــر لمعـ ــة التـــأثير المباشـ نظريـ

تسميتر بنظرية الرصاصةة وقد ع  "ولـ  شـرام" عـء هـ ا المعـلم بقولـر: "إنـر  ـان ينظـر  
إلى الإعـــلام علـــى أنـــر رصـــاص ســـحري ينقـــل الأفكـــار والمشـــاعر مـــء عقـــل إلى  خـــرة  

أن الإعــلام  و ــان ينظــر إلى الجمهــور علــى أنــر ســلبي ولا يســتطيع الــدفاع عــء نفســرة و 
يســـتطيع نقـــل الأفكـــار والمشـــاعر إلى الجمهـــور  مـــا تنقـــل الكهـــر   مـــء الأســـلاا إلى  

 (1لمبات الإضا ة".)
ولكء نظرية الإعلام بدأت تتطور سـريعاةً وأدت مئـات الدراسـات التجريبيـة والميدانيـة  
إلى ا تشــاف تعقيــد عمليــة التــأثير الإعلامــي حيــث تغــير خــلال هــ أ المرحلــة النمــوذج  

لمبســ  الــ ي ســاد في المرحلــة الأولى وبــدأ النظــر إلى عمليــة الاتصــال بوصــفها عمليــة  ا
دائريــــة ومتكــــررة وليســــت خطيــــةة وارتــــب  التطــــور الــــرئيس الثــــاني خــــلال هــــ أ المرحلــــة  

( ويتنـاول هـ ا  2بتأ يد فكرة أن المتلقين ليسوا سلبيين وإنما يقومون بعمليات إدرااة)
 وأنواع التأثير.  الفصل تطور الدراسات التأثيرية

 
 تطور الدراسات التأثيرية:
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مــء بدايــة القــرن العشــريء وحــب الثلاثينــاتة وتتميــت هــ أ المرحلــة    المرحلــة الأوع:-1
 بعدة مميتات:

الاعتقـــــاد بقـــــوة وســـــائل الإعـــــلام وقـــــدرتها علـــــى تشـــــكيل اررا  والمعتقـــــدات   -أ
 والاناهات.

ثـرة تقبـل  ـل مـا تقدمـر  الجمهور هو عبارة عء  ائنات سلبيةة منفصـلةة ومبع -ص
 وسائل الإعلام  ستسلام  امل.

ارتبطــــت بحــــولأ التــــأثير في هــــ أ المرحلــــة بإ ــــا ات علــــم الــــنفس الاجتمــــاعي   -ت
 الاستجابة(.-وبنموذج )المثير

ورغــم تتايــد الاهتمــام بوســائل الاتصــال الحديثــة في هــ أ الفــترة مثــل الســينما والراديــوة  
ا على الأطفـال والشـباصة وحاجـة الراديـو لمعرفـة  وظهور الحاجة إلى معرفة تأثير السينم

 هورأ حـب  ـ ص المعلنـينة إلا أن الأبحـالأ والدراسـات في هـ أ الفـترة تتسـم داـا لم  
 تقم على أسس علميةة وذلذ حسب الكثير مء الباحثين.

وتر  "جيهان رشتي" دنر في فترة العشـرينيات ظهـر تطـور في أسـاليب القيـاس الحديثـة  
د الاســتفتا ات والدراســات التجريبيــةة وتم اخــتراع بعــ  ارلات لإخــراج  وطــرق إعــدا

النتائ  بسرعة وتلخيص  ميات هائلـة مـء المعلومـاتة ويفسـر هـ ا إلى حـدلا مـا ا دياد  
الاهتمـــام خـــلال العشـــرينيات  لدراســـات الإحصـــائية الكميـــة والمحـــاولات الـــتي بـــ لت  

 مـء جانـب علمـا  الـنفس والاجتمـاع  لقياس اررا  والاناهات إضافة إلى اهتمام  بير
والتــاريت والاقتصــاد بدراســة الإعــلام والــرأي العــام ممــا أد  إلى ظهــور مجلــة متخصصــة  

لنشـر    -ربـع السـنوية-مجلـة الصـحافة    1925لنشر الأبحالأ الإعلاميةة فظهرت سنة  
 (3وتشجيع الأبحالأ الصحفية.)
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 نيات:مء أوائل الأربعينيات وحب الستي المرحلة الثانية:-2
 اهتمت الأبحالأ في ه أ المرحلة بدراسة التأثير السلبي لوسائل الإعلام على 

الشـــــباص والأطفـــــال حيـــــث شـــــهدت هـــــ أ المرحلـــــة اهتمامـــــاً مكثفـــــاً في مجـــــال بحـــــولأ  
ودراســـــات التـــــأثيرة وظهـــــرت بعـــــ  النمـــــاذج الـــــتي جـــــا ت نتيجـــــة لتطـــــور دراســـــات  

  الـ ي سـاد في المرحلـة الأولى  الاتصالة فقـد تغـير خـلال هـ أ المرحلـة النمـوذج المبسـلا 
)المرســل والرســالة والقنــاة والمتلقــي( وظهــرت النمــاذج الــتي تر ــت علــى عنصــر رد الفعــل  
 عنصــر أساســي في العمليــة الاتصــاليةة وارتــب  التطــور الثــاني في هــ أ المرحلــة بتأ يــد  

ئل  فكرة المتلقي الا ابي والجمهـور العنيـد الـ ي يـرف  أن يتعـرلاا بشـكل سـلبي للرسـا
 الإعلامية بل يختار مء الرسائل الإعلامية ما يناسبر.

 وتتميلا الدراسات الإعلامية في ه ه المرحلة بـ:
ظهــور نظــريات إعلاميــة جديــدة في مجــال دراســة تأثــير وســائل الإعــلام علــى   -أ

 الجمهور وتأثير الحملات الإعلامية على الأفراد.

عـلام وخاصـة تأثـير الوسـائل   يادة الاهتمام بدراسة ارثار السـلبية لوسـائل الإ -ص
 على الأطفال والشباص.

ظهور العوامـل الوسـيطة  متغـيرات تحكـم العلاقـة السـببية بـين المتغـير المسـتقل   -ت
 والتابع في العملية الإعلامية مثل النوع والتعليم والبيئة.

التقليـــل مـــء مقولـــة القـــوة الطاغيـــة والكبـــيرة لوســـائل الإعـــلام في تأثيرهـــا علـــى   -لأ
 الجمهور.

و" لابــــر"    1953و"هوفلانــــد"    1948ا استعرضــــنا دراســــات  ــــل مــــء "بيرلســــون"  وإذ
ة وغيرهـا مـء الدراسـات الـتي عنيـت بدراسـة ارثار الاجتماعيـة لأجهـتة الإعـلام  1960
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والوقوف على قـدراتها التأثيريـة في هـ أ المرحلـةة فنننـا لا جـرج بإجـا ت واضـحة حـول  
الدراســــات إلى اقتنــــاع مــــؤداأ أن  قــــوة أجهــــتة الإعــــلامة وعلــــى العكــــس أفســــت هــــ أ  

التغيـيرات الجوهريــة في الاناهـات واررا  نتيجــة لمــا تقدمـر أجهــتة الإعـلام هــي تغــيرات  
ــادة   ــل عـ ــتة الإعـــلام الجمـــاهيري لا تعمـ ــة وأن أجهـ ــة للغايـ ــون طفيفـ ــء المحتمـــل أن تكـ مـ
 عنصـــر  ـــاف ومهـــم للتـــأثير علـــى الجمهـــورة وإنمـــا تـــؤدي هـــ أ الأجهـــتة وظيفتهـــا مـــء  

( الـــ ي  4مـــؤثرات وســـيطة ومتداخلـــة علـــى النحـــو الـــ ي أشـــار إليـــر " لابـــر")  خـــلال
 وهي:حدد  سة عناصر وسيطة تحد مء عملية التأثير المباشر لوسائل الإعلامة 

 العمليات الانتقائية. -1
 معايير الجماعة. -2

 الاتصال الشخصي. -3

 قادة الرأي. -4

 طبيعة أجهتة الإعلام في المجتمع الحر. -5

ليلاتر في أ العناصر إلى أن مسمون أجهتة الإعلام وفقـاً لطبيعـة  وانتهى " لابر" في تح
ه أ العناصر يساهم في تدعيم أو تغيير أو تعديل الاناهات المهمشة أو الرئيسـة  مـا  
ــات   ــل أو القصـــــير وعلـــــى وتلـــــف قطاعـــ ــى المـــــد  الطويـــ ــيراً علـــ ــء أن اـــــدلأ تأثـــ  كـــ

 الجمهور.
 
 ن:: مء السبعينيات وحب ارالمرحلة الثالثة -3

ــام   ــاأ العــ ــم الانــ ــم نظــــريات الاتصــــال الحديثــــة واتســ وقــــد ظهــــرت في هــــ أ المرحلــــة أهــ
لبحــولأ الاتصــال في هــ أ المرحلــة بتوجيــر النقــد لنمــاذج الاتصــال التقليديــة وبمحاولــة  
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تفســـــير دور وســـــائل الإعـــــلام في المجتمـــــع في إحـــــدالأ تأثـــــيرات معينـــــةة  مـــــا ظهـــــرت  
الاتصــــال قــــوي ولكنــــر لا يكفــــي لإحــــدالأ  نظــــريات التــــأثير المعتــــدل والــــتي تقــــول أن  

التــأثيرة  ــ لذ  ــان التر يــت في هــ أ الدراســات علــى تنــاول أثــر الوســائل في الجمهــور  
علـــــى المـــــد  البعيـــــد أو التـــــأثير الترا مـــــي ولـــــيس التـــــأثير المباشـــــر وهـــــو تناولتـــــر بعـــــ   

 النظريات مثل نظرية الغرس أو الإنما .
 (5:)وث التأثير الإعلامي فيما يليويمكن بلورة أهم التحولات الحديثة في بح

التحــول مــء التر يــت علــى الاناهــات واررا  في دراســة تأثــير أجهــتة الإعــلام   -1
 إلى التر يت على المعارف.

ــارف   -2 ــكيل المعــــ ــادة تشــــ ــائل الإعــــــلام في إعــــ ــة دور وســــ ــى دراســــ ــت علــــ التر يــــ
والتصــوراتة ويتســ  ذلــذ في البحــولأ الــتي تتنــاول دور أجهــتة الإعــلام في  

 تصورات الجمهور للواقع الاجتماعي.  تشكيل

ــء خـــــلال   -3 ــلام مــ ــتة الإعــ ــير أجهــ ف لدراســـــة تأثــ ــلا ــت المكثــ ــء التر يــ ــلاع عــ الإقــ
ــة أجهـــتة   ــالات تغطيـ ــف مجـ ــة وتلـ ــام بدراسـ ــة إلى الاهتمـ الحمـــلات الانتخابيـ
الإعـلام بمــا في ذلــذ الظــروف العاديــة حيـث  ــان المنحــى الأول يثــير نقــديء  

 أساسيين:

التــأثيرات قصــيرة المــد ة ويهمــل التــأثيرات الترا ميــة    أنــر ير ــت الاهتمــام علــى -أ
ــلام علــــى معتقـــــدات الأفــــراد وتصــــوراتهم للمواقـــــف   ــا أجهـــــتة الإعــ ــتي تتر هــ الــ

 المختلفة.
أنــر يعــاير تأثــيرات الرســائل السياســية ويتجاهــل مســامين فكريــة أ ثــر إقناعــاً   -ص

 مثل المسلسلات والأفلام.
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ــام بدراســــــة القــــــائم  لاتصــــــال والوقـــــوف -4 علــــــى أســــــاليب العمــــــل في    الاهتمـــ
ــة داخـــــــل هـــــــ أ   ــات الإعلاميـــــــة وظـــــــروف إنتـــــــاج المـــــــواد الإعلاميـــــ المؤسســـــ

 المؤسسات.
وتر  الد تورة "عواطف عبد الـرنء" أن أوضـاع بحـولأ الصـحافة والإعـلام قـد بـدأت  
ــبعينيات عنـــدما بـــدأت حر ـــة المراجعـــة فيـــ ا التخصـــص   ــة السـ  لتغـــير تـــدر ياً منـــ  اايـ

علمية أو ندوة تخلو مء الإعلان عـء اختفـا  أو  وال بعـ    حيث لم تعد توجد دورية
النمـــاذج وظهـــور نمـــاذج جديـــدةة ولم تفلـــت أي منطقـــة في العـــالم مـــء هـــ أ التحـــديات  
وعلــى الأخــص الــولايات المتحــدة الــتي تعــد المهــد الأول لنشــأة علــم وبحــولأ الاتصــالة  

ظهـور النمـوذج  الـ ي شـهد    1949وقد قطع ه ا الفـرع مرحلـة علميـة طويلـة منـ  عـام  
الــرئيس للبحــولأ في هــ ا المجــال "نمــوذج شــانون وويفــر" والــ ي أصــب  النمــوذج الأول  
للبحــــولأ في مجــــال الاتصــــال والإعــــلام طــــوال حقبــــتي الســــتينيات والســــبعينيات حــــب  

 (6منتصف الثمانينيات.)
 
 
 

 مجالات التأثير:  -ثالثاً  

 تناولت بحولأ  ثار الإعلام ثلاثة مجالات رئيسة:

ــات واررا     ة:المعرف ــــ -1 ــارف والمعلومـ ــ   لمعـ ــتي تتعلـ وهـــي الجوانـــب الـ
ــا    ــاول علمــ ــد حــ ــةة وقــ ــايا المختلفــ ــول القســ ــراد حــ الــــتي لــــد  الأفــ
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الاتصــال تفســير الكيفيــة الــتي تــؤثر  ــا محتــويات وســائل الاتصــال  
الجماهيريـــة علـــى ســـلوا  هورهـــاة فالصـــحف تشـــكل "الصـــور في  

 ا  المســــائل العامــــة  رؤوســــنا" وتــــؤثر في الطــــرق الــــتي نتصــــرف  ــــا إ
الراهنةة ووسائل الإعلام تنمي معتقداتنا عء العالم الحقيقية وتـؤثر  
في ســلو ناة والصــحف تســاعدنا علــى ترتيــب معانينــا الداخليــة في  
شــــكل "جــــدول أعمــــال" للموضــــوعات الــــتي نفكــــر فيهــــاة ووضــــع  

 (7تسلسل هرمي عء مد  أهميتها.)
ــ  الاتجاهـــــات: -2 ــتي تتعلــــ  بعواطــ ــر  وهــــي الجوانــــب الــ ف الفــــرد وميولــ

واناهاتـــــر حـــــول القســـــايا المختلفـــــةة وللاناهـــــات أهميـــــة  لغـــــة في  
 دراسة الاتصال ذلذ أن:

 لكل مء المرسل والمستقبل اناأ سلبي أو إ ابي  و ارخر. -أ
لكــل مــء المرســل والمســتقبل انــاأ ســلبي أو إ ــابي  ــو الموضــوع الــ ي يــدور   -ص

 حولر الاتصال.

ــات ســـــــلبية أو إ ابيـــــــة  ـــــــو الأشـــــــيا   لكــــــل مـــــــء المرســـــــل والمســـــــتقبل   -ت اناهــــ
 والأشخاص والمواقف الأخر  التي ترد في الرسالة.

ــتقبل   -لأ ــأثير علـــى اناهـــات المسـ ــل للتـ ــء المرسـ ــة مـ ــو في الواقـــع محاولـ ــال هـ الاتصـ
 (8وأفكارأ.)

ــات إلى   ــيم الاناهـ ــنفس علـــى تقسـ ــا  الـ ــع علمـ ــةة و مـ ــاج العاطفـ ــات هـــي نتـ والاناهـ
بيةة ويعــرلاف "ثرســتون" الانــاأ دنــر التعــاطف مــع أو ضــد  اناهــات إ ابيــة وأخــر  ســل

شــــي ة وقــــد اعتمــــدت مقــــاييس "ثرســــتون" في مجــــال دراســــة الاناهــــات علــــى ســــؤال  
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المبحوثين رأيهم عء طري  الموافقة أو عدم الموافقة على قائمة مـء العبـاراتة وقـد سـار  
موافقـــــة  "ليكـــــرت" علـــــى هـــــ ا الـــــنه  وقـــــام ببنـــــا  مقـــــاييس للاناهـــــات تعتمـــــد علـــــى  

 (9المبحوثين أو معارضتهم على مجموعة مء العبارات.)
وهـــي الجوانـــب الـــتي تتعلـــ  بتـــأثير الوســـائل علـــى ســـلوا    الســـلو : -3

الأفراد وأفعافيمة وقد تعددت الدراسات الـتي تناولـت تأثـير وسـائل  
الإعــلام علــى الســلواة و ــان العنــف مــء أهــم النقــات الــتي ر ــتت  

بنـــدورا" مـــء خـــلال دراســـاتر  عليـــر هـــ أ الدراســـاتة فقـــد توصـــل "
الميدانيـــة والتجريبيـــة المتعـــددة إلى إمكانيـــة تقليـــد الطفـــل أو الشـــاص  

 لانمات السلو ية العدوانية التي يشاهدها في التلفا .

 
وتعــدلا الدراســات الــتي تتنــاول وســائل الإعــلام والســلوا الإنســاني مجــال بحــثٍ قــدب قــدم  

م ذلــذ فــنن البحــولأ الــتي تتنــاول التــأثير  البحــث العلمــي منــ  بدايــة الأربعينيــاتة ورغــ
الســـلو ي لوســـائل الإعـــلام مـــا تـــتال تحظـــى  هتمـــام العديـــد مـــء البـــاحثينة وقـــد ذ ـــر  
" ومســتوا" أن الدراســات الــتي عالجــت تأثــير وســيلة واحــدة فقــ  هــي التلفــا  علــى  

ــام   ــد  ادت عـ ــاهديء قـ ــلوا المشـ ــى /  1978سـ ــاص  /2300علـ ــا بـــين  تـ ــور مـ بحـــث منشـ
ووثيقـــة  للغـــة الانكليتيـــة فقـــ ة ودلـــلات خـــدمات المعلومـــات في صـــيف  ومقـــال وتقريـــر  

(  10دراســـة  للغـــة الانكليتيـــةة)  3450أن هـــ ا العـــدد قـــد وصـــل إلى أ ثـــر مـــء    1990
 ( هما:11وقد ر تت الأبحالأ في ه ا المجال على موضوعين اثنين فق ة)

ــلام وعلـــى الأخـــص في الت ــائل الإعـ ــامين العنـــف في وسـ ــلبي لمسـ ــا  علـــى  التـــأثير السـ لفـ
ســـلوا مســـتهلكي تلـــذ المســـامينة  مـــا يظهـــر هـــ ا التـــأثير في شـــكل أنمـــات عدوانيـــة  
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للسلواة والثاني هو التأثير الا ابي لوسائل الإعلام على سـلوا  هـور تلـذ الوسـائل  
ــة أنمـــات هـــي الإيثـــار أو ســـلوا المشـــار ةة الســـلوا الـــودلاية ضـــب     مـــا يظهـــر في أربعـ

 لغين في مواجهة مشاعر ا وف.النفسة ا سلوا الأطفال والبا

إن العلاقــة بــين مســامين وســائل الإعــلام وســلوا مســتقبلي تلــذ المســامينة أو التــأثير  
السلو ي لوسائل الإعلام هو أوسع مجالات البحث الاتصـا ة وهـو في الواقـع افيـدف  
النهـــــائي لكـــــل بحـــــولأ الإعـــــلام ســـــوا  تعللاقـــــت تلـــــذ البحـــــولأ  لقـــــائم  لاتصـــــال أو  

  لرسالة أو  لمستقبل.  لوسيلة أو

 العلاقة بين الأفراد ووسائل الإعلام والمجتمع:  -رابعاً 

يــر  "دي فلــور ورو يــت " أن تحديــد طبيعــة وتأثــير الاتصــال الجمــاهيري يرتكــت علــى  
 ثلاثة أسئلة:

: ما تأثير أي مجتمع على وسائل الإعـلام الجماهيريـة فيـر؟ ومـا الظـروف السياسـية  أولاً 
لثقافيــة الــتي حــددت لوســائل الإعــلام أن تعمــل  لشــكل الــ ي تعمــل  والاجتماعيــة وا

 بر؟
:  يـف يعمـل الاتصـال الجمـاهيري؟ وهـل يختلـف الاتصـال الجمـاهيري مـء حيـث  ثانياً 

 المبدأ عء الاتصال الشخصي؟
ثالثاً: ماذا يعس تعرلاا الناس لوسائل الإعلام الجماهيري؟  يـف تـؤثر وسـائل الإعـلام  

 واجتماعياً وثقافيا؟ًفي الجمهور نفسياً 

وقد حظي السـؤال الثالـث  لنصـيب الأ ـ  مـء اهتمـام علمـا  الاتصـال وغـيرهم ومـع  
ذلذ فنننا مـا نـتال نفتقـر إلى الـدليل العلمـي حـول مـد  تأثـير وسـائل الاتصـالة ومـء  
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اســتعراا الأســئلة الثلاثــة الســابقة الــتي اعتــ ت محــوراً لتحديــد طبيعــة ونتــائ  الاتصــال  
ــراد وهـــي    الجمـــاهيري ــع والأفـ ــائل الإعـــلام والمجتمـ ــة بـــين وسـ ــة العلاقـ ــة دراسـ ــد أهميـ تتأ ـ

دراسة تنبع مء مجموعة مء الافتراضات الأساسية حول طبيعـة المجتمـع والأفـرادة ولعـللا  
ــل   حت عمـ ــلا ــتي وضـ ــاذج الـ ــل النمـ ــء أفسـ ــارلت رايـــت" مـ ــوظيفي "لتشـ ــل الـ نمـــوذج التحليـ

 وسائل الإعلام في المجتمع.

 ايت" للتحليل الوظيفي:  موذج "رن  -خامساً  

ير ــت التحليــل الــوظيفي علــى ظــاهرة معينــة تحــدلأ داخــل نظــام اجتمــاعية ويســعى إلى  
إيســا  نتائجهــا ومســاهمتها في اســتقرار وبنــا  النظــام  كــلة وقــد يكــون فيــ أ الظــاهرة  
ــا   ــا يقـــال إن فيـ ــر ممـ ــاً أ ثـ ــا اخـــتلالاً وظيفيـ ــة قـــد يقـــال إن فيـ تأثـــير ســـلبي وفي هـــ أ الحالـ

 (12وظائف.)

إن فكرة التحليل الوظيفي تخدم حاجات محددة تفيـد في دراسـة الاتصـال الجمـاهيرية  
فنذا ما طبقنا افتراضات النظرية ومفاهيمها على الاتصال الجمـاهيري  ـد أن التحليـل  
ــا   الــــــوظيفي ير ــــــت علــــــى توضــــــي  الممهــــــم الــــــتي يســــــعى القــــــائم  لاتصــــــال إلى تحقيقهــــ

أن يهـــدف إليهـــا "ا لـــل الـــوظيفي"ة فالتحليـــل  "الوظـــائف" والنتـــائ  الـــتي تحـــدلأ دون  
الوظيفي يهـتم بدراسـة الأنشـطة المتكـررة والمتماثلـة الـتي تؤديهـا أي ظـاهرة مـء الظـواهر  
في النظـــام الاجتمـــاعية وتســـاهم في تحقيـــ  التـــوا ن الاجتمـــاعي فيـــ ا المجتمـــعة وتترتـــب  

تصـال الجمـاهيري  عليها نتائ   لنسبة للمجتمـع  كـل وفي هـ أ الحالـة تعـد وسـائل الا
علـى النظـام الاجتمـاعي وعلـى أدائـر لمهامـرة  مـا   -بـلا شـذ-مء الظـواهر الـتي تـؤثر 

 (13تعت  مء المكونات الرئيسة التي لا غلم عنها في البنا  الاجتماعي.)
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لقـد أضــاف "رايــت" إلى نمــوذج "لا ويــل" معــاني ومفــاهيم جديــدةة إذ يشــير إلى وجــود  
م خفيـة أو غـير مقصـودة لكـل مـادة إعلاميـة يـتم نقلهـا  مهام ظاهرة أو مقصودةة ومها

بواسطة وسائل الاتصال الجماهيرية وأن أي اتصال لر إ ابياتر وسلبياتر علـى النظـام  
 الاجتماعي ال ي ادلأ في إطارأ و  ا على الجماعات والأفراد والنظم الثقافية.

ئ  أو تأثـــيرات  ويطـــر  الباحـــث الأمريكـــي "تشـــارلت رايـــت" الســـؤال الأساســـي عـــء نتـــا
وسائل الإعلام  لشـكل التـا : مـا المهـام الظـاهرة أو الكامنـة لاخبـار والافتتاحيـاتة  
أو المقــالاتة والثقافــةة والتســلية الــتي يــتم نقلهــا بوســائل الإعــلام علــى الأفــراد والمجتمــع  

 والنظم الثقافية؟
ــى ــلام للتعـــرف علـ ــائل الإعـ ــة وسـ ــوظيفي علـــى دراسـ ــل الـ ــ  التحليـ ــء تطبيـ ــاهرة    و كـ ظـ

المسمون افياب  لتلـذ الوسـائلة و كـء أن  ـدد مجموعـة مـء الأنـواع أو الـدرجات في  
ظل ه ا المفهوم عند تحليل وسائل الإعلام حـب يسـهل تحديـد الـ وق الثقـافي افيـاب ة  
 ـــــالعنف التائـــــد والتصـــــوير لاســـــاليب الإجراميـــــةة وموضـــــوعات الرعـــــب والوحشـــــيةة  

ثـيرة وغيرهـا مـء المظـاهر الـتي تثـير اسـتيا  النقـادة و كـء  وال ام  الإ حية والموسـيقى الم
 (14تقسيم المحتو  الإعلامـي إلى ثلالأ درجـات:)

 المحتوى الهابط:   -1
وقــد يكــون هــ ا النــوع مــء المســمون هــو محتــو  إعلامــي يــتم تو يعــر علــى نطــاق واســع  

لــتي تؤ ـــد  وتشــاهدأ الجمــاهير العريســـةة ونســرص لــ لذ أمثلـــة درامــا الجــرائم التلفا يـــة ا
على العنف أو ال ام  الجنسية الفاضحة أو  وميديا الجر ة أو أي محتو   خـر يـؤدي  

 إلى الإسهام في خف  مستو  ال وق وإفساد الأخلاق.
 المحتوى ال ي لا يثير الجدل: -2
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 قد يكون ه ا النوع ضمء محتو  وسائل الإعلام الجماهيرية وأنر تم تو يعر على 
اهدتر ولكــء لم يقــل عنــر النقــاد ســو  القليــلة ومــء أمثلــة  نطــاق واســعة وأنــر اــت مشــ

ذلــذ تقــارير الطقــس ومحتــو  أخبــار معينــةة وهــ ا المحتــو  لا يرفــع مســتو  الــ وق ولا  
 ا لا مء قدرأ  ما لا ينظر إلير على أنر يهدد المستويات الأخلاقية.

 محتوى ال وق الراقي: -3
الأفسل أو الأسمىة وهـو الـ ي    وهو المحتو  ال ي يشعر النقاد دنر يقع ضمء ال وق

 يرقى  لأخلاق والتعليمة مثل الموسيقى الجادة والمناقشات السياسية والدراما المعقدة.
 و كء تحديد عناصر النظام الاجتماعي ال ي ادد مستو  ال وق بـ:

 الجمهور. -1
 هيئات البحث. -2

 المو عون. -3

 المنتجون والممولون. -4

 و الات الإعلان. -5

 نظم الرقابة. -6

اعل ه أ العناصر في تحديد المحتو  المسـمو  والمحتـو  غـير المسـمو ة وتنـدرج  ـل  وتتف
واحــدة مــء وســائل الإعــلام ضــمء هــ ا النمــوذج العــام مــء النظــام الاجتمــاعية ومــء  
الطبيعي أن  ثل التمويل الشرت الأساسي في ا النظامة فمعظم مكونات نظـام وسـائل  

ال أفرادهـاة ولكـي اصـلوا علـى المـال فـنام  الإعلام عبارة عء عناصـر وظيفيـة اـرا المـ
ــار القــــائمون علـــى الوســــيلة   ــدون علـــى أ ثــــر العناصـــر أهميــــة وهـــو الجمهــــور فيختـ يعتمـ
الإعلاميـــة تقـــدب المحتـــو  الترفيهـــي الـــ ي يشـــبع أ ـــ  عـــدد ممكـــء مـــء أفـــراد الجمهـــور  
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ور  ويقنعهمة والمحتو  الترفيهي ال ي يبـدو أنـر قـادر علـى جـ ص أ ـ  عـدد مـء الجمهـ
هــو ذلــذ المحتــو  افيــاب ة ونظــراً لأن افيــدف الأساســي لوســائل الإعــلام التجاريــة هــو  

حــب  –تحقيـ  الــرب  الاقتصــادية فـنن الجــنس والعنــف وأي محتــو   خـر يثــير الاهتمــام  
ســيؤدي إلى  يادة عــدد الجمهــور الــ ي يشــاهد الإعــلاناتة و لتــا     -لــو  ــان هابطــاً 

 اق  أهداف النظام.

 ية الدراسات التأثيرية:أهم  -سادساً  

مـــء الحقـــائ  الواضـــحة أن الجمهـــور هـــو أهـــم متغـــيرلا في عمليـــة الاتصـــالة فـــنذا لم يكـــء  
لــد  القــائم  لاتصــال فكــرة جيــدة عــء طبيعــة الجمهــور العقليــة والعاطفيــة وخصائصــر  
الأوليةة فسـوف اـد ذلـذ مـء مقدرتـر علـى التـأثير عليـر وإقناعـر مهمـا  انـت الرسـالة  

 اً جيداً ومهما أحسء اختيار القائم  لاتصال والوسيلة.معدلاة إعداد

و كــــء حصــــر بعــــ  الأســــباص الــــتي تعرقــــل معرفــــة القــــائم  لاتصــــال للجمهــــور فيمــــا  
 (15يلي:)
أن وسائل الإعلام هي مؤسسات واسعة النطـاقة وتسـتخدم  اعـة متميـتة   -1

د أن  اجتماعياً على مستو  معين مء التعليم فيا خلفيتها وظروفهـاة فيـ ا  ـ
تلـــذ الجماعـــة لـــيس فيـــا جوانـــب مشـــتر ة مـــع الغالبيـــة العظمـــى مـــء أعســـا   

 الجمهور إلا في القليل النادر.
ــائل   -2 ــة لأن الرســــ ــار  هــــــورأ بدقــــ ــال لا يســــــتطيع أن يختــــ ــائم  لاتصــــ أن القــــ

الجماهيريـة بحكـم طبيعتهــا متـوافرة للجميــع أي فيـا طبيعــة علنيـة يســتطيع أي  
 ا فيا.فرد أن يراها أو يسمعها أو يتعر 
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رجـــع الصـــد  في الاتصـــال الجمـــاهيرية فالصـــحف والمجـــلات ذات التو يـــع   -3
ــواد   ــدلام مـ ــاط  شاســـعةة تقـ ــا  الـــتي تغطـــي منـ ــات الراديـــو والتلفـ الكبـــير ومحطـ
إعلامية في ظروف لا اصـل فيهـا القـائم  لاتصـال علـى رجـع الصـد  مـء  

الفئـات  الجمهور علماً أن وسائل الإعلام تهتم بمعرفة مد  اتساع  هورها و 
التي يتكون منها ذلذ الجمهور وذلذ لكـي نـ ص معلنـينة فـنذا أراد منـت   

أن اقـــ  لنفســر ربحــاً فعليـــر أن يتأ ــد أن النــاس ســـوف    -مــثلاً –للصــابون  
 تشتري صابوناً دن يعلء عنر في الوسيلة المناسبة  لرسالة المناسبة.

عـــل مـــء الســـروري إثبـــات  والجـــدير  لـــ  ر أن المنافســـة القويـــة بـــين وتلـــف الوســـائل ن
حجــم الجمهــور بوســائل دقيقــة للقيــاسة وأن محاولــة تحديــد عــدد قــرا  مجلــة أو جريــدة  
وعــدد المســتمعين إلى بــرنام  إذاعــي أو تلفــا ي مرتبطــة تاريخيــاً بعلــم الــنفس التطبيقــية  
ــي "جـــورج   ــث الأمريكـ ــراأ الباحـ ــاس القـــرا  أجـ ــدف إلى قيـ ــي يهـ ــتفتا  علمـ وأن أول اسـ

ثينيـــات حيـــث اتبـــع أســـلو ً علميـــاً لقيـــاس قـــرا ة الصـــحف والمجـــلات  جـــالوص" في الثلا
عـــــرف دســـــلوص "التعـــــرف"ة وقبـــــل ذلـــــذ  انـــــت وســـــائل الإعـــــلام تعتمـــــد في قيـــــاس  
اهتمامـات القـرا  علــى الشـكاوي الــتي يبعـث  ـا الجمهــورة أو تطلـب مــء القـرا  إبــدا   

ا اتهمة ا اعتمــدت   رائهــم في موضــوعاتها أو تتــابع القــرا  الــ يء يرفســون نديــد اشــتر 
على الاستفتا  الـ ي يعيبـر ميـل الجمهـور أو المبالغـة في ذ ـر المجـلات الـتي يهـتم  ـا أو  
ــالوص" علــــى قيــــام   ــحفية وتعتمــــد طريقــــة "جـ ــد أاــــا سترضــــي الصـ ــا  إجابــــة يعتقـ إعطـ
القـــار  بتحديـــد مـــا قـــرأأ علـــى الجريـــدة ولا يعتمـــد هـــ ا الأســـلوص علـــى ذا ـــرة القـــار   

 (16قوم على الت  ر بمعاونر.)فق  بل هو أسلوص ي

 المداخل الأساسية في دراسة الجمهور:  -سابعاً  
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لم يعــــد يكفــــي في دراســــة الجمهــــور التعــــرلاف علــــى الحجــــم فقــــ  ولكــــء  ــــب أن اتــــد  
الدراسـة إلى الإطـار الاجتمـاعي فيــ ا البنـا  الـ ي يســهم في الوصـف الـدقي  للجمهــور  

ــ ــر  ـ ــور واناهاتـ ــلوا الجمهـ ــى سـ ــداخل  وتقـــدب تفســـير علـ ــء المـ ــلامة ومـ ــائل الإعـ و وسـ
 (17الأساسية التي يتم على أساسها دراسة  هور وسائل الإعلام:)

 أولاً: السمات العامة:
ــفهم أفــــراداً   ــع بوصـ ــراد المجتمـ ــع أفـ ــا  يـ ــترا فيهـ ــتي يشـ ــمات الـ ــائص أو السـ ــي ا صـ وهـ

 (18منفصلينة وتتمثل ه أ السمات في:)
 فئات العمر. -1
 فئات النوع. -2

 يمي.المستو  التعل -3

 الحالة الاقتصادية. -4

 الإقامة. -5

 الحالة التوجية. -6

 العقيدة الدينية. -7

 ثانياً: السمات الاجتماعية والفردية: 

فــــلا  كــــء أن نغفــــل في دراســــاتنا الطبيعــــة الاجتماعيــــة لجمهــــور المتلقــــين في الاختيــــار  
والتعــرا لوســائل الإعــلامة ودوافــع اســتخدام هــ أ الوســائلة  مــا لا  كــء أن نغفــل  

 ت الفردية أو ا صائص الشخصية أو السمات النفسية للجمهور.السما

 وتتسمء ه أ السمات:
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العتلــة أو الانتمــا  الاجتمــاعي: وهنــاا عــدة مؤشــرات لمعرفــة اســتعداد الفــرد   -1
للانتمـــا  واهتمامـــر  لتفاعـــل الاجتمـــاعية ومـــء العبـــارات الـــتي تقـــيس هـــ أ  

 السمة:
 أتابع ال ام  مع ارخريء. -
 ع ارخريء.أحب أن أتناق  م -

 أحب أن أفكر في الإجا ت مع العائلة. -

 اعـــات الانتمـــا : حيـــث ينتمـــي الفـــرد إلى  اعـــات عديـــدة ســـوا  بطريقـــة   -2
ج ية أو اختياريةة فهو عسو في الجماعـات الد وغرافيـة جـ ياةً مثـل السـء  
والنوع... وينتمي أيساً إلى  اعات اختياريـة مثـل الجماعـات التعليميـةة أو  

 ..الوظائف.
مســتويات أو درجــات الانتمــا  فيــ أ الجماعــات: ذلــذ أن مجــرد الانتمــا  في   -3

حدلا ذاتر ليس  افياً ولكء  ب أن يكون مصـحو ً  لتفاعـل النشـ  الـ ي  
 يؤخ  في الاعتبار.

المعــــايير الاجتماعيــــة أو الثقافيــــة: حيــــث يكتســــب الفــــرد بصــــفتر عســــواً في   -4
نتيجــة تفاعلــر واتصــالر مــع   اعــات متعــددة العديــد مــء المعــارف وا ــ ات  

ارخــريءة وهــ أ المكتســبات تشــكل لــر أحكامــاً مســبقة تصــب  إطــاراً يرجــع  
 (19إلير الفرد.)

 تغير النظرة إلى وسائل الإعلام:   -ثامناً  

 بعد انتها   ارثة الحرص العالمية الأولى ظهر اعتقاد عام  لقدرة البالغة لوسائل
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د دن وسائل الإعلام قادرة علـى تكـويء الـرأي  الاتصال الجماهيريةة حيث بر  الاعتقا
العــام ونــل الجمــاهير علــى تغيــير رأيهــا إلى أي وجهــة نظــر يرغــب القــائم  لاتصــال في  
نقلهـــاة والفكـــرة الرئيســـة الـــتي اعتمـــد عليهـــا هـــ ا الاعتقـــاد هـــي أن الرســـائل الإعلاميـــة  

ريــة والمباشــرة تأ   تصــل إلى  يــع أفــراد المجتمــع بطريقــة متشــا ة وأن الاســتجا ت الفو 
( فاصــطلا  الجمــاهير يشــير إلى مجموعــة  بــيرة مــء  20نتيجــة للتعــرلاا فيــ أ الرســائلة)

ــمء   ــةة وتتسـ ــات الاجتماعيـ ــف الطبقـ ــء وتلـ ــاة ومـ ــالات الحيـ ــع مجـ ــء  يـ ــاس تأ  مـ النـ
أفراداً يختلفون في مهنهم وثقافـاتهم وثـرواتهمة و ـل فـرد مـء أفـراد الجمهـور مجهـول افيويـة  

مــع ارخــريء ولا يتبــادل معهــم المشــورةة فهــم منفصــلون عــء بعســهم مــادياً    ولا يتفاعــل
ولا تتا  فيم الفرصة  ي يختلطوا أو يتقاربواة فأفراد الجمهور أو الحشـد يواجهـون عـادة  
أموراً أو قسايا مثيرة للاهتمام ولكنهم  ـدون صـعوبة في فهمهـا ذلـذ لأاـم يواجهـون  

متماســــذة لا تســــتطيع وحداتــــر الاتصــــال    هــــ أ الأمــــور  ــــ رات منفصــــلة و يــــان غــــير
ببعســــها إلا بطــــرق محــــدودة فيســــطرون إلى العمــــل منفصــــلين  ــــأفرادة فيــــ ا اتمــــل أن  

 (21يشعروا بعدم اليقين ويتخبطوا في سلو هم.)
وقد تبنلات الدراسات الإعلامية خلال العقـود الثلاثـة الأولى مـء القـرن العشـريء وجهـة  

ــائل الإعـــلا ــر الـــتي تـــر  أن لوسـ ــد  النظـ ــلواة وبعـ ــات والسـ ــى اررا  والاناهـ ــيراً علـ م تأثـ
انتهـــا  الحـــرص العالميـــة الأولى تـــدعمت بشـــدلاة أســـس علـــم الـــنفس وعلـــم الاجتمـــاع في  
الــولايات المتحــدة الأمير يــةة وأصــب  هــ ان المجــالان أ ثــر اهتمامــاً  لبحــث التجــريبية  

 مـــء الأفكـــار  وأد  ذلـــذ إلى التخلـــي عـــء  ثـــير مـــء الأفكـــار الســـابقة وظهـــور الكثـــير
الجديــدةة وفي أواخــر العشــرينيات وأوائــل الثلاثينيــات تطــور الاهتمــام بوســائل الإعــلام  
بوصــفها موضــوعات للبحــثة وبــدأ التحــول مــء مجــرد الــتكهء تثارهــا إلى الدراســات  
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( وتم تعـديل النظـرة إلى  22المنتظمة لأثر محتو  الاتصال على أنـواع معينـة مـء النـاسة)
لقــد أصــب  واضــحاً أن  هــور وســائل الإعــلام مــء صــحافة وإذاعــة  وســائل الإعــلامة ف

وتلفا  أو أي وسـيلة اتصـال  اهيريـة أخـر  لـيس  اعـة متناغمـة متناسـقة تصـغي أو  
(  ــــ لذ ظهــــرت مفــــاهيم تتعلــــ   23تقــــرأ علــــى  ــــو موحــــد أي محتــــو  يوجــــر إليهــــاة)

ات الاجتماعيــةة   لانتقائيــة وتشــمل التعــرا والإدراا والتــ  ر الانتقــائي ومــدخل الفئــ
 وسنأ  على ذ رها  لتفصيل  مقدمة لتناول نظريات التأثير الانتقائي.

 أولًا: الفروق الفردية: -
ت علــى مســألة مصــادر التغــير أو التفــرلاد   بــدأت في القــرن العشــريء مناقشــات واســعة تر ــلا
  في الشخصــية الإنســـانيةة ونظــراعً  لأن علمـــا  الــنفس بـــدؤوا الدراســات ا اصـــة بـــتعللام
البشــر والـــدوافع )المــؤثرات( وأصـــب  مــء الواضـــ  بشــكل مطـــرد أن النــاس  للاهـــم  ـــانوا  
وتلفين في بنيتهم النفسيةة وقد وجد أن شخصية  ل  ائء حي وتلفة مثـل بصـمات  
الأصابع ة فمع أام يشتر ون  يعاً في أنمات السلوا ا اصة بثقافاتهم إلا أن  ـل فـرد  

ــة مــــء ح ــة وتلفــ ــة أو تر يبــ ــر بنيــ ــات  لــ ــيم والاناهــ ــدات والقــ ــات والمعتقــ يــــث الاحتياجــ
 (24والمهارات.)

 الانت ائية في ضوء الفروق الفردية: -
ــر"   ــل    1986يـــــر  "جـــــون بيتنـــ ــال الجماهيريـــــة يخســـــع لعوامـــ ــائل الاتصـــ أن تأثـــــرنا بوســـ

 (25الانتقائيةة وتشمل ه أ الانتقائية:)
أو يهتمــــــوا  التعــــــرا الانتقــــــائي: فــــــالأفراد  يلــــــون إلى أن يعرضــــــوا أنفســــــهم   -1

 لرســـــــائل الإعلاميـــــــة الـــــــتي يشـــــــعرون أاـــــــا تتفـــــــ  مـــــــع اناهـــــــاتهم وميـــــــوفيم  
واهتمامــاتهمة فــالفرد لا  كــء أن يتعــرلاا إلى الرســائل الــتي تبثهــا أو تــ يعها  
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أو تنشـــــرها  ـــــل وســـــائل الإعـــــلام في  يـــــع الأوقـــــات وأنـــــر  ـــــب أن يقـــــوم  
  ختيار الرسائل المناسبة مع الإطار المعرفي للفرد.

دراا الانتقــائي: يتفــاوت الأفــراد في فهمهــم لاشــيا  وإدرا هــم فيــاة هــ ا  الإ -2
ــر   ــراد الجمهــــور لــ ــة لــــد  أفــ ــائل الإعلاميــ ــم الرســ التبــــايء والاخــــتلاف في فهــ
أســباص  ثــيرةة مــء أهــم هــ أ الأســباص التكــويء الثقــافي للشــخص والتربيــة  

ــاة) ــر  ــ ــا الشــــخص ذو  26الــــتي  ــ ــة قــــد يراهــ ( فمشــــاهدة العنــــف والعدوانيــ
طبيعة المسالمة خطراةً أما ذلذ الشخص ال ي مء طبيعـة شخصـيتر حـب  ال

 مشاهدة المطاردات فلا ير  فيها سو  لقطات ممتعة مء الفء والإثارة.

الت  لار الانتقائي: يت  ر الفرد الجوانـب الـتي تؤ ـد أفكـارأ وتتفـ  معهـاة فـنذا   -3
كوينـر فننـر   انت الرسائل الإعلامية ن ص انتباأ الفرد وتتف  مع أفكارأ وت

يتــ  رهاة أمــا إذا  انــت المــواد أو الأفكــار وتلفــة مــع طبيعــة الشــخص فننــر  
قــد يلغيهـــا اائيــاً ولا يســـتعيدها إلى ذا رتــرة وتســـمى هــ أ العمليـــة  لتـــ  ر  

 الانتقائي.

 ثانياً: مداخل الفئات الاجتماعية: -
تمــــاثلون ولا  ســــاد الاعتقــــاد في بــــدايات الدراســــات الإعلاميــــة أن النــــاس في المجتمــــع م

ترب  بينهم أي علاقات اجتماعيـةة وفي بدايـة القـرن العشـريء ظهـر مفهـوم الجماعـات  
ــة   ــة الملاحظـ ــةة فباســـتخدام طريقـ ــات الفرعيـ ــلو ية ا اصـــةة أو الثقافـ ــات السـ ذات الأنمـ
 لمشــار ة يعــي  ملاحظــون  لغــو الدقــة بــين النــاس في  ــل فئــة ممكــء تخيلهــا في الحيــاة  

ــدراتة  والبيئـــــات الاجتماعيـــــ ــاجينة مـــــدمنوا المخـــ ــا  الفقـــــيرةة المســـ ــا نوا الأحيـــ ةة )ســـ
ة العمالة الجنودة الشواذ جنسياةً الفلاحون...( وحشد مء الفئـات الأخـر ة   الأطبا



 64 

وواجر الباحثون حقيقة أن البشـر في هـ أ الفئـات يتقـاسمون أسـلو ً مميـتاً في الحيـاةة ممـا  
ا ــــــاص تتميــــــت عــــــء المجتمــــــع  يشــــــكل نوعــــــاً مــــــء الجماعــــــات الفرعيــــــة ذات الســــــلوا  

 (27الأ  .)
ــرلاا    ــاهير القـ ــي أن  ـ ــاس الإعلامـ ــلوا النـ ــة لسـ ــات المختلفـ ــارنات الأنمـ ــفت مقـ وقـــد  شـ
والمسـتمعين المنتمـين لفئـات اجتماعيـة مميـتة  ــانوا علـى الأرجـ  ينتقـون مسـموناً وتلفــاً  
رون نفـــــس الرســـــالة بطـــــرق وتلفـــــة عـــــء طـــــرق الفئـــــات   ــائل الإعـــــلامة ويفســـــلا مـــــء وســـ

 (28جتماعية الأخر  ويت  رون الرسائل بطريقة انتقائية.)الا
ويلاحــ  مــء هــ ا أن انــاأ الفئــات الاجتماعيــة يتــداخل في بعــ  الأحيــان مــع انــاأ  
الفــروق الفرديــةة غــير أن هــ ا الانــاأ ينطلــ  مــء مجــال وتلــف اامــاةً فمعرفــة متغــيرات  

ن مؤشــراً دقيقــاً لتحديــد  مثــل العمــرة التعلــيمة الــدخلة مكــان الإقامــةة  كــء أن يكــو 
نوعيــة المحتــو  الاتصــا  الــ ي يقبــل عليــر فــرد معــين في وســيلة اتصــال معينــةة وبوجــر  
عام  يل ه ا الاناأ إلى رب  سلو يات التعرلاا لوسائل الإعـلام بسـمات وخصـائص  

 (29معينر  كء تصنيف الجمهور عء طريقها إلى فئات.)
 ثالثاً: العلاقات الاجتماعية: -

الأبحالأ الإعلامية تر  حب وقت قريب أن وسـائل الإعـلام تتعامـل مـع ذرات   انت 
مــء الأفــراد متصــلين بوســائل الإعــلام مباشــرة وليســوا متصــلين بعســهم الــبع ة فكــان  
ينظــر إلى الجمهــور علـــى أنــر نمعـــات مــء الأفـــراد تنتمــي إلى ســـء أو جــنس أو طبقـــة  

ــر أحــــد   ــابر ذلــــذة ولكــــء لم يفكــ ــا شــ ــة  اجتماعيــــة معينــــة ومــ في العلاقــــات غــــير الرسميــ
الموجــودة بــين الأفــرادة و ــان دارســو الاتصــال يعلمــون أن أعســا  الجمهــور ينتمــون إلى  
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عــــائلات وأصــــدقا  ولكــــنهم لم يعتقــــدوا أن تلــــذ العــــائلات أو أولئــــذ الأصــــدقا  قــــد  
 يؤثرون على نتائ  الحملات الإعلامية أو مسمون وسائل الإعلام.

العلاقـات غـير الرسميـة بـين الأفـراد لـيس فيـا تأثـير ولـيس   معلم هـ ا أنـر سـاد اعتقـاد دن 
ــائل   ــدرا أن وسـ ــا نـ ــات جعلتنـ ــترة الأربعينيـ ــد فـ ــة بعـ ــالأ الإعلاميـ ــا و نة ولكـــء الأبحـ فيـ
الإعلام أقل قوة مما نتوقعة فتشير  ثير مء الدراسـات أنـر لـيس مـء السـهل إقنـاع  ثـير  

ــلو همة فجماعــــات العمــــل وال عائلــــة والأصــــدقا  قــــد  مــــء الجمهــــور بتغيــــير  رائهــــم وســ
تساعد أو تعرقل قبول الأفكار الجديدةة وأن هـ أ الجماعـات قـد تتوسـ  العلاقـة بـين  

 (30التعرلاا للوسيلة والفرد ال ي يعت  افيدف النهائي للاتصال.)
 ويمكن رصد ثلاثة نماذج رئيسة في مجال دراسة تأثير وسائل الإعلام في المجتمع:

 س أن المسمون يؤدي إلى الأثر.نموذج ارثار القويةة وهو يع -1
نمــوذج ارثار المحــدودةة وهــ ا النمــوذج ينقــل الأهميــة للجمهــور بحيــث يصــب    -2

 هدف الجمهور ودافعر مساو لاثر.

نموذج ارثار المعتدلةة ويقع بين الطرفين. وهو يقول أن الاتصـال قـوي لكنـر   -3
 غير  اف لإحدالأ الأثر.
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 الفصل الثالث  

 

 

 لتأثير المعتدل  نظريات ا

 
 نظرية الغرس الثقافيأولاً ـ 

 :ـةم دم
-أحــد الجهــود العلميــة لفهــم أثــر وســائل الإعــلام    Cultivationتعــد بحــولأ الغــرس  

ــا  ــة التلفـ ــة تأثـــير    -خاصـ ــد بدراسـ ــام المتتايـ ــاهديءة فقـــد أد  الاهتمـ ــور المشـ علـــى  هـ
فسـيراً مقنعـاً للطريقـة  وسائل الإعلام إ  تعدد الـرؤ  والنظـريات الـتي تحـاول أن تقـدم ت

 التي تؤثر  ا وسائل الإعلام.
وقـــد تطـــورت نظريـــة الغـــرس بشـــكل أساســـي في ســـياق الأنظمـــة السياســـية والإعلاميـــة  

عنـــدما ا تشـــف البـــاحثون وجـــود علاقـــة    (1)والثقافيـــة في الـــولايات المتحـــدة الأمريكيـــة
 (2)بين التعرا للتلفا  وتكويء معتقدات عء الواقع الاجتماعي.
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نبعــت هــ أ النظريــة أساســاً مــء قلــ  الجمهــور الأمريكــي علــى المســتو  القــومية    وقــد 
  Gerbnerومـء تأثـير العنـف الـ ي ايــتت بـر السـتينيات والسـبعينياتة فطـور جربنــر  

ا    (3)هـــيكلاً نظـــرياً وإســـتراتيجية نريبيـــة لدراســـة تأثـــير العنـــف علـــى معتقـــدات النـــاس
عنـــــف أشـــــكالاً أخـــــر  حيـــــث توصـــــل  تطــــور اهتمـــــام البـــــاحثين ليشـــــمل إلى جانـــــب ال

ــة   ــل والعائلـــ ــء العلـــــم والعمـــ ــء المعتقـــــدات عـــ ــيراً مـــ ــا  يغـــــرس  ثـــ الكثـــــيرون إلى أن التلفـــ
 .(4)والموت

وعلـــى الـــرغم مـــء الجـــدل الـــ ي وجـــر لنظريـــة الغـــرس فناـــا تعتـــ  جهـــداً لمتابعـــة الســـؤال  
  القــــدب حــــول  يفيــــة حصــــولنا علــــى المعرفــــة؟ و يــــف تســــاهم هــــ أ المعرفــــة في إرشــــادنا
ــاس في   ــدات النـ ــوب لمعتقـ ــاعد عمليـــة التقـ ــأمول أن تسـ ــر؟ "ومـــء المـ ــ ي نتبعـ ــلوا الـ للسـ
ــتي نكواـــــــا عــــــء العـــــــالم   ــائل الإعـــــــلام تــــــؤثر في المعـــــــاني الــــ ــات أن الحقيقـــــــة في وســــ إثبــــ

 .(5)الموضوعي"
ــداياتها   ــةة وبـ ــة الغـــرس وذلـــذ مـــء خـــلال التعريـــف  لنظريـ ــل لنظريـ ــ ا الفصـ ويعـــرا هـ

ــا والم ــوم عليهـ ــتي تقـ ــة في  والأســـس الـ ــرا  دراسـ ــة لإجـ ــل اللا مـ ــية والمراحـ ــيرات الأساسـ تغـ
تحليل الغرسة و  لذ الانتقادات التي وجهـت للنظريـة والمفـاهيم الحديثـة الـتي أدخلـت  

 عليها.
 تعريف نظرية الغرس:

تعتـ  نظريـة الغـرس محاولــة ذات أبعـاد نظريـة وام يقيـة لفهــم النتـائ  المترتبـة علـى الحيــاة  
حيـــث تعمـــل النظريـــة علـــى    (6)يئـــة الثقافيـــة الـــتي يقـــدمها التليفتيـــون في عـــالم الرمـــو  والب

تحديـــد المـــد  الـــ ي يصـــل إليـــر أولئـــذ الـــ يء يشـــاهدون التليفتيـــون بصـــورة مكثفـــة في  
فمداومــــة التعــــرا للتليفتيــــون نعــــل مــــء    (7)تكــــويء مفــــاهيم عــــء الواقــــع الاجتمــــاعي
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مشــا ة لمــا تعكســر معظــم   ثيفــي المشــاهدة أ ثــر قابليــة لإدراا العــالم الحقيقــي بطــرق  
 (8)ون.ـم التليفتيـالأنمات الثابتة والمستقرة في عال

( نظريـة الغـرس داـا نظريـة ثقافيـة في المقـام  MORGAN (1990)وقـد عـرف مورجـان  
الأول وأن هــدفها هــو تحديــد المــد  الــ ي  كــء لرســالة معينــة أن تســاهم بــر في إدراا  

ــاعي وفقــــا وبطريقــــة   ــاهيم الواقــــع الاجتمـ ــتي تحملهــــا هــــ أ  مفـ ــا ة لتلــــذ المفــــاهيم الـ مشـ
  (9)الرسالة.

وعليــر فــنن الغــرس هــو ذلــذ الإســهام المســتقل والمحــدد الــ ي يســهم بــر التليفتيــون في  
ــة والتثقيــــف. ــئة الاجتماعيـ ــتي التنشـ ــات الغــــرس أن    (10)عملـ ــاحثون في دراسـ ــير  البـ فـ

ولــويات والقــيم  الثقافــة هــي تنظــيم رمــتي يغــرس وينمــي معتقــداتنا عــء الوجــود وعــء الأ
 Cultivation is what   ةوأن الغــرس هــو مــا تفعلــر الثقافــة  (11)والعلاقــات

culture dose. 
ولا تقول نظريـة الغـرس بوجـود علاقـة بسـيطة ومباشـرة في التـأثير علـى المشـاهديء وإنمـا  
ــتمرار تعــــرا الإنســــان عــــ    تبحــــث في التــــأثير الترا مــــي وبعيــــد المــــد  حيــــث أن اســ

لى أفكـــار جديـــدةة يـــؤدي إلى تبـــس هـــ أ الأفكـــار ويغـــير في أســـلوص  وســـائل الإعـــلام إ
 (12)حياتر متأثرا بما يعرا علير.

 بدايات نظرية الغرس:
ــتم   ــة والــــ ي اهــ ــة لنظريــــة الغــــرس إلى مشــــروع المؤشــــرات الثقافيــ ترجــــع الأصــــول الثقافيــ

 (13)بدراسة:
 العمليات المؤسسية التي تتسمء إنتاج محتو  وسائل الإعلام.-1
 صور ال هنية التي يقدمها محتو  وسائل الإعلام.  ال-2
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ــائل التليفتيـــون ومعتقـــدات الجمهـــور وســـلو ياتر وتحليـــل  -3 ــة بـــين التعـــرا لرسـ العلاقـ
الغـرس هــو المكــون الثالــث للنمــوذج البحثـي المســمى  لمؤشــرات الثقافيــة والــ ي بــدأت  

ريـت بحـولأ الاتصـال  أبحاثر  عتبارأ مشروعا ممـولاً مثلـر مثـل  ثـير مـء المشـروعات في تا
 (.1969)جربنرة  

ــتينيات أثنـــا  الاضـــطراص الـــ ي حـــدلأ في الـــولايات   ــر السـ ــدأ البحـــث في أواخـ وقـــد بـ
المتحدة الأمريكية إثر اغتيال  ل مء مارتء لوثر  ن ة و يندي حيـث شـكلت اللجنـة  
الوطنية لدراسة أسباص ووسائل منع العنفة والتي  انـت تهـدف إلى دراسـة العنـف في  

(ة واسـتمرت الاضـطرا ت علـى امتـداد  1969في التليفتيون )بيذ بيكر وبولة   المجتمع 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة  مــا اســتمر الاهتمــام بتــأثير التليفتيــون علــى الأمــريكيينة  

وقبــل صــدور تقريــر اللجنــة الوطنيــة لدراســة أســباص العنــف وأســاليب    1969وفي عــام  
دولار لعقــــــد لجنــــــة الجــــــرا  العامــــــة  منعــــــرة قــــــام الكــــــو رس بتخصــــــيص مبلــــــ  مليــــــون  

الاستشارية العلمية لدراسة التلفا  والسلوا الاجتمـاعية وقـد تم اويـل ثلاثـة وعشـريء  
مشـــروعاً للتعـــرف علـــى تأثـــير التليفتيـــون علـــى مشـــاهديرة وقـــد ر ـــت مشـــروع المؤشـــرات  
  الثقافيــة بصــورة أساســية علــى مســمون الــ ام  الدراميــة الــتي تقــدمها الشــبكة في عطلــة

 (.1972ااية الأسبوع ووقت ذروة المشاهدة )جربنرة  
وقـــد تم إ ـــا  النمـــوذج البحثـــي للمؤشـــرات الثقافيـــة في إطـــار تحليـــل الغـــرس بعمـــل أول  
مس  قـومي للبـالغين في أوائـل السـبعينيات بتمويـل مـء المعهـد القـومي للصـحة العقليـة  

يـــات بتمويـــل مـــء  ( واســـتمر البحـــث في الســـبعينيات والثمانين1976)جربنـــر وجـــروسة  
ــة   ــةة ومكتــــــب سياســــ ــة الأمريكيــــ ــة الطبيــــ ــةة والجمعيــــ ــومي للصــــــحة العقليــــ ــد القــــ المعهــــ

 الاتصالات وإدارة شؤون المسنينة ومؤسسة العلوم الوطنية وو الات أخر .
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و لرغم مء تر يت ه أ الجهود بصورة أساسية على طبيعة ووظائف العنـف التليفتيـونية  
عــدد  بــير مــء القســايا والموضــوعات والاهتمامــاتة  إلا أن المشــروع اســتمر في دراســة  

ــاهدة   ــر مشــ ــة المــــد  الــــ ي تســــهم بــ ــة بدراســ ــرات الثقافيــ ــ  بحــــث المؤشــ ــام فريــ وقــــد قــ
ــالات مثـــل: ــدر ات وســـلو يات الجمهـــور في بعـــ  المجـ   (14)التليفتيـــون في تشـــكيل مـ

( والصــور النمطيــة  1979الأدوار الــتي يقــوم  ــا  ــل مــء الجنســين )جربنــرة ســينوريللي  
ــة )جربنــــــر و خـــــرونة   ــة عمريـــ ــدور  ـــــل مرحلـــ ــحة )جربنـــــرة مورجــــــانة  1980لـــ ( والصـــ

 (.1984( والديء )جربنر و خرونة  1984ة  1982وسنيوريللي 
 الأسس التي ت وم علياا نظرية الغرس:   -

 تقوم نظرية الغرس على المباد  التالية :
يفتيون هــو  فــالتل  (15)التليفتيــون وســيلة فريــدة تحتــاج إلى مــدخل خــاص لدراســتها.-1

فهـو     (16)الوسيلة الوحيدة التي تدخل إلى البيـوت لمـدة تتيـد عـء سـبع سـاعات يوميـاً 
يتميــت بقدرتــر علــى جــ ص الكبــار والصــغار حــول شاشــتر حيــث  مــع بــين الصـــوت  

 ــ لذ  ــد التليفتيــون الفــرد  لمعلومــات واررا  والمواقــف الــتي    (17)والصــورة المتحر ــة.
ــر علـــــى تكــــويء صـــــورة ذه ــ ي نعـــــي  فيــــر.تعاونــ ــة للعـــــالم الــ ــر جعـــــل    (18)نيــ هـــــ ا  لــ

التليفتيون بيئة التعلم الأ ثـر ثبـاتاً وشـيوعاً فهـو المـو ع الأساسـي للصـورة ال هنيـةة  مـا  
 (19)ة.ـد لثقافتنا الشعبيـأنر يشكل الاناأ السائ

إن مــا  عــل التليفتيــون أ ثــر تفــرداً هــو قدرتــر علــى توحيــد الأنمــات الثقافيــة وتبســيطها  
ومــء هنــا فــنن    (20)لهــا أ ثــر عصــرية وجعلهــا مشــتر ة بــين  يــع أعســا  المجتمــعةوجع

عمليـــــــة الغـــــــرس تتعامـــــــل فقـــــــ  مـــــــع التليفتيـــــــون ولـــــــيس مـــــــع نتـــــــاج وســـــــائل الإعـــــــلام  
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التي لا الذ خصائص التليفتيون الفريـدة مـء حيـث التعـرا المبكـر لـر   (21)الأخر ة
  (22)را غير الانتقائي لرسائلر.والتكرار في التعرا لرة والاندماج في محتواأة والتع

 رسائل التليفتيون تشكل نظاماً متجانساً هو التيار السائد في ثقافتنا .-2
إن الغرس  عتبارأ عملية ثقافية يـرتب   لإطـار النظـري للمعرفـة ويخسـع للمفـاهيم الـتي  
تتكشــف في الإجابــة عــء أســئلة محــددةة وهــ أ المفــاهيم العامــة يــتم غرســها أو تنميتهــا  

حيـث    (23)عء طري  التعرا الكلي لعالم التليفتيون أ ثر مـء التعـرا لـ ام  معينـةة
ــاهدة   ــء الـــ ام  أ ثـــر مـــء قليلـــي المشـ ــاً مـ ــاً عامـ أن  ثيفـــي المشـــاهدة يشـــاهدون خليطـ
ــة   ــورة مكثفــ ــاهدون التليفتيــــون بصــ ــ يء يشــ ــيلاتهمة فهــــؤلا  الــ ــر عــــء تفصــ بغــــ  النظــ

فــالنص التليفتيــوني هــو عبــارة    (24)ثابتــةيشــاهدون نفــس ا لــي  ذا الأفكــار الواحــدة ال
عــء منظومــة معروفــة ا طــوات وهــ ا مــا يــؤدي في  ثــير مــء الأحيــان إلى أن تقــوم هــ أ  

 (25.)النماذج المشتر ة بغرس وتنمية صور ثابتة عء المجتمعة وال ات
 (26)مسمون ه أ الرسائل يقدم مفاتي  الغرس. -3

ســامين المختلفــة الموجــودة في الرســائل  إن أســئلة المســ  المســتخدمة  ــب أن تعكــس الم
 التليفتيونية التي تقدم لمجموعات  بيرة مء المشاهديء ع  فترة  منية طويلة.

ــة   ــد الغـــرس دنمـــات معلوماتيـ ــالم الـــواقعي  ـ ــية مـــء العـ ــفة رئيسـ ــتقاة بصـ ــئلة المسـ إن الأسـ
  مثمــرة  تســتطيع تفســير المعلومــات المقدمــة في عــالم التليفتيــون وهــو مــا يــؤدي إلى نتــائ

 Symbolic)المستو  الأول للغرس ( ومساو فيا في الأهميـة تلـذ التحـويلات الرمتيـة  

Trans Formation    والـــتي تســـمى المســـتو  الثـــاني للغـــرس( وهـــي سمـــة مميـــتة فيـــ ا(
 المصطل  مء حيث قدرتر على الانطلاق مء حالات محددة إلى تصنيفات عامة.
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ــت علــــى إســــهامات التلي  -4 ــياغة التفكــــير  تحليــــل الغــــرس ير ــ فتيــــون عــــ  الــــتمء في صــ
للغالبية العظمى أو بمعلم  خر تحقي  الانسجام بين أفراد المجتمع  كـل وتعمـل وسـائل  
الإعـلام وخاصـة التليفتيـون علـى تكـويء تصــورات الجمهـور مـء خـلال عمليـة التعــرا  

 ع  فترة  منية طويلة .  (27)الترا مي
ــ ــات أن  ثيفـ ــدت الدراسـ ــال وجـ ــبيل المثـ ــة  فعلـــى سـ ــات الفرعيـ ــء المجموعـ ــاهدة مـ ي المشـ

 (28)المختلفة  يلون إلى الاشتراا في المفاهيم السائدة عء العلم.
ــة الحديثـــــة مـــــء وصـــــول الرســـــائل التليفتيونيـــــة إلى    -5 تتيـــــد المســـــتحدثات التكنولوجيـــ

أن نظـــــم التليفتيـــــون الســـــلكي والمحطـــــات    Gerbnerإذ يـــــر  جربنـــــر    (29)الجمهـــــورة
أعطت المشاهديء قـدراً أ ـ  مـء الـتحكم في تلقـي الـ ام ة وأن  المستقلة والفيديو قد  

التعــرا فيــ أ الوســائل قــد اــل محــل قــرا ة الجريــدة أو الــ هاص للســينما ولا  كــء أن  
اــل محــل التعــرا للتليفتيــونة بــل علــى العكــس مــء ذلــذ تــدل الدراســات أنــر علــى  

قــاً بديلــة لتلقــي الأفــلام  الــرغم مــء أن التكنولوجيــا الجديــدة والقنــوات الجديــدة تقــدم طر 
والــــ ام  وهــــو مــــا يقلــــل مــــء عائــــدات الشــــبكات إلا أن ذلــــذ لم يــــؤثر علــــى تعــــرا  
الجمهــور لــ ام  الشــبكاتة وفي الحقيقــة فناــا ربمــا تتيــد مــء التعــرا في أوقــات  انــت  

 وصصة للقيام دنشطة غير المشاهدة.
ــ  -6 ــائ  ا اصــ ــت علــــى النتــ ــل الغــــرس ير ــ ـــتحليــ ــيوع الاستقــ ــراـة بشــ    (30)امـر والانسجــ

ــئة   ــة للتنشـ ــرس وتنمـــي الأنمـــات الســـلو ية الجوهريـ ــتي تغـ ــة الـ ــة الرمتيـ ــة هـــي العمليـ والثقافـ
ــائد   الاجتماعيـــة لمنســـانة وهـــو مـــا يقـــوم بـــر التليفتيـــون مـــء خـــلال عرضـــر للتيـــار السـ

 ثقافياً والأ ثر شيوعاً وانسجاماً.
 :المتغيرات الأساسية في عملية الغرس
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ضـــية الغـــرس قيـــاس متغـــيريء علـــى الأقـــل وهمـــا التعـــرا للتليفتيـــون  يتطلـــب اختبـــار افترا
ــء   ــير مــ ــافة إلى  ثــ ــير تابــــعة إضــ ــع  متغــ ــء الواقــ ــادات الفــــرد عــ ــتقل واعتقــ  متغــــير مســ
المتغيرات الوسيطة التي تحكـم هـ أ العلاقـةة وسـنقوم بدراسـة هـ أ المتغـيرات مـع عـرا  

 للدراسات السابقة التي تناولتها:
 حجم التعرض : -1

 قياس حجم التعرا بطرق عديدةة حيث استخدمت بع  الدراسات وقد تم 
سؤالاً بسيطاً يتمثل في  م عـدد السـاعات الـتي تقسـيها في مشـاهدة التليفتيـون يوميـا    

في المتوس ؟ أو ما عـدد أيام الأسـبوع الـتي تشـاهد فيهـا التليفتيـون سـاعة واحـدة علـى  
اســـتمارة مشـــاهدة أو    الأقـــل ؟ وطلبـــت دراســـات أخـــر  مـــء ا اضـــعين للبحـــث مـــل 

قــدمت فيــم قائمــة طويلــة دسمــا  الــ ام  ليســعوا علامــات علــى الــ ام  الــتي شــاهدوها  
وطلب  حثون  خرون مـء المبحـوثين تحديـد مـا إذا    (31)خلال الأيام السبعة الماضيةة

 ــانوا يشــاهدون الــ نام   ــل مــرة يعــرا فيهــا أو يشــاهدونر  ثــيراً أو يشــاهدونر مــء  
ــر؟ وط  ــاهدون  حـــين رخـ ــانوا يشـ ــا إذا  ـ ــد مـ ــوثيهم تحديـ ــء مبحـ ــاحثين مـ لـــب بعـــ  البـ

الــــــــــ نام  أســــــــــبوعياً أو في معظــــــــــم الأســــــــــابيع أو بعســــــــــها أو لا يشــــــــــاهدونر علــــــــــى  
 (32)الإطلاق.

وتصــمم قواعــد المشــاهدة أحيــانا لتعــ  عــء التعــرا الكلــية فقــد تم تحديــد التعــرا في  
اعات مشـاهدة التليفتيـون  إحد  الدراسات علـى سـبيل المثـال دنـر مجمـوع متوسـ  سـ

في أي يــوم مــء أيام الأســبوع العاديــة  لإضــافة إلى متوســ  ســاعات المشــاهدة في يــوم  
 (33)العطلة.
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وفي بعــ  الدراســات تم تقســيم المبحــوثين إلى ثــلالأ مجموعــات وفــ   ثافــة المشــاهدة  
  ما يلي:

  ثافة مشاهدة عالية -1
  ثافة مشاهدة متوسطة -2
 ة. ثافة مشاهدة منخفس-3

وتتم بعد ذلذ مقارنة متوسطات مقـاييس الغـرس بـين المجموعـات لتحديـد مـا إذا  ـان  
ــي   ــء منخفسـ ــرس مـ ــى للغـ ــدلات أعلـ ــجلون معـ ــة يسـ ــة العاليـ ــة الكثافـ ــراد في مجموعـ الأفـ

 المشاهدة .
سـؤالاً مهمـاً وهـو هـل تحديـد مفهـوم    Potter And Chageوهنـا طـر  بـوتر وشـان   

 (34)أسلوص للتنبؤ بمعدلات الغرس؟المشاهدة   ا الأسلوص يعد أفسل 
ــر   ــوم المشــــاهدة الــــ ي قدمــ ــر  )إن تحديــــد مفهــ ( يتمثــــل في  Gerbner 1978جربنــ

الافــتراا القائــل دن صــورة العــالم المقدمــة مــء خــلال شاشــة التليفتيــون ثابتــة وموحــدة  
عـــ   يـــع الـــ ام  وفي  ـــل الأوقـــاتة وأن هنـــاا بعـــ  الصـــور يـــتم تكرارهـــا  ثـــيراً ممـــا  

شـــاهديء يعتقـــدون أن العـــالم الحقيقـــي مماثـــل للعـــالم الـــ ي يعـــرا علـــى شاشـــة   عـــل الم
التليفتيونة  لرغم مء أن بع  الدروس التي يتم تعلمها مء التليفتيون  كـء إرجاعهـا  

وتشــــير الــــدلائل إلى أن الافــــتراا    (35)إلى تفســــيل نوعيــــة معينــــة مــــء بــــرام  الجر ــــةة
ثابتــة ومتشــا ة للعــالم يعــد افتراضــاً مشــكو اً    القائــل دن رســائل التليفتيــون تحمــل صــوراً 

  Gerbnerفيــرة فقــد أوضــحت دراســات تحليــل المســمون الســنوية الــتي قــام  ــا جربنــر  
أن هنــاا اختلافـــاً في  ــم العنـــف بــين الشـــبكات المختلفــةة و ـــ لذ  خــتلاف فـــترات  

" أن  Greenberg, Potter & Woberاليـوم الواحـدة ويؤ ـد "جرينـرج وبـوتر ووبـر  
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ناا اختلافات  بيرة في  ل مء  م ونـوع السـلوا العـدواني عـ  الأنـواع المختلفـة مـء  ه
الــ ام  التليفتيونيــةة وتوضــ  هــ أ الدراســات أن المســتو  العــام للعنــف في التليفتيــون  

 مرتفع بما فير الكفاية ليجعلنا نعتقد أن عالم التليفتيون عنيف جدا.
الافـــتراا القائـــل بتماثـــل     Pingree & Hawkinsوقـــد انتقـــد هـــو نت وبنجـــري  

الرسائل واستنتاجا أن الاعتمـاد علـى المشـاهدة الكليـة قـد يكـون مسـللاةً واعتمـادا في  
ــتم   ــ ي تـــــ ــ نام  الـــــ ــاهدة الكليـــــــةة ونـــــــوع الـــــ ــا : المشـــــ ــتهما علـــــــى طـــــــريقين همـــــ دراســـــ

( و ارفيــث والكســندر  1985) Alexanderوقــد قامــت الكســندر    (36)مشــاهدترة
Carveth & Alexander (1985)    بإتباع أسلوص مشابر حيث ربطـوا بـين العـرا

ــ أ   ــمل هـــــــــ ــة الـــــــــــتي لا تشـــــــــ ــاهدة الكليـــــــــ ــة وبـــــــــــين المشـــــــــ للمسلســـــــــــلات الاجتماعيـــــــــ
 (37)المسلسلات.

بدرجــة ولا     Brosius, Wober and Weimmanواهــتم بروســيوس ووبــر وو ــان  
 (38)الفرد لمسمون تليفتيوني معين.

أســلوص لقيــاس حجــم التعــرا    إلى  Potter & Chinchageوتوصــل بــوتر وشــان   
مــء خــلال مفهــوم الســيطرة ويــتم حســاص نوعيــة المشــاهدة المســيطرة مــء خــلال قســمة  
عــدد ســاعات التعــرا لنوعيــة معينــة مــء الــ ام  علــى عــدد ســاعات المشــاهدة الكليــة  
لكــــل أنــــواع الــــ ام  التليفتيونيــــةة وفي هــــ أ الحالــــة ســــنجد أن ســــيطرة نــــوع معــــين مــــء  

لـــ ام  الـــتي يشـــاهدها الفـــرد ســـيكون لـــر علاقـــة  بـــيرة بمعـــدلات  الـــ ام  علـــى مجمـــوع ا
الغــرس ربمــا أ ثــر مــء عــدد ســاعات مشــاهدة نــوع معــين مــء الــ ام ة فــنذا  ــان لــدينا  
شــخص )أ( يشــاهد التليفتيــون لمــدة ثلاثــين ســاعة أســبوعياةً منهــا عشــر ســاعات اثــل  

التليفتيـون لمـدة    %ة وفي المقابل شخص  خر )ص( يشـاهد 33برام  الجر ة أي بنسبة  
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ــبة   ــة أي بنسـ ــاعات بـــرام  جر ـ ــا زـــان سـ ــة    (39)%.80عشـــر ســـاعات منهـ وفي دراسـ
والـــتي اســـتخدمت عـــدة مقـــاييس لمعرفـــة حجـــم  Potter & Changبـــوتر وشـــان    

ــوثين للتليفتيـــون   ــاهدة المبحـ ــاعات مشـ ــدد سـ ــ  عـ ــة أن متوسـ ــرت الدراسـ ــرا أظهـ التعـ
علــى أنــواع الــ ام  المختلفــةة وأن  ســاعةة وأن هــ أ الســاعات مو عــة    27أســبوعياً هــي  

هنــاا بــرام  بعينهــا تحظــى أ ثــر مــء غيرهــا بســاعات مشــاهدة  ثيفــة وجــا ت النتــائ   
لتقول أن الع ة ليست بعدد ساعات المشـاهدة أو معـدل المشـاهدة الكليـة وإنمـا العـ ة  
أولاً وأخــــــيراً بنوعيــــــة المســــــمون الــــــ ي يســــــيطر علــــــى تفكــــــير الفــــــرد والــــــ ي يشــــــاهدأ  

 (40). ثيراً 
في دراستها عء علاقـة مشـاهدة التليفتيـون    (Donna Rouner 1982)أما دونا رونر  

النشــطة بمســتويات الغــرس المختلفــة فقــد وصــلت إلى أن المشــاهدة النشــطة تــؤدي إلى  
 (41)حدولأ عملية الغرس.

 المتغيرات الوسيطة-2
 المتغيرات الديموغرافية )أ(  

 الســــن  -
ت إلى أن الأطفـال الــ يء يشـاهدون التليفتيـون يعتقــدون  أشـارت نتـائ  معظــم الدراسـا

ــا عنــــد   ــء مثيلتهـ ــ  مـ ــورة أ ـ ــذ بصـ ــر الواقــــع وذلـ ــى أنـ ــر علـ ــا يقدمـ ــخاً فيمـ ــاداً راسـ اعتقـ
ــوتر ــة بــ ــول دراســ ــارة وتقــ ــال إلى    Potter الكبــ ــول الأطفــ ــتمء وبتحــ ــرور الــ ــر بمــ ــى أنــ علــ

ــ ــون تلــــذ النظــ ــء نظــــرتهم إلى التليفتيــ ــنام يطــــورون مــ ــراهقين أو شــــباص فــ ــتي لا  مــ رة الــ
 (42)تستطيع التمييت بين الحقيقة وا يال.
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ــ لذ أشـــــارت دراســـــة مـــــا و    إلى أن هنـــــاا ثلاثـــــة أســـــباص لمشـــــاهدة   Maccoby ــ
ال ام  ا يالية في التليفتيون وهي أن ه أ ال ام  تتود الطفل ي ات غـير محكومـة أو  

لهـــو وافيـــروص مـــء  مســـيطر عليهـــا مـــء قبـــل حياتـــر اليوميـــةة وأنـــر  كـــء اعتبارهـــا أداة ل
 (43)الواقعة وأاا أداة لتحقي  الأحلام.

  الـنـــوع : -
وفي دراسـة عبــد اللطيــف العـوفي لم يكــء للعوامــل الد وغرافيــة فعاليـة واضــحة فيمــا عــدا  
النــوع والــ ي  ــان تأثــيرأ واضــحاً علــى معظــم عناصــر الاناهــات الاجتماعيــةة وأرجــع  

يرات الأخــر  إلى أن الفــوارق الد وغرافيــة  الباحــث الســبب في عــدم وضــو  تأثــير المتغــ
بــين أفــراد العينــة ليســت  بــيرة فالفــارق في التعلــيم غــير  بــيرة حيــث إاــم  يعــاً طــلاص  
جامعةة و  لذ  لنسبة للسـء حيـث أن معظمهـم في النصـف الأول مـء العقـد الثـاني  
ــنهم مــــء أصــــحاص الــــدخل المحــــدودة والعامــــل   ــم أعــــتاصة وغالبيــــة مــ  مــــا أن معظمهــ

لوحيــد الــ ي  ــان وتلفــاً هــو النــوع وهــو مــا ثبــت تأثــيرأ بشــكل واضــ  علــى عمليــة  ا
 (44)الغرس.

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي:  -
أن هنــاا علاقــة عكســية بــين المســتو  الاجتمــاعي الاقتصــادي    Potterافــترا بــوتر  

المرتفــع  لافــراد ونظــرتهم إلى التليفتيــونة فــالأفراد ذوو المســتو  الاجتمــاعي الاقتصــادي  
سوف تكون لديهم أنشطة أخر  بديلة عء مشـاهدة التليفتيـون مثـل الرياضـة والسـفر  
والــرحلاتة وهـــؤلا  ســوف  ـــدون لـــد    ئهــم وأمهـــاتهم أفكــاراً جيـــدة وموضـــوعات  

 (45)ون.ـدة التليفتيـمهمة  كء التحدلأ فيها بدلاً مء مشاه
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نسـتنت  أهميـة اسـتخدام   Potter & Chagومـء دراسـة جـيمس بـوتر وشـين شـان   
المتغيرات الد وغرافية في بحولأ الغرس لما فيا مـء نتـائ  مهمـة علـى هـ أ العمليـةة وقـد  
وجــــدت هــــ أ الدراســــة المتغــــيرات ارتيــــة : الســــءة النــــوعة العــــرقة الــــدخلة المســــتو   
ــائية مــــع  ــــل   ــة الوالــــديءة و انــــت هــــ أ المتغــــيرات ذات دلالــــة إحصــ التعليمــــية وظيفــ

 (46)مقاييس الغرس.
 )ب( المتغيرات النفسية والاجتماعية: 

 :دوافع المشاهدة -
في    Carveth And Alexander  (1985( )47)أثارت  ارفـــث والكســـندر

دراستهما حول دوافع الجمهور لمشاهدة المسلسلات وعملية الغرس سـؤالاً مهمـاً وهـو  
ســندر   يــف  كــء أن تــؤثر دوافــع المشــاهدة علــى عمليــة الغــرس ؟ ورأت  ارفــث والك

 أن هناا اناهات نظرية لمجابة على ه ا السؤال : 
 الاتجاه الأول:)أ(

ويــــ هب إلى أن تأثــــيرات الغــــرس نانــــة عــــء المشــــاهدة وهــــي وظيفــــة لــــرة ومــــء ا فــــلا  
نســــتطيع القــــول دن هنــــاا علاقــــة بــــين عمليــــة الغــــرس ودوافــــع المشــــاهدةة ولعــــل هــــ ا  

 الية.الاناأ هو السائد في  ثير مء دراسات الغرس الح
 الاتجاه الثاني:)ص(

هـــي    -ليســـت المشـــاهدة-وهـــو عكـــس الانـــاأ الأولة حيـــث يـــ هب إلى أن الـــدوافع  
المحـذ الـرئيس الــ ي  ـب أن نعتمـد عليــر في دراسـة تأثـيرات الغــرسة ومـء هنـا تصــب   
هناا علاقـة ارتباطيـر قويـة بـين دوافـع المشـاهدة وعمليـة الغـرس بغـ  النظـر عـء  ميـة  

 ت الغرس تصب  نتيجة لدوافع المشاهدة وليست للمشاهدة ذاتها.المشاهدةة فتأثيرا
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 :  الاتجاه الثالث )جـ(
 ويتبلم وجهة النظر التوفيقية إذ ير  أن هناا تفاعلاً بين دوافع المشاهدة وعملية 

المشاهدةة وبدون ه ا التفاعل لا  كء أن تحدلأ عملية الغرس. ولاختبـار الافتراضـية  
ــر ــة بوجـــود ارتباطيـ ــد توصـــلت  ارفـــث    القائلـ ــاهدة وعمليـــة الغـــرسة فقـ بـــين دوافـــع المشـ

إلى وجــود  ســة دوافــع أساســية للمشــاهدة    Carveth & Alexanderوالكســندر  
 (48)هي:

 المتعة  -1
 التخلص مء الملل  -2
 استكشاف الواقع   -3
 افيروص  -4
 التوحد مع الشخصيات   -5

  (49)وقد أسفر التحليل عن نتيجتين أساسيتين:
هنـــــاا تـــــدعيماً للمقولـــــة الـــــتي تـــــ هب إلى أن الـــــدوافع تتفاعـــــل مـــــع التعـــــرا  أن    -1

 ويتعاونان معاً في إنتاج ما  كء أن نطل  علير اسم )تنبؤات الغرس(.
ــم المشــــــاهدة وتنبــــــؤات الغــــــرس  انــــــت مشــــــروطة بــــــدوافع    -2 أن العلاقــــــة بــــــين حجــــ

 المشاهدة.
بــين التعــرا وإدر ــات   ــ لذ توصــلت الدراســة إلى أن هنــاا علاقــة ارتباطيــر متتايــدة  

الغــــــرس وذلــــــذ لافــــــراد ذوي الرغبــــــة القويــــــة في الاشــــــتراا في نشــــــات غــــــير مطلــــــوص  
)المشاهدة بدوافع طقوسـية  الاسـترخا  ـ المتعـة ( وظهـرت تأثـيرات الغـرس قويـة عنـدما  
ــدوافع   ــر مــــء الــ ــتخلص مــــء الملــــل( أ ثــ ــة والــ ــية )المتعــ ــاهدة طقوســ  انــــت دوافــــع المشــ
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وتوصـلت الدراسـة إلى   (50)ات(ةـد مـع الشخصيــوالتوحـ الوظيفية )استكشـاف الواقـع 
ــفة عامـــــة   ــة وللتليفتيـــــون بصــ أن الأفــــراد الأ ثــــر مشـــــاهدة للمسلســــلات بصـــــفة خاصــ
بــــدوافع طقوســــية مــــء المحتمــــل أن يكــــون لمســــمون هــــ أ المــــواد التليفتيونيــــة تأثــــيراً قــــوياً  

 (51)عليهم.
 الخبرة المبا رة :   -

أن ا ـ ة    MORGAN, SIGNORELLIلي  ير  مايكل مورجان ونانسي سـينوريل
تلعــب دوراً مهمــاً في عمليــة الغــرسة فالعلاقــة بــين  ميــة المشــاهدة وا ــوف مــء الوقــوع  
 ســحية قــد تعمقــت بوجــود أشــخاص يقيمــون في منطقــة تكثــر فيهــا نســبة الحــوادلأ  

 (52)والجرائم.
ــر وو شــــلاج   ــيمس ويفــ ــتعداد    Weaver, Wakshlagوفي دراســــة جــ ــول الاســ حــ

وا ــ ة  لجر ــة أوضــحت التحلــيلات أن قــوة العلاقــة بــين مشــاهدة التليفتيــون  لمجــرام  
 والاستعداد الشخصي للجر ة تتوقف على العوامل التالية :

 مصدر خ ة الشخص  لجر ة.ـ  أ
 نوع ال نام  التليفتيوني المشاهد.ـ   ص
 (53)الاستعداد الشخصي لارتكاص الجر ة.ـ  جـ

ة الشــخص  لجر ــة فقــد وضــعت الدراســة ثلاثــة مصــادر علــى  أمــا  لنســبة لمصــدر خــ  
 الأقل هي:

 ا  ات الشخصية  -1
 خ ات ارخريء   -2
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ــا صـــور    -3 ــوا   عتبارهـ ــلام سـ ــائل الإعـ ــء خـــلال وسـ ــدم مـ ــتي تقـ ــريء الـ ــ ات ارخـ خـ
وخـــ ات واقعيـــة )مـــء خـــلال نشـــرات الأخبـــار( أو ســـوا   انـــت صـــوراً مبالغـــاً فيهـــا أو  

 مثل الجر ة في السينما( .مشوهة أو خيالية )
ــة علــــى   ــة ا ــــ ات الغالبـ ــدت الدراســــة أن إدراا الفـــرد يتوقــــف علـــى طبيعـ ــ لذ وجـ  ـ
حياتــر فعنــدما تــنقص الفــرد ا ــ ة المباشــرة يكــون الفــرد أ ثــر احتمــالاً للتــأثر   ــ ات  

ووجــدت العديــد مــء    (54)غــير المباشــرة مــء خــلال الاتصــال الشخصــي والجمــاهيرية
ا ــ ة المباشــرة مــء خــلال تعــرا الفــرد ليكــون ضــحية معينــة يتيــد مــء  الدراســات أن  

 (55)توقعات الفرد للجر ة.
وأ ــــدت الدراســــات أيســــا أن ا ــــ ة المرتبطــــة بوســــائل الإعــــلام مــــء خــــلال التعــــرا  
ــتعداد   للـــ ام  الـــتي تحتـــوي علـــى ذلـــذ قـــد يكـــون فيـــا تأثـــير جـــوهري علـــى إدراا الاسـ

ــة )بريانـــــت ــاص الجر ـــ ــراونة  الشخصـــــي لارتكـــ ــرة  1981ة  ارفـــــثة بـــ ــانتر ووبـــ ( . )جـــ
(. ـــ لذ وجـــدت دراســـة  1981( )ويفـــر وفيكـــوة  1982( )هـــو  نـــت وبنجـــرية  1983

أخـــر  أن ا ـــ ة الشخصـــية قـــد يكـــون فيـــا تأثـــير  بـــير علـــى إدراا الشـــباص لأنفســـهم  
 (56) سحايا.

 :  اليأس والشعور بالضغط -
ع في إطار أن الأ ثـر شسـا هـو  ربطت ه أ الدراسات بين الشعور  ليأس وإدراا الواق

ــلال   ــء خـ ــتي تأ  مـ ــات الـ ــون  لمعلومـ ــم يكتفـ ــء ا فهـ ــاتة ومـ ــء المعلومـ ــاً عـ ــل بحثـ الأقـ
وقـد حاولـت دراسـة    (57)التليفتيون ال ي يصب  هو المصدر الـرئيس في معرفـة الواقـعة

معرفــــة العلاقــــة بــــين الشــــعور  لســــغ  والســــي      Leonard Perlinليــــونارد بــــرلين  
تليفتيون  وسيلة هروبية و  لذ التوحد مع الأشخاص الـ يء يظهـرون في  واستخدام ال
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التليفتيــون في مواقــف ضــغ . وقــد انتهــت الدراســة إلى أن هنــاا علاقــة ارتباطيــر بـــين  
 (58)الحياة والمشاهدة افيروبية والتوحد مع شخصيات التليفتيون.

 العلالة الاجتماعية: -
ين الانــدماج مــع الأصــدقا  والتــأثر   ــ لذ وجــدت إحــد  الدراســات أن زــة علاقــة بــ

ــراً   ــع أقــــراام أقــــل تأثــ ــة إلى أن الأ ثــــر انــــدماجاً مــ  لتليفتيــــون حيــــث توصــــلت الدراســ
 (59) لتليفتيون.

 ال كاء: -
وأشار الباحثون إلى أن الأطفـال ذوي الـ  ا  المـنخف  أ ثـر قابليـة لإدراا مـا يقدمـر  

 (60)التليفتيون على أنر حقيقي وواقعي.
    التابع :المتغير-3

اختلــف البــاحثون في دراســة المجـــالات النانــة عــء التعـــرا المســتمر للتليفتيــون مثـــل :  
الاعتقــادات المتكونــة عــء  بــار الســءة والتوجهــات السياســيةة والتصــورات عــء الغــلمة  
والجــنسة والأفكــار عــء المــراة و ــ لذ إدراا العنــف والإدمــان وســنعرا للدراســات  

 (61)والإدمان.التي تناولت إدراا العنف 
 العنف: -

واحــداً مــء الأصــوات الــتي تنــادي بوجــود علاقــة مــا بــين    GERBNERيعتــ  جربنــر  
الإعــلام والعنــفة وقــد أســهم بدراســات عديــدة في هــ ا الصــدد حيــث قــام بدراســات  
لمعرفــة  ــم العنــف المقــدم في بــرام  التليفتيــون علــى مــدار الأســبوعة ووجــد أنــر مــء بــين  

ة يوجــد زانيــة علــى الأقــل تشــتمل علــى العنــف  ــ لذ وجــد   ــل عشــرة بــرام  ترفيهيــ
أن التليفتيـــون يعـــرا في الســـاعة الواحـــدة زانيـــة مشـــاهد فيهـــا    GERBNERجربنـــر  
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عنفة وخلـص مـء دراسـتر إلى أن ارتفـاع نسـبة العنـف المقدمـة علـى شاشـة التليفتيـون  
 (62)تتيد مء إدراا الفرد للعنف.

  (63ي:)جربنر أربع ن ا  رئيسية وهولمعرفة حجم إدرا  الفرد للعنف حدد 
 فرص التورت في العنف . -1
 ا وف مء السير وحيدا في الليل . -2
 النشات الواعي مء البوليس. -3
 الشعور العام بين الناس بعدم الثقة   -4

( أن  1977 – 1979) Doob & Macdonald ـ لذ وجـد دووص وما دونالـد  
وتوصــل أو يــف    (64)عنــف مــء قبــل الأفــرادةالتعــرا للعنــف يتيــد التقــديرات العامــة لل

Okeefe    ــة الفــــــــرد بطــــــــرق الإفــــــــلات مــــــــء إلى أن التليفتيــــــــون يقــــــــوم بــــــــدور في توعيــــــ
 (65)الجر ة.

اســتخدمت الباحثــة بيــانات تم    Nancy, Signorielliوفي دراســة نانســي ســينوريللي  
  1986 – 1985 – 1983  –  1982  –  1980 عهــا مــء مســو  قوميــة أجريــت أعــوام  

ســــينوريللى النظريــــة بقوفيــــا : أن التقــــارص في البحــــث يشــــير إلى أن التعــــرا    و صــــت
ــف محــــددة   ــال عنـ ــد أفعـ ــاص أو تقليـ ــاهديء إلى ارتكـ ــدفع بعـــ  المشـ ــام يـ ــف  نتظـ للعنـ
ــبي   ــاس نسـ ــرس إحسـ ــير إلى غـ ــون ا طـ ــالم التليفتيـ ــل عـ ــاهديء  يـ ــبة لأغلـــب المشـ فبالنسـ

 (66)و  لذ الاغتراص والكآبة.    طر وعدم الثقة وعدم الأمان والاختراق والتبعية
مء خلال دراساتر الميدانية والتجريبيـة إمكانيـة تقليـد   Bandura  لذ أثبت بندورا 

 (67)ون.ـا في التليفتيـالطفل والمراه  لانمات السلو ية التي يشاهده
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بدراسـة حـول تصـوير العنـف علـى    Ball & Bakerوقامـت سـندرا ل وروبـرت بيكـر  
% مء  ل الـ ام  الـتي تم تحليلهـا تشـتمل  80وصلت إلى أن نسبة  شاشة التليفتيون وت

 (68)على العنف.
حـول تأثـير العنـف علـى السـلوا العـدواني   Milavaskyوخلصت دراسة ميلافاسكي 

لاطفــال إلى وجــود علاقــة بــين الســلوا العــدواني للــ  ور والإنالأ ومشــاهدتهم للعنــف  
 (69)في التليفتيون والسينما.

دفت التعرف على اناهات مشـاهدي العنـف التليفتيـوني  ـو ا ـوف  وفي دراسة استه
مء أن يصبحوا ضحايا للعنـف في الواقـعة توصـلت الدراسـة إلى وجـود علاقـة ارتباطيـر  
بين  ثافة التعـرا للتليفتيـون وغـرس مفـاهيم حـول إمكانيـة التـورت في أعمـال العنـفة  

 (70)ارخريء.  وا وف مء المشي بمفردهمة والشعور بعدم الأمان ناأ
أن العنــف والجر ــة     Estep & Macdonaldووجــدت دراســة اســتب وما دونالــد  

ــةة ــال التليفتيونيـ ــم الأعمـ ــية في معظـ ــرة أساسـ ــبحا فكـ ــر     (71)أصـ ــة أخـ وتناولـــت دراسـ
معرفــة تأثــير العنــف المقــدم في التليفتيــون علــى إدراا الواقــع الاجتمــاعي لــد  المــراهقين  

يء يشــــاهدون العنــــف بكثافــــة عــــ وا عــــء شــــعور  بــــير  وخلصــــت إلى أن المــــراهقين الــــ  
 (72)  وف مء الواقع الاجتماعي الفعلي.

 الإدمان:  
تم التر يــت علــى مواضــيع البغــا      Shrum and Oguinnوفي دراســة شــرام وأوجــين  

وتعاطي الكو ايين واستعمال الكحولة حيث أصـب  البغـا  فكـرة أساسـية في مشـاهد  
ة أمــا فيمــا  1978  – 1976ساســي  لنســبة للجر ــة في عــام  الجر ــةة و ــان الموضــوع الأ

ــرين ج   ــد جـ ــد وجـ ــدرات فقـ ــول والمخـ ــاطي    Greenberg 1980يخـــص الكحـ أن تعـ



 85 

  0.83مــرة  ــل ســاعةة وتعــاطي المخــدر  ــان يصــور    2.66الكحــول  ــان يصــور بمعــدل  
مـرة في الســاعةة  ــ لذ فــنن أ ثـر الــ ام  شــعبية  انــت تعتمـد علــى تصــوير المتعــاطين  

 (73)مخدرات أو مروجي المخدرات  شخصيات رئيسة.لل
  (74)ر على مستويين.ـم قياسـوفي  ل الدراسات التي تناولت قياس الإدراا  ان يت

   First order:   المستوى الأول
 ويتطلب مء المبحوثين إعطا  توقعات  مية عء حدولأ بع  الظواهر في المجتمع.

   Second order:   المستوى الثاني
التعرف علـى معتقـدات المبحـوثين عـء إحـد  ظـواهر المجتمـع أو المخـاوف   ويستهدف

 ا اصةة ويكون في أ المعتقدات نتائ  مهمة على السلوا الاجتماعي.
 المراحل اللازمة لإجراء دراسة في تحليل الغرس :  

 لإجرا  دراسة في تحليل الغرس يلتم إجرا  خطوتين أساسيتين : 
 تحليل المضمون:  -1

ية تحليل الغرس بتحليل مسمون الرسائل لتحديـد الاناهـات الرئيسـة والثابتـة  تبدأ عمل
علــى ســبيل المثــال    Signorielliوفي دراســة ســينوريللي    (75)في المســمون التليفتيــونية

تم تحليــل البيــانات المرتبطــة  لعنــف في الــ ام  مــء خــلال عينــة ســنوية مقــدارها أســبوع  
في وقــــت الــــ روة    1211برنامجــــاً منهــــا    2134  مــــء بــــرام  الــــ روة وتكونــــت العينــــة مــــء

 (76)برنامجاً خلال ساعات ااية الأسبوع.  923و
وتم تحديـــد العنـــف علـــى أنـــر "التعبـــير الصـــري  عـــء القـــوة البدنيـــة ضـــد الـــنفس أو ضـــد  

 (77)ارخريء ينت  عنر ألم الإصابة أو القتل ".
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راما المقدمــة  تم تحليــل مسـمون الـد   Gerbner & Grossوفي دراسـة جـروس وجربنـر  
في الأوقــات العاديــة مــء أيام الأســبوع و ــ لذ المقدمــة في عطلــة اايــة الأســبوع وذلــذ  

 (78)ضمء ثلالأ فئات:
 ال نام   كل: والمقصود بر أي قصة تقدم في شكل درامي . -1
 الحدلأ العنيفة ويقصد بر  ل مشهد عنيف في القصة   -2
ا   انــــت عنيفــــة أم لا(ة ويــــتم  الشخصــــيات: ويــــتم تحليلهــــا في  ــــل الــــ ام  )ســــو   -3

 تقسيمها إلى شخصيات )رئيسية وثانوية(.
 عينات ال ام : ال ام  التي تعرا يومياً مء الثامنة إلى الحادية عشرة مساً . -4

 عينات الجماور:  -2 
تستخدم نتائ  التحليل المـنظم لرسـائل التلفـا  في صـياغة أسـئلة عـء إدراا المشـاهديء  

 (79)للواقع الاجتماعي.
ومــء أمثلــة هــ أ الدراســات الــتي قامــت بإجــرا  مســ  علــى الجمهــور دراســة ســينوريللي  

Signorielli    ــة في أعـــوام ــتراص والكآبـ ــاس الاغـ ــت بقيـ ــث قامـ   –  1982  –  1980حيـ
  ما يلي:    (80)مء خلال المسو  الاجتماعية ومء عبارات الاستمارة   1985

 تنتقل مء سي  إلى أسوأ . ـ على الرغم مما يقولر بع  الناس فنن حياة الناس
 ـ إنر مء غير العدل ااما أن ننجب أطفالاً في ه أ الظروف الصعبة.

 ـ معظم المسؤولين ليسوا مهتمين بمشا ل الفرد العادية .
مــء أعطــى إجابــة متشــائمة علــى ســؤالين أو أ ثــر   Signorielliوأدرجــت ســينوريللي  

 ضمء الجماعات التي حققت أعلى الدرجات.
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دراسات المسحية أيسا بقيـاس التعـرا للتليفتيـون بسـؤال المبحـوثين عـء عـدد  وتقوم ال
   (81)وم العادي.ـون في اليـالساعات التي يقسواا أمام التليفتي

 (82:)وقسمت سينوريللي العينة إلى ثلالأ مجموعات
 الأولى: قليلي المشاهدة )أقل مء ساعتي مشاهدة يومياً( 
 ساعتين إلى أربع ساعات يومياً(.الثانية: متوسطي المشاهدة )مء  
 الثالثة:  ثيفي المشاهدة )أ ثر مء أربع ساعات( 

 :     Cultivation Differences  فروق الغرس -3
  (83)وش  فــرق الغــرس مــء تحلــيلات الغــرس في المــدخل البحثــي للمؤشــرات الثقافيــةة

قـد وجــد أن  وهـي توضـ  الفـروق بـين ذوي الكثافـة المرتفعـة وذوي الكثافـة المنخفسـة و 
الفريــ  الأول الــ ي يشــاهد التليفتيـــون لمــدة أربــع ســاعات أو أ ثـــر يوميــاً  ــان يعطـــي  
إجــــا ت تلفا يــــة أ ثــــر مــــء الفريــــ  الثــــاني الــــ ي يشــــاهد بمتوســــ  ســــاعتين يوميــــا أو  

 (84)أقل.
 تأثير التكنولوجيا الحديثة على الغرس: 

فتيــوني المباشــر حيــث  انــت  تقــوم نظريــة الغــرس ـ وتســتند في فروضــها ـ إلى البــث التلي  
معظـــم دراســـات الغـــرس تفـــرق بـــين أولئـــذ الـــ يء يتعرضـــون لكميـــة  بـــيرة مـــء الـــ ام   
ــ ام    ــة مــــء الــ ــاهدون  ميــــة قليلــ ــ يء يشــ ــاهدة( وأولئــــذ الــ ــة ) ثيفــــو المشــ التليفتيونيــ
التليفتيونية )قليلـو المشـاهدة(. ولكـء مـاذا اـدلأ عنـدما  كـء مسـتحدلأ تكنولـوجي  

ــاهدة   ــا  النـــاس مـــء مشـ ــا يريـــدون وقتمـ ــاهدون مـ ــةة فيشـ ــر انتقائيـ ــورة أ ثـ ــون بصـ التليفتيـ
 وتناولت بع  الدراسات أثر ه أ التكنولوجيا على فروا الغرس.  (85)يشاؤون؟

 الفيديو وعملية الغرس :  -1
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  (86)انقسمت اررا  حول أثر الفيديو على عملية الغرس إلى قسمين:
التليفتيـــــونة وســـــوف شخـــــ     إن الفيـــــديو ســـــوف يغـــــير مـــــء أنمـــــات مشـــــاهدة الأول:

المشــاهديء بعيــداً عــء رســائل التليفتيــون المتكــررة إلى بــرام  أ ثــر تخصصــاةً وفي أوقــات  
 أخر  ومء ا يقل تأثير الغرس.

وهــو عكــس الأول ويــر  أن الفيــديو ســوف يتيــد مــء رســوغ أنمــات وعــادات   الثاني:
عــء طريــ  تســجيلها  المشــاهدةة ويــؤدي إلى متيــد مــء التعــرا لــ ام  الانــاأ الســائد  
 وإعادة الاستماع إليهاة وهو ما يؤدي إلى متيد مء تأثير الغرس.

أن    Dobrowوقــد وجــد هــ ا الــرأي تــدعيماً مــء نتــائ  الدراســات حيــث وجــد دوبــرأ  
% مــء  ثيفــي المشــاهدة ممــء  تلكــون أجهــتة فيــديو يســتخدمون هــ أ الأجهــتة في  37

  (87)ويـتم شـراؤها أو اسـتعارتها.  مشاهدة برام  أو مسلسـلات لا تـ اع في الشـبكات
 ورغم ذلذ لم تصل الدراسات إلى نتائ  اائية وحاسمة.

   قنوات التليفلايون السلكي وعملية الغرس: -2
إلى أن التتايـــد في عـــدد    Morgan And Rothshildذهـــب مورجـــان ورو شـــيلد   

ــتر  ــرورة أن المشـــ ــس  لســـ ــلكي لا يعـــ ــ  التليفتيـــــون الســـ ــة عـــــء طريـــ ــوات المقدمـــ  ين  القنـــ
يتعرضــون لنوعيــات وتلفــة مــء الــ ام ة فــالتليفتيون الســلكي إنمــا يــتود مشــتر ير بــنفس  
ــتراا في هــــ أ القنــــوات   ــة ومــــء ا فــــنن الاشـ ــار الــــتي تـــتودهم  ــــا القنــــوات العاديـ الأفكـ
سوف يتيد مء مشاعر ا وف وعدم الثقـة لأن الاشـتراا في هـ أ القنـوات سـيتيد مـء  

علـــــى الجانـــــب ارخـــــر يـــــر  الـــــبع  أن التليفتيـــــون    (88)مشـــــاهدة الفـــــرد للتليفتيـــــونة
الكــابلي يتيــد مــء قــدرة المشــاهد علــى الانتقــا  لأنــر يتيــد الاختيــارات ال امجيــة المتاحــة  
للمشــاهديءة  مــا أن هــ ا النظــام الســلكي يتــي  قنــوات متخصصــةة فالمســمون الــ ي  
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أخــر     تحملــر هــ أ القنــوات يختلــف عــء بــرام  الــ روة ويــتم إنتاجهــا مــء قبــل جهــات
 (89)غير تلذ الجهات المسؤولة عء إنتاج برام  وقت ال روة.

 (90:)ة مء الفرواـمجموع  Perseوفي ضو  ه أ الأفكار السابقة وضعت بيرس  
هنــاا علاقــة ارتباطيــر ضــعيفة بــين الاشــتراا في القنــوات الســلكية وغــرس مشــاعر    -1

 ا وف مء الجرائم وعدم الثقة  رخريء.
للقنوات السلكية التي ت يع برام  مشـا ة لـ ام  الشـبكات هـم  الأ ثر مشاهدة  -2

 أ ثر خوفاً وأقل ثقة  رخريء.
الأ ثــــر مشــــاهدة للقنــــوات الســــلكية المتخصصــــة هــــم الأقــــل خوفــــا والأ ثــــر ثقــــة    -3

  رخريء.
ولم تثبــت بيــانات الدراســة الافتراضــين الأول والثالـــث وأثبتــت الثــاني وهــو مــا يعـــس أن  

راســة تتفــ  مــع نتــائ  الدراســات الــتي تــر  أن هــ أ التكنولوجيــا ســوف  نتــائ  هــ أ الد 
 (91)تتيد مء تأثير الغرس.

 : أجالاة التحكم عن بعد-3
 ادت أجهــتة الــتحكم عــء بعــد مــء قــدرة المشــاهد علــى الانتقــا ة وقــد افترضــت بــيرس  

Perse  :(92)ما يلي 
  ــوف وعــدم    هنــاا علاقــة عكســية بــين اقتنــا  أجهــتة الــتحكم عــء بعــد والشــعور  -أ

 الثقة  رخريء.
هنــاا علاقــة عكســية بــين اســتخدام أجهــتة الــتحكم عــء بعــد والشــعور   ــوف    -ص

 وعدم الثقة  رخريء.
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ذلــذ    Perseوقــد جــا ت نتــائ  الدراســة والفــة فيــاتين الافتراضــيتين وأرجعــت بــيرس  
 إلى الأسباص التالية:

تقـائي لتجنـب التعـرا لمسـمون  أن تغيـير القنـوات  كـء تفسـيرأ علـى أنـر بحـث ان  -1
 معين.

 إن تغيير القنوات مرتب  برغبة قليلة في المشاهدة. -2
وذهــــب بعــــ  البــــاحثين إلى أن مهمــــة أســــباص تغيــــير الأفــــراد للقنــــوات ســــوف  ــــدنا  

 (93)بتفسير أ   للنتائ  المترتبة عليها.
 الانت ادات التي وجااا الباحثون لنظرية الغرس:  

را  افيجـوم الـ ي أثارأ البـاحثون علـى نظريـة الغـرس الـ ي أثارأ  يرجع السـبب الـرئيس و 
هـــيرس وهـــوج إلى اخـــتلاف نتـــائ  البحـــث عنـــدما تم تحليلهـــا بمعامـــل الارتبـــات المتعـــدد  
ــرسة   ــيرات الغـ ــين التعـــرا وتأثـ ــة بـ ــة في العلاقـ ــال المتغـــيرات الد وغرافيـ ــد أن تم إدخـ بعـ

العلاقـــة فـــ هب النقـــاد إلى أن  فعنـــدما تم إدخـــال هـــ أ المتغـــيرات في التحليـــل اختفـــت  
حيــث وجــد هيــوجت أن عوامــل الجــنس والســء    (94)هــ أ النتــائ   ائفــة وغــير صــحيحة

 والمكان أ ثر أهمية في التنبؤ   وف مء السير وحيدا في الليل مء عامل المشاهدة .
واســــتنت  أن مفهــــوم الغــــرس قــــد يكــــون صــــحيحاً ولكنــــر اســــتخدم إجــــرا ات تحليليــــة  

 (95)خاطئة.
الرغم مء رد فري  مدرسة انبنـرج علـى هـ أ الانتقـادات بتطـويرأ مفـاهيم جديـدة   وعلى

 امتداد لنموذج الغرس إلا أن سلاتر واليوت  دان أنـر ما الـت هنـاا بعـ  الأسـئلة  
 (96:)المهمة
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موضـــــوع الأســـــلوص الأنســـــب لقيـــــاس التعـــــراة حيـــــث اهتمـــــت نظريـــــة الغـــــرس    -1
 و  ما يتم التعرا لر. لمشاهدة الكلية أ ثر مء اهتمامها بمحت

 ثــل التليفتيــون مصــدراً واحــداً فقــ  مــء مصــادر معلومــات الفــرد عــء أي ظــاهرة    -2
 و لتا  فاحتمال تأثيرأ يكون أ   في حالة غياص أو نقص المصادر الأخر .

يتوقــــع أن يــــؤثر التعــــرا للتليفتيــــون فقــــ  علــــى أنــــواع معينــــة مــــء المــــدر ات فقــــد    -3
 التر يــت علــى صــورة العــالم القلــ  والعنــف المجتمعــية ولكــء  انهــت تحلــيلات الغــرس إلى

ــث أن   ــتلاة  حيـ ــة انبـ ــارج مجموعـ ــداً خـ ــ  تأييـ ــورتين لم يلـ ــاتين الصـ ــون في هـ ــير التليفتيـ تأثـ
الباحثين ارخريء يرون أن تأثير التليفتيـون يكـون أ ثـر احتمـالا علـى أنـواع أخـر  مـء  

 المعلومات أ ثر مء تأييدأ لمشاعر ا وف.
ء تحليلات الغرس فكرة أن المستويات العالية لمشاهدة التليفتيون ينـت  عنهـا  تتسمـ  4

  Gernberقبول هـ أ الصـور التليفتيونيـة علـى أاـا حقيقـةة ولم تتسـمء أبحـالأ جربنـر  
أية إشارة مباشرة ترب  بين المشاهدة وإدراا واقعية ال نام ة حيـث أنـر مـء المتوقـع أن  

ــ ــالة تليفتيونيـ ة علـــى الواقـــع الاجتمـــاعي تعتمـــد علـــى مـــد  واقعيـــة  درجـــة تأثـــير أيـــة رسـ
 إدراا الرسالة.

 
 المفاهيم الجديدة التي أدخلت على نظرية الغرس :

بعد الانتقادات التي وجهها البـاحثون للمنـاه  والإجـرا ات التحليليـة الـتي اسـتخدمها  
اد  جربنرة رد فري  مدرسة انن لا على ه أ الانتقادات وطور مفهومين جديديء  امتـد 

 لنظرية الغرس وهما:
  Mainstreamingالاناأ السائد -1
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وهـــــو الحالـــــة الـــــتي تتقـــــارص فيهـــــا وجهـــــات نظـــــر أولئـــــذ الأشـــــخاص ذوي معـــــدلات  
  (97)المشـــــاهدة العاليـــــة للتليفتيـــــون  لـــــرغم مـــــء التبـــــايء الكبـــــير في خلفيـــــاتهم وبيئـــــاتهم

ــدهم الاختلا ــي عنـ ــد تختفـ ــاهدة قـ ــي المشـ ــس أن  ثيفـ ــائد يعـ ــاأ السـ ــد  فالانـ ــتي قـ ــات الـ فـ
توجــــد في وجهــــات النظــــر أو الســــلوا والــــتي يــــتم اشــــتقاقها أو تظهــــر نتيجــــة العوامــــل  

ــأثرون    (98)والظـــــروف المختلفـــــة ــة التليفتيـــــون يتـــ ــتد ون علـــــى متابعـــ فالمشـــــاهدون المســـ
 لأنمـــات التليفتيونيـــة ممـــا يـــؤدي إلى شـــيوع وجهـــة نظـــر واحـــدةة فـــالتليفتيون يـــؤدي إلى  

ث يتقاســـــــم المشـــــــاهدون وجهـــــــات النظـــــــر والمعـــــــاني  التجـــــــانس بـــــــين مشـــــــاهديرة حيـــــــ
 (99)والاناهات.

 : Resonanceالتسخيم   -2
وهــو الحالــة الــتي يكــون فيهــا الواقــع الاجتمــاعي لافــراد متطابقــاً مــع عــالم التليفتيــون ممــا  
يتيد مء احتمال تأثير الغرسة حيث وجد الباحثون علاقة بين  ثافة المشـاهدة ونسـبة  

وفي ه أ الحالة يتلقى الأفـراد ذوو    (100)في المنطقة السكنية للفردةالجرائم التي تحدلأ 
 (101)الكثافة العالية في المشاهدة جرعة متدوجة مء حجم التأثير.

 
 

 نظرية ترتيب الأولويات ثانياً ـ 

 :م دمة
أحــــد الجهــــود العلميــــة لفهــــم    Agenda –Settingتعــــد بحــــولأ وضــــع الأولــــويات   
ــ ــر وسـ ائل الإعـــلامة وتشـــير العديـــد مـــء الدراســـات إلى أن  دلالات الواقـــع الـــ ي تقدمـ

ــا يعــــرف   ــويات للجمهــــور فيمــ ــة  بــــيرة في تحديــــد الأولــ ــائل الإعــــلام تشــــترا بدرجــ وســ
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ـــ   ــال      Agenda –Settingبدراســـات الـ ــر في وســـائل الاتصـ وهـــي تعـــس أن مـــا ينشـ
يصـــب  محـــور أحاديـــث النـــاسة و لتـــا  فـــنن هـــ أ الوســـائل تحـــدد اهتمامـــات الجمهـــور  

حيث تختـار وسـائل الإعـلام التر يـت علـى عـدد محـدد مـء القسـايا مـء   (102)هر.وتوج
بـــين العديـــد مـــء القســـايا المتاحـــة في المجتمـــعة وتقـــتر  مـــا الـــ ي ينبغـــي أن  يفكـــر فيـــر  
الأفـــراد  عتبـــارهم أعســـا  في الجمهـــور العـــامة ومـــا الـــ ي ينبغـــي أن يعرفـــوأ ومـــا الـــ ي  

طروحــة. وهكــ ا تهــتم بحــولأ وضــع الأولــويات  ينبغــي  أن يشــعروا بــر حيــال القســايا الم
بدراسـة العلاقـة بـين أولـويات القسـايا الـتي تطرحهـا وسـائل الإعـلام وأولـويات القسـايا  
الـــتي تشـــغل اهتمـــام الجمهـــور  علاقـــة تبادليـــة  كـــء تحديـــدها مـــء خـــلال الموضـــوعات  

 (103)والقسايا الإخبارية التي تطرحها وسائل الإعلام.
 103(Agenda –Setting  102  )رية وضع الأولوياتويعرا ه ا الفصل لنظ

  Agendaالأولويات 

وذلــذ مــء خــلال تعريــف النظريــة وبــداياتهاة وتحديــد مفــاهيم نظريــة وضــع الأولــوياتة  
ــةة   ــال الجماهيريـ ــائل الاتصـ ــة لوسـ ــويات  وظيفـ ــة ترتيـــب الأولـ و ـــ لذ البحـــث في نظريـ

لقســاياة وأهميــة القســاياة وأثــر  ودراســة العوامــل المــؤثرة في وضــع الأولــويات مــء طبيعــة ا
ــائل في وضــــع   ــدرة الوسـ ــال المباشـــرة واخـــتلاف قـ ا صـــائص الد وغرافيـــةة وأثـــر الاتصـ
الأولـــوياتة والتوقيـــت الـــ ي يـــتم في إطـــارأ وضـــع الأولـــوياتة و ـــ لذ توقيـــت تكـــون  

 الأولويات.
 :تعريف النظرية وبداياتها الأوع

ــلة   ــارة عـــء فكـــرة متصـ ــب الأولـــويات عبـ ــ ام   نظريـــة ترتيـ ــة مـــء الـ ــال الأهميـ ــدد انتقـ تحـ
وهـي تقـوم     (104)ورةـها عند الجمهــ  التي تم تبنيـالتمهيدية لوسائل الإعلام إلى ال ام
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علــى العلاقــة التبادليــة بــين وســائل الإعــلام وبــين الجمــاهير الــتي تتعــرا لتلــذ الوســائل  
 م المجتمع.في تحديد أولويات القسايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي ته

وتفــترا النظريــة أن وســائل الإعــلام هــي الــتي توجــر اهتمــام المجتمــع  ــو قســايا بعينهــا  
مـــء خـــلال التر يـــت علـــى عـــدد مـــء القســـايا مـــء بـــين العديـــد مـــء القســـايا المتاحـــة في  

 المجتمع.
ــا  في   ــارهم أعسـ ــراد  عتبـ ــر الأفـ ــر فيـ ــا الـــ ي ينبغـــي أن يفكـ ــائل الإعـــلام مـ وتقـــتر  وسـ

ة ومـــا الـــ ي ينبغـــي أن يعرفـــوأة ومـــا الـــ ي ينبغـــي أن يشـــعروا بـــر حيـــال  الجمهـــور العـــام
ففـــــي أواخـــــر الســـــتينات حـــــاول " مـــــا ومبس " و "شـــــاو"      (105)القســـــايا المطروحـــــة.

McCombs & Shaw     اختبار ه أ النظرية مء خلال دراسة الأخبار السياسـية في
راســـة علـــى تحليـــل  واعتمـــدت هـــ أ الد   1968نلـــة انتخـــا ت الرمســـة الأمريكيـــة عـــام  

المحتـــو  للتعـــرف علـــى الكيفيـــة الـــتي قـــدمت  ـــا الصـــحف والمجـــلات والتلفـــا  الأخبـــار  
السياســية عــء المرشــحين والقســايا السياســية المختلفــة عــ  فــترة  منيــة محــددةة و ــ لذ  
أجر  الباحثان مسـحاً لتقـوب اعتقـادات عينـة المسـ  نـاأ الأهميـة الـتي يولواـا للقسـايا  

 (160)التي قامت وسائل الإعلام بتقد ها.والموضوعات  
وقـد تم ا تشــاف أن هنــاا توافقـاً  بــيراً بــين  ميــة الانتبـاأ لموضــوع معــين في الصــحافةة  
ومسـتو  الأهميـة الــتي يوليهـا النـاس فيــ ا الموضـوع في مجـتمعهم بعــد أن تعرضـوا لوســائل  

ــاهير ل ــحافة  حــــت في اســــتمالة الجمــ ــ ا أن الصــ ــس هــ ــاة  الإعــــلام ة ولا يعــ ــير رأيهــ تغيــ
ــء   ــة مـــ ــر أهميـــ ــوعات أ ثـــ ــ وا بعـــــ  الموضـــ ــاس دن يعتـــ ــاع النـــ ــا  حـــــت في إقنـــ ولكنهـــ
ــحافة" أو ترتيــــــب أهميــــــة   ــدول أعمــــــال الصـــ ــ ا أصــــــب  "جـــ موضـــــوعات أخــــــر . وهكـــ
الموضــــوعات والأخبــــار عنــــدها هــــو نفــــس " جــــدول أعمــــال الجمهــــور"ة و ــــ ا المعــــلم  
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 ا ارجي وبـين الصـور الـتي في أذهـان  نستطيع أن نقول أن هناا توافقاً وثيقاً بين العالم
 (107)ال يء ات إجرا  الدراسة عليهم.

تعـد مـء     McCombs & Shawوعلـى الـرغم مـء أن دراسـة " مـا ومبس" و"شـاو"  
ــان" و   ــة ترتيــــب الأولــــويات إلا أن "ليبمــ ــات نظريــ ــار افتراضــ ــدة لاختبــ الدراســــات الرائــ

ــام ) ــا عـ ــة فيمـ ــأث1920"مـــير " في دراسـ ــ أ التـ ــا هـ ــو   ( أثبتـ ــا بتحليـــل محتـ ــد قامـ يرات فقـ
شــهراً للتعــرف    36موضــوع نشــرتر جريــدة نيويــورا تا ــت الأمريكيــة خــلال فــترة    1000

علــــى الكيفيــــة الــــتي عالجــــت  ــــا الصــــحف رفيعــــة المســــتو  ثــــورة البلشــــفيذة وانتهــــت  
الدراســة إلى القــول دن صــحيفة نيويــورا تا ــت قــدمت صــورة  ائفــة للثــورة الشــيوعية ممــا  

 (108)داً لد  الناس دن ه أ الثورة لا  كء أن تنج .ولد اعتقا
ــوهء" ) ــاد الباحـــث " ـ ــد ذلـــذ أعـ ــان"  Cohen(   1963وبعـ ــر "ليمبـ ــة نظـ ــا  وجهـ إحيـ

حــــين قــــال أن وســــائل الإعــــلام لا تــــنج  دائمــــاً في إبــــلالا الجمــــاهير  يــــف يفكــــرونة  
 ولكنها تنج  دائماً في إبلاغهم عما  ب أن يفكروا فير.

أول اختبــار ام يقــى لوظيفــة     McCombs & Shawو"شــاو"  وقــدم " مــا ومبس"  
وضــع الأولــوياتة ثبــت فيــر صــحة الافــتراا الرئيســية وأظهــرت الدراســة القــوة البــار ة  
لوسـائل الإعــلام علــى تحديــد القســايا الــتي يفكــر فيهــا الأفــراد حــب لــو لم تســتطع تلــذ  

 الوسائل التأثير عليهم في  رائهم حول تلذ القسايا.
 الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات  المفاهيم

علـى افـتراا العلاقـة بـين مـا يؤ ـد     Agenda –Settingتقـوم نظريـة الأولـويات    -1
 على  ونر هاماةً وبين ما يعتقد الجمهور في  ونر مهماً.
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دعمــــت نظريــــة ترتيــــب الأولــــويات المنطــــ  القائــــل دن وســــائل الاتصــــال لا تعلــــم    -2
هم فــيم يفكــرونة فهــي لا تخــ نا بمــا تعتقــد ولكنهــا  النــاس  يــف يفكــرون ولكنهــا تعــرف

 (109)تقتر  إ ا  ما تواف  على مناقشتر.
يختلف الدور التأثيري ال ي تقوم بر نظرية ترتيب الأولويات عـء التـأثير الإقنـاعي   -3

ال ي تتسمنر النظريات السابقةة )نظرية الحقنة تحـت الجلـد( والـتي تعتمـد علـى التـأثير  
ــا ــا تأثـــــيرات  الفـــــورية الشـــ ــاهيري فيـــ ــال الجمـــ ــائل الاتصـــ ــلة حيـــــث إن وســـ ملة المتماثـــ

ــتص   ــد الحـ ــة الأولى وعنـ ــيراً في الحـــرص العالميـ ــاً  بـ ــة لاقـــت  احـ ــ أ الواجهـ ــةة وهـ  اهيريـ
 النا ي في الثلاثينات.

ــ   ــا هـــي تلـــذ الـــتي طرحـ ــ  منهـ ــر الـــتي تنطلـ ــة النظـ ــر"  ـأمـــا ارن فوجهـ ها "جو يـــف  لابـ
(1960)Joseph Klapper,(110)     والتي تفترا أن وسائل الاتصال الجماهيريـة فيـا

تأثــيرات محــدودة فيمــا يتعلــ   لســلوا والاناهــاتة فالتــأثير المتميــت لترتيــب الأولــويات  
ــتي   ــبية الـ ــة النسـ ــد الأهميـ ــةة وتحديـ ــدالأ معينـ ــايا وأحـ ــول قسـ ــام حـ ــت الاهتمـ يفـــترا تر يـ

عكســـر وســـائل   نحهـــا الجمهـــور للموضـــوعات العامـــةة حيـــث  يـــل النـــاس لإبـــرا  مـــا ت
 الإعلامة واستبعاد ما تستبعدأ ه أ الوسائل.

يختلـــــف حجـــــم التـــــأثير مـــــء النطـــــاق الفـــــردي إلى التـــــأثير القـــــومي الأ ـــــلة وهـــــ ا    -4
الاخــتلاف في حجــم التــأثير لــر علاقــة  بــيرة  لقســايا الــتي تم اختيارهــا للدراســةة ولقــد  

حــول اخــتلاف  عــرا عــدد مــء البــاحثين في مجــال وضــع الأولــويات بعــ  الأســباص  
( و "ويفـــــر" و "غـــــرن " و "مـــــا ومبس" و"إيال"  1978التـــــأثيرة فقـــــد وجـــــد " و ـــــر" )

(ة تفســــــيراً للاخــــــتلاف الكبــــــير في حجــــــم التــــــأثير ا ــــــاص  1979( و "إيال" )1981)
دن    Erbring(  1980ووجـد "ايربرنـ " )  (111)بترتيب الأولويات في درجة الفسـولة
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لبطالـة  انـت أقـو  بـين العـاطلين عنهـا بـين غـير   ثار وضع الأولويات  لنسبة لقسية ا
وعنــدما يكــون الاقتصــاد الــوطس في حالــة ا ــدار يكــون    (112)العــاطلين عــء العمــلة

 (113)هناا اهتمام أقل  لقسايا الدولية.
, في سلســـلة  Lyengar, & Kinder(  1979وقــد أشـــار "لينجـــار" و " ينــدر" )  

اتهم الشخصــية إلى حالــة الأولويــة القوميــةة  دراســات  ينــدر أن الأفــراد قــد يرفعــون تنبــؤ 
مثل ضحايا الجرائمة العائلات التي حرم أطفافيا مء المدرسةة النـاس الـ يء يعـانون مـء  

 مشكلات اقتصاديةة مء شارا في حرص فيتنام.
, أن هنــاا عـــدم اتفــاق بـــين الأجنــدة ال اتيـــة للفـــرد  Weaver( 1984ووجــد "ويفـــر" )

أن الأجندتين الشخصية والمجتمعـة تصـبحان متشـا تين   والأجندة العامةة مع ملاحظة
 (114)أثنا  الحملات الانتخابية.

مء المقبول بوجر عام القول دن تأثيرات وسائل الاتصال تأخ  وقتاً حـب تظهـرة   -5
وأحــد التفســيرات لــ لذ هــي الحاجــة إلى وقــت ســاب  في عمليــة الاتصــالة حيــث أن  

ل الاتصال إلى قـادة الـرأي الـ يء يقومـون بـدورهم  العملية تتم على مرحلتينة مء وسائ
في التأثير على التابعين فيمة وتقيس تصميمات الباحثين عـادة بـرنام  وسـائل الإعـلام  
لمدة مء التمء قبل أن تقيس برنام  العامةة ولكء ما طـول مـدة قيـاس بـرنام  وسـائل  

احثون فــترات وتلفــة  الإعــلام قبــل أن نشــاهد التــأثير علــى بــرنام  العامــة؟ اســتعمل البــ
 ( 115)بمدة تتراو  مء أسبوع إلى أربعة أسابيعة ومء نصف شهر إلى عشرة سنين.

دلــيلاً علــى ترتيــب     McCombs & Shaw(  1977وقــدم "مــا ومبس" و"شــاو" )
  ,Zucker(1978أشـهر أمـا " و ـر" )  6إلى    2الأولويات اـدلأ في أربعـة أشـهرة وفي  
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أســابيع قبــل قيــاس القســية عنــد    6إلى    2لأ خــلال  فقــد وجــد أن التــأثير المحتمــل اــد 
 الجمهور. 

وترجــع هــ أ    (116)أســابيعة  10-6,  فــير  أاــا مــء  Salwen(  1988أمـا "ســالويء" )
 الاختلافات إلى اختلاف المناه  المستخدمة أ ثر مما تتعل   لنظرية نفسها.

الــتي تقلقــى    تسـتطيع الاتصــالات الشخصـية تعتيــت تأثــير ترتيـب الأولــويات للقسـايا  -6
ــوهء" و"ســــــــوهء ) ــوود" و"ســــــ ــد "أتــــــ ــد وجــــــ ــة ضــــــــخمةة فقــــــ ــة إعلاميــــــ (  1978تغطيــــــ

Atwood,Sohan,and Sohan  دن الصــحف تــؤثر علــى مــا يتحــدلأ بــر النــاسة ,
 ,Erbringلكنهــا ليســت المصــدر الوحيــد. واســتنت  "ايربرنــ " "غولــدن لا" و "ميلــر

Goldenbergm, and Millerساســي في  ,  دن الاتصــال الشخصــي هــو شــي  أ
مساعدة الناس ليفهموا محتو  وسائل الإعلامة ووجدوا دن الاتصال غير الرسمـي يتيـد  

وأتـت نتـائ  دراسـة "وانتـا" "ويـل"    (117)مء برو  القسية نسبة إلى القسـايا الأخـر ة
(1992)  Wanta, and Wil  ــرار ــول أن تكـ ــ ا الافـــترااة ولتقـ ــحة هـ , لتثبـــت صـ

و  القسـية مـع أن التعـرا لأخبـار وسـائل الإعـلام  المناقشات هو المنبئ الأهم علـى بـر 
 (118)هو أيساً عامل مهم لتلذ القسايا التي تتلقى تغطية إعلامية  بيرة.

ورأت دراســات أخــر  أن الاتصــال الشخصــي يخفــ  تأثــيرات ترتيــب الأولــويات مــء  
أن الاتصــال الشخصــي لا  , Lasorsa,and Wanta( 1990)"لاسورســا" و" وانتــا"  

 (119)ملية ترتيب الأولويات.يؤثر على ع
ووجــدت نظريــة ترتيــب الأولــويات تشــا اً  بــيراً بــين تكــرار الإعــلانة وبــين تر يــت    -7

نشــرة الأخبــار علــى قســايا معينــة. فقــد أظهــرت بحــولأ الدعايــة والتســوي  والــتي ر ــتت  
على دراسة ال ا رة والإدراا الأول للمار ة دن الاهتمام يرتب  بنتاجات سـلو ية مثـل  
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لشــرا ة وأ ــدت تطبيقــات ترتيــب الأولــويات أن افيــدف الإعلامــي الأ ــ  ربمــا يكــون  ا
 في تر يت انتباأ المستهلكين على قيمة المنتجات ومار اتها وخصائصها.

ة  ـ,  أن أهميـSutherland, and Galoway(  1981وير  "سـيترلاند" و "جـالوي" )
 (120)لنصيب مء الشرا (:ة )مثل اـ  السلو يـة  لنتائـور مرتبطـر الجمهـتفكي

 مء أهمية الإعلان إلى الأهمية في عقول الجمهور.  -أ
 مء الأهمية في عقول الجمهور إلى النتائ  السلو ية المقصودة. -ص

و ــ لذ  انــت أهميــة الســلوا في مجــال الدعايــة السياســيةة حيــث أنــر  ــب أن يظهــر  
 (121)ء.ـنات إلى الناخبيء الإعلاـة مـعمل ترتيب الأولويات في تحول القسية المهم

 الدعاية المهملاة                اهتمام العامة               نتاج سلو ي
 دليل مء بحث إعلامي                                  دليل مء بحث دعائي

ــحفية وهــــو موظــــف    -8 ــادرها إلى الجمهــــور بواســــطة الصــ ــار مــــء مصــ تنتقــــل الأخبــ
ضخمةة تسم محترفين يلخصـون ويغـيرون وارفـون مـء  بيروقراطي في مؤسسة اقتصادية  

المعلومــات المتــوافرة لــديهم بمــا يلائــم المتلقــي لــ لذ فــنن أي موضــوع لــء  ثــل جــت اً مــء  
 (122)أولويات الجمهور إلا إذا استولى على اهتمامر.

اختلاف طبيعة الجمهورة واخـتلاف طبيعـة القسـايا المدروسـة إضـافة لعـدم وجـود   -9
حـدة للبحـث بـين وتلـف البـاحثينة جعـل نقـات الاخـتلاف في دراسـات  أطر نظرية وا

ترتيب الأولويات  ثيرةة وساهم   لذ بإ اد العديد مء المنظـورات مـء خـلال سـياق  
 يشمل موضوعات وأساليب متنوعة لجمع البيانات.

 ترتيب الأولويات  وظيفة لوسائل الاتصال الجماهيرية
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الاهتمـــام إلى الوظـــائف الـــتي يؤديهـــا الاتصـــال    يعتـــ  "هارولـــد لا ويـــل" أول مـــء لفـــت
 الجماهيري للمجتمعة وقد حدد "لا ويل" ثلالأ وظائف:

 مراقبة البيئة. -1
 التراب . -2
 نقل الترالأ الاجتماعي. -3

 طريق:وتعمل نظرية ترتيب الأولوية على تحقي  الوظيفتين الأولى والثانية وذلذ عء 
   Surveillanceمراقبة البيئة   -1

 "لا ويل" أن أي مجتمع يستخدم أساليب المراقبة السرية والعلنية ليظل على ير 
معرفة  املة بما  ري في البيئة الداخلية وا ارجيةة وتعمـل هـ أ المراقبـة  جهـا  إنـ ار    

ــ أ المراقبــــة   ــيرةة وتـــوفر هـ ــع الظــــروف المتغـ ــف مـ ــب يـــتمكء المجتمــــع مـــء التكيـ مبكـــر حـ
اتة فالمراســـلون ا ـــارجيون لوســـائل الإعـــلام يعملـــون  المعلومـــات اللا مـــة لاتخـــاذ القـــرار 

لمراقبة البيئة ا ارجية ة بينما يعمل المندوبون لمراقبة البيئة الداخلية مء خـلال تقـاريرهم  
وهــ أ الحاجــة    (123)المســتمرة والــتي تحــي  المجتمــع علمــاً بكــل أنشــطة البيئــة الداخليــة.

هــو مهمــاً عبــارة عــء اهتمــام متبــادل    الموجــودة في  ــل مجتمــع لمراقبــة البيئــة جعلــت مــا
لوســائل الإعــلام و اهيرهــاة و ــ لذ الحاجــة لصــرف الاهتمــام عمــا هــو مهــم  لفعــل   
وهــ أ الوظيفــة مــء وظــائف وســائل الاتصــال تحققهــا نظريــة ترتيــب الأولــوياتة فوجهــة  
النظر ه أ تر  أن وسائل الاتصال  و يل عام في المجتمع في حاجـة لمعرفـة مشـكلات  

مع والحلول الممكنةة علاوة على ما  ب أن تنتبر إلير الوسائل ومـا  ـب أن تنتبـر  المجت
 (124)إلير  اهيرها.

   Correlationالترابط    -2
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إن الوظيفة الثانية للاتصـال الجمـاهيري هـي تحقيـ  الـتراب  بـين اسـتجابة المجتمـع  كـل  
همــة لوســائل الاتصــال  نــاأ البيئــةة وهــو مــا يعــس إ ــاد الــرأي العــام فأحــد الوظــائف الم

هـــي مســـاعدة المجتمـــع علـــى الوصـــول لاتفـــاق مـــء خـــلال النظـــام الاجتمـــاعي الكبـــير.  
وت  ر وظيفة ترتيب الأولويات أن الصحافة تخدم المجتمعة أو تقـوم يدمـة مجتمعيـة فيـا  
ــا   قيمـــةة فهـــي تقلـــل عـــدد القســـايا أمـــام الجمهـــورة وتقـــدم أجنـــدة ســـهلة التصـــورة  مـ

  (125)تفاقــات عامــة )مجموعــة قســايا يتفــ  عليهــا أفــراد المجتمــع(تســاعد في الوصــول لا
لـ لذ فـنن هـ ا المـدخل )وضـع الأولــويات( يعـد مـدخلا اجتماعيـاً وظيفيـاً في التوصــل  
لاتفاقــات مجتمعيـــةة وذلـــذ عــء طريـــ  تتويـــد الجماعـــة ببــدائل أجنـــدة القســـايا الأ ثـــر  

مــا يتيــد الأفــراد مــء قــرا تهم    جاذبيــة وأهميــة عــء تلــذ الــتي اــت دراســتها تاريخيــاةً فعنــد 
للصــحف يتيــد الاتفــاق علــى القســايا العامــة المهمــة ممــا يســاعد علــى الوصــول لاتفــاق  
عــامة و ــ لذ  يادة مشــاهدة الأخبــار في التلفــا  تتيــد اتفــاق الجماعــات علــى مفــاتي   

ــة نظـــــر النظـــــام الاجتمـــــاعي فـــــنن هـــــ أ     ــايا المهمـــــةة وفي الحقيقـــــة فننـــــر مـــــء وجهــ القســ
ي الوظيفـة الإخباريـة الكـ  ة فالصـحافة لا تخـ نا بمـا تعتقـدة ولكنهـا تقـتر   الوظيفة ه

بشكل إ ـا  مـا توافـ  علـى مناقشـتر أو القيـام بـرة ووسـائل الإعـلام موظفـة وبشـكل  
غـير مباشـر لكـي تـتودنا  تفــاق  ـاف  لقسـايا العامـةة وتــتودنا علـى الأقـل بحـوار بــين  

ار والكبــارة الأغنيــا  والفقــرا .. الأقــل تعليمــاً  الرجــال والنســا ة الســود والبــي ة الصــغ
وفي أي نظـــــام اجتمـــــاعي  ـــــد أن وظـــــائف الصـــــحافة ســـــوا     (126)والأ ثـــــر تعليمـــــاً.

ــلام   ــائل الإعـ ــود: أن وسـ ــاةً والمقصـ ــاثرة معـ ــتا  المتنـ ــ ص الأجـ ــدة نـ ــرة أم مقيـ أ انـــت حـ
م  تحقــــ  وظيفــــة التماســــذ والــــتراب  الاجتمــــاعي عــــء طريــــ  تقليــــل عــــدد القســــايا أمــــا

 الجمهور وتقدب أجندة سهلة التصور للوصول إلى اتفاق عام.
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 استراتيجيات ترتيب الأولويات ومستوياته:
 هناا إستراتيجيتان أساسيتين لوضع الأولويات هما:

ــائل    -1 ــائدة في وســـ ــايا الســـ ــوع القســـ ــة مجمـــ ــى دراســـ ــتراتيجية الأولى وتقـــــوم علـــ الإســـ
 دة أو على فترتين.الإعلام وعند الجمهور إما على فترة  منية واح

الإستراتيجية الثانية تقوم على دراسة قسية واحـدة سـوا  علـى فـترة  منيـة واحـدةة   -2
 أو على فترات  منية وتلفةة أي دراسة مطولة.

 
 
 

 وت اس أجندة الجماور بإحدى طري تين:
ــا     -أ ــبة الأعسـ ــب نسـ ــايا حسـ ــث ترتـــب القسـ ــور حيـ ــة مـــء الجمهـ ــات المجموعـ المعلومـ

لقسية  عتبارها مهمةة فالقسية التي  انت تحظى د   قدر مـء حجـم  ال يء ذ روا ا
 العينة يتم وضعها في الترتيب الأول...

المعلومـات الفرديــة حيـث يــتم قيــاس مـد  ارتفــاع أو اجفــاا أهميـة قســية معينــةة    -ص
أو عــدة قســايا عنــد الفــرد عــ  الــتمءة أو بحــث رؤيــة  ــل فــرد مــء أفــراد العينــة لترتيــب  

 موضع الدراسة ويوجد أربعة نماذج أساسية لدراسة وضع الأولويات:القسايا  
 النموذج الأول -1

ير ــت علــى قيــاس أولــويات اهتمامــات الجمهــورة وأولــويات اهتمامــات وســائل الإعــلام  
 اعتماداً على المعلومات التجميعية.

 النموذج الثاني -2
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تو  الكلـــي الـــ ي  ير ــت علـــى مجموعـــة القســاياة ولكـــء ينقـــل وحــدة التحليـــل مـــء المســ
 يعتمد على معلومات نميعية إلى المستو  الفردي.

 النموذج الثالث -3
ويدرس قسـية واحـدة في وسـائل الإعـلامة وعنـد الجمهـور انطلاقـاً مـء فكـرة أن التـأثير  

 يختلف مء وقت رخر.
 النموذج الرابع  -4

 ويدرس قسية واحدة وشخ  الفرد  وحدة تحليل.
 

 :مستويات وضع الأولويات
 المستو  الأول وهي القسايا الفردية التي تخص الفرد دون غيرأ.  -أ

المســـتو  الثـــاني الشخصـــي وهـــي الأهميـــة الـــتي يعتقـــد الفـــرد أن ارخـــريء  نحواـــا    -ص
 لقسية ما.

المستو  الثالث الاهتمام المجتمعي  لقسية ويهتم  لحجـم الحقيقـي مـء الاهتمـام   -ت
 ال ي يولير المجتمع لقسية ما.

ــايا   ــة القســ ــة مجموعــ ــى دراســ ــد علــ ــة النمــــوذج الأول الــــ ي يعتمــ ــارت الباحثــ ــد اختــ وقــ
الســائدة في وســـائل الإعــلام وعنـــد الجمهـــور علــى فـــترة  منيـــة واحــدة وقاســـت الباحثـــة  
أولــويات الجمهــور بطريقــة المعلومــات المجمعــة مــء العينــة حيــث رتبــت القســايا حســب  

 مهمة. نسبة الأعسا  ال يء ذ روا القسية  عتبارها

 نظرية فجوة المعرفةثالثا ًـ 
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 م دمة:   -

ارتبطت نظرية فجوة المعرفة  لمناقشات ا اصـة  لـدور الـ ي تقـوم بـر وسـائل الإعـلام  
 خاصة وأاا اثلال المصدر الأساسي للمعلومات  لنسبة لكل فئات المجتمع.

ة هــــ أ  وهــــ ا مــــا دعــــا "تيتشــــنر" و مــــلا أ مــــء جامعــــة مينيســــوتا إلى الاهتمــــام بدراســــ
وما بعدها وأن يقـدلاموا أفكـاراً أثارت الجـدل بـين ا ـ ا     1970الظاهرة اعتباراً مء عام  

علمــاً أن هنــاا بعــ  الدراســات    (149)والبــاحثين في مجــال تأثــيرات وســائل الإعــلامة
( قــــــد شــــــككت في قــــــوة وســــــائل  1950( و)1947الــــــتي ظهــــــرت في فــــــترات ســــــابقة )

ــع  الإعـــلامة ووجـــدت أن وســـائل الإعـــلام لا ــاً في نقـــل المعلومـــات إلى  يـ  تـــنج  دائمـ
فئات المجتمع بنفس الدرجة وأن هناا دائماً مجموعة مـء الأفـراد تبقـى غـير واعيـة  ـ أ  
ــة أســـباص فشـــل نــــلات   ــام بمعرفـ ــاحثون إلى ضـــرورة الاهتمـ ــا البـ ــث دعـ ــات حيـ المعلومـ

 (150)ومات.المعلومات التي تقوم  ا وسائل الإعلام رغم  ثافة التغطية وغتارة المعل
وتــر  الفرضــية الأساســية حســب نظريــة الفجــوة أنــر "مــع تتايــد تــدف  المعلومــات الــتي  
تقــــدمها وســــائل الإعــــلام في المجتمــــع فــــنن الطبقــــات الأعلــــى في المســــتو  الاقتصــــادي  
الاجتمـــاعي تكتســـب المعلومـــات بشـــكل أســـرع مـــء الطبقـــات المنخفســـة في المســـتو   

ظهـــــور فجـــــوة في المعرفـــــة بـــــين الفئـــــات ذات  الاقتصـــــادي الاجتمـــــاعي ممـــــا يـــــؤدي إلى  
ــاعي   ــادي المرتفـــــع والأشـــــخاص ذوي المســـــتو  الاجتمـــ المســـــتو  الاجتمـــــاعي الاقتصـــ

 الاقتصادي المنخف .
واعتــ  "تيتشــنر" و مــلاؤأ أن مســتو  التعلــيم هــو المؤشــر الرئيســي لتصــنيف الأفــراد إلى  

 طبقات اجتماعية واقتصادية مرتفعر ومنخفسة.
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" أن  ثار تـدف  المعلومـات لا تتحـدد فقـ  في ا دياد فجـوة المعرفـة  وقـد أوضـ  "روجـر 
بين الجماعات الاجتماعيةة ولكء يتبعها أيسـاً فجـوة في الاناهـات والسـلواة لـ لذ  
ــوة   ــء فجـــ ــدلاً مـــ ــال بـــ ــوة تأثـــــيرات الاتصـــ ــوم إلى فجـــ ــير المفهـــ ــر " بتغيـــ ــام "روجـــ ــد قـــ فقـــ

 (151)المعرفة.
 الدراسات الإعلامية عدلاة تساؤلات منها:ويثير افتراا "فجوة المعرفة" في مجال 

حيــث افــترا بعــ  الدارســين للنظريــة أن الفجــوات ايــل في  حجــم الفجــوة:    -ًً 1
البدايـــة للـــتيادة والاتســـاعة ولكـــء بعـــد فـــترة قصـــيرة هنـــاا احتمـــال لســـد هـــ أ الفجـــوة  
حيـــث تلحـــ  الطبقـــة الفقـــيرة الطبقـــة الغنيـــة في المعرفـــة  لموضـــوعات ا اصـــة  لدراســـة  

 ل  على ه أ الحالة منتهى التأثير.ويط
بينما افترا  حثون  خرون احتمال فشل إغـلاق عـدد مـء هـ أ الفجـوات خصوصـاً  
حول الموضوعات التي تواصـل أجهـتة الإعـلام الاهتمـام  ـاة أو تلـذ الموضـوعات الـتي  
لا تســتمر هــ أ الأجهــتة طــويلاً في مناقشــتهاة وهــو الأمــر الــ ي يــنعكس في اســتمرار  

ووجـــدت الدراســـات أن    (152)فجـــوات بـــين الفئـــات الأعلـــى والأقـــل تعليمـــاةًبقـــا  ال
 ذلذ يرجع إلى:  
 شكل الرسائل الإعلامية. -1                
 المستو  اللغوي في أ الرسائل. -2                
 توقيت إذاعة الرسائل ومكان نشرها. -3                

ســـائل الإعــلام تنـــاق  العديــد مـــء  حيــث يفـــترا الــبع  أن و   نـــوع الفجـــوة:  -ًً 2
الموضــوعات و لتــا  فــنن عــدة فجــوات  كــء أن تظهــر بــين الطبقــات الأعلــى والأقــل  
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ــادية..ة و كـــء أن   ــية والاقتصـ ــوعات السياسـ ــوات تتعلـــ   لموضـ ــاا فجـ ــيم فهنـ في التعلـ
 تكون الفجوات السياسية أوسع في الفجوة مء الأنواع الأخر .

 تطوّر النظرية: -
الدراسات أن تطر  بـدائل أخـر  عـء المتغـيرات الأساسـية الـتي وضـعها   حاولت بع 

ــات   ــي للطبقـــ ــر الأساســـ ــو المؤشـــ ــيم وهـــ ــير التعلـــ ــبع  أن متغـــ ــد الـــ ــد وجـــ ــنر" فقـــ "تيتشـــ
الاجتماعية الاقتصـادية غـير واضـ ة وأنـر مـء الأفسـل إعـادة الاختلافـات المعرفيـة بـين  

شـــــخاص المختلفـــــين في  الأفـــــراد في مســـــتو  الاهتمـــــامة أي أنـــــر هنـــــاا فجـــــوة بـــــين الأ
مســتو  الاهتمــام نــاأ قســايا معينــةة وأنــر لا يوجــد أي فجــوة بــين الأشــخاص الــ يء  

 يتشا ون في اهتمامهم بمواضيع واحدة.
ويسـيف "تيتشــنر" مجموعـة مــء المتغـيرات الــتي  كـء أن تســاهم في اخـتلاف ا تســاص  

 المتغيرات:المعرفة مء وسائل الإعلامة ومء ه أ  
حيــث يــؤدي ارتفــاع مســتو  التعلــيم إلى  يادة في قــدرة الفــرد    تصــال:مهــارات الا  -1

 على الفهم والاستيعاص و لتا   كنر ا تساص المعلومات بفاعلية وفهم أ  .
حيـــــــث يـــــــؤدي ارتفـــــــاع مســـــــتو  التعلـــــــيم إلى  يادة في حجـــــــم    ا لفيـــــــة المعرفيـــــــة:  -2

  يكــون الأفــراد أقــدر  المعلومــات الــتي اصــل عليهــا الفــرد مــء وســائل الإعــلامة و لتــا
 على استخدام وسائل الإعلام وا تساص المعلومات وإدراا المواضيع.

يســاعد ارتفــاع مســتو  التعلــيم علــى  يادة الأنشــطة و يادة    التواصــل الاجتمــاعي:  -3
الاتصالات الشخصية لافراد مع عدد مء الجماعات التي ينتمي إليها الفـردة و لتـا   

 على الاهتمام حول الأمور المختلفة. تتيد المناقشات والقدرة
 العمليات الانتقائية: -4
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يــات الانتقائيــة التعــرلاا الانتقـائي والإدراا الانتقــائي والتــ  ر الانتقــائية  لموتشـمل الع
حيــــــث أن الأفــــــراد الأفســــــل تعليمــــــاً والأعلــــــى في المســــــتو  الاجتمــــــاعي الاقتصــــــادي  

 ي يتعرضــون لــرة ومــء ا  ســيقومون  لبحــث ضــمء وســائل الإعــلام عــء المســمون الــ
 إدراا المعلومات وت  رها بشكل أفسل.

 نوع الوسيلة الإعلامية: -5
 تفترا الدراسات أن الأفراد الأعلى في المستو  الاقتصادي الاجتماعي أ ثر

استخداماً للوسـائل المطبوعـة أو الصـحفة و لتـا  سـوف تتيـد الفجـوة في الاتسـاعة    
رئيــة أو التلفــا  بــين الفئــات الاجتماعيــة الاقتصــادية  بينمــا يــؤدي اســتخدام الوســائل الم

 الدنيا إلى ا دياد مستو  المعرفة و لتا  تسي  الفجوة.
 مستويات دراسات مفجوة المعرفةم: -

 صنف الباحثون دراسات فجوة المعرفة في مستويين:
المســتو  الفــردي المحـــدد: والــ ي ير ـــت علــى أنـــر في وقــت معـــين يكتســب الأفـــراد    -1
علومــات مــء وســائل الإعــلام وفقــاً للمســتو  الاجتمــاعي الاقتصــادي فيــؤلا  الأفــراد  الم

واســتخدامهم لوســائل الإعــلامة والمتغـــيرات الــتي يتناوفيــا هـــ ا المســتو  تتعلــ   هتمـــام  
 الأفرادة والقدرات المعرفيةة ومهارات الاتصال...

يــة الســيطرة علــى  المســتو  الاجتمــاعي غــير المــ ر: وير ــت هــ ا المســتو  علــى عمل  -2
المعلومات في المجتمعة والمتغيرات التي يتناوفيا ه ا المستو  هـي متغـيرات علـى مسـتو   

 المجتمع  كل مثل حجم السيطرة على المعلومات في المؤسسة الإعلامية.
 مجال ظاور مالفجوةم: -
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يـــر  البـــاحثون أن مجـــال ظهـــور الفجـــوة المعرفيـــة هـــو الاهتمامـــات العامـــة مثـــل الشـــؤون  
لعامـــة والأخبـــار العلميـــةة بينمـــا تظهـــر هـــ أ الفجـــوة بشـــكل أقـــل في مجـــالات محـــدودة  ا

ذات العلاقــــة  لاهتمامــــات ا اصــــة مثــــل الرياضــــة أو رعايــــة الحــــدائ ..حيث تختلــــف  
فئــات النـــاس فيمــا بينهـــا منـــ  البدايــة في مســـتويات هـــ أ الاهتمامــات فتـــنعكس علـــى  

مـع علـى اهتمـام خـاص فننـر سـيكون لـديها  تعرلاضها في أ المعلوماتة أما الفئة الـتي نت
نفــس درجــات ا تســاص المعلومــات ا اصــة  ــ ا الاهتمــام بصــرف النظــر عــء الفــوارق  

 (153)الاقتصادية أو التعليمية.
 
 (154)أساليب قياس فرضيات فجوة المعرفة: -

  كء قياس فرضيات فجوة المعرفة دسلوبين هما:
رتبـــات الأ ـــ  بـــين التعلـــيم  خـــلال فـــترة  منيـــة محـــدودة: حيـــث يتســـ  الا -1

وا تساص المعرفة عء الموضوعات التي تعكسها وسـائل الإعـلامة و كـء  
في ه أ الحالة أن ت   فجـوة المعرفـة بسـبب متغـير أو أ ثـر مـء المتغـيرات  

 مثل ا  ة السابقة ومهارات الاتصال والتعرلاا الانتقائي.

ا تسـاص المعرفـة  خلال فـترة  منيـة طويلـة نسـبياً: حيـث  كـء أن اـدلأ   -2
عء موضوع تنشرأ وسائل الإعلامة ويكون الرب  بين المستو  التعليمـي  

 وا تساص المعرفة أقل منر في الحالة السابقة.

 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام رابعاً ـ 
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 م دمة: -

تتبلور الفكرة الجوهرية لمدخل الاعتماد على أن الأفراد في المجتمعـات الحديثـة يتجهـون  
كل متتايـــد للاعتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــلام لاســـتقا  معلومـــاتهم مـــء أجـــل تكـــويء  بشـــ

مدار هم ومعرفة مسامين التوجهات إ ا  ما اصـل في مجتمعـاتهمة وتعتمـد درجـة ونـوع  
 (155)ه أ الاعتمادية على شرطين أساسيين:
 أوفيما: درجة التغيير الجارية في المجتمع.
 تية ومهمة  مصدر للمعلومات.ثانيهما: درجة  ون ه أ الوسائل مر 

 (156(:الأهداف الرئيسية لنظرية الاعتماد -
ــة تســــعى إلى تحقيــــ    ــة الإعــــلام ترشــــد إلى أن هــــ أ النظريــ ــية لنظريــ ــرة الأساســ إن الفكــ

 الأهداف التالية:
ــلام أســـوة    -1 ــائل الإعـ ــاذا يفعـــل الأفـــراد بوسـ ــاص مـ ــة علـــى التســـاؤل ا ـ تر ـــت النظريـ

 عات.بنظرية الاستخدامات والاشبا
افيــدف الرئيســي لنظريــة الاعتمــاد تفســير لمــاذا يكــون لوســائل الإعــلام أحيــاناً  ثار    -2

 قوية ومباشرةة وأحياناً تأثيرات ضعيفة وغير مباشرة.
 تحاول النظرية شر  و شف دور وسائل الإعلام في المجتمع. -3
 (157)تأثيرات الاعتماد على وسائل الإعلام: -

  " تلذ ارثار في:حدد "دوفلور" و"بول رو تي
 ة وتتمثل في مجالات عديدة منها:أولاً: التأثيرات المعرفية
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ناو  مشكلة الغموا النانة عء تناق  المعلومـات أو نقـص هـ أ المعلومـات أو  -1
عدم  فايتها لفهم معاني الأحدالأة وه ا ما ادلأ  لنسـبة للفـرد عنـدما يعلـم بوقـوع  

موا النات  عء نقص المعلومات يـتم حلـر بمـا  الأحدالأ ولا يعرف تفسيرات فياة والغ
تقـــدلام هـــ أ الوســـائل مـــء اســـتكمال فيـــ أ المعلومـــات أو تفســـير فيـــاة و ـــ ا يصـــب  مـــء  

 السهل تصولار مسؤولية وسائل الإعلام عء نشأة مشكلة الغموا وحللاها.
 الاناهات:-2

 دور وسائل الإعلام في تشكيل الاناهات حيث تدفع وسائل الإعلام اررا  
 الأ مات. قين للاهتمام  ا وخاصة في أوقاتوالموضوعات والشخصيات التي تثير المتل

 ترتيب الأولويات:-3
ــبة للموضــــوعات أو   ــات المتلقــــين  لنســ ــلام ترتيــــب اهتمامــ ــائل الإعــ ــدد وســ حيــــث تحــ
الأفكـــار الـــتي تنشـــرهاة أي ترتيـــب أجنـــدة المتلقـــين  لنســـبة فيـــ أ الموضـــوعات اعتمـــاداً  

 ئل فيا.على ترتيب الوسا
بنـــا  الســـياق الـــ ي تظهـــر مـــء خلالـــر القـــيم حيـــث تســـاعد وســـائل الإعـــلام علـــى  -4

 إيسا  القيم والحفاف عليها.
 ثانياً: التأثيرات الوجدانية:

ويظهــر هــ ا التــأثير عنــدما تقــدم معلومــات معينــة مــء خــلال الوســائل الإعلاميــة تــؤثر  
 فر ه أ الرسائلة مثل:على مشاعر الأفراد واستجا تهم في الاناأ ال ي تستهد 

 الفتور العاطفي:-1
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فالتعرا المكثف لموضوعات العنف في الرسائل الإعلامية يؤدي إلى الفتور العـاطفية  
ــة التعـــرا إلى أعمـــال   ــا يؤ ـــد نقـــص الرغبـــة في مســـاعدة ارخـــريء نتيجـــة  ثافـ وهـــ ا مـ

 العنفة و لتا  فنن الفرد يتصرلاف  ما لو  ان العنف في الحياة الحقيقية.
 القل  وا وف:-2

فــالتعرا المكثــف للرســائل الجديــدة أو الــدراما التلفا يــة الــتي ترســم مجتمعــات مــا علــى  
أاا تتميت  لعنف ربما يؤدي إلى التعـرا إلى ا ـوف مـء الحيـاة في هـ أ المجتمعـات أو  
السفر إليهاة وتعت  دراسات "جرن " مـء أهـم الدراسـات الـتي تناولـت العنـفة حيـث  

 اً في السبعينيات والثمانينيات.نشرها تباع
 
 التأثيرات الأخلاقية:-3

وه أ تحدلأ نتيجة الرسائل الإعلاميـة وطبيعـة المعلومـات الـتي يكـون فيـا تأثـيرات علـى  
 معنويات الأفراد ومستو  الأخلاق.

 ثالثاً: التأثيرات السلوكية:
 ومن أهم ه ه التأثيرات:

 الفعالية:-1
 ا  ان يعملر لولا تعرلاضر للرسائل الإعلامية.وتتمثل في قيام الأفراد بعمل م

 عدم الفعالية:-2
أو  ــول الأفــراد وننــب القيــام دفعــال معينــة بنــا  علــى قناعــات معينــة ممــا يــؤدي إلى  

 عدم الفعالية.
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 الفصل الرابع 

 

 
 نظريات التأثير الانتقائي 

 
 نظرية الاستخدامات والإشباعات أولاً ـ  

والإشــباعات بدراســـة الاتصــال الجمـــاهيري دراســة وظيفيـــة    تماتهــتم نظريــة الاســـتخدا
 فقبل الأربعينات مء القرن العشريء ر تت النظريات على النموذج ا طي  

 
 الرسالة              المتلقي           التأثير .             المصدر   

لا حــول لــر  وتنظــر هــ أ النظــريات إلى الجمهــور علــى أنــر  هــور ســلبي ة غــير فعــال ة  
الـتي حاولـت    ةولا قوة أمام قوة الرسالة وتأثيرها الفعـال حـب ظهـرت المـداخل الأساسـي
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(ة مء المدخل الأول بدراسـة أثـر    1فهم رد فعل الجمهور أمام رسائل وسائل الإعلام)
الفــروق الفرديــة علــى فهــم محتــو  الرســائل الإعلاميــة حيــث أن أثــر الرســائل الاتصــالية  

ف شخصـــــية المتلقـــــية إلى المـــــدخل الثـــــاني الـــــ ي يعتمـــــد علـــــى  يختلـــــف وفقـــــا لاخـــــتلا
تصـــــنيف الجمهـــــور إلى فئـــــات اجتماعيـــــة حســـــب ا صـــــائص الد وغرافيـــــة للجمهـــــور  
ــة   ــل الإقامــ ــة ومحــ ــة والمهنــ ــي والــــدخل والديانــ ــتو  التعليمــ ــوع والمســ ــر والنــ ــمل العمــ وتشــ

ت  و ـــ لذ تقســـيم الجمهـــور حســـب ا صـــائص النفســـية الـــتي تشـــمل اررا  والاناهـــا
 والقيم والمعتقدات .....

فيمــا ير ــت المــدخل الثالــث علــى انــاأ العلاقــات الاجتماعيــة ويهــتم بطبيعــة العلاقــات  
ع جديــــ ــلا ــة تطلـ ــداخل إلى بدايـ ــد أدت هــــ أ المـ ــراد وقـ ــين الأفـ ــين الجمــــاهير    د بـ ــة بـ للعلاقـ

ووسائل الإعلام وتحولت الدراسة الإعلامية مء رؤية الجماهير على أاا عناصـر سـلبية  
فصــلة وتتصــرف بشــكل موحــدة إلى رؤيتهــا علــى بشــكل إ ــابية فعــالة مــع انتقــا   من

الوســيلة الــتي ترغــب في التعــرا فيــا مــع انتقــا  المســمونة وتؤ ــد هــ أ النظريــة فاعليـــة  
الجمهــــور المتلقــــي إذ أنــــر دائــــم التقريــــر لمــــا يريــــد أن شخــــ  مــــء الإعــــلام بــــدل الســــما   

  (2لمعلام بتوجيهر الوجهة التي يريدها )
وير  البع  أن البحث في أنـواع الاحتياجـات الـتي اققهـا اسـتخدام وسـائل الإعـلام  
قـــد بـــدأ منـــ  وقـــت مبكـــر في الثلاثينـــات ة حيـــث أجريـــت دراســـات عديـــدة مـــء هـــ ا  
ــيقى   ــة ة الموسـ ــو ة الصـــحف اليوميـ ــرا ة الكتـــب ة مسلســـلات الراديـ ــى: )قـ ــور علـ المنظـ

ــ ــائل  الشــــعبية وأفــــلام الســــينما(ة وذلــــذ للتعــــرف علــــى أســ باص اســــتخدام النــــاس لوســ
( وبنــا  علــى نتــائ  العديــد مــء الدراســات  3والنتــائ  الــتي تترتــب علــى ذلــذ)  الإعــلام
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صالا  اتت و ملاؤأ نموذجا للعلاقة بين استخدام الأفراد لوسائل الإعـلام ومـا  كـء أن  
 ( .  4 تشبعر مء حاجات لد  هؤلا  الأفراد)

ــ ــاتت أن لــــد   ــــل فــــرد عــــددا مــــء العوامــ ل الاجتماعيــــة والنفســــية الــــتي تولــــد  ويــــر   ــ
حاجات معينة للفردة ومء ا يبدأ الفرد بوضع توقعاتر عء تلبيـة وسـائل الإعـلام فيـ أ  
ــائل الإعــــلام أو المصــــادر الأخــــر    ــار بــــين وســ ــرارأ  لاختيــ ــاذ قــ الحاجــــات ويقــــوم  تخــ

أو توقعـات جديـدة    تونتيجة للتعرا يتم إشباع بع  الحاجات ومء ا تنشأ حاجا
 يوض  الشكل التا  :   ما
 
 
 
  
 
 

  
 
 
 

 
 
 

عوامل     
نفسية و  
 اجتماعية 

 توقعات  حاجات 
 وسائل الإعلام

 مصادر 
 أخرى 

التعرض إلى  
 وسائل الإعلام 

ممارسة أنشطة  
 أخرى 

إشباع  

لبعض  

الحاجات  

ونتائج  

 أخرى

دوافع 
وحاجات  
وتوقعات  

 جديدة 
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 ( نموذج الاستخدامات والإ باعات   1 كل رقم )  
 

 (  5)فرضيات نظرية الاستخدامات والإ باعات :
إن أعســــــــا  الجمهــــــــور مشــــــــار ون فعــــــــالون في عمليــــــــة الاتصــــــــال الجمــــــــاهيري    –  1

 .  ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقي  أهداف تلبي توقعاتهم
يعــــ  اســــتخدام وســــائل الاتصــــال عــــء الحاجــــات الــــتي يــــدر ها أعســــا  الجمهــــور    -2

 واكم ذلذ الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي .
الجمهــور هــو الـــ ي يختــار وســائل الإعـــلام الــتي يتعــرا فيـــا فــالأفراد هــم الـــ يء    –  3

 فراد .يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأ
يســـــتطيع أفـــــراد الجمهـــــور دائمـــــا تحديـــــد حاجـــــاتهم ودوافعهـــــم و لتـــــا  يختـــــارون    –  4

 الوسائل التي تشبع تلذ الحاجات  
الاســــتدلال علــــى المعــــايير الثقافيــــة الســــائدة مــــء خــــلال اســــتخدامات الجمهــــور    –  5

 لوسائل الاتصال وليس مء خلال محتو  الرسائل فق  .
 باعات :أهداف نظرية الاستخدامات والإ 

 تهدف نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى تحقي  ثلاثة أهداف رئيسية هي :
 محاولة التعرف إلى  يفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام . -1
 التعرف على دوافع التعرا لوسائل الاتصال الجماهيري . -2

معرفــــــة نتــــــائ  و ثار اســــــتخدام وســــــائل الإعــــــلام  ــــــدف فهــــــم عمليــــــة الاتصــــــال   -3
 .الجماهيري

 عناصر نظرية الاستخدامات والإ باعات :
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 الجماور النشيط : -أولاً 
حيــث افترضــت النظــريات القد ــة أن الجمهــور عبــارة عــء  ائنــات ســلبية غــير متفاعلــة  
مع الوسيلة والمسمون المقـدم في وسـائل الإعـلام ة وأاـا ذرات منفصـلة لا توجـد بينهـا  

 رواب  أو علاقات .
ر وسـائل الإعـلام  عتبـارأ  ائنـات إ ابيـة ة نشـيطة تتفاعـل  ا تحولت النظرة إلى  هـو 

مــع الرســالة والمســمون حســب المــداخل الــتي ســب  ذ رهــا مــء مــدخل الفــروق الفرديــة  
والفئات الاجتماعية والعلاقـات الاجتماعيـة . فقـد اعتـ   ـاتت أن الجمهـور العنيـد هـو  

ادر علـى اختيـار التعـرا  الجمهور ال ي تناولتـر نظريـة الاسـتخدامات  لدراسـة فهـو قـ
 للوسيلة التي تلبي حاجاتر والتعرا للمسمون ال ي يرغب بر .

 الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام :  –ثانياً 
حيث يشير مدخل الفئات الاجتماعية إلى أن أفـراد الجمهـور ليسـوا ذرات منفصـلة أو  

أي رابــ     د ليســوا مجهــو  افيويــة ولا يوجــأاــم بعيــدون عــء غــيرهم مــء أفــراد المجتمــع ة و 
بيــنهم  مــا  ــان يشــير مفهــوم الحشــد الــ ي ســب  اســتخدامر في الدراســات الإعلاميــة  
حيــث أشــار مصــطل  الحشــد ) حســب جيهــان رشــتي ( إلى مجموعــة  بــيرة مــء النــاس  
ــمء هـــــ أ   ــات الاجتماعيـــــةة تتســ ــالات الحيـــــاة ومــــء  يـــــع الطبقــ تأ  مــــء وتلـــــف مجــ

 يختلفون في مرا تهم وفهمهم وثقافـاتهم وثـرواتهم و ـل فـرد مـء أفـراد هـ ا  المجموعة أفراداً 
الحشـد أو الجمهــرة مجهـول افيويــة ولا يتفاعــل مـع ارخــريء ولا يتبـادل معهــم المشــورة أو  
ا ـ ة فــأفراد الحشـد منفصــلين عـء بعســهم مـاديا ولا تتــا  فيـم الفرصــة  ـي يختلطــوا أو  

 (6قادريء على أن يعملوا  وحدة وبشكل فعال.)يتقاربوا  ما أام غير منظمين أو  
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ــباعات أن أعســــا  الجمهــــور عبــــارة عــــء   بينمــــا وجــــدت بحــــولأ الاســــتخدامات والإشــ
 رهم أفرادا مء مجموعات اجتماعية  ائنات إ ابية تتعامل مع وسائل الإعلام  عتبا

 (7)وتتمثل الأصول الاجتماعية في:
 التكامل الاجتماعي :  –  1

ــ ــت أن الأطفـ ــث ثبـ ــع أقـــراام يســــتخدمون  حيـ ــدم التكيــــف مـ ــانون مـــء عـ ال الــــ يء يعـ
ــف عــــء غــــيرهم حيــــث  يلـــون لاســــتخدام مــــواد الحر ــــة   ــائل الاتصــــال بشــــكل وتلـ وسـ
والعنـــف بينمـــا يســـتخدم الأســـويا  المبـــاريات الرياضـــية ولـــ لذ فـــنن البنـــا  الاجتمـــاعي  

 يفرا أنماطا معينة مء استخدام وسائل الاتصال .
 ي :التفاعل الاجتماع  –  2

فقــد أشــارت دراســة بــرايس وليشــتر إلى أن عمليــة التعــرا للتلفــا  لم تعــد عمليــة فرديــة  
وحســب إنمــا أصــبحت جــت ا مــء تنظــيم العائلــة وتؤ ــد ايــريء جودمــان دور التلفــا  في  
ــدة   ــرة  وحـ ــى الأسـ ــت علـ ــء التر يـ ــد مـ ــاعي حيـــث لابـ ــر  والاجتمـ ــة التفاعـــل الأسـ عمليـ

 ر  للتلفا  حيث يستخدم  بديل للصداقة للدراسة والنظر إلى الاستخدامات الأخ
 الأصول العرقية :  –  3

تأثــــير الاختلافــــات العرقيــــة في اســــتخدام    1969حيــــث تناولــــت دراســــة جــــرين ج عــــام  
المراهقين للتلفا  مء خلال دراسة اللون البشري بين البي  والتنوج  ـدافع لاسـتخدام  

ــير للاختلا ــة أو تأثـ ــود علاقـ ــة لوجـ ــلت الدراسـ ــا  وتوصـ ــاالتلفـ ــتخدام    تفـ ــة في اسـ العرقيـ
 المراهقين للتلفا  وتتمثل الأصول النفسية في :

 الحاجة إلى النشات :  –  1
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حيث أن الأشخاص ال يء يتميتون بحاجة عالية للنشات تكـون لـديهم أسـاليب حيـاة  
تهـــتم بكثـــرة التعـــرا لوســـائل الإعـــلام  مـــا أن لـــديهم معلومـــات عـــء الشـــؤون الجاريـــة  

 ء لديهم حاجة منخفسة للنشات .أ ثر مء الأفراد ال ي
 الحالة المتاجية :  –  2

ــة بــــين العــــتل والتأييــــد الاجتمــــاعي بــــدوافع   ــة تناولــــت العلاقــ وجــــد البــــاحثون في دراســ
 مشاهدة التلفا  أن دوافع المشاهدة تقع في فئتين :

 : ويشملالتعويض الاجتماعي   –أ  
 الصحبة الاجتماعية . -
 العادة . -

 افيروص . -

 اسية الوقت . -

 الحالة الملااجية وتشمل :  –ب 
 الاسترخا  . -
 التسلية . -

 الإثارة . -

 الحصول على المعلومات . -

 الدوافع التأثيرية والعاطفية :  –  3
حيـــث يـــر  مـــا جوير أن اســـتخدام وســـائل الاتصـــال تحكمهـــا أساســـاً مجموعتـــان مـــء  

 الدوافع وهما :
 دوافع معرفية مثل تحديد افيوية . -
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تخفي  التوتر والحاجـة إلى الـدفاع عـء الـنفس   دوافع عاطفية مثل الحاجة إلى -
. 

 ثالثا :دوافع التعرض لوسائل الإعلام :
الــــدافع هــــو الباعــــث أو المحــــرا ة وقــــد توصــــل روبــــء إلى مجموعــــة مــــء دوافــــع التعــــرا  

 (8للتلفا  صنفها ضمء فئتين رئيسيتين:)
 
 دوافع نفعية :  –  1

إعلاميــة معينــة لإشــباع حاجــات  وتعــس الحاجــة لاختيــار وســيلة اتصــالية معينــة ولرســالة  
 المعرفة والتعليم وفهم الواقع والتعامل مع المشكلات .

 دوافع ط وسية :  –  2
ــي ــلية ة والمتعـــة والتنفـ ــتها مثـــل الحاجـــة إلى التسـ   سوهـــي دوافـــع يعتـــاد الفـــرد علـــى ممارسـ

 والاسترخا  وافيرص مء الروتين ة والصداقة .
باعات مشـــاهدة التلفـــا  إلى  ســـة  مـــارا ليفـــي مـــء تصـــنيفر لـــدوافع وإشـــ  لوقـــد توصـــ

 (9للدوافع والإشباعات التي أوردها مشاهدو الأخبار التلفا ية وهي:)  تمجالا
 مجال التسلية :  –  1

واستخلصــر مــء عبــارات المشــاهديء الــتي تقــول : " حينمــا يقــوم مــ يعو نشــرة الأخبــار  
  لتنكيت مع بعسهم البع  يكون تقبل الأخبار أسهل .

 قبة وإعادة الاطمئنان :مجال المرا  –  2
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ــا    ــا  أدرا أن حيـ ــار التلفـ ــس أخبـ ــوفيم: " نعلـ ــل قـ ــاهديء مثـ ــارات المشـ ويتمثـــل في عبـ
ليســـت  ـــ ا الســـو  علـــى أي حـــال . وقـــول بعســـهم : " أشـــاهد أخبـــار التلفـــا  لكـــي  

 أعرف الأسعار ولا أفاجأ  رتفاعها ".
 مجال التوجير المعرفي :  –  3

ومنهــا : " مشــاهدة أخبــار التلفــا  تبقيــس علــى اتصــال  ويتمثــل في عبــارات المشــاهديء  
  لعالم ا ارجي " .

 
 
 مجال الاستيا ات :  –  4

واستخلصر مء عبارات مثل : " عندما ش  موعد نشرة الأخبـار لـيلا أ ـون قـرأت أو  
 سمعت معظم ما تقدمر ".

 مجال التوجير العاطفي :   –  5
  تكون أخبار التلفا  مثيرة جدا".واستخلصر مء عبارات المشاهديء مثل: "أحيانا

واستعرضـــــــــت بعـــــــــ  الدراســـــــــات الحاجـــــــــات الـــــــــتي يســـــــــتطيع الإنترنيـــــــــت إشـــــــــباعها  
 (10لمستخدميها:)

 حاجات معرفية :  –  1
ــات في   ــم معلومـ ــتخدمير حيـــث يسـ ــا الإنترنيـــت لمسـ ــات الـــتي اققهـ ــر الحاجـ وهـــي أ ثـ

 ضوعات .وتلف المجالات ويعت  بمثابة  تاص عملاق يسم وتلف أنواع المو 
 حاجات ترفيهية :  –  2
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فالإنترنيت تسم مئـات المواقـع المخصصـة للموسـيقى والفـء والمسـر  والسـينما ووتلـف  
 أنواع النشات الترفيهي  

 حاجات شخصية :  –  3
ومء أمثلة الحاجات الشخصية التي تلبيها الإنترنيـت لمسـتخدميها ذ ـر المواقـع ا اصـة  

  تخدم إلى  يفية الحفاف على صحتر..بفرص العمل والمواقع التي توجر المس
 حاجات اجتماعية :  –  4

فالإنترنيت تتي  لمستخدميها سهولة الاتصال دفراد  خـريء في وتلـف أ ـا  العـالم مـء  
 خلال ال يد الإلكتروني أو مء خلال برام  الدردشة .

 
 حاجات هروبية :  –  5

واقع التي تسم وتلـف أنـواع  تستطيع الإنترنيت القيام   أ الوظيفة مء خلال مئات الم
ــوتر لـــــد    ــل التـــ ــا تقلـــ ــا أاـــ ــاة  مـــ ــيرأ  ـــ ــارا غـــ ــتخدم ليشـــ ــدعو المســـ ــاص الـــــتي تـــ الألعـــ

 مستخدميها مء خلال التصف  للبحث عء مواقع جديدة وج ابة .
 توقعات الجماور من وسائل الإعلام:  –رابعا  

اد يختــارون  ويـر   ــاتت أن التوقعــات هــي الإشــباعات الـتي يبحــث عنهــا الجمهــور والأفــر 
بإرادتهــم التعــرا لوســائل معينــة ة أو رســائل معينــة تحقــ  فيــم القيمــة الــتي يتوقعواــا ة  
وهــو مــا تشــير إليــر نظريــة القيمــة المتوقعــة في محاولــة لفهــم تأثــير دوافــع تعــرا الجمهــور  

 (11لوسائل الإعلام.)
 التعرض لوسائل الإعلام :  –خامسا 
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وبنــــا  علــــى ذلــــذ يقــــوم  ختيــــار الوســــيلة  حيــــث اــــدد الجمهــــور احتياجاتــــر ودوافعــــر  
ــر    ــائل الإعــــلام مــــع مصــــادر أخــ ــافس وســ ــباع تلــــذ الحاجــــاتة وتتنــ والمســــمون لإشــ

 (12الشخصي لإشباع تلذ الحاجات.) ل افيوايات والاتصا
 (13الإ باعات:)  –سادسا  

 الإشباعات إلى نوعين :  1985ويقسم لورانس وينر  
 إشباعات المحتو     –  1

 تو  وسائل الاتصال وتنقسم إلى نوعين :وتنت  عء التعرا لمح
 إشباعات توجيهية :  –أ 

وتســـتخدم بـــدلا عـــء مصـــطل  مراقبـــة البيئـــة الـــ ي أشـــار إليـــر لا ويـــل في إطـــار عرضـــر  
لوظــائف وســائل الاتصــال الجمــاهيري وتتســمء الإشــباعات التوجيهيــة للحصــول علــى  

 المعلومات .
 إشباعات اجتماعية :  –ص 

المعلومـات الـتي اصـل عليهـا الفـرد وشـبكة علاقاتـر الشخصـيةة  ويقصد  ا الـرب  بـين 
 وتنقسم إلى نوعين :

إشباعات اجتماعية إقناعية وتشـمل حصـيلة مـء المعلومـات المؤيـدة تسـتخدم في   – 1
 المناقشات .

إشـــباعات اجتماعيـــة هتليـــة وتأخـــ  شـــكل الاهتمـــام الشخصـــي  لأشـــيا  المثـــيرة    –  2
 لأصدقا  .لاستخدامها في المناقشات مع ا

 إشباعات العملية :  –  2
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ــرتب    ــة ة ولا تـ ــالية معينـ ــيلة اتصـ ــار وسـ ــها واختيـ ــال نفسـ ــت  عـــء عمليـــة الاتصـ وهـــي تنـ
مباشــرة  لســمات وا صــائص الأساســية للرســائل ويقســم وينــر إشــباعات العمليــة إلى  

 نوعين هما :
 إشباعات شبر اجتماعية :  –أ 

هد والقـائم  لاتصـال وتـتداد فعاليـة  وتتحق  مء خلال التوحد الـ ي اـدلأ بـين المشـا
هــ أ الإشــباعات شــبر الاجتماعيــة مــع تتايــد عتلــة الفــرد وضــعف علاقاتــر الاجتماعيــة  

 الحقيقية .
 
 

 إشباعات شبر توجيهية :  –ص 

ــ أ   ــدفاع عـــء الـــ ات وتتحقـــ  هـ ــاس  لتـــوتر والـ ــف الإحسـ ــ  مـــء خـــلال تخفيـ وتتحقـ
 .الإشباعات في برام  الإثارة والتسلية والترفير  

 نظرية انتشار المبتكرات ثانياً ـ

 المستحدلأ أو المبتكر هو أي فكرة أو ممارسة أو موضوع يدر ر فرد  عتبارأ 
 (14لأسرة.) جديداً سوا   انت ه أ الفكرة المستحدثة في مجال التراعة أو الصحة أو تنظيما

وخـــــلال فـــــترة الســـــتينات ذهـــــب بعـــــ  الدارســـــين إلى ضـــــرورة الأخـــــ  بمقولـــــة انتقـــــال  
لمعلومــــات علــــى مــــرحلتين ة وقــــد اعتمــــدت نظريــــة انتشــــار المســــتحدثات علــــى هــــ أ  ا

 المقولة حيث افترضت أن هناا دوراً  بيراً لقادة الرأي في انتشار المستحدثات.



 124 

أمــا الانتشــار فهــو العمليــة الــتي تــ اع بواســطتها الفكــرة المســتحدثة ة وتنطــوي عمليــة  
ها إلى الـــ يء يســـتخدمواا و كـــء  الانتشـــار علـــى خـــروج الفكـــرة الجديـــدة مـــء مصـــدر 

 (15القول أن عملية الانتشار تتر ب مء:)
 فكرة جديدة .  –  1
 شخصية أولى تعرف شيئا عء الفكرة الجديدة.  –  2
 شخصية ثانية لم تعرف بعد شيئا عء الفكرة الجديدة.  –  3

 ويعرض روجرز و وميكر لأهم سمات قادة الرأي ويرون أنهم:
 فهم  لكون الأفكار والقدرة على ابتكار الحلول . أ ثر ابتكارير مء غيرهم -
 أ ثر قدرة على الاتصال مع و لا  التغيير . -

 لديهم مستو  تعليمي أ   . -

 يتمتعون بمكانة اجتماعية أعلى . -

 يتعرضون لوسائل الإعلام بشكل أ   . -

 لديهم معرفة سياسية أوسع . -

 أ ثر انفتاحا على العالم وتقبلا للتغيير . -

 

 (16قياس قيادة الرأي وشبكات الاتصال الشخصية:)   يف يتم
 السوسيومتري :  –  1

وفيـر يـتم ســؤال المبحـوثين عمــء يسـعون إلى الحصــول علـى معلومــات مـنهم أو يطلبــون  
مــنهم النصــيحة حــول موضــوع ة وطبقــا للقيــاس السوســيومتري فــنن الأشــخاص الــ يء  
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معلومــــات أو النصــــائ   يــــ  ر أ ــــ  عــــدد مــــء المبحــــوثين أاــــم يلجــــؤون إلــــيهم طلبــــا لل
 يعدون قادة رأي فيما يتعل   لموضوع .

 ت دير الإخباريين :  –  2
وفيــر يــتم ســؤال الإخبــاريين ممــء  لكــون معلومــات عــء النظــام الاجتمــاعي أن اــددوا  
ــوافر   ــغيرا وتتــ ــام صــ ــون ذلــــذ النظــ ــا يكــ ــا حينمــ ــرأي في ذلــــذ المجتمــــع خصوصــ ــادة الــ قــ

 .معلومات دقيقة لد  هؤلا  الإخباريين 
 التسمية ال اتية :  –  3

وفيـــر يطلـــب مـــء المبحـــوثين بيـــان مـــا إذا  ـــان بقيـــة أعســـا  المجتمـــع يعتـــ وام مصـــادر  
للمعلومــــات أو يتمتعــــون بنفــــوذ مصــــدرأ مهــــاراتهم الاتصــــالية أو وصــــفهم الاجتمــــاعي  

 أ ثر مء غيرهم .
 الملاحظة :  –  4

جتمـاعي الـ ي يقـوم  ومء خلافيا يرصد الباحث السـلوا الاتصـا  لأعسـا  النظـام الا
بدراستر ويسجلر لفترة طويلة نسبيا مء التمء بما  كنر مء معرفـة نمـ  سـير المعلومـات  
والأعسا  ال يء يـتودون ارخـريء  ـ أ المعلومـات أو الأعسـا  الـ يء يسـعى ارخـرون  

 إلى استقا  معلومات منهم أو استشارتهم وطلب النصيحة منهم بشكل متكرر .
 (17ستحدثة:)خصائص الأفكار الم
 وه أ ا صائص هي :

 الفائدة النسبية :  –  1
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وهي الدرجة التي يدرا الفرد عنـدها أن الفكـرة المسـتحدثة أفسـل مـء سـابقتها و كـء  
قيــــاس درجــــة الفائــــدة النســــبية مــــء وجهــــة النظــــر الاقتصــــادية أو الاجتماعيــــة أو علــــى  

 أساس درجة رضا  المستقبلين عنها .
 الملاءمة :  –  2

ة الــتي يتبــين الفــرد عنــدها أن الفكــرة المســتحدثة ملائمــة أو تتفــ  مــع القــيم  وهـي الدرجــ
ــرة الــــتي لا   ــتقبلين والفكــ ــات المســ ــع خــــ ات الماضــــي واحتياجــ الموجــــودة في المجتمــــع ومــ
تتلا م مع القيم والعادات السائدة في النظام الاجتماعي ومع ا  ات السابقة لء يـتم  

 المستحدثة الملائمة .  تبنيها بنفس معدل سرعة تبس الفكرة
 التع يد :  –  3

وهي الدرجة التي يتبين الفرد عندها أن الفكرة المستحدثة صعبة على الفهم ممـا يـؤدي  
إلى صــــــعوبة اســــــتعمافياة هــــــ ا و ــــــد أن معظــــــم أعســــــا  النظــــــام الاجتمــــــاعي لــــــديهم  
ــا الــــــبع  ارخـــــر مـــــء الأفكــــــار   الاســـــتعداد لفهـــــم بعـــــ  الأفكــــــار المســـــتحدثة ة أمـــ

 فلا يلقى نفس القبول ومء ا فنن تبنيها يكون أبطأ مء تبس الأولى . المستحدثة
 ال ابلية للتجربة :  –  4

وهي الدرجة التي قد تخت  فيها الفكرة المسـتحدثة علـى نطـاق محـدود ة والأفكـار الـتي  
 كـء نربتهــا علـى مراحــل يكـون تبنيهــا أسـرع بصــفة عامـة مــء الأفكـار الــتي لا  كــء  

 نربتها .
 مكانية الملاحظة :إ  –  5

وهــي الدرجــة الــتي تكــون فيهــا نتــائ  الفكــرة المســتحدثة مرئيــة ل خــريء و لمــا ســهل  
 على الفرد أن ير  نتائ  الفكرة المستحدثة  لما  اد احتمال تبنير فيا .
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 مراحل عملية تبني المستحدث : -
ــة الــــتي ينقـــل ا ــة العقليـ ــار المســـتحدثة داــــا العمليـ لفـــرد عــــء  يعـــرف روجـــر  تبــــس الأفكـ
 طريقها الفكرة مء مجرد السماع أو العلم إلى تبس الفكرة أو المستحدلأ .

 (18وار ه أ العملية يمس مراحل هي:)
 المرحلة الأوع : مرحلة الشعور بالفكرة 

ــديدة إلى   ــر الشـ ــرة ولكنـــر اـــس بحاجتـ ــرد للفكـ ــرة يتعـــرا الفـ ــعور  لفكـ في مرحلـــة الشـ
احثين في مرحلــة الشــعور  لفكــرة أاــا حــدلأ  معلومــات  افيــة عنهــا ة ويــر  بعــ  البــ

عفــوي إذ أن الفــرد يســمع عــادة  لفكــرة عــء طريــ  المصــادفة المحســة وهــو لا يســتطيع  
أن يسعى إلى فكرة جديدة لا يعلـم بوجودهـا ولم يسـب  لـر السـماع  ـا ويبقـى السـؤال  

أو هـل  ال ي لا توجد لر إجابة هو هل الحاجـة تسـب  إدراا الفـرد للفكـرة المسـتحدثة  
 الإدراا للفكرة الجديدة يخل  الحاجة إلى تلذ الفكرة؟

 المرحلة الثانية : مرحلة الاهتمام 
وفي مرحلة الاهتمام يصب  المر  راغبـا في التعـرف علـى دقـائ  الفكـرة الجديـدة ويسـعى  
إلى تنميــة معلوماتــر بشــأاا ة فوظيفــة هــ أ المرحلــة تنميــة معلومــات الفــرد عــء الفكــرة  

ــ ــدة  قبـ ــة  الجديـ ــء في مرحلـ ــا ولكـ ــرأ عنهـ ــدة أو قـ ــرة الجديـ ــء الفكـ ــع الفـــرد عـ ل ذلـــذ سمـ
 الاهتمام نراأ يفت  في ص  عء المعلومات ذات الصلة  لفكرة .

 المرحلة الثالثة : مرحلة الت ييم  
ــراهء   ــر الـ ــى موقفـ ــا علـ ــا عقليـ ــتحدثة تطبيقـ ــرة المسـ ــر  الفكـ ــ  المـ ــيم يطبـ ــة التقيـ وفي مرحلـ

لمستقبل وبعدها يقرر ما إذا  ان عليـر أن  ـرص تلـذ  و  لذ موقفر ال ي يتوقعر في ا
الفكرة أم لا وفي ه أ المرحلـة اـدلأ نـوع مـء التجريـب العقلـي إذ لـو أحـس المـر  دن  
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مـــتايا الفكــــرة الجديــــدة تفـــوق ســــيئاتها فننــــر ســــوف يقـــرر القيــــام بتجربتهــــا ة وفي هــــ أ  
خـريء ة وقـد أطلـ   المرحلة يسعى الفرد إلى الحصـول علـى المعلومـات والنصـائ  مـء ار

وأطلـ  عليهـا روجـر  عـام    1957البع  على مرحلة التقييم  لمة التطبيـ  وذلـذ عـام  
هــ أ الكلمــة أمــا  ــوص فقــد أطلــ  عليهــا  لمــة القبــول و لمــة الإقنــاع أطلقهــا    1960

 .  1960روجر  عام  
 المرحلة الرابعة :مرحلة التجريب 

ثة علــى نطــاق ضــي  وذلــذ لكــي  وفي مرحلـة التجريــب يســتخدم المــر  الفكــرة المسـتحد 
اـــــدد فائـــــدتها  لنســـــبة لـــــر في نطـــــاق ظروفـــــر ا اصـــــة ة والوظيفـــــة الأساســـــية لمرحلـــــة  
التجريــب هــي إظهــار الفكــرة الجديــدة في إطــار ظــروف الفــرد ا اصــة وتحديــد إمكانيــة  

 الإفادة منها لغرا التبس الكامل فيا .
رحلة مء المراحل الـتي تتكـون  وفي حين أن رف  الفكرة المستحدثة قد ادلأ في أية م

منها عمليـة التبـس  ـد أن هـ ا الـرف  اـدلأ أحيـانا عنـدما يسـا  تفسـير النتـائ  الـتي  
 تظهر في مرحلة التجريب .

 المرحلة الخامسة : مرحلة تبني الفكرة 
ــل   ــتمرار في الاســـتخدام الكامـ ــرر المـــر  عـــادة الاسـ ــرة الجديـــدة يقـ ــة تبـــس الفكـ وفي مرحلـ

الأساسية لمرحلة التبس هي وضع نتـائ  المحاولـة موضـع الاعتبـار مـء   للفكرة والوظائف
قبل المتبس للفكرة وتقريـر الإقـدام علـى الاسـتخدام المتواصـل مسـتقبلا للفكـرة الجديـدة  

. 
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وقــد لــوح  أن الأفــراد قــد يتغاضــون عــء الفكــرة المســتحدثة في أي مرحلــة مــء مراحــل  
التغاضـي  سـم الـرف  إذا حـدلأ    تبس المستحدلأ وقد اصـطل  علـى أن يسـمى هـ ا

 في إحد  المراحل الأربع الأولى .
أما إذا حدلأ في المرحلة ا امسة وهـي مرحلـة التبـس فـنن التغاضـي عنهـا يعـرف  سـم  

 (19عدم الاستمرار.)
 (20تقسيم الأفراد حسب الوقت ال ي يتم فير تبنيهم للمستحدلأ:)

 المبتكرون :  –  1
أشد ما يكونون رغبة في أن  ربوا أفكـارا جديـدة والمـر   ويتسمون برو  المغامرة ة وهم  

لكـي يكـون مـء فئــة المبتكـريء  لافكـار المسـتحدثة لا بــد أن تتـوافر فيـر شـروت معينــة  
 ومء ه أ الشروت :

 القدرة المالية . -
 القدرة على فهم الصعب مء الأفكار . -

 الاستعداد لقبول افيت ة مء وقت رخر . -

 أهم صفات فئات المتبنين الأوائل :المتبنون الأوائل و   –  2
 مء ناحية السء فالمتبنون الأوائل هم أصغر سنا مء المتبنين الأواخر .  –أ 
الوضــــع الاجتمــــاعي المتبنــــون الأوائــــل هــــم في وضــــع اجتمــــاعي أرقــــى مــــء وضــــع    -ص

 المتبنين الأواخر .
   المتبنين الأواخر.المر ت الما   المتبنون الأوائل يتمتعون بمر ت ما  أفسل مء مر ت   –ج 
التخصص : المتبنون الأوائل لديهم مء الأعمال التخصصـية مـا يفـوق تلـذ الـتي   –د 

 يقوم  ا المتبنون الأواخر  
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ـــ   ــء    –هـ ــة يختلـــف عـ ــء القـــدرة العقليـ ــديهم نمـــ  مـ ــل لـ ــون الأوائـ ــة : المتبنـ القـــدرة العقليـ
 المتبنين الأواخر.  

 الغالبية المت دمة :  –  3
ــة ا ــ أ الفئـــ ــلم هـــ ــاس في التنظــــــيم  وتتبـــ ــا النـــ ــدة قبـــــل أن يفطـــــء بوجودهـــ ــار الجديـــ لأفكـــ

الاجتمــاعي الواحــد ة وأفــراد هــ أ الفئــة قــد يطيلــون التفكــير قلــيلا قبــل أن يقــروا تبــس  
ــبيا مـــء الفـــترة الـــتي   الفكـــرة الجديـــدة والفـــترة الـــتي يقســـواا قبـــل التبـــس تعتـــ  أطـــول نسـ

 بنين الأوائل .يقسيها أفراد فئة المبتكريء و  لذ أفراد فئة المت
 المتلكئون أو المتخلفون :  –  4

والمتلكئون هم  خر مء يتبلم الفكرة المستحدثة وهـم مـء أ ثـر فئـات المتبنـين لافكـار  
المستحدثة التتاما لحدود واقعهم السي  والكثير منهم يعي  في عتلة تكـاد تكـون تامـة  

. 
 

 نظرية تدفق الاتصال على مرحلتين  -ثالثاً  

ــائ  ا ــاهمت نتـ ــام  سـ ــة لعـ ــة الأمريكيـ ــا ت الرمسـ ــ  رو فلــــت في  -  1940نتخـ ــدما  ـ عنـ
في إثارة التسـاؤلات حـول    -انتخا ت الرمسـة للمـرة الثانيـة رغـم معارضـة الصـحافة لـر

الاعتقاد بقوة وسائل الإعلام والبحث عء العوامل التي أدت إلى ه أ النتائ  رغـم مـا  
 (21 ان يعتقد حول أسطورة تأثير وسائل الإعلام.)

ومــء هنــا بــدأت الدراســات الــتي تهــدف إلى التعــرف علــى الطــرق الــتي تــؤثر في تكــويء  
 الرأي العام و انت دراسة " اختيار الشعب " مء أهم ه أ الدراسات.



 131 

 وقد ظهرت ثلالأ مجموعات متميتة مء النتائ  : 
 وقع التأثير الشخصي : -1

ــ وا قـــراراتهم في وقـــت ــر أن النـــاس الـــ يء اتخـ ــة    حيـــث جـــا  في التقريـ ــأخر مـــء الحملـ متـ
وأولئـــذ الـــ يء غـــيروا  را هـــم خـــلال الحملـــة  ـــانوا يـــ  رون أ ثـــر مـــء ارخـــريء التـــأثير  
الشخصــي علــى أنــر لعــب دورا في القــرارات الــتي اتخــ وها و ــان للســغوت الــتي اارســها  
الجماعات التي يختل   ا الفرد يوميا مثل العائلة والأصـدقا  دور  بـير في الوصـول إلى  

ل المرش  ة ومء هنا استنت  المؤلفـون أن الاتصـالات الشخصـية تلعـب دورا  القرار حو 
 (22وأن فيا فاعلية أ   مء وسائل الإعلام في التأثير على قرارات الانتخاص.)

 
 
 
 سريان الاتصال الشخصي :  –  2

فنذا أدر نا الأهمية الظاهرة للتأثير الشخصـي تصـب  ا طـوة التاليـة الواضـحة أن نسـأل  
ان بعــ  النــاس أ ثــر أهميــة مــء غــيرهم في نقــل التــأثير وقــد أبــر ت الدراســة "  مــا إذا  ــ

 قادة الرأي " بسؤالين تم توجيهما إلى أفراد العينة وهما : 
 هل حاولت أن تقنع أي شخص دفكارا السياسية؟ -
 هل طلب أي شخص أخيرا نصيحتذ حول موضوع سياسي؟ -

تهم علـى الأسـئلة ( وجـد البـاحثون أن  وبمقارنة قادة الـرأي  رخـريء ) بنـا  علـى إجـا 
 قادة الرأي يتميتون دام أ ثر اهتماما  لانتخا ت .

 علاقة قادة الرأي بوسائل الإعلام :  –  3
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ــا   ــوفر لنـ ــائل الإعـــلام يـ ــتخدام وسـ ــادات اسـ ــبة لعـ ــريء  لنسـ ــرأي  رخـ ــادة الـ ــة قـ ومقارنـ
لام فقــد وجــد أن  العنصــر الثالــث مــء الافــتراا وهــو علاقــة قــادة الــرأي بوســائل الإعــ

قــــادة الــــرأي إذا قورنــــوا ببقيــــة الســــكان يتعرضــــون أ ثــــر بكثــــير إلى الراديــــو والصــــحف  
 والمجلات أي لوسائل الإعلام بشكل عام.  

ومــء هنــا  ــان الافــتراا ا ــاص بتــدف  الاتصــال علــى مــرحلتين والــ ي يقــوم علــى أن  
هــؤلا  إلى القســم    الأفكــار غالبــا مــا تنتقــل مــء الراديــو والصــحف إلى قــادة الــرأي ومــء

الأقــل نشــاطا مــنهم والــ ي سمــي بعــد ذلــذ نظريــة تــدف  الاتصــال علــى مــرحلتين وقــد  
 (23:)مجالينظهرت فائدة ه أ النظرية في 

 أاا أشارت إلى أن الجمهور ليس عبارة عء أفراد منفصلين عء بعسهم البع . -1
المعلومـات  أن ه أ الدراسة  انت بدايـة لدراسـات أخـر  علـى قـادة الـرأي وانتشـار   -2

بين الأفراد وانتهت نتائجها إلى تأ يد تأثير الاتصـال الشخصـي أ ثـر مـء تأثـير وسـائل  
 الإعلام .

قـدم التصـور التـا  لفرضـيات انتقـال الاتصـال    1956وفي دراسة أجراها افييو ـاتت عـام 
 (24:)مرحلتينعلى 

ة الأساســية  أن قــادة الــرأي والنــاس الــ يء يتــأثرون  ــم ينتمــون إلى نفــس الجماعــ  –  1
  ملا  العمل .  –الأصدقا   –سوا   انت الأسرة 

 أن قادة الرأي والأتباع  كء أن يتبادلوا الأدوار في ظروف وتلفة .-2
 يكون قادة الرأي أ ثر تعرضا واتصالا بوسائل الإعلام فيما يتعل  بتخصصهم . -3
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ــ -4 ــية انتقـــال الاتصـــال علـــى مـــرحلتين علـــى اعتبـــار العلاقـــات الشخصـ ية  تؤ ـــد فرضـ
المتداخلــــة وســــائل اتصــــالية ة و ــــ لذ علــــى اعتبــــار أاــــا تشــــكل ضــــغوطا علــــى الفــــرد  

 ليتواف  مع الجماعة في التفكير والسلوا والتدعيم الاجتماعي.

 
 
 
 
 
 
 

 مراجع الفصل الأول 

 
الأولى-1 الطبعة  والاتصال  لناسة  الإعلام  علم  الرؤوف  املة  عبد  مكتبة    محمود  )القاهرة: 

 . 17( ص1996ة  اسة الشرق

 .18-17ة صنفس المرجع الساب -2
( 1997  العبيكانة  عبد الله الطويرقية علم الاتصال المعاصرة الطبعة الثانية )الرياا: مكتبة-3

 .28ص
وســائل الإعــلامة ات  ملفــين ديفلــيرة ســاندرابول رو يــت ة تر ــة  مــال عبــد الــرؤوفة نظــري-4

 .52ص  و يعة دت(الطبعة الأولى )القاهرة: الدار الدولية للنشر والت
 .29ة صعبد الله الطويرقية مرجع ساب -5
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المطبوعــــــات   محمــــــد عمــــــر الطنــــــوبية نظــــــريات الاتصــــــالة الطبعــــــة الأولى )الإســــــكندرية: دار-6
 .17ص( 1994  الجديدةة

دار الفكــر :  جيهــان أنــد رشــتية الأســس العلميــة لنظــريات الإعــلامة الطبعــة الثانيــة )القــاهرة-7
 .50( ص1978ة  العربي

 .51ة صفس المرجع الساب ن-8
  العــــربي  عــــاطف عــــد  العبــــدة الاتصــــال والــــرأي العــــامة الطبعــــة الأولى )القــــاهرة: دار الفكــــر-9

 .13( ص1993
 .50ة صجيهان أند رشتية مرجع ساب -10
 .51ة صنفس المرجع الساب -11
 .53ص  نفس المرجع الساب ة-12
 .54-47( ص1985ة  الفكر العربيمحمد سيد محمدة الإعلام والتنمية )القاهـرة: دار -13
  سمــــير محمــــد حســــينة الإعــــلام والاتصــــال  لجمــــاهير والــــرأي العــــام )القــــاهرة: عــــالم الكتــــب-14

 .21( ص1984
ة  حســء عمــاد مكــاوية ســامي الشــريفة نظــريات الإعــلام )القــاهرةة مر ــت التعلــيم المفتــو -15

 .65( ص1990
ــال ونظ-16 ــة الأولى ة  رياتـــر المعاصـــرةحســـء عمـــاد مكـــاوية ليلـــى حســـين الســـيدة الاتصـ الطبعـ

 .91( ص1998ة  )القاهرة: الدار المصرية اللبنانية
 .38ة صملفين ديفليرة ساندرابول رو يت ة مرجع ساب -17
 .42ة صنفس المرجع الساب -18
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القــاهرة: دار )  حســءة مقدمــة في دراســة وسـائل وأســاليب الاتصــالة الطبعــة الأولى  نـدي-19
 .15( ص1987ة  الفكر العربي

 .63ة صعبد الله الطويرقية مرجع ساب -20
 .64-63ة صنفس المرجع الساب -21
 .64ة صملفين ديفليرة ساندرابول رو يت ة مرجع ساب -22
 .16ة صندي حسءة مرجع ساب -23
 .20ة صنفس المرجع الساب -24
 .26ة صنفس المرجع الساب -25
 .57-55ص  ملفين ديفليرة ساندرابول رو يت ة مرجع ساب ة-26
ــاهرة: دار-27 ــة الأولى )القـــ ــارة إســـــتراتيجية الإعـــــلام الإســـــلامية الطبعـــ ــعادة    ـــــال النجـــ الســـ

 .86( ص1995ة للطباعة
 .106ص  حسء عماد مكاوية ليلى حسينة مرجع ساب ة-28
  الدراسـات الإعلاميـةة  مهنـد الطبـا ة الإعـلام والحاسـوص -بكر إبـراهيم  -نتة بيت المال-29

 .19( ص1990  ةأ توبر/ديسم -61)العدد 
 .39ة صعاطف عد  العبدة مرجع ساب -30
 .27ة صحسء عماد مكاوية ليلى حسينة مرجع ساب -31
 .39ة صعاطف عد  العبدة مرجع ساب -32
 .40ة صنفس المرجع الساب -33
ــة الأولى-34 ــالم   محمــــد عبــــد الحميــــدة نظــــريات الإعــــلام واناهــــات التــــأثيرة الطبعــ ــاهرة: عــ )القــ

 .31( ص1997ة  الكتب
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 .32-31ة صنفس المرجع الساب -35
القــاهرة: )  محمــد حســينة الإعــلام والاتصــال الجمــاهيري والــرأي العــامة الطبعــة الأولى  سمــير-36

 .111( ص1984ة  عالم الكتب
حســء عمــاد مكــاوية ســامي الشــريفة نظــريات الإعــلامة الطبعــة الأولى )القــاهرة: مر ــت -37

 .16( ص1990ة  التعليم المفتو 
 .17ص  ع الساب ةنفس المرج-38

39-Carr,J.B Communication and relating (u.s.a: the 

binjamin/cumming puplishing inc, 1979, p.7. 

 .35ة صمحمد عبد الحميدة مرجع ساب -40
 .243-242ة صعبد الله الطويرقية مرجع ساب -41
 .244ة صنفس المرجع الساب -42
 .39ة صمحمد عبد الحميدة مرجع ساب -43
 .45ة صعاطف عد  العبدة مرجع ساب -44
الدراسـات الاعلاميـةة ة  نتة بيت المالة بكر ابراهيمة مهند الطبا : )الاعلام والكمبيوتر-45

 20-19(ة ص1990/ديسم -ا توبرة  61  المر ت العربي للدراسات الاعلاميةة العدد
(  1995  الكتـب  عـالمفاروق أبـو  يـدة مـدخل إلى علـم الصـحافةة الطبعـة الثالثـة )القـاهرة: -46
 .58ص
 .49ة صمحمد عبد الحميدة مرجع ساب -47
ــاهرة: دار -48 ــة الأولى )القـ ــاعي لمعـــلامة الطبعـ ــيرة المـــدخل الاجتمـ ــو ا ـ ــؤاد أبـ ــد فـ ــار محمـ وتـ

 .11( ص1997ة  النهسة العربية
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ة سامية أند علية نموذج القدوة في وسائل الإعلامة الطبعـة الأولى )القـاهرة: افييئـة المصـري-49
 .19-10( ص1988ة  العامة للكتاص

 .50ة صمحمد عبد الحميدة مرجع ساب -50
 .65ة صفاروق أبو  يدة مرجع ساب -51
)جامعـــة ة  ســـامي عبـــد العتيـــتة اناهـــات المعلنـــين  ـــو الإعـــلان في مصـــرة بحـــولأ الاتصـــال-52

 .193( ص1993رالقاهرةة  لية الإعلامة العدد العاشر /ديسمب
(  1985  ســائل الاتصــالة الطبعــة الأولى )القــاهرة: دار الفكــر العــربيفــرج الكامــلة تأثــير و -53
 .118-117ص
مصطفى المصمودية النظام الإعلامي الجديدة سلسلة عالم المعرفةة المجلـس الـوطس للثقافـة -54

 .185  الكويت  ة94والفنون والأدصة العدد
-عصر الاعلام الالكترونيصاح أبو أصبعة افييمنة الثقافية وحقوق الاتصال في أفريقيا في -55

مجلــة الدراســات الاعلاميــةة المر ــت العــربي الاقليمــي للدرســات الاعلاميــة للســكان والتنميــة والبيئــةة 
 .62ة ص1997/يونيو-ابريلة  87العدد 
 .89ة صعاطف عد  العبدة مرجع ساب -56
 .50ة صحسء عماد مكاوية ليلى حسينة مرجع ساب -57
 .50ة صنفس المرجع الساب -58
محمــد عبــد الــرنء الحصــيفة  يــف تــؤثر وســائل الإعــلامة الطبعــة الأولى )الــرياا: مكتبــة -59

 .17-16( ص1994ة  العبيكان
محمــد علــي العــويسة الإعــلام الــدو  بــين النظريــة والتطبيــ ة الطبعــة الأولى )القــاهرة: مكتبــة -60

 .61( ص1978ة  الا لو مصرية
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الطبعــة الأولى ة  دراســات الاتصــال الجمــاهيرينــدي حســءة الاتصــال وبحــولأ التــأثير في -61
 .73-72( ص1992ة  )الرياا: نادة الجري 

 
 
 
 
 
 

 مراجع الفصل الثاني 

 
الأســس النفســية الاجتماعيــةة الطبعــة الأولى )القــاهرة: -فــرج الكامــلة تأثــير وســائل الاتصــال-1

 .141( ص1985ة  دار الفكر العربي
)العـربي للنشـر :  ال والثقافـةة الطبعـة الأولى. القـاهرةالفتـا  عبـد النـبية تكنولوجيـا الاتصـ عبد-2

 .105( ص1990ة  والتو يع
ة  الفكـر العـربي  جيهان رشتية الأسس العلمية لنظريات الإعلامة الطبعة الأولى )القاهرة: دار-3

 .26-25( ص1978
 .107ة صعبد الفتا  عبد النبية مرجع ساب -4
 .109-108ة صنفس المرجع الساب -5
د الرنءة قسايا إعلامية معاصرة مء الوطء العـربية الطبعـة الأولى )القـاهرة: دار عواطف عب-6

 .92-91( ص1997  الفكر العربية
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وســـائل الإعـــلامة   تر ـــة  مـــال عبـــد الـــرؤوفة نظـــريات-ملفـــين ديفيلـــرة ســـاندرابول رو يـــت -7
 .398ص  الطبعة الأولى )القاهرة: الدار الدولية للنشر والتو يعة د.ت(

امـــــلة تأثـــــيرات وســـــائل الاتصـــــالة الأســـــس النفســـــية والاجتماعيـــــةة الطبعـــــة الأولى فـــــرج الك-8
 .87( ص1985  )القاهرة: دار الفكر العربية

 .92ص  نفس المرجع الساب ة-9
محمـد عرفـةة التـأثير السـلو ي لوسـائل الإعلام/تحليــل مـء المسـتو  الثـاني/ بحـولأ الاتصــالة -10

 .43ة ص1991  ادس ديسم جامعة القاهرةة  لية الإعلامة العدد الس
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