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- ٦٩ -

 screanسم لتقديم المعلومات، تلتها حملة بأEducational compaignتعليمية 

for life مدينة أمريكيـة  ٣٠ مجموعة بؤرية في ٧٤، ومن العام التالي تم عمل 
 .)١(رسائل الحملةلاختبار فعالية 

على هذه الخصائص المميـزة للتسـويق الاجتمـاعي عـن            اواعتماد 
 philip kotlerالمجالات التسويقية أو الترويجية الأخرى يلخـص كـل مـن    

 مراحل حملات التسويق الاجتماعي في عشر نقاط أساسـية  Nancy R.leeو
 .تتضمن توظيف كافة الآليات والمفاهيم

 
 -:جتماعيمراحل حملة التسويق الا

   :وصف خلفية الخطة وهدفها  -١

Describe the Plan Background and purpose        :  
وتتضمن التعرف على الموضوع الاجتماعي الـذي تتناولـه الخطـة،           
والعوامل التي أدت إلى اختياره، وتحديد المشكلة، والتعـرف علـى الأبحـاث             

 تحديد هدف الخطة والتركيز     والإحصائيات والدراسات العلمية المرتبطة بها، ثم     
 . على هدف أو مجموعة محددة من الأهداف

، وتنطوي على عمل Conduct a situation Analysisتحليل الموقف  -٢
SOWT Analysis  لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص التسـويقية 

والتهديدات التي تواجهها الخطة، كذلك التعرف على الجهود السـابقة فـي            
 .نشطتها ونتائجها والدروس المستفادة منهاالمجال وأ

وتتضـمن  ، Target Market profileتحديد سمات السوق المستهدفة  -٣
تحديد حجم السوق وخصائصه الديموجرافية والسلوكية والنفسية، والمرحلة        

 . التي يمر بها بالنسبة لتبني السلوك

، Marketing objectives and Goolsتحديد الأهـداف التسـويقية    -٤
تتمثل في تحديد أهداف برنامج التسويق الاجتماعي المتعلقة بالسـلوكيات          و

                                                 

(1) Shelly Campo et al,2008,Op.Cit, pp.749- 762. 
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- ٧٠ -

والمعارف والمعتقدات، كما تحدد الأهداف بحيـث تكـون قابلـة للقيـاس             
 . ومرتبطة بعامل الوقت

 Targetتحديد المعوقات والمناخ وعوامل المنافسة المرتبطة بالسـوق   -٥
Market Barriers& benefits & compitation. 

ويتم من خلالها تحديد الكيفية ، positioning statementد المكانة تحدي -٦
التي يرغب القائم بالتسويق أن ينظر بها الجمهور  للسلوك المستهدف فـي             

 . مقابل السلوكيات الأخرى

 Marketing Mix Strategiesتحديد استراتيجيات المزيج التسـويقي   -٧
 . وتتضمن مكونات المزيج التسويقي الأربع

، ويـتم مـن خلالهـا تحديـد     Evaluation planلخطة التقيمية وضع ا -٨
الأهداف التي يتم قياسها والجمهور الذي سيتم تقييمه، وتحديـد المقـاييس            

 . المستخدمة وتوقيت التقييم

، وتحدد فيها تكاليف تطبيـق خطـة التسـويق          Budgetتحديد الميزانية    -٩
 ـ      تخدامها عنـد  متضمنة عملية التقييم، إضافة إلى أية مـدخرات يمكـن اس

 . الحاجة

، ويحدد فيها الأشـخاص أو  Plan Implimentation تطبيق الخطة  -١٠
 .)١(الجهات المسئولة عن التطبيق وتوقيتها

 لهذه الخطوات تتخذ أنشطة التسويق الاجتمـاعي شـكل الخطـة            اووفقً
المنظمة المتكاملة متعددة الرسائل والوسائل والتـي تعـرف بحملـة التسـويق             

 Social، أو الحملة الاجتماعية Social Marketing Compaignالاجتماعي 

Compaignأو الحملات الإعلامية . 
 

 -:تعريف حملات التسويق الاجتماعي وأنواعها وخصائصها

حملات التسويق الاجتماعي هي جهود مخطَّطة ومقصودة، تهدف إلـى          
ر التعريف والإقناع والتحفيز على تغيير سلوك جماعات محـددة مـن الجمهـو            

لأهداف غير تجارية تهدف إلى منفعة الفرد والمجتمع، وتتم خلال مـدة زمنيـة              
                                                 

(1) Philip kotler & Nancy R. Lee (2008):”Social Marketing: Influencing 

Behaviours for Good”(New-York, Sage Publications) 3rd edition 

PP.34-43.  
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- ٧١ -

محددة، وتستخدم وسائل الاتصال المتمثلة في وسائل الإعلام وأنشطة الاتصـال           
 .الشخصي

ويوضح هذا التعريف ضرورة توفر عدد من السـمات فـي حمـلات             
لإقناعي المختلفـة،   االتسويق الاجتماعي لعدم الخلط بينها وبين أشكال الاتصال         

 -:وتتمثل هذه السمات في
حملات التسويق الاجتماعي هي أنشطة عمدية ومقصودة تسـعى إلـى             •

 .الوصول إلى أهداف محددة

 large)تُوجه حملات التسويق الاجتمـاعي إلـى جمـاهير واسـعة      •

audience)لتميزها عن أشكال الإقناع الشخصي أو الجمعي . 

 . محددة قد تمتد من عدة أيام إلى عدة أعوامتتم الحملة خلال مدة زمنية •

 .)١(تعتمد الحملة على توظيف وسائل الاتصال المختلفة •

 للجمهـور والسـلوك     اوهناك تقسيمات متعددة تحدد نوع الحملات وفقً       •
المستهدف والمدة الزمنية والنطاق الجغرافي، إلا أنـه فـي كـل هـذه       

مـا الحمـلات التـي      التقسيمات يجب التمييز بين نوعين أساسيين، وه      
 .تستهدف تغيير السلوك الفردي وحملات الإرادة العامة

هي تلك التي تسعى إلـى إحـداث   : الحملات التي تستهدف السلوك الفردي    
تغيير إيجابي في معارف الأفراد واتجهاتهم وسلوكياتهم من أجـل تحقيـق            

 .التنمية المجتمعية

كز هذه الحمـلات  تر: Public Will Compaignحملات الإرادة العامة 
على خلق إرادة جماهيرية تحفز المسئولين في المجتمع على اتخاذ بعـض            
السياسات لمواجهة مشكلة ما، وتُعرف بأنها مبادرات وإسـهامات منظمـة           
ومصممة بهدف اكتساب الشرعية والمساندة الجماهيرية تجـاه المشـكلات          

اءات السياسـية ،    الاجتماعية كاستراتيجية لتحقيق التغيير من خلال الإجـر       
   اوهي لا تعطي اهتمام بل تركز   ا خاطئً ا بالشخص الذي يمارس سلوكً    ا كبير ،

على مسئولية المجتمع لاتخاذ إجراءات تساعد على خلق بيئة لدعم التغييـر            
 .)٢(الاجتماعي

                                                 

(1) Sven Windahl et al.,Op.Cit,2009, p.125. 

 .١١٧بق، ص، مرجع سا)٢٠٠٨(مروة صبحي ) ٢(
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وباختلاف نوع حملة التسويق الاجتماعي فإن أنشطة التسويق الاجتماعي         
ن التحديات أو الصعوبات ترجع إلـى اسـتهدافها         بشكل عام تُواجه بمجموعة م    

تحقيق التنمية الاجتماعية التي تعد عملية تغيير مقصودة وموجهة تشمل على ذلك 
الكل المعقد من الإجراءات والعمليات المتتالية والمستمرة، للـتحكم فـي اتجـاه             

 -:، ويمكن تلخيص تلك الصعوبات كما يلي في)١(وسرعة التغيير الحضاري 
 -:ديات التي تواجه حملات التسويق الاجتماعيالتح
يمثل عدم وجود تساوي بين الأفراد في توافر الخـدمات          : Equityالعدالة   •

والرعاية الصحية والاجتماعية أحد أهم التحديات التي تواجه أنشطة التسويق 
الاجتماعي؛ وذلك لعدم وجود تكافؤ بين المناطق الحضرية والنائية أو بـين            

 .تماعية المختلفةالفئات الاج

 Social Networks Asالشــبكات الاجتماعيــة كمحــددات للســلوك •

Determinants of Behavior : ما تعمـل  ا الشبكات الاجتماعية غالب 
    أمـام انتشـار مفـاهيم       ا ما تمثل عائقً   اكإطار يحدد سلوكيات الفرد، وكثير 

 .وممارسات جديدة تخرج عن هذا الإطار المعتاد للفرد

لإقنـاعي  ايقصد به التـأثير  و: Critical Marketingالحرِج التسويق  •
لأنشطة التسويق، وبالنسبة للتسويق الاجتماعي فإن تأثيره لا يتوقـف عنـد            
تغيير السلوك، وإنما يتعداه إلى تحليل العواقب الاجتماعيـة الناتجـة عـن             

 .السياسات والقرارات والأنشطة التسويقية

مثل الاستمرار في السلوك المستهدف بعد       ي :Sustainabilityالاستمرارية   •
انتهاء حملة التسويق الاجتماعي التحدي الحقيقي لقدرتها على التـأثير فـي            
القطاعات المستهدفة، وتتطلب مواجهته وضـع نمـوذج خـاص لأنشـطة            
التسويق الاجتماعي لا تتوقف عند دور المؤسسات الحكوميـة ومؤسسـات           

 مسئولية الفـرد والمسـئولية الاجتماعيـة    المجتمع المدني، وإنما تتعداه إلى   

                                                 

تطبيقات الاتصالات التسويقية و انعكاساتها على فعالية حملة        ):"٢٠٠٠(كريمان محمد فريد  ) ١(
 العدد ، الإعلام القاهرة،كلية جامعة(العام الرأي لبحوث المصرية المجلة "التوعية المرورية 

 .١٤١ ص)الثالث
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بالمدخل التسويقي المتكامـل    للمؤسسات المختلفة، وهو ما يتطلب ما عرف        
The Total Market Approach (TMA))١(. 

يتمثل في وجود آلية يتم من خلالهـا        و: Scalabilityالقدرة على القياس     •
لصـحيحة، ومـا    قياس انتشار السلوك المستهدف، ومدى تطبيقه بالطريقة ا       

يتطلبه ذلك من تصميم آليات قومية ومجتمعيـة للقيـاس تتعـدى القيـاس              
ويواجه التقييم والقياس مشـكلات     . التجريبي المنفرِد لكل برنامج على حدة     

تتعلق بمحدودية التمويل في مقابل ارتفاع التكاليف، مما يأتي على حسـاب            
أنه توجـد صـعوبة فـي       ويشار هنا إلى    . التقييم القبلي والبعدي والمرحلي   

تصميم مقاييس تتسم بالصدق والثبات والصلاحية لقياس المتغيرات، كـذلك          
         لا افإن إجراء تعديلات على الحملة بعد إجراء التقييم هو الآخر مكلف وغالب 

 .)٢(تُرصد له المخصصات الكافية

 -:أسباب المشكلات الاجتماعية
الاجتمـاعي فـي كافـة      لمواجهة هذه التحديات تستفيد برامج التسويق       

خطواتها من المعلومات المتاحة عن الجمهور المسـتهدف والدراسـة المتعمقـة      
 -:لأسباب المشكلات الاجتماعية والصحية، ويمكن تلخيص هذه الأسباب في

ويعني عدم توافر عنصر أو مجموعة من العناصر : Privationالحرمان  •
مثل عـدم وجـود     (للفرد  في البيئة بما يعيق الحياة الصحية أو الصحيحة         

، )وحدات صحية في الأماكن الريفية بما يتيح التعامل المبكر مع الأمراض          
ويتطلب القضاء على هذا المسبب للمشكلات الاجتماعية تـدخل الهيئـات           

 .الحكومية وغير الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني

 يؤدي التي العوامل تلك وهي: Pathogenic agentsالعوامل المرضية  •
 وجود مثل (والصحية الاجتماعية المشكلات حدوث إلى البيئة في تواجدها
 الدراسات من الكثير أرجعت كذلك أمراض، من تسببه وما البيئية الملوثات

                                                 

(1) R. Craig Lefebvre, 2011, Op.Cit, pp.54-72. 

تأثير المعالجة التلفزيونية للقضايا السكانية على معـارف        «): ٢٠١٠( علوان   بلقيس محمد ) ٢(
 جامعة القاهرة، كلية الإعلام، (رسالة دكتوراه غير منشـورة ،  »واتجاهات الجمهور اليمني  

 .٩٢-٨٨ص ص)قسم الإذاعة والتلفزيون
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 غيـر  الغذائية المنتجات وتسويق صناعة أنشطة وجود إلى الأطفال سمنة
 ـ تغييـر  يتطلب قد المرضية العوامل هذه على والقضاء ،)الصحية  ضبع

 .تعديلها أو والقوانين السياسات

 :في فتظهر بالفرد المرتبطة العواملأما 
 لدى  تكون لا الاجتماعية المشكلات من كثير ففي :Ignoranceالجهل   •

 الصحيح السلوك يتخذ لا ثم ومن وجودها، أو المشكلة بطبيعة دراية الفرد
 المحمـول  التليفون محطات خطورة بمدى الأفراد دراية عدم مثل تجاهها،

 منـزل  شراء قرار اتخاذهم عند المنازل من بالقرب الكهربائية والشبكات
 .جديد

يمثل عدم وجود الحافز القوي لدى الفرد لإتبـاع         : Motivationالحافز   •
 ـ        مـا   االسلوكيات الصحيحة أخطر أسباب المشكلات الاجتماعية التي غالب 

المحتملة من إتبـاع  تتعامل معه حملات التسويق الاجتماعي بزيادة المنافع  
السلوك المستهدف وتقليل التكاليف المطلوبة، وكذلك التأكيد على الخسائر         

، ويوضح الشكل   )١(التي يسببها السلوك الحالي، وعدم تحقيقه لمنافع حقيقية       
 :أسباب المشكلات الاجتماعية) ١(الآتي رقم 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 )٢()١(شكل رقم 

 أسباب المشكلات الاجتماعية
                                                 

(1) Walter Wymer (2011):”Developing More Effective Social Marketing 

Strategies",Journal of Social Marketing(Vol.1,No.1)pp. 17-31. 

(2) Walter Wymer,2011,ibid,P.24. 

 الفرد

 البيئة

 الحافز

 الجهل

 العوامل المرضية

 الحرمـــــان
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 فهم أسباب المشكلات الاجتماعية والتعرف على التحديات فإن إلى جانب 
تخطيط الحملات يحتاج في كثير من الأحيان إلى فهم نظريات ونمـاذج تغييـر              
السلوك التي تفسر وتحلل العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار بإتباع سلوك ما  

لنفس المعرفـي   وتنبع هذه النماذج والنظريات من عدة مداخل نظرية منها علم ا          
الذي يقدم عدة نظريات تتعلق بعملية التقييم واتخاذ القـرارات السـلوكية منهـا              

 التي تقول بأن الفرد في اتخاذه للقرار المتعلق Image Theoryنظرية الصورة 
صورة القيم  "بسلوكياته لمواجهة المشكلات يوظف ثلاثة أنواع من الصور الذهنية        

Image Value "ضع إطار للمشكلة وفقًا  لسياق معتقدات الفرد التي تساعد في و
التي تضـع  " Trajectory Imageصورة المسار"وقيمه ما يعتقد أنه صواب، و

 Strategicالصورة الاستراتيجية"أجندة أو مجموعة من الأهداف تتعلق بالمشكلة،

Image "              التي تقدم الخطط التي توجه السلوك وتقـدم انطباعـات عـن شـكل
فة إلى نظريات ونماذج يمكن الاستفادة منها للتعرف الأمثل على          ، إضا ١المستقبل

نظرية الأعراف الاجتماعية، ونموذج    : متطلبات ومراحل تغيير السلوكيات، وهي    
المعتقدات الصحية، ونظرية السلوك المتعقِّل والسـلوك المخطـط، والنظريـة           

 . قائيالإدراكية الاجتماعية أو التعلم الاجتماعي، ونظرية التحفيز الو
 

 -:المداخل النظرية والنماذج التي تعتمد عليها أنشطة التسويق الاجتماعي
 -: Social Norms Theoryنظرية الأعراف الاجتماعية  -١

 ظهر مدخل الأعراف الاجتماعية فـي منتصـف الثمانينيـات كنتيجـة           

للقلق المتزايد من مخاطر إسراف طلبة الجامعة في تناول الخمور، إذ اكتشـف             
Alan Ber kowitzو wesly perkins    وجود تناقض كبيـر فـي معتقـدات 

الطلاب الفعلية تجاه تناول الخمور من ناحية، وإدراكهم لمخاطر تناول غيـرهم            
من الطلاب لها، إذ ذكرت غالبية الطلاب أنهم يعتقدون أن الأعراف الشائعة عن             

الطـلاب  تناول الخمور أكبر وأخطر بكثير مما هي في الحقيقة، أي أن غالبيـة              
                                                 

(1) Donald Hector (2009):”A Problem-Structuring Method for Complex 

Societal Decisions: Its Philosophical and Psychological Dimensions”, 

European Journal of Operational Research (Vol.19, No.3)pp.693-

708. 
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