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المعلومات داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصحفية  مركز  

 :مقدمة
المووادة الخووام للفاوور والنشووا  العلامووي والصووحفي، هووذا يعنووي  –كانووو ولا تووزال  – المعلوموة

ضووورورة توووووافر لوووويل هائوووول مووووع المعلومووووات والمعووووارف والحقووووائ  الصووووحيحة والمتجووووددة والد يقووووة 
 والمستمرة لال مؤسسة صحفية لاي تتمكع مع أداء رسالتها على أمكمل وجه.

لا شووف ليووه أن محووور العموول الصووحفي مووادة إعلاميووة متدفقووة قوامهووا أتبووار و يانووات  وممووا
والقضووايا  ئعلتغعيووة ادحوودال والوقووا حةوإحصوواءات وأفاووار تنعوووم علووى معلومووات د يقووة وصووحي

 المختلفة التي تهم الرأم العام في المجتمع في الوقو المناسب.

هنووووا اناثقووووو الحاجووووة إلووووى وجووووود مركووووز معلومووووات فووووي كوووول مؤسسووووة مووووع المؤسسووووات  مووووع
الصوحفية، يختوذ بخحودل الاورامل والوونجم، ويجهوز بكافوة التقنيوات الحديثووة التوي تافول لوه تخديووة دوره 

 على أكمل وجه.

 مركز المعلومات الصحفية:  تعريف -1

مركووووز المعلومووووات بخنووووه الجهووووة التووووي تتووووولى جمووووع وتجهيووووز وحفوووو  الايانووووات و ووووث  يحعوووور ف
المعلوموات سووواء بووالعرق التقليديووة أو الحديثوة، واالبوواً مووا يتاووون مركوز المعلومووات الصووحفية مووع: 
المكتبوووة وادرشووويف وشوووثبة البحوووول، وينقسوووم ادرشووويف عمومووواً درشووويف الصوووور بخنواعهوووا و تووور 

، سوواء كانوو مسوتقاة موع الصوحيفة نفسوها، أو موع صوحف أو وسوائل إعلاميوة بخنواعهاللمعلومات  
 مرتبة وفقاً دسلوب معيع متبع في الصحيفة. ات أترى على هيئة قصاص

للصوووحيفتيع يصووونعونه بعوووريقتهم  ادولوووىمركوووز معلوموووات الصوووحيفة ادداة العلاميوووة  ويعووود 
ووف  احتياجاتهم الخاصة ومع المصادر ذات الصلة المباشرة باحتياجاتهم اليوميوة، فهوم يحواولون 
تاويع ذاكرة طويلة ادجل نساياً لما يودون البقاء عليه مع الموواد التوي صودرت فوي أشوكال قود لا 

 تساعد كثيراً على هذا البقاء، بعد توثي  محتويات مركز معلومات الصحيفة. 
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 إلى مراكز المعلومات الصحفية:  الحاجة -2

الحاجة إلى وجود مركز للمعلومات، في كول مؤسسوة موع المؤسسوات الصوحفية عوع   اناثقو 
 مجموعة العوامل الآتية:

 المعلومات:  انفجار 2-1

  .فوي كول تواريل البشورية أنوتلالمنتجة في الحقبة المعاصورة تعود أكثور أهميوة مموا   المعلومات 
كموووا أن المعلوموووات تتزايووود بمعووودلات كايووورة نتيجوووة التعوووورات الحديثوووة التوووي يشوووهدها العوووالم و وووزو  
التخصصووات الجديوودة وتووداتل المعووارف البشوورية ونمووو القوووى المنتجووة والمسووتهلاة والمسووتفيدة مووع 
المعلوموووات. كموووا أن رصووويد المعلوموووات لا يتنووواقا  ووول إن المعلوموووات تتوووراكم معووواً مكونوووة ظووواهرة 

مهموواً فووي حوودا ذاتووه مثوول  أصووبمانفجارهووا التووي توضووم معووالم الحقبووة المعاصوورة. كمووا أن تراكمهووا 
 تراكم رأس المال.

 : اً يأهمية المعلومات مدخلًا في النظم ومورداً أساس زيادة 2-2

ادرض  حووووليوجووود أم نشوووا  يواجوووه النسوووان  ووودون مووودتل معلوموووات  ووول أنهوووا حلوووو م لا
والعمالوة ورأس الموال والمووواد الخوام والعاقووة، وأصوبحو تتخلول فووي كول ادنشووعة والصوناعات. كمووا 
تمثل المادة الخام لقعاعات كايرة مع قعاعات المجتمع المعاصر مكونة ما يمكع أن نعل  عليوه 
)صناعة المعلومات( أو صناعة المعرفة، فما هو متووافر موع إمكانوات أو أشوياء يمكوع أن تصوبم 
أكثووور فائووودة وأهميوووة عوووع طريووو  إضوووافة المعلوموووات إليوووه فالصوووحراء القاحلوووة تصوووبم أرضووواً منتجوووة 
للغلات والمحاصيل نتيجوة إضوافة المعلوموات. كموا أن العمالوة ايور الفنيوة عنود تعليمهوا وامتلاكهوا 

ينجووور  أصوووبمالمعلوموووات المناسوووبة تصوووبم عمالوووة مووواهرة ومنتجوووة إلوووى حووود كايووور نتيجوووة لاووول ذلوووف 
ة أو اللاترونيوومووورد أسوواس يمكووع أن يبووا  ويشووترى كمووا فووي قواعوود الايانووات  أنهوواللمعلومووات علووى 

التقارير. وهنا يمكع القول أن للمعلوموات أهميوة و يموة كايورة حيوث أنوه يمكوع اسوتثمارها فهوي ثوروة 
 في حد ذاتها. 

 المبتكرات التكنولوجية في معالجة المعلومات: بزوغ 2-3

وادفوووولام  ةعلووووى الصووووور الفوتواراليوووو ات التعووووورات المعاصوووورة فووووي تقنيووووات المعلوموووو تشووووتمل
المتحركووة والراديووو والتلفزيووون والتلفووون حيووث كانووو هووي الوسووائل المتاحووة لتخووزيع وإرسووال وعوورض 
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المعلومات، إلا أنه أضيفو إليها وسيلة أترى أكثر تعوراً وتتمثل في الحاسوب الوذم يختلوف عوع 
وتخزينهووا وعرضووها، وهووذه  وتووداولهاالوسووائل ادتوورى فووي وظائفووه الرئيسووية فووي تحويوول المعلومووات 

الخاصووية تععووي الحاسوووب أهميووة تاصووة عنوودما تتحقوو  مووع أن عمليووة التفايوور البشوورم تتضوومع 
عنصوور تحويوول المعلومووات، ويعوود الحاسوووب ادداة الوحيوودة التووي فووي إمكانهووا تمثيوول نموووذ  لعمليووة 

 الفار البشرم.

 المجتمعات والمنظمات المعتمدة كلياً على المعلومات:  نمو 2-4

ظهوووور المنجموووات المعتمووودة كليووواً علوووى المعلوموووات التوووي تمثووول معالجوووات لهوووا أصوووبحو  إن
ظووواهرة يتسوووم  هوووا المجتموووع المعاصووور وادمثلوووة التوووي يمكوووع توضووويحها لهوووذه المنجموووات تتمثووول فوووي 
مؤسسات الجرائد وادتبار والاسوتعلامات والانووو وشوركات التوخميع والمصوالم الحكوميوة المتنوعوة 

 وايرها.

أن انفجار أو تضخم هذه المنجمات قد  دأ فوي الجهوور فوي نفوو الوقوو الوذم شوهد   يلاح 
ليوووه  ووودايات الثوووورة المعلوماتيووووة المعاصووورة. قاووول إدتوووال تانولوجيووووا معالجوووة المعلوموووات فوووي هووووذه 
المنجموووات كانوووو معالجوووة  ياناتهوووا ذات طايعوووة يدويوووة أو عقليوووة بحتوووة إلا انوووه و جهوووور تانولوجيوووا 
المعلومووات أصووبحو هووذه المنجمووات تعتموود عليهووا إلووى حوود كايوور،  وول أنهووا أصووبحو تشووبه بووالنجم 
الآليووة البشوورية لمووا يتصوول بكوول مووع معالجووة المووواد ومعالجووة المعلومووات معالجووة تسوووتخدم الآلات 

 .وتتعلب الدقة والسرعة والاستقراء الروتينيةلمعالجة العمليات 

 نظم معالجة المعلومات البشرية والآلية:  ظهور 2-5

المكانوووات اللانهائيوووة للعقووول البشووورم والتعوووورات فوووي سوووعة وقووودرة أجهوووزة الحواسووويب  بمراعووواة
 دأت في الجهور نجم معالجة المعلومات البشرية والآلية أم تعتمد على النسوان والآلوة علوى حود 
سوواء علووى أسواس أن كوولًا منهموا يعوود معالجواً للمعلومووات أيضواً والووذم أمكوع التوصوول إلوى تااملهووا 

وقوورارات مفيوودة يمكووع  رفمعوواً فووي إطووار نجووام معالجووة المعلومووات التووي أصووبحو مخرجاتهووا معووا
 مباشرة. يقهاتعا

 أمكع الوصول إلى ذلف عع طري  التعورات الحديثة في:  وقد 
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: فمع المعروف أن أجهزة الحواسيب الحديثة أصبحو قليلة التااليف الحاسب  تكنولوجيا .أ
إلى حد كاير وذات سرعات وقدرات متزايدة بصفة معردة دداء مجموعة مع العمليات 
بكلفة  الايانات  مع  كايرة  كميات  لخزن  بالافاءة  تتسم  ذاكرات  ولها  واحد  وقو،  في 

 متناقصة على الدوام. 

والمعرفة  منهجية .ب المعلومات  المعلومات   نظم  معالجة  عمليات  تنفيذ  في:  تتمثل  التي 
المعتمدة على معرفة مفصلة وأساليب مانية على استخدام الحاسوب لتاامل   المحوسبة

المعلومات   معالجة  تجمع   المحوسبةأساليب  المعلومات  نجم  في  البشرم  العنصر  مع 
  يع النسان والآلة.

 :فئات المتعاملين مع المعلومات تعدد 2-6

عصوور المعلومووات الحووالي  وجووود فئووات كايوورة تتعاموول مووع المعلومووات يمكووع أن نميووز  يتميووز
 منها الفئات التالية:

والمفاريع    فئة .أ واددباء  العلماء  وتتضمع  جديدة  معلومات  تل   في  تعمل  نساياً  صغيرة 
 وايرهم. 

  امليع والمعارف وتتمثل في الع  ت كايرة مع البشر تعمل في نقل وتوصيل المعلوما  فئة .ب
 في الاريد والارق والهاتف .. إلل.

كاتتصاصي المعلومات وأمناء المكتبات    جاعهاتخزيع المعلومات واستر   فيالعاملة    الفئة .ج
 والموثقيع ومارمجي الحاسوب وايرهم. 

وحصيلة    فئة .د تاراتهم  يقومون  تقديم  الذيع  ومهندسيع،  وأطباء  محاميع  مع  المهنييع 
 لعملائهم نجير مقا ل مادم.  اكتساوهاالمعلومات التي 

استقبال    فئة .ه أوقاتهم في  العاملة وهم يقضون معجم  القوى  تدتل ضمع  التي لا  العلبة 
 المعلومات والتزود  ها أم أنهم متفراون لتلقي المعلومات.

المادية والمحاساية والتخعيعية    عالمديري  فئة . و  التي تشتغل في ادمور  الخارات  أصحاب 
 والتسويقية والدارية.
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 كميات المعلومات المعروضة في أوعية لا ورقية أو غير المطبوعة:  تزايد 2-7

علووى نحووو معوورد كميووات المعلومووات المنتجووة علووى شووكل أوريووة لا ور يووة كادشوورطة  تتزايوود 
وايرهووا مووع ادشووكال ايوور التقليديووة التووي  يةالفيووديو وادقووراا الضوووئ موادقووراا الممغنعووة وأفوولا

ويتنبووووخ الاثيوووور بووووخن مراكووووز المعلومووووات والتوثيوووو   onlineتتوووووافر عووووع طريوووو  الوصووووول المباشوووور 
والمكتبوووات سووووف تصوووبم مسوووتقالًا مسوووتودعات لا ور يوووة للمعلوموووات، فانتشوووار أجهوووزة الحواسووويب 
الشخصوووية والنهايوووات العرليوووة فوووي المكتوووب والمنوووزل سووووف يقلووول المسووواحات المخصصوووة لمركوووز 
المعلوموووات أو المكتبوووة التقليديوووة ذات المسووواحات أو السوووعات الاايووورة التوووي تضوووم مقاعووود ومناضووود 

 . الغد اطلا  داتلي التي لع يحتا  إليها في عالم 

 احتياجات العاملين في الحقل الصحفي من المعلومات واحتياجاتهم للسرعة. تعقد 2-8

يعوود المحوورر الصووحفي بحاجووة إلووى مووع يدلووه أو يعرفووه أو يقوودم لووه مصووادر المعلومووات  فلووم
المختلفة بقدر ما تعقدت وزادت حاجته إلى موع يووفر لوه المعلوموة جواهزة و سورعة. فهوذا يعنوي أن 

لووم تاووع إلا حلموواً فووي السووا  .  ات حاجووة الصووحفي مووع المعلومووات قوود زادت وتعووورت إلووى مسووتوي
 فالمحرر اليوم يريد معلومة مجهزة ومختصرة ومفيدة دداء عمل معيع في وقو معيع.

 الصحفي: التخصص 2-9

العديد مع المؤسسات الصحفية إلى توجيه العامليع فيها إلى التخصا الموضوعي،   اتجاه
ذلوووف الصوووحفي الوووذم يكتوووب فوووي كووول الموضووووعات، مموووا جعووول هوووؤلاء  –أو كووواد  –بحيوووث اتتفوووى 

المختصيع في شغف دائم إلى إشبا  حاجاتهم الموضورية بعم ، ليمكع تبسيعها بعد   حفييعالص
 ذلف للقراء.

  بحيث أصبح من الصعب على   ،الأحداث وكثرتها في هذا العالم المضطرب  تداخل  2-10
العامليع في الحقل الصحفي، الاحتفاظ في الذاكرة الداتلية  هذا الام الهائم مع المعلومات التي 
على   للحصول  تارجية  مصادر  إلى  للجوء  اضعرهم  مما  عليها،  يحصلون  أو  عليهم  تمر 

 المعلومات وتخكيدها. 
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 : المفهوم التنظيمي والإداري للصحيفة تغير 2-11

 –كموا كووان موع قاوول  –تعود الصووحيفة مجورد حجوورة صوغيرة وعوودد ضوئيل موع المحوورريع  فلوم
عووالم  لوجيووا. لقوود دتلووو التانو توزيعهوواترأسووهم شخصووية معروفووة، يعتموود عليهووا إصوودار الصووحيفة و 

الصوووحافة، وأصوووبحو الصوووحيفة مؤسسوووة اقتصوووادية ضوووخمة يعمووول  هوووا عووودد كايووور موووع المحووورريع 
والمندو يع والمراسليع، و ها  لات ومعابع حديثة تعبع ملاييع النسل كل صباح ومساء. ولوم يعود 
كاليوواً لصوودار الصووحيفة شخصووية مرموقووة،  وول عوودة شخصوويات وعقووول وكفوواءات صووحفية وفنيووة 
واقتصادية وإدارية وقضائية. وقد فرضو المنافسة الصحفية على كل صحيفة أن تختذ بخحدل موا 

وإلا فقدت قدرتها على الصمود وأصبحو   والداريةتوصل إليه العلم في مختلف المجالات الفنية 
 في تار كان. 

 مركز المعلومات الصحفية:  أهداف -3

 أن نحدد أهداف مركز المعلومات الصحفية على الوجه التالي: يمكع

المؤسسة   اتتيار  3-1 تغعيها  التي  بالمجالات  المتعلقة  المعلومات  مصادر  واقتناء 
أو   و صرية  سمثية  مواد  أو  دوريات  أو  نشرات  أو  كتب  شكل  في  كانو  سواء  الصحفية، 

 قصاصات ... إلل.

بالم  تنجيم  3-2 والباحثيع  المحرريع  لخدمة  وتيسيرها  المواد  هذه  الصحفية. ؤ وتحليل  سسة 
 عامةوإن كانو تشمل بصفة    واد،وتختلف طرق التنجيم والتحليل تبعاً لاتتلاف نوريات هذه الم

الفهرسة والتصنيف والتاشيف، كما تشمل عمليات القا والتثايو والحف  داتل الملفات بالنسبة 
 للقصاصات. 

عع أسئلة واستفسارات المحرريع، والتي تختلف تبعاً لاهتمامات الصحيفة، كما   الجابة 3-3
تتنو  تبعاً للأقسام المختلفة داتل جهاز التحرير الصحفي. ومع المهم أن تقدم الجابات إلى هذه  

التلفون أو عع طري  الاتصال    واسعةسواء تمو الخدمة    –ادقسام بسرعة، وفي نفو اللحجة  
 السرعة في العمل الصحفي.  مقتضيات استجابةً ل –الشخصي 

تدمات المعلومات وتاصة تدمات الحاطة الجارية؛ حيث يتولى المركز إعلام    تقديم  3-4
 المحرريع بما يصل إليه تباعاً مع مواد ومعلومات جديدة.
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مع    مراجعة   3-5 عليه  تشتمل  ما  لتصحيم  العبع؛  قال  الصحيفة  في    أتعاء روفات 
والحصاءات   التاريخية  والوقائع  وادحدال  وادماكع  ادشخاا  أسماء  حيث:  مع  المعلومات 
الخرائط   مراجعة  وكذلف  ثقالية.  أو  اجتمارية  أو  اقتصادية  أو  سياسية  كانو  سواء  والايانات، 

 العبع، للتخكد مع تلوها مع أية أتعاء في المعلومات.  قالالجغرالية والرسوم الايانية والصور 

 مراكز المعلومات الصحفية: وظائف -4

يقدمها   مع  4-1 التي  المعلومات  شرح  في  المساعدة  ادساسية  المعلومات  مركز  مهام 
الوسائل   و خاصة  إعلامية  وسيلة  أية  في  الوارد  الخار  دن  ذلف  وتوضيحها،  وتفسيرها  للمتلقيع 
والشروحات  والتوضيم  التفسير  هذا  لمثل  ادحيان  مع  كثير  في  بحاجة  هو  إنما  الصحيفة 

الخدم هذه  مثل  ولعل  وأهدافه،  هو   ةلمضامينه  أولهما  اثنيع،  هدفيع  تحق   روح    أن  إضفاء 
التي ادتبار  على  والنبل  إحدال    تختي  الديناميكية  هو  وثانيهما  ادحيان،  مع  كثير  في  جافة 

ومتتابع.    ا يزيادة في ال بال على قرءاة الصحف والدوريات ومتابعة وسائل العلام بشكل إيج 
في وجود معلومات هي بحاجة لشرح أو تفسير أو توضيم، كخن يتضمع   عماولعل هذه ادهمية ت

الخار العلامي معلومات اامضة كادرقام والحصاءات وأسماء ادشخاا والالدان وادحدال 
 والعملات النقدية واير ذلف.

مع معلومات أساسية تانى    تقديمهالمعلومات ما يقوم    مركزالوظائف ادساسية ل  مع  4-2
تقوم  ها مؤسسة صحفية أو إعلامية لخدمة المجتمع أو لخدمة شرائم بشرية    نشعةأ   ةعليها أي

حول   موسعة  ندوة  عقد  ما  صحيفة  تتولى  كخن  ا  أزمةمنه،  قضية  مناقشة  و    جتمارية الثقافة، 
مناقشت محاور  تانى  الحالة  هذه  في  فإنها  ذلف،  شابه  ما  أو  والعلاق  وحواراتها    ها،كالزوا  

 وحملاتها العلامية على معلومات د يقة، يقوم مركز المعلومات  تزويدها  ها. 

تعايقها    يعد   4-3 أو  عقدها  يزمع  متنوعة،  إعلامية  أنشعة  تحتاجه  ما  المعلومات  مركز 
المؤسسات   لبعل  ايره،  أو  الاقتصادم  أو  الاجتماعي  أو  الثقافي  الصعيد  على  مستقالًا 
العلامية والثقالية تضع تععاً مستقالية، و رامل مستقالية لندوات أو معارض أو مؤتمرات أو 

ل  حاضرات م ماسة  بحاجة  مركز   تزويدهاتاون  يقوم  وهنا  ادنشعة،  هذه  مثل  لتنفيذ  بمعلومات 
 المعلومات  توفير مثل تلف الاحتياجات المعلوماتية. 
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بعامة،    يدعم  4-4 والعلامية  الصحفية  للمؤسسات  العلامية  المادة  المعلومات  مركز 
كالتقارير، وادتبار واير ذلف، مما يهيئ مادة أساسية ومهمة للرسالة العلامية التي تاث، والتي 
تزويد  منهما هو  ادول  مباشر،  بشكل  المعلومات  يحققها مركز  اثنيع  بعديع  أساساً على  ترتاز 
لتلف  والتحديث  التجديد  على  الحصول  هو  منهما  والثاني  المعلو ة  بالمعلومات  المؤسسات  هذه 
كالمعلومات  ذلف،  اير  أو  معلومة  أو  تار  في  ذكرها  تارار  حالة  في  و خاصة  المعلومات، 

 ذلف.  هبالمرتبعة بخشخاا أو دول أو أحدال أو ما شا

يرتبط بالنقعة السابقة، ما يقوم به مركز المعلومات مع متابعة ما ينشر أو ياث    وما  4-5
مع معلومات، و خاصة تلف التي تتعل  بخشخاا أو دول أو إحصاءات أو أرقام، فإن بعل  
يقعون في   المعلومة العلامية، قد  أو  الخار  القائميع على صيااة  أو  أو الصحفييع  المحرريع 
أتعاء ما، وهنا يكون دور مركز المعلومات بالمتابعة والتصحيم والتصويب لما يرد مع مثل تلف  

 ادتعاء.  

وما   قد   4-6 لوسائل العلام  والتقويم  والمتابعة  التوزيع  المعلومات في مجال  يساهم مركز 
تقوم به مع دور جماهيرم، فإن بعل طلبات التوزيع والاشتراكات والتقويم التي ترد إلى صحيفة  

المثال    –ما   سايل  المعلومات  دور   –على  مركز  يقوم  وهنا  واضحة،  اير  اامضة  تاون  قد 
ومضامينها   العلبات  وتواريل  العالايع  أعداد  ليحدد  العلبات،  هذه  لمثل  والمتابع  المنجم 

 والمعلومات المعلو ة  دقة. 

مركز المعلومات كثيراً مع المؤسسات العلامية و خاصة الصحفية منها  بعل    يدعم  4-7
المعلومات الموثقة، التي تستقى مع مصادر تاريخية أو ثقالية أو أد ية أو دينية أو اير ذلف، 
معلوماتية سريعة   ثغرات  لسد  مهماً  مجالًا  يشكل  مما  محتفجاً  ها،  المعلومات  يكون مركز  مما 

 تحتاجها المؤسسات العلامية في كثير مع أنشعتها اليومية. 

تاريخية    تعد   4-8 وثائ   قائمة  ذاتها، وتصبم  المعلومات مواد  داتل مركز  الموثقة  المواد 
التي   والخرائط وايرها،  والصور  تحتويه مع معلومات ووسائل مساندة كالحصاءات  لما  مهمة، 

 تشكل مادة أرشيفية للباحثيع والدارسيع وادكاديمييع والمؤرتيع وايرهم. 
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مركز المعلومات في نشر بعل ما يوثقه مع مصادر أو أمهات كتب، أو مواد   يساعد   4-9
ليعي جد   د نادرة،  مع  نشرها  أو  مركز    يد تحقيقها  كون  إلى  إضافة  والمهتميع،  الباحثيع  لدعم 

المعلومات قد يعيع على نشر محصلة بعل ادنشعة التي تقوم  ها بعل المؤسسات العلامية  
 والثقالية، كمجمل ورقات عمل مؤتمر ما أو ندوة أو ما شابه ذلف على سايل المثال.

بعل   يقوم  4-10 أداء  حول  النجر  ووجهة  والرأم  المشورة  المعلومات  تقديم  مركز 
سلايات ادداء وإيجا ياته، للاستفادة    د المؤسسات العلامية بعامة و خاصة الصحيفة منها، لتحدي

 منها في تعط هذه المؤسسات المستقالية.

في    يقدم  4-11 وتدريبه  البشرم  الاادر  دعم  مجال  في  مهمة  تدمة  المعلومات  مركز 
مجالات العلام، و خاصة الشباب العلامييع الذيع يكونون بحاجة ماسة لمعلومات موثقة مع 

 مصادرها بغية دعم فارهم وثقافتهم ومعلوماتهم وتاراتهم وتحديد تعوات أدائهم المستقالية. 

المعلومات دوراً مهماً في    يؤدم  4-12 المعلوماتية على صعيد أشمل، وهو   الخدمةمركز 
القومي  المجال  في  المعلومات  مركز  تدمات  "تعتار  باحث:  يقول  هذا  وفي  القومي،  الصعيد 
والمكتبات  المراكز  عع  دوره  ويتميز  الدولة،  في  القومية  المعلومات  شبكة  في  الحلقات  إحدى 

راً لاونه يحتف   ها على ادقل  هذا القدر الموجود به في مراكز المعلومات الصحفية  ج ادترى ن
نشرات، ... إلل(. ثم يردف بالقول: "وقد زادت    ،)صور، قصاصات، مجموعات، جرائد، مجلات 

افتتحو  قد  إكساريو،  الديلي  مثل  الاارى،  الصحف  بعل  إن  حتى  الدور  هذا    قاعات   أهمية 
و المثل والبحث  للإطلا   مكتاتها  استخدام  يريدون  الذيع  للرواد  فع  تاصة  ادهرام    هتلما  جريدة 

ومراكز  وجامعات  مع صحف  القعاعات،  مختلف  في  للباحثيع  أ وا ها  فتحو  عندما  المصرية 
 بحول ومؤسسات أترى. 

  يصدر تحتوم على ما    والتي   النشرات أو المعويات المعلوماتية بشكل دورم   إصدار  4-13
تستح  التوثي ، إضافة إلى   حدال زمنية محددة، أو ما يقع مع أ  فترةمع معلومات جديدة في  

صعيد  أم  على  تاصة  بمناسبة  أو  معيع  ترتبط  نشا   التي  النشرات  لبعل  المركز  إصدار 
 أم وطنياً أم دينياً أم اير ذلف.  حياتي مهم، سياسي أكان
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لخدمة   متابعة  4-14 ذلف  وتوثي   منه،  المهم  وترجمة  المختلفة  باللغات  الفارم  النتا  
 الباحثيع المهتميع عند الحاجة.

المؤسسات   يهتم  4-15 ومع  جهة  مع  المماثلة  المراكز  مع  بالتنسي   المعلومات  مركز 
بالخدمة والمساندة مع جهة أترى، ليو على المستوى المحلي فحسب،   دفهاهالعلامية التي يست

 في  ن معاً. ليو  ل على المستوييع العر ي والد 

مركز المعلومات  تقديم تدمات مساندة للباحثيع والمهتميع داتل المركز ذاته،   يقوم  4-16
مع مرجعاً  يصبم  أو    لوماتياً إذ  الحقائ   بعل  تصوير  إلى  الباحثون  يحتا   فقد  مهماً،  و حثياً 

ذات   المراجع  أو  تلف    ادهميةالاتب  ومع  للباحثيع،  المعلوماتي  المركز  يهيئها  مما  الخاصة، 
 الخدمات تدمة التصوير الميكروفيلمي، وتدمة الاستنساخ والمصغرات.

 الرئيسية لمراكز المعلومات: المصادر -5

لتوثي     تتعدد  مهماً  أساساً  تشكل  التي  المعلومات،  مراكز  عليها  تعتمد  التي  المصادر 
فال مركز يضع تعع المراكز،  تلف  إلى  الواردة  وي  هالمعلومات  بالمعلومات،   تنفيذ    قوم للتزويد 

ذلف مع تلال أجهزته وكوادره البشرية بشكل مستمر ودقي ، يستند إلى الحصول على المعلومات 
تلف   أن  إلى  نشير  أن  ويمكع  مصدرها،  وسلامة  مصداقيتها  مدى  مع  والتحق   مصادرها  مع 
المصادر إنما يتم الاهتمام  ها مع تلال النجر إلى جانايع اثنيع أساسييع في كل مصدر منها،  
للمعلومة   الخارجي  بالشكل  أم  نشرها،  أو  المعلومة  طبع  بعريقة  يتعل   ما  هو  منهما  ادول 
ومصدرها، والثاني منهما هو ما يتعل  بمضمون المعلومة ومحتواها وجوهرها، وفي كلتا الحالتيع  

ليما    ادريتم التخكد مع صحة المعلومة ومع سلامة مصدرها كما أشرنا، ويمكع إجمال تلف المص
 يلي: 

 حيث نشر المعلومة وطبعها:  من 5-1

والبحول العلمية والدوريات والنشرات والوثائ  المكتو ة كالتقارير وما شابه ذلف،    الاتب  -
 والمصدا ية والموضورية.  اتتيارهاالتي تستند إلى الدقة في 

 السمثية والبصرية والتقنية الحديثة، كالميكروفيلم والشفاليات وادفلام وايرها.  المواد  -
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مع    القصاصات  - كثير  تزود  ها  التي  المعلوماتية  المصادر  مع  مهماً  مصدراً   وصفها 
 مراكز المعلومات، وتشكل إطاراً مهماً للباحثيع والمهتميع والوسائل العلامية ذاتها. 

اهتم باحثون متعددون بموضو  القصاصات الصحفية وأشار بعضهم إلى أنها "تعد ادداة  وقد 
أو   الصحفية  الدار  أو  الجريدة  الاستغناء عنها في  التي لا يمكع  والرئيسة،  ادساسية  العلامية 

المعونة،  و  منها  يستقون  إذ  المحررون،  إليها  يلجخ  التي  المصادر  أهم  مع  فهي  ادنباء،  كالة 
يكملون   أو  أتعائهم  يصححون  وأحياناً  و يانات،  معلومات  مع  يحتاجونه  ما  منها  ويستخرجون 

 ".  هاويدعمون موضوعاتهم  جديدة،معلوماتهم، ويستشفون منها أفااراً 

في رأم كثير   –كفاءة كثير مع مراكز المعلومات على المستوييع العر ي والعالمي    وتقاس
المختصيع   وكيفاً،    –مع  كماً  قصاصات  مع  تحتويه  بما  الصحفية،  المؤسسات  في  و خاصة 

ويعللون ذلف  تفرد تلف القصاصات دون ايرها بخصائا معلوماتية، منها الحداثة والجدة، مما 
يضفي عليها روح الواقثية والمصدا ية والتثاو ومتابعة أمور الواقع الحياتي للفرد والمجتمع بشكل  

مع الصحف اليومية أو الدوريات، وايرها مع وسائل    –كما أشرنا    –يومي، فهي مستقاة أساساً  
 الاث العلامي المقروء بشكل يومي.

ايرها،    القصاصات   ومصدر أو  ادساورية  أو  اليومية  الدوريات  أو  الصحف  مع  يكون 
مع   يختي  ما  ذلف  إلى  يضاف  أجناية،  أو  عر ية  أترى  دول  مع  يرد  الذم  مثيلها  إلى  إضافة 
تصدر عع مؤسسات   التي  وايرها  والمعاوعات  والنشرات  الاتب  بعل  مختوذة مع  قصاصات 

 الدولة ووزاراتها وهيئاتها المختلفة.  

الاهتمام بموضو  القصاصات الصحفية  وصفها أحد مصادر المعلومات التي يستند   وضمع
إطار   في  الالتزام  ها  مع  لا د  وأسساً  معايير  الباحثيع  بعل  حدد  فقد  المعلومات،  مركز  إليها 

 اتتيار القصاصات وتجهيزها مع ذلف ما يلي:  

وتارات  الحيدة - الواعي  العلامي  وفراسة  والانتقاء،  الاتتيار  في  له   هوالحكمة  تؤكد  التي 
أهمية هذه القصاصات  ياساً لغيرها، حتى وإن كان ما يختاره مخالفاً لفاره أو رأيه أو 

في ادساس   مةوجهة نجره، أو مغايراً لمبادئه وقناعاته الذاتية، فهو يغلب المصلحة العا
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والتمعع   والدقة  الموضورية  مع  إطار  في  كله  ذلف  ادولى،  بالدرجة  المجمو   وإفادة 
 والمصدا ية.

على أن تاون القصاصات المختارة ترجمة لما هو ذو صلة بالواقع ومشكلاته    الحرا  -
إذ لا د مع استبعاد ما هو ليو كذلف، مما له صلة   الجماعة،وقضاياه التي تهم الفرد و 

الفرد   المجتمعي وتدمة  لها  يمة على الصعيد  يكون  أو وقائع قد لا  أفراد  أو  بخحدال 
 والمجتمع.

 من حيث مضمون المعلومة ومحتواها وجوهرها:  5-2

ونشرات   وهذا كتب  مع  إليها  المشار  المصادر  إن  حيث  ادول  بالجانب  ذو صلة  الجانب 
ودوريات، وكذلف مواد سمثية و صرية، إنما لا د مع الاهتمام في جانب  تر مع التعامل معها  

مع صور   الدوريات  أو  الاتب  أو  النشرات  هذه  تحتويه  ما  فإن  والمحتوى،    ط وترائبالمضمون 
بحاجة إلى مراجعة وتدقي  حتى يتم معرفة مضامينها، ومدى الحاجة إليها، أو    هيورسوم، إنما  

 مدة أهميتها ومع ثم مقياس ضرورة الحصول عليها وحفجها في مركز المعلومات. 

فإن أمهات الاتب ودوائر المعارف والموسوعات المتخصصة، القديم منها والحديث على   لهذا
العلام   وكتب  المختلفة،  اللغة  وقواميو  وحديثها،  قديمها  اللغوية  المعاجم  وكذلف  سواء،  حد 
وادطالو الجغرالية، وما يصدر عع المؤسسات والهيئات ومع موجزات إرشادية، أو إحصاءات  
أو تقاويم سنوية، وكذلف كشافات المكتبات والجامعات ومراكز ادبحال والصحف والمستخلصات  

إنما تشكل هذه في معجمها مصاد  المعلومات، حيث تحرا    ر بخنواعها لمختلفة،  مهمة لمراكز 
هذه المراكز على توثيقها والحصول عليها مع مصادرها استناداً إلى أسو الاتتيار والتزويد، مع  
دقة وموضورية وحيادية ومصدا ية، ولعل الحصول على تلف المصادر المعلوماتية المشار إليها  

 إنما يعتمد على سال متعددة وطرق، يمكع حصرها ليما يلي: 

الحصول على مصادر المعلومات بعامة والمعاو  منها بشكل تاا عع طري    يمكع  •
مباشر، مع تلال المتابعة اليومية، ذلف مع تلال شرائها أو اقتنائها، سواء أكانو كتباً  

 أم دوائر معارف أم صحفاً أم دوريات أم اير ذلف مما ذكر سابقاً.  
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الحصول على مصادر المعلومات عع طري  الهداء، وهذا ما يعمد إليه بعل   يمكع •
ذلف   يكون  وقد  أبحاثهم،  أو  مؤلفاتهم  المعلومات  مراكز  بإهداء  الباحثيع  أو  المؤلفيع 
بشكل مباشر مع قال المؤلفيع، أو بعلب مع مركز المعلومات نفسه مع أولئف المؤلفيع  

 لبعل مؤلفاتهم أو مقتنياتهم. 

التبادل  يع    يضاف • هذا  مثل  يتم  ما  كثيراً  إذ  التبادل،  طريقة  السابقتيع  العريقتيع  إلى 
مراكز ادبحال للتزويد  بعل المواد أو مصادر المعلومات، أو يتم التبادل  يع مركز 

يقوم به مركز المعل مع مبادلة   ومات ما و عل المعلومات المهمة، إضافة إلى ما قد 
 مع بعل المؤسسات العلامية والصحفية بشكل تاا.  معلومات لمصادر ال

 المعلومات وموقعه في جهاز التحرير الصحفي: مركز -6

الصحفية،   يعتار المؤسسة  التحرير في  أكار، هو جهاز  المعلومات جزءاً مع جهاز  مركز 
ادجهزة   أحد  وهو  العلانات.  عدا  ما  الصحيفة،  في  ينشر   ما  وإعداد كل  جمع  عع  المسؤول 
الصحيفة،   إصدار  سايل  في  تتاافل جميعاً  والتي  الصحفية،  المؤسسة  منها  تتاون  التي  الاارى 

الد  هي:  ادجهزة،  وهذه  الحياة،  قيد  على  وجودها  والعلانات    ارةواستمرار  .  والتوزيع والمعابع 
ولال مع هذه ادجهزة دوره المحدد: فالدارة تحاف  على استمرار الصحيفة دون تسائر تنتل عع  
يتععل   إطار سليم ولا  تتم في  بحيث  العبع؛  تتابع عملية  والمعابع  التصرف،  أو سوء  الهمال 
التحرير   مع  العلان  ويتعاون  مادية،   وتااد تسائر  الجريدة  تختير طبع  إلى  يؤدم  بما  العمل 
لتاون الصحيفة في أحسع صورها حتى ترتفع أرقام توزيعها مما يساعد على فتم أ واب المعلنيع  
أمام مندو ي العلانات، أما التوزيع .. ليعمل على وصول الجريدة إلى أيدم القراء في الوقو،  

 الذم يحق  أفضل النتائل في التوزيع.

ي  ويضم الذم  التحرير  يراجعون   كتاون جهاز  والذيع  الثا تة،  وادعمدة  الافتتاحية  المقالات 
يكتاون   والذيع  للنشر،  ويعدونها  الخار   مع  ادنباء  يتلقون  والذيع  صيااتها،  ويعيدون  ادتبار 
التحقيقات الصحفية وادبحال العميقة التي تهم الرأم العام، والذيع يكتاون التحقيقات الصحفية  
اللازمة  والصور  ادحدال  يقومون  تصوير  والذيع  العام،  الرأم  تهم  التي  العميقة  وادبحال 
سكرتارية  وكذلف  الفنية،  الرسومات  يقدمون  الذيع  والفنانون  الصحفية،  والموضوعات  للتحقيقات 
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التحرير، التي تقوم بإترا  الصحيفة وتقديمها للقارئ في صور جذابة. ويحتل "مركز المعلومات"  
معلومات وصور وترائط لازمة لترا  الصحيفة، وما    معمكانه داتل جهاز التحرير بما يقدمه  

 يقوم به مع مراجعة للمادة التحريرية قال طباعتها لضمان تلوها مع ادتعاء في المعلومات.

أداء    ويتوقف في  الصحيفة  نجاح  عمله،  أداء  في  التحرير  أقسام  مع  قسم  كل  نجاح  على 
مهمتها الصحفية. ومع الضرورم أن يكون هناو تعاون وتفاهم تاميع ليما  يع كل ادقسام التي  

 يتاون منها التحرير، حتى يساعد ذلف على أن تخر  الصحيفة في أحسع صورها.  

 التحرير الرئيسية هي: وأقسام

 ادتبار الداتلية: قسم -

أهم أقسام الصحيفة اليومية، ويضم العدد ادكار مع المحرريع والمندو يع الذيع يتولون    وهو
المندو ون كل صباح   الدولة. ويتحرو هؤلاء  يومياً تغعية أتبار الوزارات الموجودة في عاصمة 

ويعود  الوزارات،  هذه  إلى  الصحيفة  مقر  والتعليقات   ون مع  ادتبار  مع  بحصيلة  الجهر  عند 
 والموضوعات التي يادأون في صيااتها وإعدادها للنشر. 

 التحقيقات الصحفية: قسم -

إترا     معمجموعة    ويضم يكفلان  طويلان،  ومران  تارة  لهم  الذيع  والباحثيع،  المحرريع 
 تحقيقات صحيفة دسمة مليئة بالايانات.

 ادتبار الخارجية:  قسم -

هذا    هذا  يجد  في  تاصة  الخارجية  بادنباء  تهتم  التي  العالمية  الصحف  مع  اهتماماً  القسم 
المحلية  ادحدال  الر ط  يع  وضرورة  الشعوب،  تفاير  في  كايراً  تعوراً  شهد  الذم  العصر، 
في  الصحافة  ومراسلي  ادنباء،  وكالات  هما:  مصدريع،  على  القسم  عمل  ويعتمد  والعالمية. 

 الخار .

 الرياضي:   القسم -
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الرياضية،    زاد  ادنباء  وتحتل  بالرياضة،  العام  الرأم  اهتمام  تعور  مع  القسم  الاهتمام  هذا 
مساحة تزيد في بعل ادحيان عع واحد على عشرة مع مساحة المادة التبارية واير التبارية  

 التي تنشر في الصحيفة يومياً. 

 الحوادل والقضايا: قسم -

تلف   في ونقصد  الصحفي.  التحرير  جهاز  قسم  في  أهم  القسم  هذا  يصبم  الصحف  بعل 
الصحف الشعاية، التي يكون اهتمامها ادول هو الثارة الصحفية. ويتواجد محررو هذا  القسم  
طوال الوقو توقعاً لحدول حادل أو جريمة في أم لحجة. كما يوجد عدد مع المحرريع يكلفون  

الصحيفة  دور المحق  ورجل    قومالاارى، وكثيراً ما ت  ائمبعمل التحقيقات الصحفية المتصلة بالجر 
 المباحث الذيع يبحثان عع الحقيقة.

يتركز عمل محررم هذا القسم في المحاكم، حيث تعرض القضايا بكافة أنواعها، والتي    كما
يتفر  بعضها عع الحوادل. ومع هذه القضايا تخر  موضوعات صحيفة تهم القراء منها السياسي 
والمالي والمتعل  بالزوا  والعلاق، كما يمكع أن تخر  منها مادة حية فيها نواحٍ إنسانية ومبادئ  

 قانونية تهم طبقات كثيرة مع الشعب. 

 المحافجات: قسم -

هذا القسم على جميع المراسليع بادقاليم، الذيع يمدون الصحيفة بكل أنوا  ادتبار    ويشرف
 في أقاليمهم، وتشمل ادتبار الرسمية والرياضية والحوادل والجرائم والقضايا.

 الدراسات الصحيفة: مركز -

يضم مجموعة مع الصحفييع القدامى ذوم الخارة العويلة في المجال الصحفي، وأيضاً   وهو
بعل ادساتذة المتخصصيع حيث يقومون بعملية تقييم للصحيفة عع طري  إعداد تقرير يومي،  

الص ويقدم نصائم محددة في  والقوة،  الضعف  نواحي  الصحفي،   يااةيشمل  الصحفية والترا  
 يستفيد منها صغار المحرريع.

 العلمي: القسم -
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الجدي  واهتمامه الاكتشافات  ومتابعة  العلمية  الشؤون  هو  المستوى    دة، ادساسي  على  سواء 
المحلي أو المستوى العالمي. وكذلف متابعة تعايقات التانولوجيا محلياً وعالمياً، وتغعية ادحدال 

 العلمية الاارى. 

 المرأة:  قسم -

أو    وهو الاجتمارية  أو  المهنية  المجالات  كافة  في  نشاطها  ومتابعة  المرأة  بشؤون  يهتم 
الثقالية، ويركز على إنجازات الحركة النسائية، وتاريل المرأة عار العصور. ويقدم نصائم للمرأة  
العاملة وسو الايو والمرأة كفتاة وزوجة وأم. وتلال ذلف نجد أيضاً اهتماماً تاصاً  تر ية ادطفال  

 عار مراحل السع المختلفة.  

 الاستما :  قسم -

تلقى الرسائل التلفونية التي يمليها المندو ون، سواء كانوا داتل نفو المدينة أو في   ومهمته
المحافجات أو ادقاليم، أو كانوا مراسليع في الخار ، ويتلقى كذلف مكالمات الجمهور الذم يراب 

 في إ لا  الصحيفة  نبخ هام أو حادل، يكون هو مع شهود الثيان ليه.

 التصوير:  قسم -

مع    و ه اثنان  دائماً  به  ويكون  ونهاراً،  ليلًا  القسم  يعمل  حيث  المصوريع  مع  مجموعة 
المندو يع أو   لمرافقة  التحرير،  لتلقي الشارات مع قسم  أكثر، ويكونون مستعديع  أو  المصوريع 

  تغعية أنبائها.   فون المحرريع إلى الجهات التي يكل

 الفني: القسم -

الرسامون الذيع يكلفون بعمل الرسوم التعايرية مع الموضوعات الصحفية الاايرة، أو    ويشمل
الخر  أيض  ائطيرسمون  ويشمل  التي    اً الجغرالية.  الموضوعات  عناويع  يكتاون  الذيع  الخعاطون 
منها   ما  ت ادكليشيهاتعمل  كثيراً  والتي  الساترة،  الرسوم  أم  الااريكاتير"  "رسامو  كذلف  وهناو   .

 تلفو أنجار القراء إلى موضوعات معينة أكثر مما يفعله المقال أو الموضو  الصحفي. 

 المراجعة وإعادة الصيااة: قسم -
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إعادة   يوجد  أو  اللغوية  المراجعة  هي  ليه  العامليع  ومهمة  التحرير،  صالة  في  القسم  هذا 
، التي لم يوف  المندو ون في كتا تها مع الناحية الصحفية، وكذلف وضع العناويع  ءابصيااة ادن 

وفيها  الخار،  ومضمون  تتف   أترى  عناويع  إلى  المكتو ة  العناويع  تغيير  أو  ادتبار،  لبعل 
 جاذ ية صحفية. 

 : التصحيم قسم -

هو    ويسمى ادساسي  وعمله  الجمع،  جانب  لات  إلى  ويوجد  "الاروفات"،  تصحيم  قسم 
التي   اللغوية  الاروفة، وكذلف مراجعة ادتعاء  المعبثية ومراجعة ادصل مع  تصحيم ادتعاء 

 سهواً.  راجعةتركها قسم الم

 الترا  الصحفي:  مسؤولو -

الترا  هو الذم يشكل المادة الصحفية المنسقة، التي تشجع على القراءة فتجعلها   محرر
متابعت  في  في    ها،سهلة  المتقار ة  وموضوعاتها  أتبارها  في  مترابعة  مجهرها،  في  للعيع  مريحة 

 ، فإنه يقوم بعملية "ر ط جميل متناس   يع العنوان والصورة والمضمون".و اتتصارالمضمون. 

عمل جميع هذه ادقسام لدى سكرتارية التحرير المركزية، وهي المسؤولة في النهاية    ويصب 
للصحيفة. ويجب أن نشير في تتام هذا العرض دقسام الصحفية أن طايعة    العامعع الشكل  

العمل في جهاز التحرير الصحفي لا تفرض قاعدة معينة، تلتزم  ها الصحف جميعها؛ دن لال  
صحيفة لوناً تاصاً وسياسة مختلفة وظروفاً ليسو متشا هة؛ فقد تجد في صحيفة أقساماً ليسو 
لها وجود في صحيفة أترى وهناو أقسام تاون في بعل الصحف متضخمة بخعداد كايرة مع  
المحرريع  ينما هي في صحف أترى  ها شخا واحد أو شخصيع على ادكثر وهكذا. ومع 
التي قد نجدها في بعل الصحف: قسم الشؤون العمالية، وقسم الشؤون   أمثلة ادقسام ادترى 

 وقسم الشؤون الدينية، وقسم الايئة، وقسم الشؤون العر ية .. إلل. ي،الاقتصادية، والقسم ادد  

ادقسام الرئيسة توجد صفحات متخصصة لال منها مسؤول ومحررون، مثلما نجد   و جانب 
دنيا   والشباب،  التعليم  الايئة،  العيران،  الد لوماسية،  الحقيبة  صفحات:  مع  ادهرام  مؤسسة  في 
الثقافة، الفار والفع، ادحزاب والنواب، مصر الخضراء، الاترول والعاقة، دنيا السياحة والسفر، 

 ادساو  الاقتصادية، السوق، العب والعلوم،  ريد الجمعة .. إلل.
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مع    وعلى وايرهم  والات اب  المندو يع  دفع  في  دوره  له  المعلومات  مركز  فإن   .. حال  أية 
عع كل ما يتصل بخارهم لضمان    حرم والعمل دائماً على الت  ة،العامليع بالصحف إلى التزام الدق

الصحفية، أمام رؤسائهم وداتل الصحيفة نفسها. ورام أن وجود هذا المركز في    سمعتهمحسع  
رئيو   ونائب  ادقسام  رؤساء  تمسف  بساب  الصحف  داتل  كثيرة  مشكلات  أحدل  قد  الاداية 
التحرير بحقهم في مراجعة ما يعرض عليهم دون تدتل، إلا أن هذه المشكلات زالو عندما أدرو 

 الجميع أن المصلحة في  يام نو  مع التعاون يؤدم إلى الفائدة الااملة.

و ذلف   ومع المعبعة،  إلى  إرسالها  قال  المعلومات  على مركز  المادة  تعرض  أن  المصلحة 
والمال   والجهد  للوقو  توفيراً  ومصححة  ومستولية  مستاملة  الجمع  إلى  لة  تصل  أن   مع يمكع 

 جهة، ولضمان التخكد مع أن كل ورقة قد عرضو فعلًا على مركز المعلومات مع جهة أترى.  
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الثانية  الوحدة  
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المعلومات ودورها في تطوير مراكز التوثيق والمعلومات  تكنولوجيا  
 :مقدمة

متميز   أصبحو  دوراً  تؤدم  المتقدمة  المعلومات  التوثي     اً تانولوجيا  مراكز  موارد  تعائة  في 
توفير حاجة   وهي  أنشئو  أجلها  مع  التي  ادهداف  لتحقي   وكفاءة  بفاعلية  وإدارتها  والمعلومات 
المستفيديع للمعلومات بسرعة متناهية. ويتمثل مفهوم مصعلم تانولوجيا المعلومات في جانايع  

 أساسييع هما:

ادول يتمثل في ادجهزة والتجهيزات والمواد، والثاني يتمثل في تعاي  الجانب ادول   الجانب 
إنتا  المعلومات واتتزالها ومعالجتها واسترجاعها بما   على جميع مراحل دورة المعلومات وهي: 

المعلومات   تانولوجيا  معجم  أورد  ولقد  المستخدم.  مصلحة   Dictionary of)يخدم 

information technology)    التي العمليات  مجموعة  يتضمع  المعلومات  لتانولوجيا  تعريفاً 
ة مثل الراديو،  اللاترونيتستخدم في إنتا  وتزن، وتجهيز، وتوزيع المعلومات مع تلال العرق  

 ة. اللاترونيوالتلفزيون والتلفون، والحاسبات 

 التوثيق والمعلومات وتأثرها بتكنولوجيا المعلومات: مراكز -1

المسؤولة عع تجميع المعرفة    تعتار التوثي  والمعلومات والمكتبات بصفة عامة هي  مراكز 
وذلف  المسجلة  المعرفة  هذه  أشكال  اتتلاف  على  وحفجها  و ثها  وتنجيمها  واتتيارها  المسجلة 
لتقديم المعاونة والتعليم والتعلم بغية استخدامها فهل ستقوم التانولوجيا  بعل هذه الواجبات وهل 

التانولوجيا   والصورة  اللاترونيستؤدم  بالالمة  الاتصال  وسائل  جميع  محل  تحل  أن  إلى  ة 
والرموز؟ إن التعورات المتلاحقة في تانولوجيا المعلومات ذات تخثير واضم على تعور مراكز 

والمعلومات لاي تؤدم دورها الرائد في تدمات المعلومات، لذلف فإن الاداية في تعوير    وثي الت
مراكز   تعوير  في  مكثفة  جهود  تسبقها  أن  لا د  والثقالية  والدارية  الاقتصادية  والتنمية  التعليم 
المدتل  يعتار  ذلف  المتعورة في أعمالها دن  التانولوجيا  التوثي  والمعلومات عع طري  إدتال 

 الصحيم للحاق  ركب التقدم المعاصر. 
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات دافع -2

 إجمال دافع استخدام تانولوجيا المعلومات في مراكز التوثي  والمعلومات في الآتي:  يمكننا

في   2-1 والمعلومات  التوثي   مراكز  في  المعلومات  تانولوجيا  عناصر  توافر  أهمية  تامع 
تلف  أرباء  زيادة  إلى  أدى  مما  المعلومات  أورية  تزايد  عع  الناتجة  المشكلات  لحل  ضرورتها 
وتصنيف   الموضوعات  مثل رؤوس  مكثفاً  تمثيلًا  تستخدم  التقليدية  المكتبات  كانو  فقد  المراكز. 
ديوم العشرم أو تصنيف مكتبة الاونغرس أو عناويع الاتب أو المستخلصات، وهذه يمكع أن 

الب ادساليب    احثون يستخدمها  كانو هذه  وإذا  أو بحوثهم،  تتصل  دراساتهم  التي  المواد  لاتتيار 
أن  الممكع  فإنها مع  الماضي  المكتبات في  استجا و لاحتياجات  قد  المكثف  بالتمثيل  الخاصة 
الاايرة   للمكتبات  بالنسبة  أما  المتنوعة.  للمكتبات الصغيرة ذات الموضوعات  بالنسبة  تبقى كالية 
الحاسبات  فإن  معينة  مجالات  في  الاايرة  المجموعات  ذات  والمعلومات  التوثي   ومراكز  العامة 
الآلية التي تجهز الايانات قد فتحو الباب أمام اكتشاف أشكال جديدة للتمثيل الآلي المكثف، ففي 

للوصف   الدولي  التقنيع  أصبم  مثلًا  الوصفية  الفهرسة  حقول  الااليوارافمجال  لنا  يحدد    في ي 
تق  والتي  الآلي  الفهرسة    ا ل الحاسب  مجال  وفي  الل،   ... العبعة  وحقل  والعنوان  المؤلف  حقل 

 الموضورية أصبم ما يقا لها في النجم الآلية إمكانية التاشيف الآلي. 

والتسجيل    2-2 العارة  عمليات  على  السيعرة  في  ملحوظاً  تقدماً  الآلية  الحاسبات  أحرزت 
يوفر  حيث  المتميز  المكتاي  النشا   مع  جزءاً  والتزويد  الاتب  طلب  عملية  وتعتار  وايرها، 

 الحاسب الاثير مع ادعمال الاتا ية والروتينية. 

التانولوجيا متعلقة بإدارة المكتبات  وجه عام حيث أنه    2-3 وهناو دوافع أترى لاستخدام 
عليها   الحصول  الصعب  مع  كان  توفير  يانات  التانولوجيا  الممكع  دتول  مع    بعريقة أصبم 

أترى، تلف الايانات التي تافل تعوير أساليب إدارة المكتبات ومواردها، وإنه مع الممكع النجر  
إلى النجام الآلي في المكتبة  وصفه في ادساس نجاماً للمعلومات الدارية أو نجاماً لدعم القرار.  
وللأسف فإن معجم المكتبات لا تنجر إلى دعم مقومات الدارة واتخاذ القرار  وصفه ساباً جوهرياً  

 للأتمتة، كما أن موردم النجم قلما ينجحون في تخكيد قدراتهم في هذا المجال.
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ليو مقصوراً على    2-4 والمعلومات  التوثي   إلى مراكز  التانولوجيا  دتول  الهدف مع  إن 
. ولاع الهدف يتجاوز  عةتحسيع العمليات التي تقوم  ها، وزيادة فاعليتها مع ناحية الدقة والسر 

تقديم تدمات إضالية جديدة، أم أن الهدف لا ينبغي أن يكون مجرد ميكنة الوضع القائم    ىإل
لاقتصاديات  دراستنا  في  الغالب  العنصر  هي  التااليف  تاون  أن  ينبغي  لا  أنه  كما  للمركز 
الميكنة،  ل ينبغي أن تاون الخدمات الجديدة التي يمكع أن تقدم هي التي نضعها نصب أعيننا. 
الخاصة  الايانات  عع  و دقة  سريعاً  تدلنا  لا  المكتبة  فهارس  ميكنة  فإن  المثال  سايل  وعلى 
يؤديها   التي  التقليدية  الخدمات  هي  هذه  دن  فحسب  الموضوعات  أو  العناويع  أو  بالمؤلفيع 
الفهرس بالمكتبة ولاع الميكنة يمكع أن ترد على أسئلة إضالية مثل ما يلي: ما هي الاتب التي 

ما هي الاتب التي أضيفو للمركز تلال   –ناشر معيع  لغة معينة وموجودة بالمركز    رهاأصد 
العاميع السابقيع في مجال معيع ... وهذه مجرد نماذ  لخدمات جديدة لم تاع موجودة مع قال.  
فمع الملاح  أن التانولوجيا عندما تدتل المكتبات أو أجهزة المعلومات فإنها تساعد على نمو  

 تدماتها. 

الرام مع أن التانولوجيا قد استخدمو بادئ ذم  دء للارتفا  بمستوى العمليات التي    وعلى
تعزيز   احتمالات  فإن  للعامليع،  اليومية  الحياة  ظروف  تحسيع  وكذلف  التوثي   مراكز  في  تتم 

. حيث أصبم  اسعتدمات المستفيديع هي مع ادمور التي تحجى الآن بالاعتراف على نعاق و 
مع استخدام التانولوجيا بالشكل الذم يلائم الاحتياجات النسانية للمستفيديع    ساسيهناو هدف أ

 مع تدمات المكتبات. 

في    Roland C.W. Brownتنبخ    لقد  وتحسينها  المعلومات  تعوير تدمات  بالمكان  بخنه 
 ظل التانولوجيا الحديثة والتي حققو أكثر مع تقدم في مجال المكتبات وتدمات المعلومات.

التوث  K. Dowlinدولع    ويرى  مراكز  المعلومات   ي أن  تانولوجيا  عصر  في  والمعلومات 
 سوف تقدم تدمات مهمة إلى أعداد كايرة مع المستفيديع منها: 

 ة. اللاترونيالاتصالات المعقدة بقواعد المعلومات  توفير -

 المؤتمرات الاجتمارية و رامل مراكز الرسائل الجامثية.  توفير -
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للمعلومات   توفير - كثيرة  مواقع  في  المعلومات  لمصادر  المباشر  الخط  على  الخدمات 
 .اللاترونيالمعلو ة  درجة عالية عع طري  الحاسب 

 الخدمات المعلوماتية للمجتمع.  تقديم -

كما ساهمو تانولوجيا الاتصالات في إرسال واستقبال كل أشكال المعلومات ولقد قدم    2-5
في   ادترى  النجم  مع  انسجامه  أمكع  إذا  تصوصاً  هائلة  إمكانات  المعلومات  لخدمات  ذلف 
إمكانية   إفادتها  المتوقع  والمعلومات  المكتبات  مجالات  ومع  يع  وعرضها  المعلومات  توصيل 
الانتقائي   الاث  بخدمات  القيام  وإمكانية  المعلومات،  ومراكز  المكتبات  الوثائ   يع  إعارة  تبادل 
في   الآلي  البحث  إمكانية  أيضاً  بعيد،  مكان  مع  والاتب  الدوريات  إصدار  وإمكانية  للمعلومات، 

 .جامفهارس المكتبات ومراكز المعلومات التي تدتل في الن

التوثي  والمعلومات أن تبقى حية كمراكز لخدمة المعلومات عليها أن تتفهم    اكزأرادت مر   وإذا
الحاسبات   والمتمثلة  تانولوجيا  الحديثة  أن  اللاترونيالتانولوجيا  عليها  ثم  أولًا،  والاتصالات  ة 

تضع أو تصمم  رامل ذات فاعلية عالية في استقلال هذه التانولوجيا وتنميتها، وأن تعمل على  
 تنفيذ هذه الخعط بكل دقة وإحكام. 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات في مراكز التوثيق والمعلومات فوائد -3

العرض السا   يمكع أن نلخا الفوائد الاثيرة لتانولوجيا المعلومات التي كان لها أثر   ومع
 كاير على تحسيع العمليات في مراكز التوثي  والمعلومات ونورية الخدمات ومع هذه الفوائد:

ناشريها    3-1 الوثائ  مع  بالمكان طلب  فخصبم  التزويد  الاثير مع مشاكل  القضاء على 
بسرعة فائقة في نجام التزويد المميكع بعد ر ط نجام المكتبة المميكع مع نجام دار النشر وهو 

 الآتر يجب أن يكون مميكع.

المميكنة    3-2 الفنية  وإقامة   فهرسة ال  لكخعماسرعة الجراءات  التانولوجيا  استخدام  بفضل 
في  منها  للاستفادة  ادعضاء  المكتبات  جميع  لصالم  الفهرسة  بعاقات  لعداد  تعاونية  مراكز 

 فهرسة الوثائ  بكل سرعة  دلًا مع الاحتفاظ بالمقتنيات الجديدة لسنيع عديدة في قسم الفهرسة.
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استخدام    3-3 بفضل  عالية  دقة  مع  البعا ية  الفهارس  في  البعاقات  تصنيف  سرعة 
 ة. اللاترونيالحاسبات 

ميكنة سجلات العارة وإجراءاتها فخصبم بالمكان السيعرة على قوائم الوثائ  المعارة   3-4
 ومعرفة أماكنها.

قد   ةالقيام بخعمال وتدمات لم تاع متوافرة مع قال، فدتول التصوير مثلًا إلى المكتب  3-5
وقلل مع إعارتها في الخار ، واستخدام الفهارس المحسبة قد وفر    راجعضاعف مع استخدام الم

 إمكانيات الوصول عع طري  مداتل لم تاع ممكنة في الفهرس التقليدم.

في   3-6 المستخدمة  المحسبة  فالملفات  عالية  إنتاجية  مع  المكتاية  الخدمة  على  الحفاظ 
والتحديث   السريع  الوصول  توفر   ... وايرها  والفهرسة  والعارة  والاستعلام  العلب  عمليات 

 المستمر والدقي  للمعلومات. 

 المعلومات الآلية كأحد الجوانب الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  نظم -4

المعتمدة على   تستخدم المعلومات  العالم نجم  أنحاء  التوثي  والمعلومات في مختلف  مراكز 
الحاسبات الآلية وتصوصاً الشخصية منها على نعاق واسع لدعم شتى العمليات التي تضعلع  
في   المستفيديع  تعيع  التي  الآلية  فهارسها  مع  وذلف  داية  وسهولة.  فائقة  وسرعة  بكفاءة   ها 
تتعاون   تارجية  أترى  ومكتبات  معلومات  مراكز  في  أو  فيها  المعلومات  مصادر  إلى  الوصول 

المعلومات التي تتضمع العارة  يع    درمعها، كما تعيع تلف النجم في إدارة عمليات تداول مصا
تتيم   المعلومات، كما  المكتبات وايرها، وتستخدم في عمليات تزويد وتنمية مجموعات مصادر 
 للباحثيع إمكانات البحث والاسترجا  والاطلا  على قواعد الايانات الااليوارالية والنصية وايرها. 

  نظم المعلومات الآلية:  تعريف 4-1

والارمجيات   والحاسوب  والوثائ   النسان  مع  يتاون  منجم  تفاعل  بخنه  هنا  النجام  يعرف 
المستخدمة المرتبعة معاً لتحقي  اايات وأهداف معينة. فالحاسوب هو مجرد  لة أو أداة تساعد 
المكتاي على تخدية أعمال مختلفة ومعقدة بخقل كلفة ولاع  دقة أكار و سرعة فائقة تزيد عع دقة 

 النجم التقليدية وسرعتها. 
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 :نظام المعلومات الآلي  وظائف 4-2

ت  الوظيفة هي  الآلي  المعلومات  لنجام  إلى   جميع ادساسية  وتحويلها  ومعالجتها  الايانات 
 معلومات يتم استرجاعها حسب الحاجة ولتحقي  ذلف يقوم نجام المعلومات الآلي بما يلي:

 الحصول على الايانات مع المصادر المختلفة )داتلية وتارجية(. •

 التخكد مع صحة الايانات ودقتها. •

 تنجيم الايانات. •

 تزن الايانات )أقراا صلبة وأقراا ممغنعة وأسعوانات ممغنعة ...(. •

 إجراء العمليات الحسا ية والمنعقية على الايانات. •

 استرجا  المعلومات )تقارير معاوعة وجداول ورسومات  يانية ..(. •

ويعني نقل المعلوموات موع مكوان إلوى  تور  وسواطة التقوارير المعاوعوة   نتا إعادة ال •
 أو شاشات الحاسوب أو وسائط التخزيع الممغنعة المختلفة.

 المكونات الأساسية لنظام المعلومات: 4-3

 المكونات ادساسية لنجام المعلومات هي:  أهم

 البشرية ذات الكفاءة:  القوى  4-3-1

الاال  هي البشرية  المعلومات   ية، القوى  نجم  لدارة  اللازمة  الافاءة  تمتلف  التي  المدر ة 
مع   الاحتياجات  وتحليل  دراسة  عمليات  يتضمع  بما  وتشغيلها.  الآلية  الحاسبات  على  المعتمدة 

 المعلومات وتجميعها وتنجيما واتتزانها واسترجاعها، وإدارة تلف العمليات والعمل على تعويرها. 

 :الأجهزة 4-3-2

المركزية والذاكرة   جةالمكونات المادية التي يتاون منها الحاسب الآلي، مثل وحدة المعال  هي
ليتم   دائمة  والارامل بصورة  والمعلومات  الايانات  الآلي لاتتزان  الحاسب  يستخدمها  التي  الثانوية 
المفاتيم   كلوحة  الدتال  وأجهزة  الآلي،  الحاسب  نجام  دعم  في  واستخدامها  منها  الاسترجا  

 والفخرة، وأجهزة الترا  كشاشة الحاسب الآلي والعابعة. 
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 :البرامج 4-3-3

مجموعات متتابعة مرتبة مع التعليمات الموجهة لتنفيذ مهام واايات معينة. حيث يختار    هي
يناس ما  الحاسب  مشغل  ت  بهمنها  بغرض  الجهاز  يسعى   حقي وينفذها  التي  واداراض  الغايات 

 إليها المستفيد.

 والمعلومات: البيانات 4-3-4

حيث   وهي المعلومات،  نجام  واسترجاعها  واسعة  ومعالجتها  اتتزانها  يتم  التي  المدتلات 
الايانات هي الحقائ  ادولية كادرقام والحروف وادشكال التي يمكع مع تلال استامالها وترتياها  
استرجاعها   أو  اتتزانها  يمكع  حتى  ووضوحاً  تااملًا  أكثر  إجابات  أو  معلومات  إلى  وتحويلها 

 لتقديمها للمستفيديع. 

الآلية إلى حد كاير على نورية تانولوجيا المعلومات وكفاءتها في تخزيع    لنجمنجاح ا  يتوقف
إلى   وثيقة  أصبحو  الآلي  الحاسب  وعلم  المعلومات  علم  والعلاقة  يع  واسترجاعها،  المعلومات 
التانولوجيا. لبعد أن   تقدم وتعور هذه  إلى حد كاير على  يعتمد  المعلومات  تقدم علم  درجة أن 
لاونها   الاجتمارية  ادنشعة  مياديع  مع  ميدان  لال  الفقرم  العمود  بمثابة  المعلومات  أصبحو 
ادساس العايعي الرئيسي في اتخاذ القرارات، و عد أن وصل حجم المعلومات إلى مستوى لم تعد 

قادرة على معالجتها والتعريف  ها وإيصالها إلى فئات المستفيديع،    اليدوية ليه ادنجمة التقليدية  
استخدام   إلى  الحاجة  وتوفيرها    أجهزةدعو  المعلومات  مع  التعامل  في  تساعد  ومواد  و لات 

للمستفيديع بالشكل المناسب. ونتيجة لتقدم وتعور تانولوجيا المعلومات أصبم بإمكان أية مكتبة  
الآن الاشتراو بإحدى شبكات المعلومات أو شراء حاسب  لي مصغر ثم القيام بإجراءات ميكنة  

 نشاطاتها ومصادر معلوماتها.

مع أنجمة المكتبات الآلية المتااملة    25000تم تركيب ما يزيد عع    2000أواتر عام    وفي
المعلومات   مراكز  مع  العديد  في  الوظائف  والمتعددة  المستخدميع  المتعددة  المتعورة  التجارية 

العالم.   أنحاء  جميع  في  الفرعوالمكتبات  النجام  على  تقريباً  ادنجمة  كل  الخاا    يوتشتمل 
المباشر   الخط  على  للجمهور  العام  الفهرس  المحلية،  الاست  ،(OPAC)بالفهرسة  ادم،  نالضبط 

العارة وتدعم ادنجمة الرئيسية منها التزويد، ضبط الدوريات، أما القليل فقط مع هذه ادنجمة  
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ويخدم   للدوريات،  الاستشهاد  وملفات  والحجز  للجرد  الفرعي  النجام  على  مع  60يشتمل   %
 Multiple  تبات % منها العديد مع المك 20 ينما يساند    one locationادنجمة أكثر مع موقع  

Libraries . 

الآ  والمقصود  المكتبة  والنجم  نجام  المدرب  البشرم  العنصر  ما  يع  الفعالة  المشاركة  لي 
المحسبة المناسبة لاحتياجات المكتبة في أداء ضبط العمليات والخدمات التي تتم بالمكتبة بشكل  
يحق  سرعة أداء عالية ذات دقة أكار وتالفة أقل وتوفير موارد وتدمات معلومات أكثر فاعلية  
ومرونة بشكل يعجم العائد مع تالفة نجام المكتبة المانية على الحاسب، تصوصاً والنجام الآلي  

 جزءاً مع نجام المعلومات الآلي للمؤسسة. حيانللمكتبة يعتار في كثير مع اد

ظهر مصعلم النجام الآلي المتاامل للمكتبة في فترة لاحقة عع الميكنة للمكتبات في    ولقد 
صورها البسيعة. ويعني هذا المصعلم القيام  دمل العديد مع الوظائف في نجام واحد كالعارة  
المكتبة   ميكنة  نجام  مع  أجزاء  تمثل  ادنشعة  هذه  أن  أم  والتزويد.  والفهرسة  الدوريات  وضبط 
المتاامل. هذا وقد قامو المكتبة العاية ادمريكية باستخدام مصعلم "متاامل" في الشارة لذلف 
ملف  مع  التعا    طري   عع  بعريقة  لية  المكتبة  وظائف  جميع  بمعاجلة  يقوم  الذم  النجام 

 رافي رئيسي. ا اليو 

أو    نجامال  ويعرف العمليات  أو  ادجزاء  أو  العناصر  مع  مجموعة  بخنه  المتاامل  الآلي 
الوظائف المرتبعة ليما  ينها، تؤدم وتنجز وظيفة متااملة محققة هدفاً محدداً. فالنجام المتاامل  

في قاعدة  يانات  اليوارالية واحدة ولغة أوامر واحدة    Modulesهو الذم تشترو كل الوحدات  
تعكو التغييرات ليه فوراً على الوحدات ادترى والتي تستخدم نفو المعلومات. ويتعلب الانتقال  

 في النجام التام التاامل مع وحدة إلى وحدة أترى الضغط مرة أو مرتيع على المفاتيم.

 مزايا النظام الآلي المتكامل: 4-4

 مزايا النجام الآلي المتاامل ما يلي:  ومع

تحسيع فعالية العمليات الداتلية مع تلال تحسيع تدف  العمل الداتلي ومشواركة   4-4-1
  يانات الفهرسة.

 .OPACتوفير التاحة إلى مصادر المكتبة المحلية تلال الفهارس المباشرة  4-4-2
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 .مكتبةإلى المصادر تار  ال تاحةتوفير ال 4-4-3

 تحسيع التسهيلات لتحديد وتعييع والحصول على الوثائ . 4-4-4

 تسهيل تبادل الايانات الااليوارالية. 4-4-5

 تاامل مجموعات محلية مع أنوا  أترى مع مصادر المعلومات. 4-4-6

الآلية اير    ويوجد  ادنجمة  تميزها عع  والتي  المتااملة  الآلية  المميزات للأنجمة  العديد مع 
المتااملة. فادنجمة الآلية اير المتااملة تؤدم إلى تل  تسجيلات  اليوارالية مكررة، حيث يتم  
تسجيلة   هناو  سيكون  المادة  هذه  إعارة  وعند  الفهرس  في  للمادة  تسجيلة  اليوارالية  تل  

المتاامل سوف يكون هناو تسجيلة    لنجام  اليوارالية أترى لهذه المادة في ملف العارة، أما في ا
 اليوارالية واحدة للمادة عادة ما يتم تلقها عند طلب المادة ثم تمتد عندما يتم فهرستها، وعندما  
يتم إعارة هذه المادة فإن تسجيلة المستفيد ستتصل بالتسجيلة الااليوارالية للمادة في ملف العارة.  
و التالي فالنجام الآلي اير المتاامل يحتوم على تسجيلات لال عنوان لال نجام فرعي والايانات  
تاون منفصلة داتل كل نجام فرعي، ومع ذلف معجم ادنجمة لديها  رنامل )تلف الستار( والذم  
المتااملة   الآلية  النجم  أهم مميزات  لذلف فمع  الفررية  النجم  الايانات  يع بعل  ينقل  أو  يحول 

 اير المتااملة ما يلي: مالتي تميزها عع النج 

 عملية تارار الجهد لخل  وصيانة النسل المتعددة للتسجيلات الااليوارالية.  إلغاء -

تلال   تقليل - أوتوماتيكياً  وتمتد  تنتقل  والتغيرات  التسجيلات  إدتال  عند  ادتعاء  فرا 
 النجام في الوقو الحقيقي. 

إلى أن العامليع بالمكتبة والمستفيديع يستعيعون الدتول لجميع المعلومات وثيقة    إضافة -
الصلة بالموضو  في موقع واحد فالمستفيد مع النجام المتاامل يستعيع أن يرى التسجيلة  
المختلفة   المادة  حالات  على  التعرف  أيضاً  ويستعيع  المباشر  الفهرس  في  الااليوارالية 

العار  المادة في  أو   ةمثل  التجليد،  المادة في  أن  أو  المادة،  إرجا   تاريل  أم لا وكذلف 
المتاامل  اير  النجام  في  ولاع  الآن،  حتى  استلامها  يتم  لم  ولاع  العلب  تحو  المادة 

 فهذه المعلومات تاون متاحة فقط للعامليع في وحدة التزويد.
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على    لقد  حدل  الذم  نفسه  بالتعور  المعلومات  مراكز  في  الآلية  ادنجمة  تعور  ارتبط 
تانولوجيا الحاسبات وكذلف  هذا الام الهائل مع التجارب التي أجريو في المكتبات عند استخدام 

 الحاسب الآلي عاوراً مع مرحلة التشتو إلى مرحلة التوحيد ووضع المعايير المختلفة.

أالب اهتمامات المكتاييع في الادايات ادولى لاستخدام الحاسب كانو تصب في حقليع    إن
مع حقول المكتبات هما الفهارس والبحث فيها وعمليات العارة في المكتبة، ر ما يعود ذلف إلى  

كما أن    تبات،أن طايعة العمل في هذيع المجاليع مفهومة إلى حد كاير بالنسبة للعامليع في المك
تلف العمليات في ذات الوقو مبسعة إلى حد كاير بالضافة إلى طايعة ادجهزة وإمكانياتها لم  

 تاع تسمم  تعايقات معقدة وطويلة.

وكل    إن للتجارب،  تخضع  كانو  الادايات  في  المكتبات  في  الحاسب  إمكانيات  استاشاف 
تجر ة في حقل جديد في المكتبات تستغرق وقتاً وتتم على مراحل، بالضافة لخضوعها لجروف  
التمويل ونو  ادجهزة وتوفر العنصر البشرم المؤهل )المارمجون ومحللو النجم بالنسب لاستخدام  

 الحاسب(.

اتجاهات   إن تحسيع  في  أثراً  له  كان  الادايات  في  المكتبات  في  الآلية  ادنجمة  استخدام 
كما   المكتبات.  في  في    تمالخدمة  أمريع  على  الآلية    اايةالتخكيد  للأنجمة  بالنسبة  ادهمية 

 للمكتبات )واللذان تركا تخثيرهما على جميع تلف ادنجمة ليما بعد( وهما: 

 تسجيلة واحدة أساسية يمكع أن تستخدم للعديد مع اداراض والعمليات. إن -

  يع عدد مع المكتبات. مهاتااليف التعوير والارمجة يمكع اقتسا إن -

يمكع تصميم تسجيلة أساسية تاصة بالاتب وتوضع في تلف التسجيلة جميع الحقول    حيث 
  الية التي مع المتوقع أن تستخدم عند التعامل مع تلف التسجيلة حيث يتم تحديد الحقول الااليوار 

والعارة   والمورديع  الناشريع  مع  والتعامل  بالتزويد  الخاصة  الحقول  وتحديد  تصميم  ويمكع 
والرجا  وايرها مع العمليات ادساسية. و ناء على هذا التصميم المسا  ليمكع لتلف التسجيلة  
أن تستخدم في جميع عمليات المكتبة  دلًا مع تصميم تسجيلة تاصة بكل عملية، كما أنه يمكع  
لمجموعة مع المكتبات أن تتشارو في إعداد نجام  لي تاا  تلف المجموعة مع المكتبات وذلف 
و التالي   مثلًا(  عامة  مكتبات  تاون  )كخن  والنورية  الشكل  في  المكتبات  تلف  اتفاق  أساس  على 
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ادن إعداد  في  للمكتبات  التعاونية  التجمعات  مع  الاستفادة  التمويل   جمةيمكع  تلال  مع  الآلية 
 المشترو لتلف المكتبات.

 خطوات إقامة النظم الآلية في مراكز التوثيق والمعلومات: 4-5

مع القيام  دراسة مسحية قال إنشاء وتشغيل النجام وذلف للتعرف على طايعة وإمكانيات  لا د 
 النجام الجديد هذا، وتحليل النجام يتضمع الخعوات الخمو التالية: 

 الأولى: إعداد دراسة للاحتياجات أو دراسة الجدوى: الخطوة

أن يسا  تعاي  أم نجام  لي إعداد دراسة والية تايع جدوى النجام المقترح لعرضه   ينبغي
حيث تتضمع تلف الدراسة التعرف على الاحتياجات والدوافع التي    المركزعلى الدارة التي يتبعها  

بشرية و رمجة   مادية وقوى  إمكانات  المشرو  مع  لتنفيذ  اللازمة  والموارد  النجام  هذا  تاني  تارر 
 زمنية للتنفيذ وأية عوامل أترى مؤثرة. 

حالياً مع تلال   كما المتاحة  المكانات  على  التعرف  المرحلة  هذا  أيضاً مع تلال  ينبغي 
المرك يتبعه  الذم  المعلومات  الآ  زنجام  ادنجمة  على  ومكتبات    ليةوالتعرف  مراكز  في  المعبقة 

 مناظرة لذلف المركز.

قد يتم مع تلال هذه المرحلة أيضاً التعرف ادولي على طايعة وتالفة أنجمة المعلومات  كما
 المتوافرة وادجهزة والارامل اللازمة، وعمليات الصيانة التي تتعلاها. 

 ما تتضمع هذه الدراسة العناصر التالية:  واالباً 

 عام للوضع الحالي في المركز ونجام المعلومات المتبع ليه.  عرض  -1

 في الوضع الحالي. ات المشكلات والعقبات التي يعاني منها نجام المعلوم تحديد  -2

 الادائل والحلول المقترحة للتغلب على المشكلات والعقبات التي تم تحديدها.  مناقشة -3

 ادهداف المتوقع تحقيقها مع تلال تاني النجام الجديد المقترح للمعلومات. تحديد  -4

مخعط أولي للمشرو  يتضمع العناصر ادساسية اللازمة مثل القوى البشرية،    وضع -5
 والميزانية، والارنامل الزمني للتغلب على تلف المشكلات والعقبات. 
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 للوصول إلى اتتيار الاديل المناسب. إتباعهاالمتوقع  الخعوات  -6

 الثانية: مرحلة تعيين النظام الخطوة

ولاع    يتم الجدوى  دراسة  مرحلة  في  تمو  التي  الخعوات  جميع  تحليل  المرحلة  هذه  في 
 تفصيل أكار مع إعادة تقييم أهداف النجام الحالي ومدى استجابة النجام الجديد لهذه ادهداف 
على وجه التحديد، وعلى سايل المثال فإذا كانو الحاطة الجارية تهدف بصفة عامة إلى تورية  

 الجديد يجب أن تشمل:  لنجام المستفيديع بالتعورات الجديدة فتحديد ادهداف في ا

 التارار في البحول والتنمية.   تقليل -1

 %. 25الوقو الذم ينفقه الباحث في بحث النتا  الفارم  نسبة حوالي  تقليل -2

 بالمؤتمرات ذات ادهمية لهم.  عالباحثي  تعريف -3

 الثالثة: مرحلة التصميم الخطوة

المحسب وادفراد بالمكتبة، وتنتهي    لنجام في هذه المرحلة التصميم التفصيلي لال مع ا  يتم
أن   يجب  التي  التشغيلية  والجراءات  يجب  رمجتها  التي  الوظائف  تفصل  المرحلة  وثائ   هذه 
التنجيم المادم والدارم للمركز عع طري    يتبعها الموظفون، كما تتضمع هذه المرحلة وصف 

تنجيمية،   و عدها أترائط  المركز،  في  ادنشعة  وحجم  الملفات  حجم  عع  الايانات  تجميع  يضاً 
بالحاسب،   المختزنة  التسجيلات  ذلف  في  بما  وادشكال  الملفات  جميع  وتنجيم  النماذ   تصميم 

 وتحديد التحول المنعقي في كل وظيفة بالمركز والتي ستتم بالحاسب. 

 التنفيذ مرحلةالرابعة:   الخطوة

هذه المرحلة يكون قد انتهى التخعيط والتحول للنجام الفعلي يمكع أن يادأ وعندما يكون    في
النجام مستعداً للتعاي  فالتركيز يتحول إلى الاتصال بموظفي المركز والمستفيديع حيث يجب أن  
نحو   بسلاية  هؤلاء  يتفاعل  وقد  ووظائفهم،  أعمالهم  على  الجديد  النجام  تخثير  الموظفون  يعرف 
التي   المهام  تعامله مع  الجديد وكيفية  النجام  يتم تدرياهم على  ذلف ليجب أن  النجام، مع أجل 
مختلف   القيام  تنسي   بالنجام  المحيعيع  الرئاسييع  الموظفيع  دحد  ويمكع  يقومون  ها  كانوا 

النجام    ب جوان يقدمها  أن  يمكع  التي  الجديدة  بالخدمات  المستفيديع  إحاطة  يجب  كما  التعاي ، 
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يتم  الفترة أيضاً أن  الل كما يجب في هذه  للمعلومات ...  الاث الانتقائي  أو  الجارية  كالحاطة 
تحويل الملفات الموجودة كالفهارس وسجلات الدوريات وسجلات المستعيريع والملفات الشخصية 
مع شكلها الحالي وذلف للملاءمة في تحويل الملفات  يع تلف الراجعة والجارية، أم أن الاهتمام  

 بالملفات الجارية ثم الملفات الراجعة بالتدريل. 

 الخامسة: مرحلة التقييم الخطوة

مراجعة النجام بعد تشغيله بفترة، وذلف لمعرفة مدى استجا ته للأهداف الموضوعة له    يجب 
وعادة تتم تعديلات قليلة في الجراءات أو تنجيم الملفات. والاتصال يتم تشجيعه في هذه المرحلة 
 يع موظفي المركز ومحللي النجام أو المورديع، وذلف لتسهيل تحقي  التعديلات. وقد يتم تقييم 
النجم الفررية للنجام واحداً بعد الآتر" وتقسيم هذه النجم الفررية للنجام واحداً بعد الآتر، وتقسم  

 هذه النجم الفررية حسب الوظيفة أو الموضو  أو المواد أو المكان أو ادهداف.
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الوحدة الثانية  مراجع  

 العربية  المراجع
مكاوم   حسع -1 الدار    ،عماد  )القاهرة(:  المعلومات،  في عصر  الحديثة  الاتصال  تانولوجيا 

 .1993المصرية اللانانية، 

التانولوجية   حمدم -2 الثورة  الحديثة للاتصال في كتاب  العر ي والتانولوجيا  قنديل، العلام 
ووسائل الاتصال العر ية، )تونو(: المنجمة العر ية للتر ية والثقافة والعلوم )إدارة الثقافة(، 

1991 . 

الصحفية،   سميرة -3 الاتابة  فنون  تعور  على  والمعلومات  الاتصال  تانولوجيا  أثر  شيخاني، 
 .1999رسالة دكتوراه اير منشورة، كلية العلام، جامعة القاهرة، قسم الصحافة، 

عاد العزيز تليفة، التوثي  الآلي ودوره في اتتزان واسترجا  المعلومات، في عالم    شثبان -4
 . 2000، كانون الثاني 2،  1المعلومات والمكتبات والنشر،  

 . 2001ريسى العسافيع، المعلومات وصناعة النشر،)دمش (: دار الفار،  ريسى -5

المعالجة    فداء -6 في  ودورها  المعلومات  تقنيات  المعلومات،  اللاترونيز اد،  مجلة  ،  174ة، 
1994 . 

تيمور عاد الحسيع ومحمود علم الديع، الحاسبات الليكترونية وتانولوجيا الاتصال،   محمد  -7
 .1997)القاهرة(: دار الشروق، 

جهاز   محمد  -8 )الرياض(:  العلامي(،  التوثي   في  )دراسة  والمعلومات  العلام  حمدم، 
 . 1995(، 17تلفزيون الخليل، )سلسلة بحول ودراسات تلفزيونية 

 .1994عاد الهادم، مقدمة في علم المعلومات، )القاهرة(: مكتبة اريب،  يفتح محمد  -9

والتخثيرات    محمود  -10 الراهنة  التعورات  التسعينات:  في  الاتصال  تانولوجيا  الديع،  علم 
 .  1994الاتصالية، البحول العلامية، يوليو 
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إسماعيل متولي، اقتصاديات المعلومات: دراسة للأسو النجرية وتعايقاتها العملية   ناريمان -11
 .1995على مصر و عل الالاد ادترى،) القاهرة(: المكتبة ادكاديمية 

 . 1994، 184: العرب وعصر المعلومات، الاويو، عالم المعرفة،  يعل نايل -12
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 التقويم 

 فقط: دعن الأسئلة الآتية باختيار واح  أجب
التوثيزق والمعلومزات  تكمن أهمية توافر عناصر تكنولوجيا المعلومات في مراكزز  الأول:  السؤال

 :في ضرورتها لز
 المشكلات الناتجة عع تزايد أورية المعلومات.  حل -أ

 المشكلات الناتجة عع تزايد أورية العامليع.  حل -ب 

 يقصد بمصطلح "التمثيل المكثف" للمعلومات بز:  الثاني:  السؤال
 الموضوعات.  رؤوس -أ

 . التصنيف -ب 

 . الاستخلاا  - 

 كل ما ذكر صحيم. -د 

 كل ما ذكر تاطئ.  -هو

 الثالث: يقابل مصطلح "الفهرسة الوصفية" في النظم الآلية: السؤال
 . الدولي في الوصف الاايلوارافي التقنيع -أ

 الآلي. التاشيف -ب 

 الآلي.  الاسترجا  - 
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 النترنو.  أرشيف .7
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المعلومات الصحفية والتحول نحو النظم الرقمية مراكز  

 :مقدمة
والثقالية،    تتسار  الاجتمارية  والحياة  العمل  الرقمية في مجمل مجالات  النجم  انتشار  وتيرة 

 وقد  دأت مراكز الوثائ  وادرشيف والمكتبات الوطنية، باستخدام النجم الرقمية على نعاقٍ واسع. 

انعلقو عملية ضخمة في جميع أنحاء العالم تتمثل بإنشاء نسل رقمية طا  ادصل عع    لقد 
اطلا    الرقمية  النجم  وتتيم  للبشرية.  الثقافي  الترال  تحف   التي  والتسجيلات  والصور  الاتب 

ودون الاضعرار إلى الانتقال إلى المكتبات ودور   مكاتاهمالباحثيع على هذا الترال الثقافي مع  
وكخنها   وستجهر  باهتة  الحالية  النترنو  تدمات  ستادو  العملية  هذه  تاتمل  وعندما  ادرشيف، 

 مجرد أعمال هواة ماتدئيع. 

 التوجه نحو النظم الرقمية في مراكز المعلومات الصحفية:  مزايا -1

  نوجزها المختصون عدة فوائد في استخدام النجم الرقمية في مراكز المعلومات الصحفية    يرى 
 بالآتي: 

المعلومات    ليات العم  تحسين  1-1 مراكز  تقدمها    ونوعية في  التي    للمحرريع، الخدمات 
وسرعة   المعلومات،  استرجا   وسرعة  الفنية،  الجراءات  وسرعة  التزويد،  عمليات  هذا  ويشمل 
متوافرة مع   تاع  لم  بخدمات  والقيام  العارة  على عملية  والسيعرة  والفهرسة،  التصنيف  عمليات 

 للمعلومات وتدمة الاتصال بقواعد و نوو وشبكات المعلومات. الانتقائي قال كخدمة البحث 

عالية  الحفاظ   1-2 إنتاجية  مع  المعلومات  مراكز  مجموعات  المحسبة    ،على  فالملفات 
أصول  على  حافجو  وايرها،  والفهرسة  والعارة  والاستلام  العلب  عمليات  في  المستخدمة 
المعلومات الموجودة في المركز مع التلف والضيا ، هذا بالضافة لاونها توفر الوصول السريع 

 .لمعلومات والتحديث المستمر والدقي  ل

المعلومات  إرسال  1-3 أشكال  كل  والممغنعة    واستقبال  والمرئية  والمسموعة  المعاوعة 
والمليزرة .. إلل مع إمكانية تبادل المعلومات مع المؤسسات الصحفية ادترى، أو مع المؤسسات 

 المستحدثة للمعلومات.
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 المعلومات على الخط المباشر.  توفير 1-4

البشرم في   فالجهد عع طري  توفير الجهد،    ،ظروف الحياة اليومية للعاملين  تحسين  1-5
على مستوى   ذلف  كان  المحوسبة، سواء  النجم  في  الماذول  الجهد  مع  أكار  التقليدية هو  النجم 

مع قال    عليها  إجراءات التعامل مع المعلومات ومصادرها المختلفة ومعالجتها وتزنها والسيعرة
اتتصاصي المعلومات والتوثي ، أو على مستوى استرجا  المعلومات والمصادر والاستفادة منها  

 مع قال الباحثيع والقراء والمستفيديع الآتريع.

حيث أن حجم المعلومات والوثائ  المخزنة بالعرق    ،كمية المعلومات المخزنة  زيادة  1-6
 ياساً بالمكانات الاايرة والمتنامية    المكانيةو التقليدية محدودة، مهما كان حجم المكانات البشرية  

ووسائط   الحواسيب  والتخزيع    النقللذاكرة  ادقراا    ة اللاترونيوالحف   طليعتها  وفي  والليزرية 
 .(DVD)وادقراا الرقمية   (CD – ROM)المتراصة  

هي الحال في    ماوأفضل في النجم المحوسبة ع  خيارات استرجاع المعلومات أوسع  إن  1-7
 النجم التقليدية، بالضافة إلى سهولته. 

التخزين  التوفير  1-8 مكان  النسل  في  تشغل  لا  حيث اللاتروني:  بسيعاً،  حيزاً  سوى  ة 
تستعيع ملليمترات بسيعة مع قرا التخزيع أن تحف  أمتاراً مع الرفوف، فإذا علمنا أن معجم  
مناسباً  حلًا  الرقمية  النجم  إلى  التحول  في  نجد  التخزيع،  مكان  مشاكل  تعاني مع  الوثائ   دور 
لمشكلة ضي  مكان التخزيع ولخفل كلفة التخزيع، حيث يمكع حف  الوثائ  الور ية في مكان  

تاللاترونيالنسل    وإتاحةبعيد   تالفة  أن  ذلف  للباحثيع،  والمكتبات   وسيعة  الوثائ   مراكز  أ نية 
كاليفورنيا في  روكيع   أنفقو جامعة  فقد  ازدياد مستمر،  في  على  ناء    46العامة  دولار  مليون 

دولاراً للاتاب الواحد،   30مليون كتاب أم  تالفة قدرها    105طا   تحو أرض مكتاتها لوضع  
الاتب  نسخها   واستادال  بعيد،  مكان  في  الاتب  هذه  تخزيع  يمكع  حيث اللاترونيوكان  ة 

لال   دولار  إلى  التخزيع  تالفة  مما    3000انخفضو  انخفاضها  في  التالفة  هذه  وتتابع  صفحة 
 يجعل الفادة مع هذه المزية أعلى في المستقال. 

 ومع ثم إيقاف القضاء على الغابات.  في استعمال واستهلاك الورق   الإقلال 1-9
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 التقنية: الخيارات -2

التقنية    عندما الخيارات  دراسة  الرقمية، فلا د مع  النجم  استخدام  أية مؤسسة صحفية  تقرر 
 ومزايا وعيوب كل منها، ولا د لها مع الموازنة  يع ثلاثة أمور:

 على الوثائ .  الحفاظ -

 .التالفة -

 الاستخدام.  سهولة -

 (. 1الخيارات التقنية المستخدمة، فيوضحها الجدول رقم ) أما

 التقنية  خيارات( ال1رقم ) الجدول

تحويل صفحة  تكلفة المستخدمة التقنية مسلسل
 واحدة للشكل الرقمي

 عملية التحويل إلى الشكل الرقمي  ميزات

وتحويل الوثيقة إلى   المسم 1
 صورة

 رتيصة

 رتيصة •

 وليسو حروف صورة •

 سريعة •

 إلى سعة تخزيع كايرة  تحتا  •

 أكثر  مكلفة OCRواستخدام  المسم 2

 أكثر مكلفة •

 قا لة للتحرير حروف •

 السرعة  متوسعة •

 تحتا  إلى سعة تخزيع كايرة  لا •

3 
ادتعاء يدوياً.  تصحيم

إدتال الوثيقة مع جديد  
 عع طري  لوحة المفاتيم.

 جداً  مكلفة

 جداً.  مكلفة •

 قا لة للتحرير.  حروف •

 السرعة   متوسعة •

 بعيئة  •

 تحتا  إلى سعة تخزيع كايرة.  لا •

الوثيقة وف  مثيار   إدتال 4
 HTMLالنصوا الفائقة 

 للغاية مكلفة

 للغاية مكلفة •

 قا لة للتحرير حروف •

 جداً  بعيئة •

 تحتا  إلى سعة تخزيع كايرة.  لا •
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الصعب الاستفادة حتى الآن مع جميع المميزات دن كل واحدة مع التقنيات المتاحة في    مع
توفير  لمقتضيات  عالية  إضافة  تفرض  الانتقال  وتالفة  مكلفة،  الصحفية  المعلومات  مراكز 
تقنية   الاالية. إلا أن  المحافجة على المصادر والوثائ  والاتب بشكل مضمون وتخميع السهولة 

  في مسم صفحات الاتب والوثائ  في التقانة ادرتا حيث يمكع تحويل كل صفحة إلى صورة  
 ذاكرة الحاسوب.

إلى إمكانية التقا  شكل الوثيقة الحقيقي، بما في ذلف الملاحجات التي قد كتاو   بالضافة
على هوامشها وحتى الفقرات النصية الد يقة يمكع تحويلها إلى صور ذات درجة عالية مع الدقة، 

 ولاع هذه التقانة تحتا  إلى ملفات تزن هائلة مع ذاكرة الحاسوب.

 : الوسائط -3

الوسائط التي يمكع استخدامها في مركز المعلومات المحسب )المرقمع(، ليمكع إيجازها    أما
 بالآتي: 

 مغناطيسية:  وسائط 3-1

 Floppy diskالمغناطيسية اللينة   ادقراا  -

 Hark diskالمغناطيسية الصلبة  ادقراا  -

 Streamersالرقمية  اطيسيةالمغن ادشرطة -

 ضوئية: وسائط 3-2

 التي يستخدم فيها الليزر ادحمر ومؤتراً ادزرق وادتضر ومع أنواعها:  وهي

 .CD – ROM: Read Only – Compact Disk Memoryالقرص المتراص   3-2-1

بقعر    وهو مع    12قرا  رقي   اشاء  بسعم  معلية  مادة  لاستيكية  مع  مصنو   سم 
غيغا بايو وله عدة أنوا    20ادلمنيوم، وقد ظهرت مؤتراً عدة طبقات ويمكع رفع سعته حتى  

 التفاعلية(.  –الصور الفوتوارالية  –أفلام الفيديو   –)المععيات 
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 :Warm Diskقرص   3-2-2

أم    write once – read many مع ادحرف ادولى مع كلمات   warmكلمة    وتتخلف
القراءة عدة مرات والاتابة مرة واحدة. وهذا النو  هو ادنسب للأرشيف دنه عندما تدتل صورة  

 وصة( لسعات تتراوح   5.35  –  14الوثيقة لا يمكع تغييرها وإعادة الاتابة فوقها، ويكون حجمها )
 ميغابايو(. 50000ميغابايو و  400 يع )

 الضوئي: المغناطيسيالقرص  3-2-3

عادة    وهي حجمها  ويكون  المرات  ملاييع  والقراءة  للاتابة  قا لة  بسعة    3.5أقراا   وصة 
 ميغا بايو للوجه الواحد.  500 وصة وسعة  5.35ميغا بايو و حجم  128

 الأشرطة الضوئية: 3-2-4

بكل    وهي الصورة  تخزن  أن  وتستعيع  الواعدة  التقنيات  مع  وتعتار  سعة  ادضخم  الوسط 
ميغابايو    1000.000تيرابايو أو    1  لمتراً، وسعتها تعاد   180سهولة، إذ أن طولها يصل إلى  

مليون صورة وثيقة مؤلفة مع صفحة    40وهذه السعة يمكنها تخزيع نحو مليار صفحة نصية أو  
 واحدة، ويمكع استخدامها في أنجمة ادرشيف.  

 أبراج الأقراص الضوئية:  3-2-5

أن    وهي ليمكع  كايرة  ادقراا  هذه  سعة  كانو  وإذا  أقراا ضوئية  عدة  فيها  تحف   نجم 
مليار صفحة على    8-4تيرابايو أم ما يتسع لتخزيع    200-100يصل حجم تخزيع الار  إلى  

  ويتراوح إلى قرا كاير نساياً    قرا شكل صورة، ولاع سلاية هذه اد را  أن زمع الانتقال مع  
 ثانية.  30ثوان و 8 يع 

 : التجهيزات -4

تجهيزات نجام ادرشفة باتتلاف حجم الوثائ  والغرض المعلوب مع نجام ادرشفة،    تختلف
 ويمكع إيجاز مواصفات هذه التجهيزات ليما يلي: 
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يتخلف مع    نجام  4-1 استثمار أرشيف محدود جاهز ماني حول حاسوب وحيد، يمكع أن 
بقارئ   مزود  شخصي  تحتوم    CD – ROMحاسوب  التي  الليزرية  ادقراا  مع  مجموعة  مع 

 صور ادرشيف الجاهز، وتاون تالفة مثل هذا النجام عدة  لاف دولارات فقط. 

الضوئية(    4-2 )الماسحات  النصية  الوثائ   إدتال  مزود  وسائل  واسترجا   إدتال  نجام 
ووسائل استرجاعها )محعات عمل حاسو ية( وهذه الوسائل والمحعات مر وطة على شبكة محلية  

 بحيث يتضمع النجام عدة محعات إدتال وعدة محعات استعراض على الشكل الآتي:

الايانات    4-2-1 لدتال  تستخدم  إدتال:  الوقو    DATAمحعات  في  تعمل  أن  ويمكنها 
 نفسه كمحعات استرجا .

  A3ويمكع أن تاون ملونة أو اير ملونة و خحجام مختلفة    Scanners  ماسحات   4-2-2
 أو أكار مع ذلف. A4أو 

 ليزرية أ يل وأسود أو ملونة. طابعة 4-2-3

لاستعرا  محعات   4-2-4 تستخدم  شخصية  حواسيب  المدتلة،    ض استعراض:  الوثائ  
 ويمكنها أن تعبع المناسب منها. 

المحتوية على    لدارة مخدم    5—4 الضوئية  ادقراا  ويتضمع  الوثائ .  ليه  تخزن  الوثائ  
 صور الوثائ .

 كلفة مثل هذا النجام مع بضعة  لاف الدولارات إلى أكثر مع مليون دولار.  وتالغ

 : البرمجيات -5

 ادرشفة الضوئية عدة  رمجيات لتحقي  الغرض مع نجام ادرشفة وهي:  تستخدم

 إدارة الشبكة والاتصالات.  رمجيات  5-1

 قسم الوثائ .   رمجيات  5-2

 استرجا  الوثائ . نجام 5-3

 العمل.  أتمتة  رمجيات  5-4
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الحرف ضوئياً     رمجيات   5-5 المدتلة عار    OCRتعرف  الالمات  يمكع  واسعتها تحويل 
الماسم إلى رموز الحروف المشكلة لهذه الالمات، أم أن الحاسوب يمكع أن يتعامل مع النا 
أو جملة معينة،  يبحث عع كلمة محددة  أن  يمكنه  و التالي  المفاتيم،  أنه مدتل  لوحة  لو  كما 

  ينما لا يستعيع الحاسب أن يبحث عع كلمة معينة ضمع صورة الوثيقة. 

للنجام أن يستخدم هذه الارمجيات كلها أو أن يستخدم بعضاً منها ويستعاد البعل   ويمكع
 الآتر، وفقاً لاحتياجات العمل. 

 صعوبات التحول إلى الرقمية: -6

تحمل بعل الصعو ات،   –التحول إلى الرقمية    –المرحلة الانتقالية التي نمر  ها الآن    إن
 أهمها: 

التخثير السلاي للأرشفة الرقمية على الدراسات المرجثية، فنجراً لسهولة استخدام النجم    6-1
مؤرشفة  الغير  والدراسات  الاتب  إلى  العودة  في  إهمال  جرى  المعلومات،  استرجا   في  الرقمية 

القديمة على الحاسوب   والوثائ أن مراكز المعلومات التي لا تتوافر لديها الاتب    ولوح رقمياً،  
أصبحو مهجورة أم لا يجرم الاهتمام  ها، وهذا أثر سلباً على تغعية الموضوعات الصحفية  

 . والستراتيجيةذات الصبغة البحثية المتعمقة كالدراسات التاريخية 

التعور المستمر لنجم تشغيل الحاسب، ونجم معالجة الالمات ونجم إدارة الشبكة. هذا   6-2
للحفاظ   باستمرار  أحدل  نجام  إلى  نجام  مع  الوثيقة  نقل  المعلومات  مركز  على  يفرض  التعور 

 في الوسائط الحديثة المتعورة باستمرار. يعقا ل للاسترجا  والتخز  كلعليها بش

أرشيف المستقال، إذا توانو إحدى المؤسسات عع نقل وثائقها اير المتداولة إلى النجم    ففي
أو أقل مع ذلف، مضعرة للبحث عع حجر رشيد    نةادحدل فإنها ستجد نفسها بعد تمسيع س

جديد لفف رموز هذه الوثائ  المنسية، و التالي ستاون هذه المؤسسات مضعرة دائماً إلى تحديث 
 مخزونها وذلف بما يشابه عمل النساخ في العصور القديمة. 

هو أن الوثيقة الور ية يمكع    ييواجهها ادرشيف الرقم  تيوإحدى المشكلات الهامة ال  6-3
الوثيقة   إلى جهاز للإطلا  على  دائماً  الطلا  عليها ومشاهدتها دون أم وسيط،  ينما نحتا  

ة، وقد حاولو الشركات المنتجة للتجهيزات المساهمة في حل هذه المشكلة مع تلال  اللاتروني 
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اتترا  جهاز مخصا للقراءة، وقد تم اتترا  جهاز قراءة إلاتروني بحجم كتاب الجيب الصغير 
صفحة    100.000إلى    4000كيلو ارام ويستعيع تخزيع  يع    1ارام و    280وزنه  يع    حويتراو 

القراءة   تتم  الوثائ   تخزيع  و عد  جيب،  كتاب  أر عيع  يعادل  ما  وهذا  وعروضاً  صوراً  حاوية 
التخ أو  الخلف  وإلى  ادمام  إلى  الصفحة  لقلب  مفتاحيع  على    شير باستخدام  ظاهرة  أيقونات  إلى 

دولار،   500و    200ة  يع  اللاتروني الشاشة وذلف تبعاً لنو  الجهاز، ويتراوح سعر هذه الاتب  
فقدان بعل  دون  إلى ايرها  تحويلها  يمكع  التنضيد لا  معايير  أن بعل  هنا  ادكار  والمشكلة 
المختصون   يسعى  ولذلف  الوثيقة،  الهوامش في  التنسي  ادصلي وشكل  ادقل  المعلومات، على 

 اليوم إلى توحيد معايير التنضيد  يع ادنجمة المختلفة للتغلب على هذه المشكلة. 

عاماً، وفي الحقيقة    30الرقمية لا يتجاوز    الوثيقةبعل الدراسات إلى أن عمر    تشير  6-4
 لا يوجد ما يؤكد مثل هذه التوقعات، وعلى العكو يمكع للأقراا أن تعمر أكثر مع ذلف بكثير.  

 أرشيف الإنترنت: -7

معلوماتها    تتجه ونشر  الانترنو  استخدام  في  التوسع  إلى  المؤسسات في عصرنا  مع  كثير 
ادساسية عليها، اير أن بعل المؤسسات  دأت أيضاً باستخدام الانترنو كوسيط للتخاطب مع  

 معلنيع، الموظفيع ومع فرو  المؤسسة ومع الز ائع والمصارف والشركاء والموزعيع والمزوديع وال
مما يجعل معجم نشا  المؤسسة الفعلي موجوداً بالفعل على الانترنو. وقد ساعدت الارمجيات  
ولا   الانترنو،  مخزون  مع  جزء  إلى  المكتب  في  الموظف  عمل  تحويل  على  الحديثة  المكتاية 

مع   يقتصر الرسمية  المؤسسات  تدتل  هذه  دأت  العمل  فعريقة  الخاصة،  الشركات  على  ذلف 
ولا   اد واب،  وزارة    يستثنىأوسع  مثل  أسرارها  على  توفاً  وأكثرها  الوزارات  أهم  بعل  ذلف  مع 

 الدفا  ادمريكية. 

التلفزيون عام    ولقد  انتقلو حملة الانتخابات الرئاسية ادمريكية دول مرة مع الصحافة إلى 
شهد    2004إلا أن عام    و،استثماراً جيداً لشبكة الانترن  1996، وشهدت انتخابات عام  1960

نقلًا حياً بالصوت والصورة لحملة الانتخابات الرئاسية ادمريكية، ولقد ضا  بعل أجزاء هامة  
 على النترنو دون أن يسجلها أحد. 1996مع حملة 
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نشاهد أول محاولة جادة لنشاء أرشيف للإنترنو مع تلال عمل مجموعة صغيرة مع    واليوم
على تتبع الوثائ  الموجودة   1998التخصصيع في جامعة كاليفورنيا، حيث عملوا مع  داية عام  

  2على النترنو وأنشئوا نسخاً عنها على حاسب جامعة كاليفورنيا، واستعاعوا تجميع أكثر مع  
( على    2تيرابايو  المنشورة  الصور  مع  أو  الصوتية  أو  النصية  الملفات  مع  حرف(  ترليون 

 تريليون حرف. 20لا تحتوم أكثر مع  سفإن مكتبة الاونغر  مقارنةالنترنو، ولل
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 : التقويم

 عن الأسئلة الآتية باختيار واحد فقط:  أجب

 :OCRالمسح واستخدام  تقنية الأول: السؤال

 السرعة.  متوسعة -أ

 قا لة للتحرير.  حروف -ب 

 الالفة.  متوسعة - 

 .ما ذكر صحيم كل -د 

 ما ذكر تاطئ.  كل -هو

 التقنية لتحول مراكز المعلومات نحو الرقمية:  تالخيارا أفضل الثاني: السؤال

 .وتحويل الوثيقة إلى صورة المسم -أ

 لوحة المفاتيم. طري الوثيقة مع جديد عع  إدتال -ب 

 HTMLالوثيقة وف  مثيار النصوا الفائقة   إدتال - 

 OCR  واستخدام المسم -د 

 حجم تخزين أبراج الأقراص الضوئية إلى: يصل الثالث: السؤال

 تيرا بايو. 200-100 -أ

 تيرا بايو. 300-200 -ب 
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   الرابعة الوحدة
في  المعلومات اللاورقية  أوعية  

 مراكز المعلومات الصحفية 
(1  )  

" الفيلمية"المواد السمعية البصرية والمصغّرات   

 :الأهداف
 قادراً على أن: رساالد دراسة هذا الوحدة، يجب أن يكون  بعد 

 . يةأورية المعلومات اللاور  يحعرف .1

 المواد السمثية، ويشرح أشكالها. يعرف .2

 المواد البصرية، ويشرح أشكالها. يعرف .3

 المواد السمثية البصرية، ويشرح أشكالها. يعرف .4

 ، ويشرح أشكالها وميزاتها. الفيلميةالمصغرات  يعرف .5

 :الملخص
أوري  يتناول موضو   البحث  ينتقل    ةهذا  ثم  مفهومها،  يوضم  حيث  اللاور ية،  المعلومات 

لدراسة النو  ادول منها، وهو المواد السمثية البصرية، حيث تقدم شرحاً لمفهوم المواد السمثية 
وأهم   البصرية  السمثية  المواد  ومفهوم  أشكالها،  وأهم  البصرية  المواد  ومفهوم  أشكالها،  وأهم 
الفيلمية، حيث  المصغرات  اللاور ية وهو  المعلومات  أورية  الثاني مع  النو   يتناول  ثم  أشكالها، 
دهم   ويتعرض  المعلومات  ومراكز  المكتبات  في  وفوائدها  الفيلمية  المصغرات  مفهوم  يوضم 

 أشكالها بالشرح والتوضيم.  

 :العناصر
 المواد السمثية البصرية. أورية .1
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 التعريف. 1-1

 أنواعها  1-2

 . ةالفيلمي المصغرات  -2

المعلومات اللاورقية  أوعية  

ربار   تعد  اللاور ية  وادورية  للمعلومات،  الحديثة  الوسائط  أحد  اللاور ية  المعلومات    ة أورية 
عع مواد مصنعة لا يدتل عنصر الورق في تاوينها، وتستثمر تواا مصادر الضوء والصوت  
واللاترومغناطيسية في تسجيل المعلومات، ويمكع أن تصنف هذه ادورية في نوعيع أساسييع،  

 هما أورية المواد السمثية البصرية والمصغرات الفيلمية.

 المواد السمعية البصرية  أوعية -1

 التعريف:  1-1

أو    يشير البصر  أو  السمع  على  تعتمد  التي  المواد  إلى  البصرية  السمثية  المواد  مصعلم 
كليهما معاً في وقوٍ واحد لاسترجا  المعلومات والفادة منها، ور ما  دأت تلف المواد  تعويل  

ثم اكتشفو    ،سمثياً أو بصرياً   لمعوقيعالنقا لدى فاقدم مهارة القراءة والاتابة مع ادمييع أو ا
المعوقيع   أو  ادمييع  مع  والاتابة  القراءة  يجيدون  ممع  للأسوياء  بالنسبة  عديدة  جمة  فوائد  فيها 
القراءة   يجيدون  ممع  للأسوياء  بالنسبة  عديدة  جمة  فوائد  فيها  اكتشفو  ثم  بصرياً،  أو  سمثياً 
فترات   المتلقي  ذهع  المعلومات في  تثاو  فهي  بسمع حاد و صرٍ قوم،  يتمتعون  والاتابة وممع 
أطول مما يحدل في حالة المعاوعات، ويكون الساب في ذلف اشتراو عدة حواس في وقوٍ واحد  
الوجدان، فضلًا  المعلومات عع طري   تلقي هذه  إلى  ذلف  المعلومات، كما يعزى  تلف  تلقي  في 

 عع أنها تقلل المجهود الذهني اللازم للفهم والاستيعاب وكذلف الوقو، 

 أنواعها:  1-2

 ويوجد ثلاثة أنوا  مع المواد السمثية البصرية هي:  
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 المواد السمعية:  1-2-1

في جميع المواد والوسائل التي تعتمد الصوت وحده في تسجيل المعلومات، وحاسة    وتتمثل
وادشرطة   الصوتية،  ادسعوانات  أنواعها  أشهر  ومع  المسجلة،  المعلومات  لاسترجا   السمع 

 الصوتية. 

(ادسعوانات الصوتية: وتصنع عادة مع الالاستيف أو مع مواد مشا هة، وتستوعب أعمالًا  أ
والعيور   الحيوانات  أصوات  أو  تعباً  أو  أااني  أو  موسيقية  قععاً  تشتمل  فقد  مختلفة،  فارية 

 وأصوات بعل الجواهر الجوية.

تشتمل  ب  كما  والمحاضرات،  كالاتب  الفارية  ادعمال  لبعل  تتسع  الصوتية،  ادشرطة   )
أشكال:  بعدة  ادشرطة  هذه  وتتاح  اجتمارية،  أو  سياسية  أو  دينية  تعباً  أو  موسيقية  قععاً 

 الاارترد . سيو،البكرات، الاا

 : Open Reel البكرات  •

الشكل مع ادشرطة يتناقا التعامل معه يوماً بعد يوم وإن كان ما يزال يستخدم في    وهذا
في   التسجيل  حالات  وقو    ت الاستوديوهابعل  إلى  تحتا   التي  ادعمال  تسجيل  عند  وكذلف 

الشريط   يكون عرض  ما  وعادة  بكرات    6.3كاير،  على  ادشرطة  هذه  وتتاح  )ر ع  وصة(  مم 
 متعددة المقاسات.

  :Cassetteالااسيو  شرائط •

عام    وهو فيليبو  شركة  اتترا   شخنه    1960مع  في  وصدرت  عالمياً  استخدامه  شا   وقد 
بمقاس   الشريط  علبة  تاون  ما  وعادة  الموحدة،  المعايير  مع  ويكون    6.4×    10.2العديد  سم 

 وصة(، وجميع سرعات ادشرطة بمثيار موحد وهذا يعني أن    0.15مم )  3.8الشريط بعرض  
 ادشرطة تحدد سرعتها والوقو الذم تستغرقه سلفاً. 

 :Cartridgeالاارترد   شرائط •

 6.3أقل استخداماً وانتشاراً مع الااسيو، وعادة ما يكون شريط الاارتدر  بعرض    والاارترد 
على بكرة واحدة فإن الشريط عار مثاو على البكرة، ولذلف  لف وصة(، ودن الشريط ي 0.25مم )
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يعاد تشغيل الشريط تلقائياً، و ساب الحاجة إلى أجهزة تاصة للتسجيل على الاارترد  لم ينتشر  
 استخدامه الانتشار الاامل. 

 المواد البصرية:  1-2-2

في جميع المواد والوسائل التي تعتمد الصورة وحدها في تسجيل المعلومات، وحاسة   وتتمثل
الصور    خرائط،البصر لاسترجا  تلف المعلومات، ومع أشكالها: الشرائم، الفيلمات، الشفافات، ال

 والرسوم.  

 :Slides(الشرائم أ

ربارة عع مجموعة مع اللقعات أو الطارات المستقلة ويقوم كل منها  ذاته، وهي    الشرائم 
أقرب ما يكون إلى الصور منها إلى ادفلام، وتوضع هذه اللقعات في إطار مصنو  مع الارتون  
وذلف  اللقعات  فوق  الزجا   مع  أو  الالاستيف  مع  شفافة  أحياناً طبقة  توضع  وقد  الالاستيف  أو 

 مع ادتر ة والخدوش. ايتهالحم

 : Films Trips(الفيلمات  و

الطارات    الفيلمات  أو  اللقعات  مع  مجموعة  عع  هذه   Framsربارة  ترقم  وقد  متصلة 
وعادة    ،أوتوماتيكياالطارات أو لا ترقم، وهي تعرض مع تلال جهاز عرض قد يكون يدوياً أو  

الفيلم في البكرة ويحف  في عليبات  الفيلم مساحة سوداء، وذلف لضم  ما تترو في  داية ونهاية 
 مستديرة. 

 Transparencies(الشفافات  

تاون منفصلة    وهي الالاستيف وعادة ما  أفرخ تصنع مع مادة شفافة واالباً مع  ربارة عع 
، وقد تشتمل على  ت تصميماوقائمة  ذاتها، وتحمل هذه الشفافات بمعلومات قد تاون رسوماً أو  

جداول أو أرقام إحصائية عع أحد الموضوعات، وتعرض هذه الشفافات مع تلال جهاز عرض 
 مم.  0.25إلى   0.05وتتاح الشفافات بسمف يتراوح ما يع  ،Light Boxيسمى صندوق الضوء 

 : Charts & Maps(الخرائط د 
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الخرائط مع حيث النو  إلى عدة أنوا ، فهناو الخرائط العايثية والخرائط الاقتصادية،    تنقسم
السياسية الخرائط  وت  ،وهناو  التاريخية،  الخريعة    رائط والخرائط  ويقوم  رسم  والمناخ،  العقو 

 ترائعي متخصا طبقاً لمقياس رسم محدد.

 Pictures & Prints(الصور والرسوم ه

أو   الصور نا  مع  جزءاً  وليسو  ومستقلة  قائمة  ذاتها  اللقعات  مع  مجموعة  عع  ربارة 
ملحقة به، والصورة قد تاون فردية كما قد تاون مجموعة لقعات تدور حول موضو  معيع، وقد 
تعار الصورة عع هذا الموضو  بعريقة أ لغ مما يعار عنه النا أو الالمة المعاوعة، ونقصد  

ذ  الصورة  هنا  تاون    ات بالصورة  قد  التي  صورة    Photographفوتوارالية    صورةالبعديع  أو 
أو صورة     Paintingكما قد تاون لوحة زيتية    ،Drawingأو رسم    Printed Cardمعاوعة  
 . Portraitشخصية 

 السمعية البصرية:  المواد 1-2-3

في جميع المواد والوسائل التي تعتمد على الصوت والصورة معاً لتسجيل المعلومات،    وتتمثل
 أمثلها: ومعوعلى حاستي السمع والبصر معاً لاسترجا  هذه المعلومات، 

 : Films(ادفلام أ

ربارة عع مجموعة مع اللقعات مصورة بعريقة متصلة ومرتبة رأسياً وأثناء العرض    ادفلام
تععي الحساس باتصال الحركة، وقد ينعا  هذا التعاير على كل مع ادفلام الصامتة أو على  

 . Motion Pictureادفلام الناطقة التي قد يعار عنها أحياناً بالتعاير ادمريكي 

 :Video Tape(أفلام الفيديو  و

شريط الفيديو عادة مع مادة أكسيد الار ون وهي عادة ما تصحب بالصوت، ويتعلب    يصنع
 ادمر لعرض هذه ادفلام وجود أجهزة عرض وجهاز تلفزيون.

 : Kits(ادطقم  

ادشكال    وتتاون  متفاوتة  الوسائط  مع  عدد  مع  عادة  كانو     Multimediaادطقم  وإن 
تتاامل وتتحد لتؤدم الغرض منها ولا نستعيع أن نميز قععة  ذاتها مع  ينها على أنها القععة  
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ودليل،   مادساسية، وقد يتاون العقم مع كتاب وأسعوانة وكاسيو وتريعة وشريحة فيلمية وفيل
 كما قد يتاون مع بعل هذه الوسائط، واالباً ما توضع هذه الوسائط في وعاء واحد. 

 المصغرات الفيلمية: -2

 التعريف:  2-1

الذم    المصغرات  المصغر  أو  الدقي   التصوير  مع  المميز  النو   "ذلف  هي  عامة  الفيلمية 
ومقاييو   لمعايير  إنتاجه  ويخضع  والعبع،  والتحميل  التصوير  في  مهارات تاصة  إلى  يحتا  
يجب الالتزام  ها في كل تعوات النجاز ولا يمكع الاطلا  عليه بالعيع المجردة أو الحصول  

 إلا  واسعة أجهزة قراءة أو قراءة وطباعة تاصة. منهعلى نسل ور ية 

 أشكال المصغرات الفيلمية:  2-2

الفيلمية    تنوعو  المصغرات  وتنفرد   Formatsأشكال  ليما  ينها  تتميز  وأصبحو  وتعددت 
 بخصائا في استخدامها كلٍ على الآتر، وسوف نتناول في السعور القادمة أهم أشكالها.

 :Microfilm  يكروفيلم: المأولاً 

اد  وهو أو  الالاستيف  مادة  مع  يصنع  تصوير  في  ي سفيلم  المستخدم  النو   ذلف  يشبه  تات 
المصغرات   أشكال  مع  أقدم شكل عرف  يعتار  وهو  العادية،  التصوير  وتتاح  ةالفيلميكاميرات   ،

مم، وإن  105مم،  70مم،    35مم،  16مم،  8في ادسواق بعروض مختلفة وهي    الميكروفيلم أفلام  
أكثرها شيوعاً هو   و  16كان  الفيلم بعول    35مم  يكون    ستخدام قدم وذلف لا  1000مم، وعادة 

  100المكتبات التي تقوم  تصوير مجموعات كايرة، ولاع يمكع تقعيعه إلى عشر قعع بمقياس  
 قدم لالٍ منها.

قدم ما يع أر عة إلى ثمانية  لاف صفحة ويتوقف ذلف    100الفيلم الواحد بعول    ويستوعب 
المستخدمة، وشكل  التصوير  الوثائ  ادصلية، ونو   لة  المستخدم، ومساحة  الفيلم  على عرض 

واحدة تلو ادترى في صفٍ    اللقعات التسجيل على الفيلم: هل هو "الشكل المفرد" حيث تسجل  
الثنائي" حيث تسجل اللقعات في صفيع طولييع في نسقيع   الفيلم، أم "الشكل  واحد على طول 

الآتر ويتحل    كومختلفيع، أم "الشكل المزدو " الذم تسجل ليه اللقعات في صفيع طولييع ع
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(، وأتيراً، درجة 1نصف عرض فيلم، وادشكال الثلاثة موضحة في الشكل رقم ) ماكل صف منه
 . 1:40أو  1:20التصغير، واالباً ما تاون 

 

 
 الميكروفيلم  أشكال: (1رقم ) الشكل

 

كمية    ويناسب  تصوير  يمكع  حيث  المعلومات،  مع  الضخمة  الاميات  عموماً  الميكروفيلم 
تم   ما  متابعة  الباحث  على  السهل  مع  ويصبم  معيع،  بموضو   المتعلقة  المعلومات  مع  كايرة 

 تسجيله حول هذا الموضو .

 عع مميزات الميكروفيلم فهي: أما

 الحصول على مواد كثيرة محملة على ميكروفيلم. إمكانية -1

 بخثمان زهيدة.  Master Copyإنتا  النسخة ادم   إمكانية -2

 استخدام عدة أنوا  مع أجهزة القراءة معه.  يمكع -3

 المزدوج الشكل 

 الثنائي الشكل 

 الشكل المفرد
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وطباعة    يمكع -4 قراءة  جهاز  ادفلام  واسعة  هذه  مع  مصورة  نسل  على  الحصول 
 الميكروفيلم.

 نفو الرف إلى جانب النسل المعاوعة. يوضع علب ادفلام ف  إمكانية -5

 يعيب الميكروفيلم الآتي: ولاع

 نسل فيلم مع فيلم  تر. صعو ة -1

و   صعو ة -2 الفيلم  في  المعلومات  حداثة  على  أم   ذلفالبقاء  إضافة  صعو ة  بساب 
 معلومات جديدة إليه.

والملفات مما يشكل   استخدام -3 الوثائ   الفيلم سوف يحوم مئات  يعني أن  لفافات ادفلام 
 بعل الصعو ة عند استرجاعها. 

 إلى علب تاصة للأفلام حتى يمكع شحنها إلى المكتبات.  الحاجة -4

 الاستدلال إلى محتويات الفيلم في حالة فقد الوعاء الحاوم له. صعو ة -5

 تااليف نسل الفيلم مع فيلم  تر.   ارتفا  -6

 سنة.  150 ىعمر الفيلم دنه لا يزيد عل قصر -7

 :Microfiche: الميكروفيش  ثانياً 

 6 وصة،    5×    3لمية مسعحة شفافة تتاح بخحجام مختلفة  يربارة عع بعاقة ف  المكيروفيتش
، 148مم ×    105 وصة حوالي    6×    4 وصة، ولاع الحجم المثيارم وأكثرها انتشاراً هو    8×  

لقعة على    98عموداً لتععي إمكانية تصوير    14صفوف على    7وتصور اللقعات في الفيلم في  
البعاقة الواحدة، وفي أعلى كل بعاقة مساحة مخصصة لاتابة عنوان يقرأ بالعيع المجردة، كما  

 (. 2في الشكل رقم )

 

 

 



60 
 

 
 الميكروفيش :(2رقم ) الشكل

 

إلى    وقد  يصل  الصفحات  مع  لعدد  الواحد  الميكروليش  بعاقة  ما   250تتسع  أم  صفحة 
مع   يتاون  كتاب  درجتان    16يعادل  ليه  الواحد  والميكروليش  المتوسط،  الحجم  مع  ملزمة 

التعرف  يمكع  للعنوان حتى  تصغير عادية  ودرجة  للنا،  جداً  درجة تصغير شديدة  للتصغير، 
 عليه وقراءته بسهولة بالعيع المجردة. 

المع  أقالو   وقد  مراكز  مع  في    لومات كثير  تاصة  الميكروليش،  استخدام  على  الصحفية 
أولًا   يستجد  ما  إضافة  يسهل  حيث  الصحفية،  القصاصات  على  الموجودة  المعلومات  تصوير 

 بخول.

 الميكروليش بعدة مميزات أهمها: ويتميز

 سنة. 250عمر الميكروليش حيث يصل عمره إلى نحو  طول (1

 .20: 1قراءته واستخدامه بسهولة، دنه على شكل بعاقات،  نسبة تصغير  يمكع (2

 تااليف نسل بعاقة مع بعاقة. رتا  (3

AD-A173231 PROBABILITSTIC AND RELIABILITY ANALYSIS OF THE 1/2  

                       CALFORNIA BEARING RATIO Y T AUG 86 W/TR/GL-86-15 
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 استرجا  المعلومات المحملة عليه  لياً بسهولة.  إمكانية (4

نحاف    يمكع (5 للبعاقات و ذلف  المادم  الملف بساب الشكل  إلى  إضافة معلومات جديدة 
 على حداثة المعلومات ليه. 

روليش بشكل موضوعي داتل أحد اددرا  مثل فهرس المكتبة  الميك ت ترتيب بعاقا يمكع (6
 تماماً. 

التلف   يسهل (7 نسبة  يقلل  وذلف  المعلو ة،  اللقعة  إلى  الوصول  المكيروليش  بعاقة  على 
 والتمزق. 

يجعل   احتواء (8 لا  وهذا  المعلومات  مع  ومتااملة  متصلة  مجموعة  على  مكيروليش  كل 
 المعلومات المسجلة عليه عرضه للضيا . 

 تااليف شحع وتوزيع بعاقات المكيروليش.  رتا  (9

شحع وإرسال البعاقات إلى المكتبات حيث إنها لا تحتا  إلى تعليب أو    سهولة (10
 تغليف تاا. 

قراءة   حصولال  يمكع (11 جهاز  باستخدام  البعاقات  هذه  مع  مصورة  نسل  على 
 وطباعة المكيروليش. 

 الميكروليش الآتي:  ويعيب 

 .Master Copyتااليف إعداد النسخة ادم   ارتفا  (1

 زاد حجم ملف البعاقات ازدادت صعو ة استرجا  المعلومات. كلما (2

 صغر حجمها.  ب تعرض البعاقة للسرقة بسا سهولة (3

البعاقات مع اليسار إلى اليميع يساب بعل الصعو ة في الوصول إلى اللقعة    ترتيب  (4
 )الصفحة( المعلو ة.
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 :Micro Cardوكارد  الميكر :  ثالثاً 

ربارة عع بعاقة  يضاء مصقولة تصنع مع الورق الحساس المستخدم في طبع الصور    وهو
تبعاً لحجم    ةصفح  400قد يصل إلى    صفحات الفوتوارالية، ويستوعب المكيروكارد عدداً مع ال

 وصة،    6×    4 وصة أو    5×    3الصفحات ودرجة التصغير، ويتاح المكيروكارد بخحجام  ياسية  
وهو يعتار امتداداً للميكروليش مع بعل الاتتلافات البسيعة، ويتميز الميكروكارد عع ايره مع  

بخن عمره أطول قد يصل إلى عدة قرون كما يتميز  تنو  عدد أجهزة القراءة    ةالفيلميالمصغرات  
 المتاحة في ادسواق.  

 :AltraFiche: الألترافيش  رابعاً 

بخنها تسجيلات ميكروفيلمية متناهية الصغر، وهي أحدل ما توصلو إليه تانولوجيا    وتتميز
عع  الميكروفيلم تختلف  أنها  إلا  وأعمدة،  صفوف  شكل  على  أيضاً  هي  ادلتراليش  و عاقة   ،

أم ما نسميه حالة التصغير المتناهي    150:  1المكيروليش في درجة التصغير التي تصل إلى  
Ultra High Reduction    نحو الواحدة  ادلتراليش  بعاقة  نحمل على  أن  يمكع   3000ولهذا 

 صفحة.  

اد  وتستخدم  إنتا   متقدم  لتراليشفي  ويحف   يع    ة،تانولوجيا  د يقة،  عمليات  بعدة  ويمر 
 له أجهزة قراءة تاصة، تتوافر فيها قوة تااير عالية.  ويستخدمطبقتيع مع الالاستيف الشفاف، 

 :Aperture Card: البطاقة ذات الفتحة  خامساً 

القياسية، ذات    أحد  التثقيب  المسعحة، وهي بعاقة مع بعاقات  عموداً، و ها    80ادشكال 
ومخصصة لتثايو صورة مصغرة واحدة، وتغعى بعبقة    بعاقة،فتحة مستعيلة تتوسط عرض ال

كما   المصغرة،  بالوثيقة  التعريف  البعاقة  يانات  مع  العلوية  المساحة  في  وتاتب  الاولستر،  مع 
تثقب المعلومات  الخاصة بالوثيقة على ادعمدة، حتى تسهل عمليات الفرز والاسترجا  الآلي  

 (، ويصلم هذا الشكل مع المصغرات لتحميل المواد التالية: 3شكل رقم )

 . الخرائط .أ

 .المخععات  .ب
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 الهندسية والفنية.  الرسوم .ج

 الاتترا .   راءات  .ح

 البعاقة ذات الفتحة بالمزايا التالية:  وتتميز

 إضافة معلومات جديدة إليها و التالي المحافجة على حداثة معلومات الملف. إمكانية .1

يجعل   احتواء .2 لا  مما  المعلومات  مع  ومتااملة  متصلة  مجموعة  على  بعاقة  كل 
 المعلومات المسجلة عليها عرضة للضيا . 

 وقلة تااليف عمليات النسل والعبع.  سهولة .3

 عمليات الترتيب والفرز والاسترجا  الآلي للمعلومات. سهولة .4

 يعيب البعاقات ذات الثقوب الآتي: ولاع

 صلاحيتها لتحميل المواد ادترى سوى الرسوم الهندسية والفنية.  عدم .1

 أسعار أجهزة الاسترجا  الآلي للمعلومات لهذا النو  مع المصغرات  ارتفا  .2

 
 ذات الفتحة البطاقة: (3رقم ) الشكل

 
 :Jacket: الجاكيت  سادساً 

الشفاف، ملتحمتيع معاً مع الجوانب ادر عة في    الاولسترمع قععتيع مستعيلتيع مع    يتاون 
فتحات   وتوجد  متوازنة،  ويحاف     لدتالتعو   تاا،  جهاز  أو  واسعة  يدوياً  إما  ادشرطة 
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ية مع الخدش والتلف، حيث توجد أجهزة لقراءة وطبع ادفلام،  مالجاكيو على ادشرطة المكيروفيل
 دون إتراجها مع الجاكيو. 

نجام الجاكيو بصفة تاصة ملفات الشخصيات داتل مركز المعلومات الصحفية،   ويناسب 
إل تحتا   استادال   ىالتي  يسهل  حيث  المسجلة،  الايانات  في  مستمرة  بصفة  والتعديل  الضافة 

وتوزيع   نشر  تااليف  مع  يقلل  الجاكيو  أن  كما  الجديد،  بالتسجيل  تعديله  المعلوب  التسجيل 
المعلومات المسجلة على بكرات ادفلام أو ادفلام الملفوفة تلال تدمة الاث الانتقائي للمعلومات  

على    – المناسبة  ادجهزة  تعبع  واسعة  ثم  الجاكيو،  داتل  وتوضع  شرائم،  إلى  تقعع  حيث 
 مسعحات فيلمية على شكل ميكروليش، يستخدم في عمليات التوزيع.

 :Minicard: الميني كارد  سابعاً 

نجام "ميكروفيلمي" لاسترجا  المعلومات، وليه سجلو الصور وادكواد على ميكروفيلم،   وهو
تساوم   "ميكروفيلم"  شريحة  صفحة    32×    16وكل  عشرة  اثنتي  حتى  تحتوم  أن  ويمكع  مم، 
 بما فيها "الاود". 60: 1محصورة بقوة تصغير تصل إلى 

المثقبة    وتستخدم  البعاقات  فرز  به  لة  تعمل  الذم  المادأ  نفو  على  تعمل  فرز،  معها  لة 
لتوجيه البعاقة المصغرة إلى الخزينة المناسبة، ثم يقوم جهاز القراءة بمسم تانة "الاود" ثم يوجه  
محتوياتها   تقوم  تااير  قارئة  للقراءة  واسعة  البعاقة  تفحا  وهنا  تاصة،  تزنة  إلى  البعاقات 

يعادل محتويات   بعاقة سوف  مليون  يحتوم على  الذم  والملف  الحاجة.   1000وطبعها حسب 
 تزانة حف  عادية مملوءة بالوثائ . 

المصغرات    ويتيم في    ةالفيلمي استخدام  واسترجاعها  المعلومات  حف   في  التالية  المزايا 
 مؤسسات المعلومات: 

"  أن .1 أكثر مع  ةالفيلميالمصغرات  توفر  المواد  95"  تشغله  الذم  المكاني   الحيز  % مع 
 ادصلية، و ذلف يمكع التغلب على مشكلة التخزيع في كثير مع ادجهزة المختلفة.

وتجهيز   أن .2 الاناء  تااليف  تخفيل  إلى  يؤدم  المكاني  الحيز  في  الااير  الاقتصاد 
 التخزيع. 
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 استخدام المصغرات الفيلمية يحق  وفراً كايراً في العمالة. أن .3

تعدد أشكال المصغرات الفيلمية يتيم تسجيل جميع الوثائ  بادسلوب الذم يجعل مع    أن .4
 تخزينها أو استرجاعها أمراً سهلًا.

قدراً كايراً مع السرية وادمع والسلامة لعمل كثير مع المؤسسات   ق المصغرات تح   أن .5
العلمية وادكاديمية والدارية والاقتصادية والعلامية حيث إن تسجيل المعلومات على 

 "أفلام" يجعلها في سرية حيث لا يمكع قراءتها بالعيع المجردة. 

التسجيل    أن .6 والباحثيع وأن  الرسمية و يع ادفراد  الجهات  تداولها  يع  المصغرات يسهل 
ي يمكع أن تحدل عند نقل محتوى الوثيقة باليد أو بالآلة  تال  دتعاءالمصغر يجنانا ا

تااليف  وقلة  تاماته  لرتا  مهماً  اقتصادياً  جانباً  يحق   التسجيل  أن  كما  الااتبة، 
التي   الزمع  لبصمات  والتعرض  التداول  مع  ادصلية  الوثائ   يحف   أنه  كما  تحميلها، 

 تعتار العامل ادساسي في تمزقها وتدهور حالتها. 

الفائقة    إن .7 قدرتها  اليوم  حتى  أثاتو  قد  أن   –المصغرات  على  سليماً،  إعداداً  تعد  حيع 
 يحف  كيانها متماسكاً، بحكم تاوينها الالاستيكي الذم له قدرة على التحمل. 

" يمكع دكثر مع شخا واحد أن يقرأ ويحصل على ما يريد مع ةالفيلميالمصغرات "  إن .8
النسل الور ية، مع ناتل المصغرات وذلف بجلوسهم جميعاً أمام الجهاز القارئ العابع،  

في   عكوب واحد  إلا شخا  يستعملها  أو  يقرؤها  أن  يمكع  التي لا  الوثيقة  أو  الاتاب 
 وقوٍ واحد. 

المصغرات بخشكالها المختلفة تتميز بقدرتها على تحرير كم أكار بكثير عما يستعيع    أن .9
وذلف  ادوقات،  مع  وقو  أم  في  المصغرات  تجديد  يمكع  أنه  كما  الورق،  يحمله  أن 

 أمناً "للفيلم" ادصلي.   وفرلقا لية المصغرات "الفيلمية" للنسل مما ي
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: الرابعة  الوحدة مراجع  

عالم    إ راهيم -1 في  والمكتبات  للاتب  والتنموم  الثقافي  الدور  المعلومات:  الوجود، عصر  عاد 
 .1993متغير،)القاهرة(: الدار الشر ية، 

تقنية المعلومات ومكتبة المستقال،)القاهرة(: مكتبة ومعبعة الشعا   بكر محمد الهرش.    أ و -2
 .1996الفنية، 

والمك  أحمد  -3 المعلومات  عالم  و تبات  در،  النجرية  في  دراسة  الموضورية،    الارتباطات : 
 .1996)القاهرة(: دار اريب، 

والنشر    –العامة    ادمانة -4 والمعلومات  التوثي   للمصغرات اللاترونيمركز  العلمي  الدليل   .
 . 1990الفيلمية، تونو: مركز التوثي  والمعلومات، 

والتوزيع،    حشمو  -5 والنشر  للعباعة  اريب  دار  )القاهرة(:  المعلومات،  علم  في  دراسة  قاسم، 
1995 . 

حدي   سعد  -6 علمية  أسو  والمعلومات:  المكتبات  عر ي،   ثةالهجرسي،  منهجي  ومدتل 
 .1991(: دار المريل رياض )ال

الااتب، العلام القديم والعلام الجديد، )جدة(: شركة المدينة المنورة للعباعة والنشر،   سعود  -7
2002  . 

منهجي    سيد  -8 مدتل  والمعلومات:  المكتبات  تخصا  الهرجسي،  محمد  وسعد  الله  حسب 
 .1995وعالمي،) الرياض(: دار المريل، 

المواد    شثبان -9 العايدم،  عوض  ومحمود  تليفة  العزيز  والمصغرات   السمثيةعاد  البصرية 
 . 1986الفيلمية في المكتبات ومراكز المعلومات، )الرياض(: دار المريل، 

مع عصر المخعوطات إلى عصر النترنو،   لمعلومات إ راهيم قنديلي، مصدر ا  عامر -10
 .2000)عمان(: دار الفار، 

 . 2001ريسى العسافيع، المعلومات وصناعة النشر،) دمش (: دار الفار،  ريسى -11
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والاتصالات   نسريع  -12 الامايوتر  مجلة  الشفوية،  الاتابة  إلى  اليدوية  الاتابة  مع  الريحاني، 
 . 2003، 8،  20ات، ملاللاترونيو 

 الخامسة الوحدة
 في مراكز المعلومات الصحفية  أوعية المعلومات اللاورقية

(2 ) 

 الليزر(  ص)الأشرطة والأقراص الممغنطة، أقرا 

 

 العناصر:

 الأشرطة والأقراص الممغنطة.-1
 الأشرطة المغناطيسية.  1-1

 الأقراص المغناطيسية.   1-2

 أقراص الليزر.-2
 الأفراص المدمجة.   2-1

 التعريف.   2-1-1

 مميزات الأقراص المدمجة.  2-1-2

 مكونات )متطلبات( تقنية الأقراص المدمجة. 2-1-3

 أنواع الأقراص المدمجة. 2-1-4

 أنواع الأقراص المدمجة حسب الحجم.  2-1-4-1

 أنواع الأقراص حسب القابلية للمحو )المسح(.  2-1-4-2
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 الأقراص المدمجة.عيوب    2-1-5

 DVDأقراص الفيديو الرقمية    2-2

أوجززه التشززابه والاخززتلاف بززين الأقززراص المتراصززة )المدمجززة(   2-2-1
CD  وأقراص الفيديو الرقمية ،DVD. 

 الملخص:

يهووودف هوووذا البحوووث إلوووى تعريوووف العالوووب  تقنيوووة ادشووورطة وادقوووراا الممغنعوووة 
 ويوضم له الفروق  ينهما.

تعريفووووه  تقنيووووة أقووووراا الليووووزر بفرعيهووووا: ادقووووراا المدمجووووة، كمووووا يهوووودف إلووووى 
وأقراا الفيديو الرقمية، حيث يعوورف العالووب بمفهوووم ادقووراا المدمجووة، ومتعلباتهووا، 

 ومميزاتها، وأنواعها وعيو ها.

ثم يعرفه  تقنيووة أقووراا الفيووديو الرقميووة، ماينوواً لووه أوجووه التشووابه والاتووتلاف  ينهووا 
 و يع ادقراا المدمجة.

 الأهداف:

 بعد دراسة هذه الوحدة، ينبغي على العالب أن يكون قادراً على:

 تعريف تقنية ادشرطة وادقراا الممغنعة. -1
 تحديد أوجه التشابه  يع ادشرطة وادقراا الممغنعة. -2
 تحديد أنوا  ادقراا الممغنعة وميزاتها. -3
 تعريف ادقراا  المدمجة. -4
 تحديد ميزات ادقراا المدمجة. -5
 تحديد مكونات )متعلبات( تقنية ادقراا المدمجة. -6
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 معرفة أنوا  ادقراا المدمجة. -7
 تحديد عيوب ادقراا المدمجة. -8
 التعريف بخقراا الفيديو الرقمية. -9

تحديد أوجه التشابه والاتتلاف  يع ادقراا المتراصة وأقراا الفيديو  -10
 الرقمية.
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 أوعية المعلومات اللاورقية 

 والأقراص الممغنطة( )الأشرطة 

 أقراص الليزر 

 الأشرطة والأقراص الممغنطة:-1
 :Magnetic Tape. الأشرطة المغناطيسية  1/1

 ويتاووون  الثانويووة التخووزيع وحوودات أرتووا مووع المغناطيسووية ادشوورطة تعوود
 للمغنعة قا لة بمادة ومغعي مقوم  أو لاستيكي معدني شريط مع المغناطيسي الشريط
 الايانووات تسووجيل يووتم مسووارات ثمانيووة عووددها طويلووة قنوووات إلووى الشووريط يقسووم حيووث
 :التالي الشكل في مايع هو  كما عليها

 
 مقعع مع شريط مغناطيسي  ( 1)رقم الشكل 

 العووادة فووي يتاووون  والووذم(tape drive)  ادشوورطة مشووغل فووي عووادة الشريط يثاو
  مع

 .الشريط لاستقبال والآتر للشريط واحدة بكرتيع •
 .والاتابة القراءة رأس تمتلف تابةكو  قراءة وحدة •
 .الشريط لتحريف الميكانيكية الوحدات مع مجموعة •
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 الشووريط وتحريووف والاتابووة القووراءة عمليووات علووى للإشووراف محليووة تحكووم وحوودة •
 .الخلف أو  للأمام

 تعتموود سووعة التخووزيع كميووة الايانووات المخزنووة فووي الشووريط المغناطيسووي علووى عوودة
 عوامل أهمها:

طووول الشووريط وعووادة مووا يقوواس طووول الشووريط بالقوودم حيووث طووول الشووريط إلووى   •
 .قدم أو أكثر  2400

   ثافة التخزيع ويقصد  ها عدد الرموز التي يمكع تخزينهووا فووي النووش الواحوودك •
character per inch: CPI   حرفوواً فووي  80وتتوووفر أشوورطة بكثافووة تخووزيع

 .حرفاً في النش الواحد  160النش الواحد و 
كيفية تسجيل الايانات علووى الشووريط التووي تحوودد المسوواحات الفاراووة التووي يمكووع  •

 :تركها وهناو طريقتان لجراء عملية التسجيل والقراءة هي
 :Recordطريقة السجل  -

بحيووث يووتم فصوول   Recordsعنوود اسووتخدام طريقووة السووجل يووتم تجميووع الايانووات 
 إنش ويستفاد مع هذا الفرا  في: 1/5كل سجل عع السجل الآتر بفرا  طوله عادةً 

 .للسجل الفعلية النهاية الفرا  يعتار حيث بعل عع بعضها السجلات ميزت ت  •
 الفوورا  يسوومى الشووريط تحريووف عنوود الشووريط قصووور عووزم مووع أمكع ما التخفيف •

وياوويع الشووكل رقووم  IRG (Inter Record Gap) سووجليع لكوو   وويع المتووروو
 ( كيفية تخزيع السجلات على الشريط.1)

 
 ( تخزيع السجلات على الشريط 2الشكل رقم )
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 :مناط  ثلاثة إلى مقسم الشريط أن يتايع السا   الشكل مع

 لتثايووو وتسووتخدم للمغنعووة قا لووة بمووادة مغعوواة تاووون  لا وعووادة الووذيل منعقووة •
 .نهايته وفي الشريط  داية في المنعقة هذه وتاون  البكرة على الشريط

 اسووم عووع عامووة معلومات لحف  تستخدم الشريط مع جزء وهي المقدمة منعقة •
 تسووجيل توواريل الشووريط، علووى المخزنووة الايانووات نووو  المؤسسووة، أو  كةالشوور 

 .الايانات
 .السجلات لتسجيل المخصصة المنعقة وهي الايانات منعقة •
 Blockطريقة الكتلة:   -
ا وللووتخلا الشووريط مووع مسوواحات هوودر إلووى يؤدم الفرااات وجود أن لاح   مووع جزيئووً
 مووع مجموعووة تجميووع يووتم حيووث Blockالايانووات بالاتوول  طريقووة تسووتخدم المشووكلة هووذه

 و هووذه وادتوورى  الاتلووة  وويع الحالووة هووذه فووي الفوورا  ويتوورو واحوودة تلووةك فووي السووجلات
 :حققنا قد ناون  الحالة

 .الفرااات مع أمكع ما التخفيف

  وودلاً  واحوودة موورة تاتووب أو  تقوورأ الاتلووة دن ذلووفو  الاتابووة أو  القووراءة سوورعة زيادة
( 3بووة السووجل بشووكل منفوورد وياوويع الشووكل رقووم )تاك أو  قووراءة عمليووة إجووراء مووع

 . كيفية تخزيع الايانات على الشريط باستخدام الاتل

 
 ( تسجيل الايانات باستخدام الاتل 3الشكل )رقم 

 Inter Block Gapيسمى الفرا  المتروو  يع الاتل  

 حسنات الشريط المغناطيسي: •



73 
 

 وذلف الاستخدام الشائعة المغناطيسية التخزيع وحدات مع المغناطيسي الشريط يعتار
 :الآتية للأسباب

 .متدنية الايانات حف  تالفة أن أم ثمنه تار 

   .الايانات مع ايرةك مياتك تخزيع مكانيةإ

والتوووي  Back upيسووتخدم الشووريط لاغيوواً حفوو  النسوول الاحتياطيووة مووع الايانووات 
يمكووع الرجووو  إليهووا عنوود حوودول تلوول مووا فووي الايانووات ادصوولية والتووي تاووون عووادة 

 مخزنة على القرا المغناطيسي.

 مساوئ الشريط المغناطيسي:  •
 وذلووف والقووراءة الاتابووة سوورعة توودني في فتامع المغناطيسي الشريط مساوئ  أما

 فقووط الشووريط يسووتخدم لووذا تتووابعي بشووكل ليووه القووراءة تووتم أم تتابثيووة وحدة الشريط دن
 إدتووال وحوودةك يسووتخدم أنووه أيضوواً  الشووريط مسوواوئ  ومووع. التتابثيووة الملفووات لتخووزيع
 وحوودةك اسووتخدامه يجوووز لا أم الزمنيووة اللحجووة فووي الاتابووة إتوورا  وحوودة أو  للقووراءة
 مووع  وود لا  توور مكووان فووي الشووريط علووى المخزنووة الايانووات ولتسووجيل وإتوورا  إدتووال

 يقتصوور ادسووباب ولهووذه الشووريط مسوواوئ  مووع سوويئة وهووذه ثووان أشوورطة مشووغل اسووتخدام
 تحتووا  لا التووي التاريخية والايانات الاحتياطية بالنسل الاحتفاظ على الشريط استخدام

 . مستمرة معجلة  عمليات إلى

 : Disks Magneticالأقراص المغناطيسية   1-2

 مغعوواة مقويووة  لاسووتيكية أو  معدنيووة أسووعوانة مووع المغناطيسووي القوورا يتاووون 
ويووتم  Tracksويقسووم القوورا المغناطيسووي إلووى مسووارات دائريووة  للمغنعووة قا لووة بمووادة

 وتتحدد عادة سعة القرا: Sectorsتقسيم المسار الواحد إلى قعاعات 

 .المسارات عدد •
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 .القعاعات عدد •
 الواحد القعا  في تخزينها يمكع التي الرموز عدد •
 (.وجهيع أو  واحد القرا )وجه أوجه عدد. •
 وياوويع أحاديووة ثافووةك مزدوجووة،)عاليووة )كثافةالتسووجيل فووي المسووتخدمة العريقووة •

 .المغناطيسي القرا تقسيمات(  4)رقم   الشكل

 
 تقسيمات القرا المغناطيسي  ( 4)رقم الشكل 

تووورقم المسوووارات موووع الوووداتل إلوووى الخوووار   وووداً موووع الصوووفر كموووا وتووورقم  •
القعاعوووات  ووودأ موووع الواحووود. تحفووو  ادسوووعوانة المغناطيسوووية عوووادة فوووي حافجوووة 

لتنفيووذ  Disk Drive لاسووتيكية أو  لاسووتيكية مقويووة ويسووتخدم مشووغل ادقووراا 
 عمليات القراءة والاتابة على القرا ويتاون هذا المشغل مع:

 .القرا تثايو وحدة -
 .القرا لتدوير ميكانيكية وحدات -
 والقعووا  صووفر رقووم المسووار) القرا  داية لتحدد تاصة استشعار وحدات -

 (.واحد رقم
 .والاتابة القراءة (رؤوس( رأس -
 .والاتابة القراءة رؤوس تحمل والتي والاتابة القراءة (أذر (  ذرا  -
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 عووع والبحووث القوورا توودوير عمليووة علووى للإشووراف محليووة الووتحكم وحوودة -
 .والاتابة القراءة رأس وتحريف المعلوب المسار

 تخووزن  أن ويمكووع ،المباشوورة التخووزيع وحوودات مووع المغناطيسووي القوورا يعتاوور
 وحوودةك القوورا اسووتخدام يمكووع ولهووذا، والمباشوورة التتابثيووة الملفووات أنوووا  افووةك عليهووا
 تحديد يكفي القرا على معيع موقع  )تابةك)  وللقراءة .الوقو نفو في وإترا  إدتال

 .الموقع هذا إلى مباشرة والاتابة القراءة رأس ينقل ثم القعا  ورقم المسار رقم

 الايانات إلى الوصول سرعة وتعتمد عالية بسرعة المغناطيسية ادقراا تمتاز
 :الآتية العوامل على القرا في

 زمووع الووزمع هووذا علووى ويعلوو  ةكوو حر لل والاتابووة القووراءة رأس اسووتجابة زمووع •
 .التختير

 .المعلوب والقعا  المسار عع البحث زمع •
 .والاتابة القراءة زمع •
 خصائص القرص المغناطيسي: 

 إلووى تصل تخزيع بسعة (المرنة تاصة(ادقراا تادأ إذا هائلة تخزيع إمكانية -
 ادقووراا بعوول فووي التخووزيع سووعة تصوول وقوود( بايووو) حوورف مليووون  مووع ثووركأ

 . بايو جيجا مع اركأ إلى (تاصة الصلبة) ادترى 
 . تالايانا نقل في عالية وسرعة عالية وصول سرعة -
 .  الملفات أنوا  افةك تخزيع إمكانية -
 .  المعلومات إلى المباشر الوصول إمكانية -
 فووي الايانووات تعووديل إمكانيووة أم (الموقووع نفووو فووي والاتابووة القووراءة إمكانيووة -

 ). ادمر لزم إذا مواقعها
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 والشووريط المغناطيسووي القوورا  وويع الفروقووات أهووم (1)رقووم  الجوودول وياوويع
 ي.المغناطيس

 القرص  الشريط

 وحدة تخزيع مباشرة وحدة تخزيع تتابثية 

يستخدم كوحدة إدتال أو وحدة إترا  أو   يستخدم كوحدة إدتال أو إترا 
 وحدة إدتال وإترا  معاً 

 سرعة معالجة عالية  سرعة معالجة متدنية 

 يمكع تعديل الايانات في مواقعها  لا يمكع تعديل الايانات في مواقعها  

 أكثر تالفة  أرتا ثمناً 

يستخدم لحف  الايانات التي لا تحتا  إلى  
 معالجة مستمرة

يستخدم لحف  الايانات التي تحتا   
 لعمليات معالجة مستمرة

تعتمد سعة التخزيع على طول الشريط  
 وكثافة التخزيع 

تعتمد سعة التخزيع على عدد المسارات 
 وعدد القعاعات

 (: الفروق  يع القرا المغناطيسي والشريط المغناطيسي. 1الجدول رقم )

 تصنيف الأقراص المغناطيسية:  •
 Floppy Diskالأقراص المرنة أو اللينة   -

 5، 3إنووش والثوواني قعووره   5  1/4يتوافر مووع هووذه ادقووراا نوووعيع ادول قعوور  
 إنش.

ادقوووراا "المرنوووة" دن الحافجوووة لينوووة ويمكوووع ثينهوووا ودنهوووا صوووغيرة تسووومى هوووذه 
الحجوووم يمكوووع حملهوووا فوووي الجيوووب ولهوووذا يوووتم توووداول هوووذه ادقوووراا موووع قاووول أشوووخاا 
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مليووون بايووو وفووي بعضووها لا تتجوواوز  5،1متعدديع. سعة التخزيع فيهووا إلووى أكثوور مووع 
 كيلو بايو. 360سعة التخزيع  

 :Hard Diskالأقراص الصلبة    -
 هووذه تسووتخدم مووا وعووادة مقووواة  دائريووة حافجووة تمتلووف دنهووا الاسووم  هووذا سووميو

 وقوود وزنهووا وثقوول لاارهووا نجووراً  لآتوور مكووان مووع تنقوول ولا الحاسوووب زكوو مر  في ادقراا
 هووذه وتمتوواز وأتوورى  لحجووة  وويع تغيرهووا يمكووع .ةكوو متحر  أو  ثا تووة ادقووراا هووذه تاووون 

 . بايو جيجا مع ثركأ إلى تصل قد عالية تخزيع بسعة ادقراا

ويتوووووافر الآن أقووووراا أتوووورى تعتموووود ماوووودأ الليووووزر فووووي تخووووزيع الايانووووات تسوووومى 
ادقراا الضوئية وتشبه إلى حد كاير ادقراا المغناطيسووية إلا أن سووعتها أعلووى مووع 
سووووعة ادقووووراا المغناطيسووووية وتسووووتخدم ماوووودأ الضوووووء )الليووووزر( فووووي عمليووووات الاتابووووة 

 والقراءة. 

 أقراص الليزر:-2
 :Compact Disksالأقراص المدمجة:   2-1

 compact "النجليزية اتتصاراً لثبارة "قرا مدمل باللغة CD يمثل مصعلم
disc  . كوسووط لتسووجيلات 1981وطووو رت هووذه التقنيووة شووركتا فيليووبو وسوووني عووام ،
فقوود كانووو ادسووعوانات الموسوويقية القديمووة  .stereo music السووتيريو  موسوويقى

المعرضووة للتلووف بسووهولة، وكانووو تعوواني مووع قصووور  vinyl الفينيوول مصنوعة مع مادة
ادصوووات، كمووا كانووو تعوواني فووي الغالووب مووع مشووكلة تووداتل   في توليد مجال كامل مع

أن نسوومع المقوواطع الموسوويقية ذات الصوووت المرتفووع  ، حيووث يمكووعcross talk الاوولام
  .الصوت المجاورة لها مع تلال المقاطع الموسيقية منخفضة
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أنهووا قوود مو العديوود  جميووع هووذه المشوواكل، بالضووافة إلووى CD حلووو تقنيووة أقووراا
التشووا هي فووي  مع المزايا ادترى. ويمتاز الصوت الرقمووي بخنووه أكثوور دقووة مووع الصوووت
أ ووداً، ممووا يقلوول  عملية إعادة توليد ادصوات. فوورأس القووراءة الليووزرم لا يلامووو القوورا

فووي الصوووت  مووع احتمووالات الاهتووراء والتلووف، كمووا أن ظوواهرة تووداتل الاوولام لا تحوودل
   .الرقمي، دن  يانات الصوت مخزنة على شكل عي نات رقمية

تخووزيع الايانووات، كسلسوولة مووع الاتوو ات، علووى مسووار حلزونووي واحوود، ياوودأ مووع  يووتم
أشووعة القووراءة الليزريووة علووى طبقووة  كووزويمتوود نحووو حافتووه الخارجيووة. وتر   مركووز القوورا،
 landعلى ادرضية pits القرا الالاستيكي، حيث تتناوب التجاويف الايانات ضمع

منعقووة ملسوواء تاليووة مووع التجوواويف يرتوود الضوووء الموونعكو مووع  وادرضووية ربووارة عووع
ر توووتر تر  ، ويوونعكوprismتوولال موشووور جووه اعتموواداً و علووى حسوواس ضوووئي، يتغيوو 

ل الحووال فووي الوسووط  علووى كميووة الضوووء التووي يتلقاهووا. وكمووا هووو  المغناطيسووي، لا تمثوو 
والواحووووودات،  ووووول إن الانتقوووووالات  ووووويع  التجووووواويف وادرضوووووية بشوووووكل مباشووووور ادصوووووفار

تسووليط الضوووء علووى تجويووف فإنووه  التجوواويف وادرضووية هووي التووي تمثوو ل الايانووات. عنوود
 ة.يتناثر بشكل أكار مع تناثره عند تسليعه على ادرضي 

ويسووووتعيع رأس القووووراءة  هووووذه العريقووووة تحسووووو الانتقووووالات  وووويع التجوووواويف فووووي 
 تخووزن الايانووات فووي عناصوور صووغيرة .بالتووالي، إعووادة توليوود الايانووات المسووار، ويمكنووه

أم المسوووافة  ووويع المسوووارات - track pitch جوووداً: يالوووغ طوووول الخعووووة المسوووارية
 3.0إلوووى  0.83ميكووورون فقوووط، وتتوووراوح أطووووال التجووواويف موووع  1.6 -المتجووواورة

بووادلف مووع الميلليمتوور. ويووتم طبووع التجوواويف فووي مسوواحة  ميكرون. الميكرون هو واحد
، يووتم تغعيتهووا بعبقووة ر يقووة polycarbonateالار ونووات فاراووة، مووع الالاسووتيف متعوودد

ى طبقووة ادلمنيوووم  مووع ادلمنيوووم، الووذم يععووي القوورا لونووه الفضووي المميووز. ثووم تحغعوو 
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يووؤمع سووعحاً أملووو، يمكووع طباعووة عنوووان  الووذم lacquer بعبقووة ر يقووة مووع الووورنيش
 .القرا عليه

 التعريف:  -
ورد فووووي النتووووا  الفاوووورم المنشووووور تعريفووووات كثيوووورة ومتعووووددة للأقووووراا المدمجووووة 

Compact Discs (CD)  :ومع أ رز هذه التعريفات 

هووووووي ربووووووارة عووووووع وسووووووائط  (CDs)التعريووووووف ادول: ادقووووووراا المدمجووووووة  -
Media  تسوووووتخدم أشوووووعة الليوووووزرLasers beam  لقوووووراءة أو تسوووووجيل

 5,25 وصووة،  4,72 وصووة،  3,5الايانووات، وتجهوور فووي أحجووام مختلفووة )
  وصة(.  14 وصة،    12 وصة،    10 وصة،    8 وصة،  

التعريوووف الثووواني: يعووورف مجموووع اللغوووة العر يوووة بالقووواهرة ادقوووراا المدمجوووة  -
بخنها: "فئة تاصة مع أورية المعلومات اير التقليديووة ياوودو القوورا الواحوود 

 وصوووة أو أقووول( ولاوووع الوجوووه الواحووود  12منهوووا فوووي الحجوووم الموووخلوف )قعووور 
لقعوووووة أو صوووووفحة. ويوووووتم  54,000للقوووورا للبصووووورم يختوووووزن حتوووووى زهوووواء 

( Analogالاتتوووووزان  واسوووووعة أشوووووعة الليوووووزر بخحووووود النجووووواميع: )التمووووواثلي: 
ويفضوووول اسووووتخدامه فووووي اتتووووزان الصووووور والخوووورائط وادشووووكال أو )الرقمووووي 

Digital.ويستخدم في اتتزان الاتب والمعاوعات ،) 
 مميزات الأقراص المدمجة:  -

 هناو عدة مميزات لتقنية ادقراا المدمجة نلخصها كالآتي:

 صغيرة الحجم وتفيفة الوزن. -
إمكانيوووة هائلوووة فوووي كميوووات المعلوموووات المخزنوووة فوووالقرا الواحووود يسوووتوعب  -

 حوالي:
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 مليون رمز.  550 .أ
 مليون رمز.  750 . ب

تنو  أشكال المعلومات المختزنة على ادقراا المدمجة، والتووي تتميووز عووع  -
ايرهووا مووع وسووائط ومنافووذ المعلومووات ادتوورى بإمكووان تخووزيع أنوووا  مختلفووة 
مووع الايانووات مثوول النصوووا وادصوووات والصووور والتووي يعاوور عنهووا عووادة 

 . Multimediaبمصعلم الوسائط المتعددة 
تحموول القوورا الوحوود للصوودمات واللمسووات القويووة الخارجيووة والسووقو  علووى  -

ادرض مووووع ايوووور تووووخثير علووووى المعلومووووات المخزنووووة، وذلووووف لوجووووود طبقووووة 
  لاسكيتية تارجية تغعي مكان تخزيع المعلومات.

سوووهولة الاسوووتخدام حيوووث يسوووتعيع أم باحوووث أو موظوووف موووع التعامووول موووع  -
ادقوووووراا المدمجوووووة بعووووود تووووودريب بسووووويط، أو مراجعوووووة التعليموووووات وأسووووولوب 

 التعامل والاسترجا .  
  رامجيات النجام جاهزة وسهلة الاستخدام والاستيعاب. -
التوووووي يحتاجهوووووا النجوووووام بسووووويعة ومتووووووافرة  Hardwareالمكونوووووات الماديوووووة  -

وسوووووهلة الاسوووووتخدام سوووووواء الحاسووووووب الموووووايكروم وجهووووواز قوووووارئ ادقووووووراا 
 وادقراا المعلو ة لذلف التي تعكو قواعد المعلومات المناسبة.

سووووهولة تبووووادل ادقووووراا بالاريوووود دون توووووف مووووع فقوووودانها وسووووهولة حملهووووا  -
 وتغليفها وحفجها.

 توافر ادمان والسرية في التعامل مع الايانات. -
التعامووول البعيووود للمعلوموووات حيوووث أتاحوووو ادقوووراا المدمجوووة إمكانيوووة نقووول  -

النصووووا والصوووور موووع مكوووان إلوووى  تووور يبعووود  لاف ادميوووال عوووع طريووو  
 وسائل الاتصال عع بعد.
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تتووواح ادقوووراا المدمجوووة فوووي شوووكل ايووور قا ووول للمسوووم لاتتوووزان المعلوموووات  -
 الراسخة والتي يستبعد ايرها، كما تتاح أيضاً في شكل قا ل للمسم. 

تتوووواح ادقووووراا المدمجووووة فووووي شووووكل قا وووول لعووووادة الاتابووووة عليووووه لاتتووووزان  -
 المعلومات المؤقتة والتي تقد تتغير مع وقو لآتر.

 مكونات )متطلبات( تقنية الأقراص المدمجة:  -
 تحتا  تقنية ادقراا المدمجة إلى المتعلبات الآتية:

 .(Micro Computer)حاسوب مايكروم   -
 .(CD-Rom Drive)جهاز قارئ ادقراا  -
 مناسب.  (Printer)جهاز طابع   -
 أقراا الليزر المتراصة التي تمثل المادة الخام. -
 الارمجيات المناسبة. -
 ورق طبع. -
 أنواع الأقراص المدمجة:  -

هنووواو أكثووور موووع أسووواس متبوووع لتقسووويم ادقوووراا المدمجوووة إلوووى أنواعهوووا المختلفوووة، 
فهنوواو مووع يقسوومها وفقوواً للحجووم، وهنوواو يضوواً مووع يقسوومها وفقوواً لقا ليووة المحووو )المسووم( 

Erasable:وليما يلي توضيم لهذه التقسيمات ، 

 أنواع الأقراص المدمجة حسب الحجم:

 تقسم ادقراا حسب الحجم إلى الفئات التالية:

 وصووة وهووو أصووغر ادحجووام وأقلهووا شوويوعاً إذ االبوواً مووا يسووتخدم  3.5حجووم  -
 في اليابان فقط.

  وصة.  4.72حجم   -
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-Compact discوقوود ارتووبط هووذا الحجووم بفئووة ادقووراا المليووزرة المسووموعة 
Audio (CD-A)  ذاكووورة قوووراءة فقوووط  –وادقوووراا المليوووزرة(CD-Rom) – 

Compact disc Read only Memory  كتابووة موورة واحوودة  –وادقووراا المليووزرة
 .Compact disc-Write once read many (CD-Worm)وقراءة متعددة  

  وصة:  5.25حجم   -
وهووو أكثوور ادحجووام شوويوعاً وأوسووعها انتشوواراً  وويع ادفووراد المسووتخدميع للأقووراا 
الملوووزرة نجوووراً لارتبوووا  هوووذا الحجوووم بفئوووات تاصوووة موووع هوووذه ادقوووراا وهوووي ادقوووراا 

، ادقووراا المليووزرة Compact disc – Audio (CD-A)المليووزرة المسووموعة 
وادقووراا المرئيووة  Compact disc Interactive (CD-I)التفاعليووة )التجاو يووة( 

Video disc . 

  وصة: 8حجم   -
جيجوووا بايوووو  1وعوووادة موووا تاوووون السوووعة الاتتزانيوووة للقووورا المليوووزر  هوووذا الحجوووم 

ويتوقوووع منتجوووي هوووذا القووورا أن يووونخفل حجموووه سوووثياً وراء تحقيووو  قووودر موووع التوحيووود 
 والتقييو في أحجام ادقراا.

  وصة: 10حجم   -
ويميوول المنتجووون إلووى جعوول هووذا الحجووم المثيووارم للأقووراا المليووزرة ذات الحجووم 

 وصووة كحجووم مثيووارم للأقووراا المليووزرة ذات  5.25الااير )في مقا ل القرا لحجووم 
 الحجم الصغير(.

  وصة: 12حجم   -
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 وصووة(  14 وصووة،  10وهو ينافو نجائره مع ادقراا ذات ادحجووام الاايوورة )
فووي الفوووز بمنصووب القوورا المثيووارم ذم الحجووم الاايوور وتتووراوح سووعته الاتتزانيووة مووا 

 جيجا بايو. 2-1 يع  

  وصة: 14حجم   -
نسووبة إلووى  Eastman Kodak's 14-inch discويعلوو  عليووه مصووعلم 

المنتل له ويتميز هذا الحجم بعجم سعته حيث تصل إلووى  Eastman Kodakشركة 
جيجووا بايووو ويتعلووع منتجووو ادقووراا المليووزرة  هووذا الحجووم  وودورهم أيضوواً إلووى أن  6.8

 يكون حجمها هو الحجم المثيارم للأقراا المليزرة كايرة الحجم.

 أنواع الأقراص حسب القابلية للمحو: )المسح(:    •
 وتقسم ادقراا المتراصة حسب القا لية للمحو إلى فئتيع هما:

 الفئة الأولى: الأقراص غير القابلة للمحو )المسح(:

 وتقسم إلى فئتيع هما:

 :Read Onlyأقراا للقراءة فقط  .أ
 Prerecordedتاووون المعلومووات فووي هووذه الفئووة مووع ادقووراا مسووجلة مسووبقاً  

أثنوواء تصوونيع القوورا ولوويو هنوواو إمكانيووة للاتابووة بمثلهووا مووع جانووب مسووتخدم القوورا 
 وهي تضم ادنوا  التالية:

وهوووي اتتصووواراً  (CD-Rom)ادقوووراا المتراصوووة: اقووورأ موووا فوووي الوووذاكرة فقوووط  •
وهووذه ادقووراا  Compact Disc – Read Only Memoryللالمووات 

مصووونوعة موووع رقوووائ  ادلمينيووووم وتسوووتخدم أشوووعة الليوووزر فوووي تسوووجيل الايانوووات 
ايوووور المنجووووورة الموجووووودة علووووى  (Trauko)علووووى المسووووارات  (text)النصووووية 

 ( ميجابايو مليون رمز.550-560سعحه ويستوعب القرا الواحد ما يع )
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ذات طاقووووة اتتزانيووووة كايوووورة تسوووومى  CD-Romوهنوووواو فئووووة مميووووزة مووووع أقووووراا 
Compact disc Read only memory extended architecture (CD-

Rom XA)  ًوتتيم طاقتهووا الاتتزانيووة هووذه إمكانيووة تسووجيل  رنووامل تعايقووي يضووم نصووا
مكتو اً، صور، موسيقى، صوت على نفو القوورا الواحوود لووذا فهووو يناسووب التعايقووات 
 في مجال التعليم والتدريب نجراً دنه يوفر قدراً مع التجاو ية  يع المستخدم والارنامل.

 (Compact disc – Audio)المسووموعة  –ادقووراا المتراصووة )المليووزرة(  •
(CD-A)   القراءة فقط ظهر قال سابقة لتسجيل المووواد  –هذا النو  مع أقراا

أو الرقمووي  Analogالمسووموعة مووع موسوويقى وأصوووات سووواء بالنجووام المحوواكي 
Digital 60 وصووة ويتسوووع لنحوووو  4.72. وعووادة موووا يصووودر هووذا النوووو  لحجوووم 

د يقووووة مووووع التسووووجيل الصوووووتي، ويتميووووز أيضوووواً عوووولاوة علووووى طاقتووووه الاتتزانيووووة 
الاايووورة بمقاومتوووه لارتفوووا  درجوووات الحووورارة واحتموووال الخووودش فضووولًا عوووع عووودم 

 التخثر بالمجال المغناطيسي.
 Compact disc – Interactiveادقراا المتراصووة التفاعليووة )التجاو يووة(:  •

يعووود هوووذا النوووو  موووع أحووودل أنووووا  ادقوووراا المتراصوووة التوووي طرحوووو للايوووع فوووي 
. وهذه ادقووراا ربووارة عووع أقووراا 1991السوق التجارم، حيث طرحو عام  

صووووووتية صوووووورية )صوووووور ثا توووووة ومتحركوووووة( إضوووووافة إلوووووى أن إمكانيوووووة تسوووووجيل 
 الايانات النصية رقمياً. وتحتا  هذه ادقراا إلى ادجهزة التالية:  

 جهاز معالجة الصوت. -
 معالجة الصورة.  جهاز -
 جهاز المعالجة المايكروية. -
 نجام تشغيل. -
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وتتميز هذه ادقراا بإمكانية تسجيل أكثر مع نو  مووع المعلومووات: المسووموعة، 
المرئيوووة، صوووور متحركوووة، نصوووية علوووى نفوووو القووورا واسوووتخدامها جميعووواً فوووي تعايووو  
واحد، فضلًا عع إتاحة الفرصة للمستخدم لقامة حوار مع الارنووامل المعووروض أمامووه 

 لذلف نجده يناسب التعايقات في مجال التعليم والتدريب والعلان.

 :Video Discsادقراا المرئية   •
في  داية ظهور هذه ادقراا كانو فووي شووكل للقووراءة فقووط ثووم صوودر منووه مووؤتراً 

 . Erasableشكل قا ل للاتابة عليه 

 وصة ويتسع القرا  8 وصة،   12وهذه ادقراا عادة ما تصدر في حجميع  
د يقوووووة( وكوووووذلف  60إطوووووار أو  54.000الواحووووود منهوووووا لاتتوووووزان الصوووووور المتحركوووووة )

المسووموعة )موسيقى/صوووت( ومووع ثووم يناسووب التعايقووات فووي مجووال التعلوويم المعلومووات 
 والتدريب والصناعة.

 :Write-onceأقراص الكتابة مرة واحدة  . ب
تتيم هذه ادقراا للمسووتخدم إمكانيووة تسووجيل معلومووات تاصووة بووه علووى مسوواحة 
موووع القووورا تاليوووة موووع المعلوموووات إلوووى جانوووب المعلوموووات التوووي سوووا  تسوووجيلها علوووى 
القوورا أثنوواء تصوونيعه، وتجوودر الشووارة إلووى أن عمليووة الاتابووة أو التسووجيل هووذه التووي 
يقوم  ها المسووتخدم تووتم موورة واحوودة فقووط أمووا القووراءة يمكووع أن تووتم أكثوور مووع موورة واحوودة. 

 ومع أنوا  هذه ادقراا ما يلي:

 – Compact discاكتب موورة واحوودة وأقوورأ عوودة موورات  –ادقراا المتراصة  •
Write one read many (CD-Worm)  تمتوواز هووذه ادقووراا اقوورأ مووا فووي

الوووذاكرة فقوووط بفروعهوووا فوووي قووودرتها وإمكانياتهوووا علوووى تسوووجيل الايانوووات موووع قاووول 
المسووتخدم. كمووا تتميووز بووخن التسووجيل لا يووتم علووى وجووه واحوود فقووط للقوورا  وول 
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 5.25، 14،12،8علووووى كوووولا الوووووجهيع وعووووادة مووووا تصوووودر فووووي أر عووووة أحجووووام 
 وصة. وهناو اتتلاف في وجهات النجر حول هذه ادقوورا مووع حيووث قا ليووة 
المسوووم فهنووواو موووع يشوووير بوووخن المسوووتخدم لهوووذه ادقوووراا لا يمكوووع أن يغيووور أو 
يسوووتادل معلوماتوووه بعووود تسوووجيلها، وهنووواو موووع يشوووير بوووخن هوووذه ادقوووراا قا لوووة 

 للمسم.
 Compact discذاكوووووورة فقووووووط مارمجووووووة  –ادقووووووراا المتراصووووووة  •

programmable read only memory (CD-Prom)  هووذه ادقووراا
ربووارة عووع ذاكوورة لووم يووتم  رمجتهووا أثنوواء عمليووة التصوونيع ومووع ثووم فهووي تتعلووب 
تجهيووز مووادم وإلاترونووي لاووي يووتم  رمجهووا، وهووذه ادقووراا مرحلووة وسووط مووا يع 

حيث تجمع ما يع إمكانية الاتابة مرة واحدة والقووراءة  Romو  Wormأقراا 
 وصووة ويمكووع  4.72فقووط، وعووادة مووا يصوودر القوورا مووع هووذا النووو  فووي حجووم 

 العادم.  CD-Romتشغيله  واسعة مشغل قرا 
 Erasable الفئززة الثانيززة: الأقزززراص المدمجززة القابلززة للمحزززو )المسززح(

Digital Optical Discs (EDOD) 

وهوووذه موووع أحووودل ادقوووراا المتراصوووة التوووي ظهووورت موووؤتراً، حيوووث وفووورت هوووذه 
ادقراا إمكانية المحو )المسم( وإزالة الايانات اير المراوب فيهووا مووع قاوول المسووتفيد 
أو المسووتخدم لهووا وفووي أم وقووو يشوواء ثووم إعووادة التسووجيل لمئووات و لاف الموورات وعلووى 

 القرا.  (Tracts)مع مسارات   (Sector)نفو الجزء 

 وصووة ويعلوو  علووى القوورا  3.5و  5.25وهووذه ادقووراا تصوودر فووي حجموويع 
وهووذه ادقووراا  Magneto-Optical discsمنها مصعلم أقراا الليزر الممغنعووة 

 جمعو كل مزايا التسجلات الصوتية ومزايا ادقراا المتراصة كلها في قرا واحد.  
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 عيوب الأقراص المدمجة:  -
فهنووواو بعووول العيووووب أو المشووواكل  CD-ROMراوووم مزايوووا ادقوووراا المدمجوووة 

 نلخصها ليما يلي:  CD-ROMsالتي صاحاتها  

افتقووواد قواعووود المعلوموووات المتاحوووة علوووى ادقوووراا المدمجوووة إلوووى عمليوووة التقنووويع  •
Standardization   ،المتعلقة  ارامل البحث وطرق استرجا  المعلومات منهووا

إضوووووافة إلوووووى الاتتلافوووووات الاايووووورة فوووووي أنجموووووة الضوووووبط الاالووووووارافي وأشوووووكال 
التسجيلات الاالوارالية للمواد المختزنة على هذه ادقووراا ممووا يسوواب الر وواو 

 للمتخصصيع ومستفيدم المكتبات عند استخدام هذه القواعد.
إن المعلومووات التووي تخووزن علووى ادقووراا المدمجووة لا يمكووع إجووراء التعووديلات  •

)التحديثات( عليها مما يتعلب إعادة تسجيل المعلومات كاملة موورة أتوورى علووى 
قرا جديد وهذا يستغرق وقتاً طويلًا، فإن عمليووة تحووديث هووذه القواعوود تووتم فووي 
االووب الحووالات بشووكل متباعوود وطويوول نسوواياً وأشووهرها التحووديث الشووهرم، ر ووع 

 سنوم، أو السنوم.
تملوووف ادقوووراا المدمجوووة حيوووث يوووتم اقتنووواء المكتبوووات لقواعووود المعلوموووات علوووى  •

ادقووراا المدمجووة علووى أسوواس الاشووتراكات السوونوية القا لووة للتجديوود أو اللغوواء 
مع قال المكتبة أو الناشوور بمعنووى أن إقتنوواء المكتبووات لغالايووة هووذه القواعوود إنمووا 
هو اقتناء مؤقو محكوووم بموودة الاشووتراو و مجوورد انتهوواء هووذا الاشووتراو فإنووه مووع 
المفتوووورض أن تقوووووم المكتبووووات بإعووووادة كاموووول مكونووووات القواعوووود بمووووا فووووي ذلووووف 
ادقراا وأدلة الاستخدام، وفي بعل الحووالات يتعلووب ادموور إعووادة أو إتوولاف 
ادقراا بشكل دورم عند استلام التحديث المنتجم دقراا هووذه القواعوود، ولووذا 
فووووإن المكتبووووات تفقوووود حوووو  التملووووف الوووودائم للوعوووواء المووووادم )ادقووووراا( لسوووونوات 

 الاشتراو السابقة للغاء الاشتراو.
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تااليف الاشتراكات: مع المشكلات التي تواجهها المكتبووات عنوود اقتنوواء القواعوود  •
المختزنة على ادقراا المتراصووة إن تاوواليف الاشووتراكات فووي كثيوور مووع قواعوود 
المعلوموووات العلميوووة المتاحوووة علوووى هوووذه ادقوووراا تصوصووواً تلوووف المنتجوووة فوووي 
العالم العر ي تعوود مرتفعووة جووداً ممووا يجعوول كثيووراً مووع المكتبووات تاصووة فووي دول 
العالم النووامي ايوور قووادرة علووى اقتنوواء مثوول هووذه التقنيووة واسووتخدامها والفووادة مووع 

 التسهيلات التي تقدمها لقعا  التعليم والبحث في هذه الدول.
 قلة قواعد المعلومات المحلية المتوافرة على ادقراا. •
 المقننة لال نو  مع ادقراا.  (Packages)نقا حزمة الارامل  •

 :DVDأقراص الفيديو الرقمية   2-2

صووممو  DVDأو اتتصوواراً  Digital Video Diskأقووراا الفيووديو الرقميووة 
بادصوول كوسوويط لتخووزيع ونقوول ادفوولام الرقميووة، لعرضووها فووي التلفزيونووات المنزليووة، ثووم 

 Opticalتعورت لتقودنا إلى عالم مع التعايقات ادترى المتعلقة بادقراا البصرية 
 ذات السرعة العالية والسعة الاايرة.

أقوووراا الفيوووديو الرقميوووة تتمووواز بقووودراتها التخزينيوووة العاليوووة التوووي تجعووول ادقوووراا 
التووي ترجووو مووع نعوواق  5.25المدمجة تادو بالمقارنة وكخنها أقراا مرنة ذات حجووم 

 GB 4.7الاستخدام لمكاناتها المتواضعة، إن قرا فيديو رقميوواً ذا وجووه واحوود يوووفر 
موووع الوووذاكرة وهوووذا بعايعوووة الحوووال يزيووود بمراحووول كثيووورة علوووى طاقوووة ادقوووراا المدمجوووة 

، والفرق سوف يكون شاسعاً إذا تم مع أقووراا الفيووديو ذات الوووجهيع MB680البالغة  
، وليضاح ذلف فإن قرا فيووديو رقميوواً ذا وجووه واحوود يمكنووه تخووزيع GB 17التي تالغ 

 سبعة أضعاف ما يمكع لقرا مدمل تخزينه بشكلٍ تقرياي.
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وفقوواً لتقنيووة الليووزر، فعنوودما يوودور القوورا يووتم تسووليط حزمووة  DVDيعموول قوورا 
الليووزر علووى طبقووة الايانووات فووي القوورا التووي تتووخلف مووع أرضووية وتجويفووات، وتوونعكو 
الحزمة عع طري  طبقة معدنيووة ألمينوووم تقووع تلووف التجويفووات وادرضووية عاوور موشووور 

ل ضووووء الليوووزر المووونعكو إلوووى ثنوووائي ضووووئي  يتحسوووو الضووووء ويمكوووع  Diodeيحوووو 
للثنائي الضوئي أن يتحسو سلسلة الانتقالات  وويع التجوواويف وادرضووية، التووي تتحووول 

 في النهاية إلى سلسلة مع الايانات.  

وأقززززراص  CD. أوجززززه التشززززابه والاخززززتلاف بززززين الأقززززراص المدمجززززة 2/2/1
 :DVDالفيديو الرقمية  

 CDوقووورا  DVDللوهلوووة ادولوووى فقوووط قووود يصوووعب علينوووا التمييوووز  ووويع قووورا 
مللميتوووراً، وكلاهموووا ربوووارة عوووع  120فلهموووا  يووواس واحووود، حيوووث يالوووغ قعووور كووول منهموووا 

ملليمتووراً، ويعتموودان علووى أشووعة الليووزر لقووراءة الايانووات  1,2أقووراا  لاسووتيكية بسووماكة 
الممثلة  واسعة التجويفووات ضوومع المسووار الحلزونووي، لاووع أوجووه التشووابه  ينهمووا تنتهووي 

 تقريباً عند هذا الحد.  

. يكمووع أولهمووا فووي DVD ثمووة فرقووان أساسوويان  وويع ادقووراا المدمجووة وادقووراا
ميكوورون،  0.4إلووى   DVD طول قعر النقرات؛ ليصل قعر أصووغر نقوورة فووي ادقووراا
الفوورق ميكرون. أمووا  0.83في حيع يصل إلى ضعف ذلف في ادقراا المدمجة، أو  

الآتووور لووويكمع فوووي طوووول المسوووافة التوووي تفصووول موووا  ووويع المسوووارات التوووي تحخوووز ن عليهوووا 
فووي حوويع  DVD ميكوورون فووي ادقووراا 0.74المعلومووات، فتصوول هووذه المسووافة إلووى 

ميكوووورون فووووي ادقووووراا المدمجووووة. وعلووووى الوووورام مووووع تسوووواوم هووووذيع  1.6تصوووول إلووووى 
 data النوعيع مع ادقراا في الحجم فإن العول الالي للمسارات الحلزونية للايانات

spiral  كيلومترا فووي ادقووراا 11، يصل إلى أكثر مع DVD أم أكثوور مووع ضووعفي ،
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العووول المقا وول فووي ادقووراا المدمجووة. ويتحووتم علووى شووعا  القووراءة فووي أجهووزة تشووغيل 
أن يركووووز علووووى  وووؤرة أدق مووووع مثيلتهووووا فوووي أجهووووزة تشووووغيل ادقووووراا  DVD ادقوووراا

المدمجووة كووي يووتمكع مووع قووراءة النقوورات الصووغيرة الحجووم. ولتحقيوو  ذلووف، يحسووتخدم شووبه 
 650و  635موصوووول يعموووول بخشووووعة ليووووزر حمووووراء تتووووراوح أطوووووال موجاتهووووا مووووا  وووويع 

نووانومترا. و المقا وول، فووإن أجهووزة تشووغيل ادقووراا المدمجووة تسووتخدم أجهووزة ليووزر ذات 
نوووووووانومترا. كموووووووا تسوووووووتخدم أجهوووووووزة تشوووووووغيل  780طوووووووول مووووووووجي أكاووووووور يصووووووول إلوووووووى 

عدسوووووووووووووووة ذات قووووووووووووووووة أكاووووووووووووووور علوووووووووووووووى التركيوووووووووووووووز لهوووووووووووووووا فتحوووووووووووووووة  DVDادقوووووووووووووووراا
أعلوووووى موووووع مثيلتهوووووا فوووووي أجهوووووزة تشوووووغيل ادقوووووراا  numerical aperture عدديوووووة

المدمجووووووة. وإلووووووى هووووووذه الفووووووروق السووووووا   ذكرهووووووا مووووووع الافوووووواءات الضووووووالية لصوووووويغة 
 جيجابايووو 4.7الآتووي ذكرهووا، تووحرد  السووعة الهائلووة للتخووزيع والتووي تالووغ  DVD ادقووراا

 .DVD في كل طبقة مع طبقات المعلومات في ادقراا
 جيجابايووو 9.4بحيووث تصوول إلووى  DVD ويمكع مضاعفة سووعة تخووزيع ادقووراا 

 جيجابايووو 17،  ل ويمكع أيضًا مضاعفة الرقم ادتيوور موورة أتوورى بحيووث يصوول إلووى 
وادقووراا  DVDوذلف عع طري  ا تااريع إضافييع. فعلى الرام مع تساوم ادقراا

(، فووووإن ادولووووى تحتوووووم علووووى طبقتوووويع لتخووووزيع اً مليمتوووور  1.2المدمجووووة فووووي السووووماكة )
المعلومووووات فووووي حوووويع تحتوووووم ادتوووورى علووووى طبقووووة واحوووودة فقووووط. كمووووا تلووووتحم طبقتووووا 

بحيووث يتواجووه السووعحان المنقووران فووي مركووز القوورا.  DVD المعلومووات فووي ادقووراا
وهذا التركيب يحمي السووعوح مووع التووخثيرات الضووارة مثوول ذرات التووراب والخوودوش. وفووي 

يمكع الوصول إلى السووعم الثوواني للقوورا بسووحب   DVD أبسط التصميمات للأقراا
هوووذا القووورا موووع جهووواز التشوووغيل وقلبوووه ثوووم إدتالوووه مووورة أتووورى. وهنووواو تصوووميم  تووور 
معروف بالتصميم المتعدد العبقات، يسمم باستخدام سعحي المعلومات  تشووغيل وجووه 

 واحد مع القرا.
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وفووي حالووة القوورا المتعوودد العبقووات، نجوود أن السووعم العلوووم لتخووزيع المعلومووات  
العبقووة العليووا  reflectivity مغلووف بعبقووة عاكسووة جزئيووا ونفوواذة جزئيووا. أمووا انعكاسووية

فهي تافي لتمكيع شعا  الليووزر مووع قووراءة النقوورات الموجووودة فووي السووعم العلوووم؛ وأمووا 
التركيوووز علوووى السوووعم السوووفلي فوووتمك اع الشوووعا  أيضوووا موووع  transmissivity نفاذيتهوووا

للقوورا وقووراءة النقوورات الموجووودة ليووه. وعنوودما تتركووز  ووؤرة الليووزر علووى العبقووة السووفلى 
للمعلوموووات، فوووإن نقووورات العبقوووة العليوووا للمعلوموووات تاتعووود عوووع الاوووؤرة ولا تتوووداتل معهوووا 

مووة ا ا. )ولمواءة و فووي جووودة اسووترجا  المعلومووات لخسووارة الحتميووة و وإن كانووو قليلةوو إطلاقووً
عند اتبا  ذلف ادسلوب، يجب تخفيل سعة التخزيع بمقوودار ضووئيل حتووى تصوول إلووى 

ذات العبقتيع والوووجهيع  DVD ، مما يفسر لنا كيفية اتسا  ادقراا  جيجابايو  8.5
(. وتحسووتخدم مووادة لاصووقة ضوووئية عاليووة الجووودة للصوو  العبقتوويع جيجابايووو 17لنحووو 

ا، ويتحوووتم الوووتحكم  دقوووة فوووي سوووماكتها لتجنوووب أم انحوووراف زائووود عوووع الاوووؤرة للشوووعا   معوووً
 الواقع في بقعة القراءة.

ذات العبقتووويع،  DVD إضوووافة إلوووى السوووعة الزائووودة التوووي يوفرهوووا تصوووميم ادقوووراا 
القووورا  tilt فهوووو يووووفر مزايوووا أتووورى إذ إنوووه يقلووول موووع ادتعووواء الناتجوووة موووع انحوووراف

واعوجاجووه. ونعلووم كلنووا أن جميووع ادقووراا المدمجووة معرضووة للاعوجووا ، فووإذا انحوورف 
سعم القرا بحيث يصير اير متعامد مع شعا  الليزر، نتجو مع ذلف أتعوواء فووي 
القووراءة. وممووا يجووودر ذكووره أن درجووة التوووخثير السوولاي للانحووراف فوووي القووراءة مووع تووولال 
البقعووة المضوويئة تتناسووب طووردًا مووع سووماكة طبقووة المعلومووات. لووذا نجوود أن سووماكة هووذه 

فقوووط، مموووا يرفوووع موووع كفووواءة التصوووميم  اً مليمتووور  0.6هوووي  DVD العبقوووة فوووي ادقوووراا
ككووول. وطبقوووة المعلوموووات القليلوووة السوووماكة هوووذه تجعلهوووا أقووول حساسوووية للانحوووراف موووع 

. وفووي المقووام ادول، نجوود أن اً مليمتوور  1.2ادقراا المدمجووة التووي يالووغ سووماكة طبقتهووا 
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ادقراا الرقميووة أقوول تووخثرا بووخنوا  معينووة مووع الانحرافووات والاعوجاجووات دسووباب أتوورى 
 عديدة.

( يوضووووم أوجووووه التشووووابه والاتووووتلاف  وووويع ادقووووراا المدمجووووة 2والجوووودول رقووووم )
 وادقراا الرقمية. 

 CDأقراص     DVDأقراص   السمة 

 مليمترًا  120 مليمترًا  120 قعر القرا

طبقتان تالغ سماكة كل    ناء القرا
 مليتمر   0.6منهما 

طبقة واحدة يالغ سمكنها 
 مليمتر   1.2

 ميكرون  0.83 ميكرون  0.4 أقل طول للنقرة

 نانومترا 780 نانومترا   650إلى  635 طول موجة الليزر 

إلى   DVDيتسع قرا   السعة
 مع الايانات  جيجابايو 17

تؤمع ادقراا المدمجة  
CD  سعة تخزيع عجمى

 ابايو ج مي  680تالغ 

 0.45 0.6 فتحة الثقب العددية 

مسار في   34 000 كثافة المسارات 
 ( الاوصة )النش

مسار في   16 000
 الاوصة الواحدة 

 تة في الاوصة  96 000 كثافة الاتات 
 الواحدة 

 تة في الاوصة  43 000
 الواحدة 

  ميجا تة  4.8إلى  1.2مع في الثانية   ميجا تة 11 دل الايانات عم
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 في الثانية الواحدة الواحدة 

في   جيجابايو  3.28 كثافة الايانات 
 الاوصة المر عة 

في   جيجابايو  0.68
 الاوصة المر عة 

 

، وادقووووراا المدمجووووة DVD(: مقارنووووة  وووويع ادقووووراا الرقميووووة 2الجوووودول رقووووم )
CD. 
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 السادسةالوحدة 
 الإعلاميالجوانب العملية في التوثيق  

 الأهداف:

 بعد دراسة هذا المبحث، يجب أن يكون الدارس قادراً على أن: 

 يحعرف التصنيف. -1
 يشرح أهمية التصنيف ووظائفه. -2
 يشرح أهم نجم التصنيف ومكوناتها. -3
 يعرف الفهرسة ويشرح أهم وظائفها وأنواعها وأشكالها. -4
 يعرف التاشيف.  -1

 تاشيف الاتب. 3-1
 تاشيف الدوريات. 3-2

 يعرف الاستخلاا.  -2
 أهمية المستخلصات. 4-1
 مكونات المستخلا. 4-2

 أنوا  المستخلصات -5
 الملخص:

يتنوواول هووذا المبحووث مفهوووم التصوونيف ويشوورح أهميتووه بالنسووبة للمكتبووات ومراكووز 
المعلوموووات ووظائفوووه. ثوووم ينووواقش أهوووم نجوووم التصووونيف ومكوناتهوووا. كموووا يتنووواول مفهووووم 

ووظائفووه، وأنوووا  الفهووارس وأشووكالها. وينوواقش مفهوووم الفهرسة وأنواعها، ومفهوم الفهرس 
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التاشيف، ويقدم معلومات عملية حول تاثيف الاتب والوودوريات. وأتيووراً يتنوواول مفهوووم 
 الاستخلاا وأهمية المستخصلات، ومكونات المستخلا، وأنوا  المستخلصات.

 العناصر:

 التصنيف ونجمه. -3
 تعريف التصنيف. 1-1
 ووظائفه.أهمية التصنيف   1-2
 نجم التصنيف ومكوناتها. 1-3

 الفهرسة والفهارس. -4
 الفهرسة وأنواعها. 2-1
 الفهرس ووظائفه. 2-2
 أنوا  الفهارس وأشكالها. 2-3

 التاشيف. -5
 تاشيف الاتب. 3-3
 تاشيف الدوريات. 3-4

 الاستخلاا. -6
 أهمية المستخلصات. 4-3
 مكونات المستخلا. 4-4
 أنوا  المستخلصات. 4-5

 التصنيف ونظمه:-1
 تعريف التصنيف: 1-1
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بمعنى قسووم أو فئووة أو  Classمشتقة مع كلمة    Classificationكلمة تصنيف  
طبقووة أو طائفووة، وكلهووا تعنووي مجموعووة مووع ادفووراد أو ادشووياء تتشووابه فووي تصووائا 

 معينة.  

ولذلف يعرف التصنيف بالمعنى العام بخنه: "جمع ادشياء المتشا هة معاً وفصوول 
ادشياء ايوور المتشووا هة، ويتحوودد التشووابه والاتووتلاف علووى أسوواس امووتلاو ادشووياء، أو 

 عدم امتلاكها لصفة معينة تسمى الخاصية".  

ويمكع أن ينسحب التعريف العام للتصنيف على مواد المعلومووات، ومووع ثووم فووإن 
التصووونيف لهوووذا الغووورض هوووو "جموووع الموووواد المتشوووا هة وفصووول الموووواد ايووور المتشوووا هة، 
ويتحدد التشابه أو الاتتلاف على أساس التشابه الموضوعي دن الصفة أو الخاصية 

 الجوهرية لمواد المعلومات هي الموضو  أو المحتوى الفارم.

ومووع ثووم فووإذا كووان التصوونيف بصووفة عامووة هووو ترتيووب الاشووياء فووي نجووام منعقووي 
وفقوواً لوودرجات التشووابه الخاصووة  هووا، فووإن التصوونيف المكتاووي هووو تعووة لترتيووب الاتووب 
وايرهوووا موووع الموووواد فوووي تتوووابع حسوووب الموضوووو  أو الشوووكل. ويعنوووي التصووونيف  تحديووود 

 مكان الاتاب أو ايره مع المواد داتل التصنيف المتبع.

 أهمية التصنيف ووظائفه: 1-2
ما دام التصنيف يعمل علووى تنجوويم ادشووياء أو ادفاووار فووي مجموعووات أو أقسووام 
يتوووافر فووي كوول منهووا عوودد مووع السوومات أو الخصووائا المشووتركة. فإننووا سوووف نلاحوو  
أمثلووة متعووددة لضوورورة التصوونيف فووي حياتنووا العامووة، فووالملابو فووي المنووزل تجمووع معوواً 
في مكان اير المكان الذم توضع ليه ادطعمة، والسلع فووي المتوواجر ترتووب فووي فئووات 
متميوووزة يتفووو  كووول منهوووا فوووي عووودد موووع الصوووفات والملاموووم، و ووودون هوووذا الترتيوووب يتعوووذر 
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الوصول إليهووا والتعاموول معهووا. والمكتبووة مضووعرة  وودورها إلووى أن توونجم مجموعاتهووا مووع 
 المواد أو تصنيفها.

وإذا أتذنا مادأ التشابه أساساً للتجميووع فإننووا سوووف نجوود أن مجموعووات المكتبووات 
مووع المووواد يمكووع أن تقسووم إلووى فئووات أو أقسووام علووى أسووو مختلفووة أهمهووا دون جوودال 
الموضو  كمووا سووا  أن ذكرنووا. ومووع ادسووو الاتوورى: الشووكل المووادم، الحجووم، اللووون، 
اللغة، التاريل .. إلل. ولا جدال في أن ادساس "الموضوعي" هو أفضل ادسووو التووي 
يمكووع أن تجمووع المووواد علووى أساسووها، إذ أن المحتوووى الفاوورم للمووواد هووو أهووم معالمهووا. 
والاتووب وايرهووا مووع المووواد تعلووب فووي العووادة لمووا فيهووا مووع مووادة علميووة بصوورف النجوور 
عع أحجامها أو ألوانها أو إلى ما ذلف. ومع أن الترتيب الموضوعي هو أفضوول طوورق 

نووا لهووذا الترتيووب قوود نضووعر إلووى عووزل بعوول فووي المكتبووات إلا أننووا عنوود تعايق الترتيووب
المواد التووي تعووالل موضوووعاً مووع الموضوووعات لاعتبووارات معينووة مثوول: الشووكل، مسووتوى 

 المعالجة، نو  الاستعمال .. إلل.

ويستخدم التصنيف للترتيب المادم لمواد المعلومات على الرفوووف فووي المكتبووات 
ومراكوووز المعلوموووات، كموووا يسوووتخدم لترتيوووب الموووداتل أو  ووودائل الموووواد الممثلوووة لهوووا فوووي 
الفهارس والاالواراليات والاشافات فووي شووكل ورقووي، وهووو فضوولًا عووع هووذا يسووتخدم فووي 

 استرجا  التسجيلات الاالوارالية المقروءة  لياً. 

وعلى أم ادحوال، فإن التصنيف أو تنجيم المواد في مجموعات متميزة ضوورورة 
تلجوووخ إليهوووا المكتبوووات ومراكوووز المعلوموووات كوسووويلة لتيسوووير اسوووتخدام تلوووف المجموعوووات 
والاستفادة منها، ولتوفير وقو الباحثيع وجهودهم، وفضوولًا عووع ذلووف فهووو يسوواعد علووى 
تحقيوو  التوووازن  وويع مقتنيووات المكتبووة أو مركووز المعلومووات فووي الموضوووعات المختلفووة، 
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ويكشووف عوووع مواضوووع الووونقا والضوووعف فوووي تلوووف المتقنيوووات كوووي تعمووول المكتبوووة علوووى 
 تلافيها.

وثموووة فائووودة أتووورى نجينهوووا موووع وراء التصووونيف، وهوووي أنوووه يقووودم للبووواحثيع طريقوووة 
موووع تلالهوووا الجوانوووب المتعوووددة لاووول موضوووو  والصووولات القائموووة  ووويع  يتاينوووون للمعرفوووة 

 مختلف الموضوعات.

 نظم التصنيف ومكوناتها: 1-3
إذا موووا أردنووووا أن نصووووف الاتووووب وايرهووووا موووع المووووواد فإننووووا ينبغووووي أن نعتموووود فووووي 
تصوونيفنا علووى نجووام أو تعووة مقننووة للتصوونيف تسووجل الموضوووريات فووي ترتيووب مقوونع، 
بحيووث يووختي الموضووو  مسوواوقاً ومتاوعوواً بالموضوووعات ذات الصوولة الوثيقووة بووه. وهنوواو 

 صفات لا د مع توافرها في أم نجام تصنيف جيد منها:

 أن يكون منسقاً بحيث يتدر  مع العام إلى الخاا. -
أن يكون كاملًا قدر المكان بحيث يغعي كل الموضوعات، ومفصوولًا تفصوويلًا  -

 كالياً لتمثيل كل درجات التقسيم.
 أن يسمم بكل اقتراح للأفاار، وللتصنيف مع وجهات نجر متعددة. -
 أن يكون منعقياً بحيث يعرض تتابع المفاهيم وتسلسلها  وضوح. -
 أن يكون مزوداً  تر يم سهل التذكر والاتابة. -
 أن يكون مرناً في تعته وتر يمه. -
 أن يكون له كشاف هجائي ليسهل استخدامه. -
 المعرفة.أن يتصف بالحداثة ومتابعة تعور   -
أن يكووووون معاوعوووواً أو متاحوووواً فووووي شووووكل يوووووفر الخدمووووة السووووريعة عنوووودما نريوووود  -

 موضوعاً مع الموضوعات التي يغعيها.
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ولقووود ظهووور عووودد موووع نجوووم التصووونيف العاموووة التوووي تغعوووي جميوووع فووورو  المعرفوووة 
 أشهرها:

التصووووونيف العشووووورم، لوووووديوى: وهوووووو أول تصووووونيف موووووع تصوووووانيف  1-3-1
 المكتبات بالمعنى الحديث وأكثرها شهرة في نفو الوقو.

التصوونيف العشوورم العووالمي: ثوواني تعووة كايوورة إلووى الوجووود، وتعوود  1-3-2
مع أكثر الخعووط العامووة تفصوويلًا، وتاصووة فووي المجووالات العلميووة 

 والتانولوجية.
 تصنيف مكتبة الاوتجرس. 1-3-3
 التصنيف الاالوارافي، لاليو. 1-3-4
 تصنيف الاولون، لرانجاناتان. 1-3-5
 التصنيف الواسع، لاتر. 1-3-6
 التصنيف الموضوعي، لاراون. 1-3-7
 تصنيف رايدر. 1-3-8

وعادة ما يشتمل نجام التصنيف على ادجزاء الثلاثة ادساسية التاليووة والمتصوولة 
  بعضها البعل:

 Schedules or Tablesالجدول أو القوائم  •
 Notationالرمز  •
 Alphabetical Indexالاشاف الهجائي   •

 و ثبارة  ترى فإن نجام التصنيف يتخلف مع:

وصف لفجي رأساً  رأس للأشووياء والمفوواهيم التووي يمكووع تمثيلهووا فووي أو  واسووعة  •
النجووام، وترتيووب لهووذه ادوصوواف اللفجيووة فووي نجووام مصوونف أو منعقووي يعموول 
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 على إتاحة ترتيب ذم معنى للرؤوس ويكون ملائماً للمستفيديع.
رمووووز يجهوووور جنبوووواً إلووووى جنووووب مووووع كوووول وصووووف لفجووووي ويسووووتخدم لتمثيوووول هووووذه  •

ادوصووووواف ويجهووووور ترتياهوووووا أو نجامهوووووا. ويعلووووو  مصوووووعلم الجوووووداول علوووووى 
 الوصف اللفجي والرمز معاً.

كشوووووواف هجووووووائي للمصووووووعلحات المسوووووووتخدمة فووووووي الجووووووداول ومرادفووووووات هوووووووذه  •
 المصعلحات يقود إلى الرموز.

 مع أشهر نجم التصنيف  بعل التفصيل ليما يلي:  اثنيعونتناول  

 تصنيف ديوي العشري: •
أول  Dechimal Classificationيعتاووور التصووونيف العشووورم لميلفيووول ديووووم 

تعة حديثة ظهرت إلى الوجود تحمل تصائا التصنيف الحديث، وهو أكثوور تعووط 
دولووة كمووا أنووه توورجم  135التصنيف انتشاراً وأوسعها شهرة، فهو يستخدم في أكثوور مووع 

إلى أكثر مع ثلاثيع لغة بما فيها اللغة العر ية. وقوود ظهوورت أول طبعووة مووع التصوونيف 
 صفحة فقط. 44وكانو في    1876العشرم في عام 

ومنووذ هووذا التوواريل والخعووة تتسووع وتصوودر فووي طبعووات متتاليووة بفضوول عوودد كايوور 
موووع المتخصصوووويع حتووووى أصوووبحو  توووور طبعاتهووووا الحديثووووة فوووي أر عووووة مجلوووودات تزيوووود 

وهووووي  –صووووفحاتها عووووع ثلاثووووة  لاف صووووفحة، وقوووود صوووودرت  توووور طبعووووة مووووع الخعووووة 
 .1989في عام  –  20العبعة  

 حداول التصنيف والرمز: (1
يسووتخدم النجووام رقموواً بحتوواً يعتموود علووى ادرقووام. ويسوومى النجووام  وووو "العشوورم" دنووه 
يرتب المعرفة كما تمثلها المواد المكتاية في عشوورة أقسووام موضووو  عريضووة مرقمووة مووع 

 .  999حتى    000
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ويتسووووم هووووذا النجووووام بالمرونووووة باعتبووووار أن ادرقووووام يمكووووع موووودها أو التوسووووع فيهووووا 
بعريقوووة تعيوووة أو طوليوووة لتغعيوووة ادوجوووه الخاصوووة للموضووووعات العاموووة، وكلموووا كوووان 
العمووول الوووذم يوووتم تصووونيفه مخصصووواً لدرجوووة كايووورة كوووان الووورقم المخصوووا لوووه طوووويلًا. 
والحوود اددنووى لوورقم التصوونيف هووو ثلاثووة أعووداد، وحينمووا يزيوود الوورقم عووع ذلووف تسووتخدم 

 النقعة )يقا لها في العر ية العلامة العشرية( لتجزئ ادرقام العويلة.

تشووتمل الخلاصووة ادولووى علووى ادقسووام العشوورة الرئيسووية،  ينمووا تشووتمل الخلاصووة 
قسوووم ويتاوووون كووول قسوووم موووع  1000شوووثبة والخلاصوووة الثالثوووة علوووى  100الثانيوووة علوووى 

موووع مجموعوووات موووع المجوووالات المتصووولة  بعضوووها الوووبعل التوووي لا  900حتوووى  100
 مكان لها في ادقسام ادترى بالنجام.

 وليما يلي  يان بادقسام العشرة الرئيسية:

 العموميات 099 –  000

 الفلسفة، علم النفو. 199 –  100

 الديع. 299 –  200

 العلوم الجتمارية. 399 –  300

 اللغات. 499 –  400

 العلوم العايثية والرياضيات. 599 –  500

 التانولوجيا )العلوم التعايقية(. 699 –  600

 الفنون. 799 –  700

 الآداب. 899 –  800

 الجغراليا والتاريل والعلوم المساعدة. 999 –  900
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وهذه ادقسام العشرة هي أصووول الخعووة التووي تتوودر  منهووا الموضوووعات فووي بقيووة 
عشوورة ول فووي الجوودول الثوواني ينقسووم إلووى صوو الجووداول بحيووث إن كوول أصوول مووع هووذه اد

أقسام وكل قسم ينقسم في الجدول الثالث إلووى عشوورة فوورو ، وهكووذا ينقسووم كوول فوور  إلووى 
 عشرة و ذلف يمكع أن يستمر التقسيم العشرم إلى مالا نهاية.

 ويجهر المثال التالي التتابع الهرمي وفقاً لهذا النجام:

 العلوم الاجتمارية.  300

 التر ية  370

 التعلم العالي.  378

 تنجيم وإدارة المؤسسات   378.1

 العاملون.  378.11

 ادكاديميون.  387.111

 اير ادكاديميون. 378.112
 تصنيف مكتبة الكونجرس:  -

لتنجوويم  Library of Congress Classificationوضووع نجووام التصوونيف 
مجموعووات مكتبووة الاووونجرس أساسوواً، ولاووع الاثيوور مووع المكتبووات قوود أدركووو مميووزات 

التنصوويف العشوورم إلووى  عالخعة فختذت في استخدامها، كما تحولو مكتبووات كثيوورة عوو 
 تصنيف مكتبة الاونجرس وتاصة في الولايات المتحدة و ريعانيا.

والنجام مفيد للمكتبات الجامثية الاايرة والمجموعات البحثيووة نجووراً لمقوودرة النجووام 
على استيعاب الموضوعات الجديدة وتفصيله الاايوور، كمووا تعتموود العديوود مووع المكتبووات 
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المتخصصووة علووى بعوول ادقسووام الرئيسووية لنجووام التصوونيف ثووم تتوسووع فووي التفاصوويل 
 والجداول.

 الإطار العام:

مجلووداً منفصوولًا. ويعتاوور هووذا  45تضووم الجووداول الخاصووة بالتصوونيف أكثوور مووع 
النجووام نجاموواً حصوورياً بالدرجووة ادولووى. وقوود اسووتخدم عشووريع قسووماً رئيسووياً كايووراً تمثوول 

 التقليدية بالضافة إلى قسم للأعمال العامة وذلف على النحو التالي:ادقسام 

A ادعمال العامة 

B الفلسفة والديع 

B-BJ  الفلسفة 

BL-BX الديع 

C  العلوم المساعدة للتاريل 

D  التاريل العام وتاريل العالم القديم 

E-F  أمريكا 

G  الجغراليا وادنتر ولوجيا والفولالور .. إلل 

H  العلوم الاجتمارية 

J السياسة 

K  القانون 

L   التر ية 

M الموسيقى 
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N  الفنون الجميلة 

P اللغات والآداب 

Q  العلوم 

R  العب 

S الزراعة 

T  التانولوجيا 

U  العلوم العسكرية 

V العلوم البحرية 

Z  الااليواراليا وعلم المكتبات 

باسووتخدام حوورف ثووان  ةإلووى أقسووام فرريوو  Eو  F و  Zوينقسووم كوول قسووم باسووثناء 
 وأحياناً حرف ثالث.

 الرمز:

يتاووون رمووز التصوونيف المتااموول أو رقووم العلووب مووع ثلاثووة أجووزاء يمثوول كوول منهووا جانبوواً 
 مع جوانب العمل وهي:

رقم التصنيف، وهو يشمل ادقسام الرئيسية والثانوية والفوورو  الرئيسووية والثانويووة  •
 أيضاً، وهذا الجزء أهم أجزاء الرمز.

 ل المدتل الرئيسي للعمل.الرقم الذم يمث  •
صوووولة  يانووووات الوصووووف الااليوووووارافي ولوووويو لووووهجووووزء ثووووانوم تاميلووووي يوووورتبط  ا  •

بالموضووو  ويمثوول توواريل النشوور والمجلوود أو الجووزء عنوودما يكووون العموول متعوودد 
 المجلدات أو ادجزاء.
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وليمووا يتعلووو  بخرقوووام التصوونيف فهوووي تتاوووون مووع حووورف واحووود إلووى ثلاثوووة حوووروف 
متاوعووة  واحووود إلوووى أر عوووة أرقوووام، ور موووا أيضوواً  ووورقم عشووورم قصوووير وذلوووف علوووى النحوووو 

 التالي:

تستخدم الحروف الاايرة للأقسام الرئيسية، ويمثوول كوول قسووم رئيسووي حوورف واحوود  •
 Fو  Eويمثوول الشووعب: حرفووان أو ثلاثووة حووروف لاوول شووثبة باسووتثناء ادقسووام 

 .Zو  
تسووتخدم علامووات الترتيووب الهجووائي بكثوورة فووي أسووماء التووراجم والترتيووب البسوويط  •

 للأقعار والمناط  والمدن ... إلل، وتستخدم أرقام كتر للمؤلفيع بكثرة.
 حينما تستخدم ادرقام لتوسيع موضو  ما بالعريقة العشرية فإنه يسبقها نقعة. •
 (PN – PS)يتوووخلف الرموووز فوووي تصووونيف الاوووونجرس موووع حووورفيع كايوووريع  •

 1قووم مسلسوول بجانووب الرمووز للأقسووام الرئيسووة. وياوودأ هووذا الوورقم مووع ر ويضوواف 
 في بعل ادقسام مثل:    9.999إلى أن يصل إلى 

P اددب واللغة 

PR   اددب النجليزم 

PS اددب ادميريكي 

PN1  الدوريات العلمية 

PN2  الدوريات ادمريكية والنجليزية 

PN6110 & C7  مجموعة أشعار الجامعة 

ويتاووون رمووز التصوونيف عووادة مووع حوورفيع وأر عووة أرقووام، وهووي الحوود النهووائي لوورقم 
 التصنيف ولاع يمكع إضافة الحروف العشرية وادرقام. 
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 الفهرسة والفهارس:-2
 الفهرسة وأنواعها: -2-1

الفهرسة هي عملية الوصف الفني لمواد المعلومات،  هدف أن تاون تلووف المووواد 
في متناول المستفيد بخيسر العرق وفي أقل وقووو ممكووع. وتعتاوور هووذه العمليووة مووع أهووم 
العمليووات ومووع أكثرهووا تعقووداً فووي نفووو الوقووو، إذ يتمثوول إنتاجهووا فووي وسووائل أو أدوات 
السوويعرة علوووى دنيوووا المعرفوووة المسوووجلة وتقوووديمها موصووووفة ومنجموووة للبووواحثيع. للفهرسوووة 

 نوعان:

الفهرسوووووة الوصوووووفية: وهوووووي التوووووي تخوووووتا  وصوووووف الايوووووان الموووووادم أو  2-1-1
ايانووات مثوول لالماديووة لمووواد المعلومووات  واسووعة مجموعووة مووع االملامووم 

اسوووم المؤلوووف وعنووووان موووادة المعلوموووات وطبعتهوووا ومكوووان نشووورها واسوووم 
الناشووور وتووواريل النشووور وتعوووداد الموووادة وايووور ذلوووف موووع الصوووفات التوووي 
تجعوووول مووووع السووووهل التعوووورف علووووى مووووادة المعلومووووات وتحديوووود ذاتيتهووووا 
وتميزها عع ايرها مع المواد، أو تمييووز طبعووة معينووة منهووا عووع ايرهووا 

 مع العبعات.  
الفهرسووووووة الموضووووووورية: وهووووووي التووووووي تخووووووتا  وصووووووف المحتوووووووى  -2-1-2

الموضوووووعي لمووووواد المعلومووووات  واسووووعة رؤوس الموضوووووعات، أو 
 واسوووعة رموووز التصووونيف، بحيوووث يمكوووع تجميوووع الموووواد عوووع نفوووو 

 الموضو  في مكان واحد.
 الفهرس ووظائفه: -2-2

هووو قائمووة مرتبووة وفوو  نجووام معوويع تسووجل  –نوواتل عمليووة الفهرسووة  –إن الفهوورس 
وتصوووف ادوريوووة أو الموووواد التوووي توجووود بمجموعوووة معينوووة أو بمكتبوووة معينوووة أو بمركوووز 

 معلومات معيع، أو حتى بعدد مع المكتبات أو مراكز المعلومات معاً.  
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والفهوورس هووو مفتوواح المكتبووة، ولا يمكووع دم مكتبووة أن تقوودم توودماتها فووي كفايووة 
 وفعاليووة دون أن تعتموود فووي ذلووف علووى فهوورس صووالم، فووإذا كانووو وظيفووة المكتبووة هووي

حتاجهووا فوووإن الفهوورس هوووو تلووف ادداة التوووي تقوووم  ووودور إمووداد المسوووتفيد بادوريووة التوووي ي 
 حلقة الوصل وتر ط  يع احتياجات الباحث ومصادر المكتبة.  

والفهووورس أداة اسوووترجا  وظيفتهوووا الجابوووة علوووى التسووواؤلات التوووي تثوووور فوووي ذهوووع 
الباحوووث، فهوووو إموووا يبحوووث عوووع وعووواء معلوموووات معووويع يعووورف اسوووم مؤلفوووه وعنوانوووه، أو 
عنوانووه فقووط إذا لووم يكووع اسووم المؤلووف معروفوواً، أو يبحووث عووع مؤلفووات كاتووب بعينووه، أو 

 عما كتب في موضو  معيع، أو عع اير ذلف مع أنما  البحث.

ولا تقتصر الفادة منه على الجمهور المنتفووع بالمكتبووة، وإنمووا يمكووع أن يفيوود منووه 
أيضووواً هيئوووة العوووامليع بالمكتبوووة أو مركوووز المعلوموووات. والفهووورس أداة للاتصوووال، أم أن 
وظيفتووه هووي توصوويل المعلومووات عووع المووواد التووي يسووجلها، وإذا فشوول فووي إععوواء هووذه 

 المعلومات فإنه يفشل بالتالي في أداء وظيفته.  

 أنواع الفهارس وأشكالها: -2-3
 فهرس المؤلف وفهرس العنوان والفهرس الموضوعي الهجائي: -
ات ترتيبوواً موو رتووب ليووه بعاقووات أوريووة المعلو ت فهرس المؤلف: وهو الفهرس الووذم  •

هجائياً وفقاً دسماء منشئيها، سواء اكووانوا مووؤلفيع أو متوورجميع أو محوورريع .. 
إلل. ويفيد هذا الفهرس في الوصول إلى وعاء معلومات معيع يعرف الباحووث 
اسووم مؤلفووه، كمووا يفيوود فووي تجميووع كوول أعمووال المؤلووف الواحوود فووي مكووان واحوود 

 تحو اسمه.
فهرس العنوان: وهو الفهرس الذم ترتب ليه بعاقووات المووواد ترتيبوواً هجائيوواً وفقوواً  •

 لعناوينها. وهو يفيد في الوصول إلى مادة معينة يعرف الباحث عنوانها.
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الفهوووورس الموضوووووعي الهجووووائي )الموضووووو (: وهووووو الفهوووورس الووووذم ترتووووب ليووووه  •
بعاقووات ادوريووة ترتيبوواً هجائيوواً وفقوواً لوورؤوس الموضوووعات التووي توضووع تحتهووا 

 ادورية.
ركوووز ويفيووود هوووذا الفهووورس فوووي  يوووان أوريوووة المعلوموووات التوووي توجووود بالمكتبوووة أو بم

يز هذا النو  مع الفهووارس الموضووورية بخنووه سووريع المعلومات عع موضو  معيع. ويتم
فووووي تلايووووة احتياجووووات الباحووووث حيووووث يمكووووع أن يجوووود مووووا يريووووده تحووووو رأس الموضووووو  
المخصوووا أو الووودقي  والمباشووور، كموووا أنوووه بسووويط وسوووهل الاسوووتخدام، وإن كوووان يفتقووود 

 المنعقية في ترتيب الموضوعات التي يتمتع  ها نو   تر هو الفهرس المصنف.  

ويمكووع إدرا  البعاقووات المفهرسووة لمقتيووات المكتبووة مووع كتووب ومراجووع وفقوواً لهووذا 
النووووو  مووووع التصوووونيف تحووووو ثلاثووووة أقسووووام رئيسووووية، هووووي: بعاقووووات المؤلووووف والعنوووووان 

مووع مكتبووة  تلوب أو النجام المتبع في إعووداد هووذه البعاقوواسوالموضو . وقد يختلف اد
 دترى، فعلى سايل المثال تجهز هذه البعاقات في مكتبة ادسد على النحو الآتي:

 بعاقة المؤلف: -
تتضوومع هووذه البعاقووة الايانووات الخاصووة بووالمؤلف، حيووث توود ون كمووا وردت علووى 
الاتاب فيدون اسم المؤلف كما هو سواء أكان شخصاً واحداً أم أكثر، وقد يكووون هيئووة 
أو منجمووة دوليووة، وتسووجل فووي المكووان المخصووا للؤلووف كاووديل لووه. وإذا كووان للاتوواب 

 أكثر مع مؤلف تحضر بعاقة مؤلف لال منهم.  

وقووود رتاوووو بعاقوووات الموووؤلفيع فوووي مكتبوووة ادسووود هجائيووواً وفقووواً لانيوووة المؤلوووف بعووود 
ون فووي بعاقووة المؤلووف فووي أعلووى الجهووة اليمنووى كنيووة  تجريوودها مووع أداة التعريووف. ويوود 
المؤلووف و عوودها فاصوولة ثووم الاسووم، والانيووة والاسووم يوودونان بووالخط ادحموور. وفووي أعلووى 
البعاقة مع الجهة اليسرى يدون رقم الورود، وقد يكون للمرجع أكثر مع رقم ورود، ثووم 
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تدون بقية المعلومات مع اليميع أسووفل كنيووة واسووم المؤلووف، وهووي عنوووان الاتوواب، اسووم 
المؤلف، رقم العبعة، مكان النشر، دار النشوور، توواريل النشوور، عوودد صووفحات المرجووع، 

 طول الصفحة. 

( وند ون بعده رقم التصوونيف ثووم ادحوورف الثلاثووة 1وفي أسفل البعاقة نضع رقم )
تجريووده مووع أداة التعريووف، بعوود مع كنية المؤلف والحرف ادول مع عنوان الاتاب بعوود 

  .( ونسجل كنية المؤلف3( ونسجل كلمة العنوان، ثم نضع رقم )2ذلف نضع رقم )

 التالي يوضم ذلف:  لوالمثا
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 بطاقة المؤلف 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة العنوان:

ترتب بعاقات العنوووان هجائيوواً وفقوواً لعنوووان الاتوواب بعوود تجريووده مووع أداة التعريووف 
ون فوووي بعاقوووة العنووووان فوووي أعلوووى البعاقوووة عوووع اليمووويع  تسوووهيلًا لعمليوووة التصووونيف. ويووود 

ون فووي أعلووى عنوووان الاتوواب بوواللون ادحموور  لتمييووزه عووع بقيووة الايانووات ادتوورى، ثووم يوود 
ون بقيووووة المعلومووووات أسووووفل العنوووووان  البعاقووووة مووووع الجهووووة اليسوووورى رقووووم الووووورود، ثووووم يوووود 
وتتضمع: العنوان، اسووم وكنيووة المؤلووف، مكووان النشوور، دار النشوور، توواريل النشوور، عوودد 

 صفحات الاتاب و ياس الصفحة.

( ويسووووجل بعووووده رقووووم التصوووونيف 1وفووووي أسووووفل البعاقووووة مووووع اليموووويع يوووود ون رقووووم )
وادحووورف الثلاثوووة ادولوووى موووع كنيوووة المؤلوووف والحووورف ادول موووع عنووووان الاتووواب بعووود 

( وتاتووب كلمووة العنوووان، و عوودها نضووع رقووم 2تجريووده مووع أداة التعريووف، ثووم يوود ون رقووم )
 ( وند ون كنية المؤلف.3)

 والمثال التالي يوضم ذلف:

 1116        دويدرم، رجاء

 البحث العلمي: أساسياته النجرية وممارسته العلمية/

، 2000رجووووووووواء وحيووووووووود دويووووووووودرم. دمشووووووووو : دار الفاووووووووور، 
 سم.25ا،  504

 دويدرم   -3 العنوان  -2دوم ب   00  1-1,4
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 بطاقة العنوان 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة الموضوع: -
وترتوووب فوووي بعاقوووات الموضوووو  فوووي مكتبوووة ادسووود وفقووواً درقوووام التصووونيف التوووي 
ن فووي بعاقووة الموضووو  فووي أعلووى الصووفحة مووع الجهووة  تتعووا   مووع الموضوووعات. ويوودو 
اليمنووى رقووم التصوونيف الووذم يناسووب موضووو  الاتوواب أو المرجووع، و عووده مباشوورة وعلووى 
السووعر نفسووه الحووروف الثلاثووة ادولووى مووع كنيووة المؤلووف ثووم الحوورف ادول مووع عنوووان 
الاتاب باللون ادحمر لتميزها عع بقية الايانات ادترى، ثم يسجل في الجهووة اليسوورى 

 للبعاقة مع ادعلى رقم الورود.

ن بقيووووة الايانووووات المتعلقووووة بالاتوووواب أو المرجووووع وتضوووومع: عنوووووان  بعوووود ذلووووف توووودو 
الاتوواب، اسووم وكنيووة المؤلووف، رقووم العبعووة، مكووان النشوور، دار النشوور، عوودد صووفحات 

ن فووووي أسووووفل البعاقووووة رقووووم ) ( ويكتووووب بعووووده رقووووم 1الاتوووواب و يوووواس الصووووفحة. ثووووم يوووودو 
التصوونيف وادحوورف الثلاثووة مووع كنيووة المؤلووف والحوورف ادول مووع عنوووان الاتوواب، ثووم 

 1116       البحث العلمي

 البحث العلمي: أساسياته النجرية وممارساته العلمية/

، 2000رجووووووووواء وحيووووووووود دويووووووووودرم. دمشووووووووو : دار الفاووووووووور، 
 سم. 25ا،  504

 دويدرم  -3العنوان   -2دوم ب    00  1-1،4
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ن رقووووم ) ن رقووووم )2يوووودو  ( وتاتووووب بعووووده كنيووووة 3( وتاتووووب بعووووده كلمووووة العنوووووان، ثووووم يوووودو 
 المؤلف.  
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 والمثال التالي يوضم ذلف:

 

 

 

 

 

 

 الفهرس القاموسي: -
وهووووو الفهوووورس الووووذم يجمووووع فووووي ترتيووووب هجووووائي واحوووود  وووويع بعاقووووات المووووؤلفيع 
والعنوواويع والموضوووعات وهووذا النووو  سووهل الاسووتخدام، كمووا أنووه يجمووع فووي مكووان واحوود 
كل المووداتل التووي يمكووع أن يحتووا  إليهووا الباحووث، إلا أن  يمتووه لا تتضووم بشووكل فعووال 
إلا في المكتبات أو مراكز المعلومات الصووغيرة ذات المجموعووات المحوودودة مووع أوريووة 

 المعلومات.

 الفهرس المصنف: )لنظام التصنيف( -
وهووو الفهوورس الووذم ترتووب ليووه البعاقووات وفقوواً لنجووام التصوونيف الووذم تعتموود عليووه 
المكتبة في تنجيم مجموعاتهووا، علووى أن يعوود لووه كشوواف هجووائي  وورؤوس الموضوووعات. 
ويفيد هووذا الفهوورس فووي معرفووة ادوريووة عووع موضووو  معوويع. والفوورق  ينووه و وويع الفهوورس 
الموضوووعي الهجووائي أنووه يعتموود فووي ترتيبووه علووى رموووز نجووام التصوونيف منهجيوواً  ينمووا 
يعتمووود الثووواني علوووى الووورؤوس اللفجيوووة المرتبوووة هجائيووواً. ويتميوووز الفهووورس المصووونف بخنوووه 

 1116       دوم ب 00  4,1

 النجرية وممارساته العملية/البحث العلمي: أساسيته 

 504، 2000رجوووواء وحيوووود دويوووودرم. دمشوووو : دار الفاوووور، 
 سم.  25ا،  

 دويدرم  -3العنوان        -2دوم ب   00  1-1,4
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يعكووو النجووام المنعقووي أو المنهجووي الخوواا بخعووة التصوونيف، إلا أن مووع عيو ووه أن 
الرمووووز التوووي يوووتم علوووى أساسوووها ترتيوووب البعاقوووات ايووور مفهوموووة بالنسوووبة للمسوووتفيديع، 

 والذيع يحتاجون إلى استخدام الاشاف الموضوعي الهجائي أولًا.  

 وتتخذ فهارس المكتبات أو مراكز المعلومات أحد ادشكال أو الصور التالية:

وهوووو يتميوووز  Book Catalogأولهوووا وأقووودمها هوووو الفهووورس فوووي شوووكل كتووواب  •
بسوووهولة الاسوووتخدام وسوووهولة الحصوووول عليوووه ونقلوووه موووع مكوووان لآتووور، وصوووغر 
حجمووه وسووهولة الطوولا  علووى مووداتل متعووددة فووي وقووو واحوود، وسووهولة إعووداد 
نسوول متعووددة منووه. إلا أنوووه يتلووف ويتووخثر بكثوورة السوووتعمال، كمووا أنووه لا يتمتوووع 

 بالمرونة الاالية في ملاحقة الجديد مع المواد. 
 Sheaf Catalogوالشووكل الثوواني مووع أشووكال الفهووارس هووو الفهوورس المحووزوم  •

وهووو ربووارة عووع جووذاذات ور يووة سووميكة إلووى حوودٍ مووا، تحموول كوول منهووا الايانووات 
الخاصة بإحدى المواد، وتحزم البعاقات في مجموعات كل منها تضووم حوووالي 

 بعاقة وتوضع في مجلد تاا  ها.  500
وهووو شوووكل  Card Catalogوالشووكل الثالووث للفهوورس هوووو الفهوورس البعوواقي  •

. ويتاووون الفهوورس مووع عنتشاراً واسعاً منذ  داية القرن العشووري حديث  دأ يحق  ا
 7،5 وصووة ) 5×3بعاقات سميكة عادة ما تاووون مووع الحجووم القيوواس الوودولي 

سووم(. وتحموول كوول بعاقووة الايانووات الخاصووة بإحوودى المووواد، وتوضووع  12،5× 
البعاقات في أدار  معدنيووة أو تشوواية مصصوومة لهووذا الغوورض، ويحموول الوودر  

بعاقة. ويمتاز الفهرس البعاقي بالمرونة الفائقة التي لا   1000الواحد حوالي  
يداينووه فيهووا أم شووكل مووع الشووكليع السووابقيع، إذ تسووهل الضووافة إليووه والحووذف 

يومووواً  يووووم، و وووذلف يحقووو  للفهووورس ميوووزة الاكتموووال والحداثوووة  همنوووه والتعوووديل ليووو 
 باستمرار.
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إلا أنه يعصب اسووتخدامه مووع جانووب أكثوور مووع باحووث فووي نفووو الوقووو، كمووا أنووه 
يشغل حيزاً كايراً، و الضافة إلى هذا فليو مع الممكع توزيووع الفهوورس البعوواقي تووار  
المكتبووة أو مركووز المعلومووات. وقوود أصووبحو الفهووارس المصووغرة أو الفهووارس فووي شووكل 

أكثوور شوويوعاً بمقوودم مخرجووات الحاسووب اللاترونووي  Catalog Microformمصووغر 
. وقوود أمكووع باسووتخدام هووذا الشووكل تقووديم فهوورس جديوود متااموول COMعلووى ميكووروفيلم 

كوول ثلاثووة أشووهر  وودلًا مووع تقووديم ملاحوو  تسووتخدم مووع الفهوورس ادصوولي. والاثيوور مووع 
 .Com Catalogالمكتبات اليوم تستخدم هذا الشكل مع أشكال الفهارس 

وهناو الآن ما يسوومى فهوورس الاتصووال المباشوور وهووو الووذم يعتموود علووى اسووتخدام 
الحاسوووبات اللاترونيوووة، وحيوووث تختوووزم التسوووجيلات الااليواراليوووة فوووي ذاكووورة حاسوووب أو 

ة وتعووورض علوووى شاشوووة مرئيوووة اسوووتجاب  Compact Disksعلووى أقوووراا مضوووغوطة 
 لعلب مع مستفيد.  

 :التكشيف -3
هوووو ربوووارة عوووع أدلوووة منجموووة وفووو  أسوووو وقواعووود معينوووة دهوووم الموووواد والحقوووائ  
والمعلومووات .. إلوول، التووي تتضوومنها الاتووب والوودوريات والصووحف والمراجووع وايرهووا مووع 
مصووادر المعلومووات. وتاووون هووذه المووواد ممثلووة  واسووعة مووداتل رئيسووية وأتوورى فرريووة 
مرتبعوووة وفووو  نجوووام معووويع كالترتيوووب الهجوووائي أو الموضووووعي، وذلوووف لتسوووهيل عمليوووة 

 استرجا  المادة أو المعلومة المعلو ة عند الحاجة بخقل جهد و خسر  فرصة ممكنة.  

يختلووف الاشوواف عووع فهوورس المكتبووة الووذم يعتاوور سووجلًا أو دلوويلًا لمقتيووات مكتبووة 
مووا مووع الاتووب والوودوريات وايرهووا مووع المصووادر. وهنوواو اتووتلاف فووي طريقووة الوصووف 

ة والعداد الااليوارافي لال مع الفهرس والاشاف. كذلف فووإن ادهووداف وطايعووة ادسووئل
شووافات ونوريووة المسووتفيديع مختلفووة ويختلووف الاشوواف التووي تجيووب عليهووا الفهووارس والا
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فالااليواراليووا ربووارة عووع الااليواراليووا )علووى الوورام مووع أنووه أحوود ادنشووعة الااليواراليووة( 
عوووع حصووور للإنتوووا  الفاووورم لالووود معووويع )الااليواراليوووا الوطنيوووة( أو لشوووخا معووويع أو 

صر لمحويات كتوواب معوويع او دريووة معوويع ح لدار نشر معينة  ينما الاشاف ربارة عع 
أو عووودة دوريوووات بغووول النجووور عوووع أيوووة اعتبوووارات تختوووذها الاالواراليوووا بعووويع الاعتبوووار 
وهنووواو اتووووتلاف واضووووم  ينهموووا بعريقووووة العووووداد والوصوووف الااليوووووارافي وفووووي مجووووال 

 التغعية كذلف.

ئمة المحتويات فتختلف اتتلافاً كلياً عع كشاف الاتوواب او كشوواف الدوريووة اأما ق
فهووي مجوورد ترتيووب لموضوووعات الاتوواب أو فصوووله أو أ وابووه ولمقووالات الدوريووة تماموواً 
كمووا وردت مووع إشووارة إلووى صووفحة الاوودء والانتهوواء لهووا وعووادة لا تزيوود قائمووة المحتويووات 
عع صفحة أو صفحتيع وتقووع فووي  دايووة الاتوواب أو الدوريووة االبوواً أمووا الاشوواف ليجهوور 
تفصيلات أكثر شمولية وأكثر دقة لمحتويات الاتاب كما أنووه يرتووب هجائيوواً عووادة ويقووع 

 في نهاية الاتاب أو الدورية.

ويمكع القول بخن الاشاف ربارة عع قائمووة بووخجزاء مصووادر المعلومووات المختلفووة 
ة محووددة ومنهجيووة مهنيووة، ولا )الاتب الدوريات، الصحف ..( مرتبة ومنجمة وف  تعوو 

 في الاشاف أن يقترن بمواد مكتاية موجودة في مكتبة ما أو عدة مكتبات.  يتشر 

 يف الكتب:شكت -3-1
ات وقوود ظهوورت الحاجووة إلووى تاشوويف فتعتار كشافات الاتب مع أقدم أنوووا  الاشووا

 الاتب نتيجة لوجود نوعيع مع الاتب:

 أو عوودة موضوووعات كتباً تقرأ مع أولها إلى  ترها دنها تعالل موضوعاً محوودداً  •
ط وموووع هوووذه الاتوووب القصوووا والمسووورحيات وكتوووب الشوووعر ذات علاقوووة وتوووراب 

 والاتب الدراسية، وهذه لا تعتار مشكلة بالنسبة للقارئ. 
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كتبوواً لا تقوورأ مووع أولهووا إلووى  ترهووا موورة واحوودة لاووع يرجووع إلهووا عنوود الحاجووة أو  •
تستشووار للحصوووول علوووى معلوموووة معينوووة وموووع هوووذه الاتوووب ادعموووال المرجثيوووة 

 بمختلف أنواعها.  
هووذا التقسووويم للاتووب يوووؤدم إلوووى وجووود نووووعيع مووع القوووراء قوووارئ يراووب فوووي قوووراءة 
الاتووواب وهوووذا القوووارئ لا يشوووكل مشوووكلة، وقوووارئ يبحوووث عوووع جزئيوووة معينوووة موووع الاتووواب 
يحتووا  إليهووا لغوورض معوويع بخسوور  وقووو ممكووع و خقوول جهوود، وهنووا تاوورز المشووكلة، أمووا 
الحوول مووع توولال الاشووافات التوووي تجهوور عووادة فووي نهايوووات الاتووب وتاووون مرتبووة وفووو  
نجام معيع ويمكع القول إن بعوول المراجووع تعتموود كليوواً علووى الاشووافات المختلفووة التووي 
تضمها. أما الاتب اير المرجثية فقد تخلووو تماموواً مووع الاشووافات دنهووا تقوورأ كاملووة فووي 

 العادة. 

تاوور للاتوواب تماموواً عووع الاشوواف ولا تع  وكما ذكرنا سابقاً تختلف قائمة المحتويووات
 ووديلًا فهووي مجوورد ترتيووب لفصووول الاتوواب وأ وابووه الرئيسووية فقووط مووع إشووارة إلووى  وودايات 

هووا  ينمووا يعتاوور الاشوواف حصووراً شوواملًا ود يقوواً ددق ي ونهايووات الصووفحات التووي وردت ف
المعلوموووات التوووي وردت فوووي الاتووواب موووع إشوووارة إلوووى مواقعهوووا فوووي الووونا وتجهووور  يموووة 

 الاشاف أكثر وضوحاً كلما زاد حجم الاتاب وتنوعو محتوياته.  

 من يقوم بإعداد كشافات الكتب؟

 هناو ثلاثة اتجاهات مختلفة حول مسؤولية إعداد كشافات الاتب:

مؤلووووف الاتوووواب وأصووووحاب هووووذا الاتجوووواه يوووورون أنووووه الشووووخا  الاتجززززاو الأول: 
تابووه ومحتوياتووه إلا أن المشووكلة المناسب لعداد الاتاب لاتابه دنووه اددرى بموضووو  ك

ع في وجود قواعد وأساليب وأنجمة للتاشيف قوود لا يكووون مؤلووف الاتوواب علووى علووم مات 
  ها.
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المكشووووووف أو المتخصووووووا فووووووي علوووووووم المكتبووووووات والتوثيوووووو  الاتجززززززاو الثززززززاني: 
والمعلوموووات ويفضووول موووع يعمووول فوووي مجوووال التاشووويف ولديوووه الخاووورة الااليوووة فوووي إعوووداد 
كشافات الاتب ومشكلة المكشووف فووي هووذه الحالووة تامووع فووي عوودم معرفتووه فووي موضووو  

 الاتاب أحياناً.  

دور النشووووور حيوووووث يجوووووب عليهوووووا أن تقووووووم  تعيووووويع مكشوووووفيع  الاتجزززززاو الثالزززززث:
متخصصوويع لهووذا الغوورض ويجووب عليهووا عوودم إرسووال الاتوواب إلووى المعبعووة قاوول إعووداد 
الاشافات اللازمة له وهناو دور نشوور عالميووة ومتخصصووة توورفل نشوور الاتوواب  وودون 

 وجود كشاف له وتقوم هذ  هذا الدور أحياناً.  

و شووووكل عووووام يمكووووع القووووول ان المكشووووف المتخصووووا إذا قووووام بإعووووداد الاشوووواف 
بالتعوواون والتنسووي  مووع مؤلووف الاتوواب فووإن النتووائل سووتاون أفضوول مووع أم الاتجاهووات 

 السابقة. 

 أنواع الكشافات: 3-1-1
 الكشافات غير التحليلية: 3-1-1-1

فووووي هووووذا النووووو  مووووع الاشووووافات توووودر  الموضوووووعات وادفاووووار المهمووووة وادسووووماء 
وادحوودال وادمووواكع .. إلووول المعالجوووة فوووي الاتووواب فوووي موووداتل رئيسوووية معينوووة ومقننوووة، 
تتاون االباً مع كلمة أو شبه جملة وترتب هجائيوواً االبوواً مقا وول كوول موودتل توودر  أرقووام 
الصفحات التووي عالجووو أو ناقشووو أو تعرضووو لهووذه المووداتل. ويعتاوور هووذا النووو  مووع 
الاشووووافات سووووهل العووووداد والاسووووتخدام أمووووا مشووووكلته الرئيسووووية فووووتامع فووووي أنووووه يشووووتو 
الموضووووعات ذات العلاقوووة وفووو  ترتياهوووا الهجوووائي، ولا يقووووم  ترتياهوووا أو تجميعهوووا موووع 

 بعضها البعل كما هو الحال في الاشافات التحليلية. 

 مثال لاشاف اير تحليلي:
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 194،  186،  150-148،  17   أ نية المكتبات السلامية  

 146،  78     ادااني )كتاب(

      

 115،  93،  37     تدويع القر ن

 301،  291،  63     الخوازرمي

 132-129     دار العلم )بغداد(

 206،  142-140   مالية المكتبات السلامية

 73-70،  42،  18     مكتبات الحلفاء

 73-70،  24،  20     مكتبات المساجد

 الكشافات التحليلية: 3-1-1-2

فووي هووذا النووو  مووع الاشووافات يووتم حصوور المووداتل الرئيسووة أو الموضوووعات التووي 
تضوومنها الاتوواب وعموول التفريعووات اللازمووة لهووا والشووارة إلووى الصووفحات التووي عولجووو 
فيها هذه المداتل وتفريعاتهووا أيضوواً. وعووادة ترتووب المووداتل الرئيسووية، تفرعاتهووا هجائيوواً. 
ويمتوواز هووذا النووو  مووع الاشووافات عووع الاشووافات ايوور التحليليووة فووي قدرتووه علووى جمووع 
المدتل والموضوعات ذات العلاقة مع بعضووها الووبعل. أمووا مشووكلتها الرئيسووية فووتامع 
في صعو ة إعدادها مقارنة بالاشافات اير التحليلية. ويجووب الشووارة إلووى أن الاشوواف 

 قد يجمع  يع النوعيع السابقيع، وهذا هو ادفضل.  

 مثال على كشاف تحليلي:

 الإعارة:
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 27-20،  7،  5      أنجمة

 41،  19،  17      تبادل

 21،  14،  12      تدمات

 37،  12-8      دوافع

 تدريب المكتبيين:

 172-170      أهمية

 180-176،  174       رامل

 169      مفهوم

 189،  185-181     طرق وأساليب

 190      مشكلات

 تكشيف الدوريات: 3-2

بوووالرام موووع عووودم وجوووود تعريوووف متفووو  عليوووه لمفهووووم الدوريوووة و وووالرام موووع وجوووود 
علاقة والتباس  يع مفهوم الدوريات المستخدم في  ريعانيا والمسلسلات المسووتخدم فووي 
أمريكووا فإنهووا يمكووع أن تعوورف  تلووف المعاوعووات التووي تصوودر علووى فتوورات محووددة ولهووا 
عنوووان ينووتجم جميووع أعوودادها ويتشوورو فووي كتابووة مقالاتهووا العديوود مووع الاتووات وتتنوواول 
 تر الموضوعات باتتصار وتعموو  وتصوودر إلووى مووالا نهايووة ويقسووم الووبعل الوودوريات 

 إلى الصحف والمجلات.

وتقسوووم الووودوريات حسوووب فتووورات صووودورها إلوووى يوميوووة ونصوووف أسووواورية، نصوووف 
شوووهرية، فصووولية )مووورة كووول ثلاثوووة أشوووهر( .. أموووا حسوووب جهوووات الصووودور فتقسوووم إلوووى 
دوريات تجارية تهدف إلى الوور م المووادم ودوريووات ايوور تجاريووة أهوودافها ثقاليووة وعلميووة 



124 
 

وأكاديميوووووة. أموووووا حسوووووب الموضوووووو  فتقسوووووم الووووودوريات إلوووووى دوريوووووات عاموووووة ودوريوووووات 
 متخصصة.

وقوود  وورزت الحاجووة إلووى تاشوويف الوودوريات نتيجووة لوجووود  لاف الوودوريات العامووة 
والمتخصصة وصدور أعداد كثيوورة ومنتجمووة مووع نفووو الدوريووة عاوور السوونوات المختلفووة 
لها، بالضافة إلى الدور الذم تلثبه كشافات الدوريات في تسووهيل مهمووة الباحووث عووع 
المعلومات مع تلال قدرتها علووى اسووترجا  المعلومووة المعلو ووة بخقوول جهوود ممكووع وفووي 
 وقو محدود نساياً مع هذا الام الهائل مع الدوريات المختلفة شكلًا ولغةً وموضوعاً.  

 عناصر أو بيانات المدخل في كشاف الدوريات: 3-2-1

المقصود بعناصر المدتل كافة الايانات الااليوارالية الواجب ذكرهووا عووع المقالووة 
 التي ستجهر في كشاف الدورية وتتلخا هذه الايانات في:

 المؤلف ادول للمقال والمؤلفيع المشاركيع. 3-2-1-1
 العنوان الرئيسي الاامل للمقال والعنوان الفرعي )إن وجد(.   3-2-1-2
العنوان الاامل للدورية، ويفضل أن يوضووع تحتووه تووط أو أن يعبووع  3-2-1-3

 بحروف متميزة.
رقم المجلد الذم ظهوور ليووه المقووال ويرمووز لووه بووالحرف موول بالعر يووة  3-2-1-4

 بالانجليزية. Volأو   vوالحرف 
رقووووم العوووودد الووووذم ظهوووور ليووووه المقووووال ويرمووووز بووووالحرف   بالعر يووووة  3-2-1-5

 بالانجليزية.  Nوالحرف 
 تاريل صدور العدد ويفضل ذكر الشهر والسنة  يع قوسيع. 3-2-1-6
رقم صفحة الادء والانتهاء للمقال أو الواصووفات فووي حالووة اسووتخدام  3-2-1-7

 المكنز.
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 وترتب هذه الايانات على النحو التالي:

رقووم المجلوود، العوودد )توواريل  –عنوووان الدوريووة  –عنوووان المقال/ يانووات المسووؤولية 
 الصفحات التي ظهر فيها المقال.   –ور( دالص

 اتجاهات تكشيق الدوريات:

 هناو ثلاثة اتجاهات رئيسية في تاشيف الدوريات:

كشافات تعد لدورية واحدة فقط، كما هو الحال في كشاف رسووالة  الاتجاو الأول:
وعووادة تغعووي  .المكتبة التي تصدرها جمثية المكتبات ادردنيووة، وكشوواف مجلووة المر ووي

 هذه الاشافات فترات زمنية طويلة مع عمر الدورية.

كشووافات تغعووي دوريووات عامووة فووي موضوووعاتها وعووادة مووا تاووون   الاتجاو الثاني:
هووذه الاشووافات موجهووة إلووى عامووة القووراء، وهووذه نووادرة لعوودم أهميتهووا وقلووة الحاجووة إليهووا 

 مقارنة بكشافات الدوريات المتخصصة.

كشووافات تغعووي عوودة دوريووات متخصصووة فووي مجووال موضوووعي  الاتجززاو الثالززث:
معوويع كمووا هووو الحووال فووي كشوواف المجوولات التر ويووة وكشوواف مجوولات علووم المكتبووات 

 والمعلومات وايرها الاثير.

 الأدوات الفنية اللازمة لإعداد الكشافات: 3-2-3

يتعلب إعداد الاشافات الجيدة الاعتماد على عدد مع اددوات الفنيووة التووي تافوول 
 الدقة والتوحيد والاستمرارية في العمل ومنها:

وهوووي التعليموووات التوووي يجوووب أن يلتوووزم  هوووا المكشوووف فوووي كووول  قواعووود التاشووويف: •
مراحوول العموول سووواء فووي اتتيووار المصووعلحات وصوويااتها، وصووف المووداتل، 
عووودد الموووداتل للوثيقوووة الواحووودة، والموووواد التوووي تاشوووف أو لا تاشوووف وعناصووور 
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 الوصف في البعاقة وايرها.
يعتموووود التاشوووويف بشووووكل كايوووور علووووى المكووووانز أو قوووووائم رؤوس الموضوووووعات:  •

الوووتحكم فوووي المصوووعلحات ويوووتم ذلوووف عوووع طريووو  قووووائم رؤوس الموضووووعات 
والمكانز. وتساعد هذه الادوات المكشف في تقريوور الواصووفات للمووواد المكشووفة 

 وف  تعة ثاتبة يلتزم  ها باستمرار.
وهي ثاو بالمصعلحات والحالات التي اسووتخدمو بالفعوول فووي   قوائم الاستناد: •

مشوورو  التاشوويف. وتعوود قائمووة الاسووتناد هووذه علووى شووكل بعاقووات وتجوول هكووذا 
طالما المشرو  ظل قائماً وقد تعبع في المستقال ليستفيد منهووا مووع يراووب فووي 
المشوووووووورعات ادتووووووورى المشوووووووا هة. وتشوووووووتمل قائموووووووة الاسوووووووتناد علوووووووى رؤوس 
الموضوووعات، وأسووماء ادشووخاا والهيئووات والجمثيووات، وادسووماء الجغراليووة 

 وايرها.
 الاستخلاص -4

الاسووتخلاا ضوورورة معاصوورة حتووى يمكووع للباحووث أن يتعوورف علووى ملخصووات 
لفيل النتا  الفارم الذم يتصل باهتماماته و التالي يستعيع أن يحوودد الوثووائ  التووي 
توودتل ضوومع نعوواق اتتصاصووه، والباحووث يرجووع إلووى المستخلصووات عووادة لتقريوور موودة 
الحاجة إلى قراءة الوثيقة بإكملها. والاستخلاا ربارة عع موووجز أو تتصوور يمثوول أو 
يصووور محتويووات الوثيقووة أو المعاووو  فووي أسوولوب شووايه بخسوولو ها ادصوولي وعلووى هووذا 
ادسووووووواس يجوووووووب أن يكوووووووون المسوووووووتخلا شووووووواملًا للخصوووووووائا التاليوووووووة: اليجووووووواز أو 
الاتتصار، الدقة والالتزام لما في الوثيقة، وأن يتمتع بالذاتية والاسووتقلال بحيووث يمكننووا 

 مع الاستغناء عع الرجو  إلى الوثيقة ادصلية.  

 أهمية المستخلصات: 4-1
 وتتلخا أهمية المستخلصات في النقا  التالية:
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 أنها أداة رئيسية في اتتيار الوثائ  ذات الصلة والعلاقة بموضو  البحث.    4-1

الباحووث عووع قووراءة  الاقتصوواد فووي القووراءة، حيووث يغنووي المسووتخلا الجيوود 4-2
 الوثيقة كاملة.

سهولة وأقل تالفة لتنجيم الوثائ  فووي تجميعووات متشووا هة مووع طريقة أسهل   4-3
 الذم يمكع عمله مع الوثائ  ادصلية.

أسلوب متعور وشووامل مووع أسوواليب الحاطووة الجاريووة حيووث تتوويم للبوواحثيع  4-4
الفرصوووة لملاحقوووة التعوووورات فوووي مجوووال تخصصوووهم دون إضووواعة للوقوووو 

 وللجهد.
تعتاوور المستخلصووات عوواملًا مسوواعداً فووي تخعووي مشوواكل الحووواجز اللغويووة  4-5

التوووي تمنوووع الباحوووث موووع الاطووولا  علوووى بحوووول  لغوووات أتووورى لا يعرفهوووا، 
حيووث توووفر المستخلصووات للباحووث معلومووات أساسووية باللغووة التووي يعرفهووا 

 االباً.
 تيسير عملية البحث الراجع للإنتا  الفارم في مجال أو موضو  معيع. 4-6

 مكونات المستخلص: 4-2

يتاووون المسووتخلا بالضووافة إلووى المعلومووات الاالواراليووة عووع الوثيقووة ادصوولية 
 مع ادقسام الرئيسية ادر عة التالية:

والمقصود به الغرض الذم تهدف إليه الوثيقة أو أهدافها التووي   الغرض: 4-2-1
تسووعى إلووى تحقيقهووا أو ادسووباب أو المشوواكل التووي تسووعى الوثيوو  إلووى 

 إظهارها ودراستها.
الوووذم اسوووتعمل فووي الوثيقوووة للوصووول إلوووى النتوووائل الطريقززة أو المززنهج:  4-2-2

المحووووددة وتشووووتمل هووووذه علووووى كيفيووووة معاملووووة الااتووووب للموضووووو  ونووووو  
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المعلومة أو الايانات التي استعملو ومصادرها والاتتبارات والمقوواييو 
 التي تم استعمالها.

والمقصود  ها النتائل التي تم التوصل إليها مع توولال الدراسووة النتائج:   4-2-3
أو البحووووث أو التجر ووووة أو ايرهووووا سووووواء كانووووو هووووذه النتووووائل سوووولاية أو 

 إيجا ية.
وتتضووومع وصوووف توووخثيرات النتوووائل وتعايقاتهوووا  الاسزززتنتاج أو الخاتمزززة: 4-2-4

وصلة النتائل بالهدف العام للبحووث، وقوود تشووتمل كووذلف علووى توصوويات 
 وتقييمات واقتراحات.

وموووووع التعووووووورات الحديثووووووة فووووووي مجوووووال الاسووووووتخلاا إمكانيووووووة الحصووووووول علووووووى 
 المستخلصات مباشرة مع قواعد الايانات  واسعة البحث بالاتصال المباشر.  

 أنواع المستخصات: 4-3

تتحدد هذه ادنوا  عادة بالغرض الذم تؤديه المستخلصووات وهنوواو أنوووا  متعووددة 
منهووووا المستخلصوووووات العلاميووووة أو الشووووواملة، والمستخلصووووات الشوووووارحة أو الواصوووووفة، 

 والمستخلصات النقدية.

وتعرف المستخلصات العلامية بخنها تهدف إلى تقديم المعلومووات ذات ادهميووة 
ة فووي صوووة موووجزة، وتعتاوور كووذلف تاثيفوواً واضووحاً يرة المحتملووة التووي تتضوومنها الوثيقوو الاا 

للأفاووار ادساسووية والنتووائل فووي الوثووائ  ادصوولية ممووا يغنووي الباحووث مووع الرجووو  إليهووا 
وتاتسوووووب المستخصوووووات العلاميوووووة أهميوووووة بالغوووووة فوووووي اسوووووتخلاا الوثوووووائ  المنشوووووورة 
باللغوووات ايووور المخلوفوووة بالنسوووبة للمسوووتفيديع وكوووذلف المقوووالات المنشوووورة التوووي يصوووعب 
الحصول عليها .. أمووا المستخلصووات الشووارحة فهووي تحصوور نفسووها عووادة فووي الايانووات 
الوصووووفية عووووع محتوووووى الوثيقووووة والهوووودف منهووووا إععوووواء صووووورة مصووووغرة عووووع الوثووووائ  
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المستخلصووووة، وتمتوووواز هووووذه المستخلصووووات بإمكووووان إعوووودادها بسوووورعة و خقوووول قوووودر مووووع 
التالفووة. أمووا النقديووة فوولا تقتصوور علووى تقووديم وصووف لمحتوووى الوثووائ  وإنمووا تهووتم أيضوواً 
 تقديم حكم على الوثيقة ادصلية أو تقييم لهووا مووع حيووث المسووتوى والمعالجووة والوضوووح 

 وطريقة العرض وايرها. 
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 السابعة الوحدة 
 خدمات مركز معلومات الصحيفة 

 الأهداف:

 بعد دراسة هذه الوحدة، على الدارس أن يكون قادراً على أن:

الخوووودمات الفنيووووة أو الخوووودمات ايوووور المباشوووورة، والخوووودمات العامووووة أو  يحعوووورف -1
 الخدمات المباشرة.

 عرف الخدمات المرجثية.يح  -2
 عرف تدمة الحاطة الجارية.يح  -3
 عرف تدمة الاث الانتقائي للمعلومات.يح  -4
 عرف تدمة البحث عع النتا  الفارم.يح  -5
 عرف تدمة الجابة عع الاستفسارات.يح  -6
 عرف تدمة العارة.يح  -7
 عرف تدمة البحث بالاتصال المباشر.يح  -8
 عرف تدمة تدريب المستفيديع.يح  -9

 عرف تدمة الترجمة.يح  -10
 عرف تدمة التصوير والاستنساخ.يح  -11
 عرف تدمة النشر.يح  -12

 الملخص:

يتنوووواول هووووذا المبحووووث التعريووووف بالخوووودمات الفنيووووة أو الخوووودمات ايوووور المباشوووورة، 
و الخوودمات العامووة أو الخوودمات المباشوورة التووي يقوودمها مركووز المعلومووات. حيووث ينوواقش 



134 
 

الخووودمات المرجثيوووة، وتدموووة الحاطوووة الجاريوووة، وتدموووة الاوووث الانتقوووائي للمعلوموووات، 
 وتدمة البحث عع النتا  الفارم وتدمة الجابة عع الاستفسارات وتدمة العارة.

كمووا ينوواول بالدراسووة توودمات أكثوور تقوودماً مثوول تدمووة البحووث بالاتصووال المباشوور، 
 وتدريب المستفيديع، وتدمة الترجمة، والتصوير والاستنساخ، وأتيراً تدمة النشر.

 العناصر:

 الخدمات الفنية أو الخدمات اير المباشرة. -1
 الخدمات المباشرة.الخدمات العامة أو  -2
 الخدمات المرجثية. 2-1
 تدمة الطاحة الجارية. 2-2
 للمعلومات.  تدمة الاث النتقائي 2-3
 تدمة البحث عع النتا  الفارم. 2-4
 تدمة الجابة عع الاستفسارات. 2-5
 تدمة العارة. 2-6
 تدمة البحث بالاتصال المباشر. 2-7
 تدمة تدريب المستفيديع. 2-8
 تدمة التصوير والاستساخ. 2-9
 تدمة النشر. 2-10

 خدمات مركز معلومات الصحيفة

 مقدمة:

تعوورف المكتبووات ومركووز المعلومووات بخنهووا مؤسسووات علميووة وثقاليووة تهوودف إلووى 
جمووع وتنجوويم واسووترجا  و ووث مصووادر المعلومووات بكوول أشووكالها ثووم تسووهيل أو تيسووير 
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كاوور دقووة ل جهوود وأقوو ديع إلووى هووذه المصووادر بخسوور  وقووو وأوصووول البوواحثيع والمسووتفي 
مات المعلومووات( التووي يعرفهووا التسهيل أو التيسير ينبع مفهوووم )توودممكنة. أن مع هذا 

جووول ا المكتبوووات ومراكوووز المعلوموووات موووع أد( بخنهوووا كافوووة التسوووهيلات التوووي تقووودمه)هوووارو 
اسوووتخدام واسوووتثمار مقتنياتهوووا بشوووكل أمثووول، وطبقووواً لموووا تقووودم يمكننوووا القووووم بوووخن تووودمات 
المعلومووات تعنووى بادنشووعة والعمليووات والوظووائف والجووراءات والتسووهيلات التووي تقوووم 

جوول تلوو  الجووروف مووات ممثلووة فووي العووامليع لووديها مووع أ هووا المكتبووات ومراكووز المعلو 
المناسووبة لوصووول الباحووث أو المسووتفيد إلووى مصووادر المعلومووات التووي يحتاجهووا بخسوور  

 علومات.مالعرق أيسرها مع اجل إشبا  حاجاته ورغباته مع ال

مووات تحقوو  العديوود ان توودمات المعلومووات التووي تقوودمها المكتبووات ومراكووز المعلو 
 ما يختي: ها رز مع الوظائف لعل أ

 توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيديع. -
دراو الاحتياجوووووات المتغيوووووورة للمسووووووتفيديع تبعوووووواً لتغيووووور ظووووووروف الحاجووووووة إلووووووى إ -

 المعلومات وضمان تلاية هذه الاحتياجات.
 المعلومات المناسبة.سرعة الحاطة بمصادر   -
 مراعاة الدقة ليما يقدم مع معلومات. -
مسوووواعدة المسووووتفيد علووووى تخعووووي الحووووواجز اللغويووووة وتقووووديم معلومووووات ملائمووووة  -

 لاحتياجات المستفيد وإمكاناته.
تلافوووي الووونقا فوووي المعلوموووات النووواجم عوووع تشوووتو النتوووا  الفاووورم فوووي منافوووذ  -

 النشر المخلتفة.
ن الارتبوووا   ووويع المعلوموووات وتووودمات المعلوموووات قووود رافووو  ولا ووود موووع التخكيووود بوووخ

تقنيوووات المعلوموووات وواكوووب تعوووور هوووذه الخووودمات جميوووع التغيووورات التوووي طووورأت علوووى 
تقنيووووات المعلومووووات مثوووول ادسوووواليب المتبعووووة فووووي تسووووجيل المعلومووووات وتجميووووع أوريووووة 
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المعلومووات وتنجيمهووا و ووث المعلومووات المتعلقووة  هووا وهكووذا ارتووبط تقووديم هووذه الخوودمات 
 باستخدام ادساليب اير التقليدية في تنجيم مصادر المعلومات.

وفي تحليل هذه المصادر وتخزيع الايانات المتعلقة  ها ومع ثم اسووترجاعها تبعوواً 
فرة للمعلومووووات والمقدمووووة مووووع قاوووول الباحووووث أو المسووووتفيد. ويوووورى معجووووم اللحاجووووة المتووووو 

المتخصصوووويع فووووي علووووم المكتبووووات والمعلومووووات أن توووودمات المعلومووووات التووووي تقوووودمها 
 المؤسسات المعلوماتية بكافة أنواعها تنقسم بشكل عام إلى:

 الخدمات الفنية أو الخدمات غير المباشرة:-1
قوووووم  هووووا لجراءات والعمليووووات الفنيووووة التووووي ي ويقصوووود  هووووا الخوووودمات المتعلقووووة بووووا

العوووواملون دون أن يووووراهم المسووووتفيد مباشوووورة ولانووووه يسووووتفيد مووووع النتووووائل النهائيووووة لهووووذه 
 الخدمات.

 الخدمات العامة أو الخدمات المباشرة:-2
وهوووي موووا تسووومى بخووودمات المسوووتفيديع التوووي تشووومل كافوووة ادعموووال التوووي تقووودمها 

و التي تتعامل فيها المكتبووات ومراكووز كز المعلومات للمستفيديع مباشرة أالمكتبات ومرا
العووووارة، الخدموووووة المعلومووووات مووووع المسووووتفيد بشووووكل مباشووووور وتشوووومل هووووذه الخوووودمات: 

المرجثيوووة والرشوووادية، تدموووة الحاطوووة الجاريوووة والاوووث الانتقوووائي للمعلوموووات، الترجموووة 
وتحليووول المعلوموووات وتدموووة البحوووث عوووع النتوووا  الفاووورم وايرهوووا موووع الخووودمات التوووي 

 سوف نتناولها في هذا الفصل كما يلي:

 الخدمات المرجعية: •
تشوومل الخوودمات المرجثيووة أنمووا  الخدمووة التووي تقوودمها المكتبووات ومراكووز التوثيوو  

إذ توكوول هووذه  أن اير مباشرة.  والمعلومات للمستفيديع سواء كانو هذه الخدمة مباشرة
المهمووووة إلووووى قسووووم يعلوووو  عليووووه )قسووووم المراجووووع أو قسووووم المعلومووووات(. وفووووي المكتبووووات 
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ومراكوووز المعلوموووات الاايووورة يكوووون هوووذا القسوووم واسوووعاً يعمووول ليوووه عووودد موووع المووووظفيع 
يترأسووووهم كايوووور اتتصاصووووي المعلومووووات،  ينمووووا فووووي المكتبووووات أو مراكووووز المعلومووووات 
المتوسعة الحجم تعهد مسووؤولية هووذا القسووم إلووى شووخا واحوود، وفووي المكتبووات ومراكووز 
المعلومات الصغيرة يقوم الشخا المسؤول عنهووا  هووذه المهمووة إضووافة إلووى مسووؤولياته 
ادترى. ولا تقتصر الخدمة المرجثية علووى الجابووة عووع ادسووئلة المرجثيووة التووي يتقوودم 
 ها المستفيديون وإنما تتعداها لتشمل الوظائف والمهام والخعوات اللازمووة لحلهووا والتووي 
تتعلاهووا عمليووة الجابووة علووى الاستفسووارات وأسووئلة المسووتفيديع وتتضوومع هووذه الخعوووة 
االباً اتتيار المجموعة المرجثية واعدادها وتنجيمهووا بشووكل يسووهل عمليووة الفووادة منهووا 
واعووووداد الاشووووافات واددلووووة والاالواراليووووات وتوووودريب العووووامليع وتووووخهيلهم لتقووووديم الخدمووووة 

ن مووع النشوورات التووي تسووهل مهمووة المسووتفيدو المرجثيووة ووضووع العلامووات الدالووة واعووداد 
هم فوووووي اتتيوووووار أوريوووووة وتعلووووويمهم اسوووووتخدام الفهوووووارس ومسووووواعدت  ،أوريوووووة المعلوموووووات

 المعلومات المناسبة لاحتياجاتهم.

 وتقسم الخدمة المرجثية إلى مباشرة واير مباشرة:

 الخدمة المرجثية المباشرة. -
 ويتضمع هذا النو  مع الخدمة:

تدمات المراجع والمعلومات ومع تلالها تقدم المساعدة الشخصية للمسووتفيديع  (أ
فوووي متوووابعتهم للمعلوموووات. وان طايعوووة هوووذه الخدموووة تختلوووف بووواتتلاف جهوووود 
المسووتفيديع الووذيع صووممو لخوودمتهم و وواتتلاف المكتبووات ومراكووز المعلومووات، 

الجابووة عووع سووؤال بسوويط ليشوومل أما الموودى الووذم يشوومله هووذا النووو  ليمتوود مووع 
المستفيد بالمعلومات التووي يعلاهووا عووع طريوو  البحووث الااليوووارافي الووذم   تزويد

 يتم مع قال اتتصاصي المعلومات والمراجع.
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تعلوويم المسووتفيديع اسووتخدام المكتبووة أو مركووز المعلومووات ومصووادر المعلومووات  ( ب
مسوواعدة  منهوواالمتوفرة فيها. ويشمل هووذا الوونمط مووع الخدمووة علووى عوودة أنشووعة 

إلووى تخصوويا جووولات أو  ،المستفيديع ومساعدتهم لاستخدام الفهرس البعاقي
محاضوورات داتوول المكتبووة لغوورض تعلوويمهم كيفيووة اسووتخدام المكتبووة والوصووول 
إلووى كتووب أو مقالووة معينووة أو أيووة مووادة أتوورى مووع توولال اسووتعمالهم للاشووافات 

 والوسائل المرجثية ادترى.  
 المباشرة:الخدمة المرجعية غير   -

يشوووومل هووووذا النووووو  مووووع الخدمووووة المرجثيووووة العديوووود مووووع ادنشووووعة التووووي يقوووووم  هووووا 
اتتصاصوووويوا المعلومووووات مووووع أجوووول تيسووووير وصووووول المسووووتفيد إلووووى أوريووووة المعلومووووات 
والاسوووتفادة منهوووا. ويمكوووع أن تتوسوووع المكتبوووات فوووي تقوووديم تدموووة المعلوموووات هوووذه عوووع 
طريوو  التعوواون مووع المكتبووات ومراكووز معلومووات أتوورى. ولهووذا النووو  دور أساسووي فووي 

 تبادل العارة والتعاون المتاامل لتقديم تدمات معلومات كالية إلى المستفيديع.

ومع أ رز ادنشعة والعمليات التووي يقوووم  هووا اتتصاصوويوا المعلومووات والتووي تقووع 
 مع الخدمة المرجثية هي ما يختي:  ضمع هذا النمط 

ضووووومع هوووووذه الخدموووووة مشووووواركة اتتصاصوووووي ت اتتيوووووار مصوووووادر المعلوموووووات، وت  -
المعلومووووات فووووي اتتيووووار أوريووووة المعلومووووات والتووووي تعووووزز الخدمووووة المرجثيووووة 
كالاتب والدوريات والمخعوطات والصحف و ية مواد أترى يمكووع أن تضوومها 

يووووة للمجموعووووة الفعاليووووة عمليووووات الاسووووتبعاد والتنقالمكتبووووة. ويوووودتل فووووي هووووذه 
 المكتاية.

دارة المجموعوووة ثيوووة، ويقصووود  هوووذه العمليوووة ترتيوووب وإدارة الموووواد المرج ترتيوووب وإ -
 المكتاية والتوظيف الفعال لمكانات العامليع في أقسام المراجع والمعلومات.

تبوووووادل العوووووارة موووووع المكتبوووووات ادتووووورى، إذ أن زيوووووادة التركيوووووز علوووووى شوووووبكات  -
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المعلوموووات والتعوووورات الحاصووولة فوووي العصووور الحوووديث جعلوووو عمليوووة تبوووادل 
المعلوموووات ممكنوووة وسوووهلو للمسوووتفيد الاسوووتفادة موووع كووول مصوووادر المعلوموووات 
داتوووول الالوووود أو تارجووووه، ونتيجووووة لاتسووووا  توووودمات تبووووادل العووووارة تصصووووو 

 بعل المكتبات قسماً تاصاً لتقديم مثل هذه الخدمة.
تقييم تدمات قسم المراجع والمعلومات، وتتضوومع هووذه العمليووة دراسووة ومراجعووة  -

الخوووودمات التووووي يقوووودمها قسووووم المراجووووع للجمهووووور بشووووكل عووووام ومسووووتوى ادداء 
وادمور التووي تحسووع العموول فووي القسووم. وهووذا التحليوول يتعلووب تقييموواً لوويو فقووط 
للمجموعووووة المرجثيووووة فحسووووب  وووول يشوووومل المراجووووع ومصووووادر المعلومووووات فووووي 

 المكتبة وتنجيمها.
مهووام أتوورى متنوعووة، إذ أن هنوواو واجبووات تقووع علووى عووات  العووامليع فووي قسووم  -

وترتيووب البعاقووات   ،المراجع وتشمل مساعدة المستفيديع في عمليووة الاستنسوواخ
، وفحوووووا الموووووواد المكتايوووووة والشوووووراف علوووووى قاعوووووات فوووووي الفهوووووارس البعا يوووووة

 عداد التقارير والاحصائيات عع أنشعة القسم والمكتبة.المعالعة وإ 
 خدمة الإحاطة الجارية: -

مووووع فوووورو  تعنووووي )الحاطووووة الجاريووووة( معرفووووة التعووووورات الحديثووووة عووووع أم فوووور  
 المعرفة تاصة ما يهم منها مستفيديع لهم اهتماماتهم  هذه التعورات.

ة الجاريووة فهووي نجووام لاسووتعراض المووواد الثقاليووة المتوووفرة حووديثاً أما تدمة الحاط
واتتيووار المووواد وثيقووة الصوولة باحتياجووات فوورد أو مجموعووة وتسووجيل هووذه المووواد لغوورض 

 شعار هؤلاء المستفيديع الذيع ترتبط هذه المواد باحتياجاتهم.إ

 وتشمل متعلبات الحاطة الجارية على العناصر الآتية:

 مراجعة الوثائ  أو تصفحها أو سجلات الوثائ  في بعل ادحيان. -



140 
 

اتتيووار المووواد أو المحتويووات وذلووف بمقارنتهووا باحتياجووات ادفووراد الووذيع تمسووهم  -
 هذه الخدمة.

عووولام هوووؤلاء ادشوووخاا بوووالمواد أو المعلوموووات عوووع الموووواد والوثوووائ  التوووي لهوووا إ  -
 صلة باتتصاصاتهم.

وهنوووواو وسووووائل وطوووورق عديوووودة لتمكوووويع المسووووتفيديع مووووع الاسووووتفادة مووووع توووودمات 
 الحاطة الجارية وهي:

عووورف  وووبعل المكتبوووات بقووووائم الحاطوووة توزيوووع قووووائم المقتنيوووات الحديثوووة التوووي تح  •
 الجارية.

 الاث الانتقائي للمعلومات. •
 والدوريات على المستفيديع.تمرير الوثائ    •
 عرض المعاوعات الحديثة نفسها أو أالفتها. •
  ث الايانات والمعلومات عار قنوات الاتصال التلفزيونية والهاتفية. •
 الاتصالات الهاتفية بالمستفيديع. •
 النشرة العلامية ونشرة الحاطة الجارية. •
 استنساخ قوائم محتويات الدوريات. •
 التعريف بالبحول الجارية. •
 خدمة البث الانتقائي للمعلومات:  •

وهووي تدمووة تقوودم داتوول المؤسسووة الواحوودة والتووي تعنووى  توجيووه مووا يوورد حووديثاً مووع 
المعلومات أياً كان مصدرها إلى تلف النقا  داتل المؤسسة والتي يكون فيهووا احتماليووة 

 الاستفادة منها في ادعمال والمشاريع والاهتمامات الجارية  نسبة عالية.  

يجوواز مفهوووم هووذه الخدمووة بخنهووا العريقووة التووي يووتم  هووا تعريووف المسووتفيد إويمكننووا 
و عملوووووه أالحديثوووووة والتوووووي لهوووووا اتصوووووال بموضووووووعات بحثوووووه  (الوثزززززائق) تبالمعاوعوووووا
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الاهتمامووات العلميووة للمسووتفيد وميولووه  نوواء علووى معلومووات المعلومووات  وتضوواهي هووذه
و مقا لووة شخصووية حوودد فيهووا المسووتفيد أجمعو مووع المسووتفيد مووع قاوول  واسووعة اسووتايان 

و ادوريووة أ( الجاريووة واهتماماتووه العلميووة موضوووعات بحثووه )بحوثووهلتووه العلميووة احتياجا
. وتضووواهى هوووذه المعاوعوووات باهتماموووات المسوووتفيد و عملوووهأالمتعلقوووة بموضوووو  بحثوووه 

 .أهمية واستبعاد ما ليو له أهمية لاستخلاا ماله

و أوقووود تاوووون حلقوووة الاتصوووال  ووويع المعاوعوووات واهتماموووات المسوووتفيد واصوووفات  
 . و رموز أترى مثل أرقام التصنيفأرؤوس موضوعات استخدمو لهذا الغرض  

ادسوواليب اليدويووة , ومووع الجوودير بالووذكر أن هووذه الخدمووة كانووو تقوودم باسووتخدام  
 ينمووا فووي الوقووو الحاضوور يووتم اسووتخدام الحاسووب اللاترونووي فووي تقووديمها ممووا زاد فووي 

 . فاعليتها وانتشارها

وهناو عدة مميزات لهذه الخدمة في مقدمتها توفير وقووو المسووتفيديع واسووترجا   
الفاوووورم فووووي  وضوووومان عموووول مسووووم شووووامل للإنتووووا  ،كوووول مووووا لووووه علاقووووة باهتماموووواتهم

اهير المتخصصيع في موضوووعات والتعرف على أعلام ومش  موضوعات تهم المستفيد
, وتاووويع حلقووات تاصووة للمسووتفيديع والتعوورف علووى دوريووات ومصووادر لووم تاووع معينووة

وفوووي تحسووويع  ،و موضووووعات معينوووةأوالمسووواعدة فوووي تووودريو موضوووو   ،معروفوووة سوووابقاً 
 . تعة تنمية المجاميع في المكتبة

 : خدمة البحث عن الإنتاج الفكري   •
أصوووبحو مشوووكلة النتوووا  الفاووورم فوووي اايوووة التعقيووود بالنسوووبة لجميوووع مجوووالات 

صوووبم كووول متخصوووا فوووي المجوووالات المختلفوووة للمعرفوووة أالتخصوووا المعرفوووي بحيوووث 
وتفوورض هووذه  .بحاجة إلى طرق جديدة لبحث النتا  الفاوورم وتقييمووه فووي ذلووف المجووال

يسووواعد المسوووتفيديع كووول حسوووب مجوووال أن المعلوموووات  و مركوووزأالحالوووة علوووى المكتبوووة 
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اتتصاصوووه واهتماموووه فوووي متابعوووة موووا يسوووتجد وذلوووف عوووع طريووو  تلايوووة احتياجووواتهم موووع 
 . وتعريفهم بخحدل التعورات الحاصلة في مجال تخصصهمالمعلومات   مصادر

   :  وهي جراء عملية البحث عن الإنتاج الفكري إوهناك خطوات ينبغي اتخاذها عند   
و تسووجيلها أيوور عنهووا و مشووكلة مووا تووم التحقوو  منهووا ولا وود مووع التعا أ ووروز سووؤال  -

 . لتوصيلها لنجام البحث
تحليوول السووؤال لاتتيووار المووداتل التحليليووة ) المفوواتيم ( التووي تنفووع فووي تخعوويط   -

 . استراتيجية البحث
تحويوول المووداتل التحليليووة المختووارة إلووى إحوودى اللغووات والووى تعووة اسووتراتيجية   -

 . تتف  وتلف المداتل التي استخدمها النجام لتحليل وثائ  المجموعة واتتزانها
صووويااة الموووداتل التحليليوووة واسوووتراتيجية البحوووث المختوووارة علوووى أسووواس اللغوووة   -

خدمة فووووي الوسوووويلة المتبعووووة فووووي والارنووووامل اللووووذيع يتفقووووان مووووع المووووداتل المسووووت 
 ث.البح 

 . لا د مع تشغيل جهاز البحث  -
فووووي تلايووووة احتياجووووات المعلومووووات   ن هووووذه الخعوووووات التووووي يتبعهووووا اتتصاصوووويواإو 

و أالمسووووتفيديع لا تختلووووف مووووع حيووووث أساسووووها سووووواء عنوووود اسووووتخدام ادسوووولوب اليوووودوم 
 . استخدام الحاسب اللاتروني

 : خدمة الإجابة عن الاستفسارات  •
الووذم المعلومووات  تعتموود هووذه الخدمووة علووى الخاوورة التووي يتميووز  هووا اتتصاصووي

يرشووده إلووى العوورق الصووحيحة  تاصوواً  الجابووة عووع ادسووئلة بحيووث يتبووع أسوولو اً يتووولى 
 . والجابات المعلو ةإلى المعلومات التي تساعده في التوصل  

و أ, فقد يسمي السووائل وثيقووة لسائل دائما إحدى احتمالات عديدةوتاون حاجة ا
و الااليواراليوووا ذات أبووة مجموعووة وثووائ  يمكووع معرفتهوووا عنوود الرجووو  إلوووى فهوورس المكت 
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و  يان محدد ويحل هذا الاستفسووار عووع طريوو  أ, وقد يبحث السائل عع حقيقة  العلاقة
كثوور أ, وقوود يعوورف السووائل السووؤال الووذم يهمووه وهووذا هووو صدر الذم يتضمع الجابووةالم

مووا يكووون الجووواب عووع مثوول هووذا الاستفسووار   ل ور ما أهمهووا واالبوواً  الاستفسارات حدوثاً 
و مسووم دد يووات الموضووو . وهووذا يفوورض معرفووة حاجووة السووائل أعلى شووكل  اليواراليووا  
ن السائل يعرح سؤاله عادة بثبارات تعكووو مووا يعرفووه ولوويو خب   على وجه التحديد علماً 

 . ما لا يعرفه
و  واسوووعة وسوووائل أوكوووذلف قووود تتسووولم المكتبوووات استفسوووارات عوووع طريووو  الاريووود 

 .الاتصالات ادترى 
وتعتمد درجة الشمول في الجابووة عووع هووذه ادسووئلة والاستفسووارات علووى الفتوورة  

الممنوحووة وعلووى مسووتوى السووائل نفسووه وإمكانيووات المكتبووة مووع حيووث مسووتوى العووامليع 
 ا.فيها ومدى توافر المصادر فيه

الخارجية التووي تسووتخدم الحاسووب المعلومات  وتتمكع المكتبة مع استخدام قواعد
ويووتم ذلووف  توجيووه الاستفسووارات إلووى تلووف  ،حتووى ولووو لووم تاووع المكتبووة مالاووة للحاسووب

 . القواعد والتي  دورها تجيب عنها على شكل مخرجات مع الحاسب
 خدمة الإعارة :  •

تعتاوور توودمات العووارة واحوودة مووع أهووم الخوودمات العامووة التووي تقوودمها المكتبووات 
علوووى فعاليوووة المكتبوووة وعلاقتهوووا بمجتموووع  المهموووةومراكوووز المعلوموووات و أحووود المؤشووورات 

وهي كووذلف مثيووار جيوود لقيوواس موودى فاعليووة المكتبووات ومراكووز المعلومووات   ،المستفيديع
 في تقديم تدماتها وتحقي  أهدافها .

جوول اسووتخدامها سووواء أوتعرف العارة بخنها عملية تسجيل مصادر المعلومات مووع 
و مركووز أو إتراجهووا لاسووتخدامها تووار  المكتبووة أداتليا )العووارة الداتليووة المضوواوطة(  

وعوووادة يشووورف علوووى العمليوووة  ،المعلوموووات )العوووارة الخارجيوووة( لمووودة معينوووة موووع الوووزمع
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إرجاعهووا مووع قاوول موظووف العووارة الووذم يقوووم  تسووجيل المووادة قاوول إتراجهووا للتخكوود مووع 
 تي:لآاجمال تدمات العارة ب إويمكع  المستعير نفسه .  

المعالعة او القراءة الداتلية سواء كانووو مضوواوطة )مووع توولال تسووجيل المووادة   -
 المعارة( او اير مضاوطة )دون تسجيل للمادة المعارة والمستعير(.

المسوووتفيد إتووورا  الموووادة التوووي يحتاجهوووا إلوووى العوووارة الخارجيوووة وفيهوووا يسوووتعيع   -
 تار  المكتبة لقراءتها في أم مكان  تر اير المكتبة .

عارتهوووا ولازال المسوووتعير إ تجديووود العوووارة للموووواد المسوووتعارة والتوووي انتهوووو مووودة   -
 بحاجة لها ويمكع أن تتم هذه الخدمة مع تلال الهاتف .

حجووز الاتووب عنوود اسووترجاعها لووبعل المسووتفيديع الووذيع هووم بحاجووة ماسووة لهووا  -
ويمكع أن تقوم المكتبة بحجز بعل المواد اللازمة لعوودد كايوور مووع المسووتفيديع 

 .اً في جناح تاا داتل المكتبة بحيث يتم الاطلا  عليها داتلي 
العووووارة المتبادلووووة  وووويع المكتبووووات وتووووتم للمصووووادر المعلو ووووة والتووووي لا تمتلاهووووا  -

فرة في مكتبات أترى قريبة, ويجب أن يكووون  وويع المكتاتوويع االمكتبة ولانها متو 
 اتفا ية مسبقة لتبادل العارة لاي تقدم المكتبة هذه الخدمة لجمهورها.

متابعة المواد المتخترة وتذكير المستعيريع  ذلف عع طري  الاتصووال  هووم سووواء  -
 و عع طري  الهاتف .أو مع تلال إشعارات تاصة أبشكل مباشر  

ولاي تقدم تدمات العارة بشكل جيد وفعال تحتا  العمليووة إلووى وجووود سياسووة   
لتووووووي قوووووود يعرحهووووووا للإعووووووارة واضووووووحة ومكتو ووووووة وتجيووووووب علووووووى التسوووووواؤلات المختلفووووووة ا

 :المستفيدون مع نو 

o ؟مع يح  له العارة 
o ؟لواجب على المستعير الالتزام  هاما هي الشرو  ا 
o ؟هي مدة العارة للمواد المختلفة ما 
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o ؟  ا هي المواد التي يمكع استعارتها؟ والمواد اير المسموح بإعارتهام 
o    ؟المخالفيع دنجمة وقواعد العارةما نو  وطايعة العقو ة بح 

وتحتووا  توودمات العووارة أيضووا إلووى وجووود نجووام يسوومم للمسووتفيديع بالوصووول إلووى 
. وكووذلف (المفتوحووةادرفووف والتجووول  ينهووا للبحووث والاطوولا  والاتتيووار )نجووام ادرفووف 

 إلى نجام للإعارة الخارجية يتصف بالبساطة والمرونة والدقة .

ويعتاوور نجووام العووارة الخارجيووة الجيوود هووو النجووام المووتمكع مووع ضووبط المعلومووات  
 :  و التالية المتعلقة   

 .المستعير: )اسمه الاامل, رقم هويته المكتاية, عنوانه( -
يوووة أ, رقوووم التسلسووول و )اسوووم المؤلوووف, عنوانهوووا, رقوووم التصووونيف :الموووادة المسوووتعارة -

 .(معلومات  اليوارالية أترى ضرورية
 .)وتتضمع تاريل العارة, تاريل إرجا  المادة( :مدة العارة -

ل وتوجووود حاليوووا أنجموووة عديووودة للإعوووارة تتوووراوح موووا  ووويع التقليديوووة جووودا كنجوووام السوووج 
.  و وويع نجووام السووجل والنجووام الآلووي عشوورات ادنجمووة والمتقدمووة جوودا كالعووارة الآليووة

التووي لهووا مميزاتهووا الخاصووة ووضووعو لتناسووب أنواعووا معينووة مووع المكتبووات مثوول نجووام 
 .يناسب المكتبات العامة والجامثيةالجيوب او نجام  راون الذم 

ومع الاتجاهات الحديثة في مجال تدمات العووارة  وودأت العديوود مووع المكتبووات فووي 
الوودول المتقدمووة فووي اسووتخدام نجووم العووارة المانيووة علووى اسووتخدام الحاسوووب التووي تافوول 

 :  تلاية المهام التالية بسرعة ودقةالقدرة على 

 الاحتفووواظ بملوووف للمسوووتفيد والوووذم يمكوووع تحديثوووه والبحوووث ليوووه موووع اجووول معرفوووة -
 .وضع أحد المستفيديع بسهولة ويسر
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حديثووه والبحووث الاحتفوواظ بملووف توواا بووالمواد المكتايووة المقتنوواة والووذم يمكووع ت  -
 : ليه بالعرق التالية

القوودرة علووى البحووث ليووه لتقريوور وضووع مووادة مووا ومكانهووا وذلووف عووع طريوو  اسووم  •
 .ضو ( ورأس المو ISBNالمؤلف والعنوان والرقم المثيارم الدولي )

القووودرة علوووى إضوووافة المسوووجلات وحوووذفها بسوووهولة ويسووور تاصوووة ليموووا يتعلووو    •
 .ضافات الجديدة والمواد المفقودةبال

 القدرة على تحديد فترات العارة المسموح  ها لآية مادة مكتاية . •
الاحتفوواظ بملووف بالسووجلات الخاصووة بووالمواد المعووارة مووع سووجل للمسووتخدم  -

يمتلوووف هوووذا الملوووف الوووذم اسوووتعار كووول موووادة موووع موووواد المكتبوووة ويجوووب أن 
 :القدرات التالية

 امكانية البحث ليه لتحديد وضع مادة ما . -
امكانيوووه تحديثوووه بسوووهولة وذلوووف موووع تووولال تحديووود الموووواد المعوووارة والراجعوووة  -

 .عارتها … اللإ واد التي تم تجديد  والم
 .جعة في حالة طلاها مع مستخدم  ترالتعرف على المواد المستر  -
القووودرة علوووى تلووو  ملفوووات فرريوووة مثووول ملفوووات معلوموووات الدارة والسوووجلات  -

 .و قائمة بالمواد المعارة لشخا ماالحصائية ا
 .لمواد المتخترة الواجب استرجاعهاالتعرف على ا -
القوودرة علووى طباعووة ملاحجووات المووواد المتووخترة والحفوواظ علووى ملووف توواا  -

  ها.
عووداد الحصووائيات العامووة عووع عوودد المووواد المكتايووة وعوودد النسوول مووع كوول إ  -

… (  وشووهرياً  وأساورياً  مادة وعدد المواد المعارة وعدد المستعيريع ) يومياً 
لوول والحصووائيات الخاصووة  تقسوويم إوعدد المستعيريع لال مادة مكتاية …  
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مجموعوووووووات المكتبوووووووة ونجوووووووام العوووووووارة مثووووووول اسوووووووتعمال المكتبوووووووة حسوووووووب 
مووع كتووب ودوريووات وقصووا  والاسووتعمال حسووب نووو  المووواد ،الموضوووعات

 .للإ… 
حوودل التعووورات فووي مجووال اسووتخدام الحاسوووب فووي عمليووات العووارة مووا أولعوول 

( منووووذ سوووونوات OCLCتععووووو لووووه المرافوووو  الااليواراليووووة المختلفووووة وتاصووووة شووووبكة )
و وودأت  تنفيووذه حيووث أمكووع إدتووال توودمات العووارة المتبادلووة للمكتبووات المشوواركة فوووي 
الشووووبكة مووووع توووولال محعووووات طرليووووة )نهائيووووات( وذلووووف  توووووفير معلومووووات كاليووووة عووووع 

 .ي تمتلف المادة المعلو ة للإعارةالمكتبات الت 

 الجاهزة:  المحوسبةومع أمثلة العارة 

ادمريكيووة ويلائووم   High Smithالذم توزعه شركة  Circulation plusنجام -
ألوووف مجلووود  25والوووذم لا يزيووود حجوووم مقتنياتهوووا عوووع  المكتبوووات الصوووغيرة نسووواياً 
ويمكووع لهووذا النجووام إصوودار اكثوور مووع  ،ف مجلوودألا 8وحجووم الاسووتعارات عووع 

 .الخاصة بعمليات العارة وتدماتهامع التقارير   ثلاثيع نوعاً 
- Online Circulation    الوووذم يمكوووع تشوووغيله علوووى الحاسووووب الصوووغير

 ألووووف مجلوووود وعوووودد 65ويناسووووب المكتبووووات التووووي لا تزيوووود عوووودد مقتنياتهووووا عووووع 
 .المستعيريع عع عشرة  لاف شخا

وهنوواو نجووم إعووارة  ليووة أتوورى تعتموود علووى تقنيووة )القلووم الضوووئي( فووي عمليووة إدتووال 
 وحذف الايانات الخاصة بالاستعارة مثل نجام  ليسي ونجام تلاع.

 خدمة البحث بالاتصال المباشر:  •
وتعرف بخنها ربارة عووع نجووام لاسووترجا  المعلومووات بشووكل فووورم ومباشوور عووع 

( التووي تووزود البوواحثيع بالمعلومووات Terminalsطريوو  الحاسوووب والمحعووات العرليووة )
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وقوود ظهوورت هووذه الخدمووة مووع  ،المخزنة في نجم و نوو وقواعد المعلومات المقروءة  ليوواً 
ن عووودد قواعووود إفووو  الآنات وكوووان عووودد قواعووود الايانوووات مئوووة قاعووودة ,  موووا ي  دايوووة السوووتين 

الايانووووات المصووووممة داووووراض تجاريووووة قوووود تجوووواوز الخمسووووة  لاف قاعوووودة تغعووووي كافووووة 
 Directory of  مووع   1992الموضوووعات والعلوووم ، حيووث تشووير إصوودارة يوليووو 

Online  Databases   الذم يغعي المصادر المتاحة على الخووط المباشوور الووى اكثوور
 5300مع  

 731ويمكووع البحووث فيهووا مووع توولال  منتجوواً  2158قاعوودة  يانووات يقوووم بإنتاجهووا 
 .  مورداً 

 :تعلب توفر أر عة عناصر رئيسية هين تدمة البحث والاتصال المباشر ت إ

 .لومات مخزنة بالحاسوب وتقرأ  لياً قواعد او مراصد للمع -
 .الوصول للقواعد مع قال المشتركيعموز  او مورد للخدمة يضمع   -
حووث مكتبووات ومراكووز معلومووات ومؤسسووات بحثيووة تشووترو فووي هووذه القواعوود وتب  -

 .فيها كجزء مع تدماتها
تهووا والمسووتفيد النهووائي مووع باحووث يسووتعيع التعاموول مووع الخدمووة وعارفووا بإجراءا -

 .  الخدمة
 :بالآتي" فوائد تدمة البحث بالاتصال المباشر تيد"وقد لخصو  

 .لى مجال واسع مع مصادر المعلوماتوصول مباشر إ -
وصول إلووى المعلومووات كثر فعالية بساب المكانات الواسعة والمتعددة للأبحث   -

 .المخزنة  لياً 
حصووووول علووووى نسووووخة معاوعووووة مووووع والقوووودرة علووووى ال قوووول ضووووجراً أعموووول كتووووا ي  -

 .النتائل
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 .كثر في المعلوماتأحداثة   -
 .الوقو الذم يحتاجه البحث اليدوم   % مع 5إلى بحث أسر  ويصل   -
 .بشكل معاو  ةفر اللمعلومات اير متو  إمكانية البحث في قواعد -

 

 :ما تعوات تقديم الخدمة فتتلخا فيأ

لال جووراء البحووث لفهووم طايعووة حاجاتووه للمعلومووات  دقووة مووع توو إمقا لة المستفيد قال   -
 .تحديد مفاهيم ومصعلحات البحث

 .و قواعد المعلومات المناسبةأعدة اتتيار قا -
 .جراء البحث المباشرإات المناسب و الاتصال  نجام المعلوم -
 .يد النهائي والاحتفاظ  نسخة منهاتقييم النتائل وتقديمها للمستف -

مووع توولال البحووث فووي  ويمكووع أن تقوودم الخدمووة بعريقووة ايوور مباشوورة ، وتقوودم حاليوواً 
 .(CD-ROMقواعد الايانات المخزنة على اسعوانات الليزر )

 خدمة تدريب المستفيدين:  •
هتمووام كايوور لوودى المكتبووات ومراكووز إ رز الخدمات التووي  وودأت تحجووى ب أن مع إ

المعلومووات بشووكل عووام والضووخمة منهووا بشووكل توواا تدمووة توودريب المسووتفيديع علووى 
 قدمها هووذه المكتبووات والمراكووز لهووم.كيفية استخدام المصادر والخدمات المختلفة التي ت 
جوووول الاسووووتخدام للأاووووراض البحثيووووة ألقوووود وجوووودت المكتبووووات ومراكووووز المعلومووووات مووووع 

ن توودريب المسووتفيديع علووى كيفيووة الاسووتخدام يعتاوور قضووية إفوو  والتعليميووة المختلفووة ولهووذا
 .همة للعرفيع )المستفيد والمكتبة(م

والعامووة وتعتار  رامل تدريب المستفيديع فووي اايووة ادهميووة للمكتبووات الجامثيووة 
 .رها مقارنة مع ايرها مع المكتباتبساب ضخامتها وضخامة جمهو 
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 :  إلى تخصيل ادبعاد التالية  ن تنجيم  رامل تدريب المستفيديع تهدفإ

المتاحووووة لووووه للحصووووول علووووى تهيئووووة المسووووتفيد للتعوووورف علووووى كافووووة المكانووووات  -
 .المعلومات

 .ب والوسائل للحصول على المعلوماتتعريفه بادسالي  -
تعريفووه بادسوولوب ادمثوول للتعايوور عووع استفسوواره وتحديوود مجووال اهتمامووه حيوووث  -

يمكوووووع أن يوووووؤدم سووووووء صووووويااة الاستفسوووووار إلوووووى عووووودم اسوووووترجا  المعلوموووووات 
 .وتوافر هذه المعلومات في المركز  المناسبة رام تواجد

عوووام وتجووواه تلووو  روح إيجا يوووة لووودى المسوووتفيديع تجووواه تلقوووي المعلوموووات بشوووكل  -
 .تدمات المركز بشكل تاا

كانوووو العريقوووة المتبعوووة فوووي تعلووويم المسوووتفيديع ووسوووائل الفوووادة موووع تووودمات  وأيووواً 
المعلومات المتاحة في المكتبات ومراكز المعلومات فمع الضوورورم أن يتنوواول  رنووامل 

 :ية عع المكتبات ومراكز المعلوماتالتدريب ادمور التال

 .لخدمات وأقسام المكتبة او المركزمكان ا -
 .قواعد ولوائم المكتبة -
 .استخدام الفهارس -
 .سائل الفادة مع أورية المعلوماتو  -
 .تقدمها المكتبة شرح للخدمات المكتاية التي -
 ؟  أيع يتم البحث عع المعلومات؟ وكيف يتم البحث -
 ؟ما هي أنوا  المعلومات -
 ؟ادة المثلى مع المعلومات المتاحةتم الاستفت كيف   -
 .بة ومراحل تقييم تدمات المعلوماتشرح تفصيلي لمكونات النجام في المكت  -
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و المكتبووة مووع نجووام المعلومووات أكيووف يتفاعوول ويتااموول نجووام المعلومووات بووالمركز  -
 .ات العالمية والقليمية والمحليةومراصد الايان 

 .ستفسار ليعرح على مركز المعلوماتو كيف يصا  الاأكيف تعرض المشكلة  -
, وكووذلف قواعوود الحصووول علووى الايانوواتلمستخدمة في  التعريف بادساليب والعرق ا -

 .فات الآلية المختزنة في الحواسيبمخاطبة المل
وعنووود محاولوووة التخعووويط لارنوووامل تووودريب جديووود يجوووب علوووى المهتمووويع بالموضوووو  

 :تعل  بالقراء والمكتبة والموظفيع, وهذه التساؤلات هيالجابة على تساؤلات أساسية ت 

الووووذيع سوووويقدم لهووووم الارنووووامل ؟ وذلووووف  دراسووووة تصووووائا القووووراء لمووووع سوووويقدم الارنووووامل
 .وعددهم

؟ ويووتم ذلووف  تحديوود محتوووى ومسووتويات للقووراءو موواذا سوويقدم أمووا هووو محتوووى الارنووامل 
 .المختلفة التي سيغعيها الارنامل  الجوانب

م أن هنوواو أ؟ هل هي مسؤولية موووظفي المكتبووة فقووط مع سيقدم الارنامل ويشرف عليه
 ؟  ية التعاون  ينهم و يع جهات أترى إمكان 

فووة مووع توولال مووا هووو المكووان المناسووب الووذم سووتقدم بووه المحاضوورات والمهووارات المختل
 ؟التدريب

مراعوواة  ؟ ويجووب اتتيووار التوقيووو المناسووب مووعو الوقووو المناسووب لتقووديم الارنوواملمووا هوو 
 .كافة الجروف ذات العلاقة

؟ وهنووا يجووب أن يووتم اتتيووار طوورق لتوودريب التووي ستسووتخدم فووي الارنوواملمووا هووي طوورق ا
ع التوودريو المناسووبة لعايعووة القووراء ولاهووداف الارنووامل وهووذه العوورق لا تختلووف عووادة عوو 

 .  طرق التدريو العامة في التر ية
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بعوود الانتهوواء مووع كافووة مراحوول الارنووامل لا وود مووع محاولووة تقييميووة وذلووف حتووى يووتم 
تعوورف علووى ردود فعوول ن وحتووى  ،و مشاكل ر ما تجهوور فووي المسووتقالأية أتعاء  أتجنب  

, لتووودريوالقوووراء و رائهوووم حوووول الجوانوووب المختلفوووة للارنوووامل وتاصوووة المحتووووى وطووورق ا
ويمكع تقيوويم الارنووامل باسووتخدام   ،ولهذه الآراء عادة  يمتها عند التخعيط لارنامل جديد

 ،أساليب مختلفووة كالملاحجووة وأجووراء المقووا لات مووع بعوول الووذيع اشووتركوا فووي الارنووامل
 .توزيع استايان تاا وتحليل نتائجهو عع طري   أ

 خدمة الترجمة:    •
تعوود الترجمووة وسوويلة مووع وسووائل  ووث المعلومووات مووع لغووة يجهلهووا المسووتفيد إلووى 

, والترجمووة ظوواهرة موور الوصووول إلووى تلووف المعلوموواتأله لغة أترى يعرفها مسهلة  ذلف  
حضارية لها جذورها العميقة في تاريل البشرية وقد حرا العرب في أزهووى عصووورهم 

 .ة مع الترال العلمي للأمم ادترى على الاستفاد

.  أساسووا متينووا لحركووة البحووث العلمووي وممووا لا جوودال ليووه أن هووذه الخدمووة تشووكل
وقد كان للاكتشافات العلمية التووي تحققووو فووي اضووون الحوورب العالميووة الثانيووة وللتقوودم 

ن زيووادة عوودد اللغووات التووي إالعلمووي والتانولوووجي  ثارهووا علووى تنجوويم توودمات الترجمووة و 
 .ر تدمة الترجمة وتعورهاينشر فيها النتا  الفارم كان الساب الرئيسي وراء ظهو 

وتختووذ الجهووود التووي تاووذل فووي سووايل حوول مسووخلة الترجمووة وتوووفير توودماتها عوودة 
قنوات منها اشترا  بعل المؤسسات على المتقدميع فيهووا معرفووة لغووات أجنايووة كشوور  

و أن تقوووم  تخسوويو دوائوور للترجمووة وتوووفير المتعلبووات اللازمووة أ ،مووع شوورو  توووظيفهم
و التشوووجيع علوووى الاتابوووة البحثيوووة باللغوووات أ ،لهوووا لتغعيوووة جميوووع الموضووووعات واللغوووات

 .مترجميع لتستفيد منهم عند الحاجةبال و أن تعد المؤسسة حصراً أ  ،الشائعة
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و أعووول الووودوريات بصوووورة كليوووة لترجموووة ب  ومموووا يجووودر ذكوووره أن هنووواو جهووووداً 
وسوووية ( دوريوووة ر 11, وموووع ذلوووف موووا تقووووم بوووه المكتبوووة الاريعانيوووة حيوووث تتووورجم )جزئيوووة

 ، المتحوودة ادمريكيووةى فووي الولايووات ( دوريووة روسووية أتوور 100, وكووذلف تتوورجم )بكاملهووا
كما تقوم جمثية المعادن في كل الولايات المتحوودة ادمريكيووة وإنالتوورا  نشوواطات ترجمووة 

كثوور مووع لغووة أصوودار مستخلصووات فووي إكايرة , كذلف تقدم عدة تدمات للاسووتخلاا ب 
 .  شكلة اللغات اير المعروفةحيث تحل اللغة المعروفة م

صووبم هنوواو ترجمووة  ليووة أوكووذلف أدتلووو الحواسوويب الآليووة فووي هووذا المجووال و  
 .ني مستخدمة في ذلف النجم الخايرةتعتمد على الحاسب اللاترو 

 خدمة التصوير والاستنساخ: •
الووب المكتبووات ومراكووز أ تعد هذه الخدمة مووع الخوودمات الضوورورية التووي تقوودمها 

ا يحتاجونووه موووع نسوول مصوووورة المعلومووات إلووى المسوووتفيديع وذلووف  واسووعة تزويووودهم بموو 
و أء معينووووة مووووع كتووووب معاوعووووة جووووزاأو الدراسووووات المنشووووورة و أو المقووووالات أللبحووووول 

وكووان للتعووورات التقنيووة السووريعة فووي أجهووزة التصوووير والنسوول ادثوور الاايوور مخعوطووة. 
يوود مووع عمليووات الاستنسوواخ فووي انتشووار هووذه الخدمووة حيووث أدى ذلووف إلووى تعوووير العد

 .   المختلفة

عووارة, ويكووون ذلووف ما تاون تدمة التصوير والاستنساخ مكملة لعملية ال  واالباً 
 :على نوعيع وهما

وذلووف  أصووغرو أالحجووم  التصوووير والاستنسوواخ علووى الووورق ويكووون هووذا  وونفو -
 .حسب الحاجة

و ميكووروليش وهنوواو أ  مووا علووى شووكل ميكووروفيلمإالتصوير المصغر ويكون هووذا   -
 :بة لخدمة التصوير والاستنساخ وهيعليها في المكتبات بالنس  قواعد متعارف
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لا إذا كانووووو هنوووواو إم معاووووو  ستنسوووواخ المجلوووودات الااملووووة داعوووودم السووووماح ب  ❖
, أحيانوووا يكوووون الاستنسووواخ و النشووورأهوووة المسوووؤولة عوووع التوووخليف موافقوووة موووع الج 

لصووالم المكتبووة نفسووها للحاجووة لتوووفير نسووخة مووع المعاووو  لا يمكووع الحصووول 
 عليه.

 .مراعاة قانون حقوق العبع ❖
 .كثر مع مرةأمعيع للباحث الواحد   لا يجوز استنساخ مقال ❖
 .يانا يلزم المستفيد  دفع رسم تااأح  ❖
 خدمة النشر: •

.  و أن يؤسووو لهووا جهوواز تووااأت معينووة وهووي تدمووة تووتم مووع توولال مؤسسووا
, فاوودون النشوور لا كتبووات ومراكووز المعلومووات وتوودماتهاوتعكووو عمليووة النشوور نشووا  الم

تصبم للمعلومات  يمووة فعالووة لووذلف تحوورا معجووم المكتبووات ومراكووز المعلومووات علووى 
التي تضم مصووادر المعلومووات و إصدار المعاوعات الثانوية  أنشر معاوعاتها ادد ية  

 .دلة … اللوارالية والاشافات والمستخلصات وادلي الاا 

ض وتضوومع مؤسسووات النشوور مسووؤولية التحريوور والمراجعووة اللغويووة وطريقووة عوور 
 .وقد يستعيع المحرر بخارات تارجية  الموضو  والشكل الذم سيجهر ليه.

راكووز المعلومووات ويووتم وهكووذا تعوود عمليووة النشوور مووع العمليووات الضوورورية فووي م
 :ذلف عع طري 

 .معلومات وايرهاإصدار دوريات متخصصة في مجالات ال -
 . ذاتهاو وثائ  في موضوعات قائمة  أإصدار نشرات  -
 .مع وثائ  معينة او وثائ  بخكملهاتصوير بعل المقتعفات   -
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ومموووا يجووودر ذكوووره أن هنووواو عووودة عوامووول تؤتوووذ  نجووور الاعتبوووار فوووي مجوووال تدموووة 
وطريقووة كتابووة  ،وطريقووة توودويع المراجووع ،وطووول المقووال ،النشوور ومووع أ رزهووا ادسوولوب

 .رسوم وأحيانا يرف  مستخلا للمقالوأسلوب عرض الجداول وال  ،الحواشي

كما يتصل  هذه الخدمة مسخلة التوزيع والتي تتوقف ترتيباتها الخاصووة علووى مووا إذا 
، وإذا تبووادلو علووى أسوواس الأكووان المعاووو  سوويبا  مقا وول ثمووع او سوويتم توزيعووه مجانووا 

مووا التوزيووع علووى أ، سووتمراراقائمة التوزيع وتحووديثها ب فلا د مع أعداد  كان التوزيع مجاناً 
 ادتوورى سووواء اتسوواليب التبووادل القائمووة فووي المؤسسوو أساس التبادل  ليستدعي معرفة أ

و على أساس تاافؤ القيمة الماديووة للمعاوعووات أكانو على أساس قععة مقا ل قععة  
 و اير ذلف مع ادسو.أبادل  المشمولة بالت 
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 الثامنة الوحدة 
 المؤسسات المستحدثة للمعلومات 

 الأهداف:

 بعد دراسة هذه الوحدة، على الدارس أن يكون قادراً على أن:

 أشكالها وميزاتها.عرف قاعدة الايانات، ويشرح يح  -1
 عرف  نف المعلومات، ومعايير إنشائه، وميزاته، وعناصر نجاحه.يح  -2
 عرف المراف  الااليوارالية.يح  -3
عرف شووبكات المعلومووات، وضوورورات إنشووائها، وتوودماتها، وأنواعهووا وعناصوور يح  -4

 نجاحها ومعوقات  يامها.
 الملخص:

المسوووتحدثة للمعلومووات وهوووي: قاعووودة يتنوواول هوووذا المبحووث التعريوووف بالمؤسسووات 
 الايانات، و نوو المعلومات، والمراف  الااليوارالية، وشبكات المعلومات.

حيووث يوضووم أولًا مفهوووم قاعوودة الايانووات، وينوواقش أنواعهووا ومميزاتهووا. ثووم يوضووم 
مفهوووم  نوووو المعلومووات ويحوودد معووايير إنشوواءها، ومميزاتهووا، وعناصوور نجاحهووا. كمووا 
يوضووم مفهوووم المرافوو  الااليواراليووة، وأتيووراً شووبكات المعلومووات حيووث يعرفهووا وينوواقش 

 ضرورة إنشاءها، وتدماتها وأنواعها، وعناصر نجاحها، ومعوقات  يامها.

 العناصر:
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 المؤسسات المستحدثة للمعلومات 

الحاسووووبات الليكترونيووووة فووووي قضووووية المعلومووووات، بجهووووور مفوووواهيم ن دتووووول اقتوووور 
ومسميات عديدة لمؤسسات أو مراف  جديوودة للمعلومووات، قوود تختلووف فووي الاسووم ولانهووا 
كلهووا تقوووم  تحويوول المعلومووات سووواء أكانووو أرقاموواً وجووداول ومعووادلات فووي الادايووة، أم 

اترونيووة مقننوووة تسووجل علوووى  وفقووورات ليمووا بعووود، إلووى نبضوووات إلكانووو كلموووات وسووعوراً 
وسووائط معينووة، كادشوورطة والرقووائ  وادقووراا والاسووعوانات، بحيووث يمكووع اسووتعادتها 
كلها أو بعضووها هووي نفسووها أو المعالجووات التووي أجريووو عليهووا أو همووا معوواً .. فتوضووع 
موورة ثانيووة علووى الوسووائط المعاوعووة كالبعاقووات وادوراق، أو الوسووائط الحديثووة التقدميووة 
كالمصووغرات الفيلميووة وأقووراا الليووزر، وهووذه المسووترجعات التقليديووة والحديثووة جميعهووا، 
تقوم على ادرقام والجووداول والسووعور والفقوورات، ويمكووع التعاموول معهووا بووالنمط المووخلوف 

 في القراءة والبحث مثل الاتب.

وأسووووفرت التعووووورات الراهنووووة فووووي تانولوجيووووا المعلومووووات عووووع ظهووووور مؤسسووووات 
مسوووتحدثة للمعلوموووات، تتجووواوز فوووي أسووولوب التصوووميم والتشوووغيل والتخوووزيع والاسوووترجا  
ادسوواليب التقليديووة اليدويووة والميكانيكيووة فووي المكتبووة وادرشوويف، وتتميووز عنهووا بالسوورعة 
والدقووة والفوريووة، وسووهولة الاسووتخدام، والاعتموواد ادساسووي علووى الحاسووبات الليكترونيووة 
 مووووع الاسووووتفادة  تانولوجيووووا الاتصووووالات عووووع بعوووود )الاتصووووالات السوووولاية واللاسوووولاية(

و .. والمسووووتحدل كالفاكسوووويمل، كمووووا تسووووتفيد هووووذه الالتقليوووودم منهووووا: كووووالتلفيون والتووووي 
المؤسسووووات الاتتزانيووووة اللاترونيووووة الحديثووووة مووووع بعوووول أنجمووووة الاتصووووالات الراهنووووة 

 كادقمار الصنارية وشبكات الميكروويف والاوا ل.  

 وأ رز هذه المؤسسات الآن هي:
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 .Data Basesقواعد الايانات   -
 .Information Banks نوو المعلومات  -
 . Information Utilitiesمراف  المعلومات   -
 .Information Networksشبكات المعلومات   -

والوحدة التاوينية ادولى لال هذه المؤسسات أو المراف  المعلوماتية الجديدة هووو 
وهووو ملووف ايوور تقليوودم  Machine Readable Fileملووف الايانووات المقووروءة  ليوواً 

 وووول  واسووووعة الحاسووووب  ةبمعنووووى أنووووه ايوووور معاووووو ، ولا يمكووووع قراءتووووه بووووالعيع المجوووورد
الليكترونووووي، إنووووه ملووووف إلاترونووووي، أو ملووووف محسووووب، ليقوووووم أيضوووواً علووووى عوووودد مووووع 
التسووجيلات المتجانسووة فووي تسلسووول واحوود بصوورف النجوور عوووع عوودد الحووروف فووي كووول 
تسوووجيله، كسوووعور تزيووود أو تووونقا عوووع كووول شوووخا فوووي سلسووولة موووع ادشوووخاا تالوووغ 
الآلاف أو مئووووات الآلاف وقوووود يتمثوووول فووووي شووووريط أو قوووورا أو ايرهووووا مووووع الوسووووائط 

 اللاترونية.  

 :Data Basesقواعد البيانات   .1
 التعريف: .1.1

تعتار قواعد الايانات مصادر للمعلومات، صممو لاي تاون نقعة  داية للعثووور 
على المعلومات، إنها ادماكع التي يمكووع اصووعياد المعلومووات فيهووا، أو ترشوود إلووى أن 
مووع قووام بعموول أو إنجوواز شوويء مووا قاوول ذلووف، وهووي لا تقوودم معلومووات عووع كيفيووة أداء 
نفووو الشوويء لاووي ياوودأ الموورء فووي إنجووازه  ووذات العريقووة أو ادسوولوب، فهووي تقووود إلووى 

 معرفة ما كتب، ولانها لا تقدم ما يجب أن يكتب.  

الوووزعم أن قاعووودة الايانوووات ربوووارة عوووع مجموعوووة منجموووة موووع  –نجريووواً  –ويمكوووع 
الحقائ  والايانات في شكلٍ مقروء  لياً، ويمكع أن تتعل  بووخم موضووو  ويجوورم ترتياهووا 
وفوو  نسوو  معوويع، فووإن مجموعووة مووع الوصووفات العايووة يمكووع أن تاووون قاعوودة  يانووات، 
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كموووا أن نصووواً موووع النصووووا لتشوووارلز ديكنوووز مثووول قصوووة مووودينتيع يجووووز أن تنشوووخ بوووه 
 قاعدة الايانات.

أنهووووا مجموعووووة مووووع الايانووووات  Data Baseويمكووووع تعريووووف قاعوووودة الايانووووات 
سلسوولة مووع الملفووات المترابعووة  ليمووا  ينهوواالمنجمة التي تتعل  بموضووو  معوويع، وتاووون 

بمنعوو  مشووترو حيووث توودتل الامايوووتر ويووتم تعووديلها أو تحووديثها وفقوواً للحاجووة، وتشووكل 
في مجموعها كل الايانات المتعلقة  هذا الموضووو  أو القعووا  مووع المعلومووات المتوووافرة 

 في مركز المعلومات.

تعريووف  توور لقاعوودة الايانووات أنهووا: "مرفوو  معلومووات مهمتووه رصوود الايانووات  وفووي
الرشووادية التووي تافوول لنووا القوودرة علووى تتبووع الوثووائ  واسووترجاعها وموودتلاتها تتمثوول فووي 
جهوووود مؤسسوووات التاشووويف والاسوووتخلاا الحكوميوووة وايووور الحكوميوووة، وهوووي موووواد يوووتم 

 اتتزانها في شكل قا ل للاسترجا ".

موووووع التعريوووووف السوووووا   يتضوووووم لنوووووا أن قاعووووودة الايانوووووات هوووووي نتوووووا  التحسووووويب 
الااليوارافي الذم يكتفي ليه  تسجيل  يانات معينة عع كل كتاب، وهي الايانووات التووي 
تضعها المكتبات عادة في شكل فهرس أو  اليوارالية، وتالووغ هووذه الايانووات لاوول كتوواب 
بضع مئات مع الحروف كما فعلو مكتبووة الاووونغرس وايرهووا مووع المكتبووات فووي الووالاد 

اترونوووي أو فهووورس هوووذه الحالوووة يمكوووع أن تسووومى فهووورس إلالمتقدموووة، والمختزنوووات فوووي 
محسب، وهي تقوووم مقووام الفهوورس البعوواقي أو الفهوورس المعاووو ، الووذم يالووغ فووي بعوول 

 المكتبات عشرات أو مئات المجلدات. 

لتوضيم عمليووة التحسوويب الااليوووارافي دوريووة المعلومووات المختلفووة نووورد ادمثلووة 
 التالية:

شووثبان عاوود العزيووز تليفووة ومحمووود عوووض العايوودم. المووواد السوومثية البصوورية  -
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والمصغرات الفيلمية في المكتبووات ومراكووز المعلومووات، الريوواض: دار المووريل، 
 .310، ا  1،  1986

مجلووووووة تانولوجيووووووا  –شووووووكرم المقووووووداد. ادليوووووواف الضوووووووئية ونجووووووم الاتصووووووال.  -
، دمشوووو ، تشووووريع ادول 1،  1الاتصووووالات والهواتووووف النقالووووة والانترنووووو، س

2003. 
محموووود علوووم الوووديع. مسوووتحدثات الفوووع الصوووحفي فوووي الجريووودة اليوميوووة، رسوووالة  -

دكتوووراه ايوور منشووورة، جامعووة القوواهرة، كليووة العوولام، قسووم الصووحافة والنشوور، 
1984. 

 Bibliographic Dataوعلى الرام مع أن معجم قواعد الايانات " اليواراليووة" 
Bases"  ع ملووف يشووتمل عوودداً مووع التسووجيلات أم ربووارة عوو(Records)  ،المترابعووة

وكوول تسووجيله تتضوومع جميووع الايانووات التووي تتعلوو   هويووة الوثيقووة، وهووو ادسوواس الووذم 
قاموووو عليوووه قواعووود الايانوووات فوووي ادصووول، إلا أن هنووواو بعووول قواعووود الايانوووات "ايووور 

" وهذه تععي الاثير مووع الايانووات Non-Bibliographic Data Bases اليوارالية 
 والمعلومات والحقائ  التي يحتا  إليها المستفيد بشكل مباشر.

إذاً تختووووذ قواعوووود الايانووووات شووووكليع أساسووووييع همووووا النصوووووا الااملووووة أو القوووووائم 
الاالوارالية، ويحتوم الشكل ادول مع هذه القواعد كل مووا صووور مووع مقووالات و يانووات 
ومعلومات منشورة، واستخدام هذا الشووكل االبوواً مكلووف ولانووه يوووفر المعلومووات اللازمووة 

 والشاملة بسرعة، ومع أمثلة هذا الشكل:  

 :Nexisقاعدة بيانات   -
النصوووا الااملووة وهي مع أفضل قواعد الايانات التباريووة حاليوواً، تحتوووم علووى 

 ووكالوووة لخمووو وعشووريع صووحيفة وتدمووة إتباريووة، بمووا فيهووا النيويووورو تووايمز وروتيوور
أنبووواء الصووويع الجديووودة، كموووا تحتووووم أيضووواً علوووى النصووووا الااملوووة لنحوووو مئوووة مجلوووة 
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ونشووورة إتباريوووة، بالضوووافة إلوووى ملخصوووات لنحوووو سوووتيع دوريوووة، وتحتووووم كوووذلف علوووى 
الخدمة التبارية لوكالة أسوشييتد رس، وما فيها مووع معلومووات تفصوويلية عووع السياسووة 
والسياسوووييع ويقاووول علوووى تووودمات هوووذه القاعووودة عووودد كايووور موووع المراسوووليع الصوووحفييع 

 بفضل ما تتيحه مع معلومات هائلة ود يقة.

المعلوموووات تحووودل فوووي هوووذه القاعووودة يوميووواً بالنسوووبة للصوووحف اليوميوووة، وفوووي كووول 
أسووواو  بالنسوووبة للمجووولات ادسووواورية، وكووول ثلاثوووة أسوووا يع بالنسوووبة للمجووولات الشوووهرية، 

 .1967و عل الايانات المخزنة في هذه القاعدة ترجع إلى عام 

 :Lexisقاعدة بيانات   -
تقدم تدماتها عادة للمشتغليع فووي مجووال القووانون، ومووع هووذا فاثيووراً   Lexisقاعدة  

مووا تقاوول علووى توودماتها بعوول الصووحف الااوورى، وهووي تقوودم أحكاموواً وقوورارات المحوواكم 
العليوووا والا تدائيوووة، والمحووواكم الفيدراليوووة، وتسوووتعيع أن تقووودم ملفوووات موووع قووورارات وأحكوووام 
المحووووواكم الاريعانيوووووة والفرنسوووووية، وتتووووويم الاثيووووور موووووع الوثوووووائ  والمئوووووات موووووع المراجوووووع 
المتخصصووووة التووووي قلمووووا تسووووتعيع الصووووحف الحصووووول عليهووووا  وووودون الاسووووتعانة  هووووذه 

 القاعدة.

 :Dialogقاعدة بيانات   -
تختوووزن هوووذه القاعووودة مئوووات موووع الملفوووات التوووي تشوووتمل علوووى النصووووا الااملوووة 
لوووبعل الصوووحف والمجووولات العالميوووة، وتاصوووة الووودوريات العلميوووة والتقنيوووة ويسوووتعيع 
المحرر أن يجد في هووذه القاعوودة معلومووات إحصووائية وديمواراليووة تتعلوو  بالسووكان مووع 

 حيث المواليد والوليات والصحة والزوا .
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أما الشكل الثوواني ليحتوووم علووى ملخصووات وفهووارس وقواعوود  اليواراليووة، ويععووي 
هووذا النووو  مووع القواعوود فاوورة جيوودة عووع المعلومووات المتوووافرة حووول موضووو  معوويع ومووع 

 أمثلته:

مثوول قاعوودة  يانووات مووارو  قواعززد بيانززات ببليوغرافيززة للفهززارس المكتبيززة: •
(MARC)  وهوووووو الفهووووورس المقوووووروء  ليووووواً الوووووذم تعوووووده مكتبوووووة الاوووووونغرس

ادمريكيوووة وتسوووتعيع بوووه معجوووم المكتبوووات ادمريكيوووة وكثيووور موووع المكتبوووات 
 ادور ية.

مثوول قاعوودة  يانووات مستخلصووات   قواعد بيانات للكشافات والمستخلصززات: •
اللغووووة والعلوووووم السوووولوكية التووووي تنتجهووووا شووووركة المستخلصووووات الاجتماريووووة 

Sociological Abstracts . 
مثوول قاعوودة  يانووات السووكان والموووارد   قواعد بيانات الحقائق والإحصززاءات: •

 البشرية أو القوى العاملة التي تتوفر لاثير مع أجهزة الحصاء.
 أنواعها: 2-1

 مع الممكع تقسيم قواعد الايانات المتاحة إلى:

 قواعد البيانات ذات التغطية الموضوعية العريضة: 1-2-1
وهوووذا النوووو  موووع القواعووود يغعوووي كووول )أو معجوووم( النتوووا  الفاووورم فوووي مجوووال موووع 

فوووي الايميووواء   Comensates-Compenclexالمجوووالات، مثووول: قاعووودة  يانوووات 
 في علوم الحياة.   BA Previewsوقاعدة  يانات  

 قواعد اليبانات متعددة الاهتماتات الموضوعية: 1-2-2
وهووذا النووو  مووع القواعوود يشوومل النتووا  الفاوورم فووي عوودة مجووالات، أو اهتمامووات 

 موضورية، مثل كشافات الاستشهاد المرجعي التي يعدها معهد المعلومات العلمية.  
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 قواعد البيانات المتخصصة: 1-2-3
وتهدف إلى تلايووة احتياجووات قعاعووات معينووة مووع المعلومووات، أم تشوومل النتووا  

 Food)الفاووووورم فوووووي أحووووود فووووورو  المعرفوووووة أو الاهتماموووووات الموضوووووورية، مثووووول 
Petroleum Abstracts)   أو(Science and Technology Abstracts) . 

 قواعد البيانات التي تغطي نوعية محددة من أوعية المعلومات: 1-2-4
دوريات، أو المصووغرات الفيلميووة .. مثل قواعد الايانات التي تشتمل الاتووب، أو الوو 

  إلل.

 . مميزاتها:3.1

 السمات والمزايا وأهمها:تتتسم قواعد الايانات بالعديد مع  

ضوومان الحصوور الااليوووارافي الشووامل لمووا ينشوور داتوول الدولووة، وذلووف   1-3-1
 وفقاً للمعايير والمواصفات الدولية.

 التغعية المناسبة لما ينشر في العالم مع إنتا  فارم أولي.   1-3-2

التغعية المناسووبة للإنتووا  الفاوورم الثووانوم، أم الخوودمات الااليواراليووة     1-3-3
 ي المناسب.ملرف على النتا  الفارم العالتوفير ضمانات التع

القووودرة علوووى إجوووراء عمليوووات البحوووث الد يقوووة التوووي تنعووووم علوووى عووودد   1-3-4
 كاير مع المصعلحات في علاقات منعقية مقعدة.

سووهولة الاسووترجا  بسوواب تعوودد المووداتل ونقووا  الوصووول إلووى الوثيقووة  1-3-5
 الواحدة.
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تقليل التااليف دن قاعدة الايانات تتضمع أداء الوظووائف العديوودة فووي   1-3-6
كوول مكتبووة أو مركووز معلومووات، ولا سوويما مووا يوورتبط منهووا بووإجراءات التزويوود والفهرسووة 

 وإعداد الايانات الاالوارالية.

الووتخلا مووع عووبء التعاموول مووع المجلوودات المتعووددة، كمووا هووي الحووال  1-3-7
 . Chemical Abstractsمثلًا عند البحث في  

التجديد المستمر للملفات و درجة عالية مع الفوريووة، حيووث يكووون مووع     1-3-8
 الممكع التعامل مع الشكل اللاتروني مثل ظهور نجيره المعاو .

التعاموول مووع قواعوود الايانووات التووي لوويو لهووا نجيوور معاووو ، مثوول قاعوودة  1-3-9
التوووي  ووودأت المكتبوووة القوميوووة للعوووب بالولايوووات المتحووودة إنتاجهوووا عوووام  Toxline يانوووات 
1974. 

إتاحة فرصة إنتا  أشكال جديدة مع المخرجات المعاوعووة التووي كووان 1-3-10
 الحصول عليها مع ادمور المستحيلة مالم تارس الموارد والعاقات الهائلة. 

يمكوووووع للنووووواتل المعاوووووو  والمشوووووتمل علوووووى مستخلصوووووات فوووووي بعووووول  1-3-11
ادحيان أن يعفي المستفيد مع الحاجة إلى استنساخ الشارات الااليواراليووة أو تسووجيل 

 المذاكرات.

الحصووول علووى القواعوود علووى أوريووة اتتووزان حديثووة )ايوور معاوعووة(  1-3-12
 مثل ادشرطة الممغنعة وايرها.

تحسووووويع سياسوووووات تنميوووووة مجموعوووووة مصوووووادر معلوموووووات المراكوووووز أو  1-3-13
 المكتبات عع طري  الوصول المباشر للمقتنيات وقوائم الاتتيار المتاحة.
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، On-Line Data Basesالاتصووال المباشوور بقواعوود الايانووات  1-3-14
إلووى أن المسووتفيد علووى اتصووال مباشوور  On-Lineيشووير مصووعلم الاتصووال المباشوور 

بالحاسووب اللاترونووي ومووع قاعوودة الايانووات التووي يراووب فووي سووؤالها عووع  يانووات معينووة 
مووع توولال منفووذ، ويوجوود نوعووان رئيسوويان مووع هووذه المنافووذ: منافووذ الآلووة الااتبووة، ومنافووذ 

الآلة الااتبووة التقليديووة حيووث يسووتخدم  ويشبه منفذ الآلة الااتبة إلى حدٍ العرض المرئية،  
المستفيد لوحة المفاتيم للاتصال بالنجام، كما تسجل إجابة النجام على النوواتل الووورقي 
لمنفووذ المسوووتفيد، وفوووي حالووة المنفوووذ المرئوووي فووإن اتصوووال المسوووتفيد يووتم أيضووواً باسوووتخدام 
لوحووووة مفوووواتيم وتتلقووووى إجابووووة النجووووام علووووى شاشووووة تشووووبه شاشووووة التلفزيووووون، وتسووووتخدم 

لاترونووي، ويمكووع اا وول فووي اتصووال المنفووذ بالحاسووب الالخعووو  الهاتفيووة أو تعووو  ال
أن يوووتم  ووويع المسوووتفيد والحاسوووب الالاترونوووي "حووووار" علوووى هيئوووة أسوووئلة وأجو وووة تجهووور 
تباعوواً علووى الشاشووة، وتتوووالى ادسووئلة وادجو ووة وفقوواً لارنووامل معوويع إلووى أن يووؤدم هووذا 
"الحوووار" إلوووى تحديووود نهوووائي للمعلوموووات المعلو وووة التوووي تجهووور علوووى شاشوووة المسوووتقال، 

" حيووث On-Line Systemويعلوو  علووى هووذه الخاصووة اسووم "نجووام البحووث المباشوور 
يشير مصعلم نجام البحث المباشر إلى علاقة تفاعلية  يع المسووتفيد وقاعوودة الايانووات 

 لاتروني.فورية مع تلال استخدام الحاسب الللوصول إلى إجابات محددة و 

الايانووات عووع  بعوود ونخلووا ممووا سووا  إلووى إمكانيووة الاسووتفادة مووع توودمات قواعوود 
 ت.بفضل التقنيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالا

إن قواعووود الايانوووات تمثووول مصووودراً مهمووواً للموووواد التباريوووة، وراوووم أن  1-3-15
الاستخدام الحالي لقواعد الايانات مع جانب العلامييع مقصووور علووى الحصووول علووى 
تلفيات ادحدال والتخكد مع الحقائ  التي تتضمنها ادتبووار، وهووو مووا يعنووي أن قواعوود 
الايانووووووات مصوووووودر للمعلومووووووات الثانويووووووة، ولاووووووع يوووووورى الووووووبعل أن نمووووووو المعلومووووووات 
الحصوووائية والتجاريوووة فوووي قواعووود الايانوووات  سووووف يجعلهوووا مصووودراً للمعلوموووات ادوليوووة 



170 
 

علووى ادقوول فووي مجووال تغعيووة الشووؤون الماليووة والتجاريووة، وقوود اسووتعا  بعوول منوودو ي 
ادتبار الحصول على  يانات مع هووذه القواعوود، مكنووتهم مووع تحقيوو  سووا  صووحفي، أو 

 نشر تقرير إتبارم يكشف عع حقائ  مهمة.

اسووتخدام قواعوود الايانووات قوود يووؤدم إلووى قصووة إتباريووة جديوودة ومثيوورة،  1-3-16
فحينموووا أراد أحووود الصوووحفييع ادموووريكييع الحصوووول علوووى قائموووة بخسوووماء الاستشوووارييع 
الووووذيع اسووووتخجرتهم حكومووووة ولايووووة أوكولاهومووووا لدراسووووة ظوووواهرة إسوووواءة معاملووووة ادطفووووال 

 NEXISاسووتامالًا لخاوور صووحفي يريوود نشووره، فووإن جهوواز الامايوووتر فووي قاعوودة  يانووات 
ا بسووواب تووو ن ارييع فصووول موووع عملوووه فوووي منعقوووة أتلاكشوووف عوووع أن أحووود هوووؤلاء الاستشووو 

الخصوا أدى نشووره إلووى فصوول هووذا   اتهامه بإساءة معاملة ادطفال، فخعد تقريراً  هذا
 ستشارم.الا

 :Information Banksبنوك المعلومات    -2

 التعريف: 2-1

 نوووف المعلوموووات هوووو مؤسسوووة تقووووم علوووى تجميوووع الوثوووائ  ومصوووادر المعلوموووات 
العموول والبحووول التووي  قالمختلفووة التووي تشوومل الاتووب والمقووالات و ووراءات الاتتوورا  وأورا

تقووووودم إلوووووى الموووووؤتمرات العلميوووووة وادد يوووووة وايرهوووووا، بالضوووووافة إلوووووى الوسوووووائل السووووومثية 
لاترونية بعريقة منعقيووة ويات هذه الوثائ  على ادورية الوالبصرية، ويتم تحليل محت 

 يسهل استرجاعها  واسعة الباحث أو اتتصاصي المعلومات.

ن  نوووف المعلوموووات هوووو: "مرفووو  معلوموووات مهمتوووه ادساسوووية هوووي اسوووترجا  أم أ
الحقائ  والمععيات الرقمية التي يححتا  إليها لتلايووة حاجووة إعلاميووة مباشوورة، وموودتلات 
 نوووو المعلومووات تتمثوول فووي نتووائل جهووود مووا يسوومى بمراكووز الايانووات، وهووي مؤسسووات 
تتناول الايانات والمععيات والنتائل الخووام أو المجهووزة تجهيووزاً جزئيوواً حيووث يووتم اتتزانهووا 
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بشووكل قا وول للاسووترجا ، وهووو يعتموود علووى الحاسووب الالاترونووي ويشووبه كتوواب الحقووائ  
 الذم نلجخ إليه التماساً لحقيقة معينة".

و نوووووو المعلومووووات هووووي نتووووا  عمليووووة التحسوووويب ايوووور الااليوووووارافي، وقوووود سووووا  
يلاووي حاجووة إعلاميوووة  التعياوو  الااليوووارافي بعقوود كامووول علووى ادقوول، وكمووا ذكرنوووا فإنووه

عكوووو قواعووود الايانوووات لا يختوووزن  يانوووات عوووع الاتووواب أو أم وثيقوووة أو مباشووورة، فهوووو ب 
مصوودر  توور للمعلومووات، ولانووه يختووزن المعلومووات نفسووها التووي يحتويهووا الاتوواب، وهووو 
 هذا المعنى تحويل للاتاب مع الشكل التقليدم إلى الشكل اللاتروني المحسب، ومووع 

ب، ونوريوووات ادقووول، أن نوريوووات معينوووة موووع الاتووو  العايعوووي فوووي الوقوووو الحوووالي علوووى
معينة مع المعلومات، هي التي تستغرق كل تعايقات هذا التحسوويب، بسوواب التاوواليف 

 العالية التي يتعلاها في كل شيء حتى احتساب التالفة للحرف سنتاً واحداً.

 معايير إنشاء بنك المعلومات: 2-2

ا واسووووترجاعها نجووووراً للتاوووواليف الباهجووووة لعمليووووة تحسوووويب المعلومووووات أو تخزينهوووو 
لاترونيوووة، وضوووعو عووودة معوووايير لعمليوووة التحسووويب الاامووول، أو  واسوووعة الحاسوووبات ال

 التخزيع الاامل للايانات والمعلومات، وليو مجرد التحسيب الااليوارافي لها:  

يعاوو  هووذا النووو  مووع التحسوويب علووى الايانووات ذات الصووفة  فززي المقززام الأول:ف
المتجووددة بالمقيوواس الزمنووي، ولاسوويما إذ كووان المسووتفيدون مووع هووذه الايانووات، حريصوويع 

 على تلقيها في أحدال صورة حقيقة.

لا ووود أن يكوووون هنووواو اسوووتخدام كثيوووف ومهوووم موووع الناحيوووة  وفزززي المقزززام الثزززاني:
الامية والنورية لليبانات والمعلومات التي يتم تحسووياها، ياوورر التاوواليف الاايوورة لنشوواء 

  نف المعلومات وصيانته، بحيث تاون التالفة معقولة في مواجهة هذا الاستخدام.

 ميزاتها: 2-3
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تنفرد  نوو المعلومات بعدد مع الخصائا تجعلها كثيرة الفائدة بالنسووبة للباحووث 
 أو المستفيد، ولعل أهمها:  

إععوواء المعلومووات الفوريووة )أو المباشوورة( حووول مووا ألووف عووع موضووو   2-3-1
مووا، أم تموود الباحووث بالمعلومووات نفسووها الموجووودة فووي الاتوواب، أو المقووال، أو البحووول 

 رشادية( الخاصة  هذه ادورية.  االيوارالية )أو الوليو الايانات ال

إععوواء معلومووات عووع الاثيوور مووع الموضوووعات وإيجوواد علاقووة منعقيووة  2-3-2
  يع الموضوعات التي يراب الدارس في البحث عنها.

تخوووزن  نووووو المعلوموووات عوووادة )حسوووب إمكانيوووات الانوووف وتخصصوووه(  2-3-3
معلوموووات أتووورى قووود تفيووود جميوووع البووواحثيع علوووى اتوووتلاف اتتصاصووواتهم واهتمامووواتهم 
الموضووورية مثوول تووراجم العلموواء واددبوواء، أو أدلووة الوودوريات العامووة والمتخصصووة، أو 
أتبار عامة أو عالمية، أو معلومات عع السوق الماليووة أو  يانووات إحصووائية، أو أدلووة 
بالمنجمات والجمثيات المتخصصة، أو فهارس مكتبات  اليوارالية تجارية جاريووة، أو 

  اليواراليا متخصصة.

تتصوووف المعلوموووات التوووي تقووودمها  نووووو المعلوموووات بوووالغزارة والتاامووول  2-3-4
دنها نتووا  دموول عوودد كايوور مووع قواعوود الايانووات، و التجوودد دن المعلومووات المخزنووة فووي 
هوووذه الانووووو تتجووود بصوووفة مسوووتمرة، و وووالتنو  دنهوووا متعوووددة المصوووادر وموثقوووة ومحوووررة 
ومعوووودة وجوووواهزة للتسووووليم بشووووكل قا وووول للقووووراءة والتخووووزيع، و الدقووووة والتنجوووويم دن  نوووووو 

 المعلومات تعمل وف  نجام دقي  ومحدد للتخزيع والاسترجا .

تقوووم  نوووو المعلومووات فووي كثيوور مووع ادحيووان  تقووديم توودمات الترجمووة  2-3-5
 والاستخلاا وإعداد الفهارس والقوائم الاالوارالية.
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أدى اسووتخدام الحاسوووب الالاترونوووي فوووي المعالجوووة الآليوووة للمعلوموووات،   2-3-6
والاتصالات السلاية واللاسلاية، إلى تمكيع المكاتب الخارجيووة للمؤسسووات والمراسووليع 
الخووووارجييع للمؤسسووووات العلاميووووة المختلفووووة مووووع الاسووووتفادة الفوريووووة بإمكانيووووات  نوووووو 

 المعلومات أينما وجدوا ودون التوجه إليه مباشرة. 

 عناصر نجاح بنوك المعلومات: 4-2

يتوقووف نجوواح  نووف المعلومووات علووى مجموعووة مووع العناصوور يمكننووا إيجوواز أهمهووا 
 ليما يلي:

قتصووادية لانووف وهووذا يتوقووف علووى المكانووة ال التغطيززة الموضززوعية:  2-4-1
المعلومات، فالانف الناجم هو القادر على تغعيووة كوول )أو معجووم( مووا ينشوور مووع إنتووا  

 فارم في عدة مجالات أو اهتمامات موضورية.

فعاموووول السووووعر مهووووم ولا تخفووووى  يمتووووه علووووى الباحووووث عنوووود  التكلفززززة:  2-4-2
التعاموول موووع  نووف المعلوموووات، وتتفوواوت ادثموووان موووع  نووف إلوووى  توور، ويحسوووب السوووعر 
علووووى أسوووواس الوقووووو الووووذم يسووووتغرقه اتصووووال الباحووووث بالنجووووام، بالسوووواعة أو أجزائهووووا، 

دولار للسوووواعة  300وتتووووراوح ادسووووعار  وووويع أقوووول مووووع عشوووورة دولارات إلووووى أكثوووور مووووع 
 الواحدة.

تختلوووف موورات التحوووديث لمقتنيووات الانوووف موووع التحززديث )أو التجديززد(:  2-4-3
مصووادر المعلومووات مووع  نووف لآتوور، لبعضووها تحوودل معلوماتهووا يوميوواً، وأتوورى سوونوياً، 
ولاع معجم  نوووو المعلومووات يووتم تحووديثها شووهرياً، وتتوقووف عمليووة التحووديث علووى عوودة 

حجووم و عوامل مع أهمها، التخصصات أو المجووالات الموضووورية التووي يغعيهووا الانووف، 
 المستفيديع، وإمكانيات الانف الاقتصادية.

 :Bibliographic Utilitesالمرافق الببلوغرافية   -3
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وقد أمكع لبعل المراصد الاالوارالية )قواعد الايانات( بصفة تاصة، و واسووعة 
تانولوجيووووووا الاتصووووووالات السوووووولاية واللاسوووووولاية، التووووووي تمووووووز  فيهووووووا اسووووووتخدام: التلفووووووون 
والفاكسووويميل والاوا ووول وشوووبكات الميكروويوووف وادقموووار الصووونارية والنهايوووات العرليوووة 
دجهزة الحاسب الالاترونووي فووي إرسووال المعلومووات المختزنووة واسووتيعا ها عاوور مسووافات 

 بعيدة داتل الدولة الواحدة وتارجها.

صووود أن تتووويم مختزناتهوووا فوووي الوقوووو نفسوووه، فوووي مئوووات المواقوووع اأمكوووع لهوووذه المر 
و لافها، التووي تبعوود عووع الموقووع الرئيسووي مئووات ادميووال و لافهووا، بحيووث أصووبحو تشووبه 
في توزيعها للايانات، المراف  المخلوفة في توزيووع الموواء والغوواز، فووخطلقوا عليهووا "المرافوو  

 الاالوارالية".

أنه المؤسسة التي تسووتخدم  Bibliographic Utilityويعرف المرف  الاالوارافي 
وتحتف  بمراصد الايانات الاالوارالية للبحث على الخط المباشر، وتقدم هووذه المؤسسووة 

على الحاسب اللاتروني دم مستفيد مهووتم بالخدمووة،   المعتمدة ناءً على هذا الايانات  
 ومع أمثلة هذه المراف  الاالوارالية:

 (OCIC)الفهووووورس المحسوووووب بمركوووووز المكتبوووووات للبحوووووث علوووووى الخوووووط المباشووووور 
والموجود في ولاية أوهايو ادمريكية والذم يعرف باسم "مركز مكتبات كليووات أوهووايو"، 

مشووووترو فووووي المكتبووووات  2500ويضووووم هووووذا المركووووز فووووي الوقووووو الحاضوووور أكثوووور مووووع 
ادكاديميووة والعامووة والمتخصصووة بخمريكووا، فضوولًا عووع وجووود مشووتركيع مووع دول العووالم 
مثوول أسووتراليا وكنوودا وفنلنوودا والمكسوويف و ريعانيووا وألمانيووا، وتضووم قاعوودة الايانووات هووذه، 

 أكثر مع عشرة ملاييع مدتل، ويوفر المركز حالياً ستة نجم فررية وهي:

 الفهرسة وتبادل المعاوعات وضبط الدوريات والتزويد وتدمات عامة والعارة. 

 :Information Networksشبكات المعلومات   -4
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 تعريفها: 4-1
انتشوور مفهوووم شووبكات المعلومووات فووي فتوورة السووتينيات مووع القوورن العشووريع نتيجووة 
تجموووع عووودد ايووور قليووول موووع قواعووود و نووووو المعلوموووات فوووي شوووبكات مترابعوووة، وضوووعو 
لنفسووها الترتيبووات الهندسووية والقانونيووة والداريووة، لقامووة الاتصووال وتبووادل الايانووات ليمووا 
 ينها، على الرام مع اتتلاف النجووام فووي كوول منهووا، بحيووث يمكووع للاستفسووار الووذم لا 
يوجد  ياناته ومعلوماته في مختزنات إحدى القواعد أو أحد الانوو، أن يرسوول  ليوواً ليمووا 

إلووى القواعوود  Computer to- Computerحاسووب  –إلووى  –يعلوو  عليووه حاسووب 
والانوووو ادتوورى فووي شووبكات المعلومووات النوريووة أو القوميووة واحوودة بعوود ادتوورى حتووى 

 يتم الحصول على الجابة المعلو ة  اياناتها أو مقوماتها.

فشبكة المعلومات إذاً تمثل مجموعة مع مراكز المعلومات والمؤسسووات التوثيقيووة 
والبحثيووووة والعلميووووة وادفووووراد المسووووتفيديع مووووع توووودمات المعلومووووات مووووع مواقووووع جغراليووووة 

 متعددة عار وسائل إيصال مختلفة.

أنهوووا:  Information Networkو التوووالي يمكننوووا تعريوووف شوووبكة المعلوموووات 
اشتراو مؤسسوويع أو أكثوور مووع مؤسسووات المعلومووات )كالمكتبووات أو  نوووو المعلومووات( 

المشوووواركة فووووي المصووووادر  فووووي نجووووام تعوووواوني يتوووويم للأطووووراف ادعضوووواء فووووي الشووووبكة
أن يسووترجع مباشوورة مووا يحتووا   والخدمات، حيووث يسووتعيع أم مركووز عضووو فووي الشووبكة

إليه مع المعلومات المنتقاة مع أم موقووع  توور وفووي تعريووف  توور: شووبكات المعلومووات 
مجموعة مووع المكتبووات أو مراكووز المعلومووات المتجانسووة أو ايوور المتجانسووة تتفوو  ليمووا 
 ينهووووا علووووى تشوووواطر المصووووادر مسووووتخدمة فووووي ذلووووف الحاسووووبات اللاترونيووووة ووسووووائل 
الاتصوووال الحديثوووة والمتعوووورة، ويمكوووع تعريفهوووا أيضووواً بخنهوووا: مشوووروعات تعاونيوووة تووووفر 
فرصووواً لجميوووع المشوووتركيع فيهوووا للحصوووول علوووى المعلوموووات، أو أنهوووا تعنوووي التوزيوووع أو 

 الاث تلال وسائل الاتصال عع بعد لخدمات المعلومات.
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 Data Flowوضوووعو مؤسسوووة نجوووم تووودف  المعلوموووات  1978وفوووي عوووام 
System Inc:تعريفاً أكثر تحديداً للشبكات، وهذا التعريف يتضمع ما يلي . 

وجوووود مؤسسوووتيع أو أكثووور تشوووترو فوووي نمووووذ  موحووود لتبوووادل المعلوموووات عوووع  -
وذلوووف موووع أجووول تحقيووو  بعووول  (Links)طريووو  روابوووط الاتصوووالات عوووع بعووود 

 ادهداف المشتركة.
وهوووذه النقوووا  تاوووون متعلقووووة  (Nodes)وجوووود مجموعوووة موووع النقوووا  المحوريووووة  -

 ومترابعة ليما  ينها.
وموووا زال هوووذا التعريوووف سوووائداً حتوووى الآن، ولاسووويما أنوووه والحاسوووبات والاتصوووالات 

إمكانيووات المشوواركة فووي محتويووات  جزء لا يتجزأ مع عناصر تلف الشووبكات مووع إضووافة
 المكانيات المادية اللازمة للنقل والتجهيز.  المعلومات وكذلف المشاركة في

 ومما سا  يتايع لنا ما يلي:

إن شوووووبكات المعلوموووووات هوووووي بمنزلوووووة الشوووووبكات الاالواراليوووووة وهوووووي أيضووووواً  •
 مشروعات تعاونية.

إن شووبكات المعلوموووات ماينووة علوووى أسوواس تحقيووو  أقصووى اسوووتفادة لجميوووع  •
 ادطراف مع المعلومات المتضمنة في المصادر المقتناة لدى كل طرف.  

 إن وسائل الاتصال الحديثة )عع بعد( ركيزة أساسية لشبكات المعلومات. •
 ضرورات إنشاء شبكات المعلومات:  4-2

حتم إنشوواء شووبكات المعلومووات مجموعووة مووع الضوورورات يجملهووا الوودكتور شووثبان 
 عاد العزيز تليفة ليما يلي:

 الانفجار الفارم أو ثورة المعلومات. •
 انعدام الاستغلال ادمثل دورية المعلومات. •
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 ارتفا  تااليف الحياة المكتاية. •
 تاديد الوقو والجهد في تارار العمليات المكتاية. •
 بات ومراكز المعلومات.ت سوء توزيع الافايات البشرية  يع المك •
 وجود المساعدات لقامة هذه الشبكات. •
 دتول التانولوجيا الحديثة إلى مجال المعلومات. •

 خدمات شبكات المعلومات: 4-3

 تقدمها شبكات المعلومات بالنقا  التالية:يمكع حصر الخدمات التي  

عمليووات التزويوود وهووذه تسووتوجب الاتفوواق ووضووع الخعووط والتعوواون وصووولًا  •
إلووووى درجووووة مووووع التااموووول والاسووووتثمار ادجوووودى للموووووارد المتاحووووة، كمووووا أن 
التعاون فووي هووذا المجووال يمكووع مووع الاسووتفادة مووع توودمات عالميووة يتجوواوز 
حجمهوووا وتالفتهوووا احتياجوووات أم موووع الوحووودات المشووواركة فوووي الشوووبكة، إلا 

 أنها تصبم مجدية في إطار شبكة واحدة للمعلومات.
التعووووواون فوووووي عمليوووووات إعوووووداد وتنجووووويم ومعالجوووووة المعلوموووووات عوووووع طريووووو   •

اسووتخدام معووايير موحوودة تتنوواول إتوورا  أوريووة النتووا  الفاوورم مووع الاتووب 
والدوريات وايرها، ولا سيما أن هذه المعايير وادنمووا  التووي كانووو تمووارس 
على مستوى الهيئة الواحدة اتجهو في السنوات ادتيوورة نحووو العالميووة فووي 

 أوسع حدودها و خعم  معانيها.
التعوواون فووي عمليووات التوحيوود القياسووي والقواعوود والرشووادات التووي تتبووع فووي  •

العمليووات الفنيووة، إضووافة إلووى توحيوود ادنمووا  المرتبعووة بالمبوواني وادجهووزة 
 واددوات والتنجيمات الدارية.

التعوووواون فووووي مجووووال اسووووتخدام التقنيووووات الحديثووووة مووووع حاسووووبات إلاترونيووووة  •
ونهايات طرلية وأجهزة أترى كثيرة، إن التعاون والتسني  فووي هووذا المجووال 
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 ووويع جهوووات عووودة يوووؤدم إلوووى الاطمئنوووان والثقوووة فوووي الاتتيوووار، ور موووا يقلووول 
متشووا هة يووؤدم إلووى توحيوود وفهوووم التالفووة، إضووافة إلووى أن التزويوود بووخجهزة 

 الاثير مع ادنشعة وسرعة حل الاثير مع المشكلات.
التعاون في تاثيف القدرات المتناثرة فووي الوحوودات المختلفووة لتحقيوو  قوودرات  •

أكاووور فوووي إشوووبا  طلوووب المسوووتفيديع للمعلوموووات وذلوووف يعتمووود أساسووواً علوووى 
 أنشعة كثيرة يمكع تنسيقها والتعاون فيها وتتمثل في:

الخووودمات الاالواراليوووة بخشوووكالها المختلفوووة وتووودمات الحالوووة والرشووواد، وإموووداد  -
المسوووووتفيد بالنصووووووا الااملوووووة للوثوووووائ  عنووووود الحاجوووووة، وتزويوووووده بالمعلوموووووات 
اللازمووووة عووووع مشووووروعات البحووووول الجاريووووة، هووووذا فضوووولًا عووووع تقووووديم الايانووووات 
الحصوووائية عنووود الحاجوووة، وتقوووديم تووودمات الووورد علوووى ادسوووئلة والاستفسوووارات 

 وتدمات الترجمة والاستخلاا.  
شوووووبكات المعلوموووووات تسوووووتعيع أن تمووووود المسوووووتفيد بالمعلوموووووات أينموووووا كوووووان  •

موقعووه، بفضوول انوودما  تقنيووات الحاسووب مووع تقنيووات الاتصووالات عووع بعوود، 
، وانووودما  وسوووائل العووولام  Telematiqeأم موووا يعاووور عنوووه بالتليماتيوووف 

، Videotex)التلفزيوووون( موووع الحاسوووب الوووذم أععوووى تقنيوووات الفيوووديوتاو 
 أمكع لهذه الشبكات أن تاث معلوماتها إلى أم مكان.

شبكات المعلومووات تتوويم للمسووتفيديع فرصووة للاتصووال عووع بعوود  وويع أجهووزة  •
الحاسب الالاتروني، بحيث يتمكع المستفيد مووع الوودتول إلووى جميووع قواعوود 
الايانووات و نوووو المعلومووات المشووتركة فووي الشووبكة، ومعنووى هووذا الحصووول 

 على مصادر لا حصر لها مع المعلومات.
 أنواع شبكات المعلومات:  4-4

 إلى ادنوا  التالية: –على أساس جغرافي    –يمكننا تقسيم شبكات المعلومات 



179 
 

   :شبكات المعلومات الدولية 4-4-1

تمثووول هوووذه الشوووبكات مجموعوووة موووع المؤسسوووات التوثيقيوووة والبحثيوووة والعلميوووة فوووي 
مواقووع جغراليووة متعووددة، كمووا تمتوود توودماتها لتصوول إلووى عوودد كايوور مووع المسووتفيديع فووي 

 دول العالم شرقه وار ه. 

ومع أمثلووة هووذا النووو  مووع الشووبكات: الشووبكة الدوليووة للمعلومووات الخاصووة بووالعلوم 
 .AGRTSوالتانولوجيا الزرارية  

 شبكات المعلومات الإقليمية: 4-4-2

وتضوووم مجموعوووة موووع مؤسسوووات المعلوموووات فوووي عووودة دول فوووي إقلووويم أو منعقوووة 
 EURYجغراليوووة واحووودة مثووول: الشوووبكة ادورو يوووة الخاصوووة بعلووووم التر يوووة والتعلووويم 

DICE. 

 شبكات المعلومات الوطنية: 4-4-3

وهووي الشووبكات التووي تنشووخ أو تقوووم داتوول حوودود الوووطع الواحوود، يوجوود العديوود مووع 
شوووبكات المعلوموووات الوطنيوووة فوووي دول العوووالم المختلفوووة، ولاسووويما فوووي الولايوووات المتحووودة 

 .NIDوالدول ادور ية، ومع هذه الشبكات: الشبكة القومية المصرية 

 عناصر نجاح شبكات المعلومات: 4-5

أمووا عناصوور نجوواح الشووبكات ومسووواات اسووتمرارها مووع وجهووة نجوور المسووتفيديع 
 منها، ليكع إيجازها بما يلي:  

 سهولة الوصول إليها: •
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ينبغووي قاوول اسووتخدام الشووبكة أن يووتم فهووم العديوود مووع الترتيبووات الداريووة وتعلمهووا، 
وهنوووواو أدلووووة عديوووودة للمسووووتفيديع توضووووم لهووووم تعوووووات الاسووووتخدام، وإن دقووووة و سوووواطة 

 النماذ  ومثياراتها تؤدم إلى سهولة الوصول إلى الشبكة.

 ستخدام والتشغيل:سهولة الا  •
يجووب أن تاووون الرسووائل  وويع النجووام والمسووتفيد منووه واضووحة، أم يجووب أن تاوويع 
المعلوب  دقة، كما يجب توثيوو  وحفوو  طلبووات المسووتفيديع، حتووى يتيسوور الرجووو  إليهووا 

 بسهولة.

 نقطة واحدة للإتصال:  •
مع المراوب ليه أن تاون هناو نقعة واحدة للإتصووال، وذلووف لتسووهيل الوصووول 
السوووووريع، والتشوووووغيل المرضوووووي، فوووووي هوووووذه النقعوووووة يقووووووم المسوووووتفيد بالترتيبوووووات اللازموووووة 
للخوودمات، وكووذلف الحصووول علووى أحوودل المعلومووات المتعلقووة بخشووكال هووذه الخوودمات 
وأسوووعارها، فضووولًا عوووع حصووووله علوووى المشوووورة عوووع كيفيوووة حووول المشوووكلات التشوووغيلية 

 وايرها مع التفاصيل.

 المصطلحات:  •
كوووان لجهوووور التانولوجيوووا الحديثوووة فوووي مجوووال المعلوموووات والاتصوووالات أثوووره فوووي 
إدتوووووال مصوووووعلحات تانولوجيوووووا حديثوووووة علوووووى مصوووووعلحات المكتبوووووات، وتعكوووووو هوووووذه 

عديوودة عووع تلووف التووي  اتالمصعلحات الحديثة والخاصة  تحديد و يوواس النجووام اتتلافوو 
سووا  اسووتخدامها، أم أنهووا تسوواب نوعوواً مووع الحيوورة والغموووض لوودى المسووتفيد، مووع هنووا 
كان لزاماً على منجمي شبكات المعلومات شرح هذه المصووعلحات وتحديوودها لحووداثتها 

 على مصعلحات المكتبات.

 معاونة المستفيد:  •
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وتتحووووودد هوووووذه المعونوووووة موووووع تووووولال تدريبوووووه علوووووى أسووووواليب التشوووووغيل، وتزويوووووده 
 مجرد أن يعلاها. (On-Line)بالمعلومات التي يمكع أن تاث على الخط المباشر 

 التدريب:  •
هنووووواو حاجوووووة للإطاحوووووة والتووووودريب فوووووي فتووووورات دوريوووووة لجميوووووع القعاعوووووات فوووووي 
المؤسسوووات المشوووتركة فوووي الشوووبكة، وهوووذا التووودريب ياووودأ موووع الدراسوووة المركوووزة دهوووداف 
الشوووبكة والمشوووكلات التوووي يواجههوووا موووديرو المكتبوووات ومراكوووز المعلوموووات، ويصووول إلوووى 
التدريب المنجم مع تلال مقووررات دراسووية تاصووة بجوانووب التشووغيل وإجراءاتووه، وتقووديم 
الخوودمات للمسووتفيديع، ولا وود مووع اتبووا  تعووة منجمووة توولال هووذه الخعوووة، حتووى يكووون 

 التدريب ضمع عملية التخعيط الالية لدتال الخدمات وتعويرها.  

 تصميم الأجهزة: •
لا د مع معرفة المستفيديع  تصميم ادجهزة، وتعوير النهايات العرلية )المنافووذ( 
الرتيصووة، دن هووذا يوونعكو إيجابوواً علووى دقووة نجووام الشووبكة وكفوواءة الخوودمات المقدمووة 

 للمستفيد.

 التحكم في المعلومات:  •
يحتوووووا  المسوووووتفيديون إلوووووى بعووووول الجوووووراءات الخاصوووووة بحمايوووووة ملفووووواتهم وذلوووووف 
لحصوورها فووي اسووتخداماتهم الخاصووة  هووم، أو اسووتخدامات مووع يفوضووونه لووذلف، وهنوواو 
العديوود مووع نجووم إدارة الايانووات التووي توووفر للمسووتفيديع تحقيوو  هووذا الغوورض، ومووع ذلووف 

 ليو جميع النجم مرنة  درجة كالية حتى تسمم باستيعاب جميع رغبات المستفيديع.

 تنظيم الشبكة:  •
لاترونيووووة خعوووة د يقووووة، وأن تاوووون الحاسووووبات اليجوووب أن تسووووير الشوووبكة طبقوووواً ل

متاحووووة لهووووذه الشووووبكة، فاكتسوووواب ثقووووة المسووووتفيديع مووووع الشووووبكة يعتاوووور أمووووراً مهموووواً فووووي 
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اسووتمراريتها، وهووذا التنجوويم يووختي مووع التخعوويط الجيوود لمكوناتهووا المختلفووة بحيووث يمكووع 
الضافة إليها في أوقات متباينة تبعاً لمتعلبات النمو، مع توفير الجووراءات التنجيميووة 
والماليووووة لمكانيوووووة مواجهوووووة انخفوووواض الووووودتل وتووووووفير إجووووراءات تعويضوووووية لاسوووووتمرار 

م االخدموووة، ويوووختي أيضووواً موووع وضوووع معوووايير لوصوووف العمليوووات وادداء ولقيووواس النجووو 
وال وولا  عنهووا  وتقويمووه، ومووع وجووود إجووراءات رسوومية لازمووة لتصوونيف عيوووب الاوورامل

تعائهوووا، كموووا أن ثبوووات نجوووام الشوووبكة يعتاووور عووواملًا  توووراً مكمووولًا وتقويمهوووا وتصوووحيم أ
 للأول، والثبات يعني أن تصائا النجام ستجل واحدة دون تغيير.  

 معوقات قيام شبكات المعلومات:   6-4 

 يعوق  يام شبكات المعلومات والتوسع فيها مجموعة مع العوامل أهمها:

 العوامل النفسية: •
العزلة بحكووم طايعووة  يادتهووا، أو وتتمثل في ميل بعل مؤسسات المعلومات إلى 

 خوفهم مع فقدان مناصاهم نتيجة للذو ان والاندما .لت 

 العوامل الطبيعية والجغرافية: •
جغراليوووة وطايثيوووة كالجبوووال والمحيعوووات والصوووحارى،  حوووواجزوتتمثووول فوووي وجوووود 

 وعدم وجود وسائل للتغلب عليها.

 العوامل التشريعية والقانونية: •
 تتلاف التشريعات والقوانيع والنجم الدارية  يع بعل دول العالم.كا

 العوامل التاريخية: •
جووواجز سياسووية ود لوماسووية  وويع بعوول الوودول نتيجووة دحوودال وتتمثوول فووي وجووود 

 تاريخية سابقة أو معاصرة.

 العوامل الفنية: •
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وتتمثل في افتقار بعوول الوودول إلووى أدوات ضووبط النتووا  الفاوورم كالحصووائيات 
 وادرقام والفهارس والاشافات والااليواراليات والمستخلصات وكذلف التخزيع.  
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 أجب عع ادسئلة الآتية باتتيار واحد فقط:

 يشير مصعلم " نف المعلومات" إلى:السؤال الأول:  

 مجموعة منجمة مع الحقائ  والايانات في شكل مقروء  لياً. .أ
 للمعلومات صممو لاي تاون فقط  داية للعثور على المعلومات.مصادر  . ب
 مرف  معلومات يسترجع الحقائ  لتلاية حاجة إعلامية مباشرة. . ت
 اشتراو مؤسستيع أو أكثر مع مؤسسات المعلومات في نجام تعاوني. . ل

 قاعدة  يانات: "Lexis"  السؤال الثاني:

 إتبارية. .أ
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 قانونية. . ب
 إحصائية وديموارالية. . ت

 ة الايانات" هي نتا :د"قاعالسؤال الثالث:  

 التحسيب الااليوارافي. .أ
 التحسيب اير الااليوارافي. . ب
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 التاسعة الوحدة 
 المكتبة الإلكترونية 

 الأهداف:

 يجب أن يكون الدارس قادراً على:بعد دراسة هذه الوحدة، 

 تعريف المكتبة اللاترونية. -1
 تحديد ميزات المكتبة اللاترونية. -2
 ترونية.االمكتبة اللتحديد أهداف  -3
 شرح مكونات المكتبة اللاترونية واحتياجاتها. -4
 شرح تدمات المكتبة اللاترونية. -5
 تحديد الصعو ات التي تواجه المكتبات اللاترونية. -6

 الملخص:

يتنووووواول هوووووذا المبحوووووث مفهووووووم المكتبوووووة اللاترونيوووووة عمومووووواً، وموووووع وجهوووووة نجووووور 
المتخصصوووويع فووووي علوووووم المكتبووووات والمعلومووووات تصوصوووواً، ويححوووودد أهوووودافها ميزاتهووووا 
وأهوودافها. ثووم يشوورح مكوناتهووا واحتياجاتهووا، ويقوودم عرضوواً لخوودماتها، والصووعو ات التووي 

 تواجهها.

 العناصر:

 تعريف المكتبة اللاترونية. -1
المكتبووووات اللاترونيووووة مووووع وجهووووة نجوووور المتخصصوووويع فووووي علوووووم المكتبووووات  -2

 والمعلومات.
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 ميزات المكتبة اللاترونية. -3
 أهداف المكتبة اللاترونية. -4
 وظائف المكتبة اللاترونية. -5
 مكونات المكتبة اللاترونية واحتياجاتها. -6
 تدمات المكتبة اللاترونية. -7
 الصعو ات التي تواجهها المكتبات اللاترونية. -8
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 المكتبة الإلكترونية:

 مقدمة:

الاعتموواد فيهووا علووى تعد المكتبة اللاترونية شكلًا جديداً للمكتبة التقليدية، إذ يووتم 
التقنيوووات الحديثووووة فوووي تحويوووول الايانووووات والمعلوموووات مووووع الشووووكل الوووورقي إلووووى الشووووكل 

افووووواءة فوووووي تخوووووزيع المعلوموووووات اللاترونوووووي، وذلوووووف لتحقيووووو  المزيووووود موووووع الفعاليوووووة وال
تهووا و ثهووا للمسووتفيديع. تجوودر الشووارة إلووى أن التقنيووات المسووتخدمة فووي المكتبووة ومعالج 

اللاترونية توفر  يئة مناسبة للتعاموول مووع مصووادر المعلومووات علووى اتووتلاف أشووكالها، 
سوووواء مووواهو علوووى شوووكل أقوووراا ضووووئية أو مووواهو علوووى هيئوووات ملفوووات إلاترونيوووة أو 
ملفووات إلاترونيووة فووي شووكل النترنووو. وإن ر ووط تلووف المصووادر مختلفووة ادشووكال تحووو 
 وابووة المكتبووة اللاترونيووة ووضووعها تحووو  نيووة متااملووة واحوودة سوووف يوووفر  يئووة عموول 

 أفضل وأكثر شمولية ودقة.

 تعريف المكتبة الإلكترونية:-1
المكتبة اللاترونية هي "تلف التي تقتنووي مصووادر معلومووات رقميووة سووواء المنتجووة 
أصلًا في شكل رقمي أو التي تم تحميلهووا إلووى الشووكل الرقمووي تجوورم عمليووات ضووبعها 
 اليوارالياً باستخدام  لي ويتاح الوصووول إليهووا عووع طريوو  شووبكة حاسووبات سووواء كانووو 

 أو عار شبكة النترنو".    موسعةمحلية أو 

لكترونيززة مززن وجهززة نظززر المتخصصززين فززي علززوم المكتبززات المكتبززات الإ -2
 والمعلومات:

يقوووووودم كثيوووووور مووووووع اتتصاصووووووي المعلومووووووات والمكتبووووووات الاثيوووووور مووووووع المفوووووواهيم 
 التصورات:والتصورات المتباينة للمكتبة الرقمية مع أهم هذه 



192 
 

 "المكتبة الرقمية هي تدمة مميزة موجهة مع أجل العارة  يع المكتبات".

ويتاوويع أنووه بووالرام مووع أن ذلووف التعريووف يتوويم للمسووتفيديع إمكانيووة الوصووول إلووى 
كووافٍ الديناميكيووة التووي  كلٍ شوو الوعوواء المعلوووب فووي الوقووو المناسووب إلا أنووه لا يوضووم ب 

يجووب ر عهووا بالمكتبووة الرقميووة. ولمواجهووة هووذا الوونقا فووي المفهوووم نوضووم أن "المكتبووة 
الرقميوووة هوووي تصوووور لمفهووووم تنجيموووي يهووودف إلوووى الووور ط  ووويع ثلاثوووة عناصووور أساسوووية: 
تحسيب المكتبات، والوصووول والتاحووة عووع بعوود، إلووى جانووب اسووتحدال فئووة جديوودة مووع 

 اددوات والتي يمكع استخدامها بشكل مباشر مع جانب المستفيديع".

ويتضم أن هذا التعريووف يشووكل نوعوواً مووع التنجوويم الووذم يععووي للمسووتفيد إمكانيووة 
تانووي نجووورة جديووودة للمصوووادر التووي تضوووعها المكتبوووة فوووي متنوواول يديوووه، إلوووى جانوووب أنوووه 
يععووي للمسووتفيد دوراً هاموواً، حيووث إن ذلووف ادتيوور أصووبم مشوواركاً حقيقيوواً فووي البحووث 

 المعلوماتي.

وتضعلع المكتبات الرقمية بالمهام والوظووائف المنووو  بالمكتبووة التقليديووة تقووديمها، 
وكذلف تؤدم المكتبة الرقمية الدور الرئيسي نفسه فووي تدمووة المجتمووع والووذم قامووو بووه 
المكتبوووة التقليديوووة ومازالوووو. ولعووول الفووورق  ووويع النمعووويع هوووو أن المكتبوووة الرقميوووة توووؤدم 
دورها عار وسيط إلاتروني، وكذلف تشتمل المكتبة الرقمية على اددوات اللازمة كافووة 

كوول العمليووات والخوودمات وتعوووير وإدارة المجموعووات وإنشوواء الاشووافات والعموول  لميكنووة
المرجعي والاتتزان، وهذه العمليات التي تتم بعيداً عووع أنجووار المسووتفيديع مووع المكتبووة 

 تعتار العمود الفقرم  ل والنجام العصاي للمكتبات المعاصرة.

ويسووتخلا ممووا سووا  أن مصووعلم المكتبووة الرقميووة يسووتخدم لوصووف كوول مووا هووو 
متعل  بالوصووول إلووى الفهووارس ومجموعووات المكتبووة المتاحووة علووى الخووط المباشوور عاوور 
الشبكة العالمية، وتعايقات العمل التي تووتم مووع توولال منجمومووة العموول التعوواوني، إلووى 



193 
 

جانب الواجهات المنشخة  هدف ر ط العمل  تنجيم معيع والتي يتعاموول معهووا المسووتفيد، 
و اتجوواه  توور، ينبغووي أن تاووون المكتبووة الرقميووة مبسووعة وسووهلة الاسووتخدام مووع جانووب 
المسوووووتفيد النهوووووائي، وهوووووي تتعلوووووب دائمووووواً تنميوووووة و نووووواء المقتنيوووووات والتنجووووويم والتخوووووزيع 

 وصناعة المعلومات التي يتم الوصول إليها.  

 ميزات المكتبة الإلكترونية:-3
للمكتبة اللاترونية العديد مع المميزات التووي جعلتهووا تنفوورد عووع المكتبووة التقليديووة 

 مع أ رزها:

لوووم يعووود المسوووتفيد  المكتبززة الإلكترونيززة تصزززل إلززى المسززتفيد أينمزززا كززان: 3-1
محتاجوووووواً للووووووذهاب إلووووووى المكتبووووووات التقليديووووووة سووووووواء للقووووووراءة أو التصووووووفم 
والطوولا ،  وول أصووبم بإمكانووه التجووول  وويع عشوورات المكتبووات للبحووث عووع 
المراجوووع والووودتول إلوووى توووزائع المكتبوووات والوصوووول إلوووى موووا يريووود أيووواً كوووان 
مكوووان وجووووده، إذ لا يتعلوووب منوووه ادمووور سووووى جهووواز حاسوووب  لوووي مووورتبط 

 بالشبكة.
اسززززتخدام إمكانززززات الحاسززززب الالكترونززززي وقدراتززززه فززززي عمليززززة البحززززث  3-2

لاشف أن عملية التصفم اليدوم المباشر عمليووة متثبووة وتحتووا  والتصفح:  
إلووى وقوووٍ طويوول، كمووا قوود تتعلووب مسوواعدة الآتووريع، أمووا عمليووة التصووفم 
اللاتروني تصبم أسووهل بكثيوور إذ يمكووع للمسووتفيد التفاعوول مووع المعلومووات 

ملائموووووة، كموووووا يمكنوووووه  حاسوووووو يةوالايانوووووات ومعالجتهوووووا باسوووووتخدام  ووووورامل 
الحصووول علووى الوثووائ  المماثلووة عووع طريوو  الوور ط المرجعووي الووذم يحيوول 
القارئ إلى الوثيقة مباشرة، كل ذلف يتم والمستفيد في مكانه بمجرد تحريووف 
مؤشر الحاسب الآلي لموقع الوثيقة المراد الحصول عليها ومع ثم يضغط 

ي الوقووو علووى المؤشوور وتصووبم الوثيقووة أمامووه، ومووع ثووم يمكووع الاقتصوواد فوو 
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 علومات والمراجع العلمية.  المستهلف للحصول على الم
أحد العوامل المهمووة التووي تووؤثر فووي نوريووة توافر المعلومات في أي وقت:   3-3

وطايعووووة الخوووودمات التووووي تقوووودمها المكتبووووات للمسووووتفيديع، عاموووول الوقووووو إذ 
يشووووكل أهميووووة تاصووووة فووووي المكتبووووات ادكاديميووووة التووووي تسووووعى إلووووى تقووووديم 
تدماتها في أوقات ملائمة لعلاتها إذ يتسوونى لهووم البحووث والووتعلم بشووكل لا 
يتعوووارض موووع مسوووؤولياتهم وواجبووواتهم الدراسوووية، وهوووذا موووا تحققوووه المكتبوووات 
اللاترونيووة، حيووث يمكووع للعلبووة الاسوووتفادة مووع توودماتها كلهووا فووي الوقوووو 
الملائم لهم بما لا يتعارض مع مسؤولياتهم. وفي الوقو نفسه ينعاوو  ذلووف 
علووى المكتبوووات العامووة إذ تتنوووو  الفئوووات المسووتفيدة موووع توودماتها، وموووع ثوووم 
تتنووووو  ادوقووووات المناسووووبة لاوووول فئووووة موووونهم مووووا يتعووووارض مووووع دوام المكتبووووة 
الرسووومي أحيانووواً، وموووع هنوووا تنبوووع أهميوووة المكتبوووات اللاترونيوووة التوووي تلاوووي 
احتياجووات المسووتفيديع المعرليووة فووي ادوقووات المناسووبة لهووم دون أم قيووود، 
حيووث يمكووع الوصووول إلووى مصووادر معلومووات المكتبووة اللاترونيووة فووي كوول 

أيام في الاساو (. مما سووينعكو إيجا يوواً علووى تدمووة   7ساعة،    24وقو )
 الباحثيع.

لا د مع مواكبة التغيوورات والتعووورات فووي عووالم سهولة تحديث المعلومات:  3-4
المعلومووات، وهووذا أموور بووالغ الصووعو ة إذا توووافرت أوريووة المعلومووات علووى 
الوسوووائط التقليديوووة كوووالورق موووثلًا، أموووا إذا كانوووو أوريوووة المعلوموووات متووووافرة 
علوووووى وسوووووائط رقميوووووة فوووووادمر يختلوووووف تمامووووواً، إذ تصوووووبم عمليوووووة تحوووووديث 
المعلومووات وتجديووودها أموووراً بووالغ السوووهولة فموووا علووى الناشووور عنووودما يصووودر 
تعديلات جديدة، أو تحديثات على إحدى الموسوووعات أو اددلووة أو ايرهووا 
موووووع المراجوووووع إلا أن يضووووويفها الاترونيووووواً إلوووووى قاعووووودة معلوموووووات للمكتبوووووة 
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 اللاترونية.
كووي تووتمكع المكتبووات التقليديووة مووع   إمكانية مشززاركة الجميززع بالمعلومززات: 3-5

تدموووة عووودد موووع المسوووتفيديع فوووي الوقوووو نفسوووه، لا ووود لهوووا موووع تووووفير نسووول 
عديوودة مووع مقتنياتهووا، وهووذا ادموور مختلووف تماموواً فووي ظوول وجووود المكتبووات 
اللاترونيووة التووي تاتفووي  نسووخة واحوودة فقووط مووع مقتنياتهووا، إذ يمكووع لعوودد 
موووع ادشوووخاا قوووراءة الاتووواب نفسوووه أو رؤيوووة الصوووور نفسوووها فوووي الوقوووو 
نفسوووه. كموووا أن القوووائميع علوووى حفووو  الاتوووب يسوووتريحون موووع عمليوووة جلوووب 
وإعوووووادة الاتوووووب إلوووووى الرفووووووف، ويتخلصوووووون موووووع العديووووود موووووع المشوووووكلات 
المرتبعووة بالعووارة أو إتوولاف المتقنيوووات وعوودم المحافجووة عليهووا، وفوضوووى 
عوووودم وجووووود المقتنيووووات فووووي أماكنهووووا الصووووحيحة، حيووووث تعموووول المكتبوووووات 
اللاترونيوووة علوووى إيجووواد حلوووول لهوووا بموووا يكفووول اسوووتفادة الجميوووع موووع أوريوووة 
المعلوموووات، كموووا سووويكون بإمكوووان المكتبوووات إعوووارة مجموعاتهوووا الافتراضوووية 
عار النترنو إلى ادشخاا الووذيع لا يسووتعيعون الحضووور شخصووياً إلووى 

   المكتبة.
لاشووف أن أوريووة المعلومووات   إمكانية إيجاد أشكال جديدة من المعلومززات: 3-6

الرقمية الموجودة في قواعد المعلومووات أفضوول كثيووراً مووع أوريووة المعلومووات 
التقليديووة سووواءً مووع ناحيووة التخووزيع أو الحفوو  أو النشوور، إذ تتوووافر دوريووة 
المعلومووات الرقميووة العديوود مووع الخصووائا والمكانووات التووي لا تتوووافر فووي 
ايرهووا، فووإذا كووان ادموور مووثلًا يتعلوو  بمعلومووات أو  يانووات إحصووائية يمكووع 

لتحليل باستخدام أجهزة الحاسووب للمستفيد عندئذٍ القيام بخعمال الحصاء وا
 لاتروني، وهذا مالا توفره أورية المعلومات التقليدية.ال

تحتوووا  المكتبوووات التقليديوووة كوووي تقووووم  إمكانيزززة تقليزززل التكزززاليف الماديزززة: 3-7
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بخووودماتها علوووى الوجوووه ادفضووول إلوووى مانوووى متاامووول الخووودمات وفوووي مكوووان 
ملائووم، كمووا تحتووا  إلووى عوودد مووع الموووظفيع المووؤهليع لخدمووة المسووتفيديع 
علووى النحووو المعلوووب وهووذا يختلووف تماموواً مووع وجووود المكتبووات اللاترونيووة 
التووووي يمكنهووووا تقووووديم توووودماتها بعوووودد محوووودود مووووع ادشووووخاا ادكفوووواء دون 

لاترونيووة ارتبا  بمكووان معوويع، ممووا يوودل علووى انخفوواض تالفووة المكتبووات ال
مقارنة بالمكتبات التقليدية على المدى البعيد. ومع ثم سينعكو ذلف علووى 

 تالفة حصول الباحث على المعلومات والمراجع العلمية.
تسوووواعد المكتبووووة  المحافظززززة علززززى الأشززززياء النززززادرة والسززززريعة العطززززب: 3-8

لاترونية على المحافجة على ادشياء النادرة والسريعة الععب مووع دون ال
 حجب الوصول إليها عع الرااايع في دراستها.

تتميووز الإقززلال مززن الحجززم المحسززوس لتخزززين المعلومززات بشززكل فعززال:  3-9
رات علوووى قووورا تووو النسووول اللاترونيوووة بخنهوووا تشوووغل حيوووزاً لا يتجووواوز المليم

مغناطيسي  دلًا مع أمتار على الرفوووف. كمووا أن تالفووة التخووزيع للأقووراا 
منخفضووة جووداً مقارنووة  تخووزيع الاتوواب، إذ انخفضووو تالفووة التخووزيع باتووو 

 ( صفحة، وتتابع انخفاضها.3000على ادقراا إلى دولاريع لال )
 أهداف المكتبة الإلكترونية:-4

حووودد البووواحثون والمختصوووون مجموعوووة موووع ادهوووداف للمكتبوووة اللاترونيوووة، يمكوووع 
 إجمالها في الآتي:

التواصووووول والتعووووواون  ووووويع المكتبوووووات المشوووووتركة والاسوووووتفادة موووووع الخاووووورات  4-1
والتقنيوووووات الحديثوووووة ليموووووا  ينهوووووا فوووووي التخفيوووووف موووووع ادربووووواء القتصوووووادية 

 واستثمارها بشكل أفضل.
تبوووووادل المقتنيوووووات وإتاحوووووة أكاووووور قووووودر ممكوووووع موووووع المعلوموووووات و خشوووووكالها  4-2
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 المختلفة ومهما كانو أماكع وجودها.
تمكيع المستفيديع مع الوصول إلووى قواعوود  يانووات المكتبووات المشووتركة فووي  4-3

 أم وقو ومع أم مكان.
إنشاء مجموعات رقميووة كايوورة تضووم المعرفووة النسووانية علووى مسووتوى العووالم  4-4

 وإتاحتها لجميع المستفيديع.
 لاترونياً في العالم. يع المواد المعلوماتية المنشورة إتوفير فهرس موحد لجم 4-5
للمعومووات إلووى كوول الجهووات نشر اليصووال والاتصووال القتصووادم والفعووال  4-6

 في العالم.
تشووجيع الجهووود التعاونيووة والتووي تزيوود مووع فاعليووة الاسووتثمار الاايوور وتووخثيره  4-7

 في مصادر البحث والحوسبة وشبكات الاتصالات.
تقويوووة التواصووول والتعووواون  وووويع المجتمعوووات البحثيوووة والحكوميوووة والتجاريووووة  4-8

 والخاصة والتعليمية.
 وظائف المكتبة الإلكترونية:-5

توووفير مجموعووات شوواملة ومتوازنووة مووع مصووادر المعلومووات اللاترونيووة   5-1
المختلفوووة التوووي تووورتبط بالمنووواهل التعليميوووة والاووورامل ادكاديميوووة والبحوووول 

 العلمية.
تنجووويم مصوووادر المعلوموووات اللاترونيوووة بوووالعرائ  العلميوووة التوووي تسووومم  5-2

 باستخدامها بسهولة وسرعة وراحة.
تقوووووديم توووووودمات المعلومووووووات المختلفووووووة لمجتمووووووع المسووووووتفيديع بووووووالعرائ   5-3

 المباشرة واير المباشرة.
تووودريب المسوووتفيديع علوووى اسوووتخدام المكتايوووة الكترونيوووة والاسوووتفادة موووع  5-4

 مصادرها وتدماتها المختلفة وإعداد الارامل التدرياية المناسبة لذلف.
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التعووواون والمشووواركة موووع ادفوووراد والمؤسسوووات العلميوووة والثقاليوووة لتعووووير  5-5
 المكتبة.

 مكونات المكتبة الإلكترونية واحتياجاتها:-6
احتياجووات قانونيووة، إذ يجووب علووى المكتبووة عنوود تحويوول المووواد النصووية مووع  6-1

تقوووووارير و حوووووول ومقوووووالات .. وايرهوووووا إلوووووى أشوووووكال يمكوووووع قراءتهوووووا  ليووووواً: 
Machine Readable From  الحصول على إذن توواا مووع صوواحب

الحووو  عمووولًا بقووووانيع حقووووق العبوووع والحمايوووة الفاريوووة. كموووا يجوووب تحديووود 
 الحقوق والواجبات لال هيئة ومؤسسته.

احتياجووات موووع أجهووزة تقنيوووة تاصووة  تحويووول مووواد المعلوموووات مووع تقليديوووة  6-2
 إلى رقمية فضلًا عع أجهزة الحاسب اللاتروني والاتصالات.

احتياجووات مووع أطوور بشوورية فنيووة مؤهلووة وقووادرة علووى التعاموول مووع ادجهووزة  6-3
 التقنية الحديثة مادياً وفارياً.

 احتياجات مالية تساعد في تنفيذ المشرو  وتشغيله. 6-4
 لات الر ط واسترجا  المعلومات.و احتياجات مع الارامل و روتوك 6-5

وإذا كوووووان تلوووووف أهوووووم احتياجوووووات المكتبوووووة اللاترونيوووووة، فوووووإن لهوووووا مجموعوووووة موووووع 
 المكونات ادساسية نوجزها مع الآتي:  

 والنا بكفاءة.وجود عناصر يمكنها التعامل مع الصوت  -
 تتفاعل مع الصوت والصور بشكل مباشر وحقيقي.تقنيات وسائط متعددة   -
استراتيجيات وطرائوو  بحووث فعالووة يمكنهووا التعاموول مووع كووم كايوور مووع المعلومووات  -

 موزعة في أماكع مختلفة تجعله مفهوماً ويمكع استخدامه.
 ر حلولًا دائمة ومعقولة. نية أساسية لتعوير تعايقات توف   -
 تغذية قائمة  ذاتها ويمكع إدارتها. -



199 
 

تقنية سهلة الاستخدام، وتدمات تصوول إلووى فئووات المسووتفيديع متعووددم القوودرات  -
 كلها.

تقنيووة عاليووة الافوواءة فووي مجووالي ادمووع والخصوصووية وتوووفير مسووتويات متفاوتووه  -
 منها.

 تقنيات وتدمات تقدم في كل مكان وسهل الوصول إليها. -
 خدمات المكتبة الإلكترونية:-7

تسوووهل حصوووول لاشوووف أن إنشووواء مكتبوووة إلاترونيوووة يعنوووي تقوووديم تووودمات متميوووزة 
لذا يانغي استخدام  وورامل حديثووة تقنيوواً تتفوو  والوونجم العالميووة   الباحثيع على المعلومات،

القائمة، فضلًا عع ضرورة تعرف مواطع القوة والضعف فيها، ولا سوويما قوودرة الارنووامل 
في التعامل مع الارامل المناظرة وقواعد المعلومووات المحليووة والدوليووة، دون اللجوووء إلووى 

 تعدد الوصلات الايئية.

كما ينبغي أن تتضمع هذه الوصلات العديد مع الخدمات المتمثلة فووي التعريووف 
بالمكتبة ونشاطاتها والخوودمات التووي تقوودمها، وتوووفير قائمووة بمحتويووات المكتبووة وإمكانيووة 
الاطلا  عليهووا، عوولاوة علووى إصوودار النشوورات المكتايووة وتحووديثها يوميوواً، كمووا يجووب أن 
تشووووتمل علووووى فهوووورس  لووووي للاتصووووال المباشوووور بالمكتبووووة، مووووع الفهوووورس الآلووووي الموحوووود 
)التعاموووول الشووووبكي علووووى المسووووتوى القليمووووي(، وإمكانيووووة الاتصووووال بقواعوووود المعلومووووات 

 ادكاديمية والتجارية.

وعلووى المكتبووات اللاترونيووة أن تعموول علووى إنشوواء قواعوود معلومووات محليووة مثوول 
الااليوجراليوووات، ومجموعوووة النشووورات وادرشوووفة، وأن تقووووم بحفووو  الوقوووائ  المحليوووة التوووي 

يل الشووووبكي، وإمكانيووووة الاتصووووال أو الوووووزارة المتابعووووة لهووووا علووووى النسوووو تخووووا المكتبووووة 
بمصووووادر المعلومووووات عاوووور الشووووبكات المحليووووة والعالميووووة، فضوووولًا عووووع توووووفير تدمووووة 
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الحصول على الملخصات والنصوا الااملة، وتدمة ادقراا المدمجة، مع إمكانية 
 البحث في الاتب والدوريات اللاترونية.

كموووا تعمووول المكتبوووة اللاترونيوووة موووع ضووومع تووودماتها علوووى تووووفير قووووائم للاتوووب 
ادكثوووور طلبوووواً وإصوووودار إعلانووووات بالاتووووب الحديثووووة، وإمكانيووووة متابعووووة الووووروابط دوريووووة 
معلومووات مختلفووة، وأن تعموول علووى إقامووة المنتووديات سووواءً نصووية أو صوووتية أو عاوور 
الاووووواميرا وتووووووفير فووووورق عمووووول لمتابعتهوووووا وتعووووووير نووووودوات عوووووع بعووووود عاووووور التخاطوووووب 
اللاترونووي سووواءً النصووي أو السوومعي أو عاوور الاوواميرا، وإتاحووة فرصووة المشوواركة فووي 

 المؤتمرات واللقاءات المهنية. 

كما تقوم بإعداد الاستبانات عار النترنووو للمسووتفيديع مووع المكتبووة، وتقوووم  نشوور 
بحوووثهم ودراسوواتهم، وتووزودهم بخدمووة العوولام عووع كوول موواهو جديوود، عوولاوة عووع تدمووة 

 الدعم وحل المشكلات على مدار الساعة.

 الصعوبات التي تواجهها المكتبات الإلكترونية:-8
علوووى الووورام موووع أهميوووة المكتبوووات اللاترونيوووة، إلا أن ادمووور لا يخلوووو موووع وجوووود 
بعووووول الصوووووعو ات التوووووي تقوووووف فوووووي طريووووو  تووووودماتها علوووووى الوجوووووه المعلووووووب، وهوووووذه 

فديع أو مووع جانووب المكتبووة نفسووها، ويمكووع أن ي الصووعو ات قوود تاووون مووع جانووب المسووت 
 نلخا هذه الصعو ات في الآتي:

الصووووعو ات التووووي صووووعو ات تواجووووه المكتبووووات اللاترونيووووة: هنوووواو بعوووول  8-1
تواجوووه المكتبوووات اللاترونيوووة وتمنعهوووا موووع القيوووام بمهامهوووا وواجباتهوووا علوووى 

 الوجه ادمثل نذكر منها:
 قلة تارة أمناء المكتبة في إدارة هذه التقنية. •
قلووووة المخصصووووات والموووووارد الماليووووة المتاحووووة للمكتبووووة مووووع أجوووول توووووفير كافووووة  •
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 التجهيزات المختلفة.
 عدم تواف   رنامل المكتبة مع  رنامل التشغيل. •
المشكلات الفنية التي تتعل  بالوصول إلووى المواقووع ذات الصوولة والمتاحووة علووى  •

 الشبكات.
الحاجة الماسة إلى تصوونيف وتوصوويف المواقووع المتاحووة علووى الشووبكة لايووان كووم  •

ونوووو  المعلومووووات المتوووووافرة منهوووا والموضوووووعات التووووي تتناولهوووا وتحووووديث هووووذه 
 الخدمة.

قلة العداد والتدريب للمكتاييع علووى اسووتخدام التقنيووات الحديثووة وعوودم مووواكاتهم  •
 لآتر المستجدات والتعورات الحاصلة في هذا المجال.

 صعو ات تواجه المستفيديع: 8-2
عنووود اسوووتخدام المسوووتفيديع والبووواحثيع للمكتبوووات اللاترونيوووة فإنوووه بالتخكيووود سووووف 

 يواجه مجموعة مع الصعو ات يمكع إجمالها بالآتي:

لجهلوووووه بكيفيوووووة  فعووووودم رغبوووووة المسوووووتفيد فوووووي اسوووووتخدام التقنيوووووات الحديثوووووة وذلووووو  •
 استخدامها وكذا الخدمات المتاحة فيها.

 عدم قدرة المستفيد على استخدام الحاسوب. •
التعووووورات السووووريعة والمتلاحقووووة فووووي عووووالم الحاسوووووب والاتصووووالات قوووود تعيوووو   •

 الباحث مع الاستفادة منها كونه يجهل  تر هذه التعورات.
قلووة ادجهووزة المخصصووة للبوواحثيع ممووا يضووعرهم للانتجووار فتوورات طويلووة حتووى  •

 تتاح لهم الفرصة لاستخدامها.
سووووتفادة مووووع المووووواد المتاحووووة فووووي لمسووووتفيد مووووع الاالحووووواجز اللغويووووة قوووود تمنووووع ا •

 المكتبة.
عووودم مقووودرة المسوووتفيد موووع تحديووود المصوووعلحات الدالوووة للوثيقوووة، مموووا يقلووول عووودد  •
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 الوثائ  المسترجعة.
عوووودم مقوووودرة المسووووتفيد مووووع الوصووووول إلووووى محتويووووات  المواقووووع، كونهووووا لا تتوووويم  •

 المعلومات المتوافرة لديها إلا بعد دفع الاشتراكات.
عوووودم ثقووووة المسووووتفيد بكوووول مووووا ينشوووور إلاترونيوووواً، دن بعضووووه مووووع النووووو  الجيوووود،  •

 والبعل الآتر ردمء ينشر لغرض الترويل والدعاية.
 البحث لموضوعاتهم والمتوافرة على الشبكة.جهل المستفيد بخفضل محركات   •
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 التي تواجه:
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