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 تعريف التخطيط 
 هناك العديد من التعريفات لمفهوم التخطيط، ومن بينها: 

 ممكن. الإجراءات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف على أفضل وجه  و التخطيط هو عملية تحديد الأهداف    -1

 التخطيط هو عملية تحديد الخطوات والإجراءات المتعاقبة التي تؤدي إلى تحقيق هدف معين.  -2

التخطيط هو عملية تحليل الواقع الحالي والتنبؤ بالمستقبل وتحديد الخطوات والإجراءات اللازمة لتحقيق    -3
 الأهداف المرجوة. 

والأولويات وتحديد الخطوات اللازمة لتحقيق هذه    التخطيط هو العملية التي تساعد في تحديد الأهداف  -4
 الأهداف.

التخطيط هو عملية تحديد الرؤية والأهداف ووضع الخطط والإجراءات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف    - 5
 بأفضل طريقة ممكنة. 

ة.  لتخطيط هو وظيفة إدارية أساسية، وهو يعتبر أحد أهم أدوات إدارة المؤسسات والمنظمات والأنظما  -6
وتتمثل مهمة الوظيفة الإدارية في التخطيط في تحديد الأهداف والخطط والإجراءات اللازمة لتحقيق هذه  

 الأهداف، وضمان تنفيذها بشكل فعال وفي الوقت المناسب.

يتم استخدام التخطيط في مختلف المجالات والقطاعات، مثل التخطيط الإداري، والتخطيط الاستراتيجي،  
الصناع  ويهدف  والتخطيط  وغيرها.  العمراني،  والتخطيط  البيئي،  والتخطيط  الاقتصادي،  والتخطيط  ي، 

لتحقيق هذه الأهداف   التخطيط في كل تلك المجالات إلى تحديد الأهداف والخطط والإجراءات اللازمة 
 بأفضل طريقة ممكنة. 

أداة مهمة لإدارة لخطة هي وثيقة تحتوي على تفاصيل وخطوات محددة لتحقيق هدف معين، وتعد الخطة  وا
وتحقي والأهداف   ق الموارد  الرئيسي  الهدف  مثل  الخطة عادةً معلومات  تتضمن  العمل.  وتنظيم  الأهداف 

 الفرعية والإجراءات اللازمة لتحقيقها والموارد المطلوبة والجدول الزمني ومؤشرات الأداء.

عكس التخطيط هو العملية العشوائية أو الفوضوية، حيث يتم القيام بالأنشطة والعمليات بدون تخطيط  و 
 ق لها. وعكس التخطيط يؤدي إلى عدة مشكلات وتحديات، منها: مسب

ضياع الوقت والجهد: في حالة عدم وجود تخطيط مسبق، فإن الأنشطة والعمليات تتم بشكل عشوائي    - 1
 ومن دون توجيه واضح، مما يؤدي إلى ضياع الوقت والجهد.



 2023 التخطيط الإعلامي 3

تحقيق الأهداف بشكل فعال، مما يؤدي عدم تحقيق الأهداف: بدون وجود خطة واضحة، فإنه يصعب    -2
 إلى الفشل في تحقيق الأهداف المحددة. 

عدم تنظيم العمل: التخطيط يساعد على تنظيم العمل وتعيين المهام بشكل واضح، وعدم وجود تخطيط   -3
 يؤدي إلى عدم تنظيم العمل وتوزيع المهام بشكل مناسب.

صعب تحديد الموارد المطلوبة لتنفيذ الأنشطة والعمليات، عدم توفير الموارد المناسبة: بدون تخطيط، ي  -4
 مما قد يؤدي إلى عدم توفير الموارد المناسبة لتحقيق الأهداف.

زيادة التكاليف: التخطيط يساعد على تحديد التكاليف وتحديد الأولويات، وعدم وجود تخطيط يمكن أن    -5
 فعال.يؤدي إلى زيادة التكاليف وعدم استغلال الموارد بشكل 

بشكل عام، فإن عكس التخطيط يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف بشكل فعال وزيادة التكاليف وعدم تنظيم  
 العمل، ويؤثر سلبًا على كفاءة المؤسسات والمشاريع.

 

 أنواع التخطيط
 يوجد عدة أنواع للتخطيط، ومن بينها: 

تحديد الرؤية والأهداف والخطط الاستراتيجية  التخطيط الاستراتيجي: ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى    -1
 الطويلة المدى التي تحقق رؤية المؤسسة أو المنظمة.

التخطيط العملياتي: ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى تحديد الخطوات والإجراءات اللازمة لتحقيق   -2
 أهداف محددة في المهام والعمليات اليومية في المؤسسة أو المنظمة. 

ط الاقتصادي: ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى تحديد الخطط والإجراءات اللازمة لتحقيق  التخطي  -3
 النمو الاقتصادي والتنمية في الدولة أو المنطقة. 

التخطيط البيئي: ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى تحديد الخطط والإجراءات اللازمة للحفاظ على    -4
 البيئة وتحسين جودة الحياة.

يط العمراني: ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى تحديد الخطط والإجراءات اللازمة لتحسين  التخط   - 5
 البنية التحتية وتطوير المدن والمناطق الحضرية. 

التخطيط الشخصي: ويهدف هذا النوع من التخطيط إلى تحديد الأهداف الشخصية والخطط اللازمة    -6
 لتحقيق هذه الأهداف.
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الأنو  العديد من  أن  وهناك  ويمكن  فيه.  التخطيط  يتم  الذي  المجال  وتختلف حسب  للتخطيط،  اع الأخرى 
تتداخل بعض الأنواع مع بعضها البعض لتحقيق الأهداف المرجوة، مثل التخطيط الاستراتيجي والتخطيط  

 الإداري والتخطيط العملياتي في المؤسسات والمنظمات.

 

 هدف التخطيط 
وة بأفضل طريقة ممكنة وبأقل تكلفة وجهد. ويمكن تحقيق هذا هدف التخطيط هو تحقيق الأهداف المرج

 الهدف عن طريق: 

الخطوات   -1 وتحديد  أولوياتها  وتحديد  المرجوة  الأهداف  تحديد  في  التخطيط  يساعد  الأهداف:  تحديد 
 والإجراءات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف.

مهام والمسؤوليات وتحديد الجداول الزمنية  تحسين التنظيم: يساعد التخطيط في تحسين التنظيم وتوزيع ال  - 2
 اللازمة لتنفيذ الخطط. 

 تحسين الإنتاجية: يساعد التخطيط في تحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة العمل وتقليل الأخطاء والتكاليف.   - 3

تحسين التواصل: يساعد التخطيط في تحسين التواصل بين الأفراد والمؤسسات والمنظمات وتحسين    -4
 بينهم. العلاقات 

تحسين الجودة: يساعد التخطيط في تحسين الجودة وتحديد المعايير اللازمة لتحقيق الجودة المطلوبة    - 5
 في المنتجات والخدمات.

تحقيق الاستدامة: يساعد التخطيط في تحقيق الاستدامة وحماية البيئة وتحسين الحياة في المجتمعات   -6
 والمناطق.

التخطيط إلى تحقيق الأهداف المرجوة بأفضل طريقة ممكنة وتحسين الكفاءة والفعالية  وبشكل عام، يهدف  
والجودة وتحقيق النجاح والاستدامة. ويتم تطبيق التخطيط في مختلف المجالات والصناعات والقطاعات،  

 بدءًا من المؤسسات الصغيرة وحتى الدول والمنظمات الكبيرة.
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 الكفاءة والأداءالتخطيط لتحسين 
تحديد   على  التخطيط  يساعد  حيث  كبير.  بشكل  والكفاءة  الأداء  تحسين  في  يساعد  أن  للتخطيط  يمكن 
الوقت   وفي  فعال  بشكل  تنفيذها  وضمان  الأهداف،  هذه  لتحقيق  اللازمة  والإجراءات  والخطط  الأهداف 

 المناسب.

لازمة لتحقيقها، وتحديد مؤشرات الكفاءة وعندما يتم تحديد الأهداف بشكل واضح ودقيق، وتحديد الخطط ال
التي يتم قياس تحقيقها، فإن ذلك يسمح بتحسين الأداء والكفاءة بشكل كبير، حيث يتم توجيه الجهود والموارد  

 بشكل أفضل وفعال.

للتعامل  اللازمة  المشاكل والعراقيل واتخاذ الإجراءات  التخطيط على تحديد  ذلك، يساعد  إلى  وبالإضافة 
تحديد الموارد المطلوبة وتحديد جداول زمنية ومسؤوليات وتكاليف، مما يساعد على تحسين العمليات معها، و 

 والأداء والجودة والكفاءة. 

وبشكل عام، فإن التخطيط يساعد على تحسين الأداء والكفاءة من خلال تحسين التنظيم والتخطيط والتنفيذ 
أفضل وأسرع، والحد من الإهدار والتكلفة، وتحسين جودة   والمتابعة والتقييم، ويسمح بتحقيق الأهداف بشكل

للمؤسسات  الاستدامة  وتحسين  الربحية  وزيادة  والموظفين،  العملاء  وتحسين رضا  والخدمات،  المنتجات 
 والمنظمات والأنظمة. 

 إليك بعض الأمثلة الإضافية عن كيفية تحسين الكفاءة في الشركات:

العمليات المختلفة داخل الشركة معقدة وصعبة التنفيذ، فإن ذلك يؤدي . تبسيط العمليات: عندما تكون  1
إلى تباطؤ العمليات وزيادة الأخطاء. من خلال تبسيط العمليات وتقليل عدد الخطوات المطلوبة لإكمال 

 المهمة، يمكن تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء. 

حسن الكفاءة من خلال تقليل الفوضى والإهدار  . تحسين إدارة المخزون: يمكن لإدارة المخزون الفعالة أن ت2
وتقليل   المخزون  لإدارة  موحد  نظام  تنفيذ  المخزون من خلال  إدارة  تحسين  يمكن  التوزيع.  وزيادة سرعة 

 مستويات المخزون المحتملة لتجنب المخزون الزائد. 

طوير. من خلال تطوير  . تعزيز التدريب والتطوير: يمكن تحسين كفاءة الموظفين عبر تعزيز التدريب والت3
 مهارات الموظفين وتحسين فهمهم للعمليات والإجراءات، يمكن إنتاج منتجات أفضل وزيادة الإنتاجية. 

. تطبيق نظام الجودة الشاملة: يمكن لنظام الجودة الشاملة أن يحسن الكفاءة من خلال تحسين جميع  4
يحسن الجودة والكفاءة من خلال تحسين العمليات  جوانب العملية التشغيلية. يمكن لنظام الجودة الشاملة أن  

 والإجراءات والمنتجات والخدمات.
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الشاملة على كل جانب من    - الجودة  للسيارات تطبيق نظام  التصنيع: يمكن لشركة تصنيع  في مجال 
جوانب عملياتها، بدءاً من تصميم المنتج وحتى تسليمه للزبائن. ويمكن تحسين الجودة والكفاءة عن طريق  

 وغيرها.  5Sو   Total Productive Maintenanceو   Lean Six Sigmaتطبيق تقنيات مثل  

وشركات   - والمستشفيات  البنوك  مثل  الخدمات،  تقدم  التي  للمؤسسات  يمكن  الخدمات:  مجال  في 
الاتصالات، تطبيق نظام الجودة الشاملة لتحسين جودة الخدمات التي تقدمها ورفع مستوى رضا العملاء. 

 وغيرها. ISO 14001و   ISO 9001ذلك تطبيق معايير مثل  ويشمل

في مجال التعليم: يمكن للمؤسسات التعليمية، مثل المدارس والجامعات ومراكز التدريب، تطبيق نظام    -
الجودة الشاملة لتحسين جودة التعليم وتوفير بيئة تعليمية مناسبة للطلاب. ويمكن تحقيق ذلك عن طريق  

 وغيرها. ISO 21001تطبيق معايير مثل 

. تحسين إدارة الوقت: يمكن تحسين الكفاءة من خلال تحسين إدارة الوقت. يمكن تحسين إدارة الوقت من  5
خلال تحديد الأولويات وتخصيص الوقت بشكل فعال لإكمال المهام الأكثر أهمية، وكذلك من خلال تقليل  

 الوقت الذي يتم إهداره في الأنشطة غير الضرورية. 

يذ تقنيات جديدة: يمكن تحسين الكفاءة من خلال تنفيذ تقنيات جديدة وأساليب أكثر فعالية. يمكن . تنف6
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأتمتة والتحليلات البيانية، أن تحسن العمليات وتزيد من الكفاءة في  

 الشركة. 

ملاحظة أن الإجراءات التي يمكن    هذه بعض الأمثلة عن كيفية تحسين الكفاءة في الشركات، ومن المهم
 اتخاذها تختلف باختلاف نوع الشركة وصناعتها وتحدياتها المحددة.

 

 أبعاد التخطيط
 يمكن تحديد أبعاد التخطيط على النحو التالي: 

الأهداف  . الزمنية: تتعلق بالفترة الزمنية المحددة لتحقيق الأهداف والخطط. يتم تحديد هذه الفترة بناءً على  1
 والمهام التي يجب تنفيذها والموارد المتاحة.

. النطاق: يتعلق بالمستوى الذي يتم التخطيط له، ويشمل النطاق الزمني والمكاني والموضوعي. على 2
سبيل المثال، يمكن أن يكون التخطيط موضوعياً لتحسين إنتاجية الشركة، أو يمكن أن يكون مكانياً لتوسيع  

 جديدة.  العمليات في منطقة
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. الموضوع: يتعلق بمحتوى الخطة والأهداف التي يجب تحقيقها. يمكن أن تشمل الموضوعات العديد 3
من الجوانب، مثل تحسين الإنتاجية، أو الحد من التكاليف، أو تحسين جودة المنتجات، أو تحسين العلاقات 

 مع الزبائن.

ذلك المستوى الإستراتيجي أو المستوى التكتيكي    . المستوى: يتعلق بالمستوى الذي يتم تخطيطه، سواء كان4
 أو المستوى العملياتي. يختلف كل مستوى في الأهداف والتفاصيل التي يتعين التركيز عليها. 

. التكامل: يتعلق بالتكامل بين الأجزاء المختلفة للخطة والتي يتعين عليها العمل بالتناغم لتحقيق الأهداف 5
 تتضمن خططاً متكاملة للموارد والأهداف والجداول الزمنية.  المحددة. يجب على الخطة أن

. الاستجابة: يتعلق بقدرة الخطة على التكيف مع التحديات والمتغيرات المختلفة التي قد تواجه الشركة. 6
 يجب أن تكون الخطة مرنة وقابلة للتعديل لتلبية الاحتياجات المتغيرة للشركة.  

و 7 والبشرية  المالية  الموارد  مثل  الأهداف،  لتحقيق  المطلوبة  بالموارد  تتعلق  الاحتياجات:  الخام .  المواد 
والمعدات والتقنيات والبرامج اللازمة. يجب على الخطة أن توضح بدقة ماهية هذه الموارد وكيفية الحصول  

 عليها وإدارتها.

. المخاطر: تتعلق بالمخاطر التي يمكن أن تواجه الشركة أثناء تنفيذ الخطة، مثل المخاطر المالية والتقنية  8
والبيئية  والتنظيمية  وتحديد    والقانونية  للمخاطر  تقييمًا  تتضمن  أن  الخطة  يجب على  والصحية.  والأمنية 
 إجراءات الحد منها وإدارتها. 

الزمنية 9 والجداول  والمهام  الخطوات  وتشمل  الأهداف،  وتحقيق  الخطة  تنفيذ  بكيفية  تتعلق  التنفيذ:   .
تتضمن خططًا مفصلة وواضح أن  الخطة  يجب على  المطلوبة.  والموارد  الأهداف  والمسؤوليات  لتنفيذ  ة 

 المحددة. 

. التقييم: تتعلق بكيفية قياس نجاح الخطة وتحديد مدى تحقيق الأهداف المحددة. يجب على الخطة  10
إجراءات   وتحديد  الأداء  لتقييم  دورية  ومراجعات  للتقدم  ومقياسًا  واضحة  أداء  مؤشرات  على  تحتوي  أن 

 التحسين.

يق بين جميع الأطراف المعنية بالخطة، مثل الإدارة والموظفين  . الاتصال: تتعلق بكيفية التواصل والتنس 11
والموردين والزبائن والشركاء. يجب أن تتضمن الخطة خططًا للاتصال والتنسيق والتعاون بين الأطراف 

 المختلفة. 
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الشركة 12 تحكم سلوك  التي  والسلوكيات  والتوجهات  والتقاليد  والعادات  والمبادئ  بالقيم  تتعلق  الثقافة:   . 
المستدام   النجاح  وتعزيز  الأهداف  لتحقيق  المناسبة  الثقافة  وتعزز  تدعم  أن  الخطة  على  يجب  وأفرادها. 

 للشركة. 

هذه بعض الأبعاد الإضافية للتخطيط، والتي يمكن أن تساعد الشركات على وضع خطط متكاملة ومتناسبة  
وتضمنها في خططها لتحقيق النجاح    مع احتياجاتها وأهدافها. يجب على الشركات أن تنظر إلى هذه الأبعاد 

 والاستمرارية في الأعمال.

 

 التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي والعملياتي 
التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي والعملياتي إلى مستويات مختلفة من التخطيط في الشركة،  كل من  يشير  

يشمله. وفيما يلي نستعرض الفرق بين  ويختلف كل مستوى في الهدف الذي يرمي إليه وفي الوقت الذي  
 التخطيط الاستراتيجي والتكتيكي والعملياتي، مع بعض الأمثلة: 

 . التخطيط الاستراتيجي: 1

 سنوات، وكيفية تحقيقها.  5-3يركز على تحديد رؤية وأهداف الشركة على المدى البعيد من   -

 لتنويع والتأثير على المنافسين. يشمل تحديد اتجاه الشركة، وتحديد مجالات النمو والتوسع وا -

يوضح كيفية تحقيق الأهداف من خلال تحديد الاستراتيجيات المناسبة، مثل تحسين جودة المنتجات، أو    -
 توسيع العمليات في منطقة جديدة، أو التركيز على البحث والتطوير.

 يشمل تحديد الموارد اللازمة والتخطيط المالي الرئيسي. -

المثال، سبيل  المستوى    على  على  نطاق عملياتها  توسيع  إلى  تتطلع  للسيارات  كانت شركة مصنعة  إذا 
هذا   لتحقيق  الاستراتيجية  وتحديد  الجديدة  المواقع  تحديد  سيتضمن  الاستراتيجي  التخطيط  فإن  العالمي، 

 الهدف، بما في ذلك توسيع الإنتاج والتوظيف والتوسع في شبكة التوزيع. 

 

 . التخطيط التكتيكي: 2

ركز على تحديد الخطط الفرعية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية على المدى المتوسط، وعادة ما يتم تحديدها  ي  -
 لمدة سنة واحدة.

 يشمل تحديد الإجراءات والخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة في التخطيط الاستراتيجي.  -
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 خام اللازمة لتنفيذ الخطط.يشمل تخطيط الموارد الإنسانية والمالية والتقنية والمواد ال -

 يشمل تحديد المؤشرات الرئيسية للتقييم وتحديد المسؤوليات. -

فإن   الخارج،  في  عملياتها  نطاق  لتوسيع  تخطط  للسيارات  مصنعة  شركة  كانت  إذا  المثال،  سبيل  على 
ع الإنتاج  التخطيط التكتيكي سيتضمن تحديد المواقع المحتملة وتحديد الإجراءات المناسبة لتطوير وتوسي 

 في تلك المواقع.

 

 . التخطيط العملياتي: 3

يتم تحديدها    - القريب، وعادة ما  المدى  التكتيكية على  الخطط  لتنفيذ  الدقيقة  الخطط  يركز على تحديد 
 للأسابيع أو الأشهر. 

 التكتيكي. يشمل تحديد الإجراءات اليومية والمهام اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة في التخطيط  -

 يشمل تخطيط الموارد الإنسانية والمالية والتقنية والمواد الخام اللازمة لتنفيذ الخطط. -

 يشمل تحديد المؤشرات الرئيسية للتقييم وتحديد المسؤوليات. -

على سبيل المثال، إذا كانت شركة مصنعة للسيارات تخطط لتوسيع نطاق عملياتها في المصنع الحالي،  
لعملياتي سيتضمن تحديد الخطوات الدقيقة اللازمة لتحقيق الهدف، مثل تحديد المواد الخام فإن التخطيط ا

 المحتملة وتحديد الإجراءات الدقيقة لإنتاج السيارات الجديدة.

 

 مزايا التخطيط
التخطيط هو عملية مهمة لأي شركة أو منظمة، حيث يساعد على تحديد الأهداف والتحكم في عمليات 

 وتعزيز الكفاءة والفعالية. وفيما يلي نستعرض بعض المزايا الرئيسية للتخطيط:العمل 

يساعد التخطيط في تنظيم عمليات العمل وتحديد الأولويات والمسؤوليات،    . تحسين التنظيم والتخطيط:1
 مما يزيد من الكفاءة والإنتاجية. 

لفعالة لتحقيقها، ويساعد على زيادة  يساعد التخطيط على تحديد الأهداف والخطط ا  . تحقيق الأهداف:2
 الفرص لتحقيق نجاح الشركة.
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. التنبؤ بالمخاطر والفرص: يساعد التخطيط في التنبؤ بالمخاطر والفرص المحتملة وتطوير استراتيجيات  3
 للتعامل معها.

ستراتيجيات  يمكن استخدام التنبؤ بالمخاطر والفرص في المجال الإعلامي لتحديد الاتجاهات المستقبلية والا
الأفضل لتطوير هذا المجال. على سبيل المثال، يمكن تحديد المخاطر والفرص في المجال الإعلامي على  

 النحو التالي:

السيبرانية والاختراقات   - الهجمات  الرقمي، مثل  الرقمي: يمكن تحديد مخاطر الإعلام  مخاطر الإعلام 
 تراتيجيات للتعامل معها.الإلكترونية والإدارة السلبية للمحتوى، وتطوير اس

الأمن السيبراني هو مجموعة من التدابير والإجراءات والأدوات التي تهدف إلى حماية الأنظمة والشبكات  و 
الإلكترونية   والاعتداءات  والتجسس  والاختراقات  الإلكترونية  الهجمات  من  والبيانات  الإلكترونية  والأجهزة 

حماية والتشفير وإدارة الوصول والتحقق من الهوية والتدقيق وغيرها  الأخرى. يشمل الأمن السيبراني تقنيات ال
يتزايد  و   من الإجراءات الأمنية التي تهدف إلى تأمين الأنظمة والشبكات والبيانات ضد التهديدات السيبرانية.

السيبراني أصبح  الاعتماد على التكنولوجيا في الحياة اليومية وفي الأعمال التجارية، مما يعني أن الأمن  
أمرًا حيويًا للعديد من المنظمات والمؤسسات. وتشمل التهديدات السيبرانية المتعددة، مثل الفيروسات والديدان 
والاعتداءات  الإلكتروني  والتصيد  والاحتيال  الدائرية  والهجمات  والاختراقات  التجسس  وبرامج  الإلكترونية 

لذلك، يعمل الأمن السيبراني    ضرار الاقتصادية والاجتماعية.الأخرى التي يمكن أن تتسبب في الكثير من الأ 
على حماية الأنظمة الإلكترونية من هذه التهديدات، ويحتاج إلى تدابير وإجراءات وأدوات مختلفة من أجل  

 ضمان الحماية الكاملة للأنظمة والشبكات والأجهزة الإلكترونية والبيانات.

تحديد    - يمكن  الرقمي:  إلى  فرص الإعلام  الوصول  إمكانية  مثل  الرقمي،  المتاحة في الإعلام  الفرص 
 جمهور أكبر والتفاعل معهم وتحسين الفعالية الإعلامية. 

مخاطر السياسة الإعلامية: يمكن تحديد المخاطر المحتملة التي تتعلق بالسياسة الإعلامية، مثل قيود   -
 تراتيجيات للتعامل معها.الحرية الإعلامية والتضييق على حرية الصحافة، وتطوير اس

قوانين    - تطوير  مثل  الإعلامية،  السياسة  في  المتاحة  الفرص  تحديد  يمكن  الإعلامية:  السياسة  فرص 
 وسياسات تشجع على الحرية الإعلامية وتعزز دور الصحافة في المجتمع. 

كنولوجي في المجال  مخاطر التغيير التكنولوجي: يمكن تحديد المخاطر المحتملة التي تتعلق بالتغيير الت  -
وتطوير   الإعلامي،  الاستهلاك  نمط  وتغيير  الصحفيين  وظائف  على  التكنولوجيا  تأثير  مثل  الإعلامي، 

 استراتيجيات للتعامل معها. 
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فرص التغيير التكنولوجي: يمكن تحديد الفرص المتاحة في التغيير التكنولوجي، مثل تحسين وسائل    -
 علامي وتحسين الإنتاجية. الإعلام وتطوير تجارب الاستهلاك الإ

من خلال استخدام التنبؤ بالمخاطر والفرص، يمكن للشركات الإعلامية تحديد الطرق الأكثر فعالية للاستفادة 
 من هذه الفرص والتعامل مع المخاطر بشكل فعال لتحقيق أهدافها وتحسين أدائها. 

وتحليلها واختيار الخيارات الأفضل    يساعد التخطيط في جمع المعلومات اللازمة  . تحسين صنع القرار:4
 لتحقيق الأهداف المحددة، مما يعزز عملية صنع القرار. 

. تعزيز التعاون والتواصل: يساعد التخطيط في تحسين التعاون والتواصل بين مختلف الأقسام والفرق  5
 داخل الشركة، مما يساعد على زيادة الكفاءة والإنتاجية.

عد التخطيط في تحديد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة وتخطيط . الحفاظ على الموارد: يسا6
 استخدامها بشكل فعال، مما يساعد على الحفاظ على الموارد وتقليل التكاليف.

يمكن إعطاء مثالًا عن الحفاظ على الموارد في المجال الإعلامي، حيث يمكن اتخاذ بعض الإجراءات 
 تدامة في هذا المجال، مثل:للحفاظ على الموارد وتحسين الاس

تقليل استخدام الورق: يمكن تقليل استخدام الورق في المكاتب والصحف والمجلات والكتب والمطبوعات   -1
الرقمي  والتوزيع  الرقمية  الوسائط  إلى  النشر الإلكتروني والتحول  تقنيات  تبني  الأخرى، وذلك عن طريق 

 للمحتوى. 

دام الطاقة المتجددة، مثل الطاقة الشمسية والرياح والماء، في تشغيل  استخدام طاقة متجددة: يمكن استخ  -2
 أجهزة الكمبيوتر والخوادم والمعدات الأخرى في المجال الإعلامي. 

تحسين كفاءة استخدام الطاقة: يمكن تحسين كفاءة استخدام الطاقة في المكاتب والمنشآت الإعلامية    - 3
 ي درجات الحرارة وتحسين نظم التكييف والتهوية.عن طريق تحسين إضاءة المباني والتحكم ف

تغطية    -4 من خلال  الإعلامي  المحتوى  في  الاستدامة  تشجيع  يمكن  المحتوى:  في  الاستدامة  تشجيع 
البيئية   العواقب  تحديد  إلى  بالإضافة  وذلك  والاستدامة،  الأخضر  والاقتصاد  بالبيئة  المتعلقة  القضايا 

 التجارية.والاجتماعية للأنشطة 

تقليل النفايات الإلكترونية: يمكن تقليل النفايات الإلكترونية عن طريق إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية    -5
 المستخدمة وتحسين إدارة النفايات الإلكترونية في المنشآت الإعلامية. 

الاستدامة   تحسين  يمكن  الإعلامي،  المجال  في  الموارد  على  الحفاظ  خلال  البيئي  من  الأداء  وتحسين 
 والاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات الإعلامية.
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بشكل عام، يمكن القول أن التخطيط يساعد على تحسين الأداء والكفاءة والفعالية في الشركة، ويعزز القدرة  
 على التكيف مع التغييرات المحيطة بها. 

 

 أسباب فشل التخطيط 
 خطيط، ومنها: هناك عدة أسباب يمكن أن تؤدي إلى فشل الت

عدم وجود رؤية واضحة: إذا لم يكن لديك رؤية واضحة للهدف الذي تريد تحقيقه، فإن تخطيطك   -1
سيكون غير فعال وقد يؤدي إلى فشل. يجب أن تحدد الأهداف والخطط بشكل واضح وتحديد الخطوات 

 التي ستتخذها لتحقيق هذه الأهداف.

ين الاعتبار التفاصيل الصغيرة، فإن تخطيطك قد يكون غير  عدم التخطيط للتفاصيل: إذا لم تأخذ بع  - 2
كافي ويؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف. يجب أن تفكر في التفاصيل الصغيرة، مثل الموارد المتاحة والجداول  

 الزمنية والمخاطر المحتملة والتكاليف والأنشطة المطلوبة.

بالخطط و   -3 الفريق  يلتزم  لم  بالخطط: إذا  التخطيط لن يكون فعالًا  عدم الالتزام  الزمنية، فإن  الجداول 
 وسيؤدي ذلك إلى فشل. يجب أن تكون هناك متابعة دقيقة وتقييم مستمر للتقدم والالتزام بالخطط. 

عدم وضع خطة احتياطية: إذا لم يتم وضع خطة احتياطية للتعامل مع الظروف الغير متوقعة والمشاكل   -4
يجب أن تكون هناك خطة احتياطية تتعامل مع المشاكل التي تنشأ    التي تنشأ، فإن التخطيط قد يفشل.

 وتتمكن من تحقيق الأهداف بطريقة فعالة. 

عدم تقييم النتائج: إذا لم يتم تقييم النتائج ومراجعة الأداء، فإن التخطيط قد يفشل. يجب أن تكون هناك    - 5
 الأهداف بشكل أفضل. مراجعة دورية للأداء وتحديد الأخطاء والتحسين المستمر لتحقيق
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 مقدمة عن التخطيط الإعلامي ودوره في الإعلام والتسويق 
عتبر الإعلام وسيلة هامة للتواصل والتأثير على الجماهير المستهدفة، وتحقيق أهداف معينة للمؤسسات ي

جزءًا   الإعلامي  التخطيط  عملية  تمثل  ولذلك  المختلفة،  والمنظمات  والحكومات  من  والشركات  أساسيًا 
 .استراتيجيات الإعلام والتسويق

يتمثل دور التخطيط الإعلامي في تحديد الأهداف المرجوة من الإعلام والتسويق وتحديد الجماهير المستهدفة 
الإعلامية   الوسائل  وتحديد  العامة،  الإعلامية  والاستراتيجية  الإعلامية  الرسالة  وتحديد  المنافسة  وتحليل 

 .وتحديد الموارد والتكاليف المطلوبة لتنفيذ الاستراتيجية الإعلاميةوالقنوات المناسبة، 

تشمل الأهداف المرجوة من التخطيط الإعلامي تحقيق الأهداف التسويقية مثل زيادة المبيعات والترويج  
للمنتجات والخدمات، وتحسين السمعة والإدراك العام للعلامة التجارية، وكذلك تحقيق أهداف غير تجارية 

 .نشر الوعي بقضايا اجتماعية وبيئية وثقافية مثل

وبالإضافة إلى ذلك، يساهم التخطيط الإعلامي في تحقيق بعض الأهداف الأخرى مثل تحسين العلاقات  
وتحقيق   القرارات،  اتخاذ  في  تساعد  ومعلومات  أدلة  وتوفير  المستهدف،  الجمهور  مع  والتواصل  العامة 

 .سسات والمنظمات الاستدامة المالية والاجتماعية للمؤ 

وبالاعتماد على التخطيط الإعلامي، يمكن للمؤسسات والشركات والحكومات والمنظمات تحديد الرسالة  
الإعلامية المناسبة والاستراتيجية الإعلامية الفعالة، وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وبأقل تكلفة  

 .ممكنة

 

 تعريف التخطيط الإعلامي وأهميته 
يط الإعلامي عملية متعددة الأبعاد تهدف إلى تحديد الأهداف والرسالة الإعلامية والاستراتيجية  يعد التخط 

الإعلامية والوسائل الإعلامية والموارد المطلوبة لتنفيذ الحملة الإعلانية أو الإعلامية بأكملها بطريقة متكاملة  
يمكن أيضاً تطبيقه في الإعلام العام  ومنسقة. ويتم التخطيط الإعلامي عادة للحملات الإعلانية، ولكنه  

 وترويج الأنشطة الاجتماعية والثقافية وغيرها. 

ويتميز التخطيط الإعلامي بأنه يعتمد على عملية متسلسلة من خطوات البحث والتحليل والتخطيط والتنفيذ 
الف الإعلامية  والقنوات  المناسبة  والرسائل  المحددة  الأهداف  تحديد  إلى  ويهدف  والإجراءات والتقييم،  عالة 

 المناسبة التي يجب اتخاذها لتحقيق هذه الأهداف.
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التسويقية   الأهداف  لتحقيق  استخدامها  يمكن  التي  الرئيسية  الأدوات  أحد  الإعلامي  التخطيط  ويعتبر 
والإعلامية، وتحسين العلاقات العامة والتواصل مع الجمهور المستهدف، وزيادة المبيعات وتحسين السمعة  

العام للعلامة التجارية. وبالتالي، فإن التخطيط الإعلامي يساعد المؤسسات والشركات والحكومات  والإدراك  
 والمنظمات في تحقيق أهدافها وتنفيذ استراتيجياتها بكفاءة وبأقل تكلفة ممكنة. 

 ويمكن تلخيص أهمية التخطيط الإعلامي في النقاط التالية: 

 حديد الرسالة الإعلامية المناسبة لتحقيق هذه الأهداف.تحديد الأهداف الإعلامية والتسويقية وت -

هذا   - مع  للتواصل  المناسبة  الإعلامية  القنوات  وتحديد  المنافسة  وتحليل  المستهدف  الجمهور  تحديد 
 الجمهور.

تحديد الموارد المطلوبة وتحديد التكاليف المتوقعة وتنفيذ الحملة الإعلانية أو الإعلامية بطريقة منسقة    -
 وفعالة.

تقييم الحملة الإعلانية أو الإعلامية وتحديد مدى تحقيق الأهداف المحددة وإجراء التعديلات اللازمة    -
 لتحسين الأداء في المستقبل.

 

 علاقة التخطيط الإعلامي بالإعلام والتسويق 
لتسويقية  يعد التخطيط الإعلامي جزءًا من الإعلام والتسويق الحديث، حيث يساعد في تحقيق الأهداف ا

الأهداف  تحديد  يتضمن  الإعلامي  فالتخطيط  والمنظمات.  والحكومات  والشركات  للمؤسسات  والإعلامية 
والرسالة الإعلامية والاستراتيجية الإعلامية والوسائل الإعلامية والموارد المطلوبة لتنفيذ الحملة الإعلانية  

 أو الإعلامية بطريقة متكاملة ومنسقة. 

التخطيط الإعلامي والإعلام والتسويق وثيقة جدًا، حيث يستخدم التخطيط الإعلامي  وتعتبر العلاقة بين  
كأداة لتحقيق الأهداف التسويقية والإعلامية، ويعتمد عليه الإعلام والتسويق في تحديد الرسالة الإعلامية  

 والاستراتيجية الإعلامية والوسائل الإعلامية المناسبة لتحقيق هذه الأهداف.

إلى ذلك، يساعد التخطيط الإعلامي في تحديد الجمهور المستهدف وتحليل المنافسة وتحديد وبالإضافة  
القنوات الإعلامية المناسبة للتواصل مع هذا الجمهور، وتحديد الموارد المطلوبة وتحديد التكاليف المتوقعة  

لتخطيط الإعلامي في تحقيق  وتنفيذ الحملة الإعلانية أو الإعلامية بطريقة منسقة وفعالة. وبالتالي، يساهم ا
 الأهداف التسويقية والإعلامية بكفاءة وبأقل تكلفة ممكنة. 
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وتشمل العلاقة بين التخطيط الإعلامي والإعلام والتسويق العديد من الجوانب الأخرى، مثل تحديد الرسالة 
ا وتحديد  المنافسة،  وتحليل  الفعالة،  الإعلامية  الوسائل  وتحديد  الملائمة،  المستهدف، الإعلامية  لجمهور 

وتنفيذ الحملة الإعلامية أو الإعلانية، وقياس النتائج وتقييمها. وبالتالي، فإن التخطيط الإعلامي يعتبر أداة 
حيوية لتحقيق الأهداف التسويقية والإعلامية، وتعزيز العلاقات العامة والتواصل مع الجمهور المستهدف،  

 العام للعلامة التجارية. وزيادة المبيعات وتحسين السمعة والإدراك 

 

 الأهداف المرجوة من التخطيط الإعلامي
تهدف عملية التخطيط الإعلامي إلى تحقيق العديد من الأهداف المرجوة للمؤسسات والشركات والحكومات  

 والمنظمات، ومن بين هذه الأهداف:

المستهدف وتحديد   التواصل مع الجمهور المستهدف: يهدف التخطيط الإعلامي إلى تحديد الجمهور  -1
القنوات الإعلامية الفعالة للوصول إليه، وتحديد الرسائل المناسبة لهذا الجمهور. وهذا يساعد على تواصل  

 فعال مع الجمهور وزيادة الوعي بالمنتجات أو الخدمات أو الأفكار التي تروجها المؤسسة.

عزيز سمعة المؤسسة وتحسين الإدراك  تحسين السمعة والإدراك العام: يهدف التخطيط الإعلامي إلى ت - 2
الإعلامية   الرسائل  توجيه  من خلال  ذلك  ويتم  المقدمة.  الخدمات  أو  والمنتجات  التجارية  للعلامة  العام 

 المناسبة للجمهور المستهدف واستخدام الوسائل الإعلامية الفعالة لنشر تلك الرسائل. 

المبيعات وتحسين الأداء التجاري للمؤسسة. ويتم    زيادة المبيعات: يهدف التخطيط الإعلامي إلى زيادة   - 3
الجمهور  إلى  للوصول  الفعالة  الإعلامية  والوسائل  المناسبة  الإعلامية  الرسائل  تحديد  خلال  من  ذلك 

 المستهدف وزيادة الوعي بالمنتجات أو الخدمات المقدمة، مما يعزز الطلب عليها ويزيد من المبيعات.

ي  -4 العامة:  العلاقات  للمؤسسة وتعزيز تحسين  العامة  العلاقات  إلى تحسين  التخطيط الإعلامي  هدف 
التواصل مع الجمهور المستهدف. ويتم ذلك من خلال تحديد الرسائل الإعلامية الملائمة واستخدام الوسائل  

 الإعلامية الفعالة لبناء علاقات طويلة الأجل مع الجمهور المستهدف.

لتخطيط الإعلامي إلى تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة، مثل  تحقيق الأهداف التنظيمية: يهدف ا  -5
 زيادة الإيرادات وتحسين الأداء العام وتوسيع نطاق العمل وتحقيق الأهداف المالية والاقتصادية الأخرى. 

وبشكل عام، تهدف عملية التخطيط الإعلامي إلى تحقيق الأهداف التسويقية والإعلامية الرئيسية للمؤسسة،  
 العلاقات مع الجمهور المستهدف وتحقيق النجاح التنظيمي والمالي للمؤسسة. وتحسين
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 خصائص التخطيط الإعلامي
 يتميز التخطيط الإعلامي بعدة خصائص وهي: 

المنهجية: يعتمد التخطيط الإعلامي على منهجية متكاملة ومنظمة لتحديد الأهداف والرسالة الإعلامية   -1
وسائل الإعلامية والموارد المطلوبة لتنفيذ الحملة الإعلانية أو الإعلامية بطريقة والاستراتيجية الإعلامية وال

 منسقة وفعالة. 

الشمولية: يشمل التخطيط الإعلامي جميع الجوانب الإعلامية للمؤسسة، مثل التسويق والعلاقات العامة    - 2
 والإعلانات والإعلام الاجتماعي. 

ي بشكل خاص لكل مؤسسة وحسب احتياجاتها وأهدافها،  التخصيص: يتم تخصيص التخطيط الإعلام  -3
 ويتم تحديد الرسالة الإعلامية والاستراتيجية الإعلامية والوسائل الإعلامية المناسبة لتحقيق هذه الأهداف.

التكامل: يتم تكامل التخطيط الإعلامي مع خطط التسويق والإعلانات والعلاقات العامة وغيرها من    - 4
 الأخرى لضمان تحقيق الأهداف التسويقية والإعلامية بصورة متكاملة.الخطط الإعلامية 

الاستجابة: يتم تحديث التخطيط الإعلامي باستمرار لتلبية المتغيرات في السوق والجمهور والتكنولوجيا،   -5
 وضمان استجابة سريعة لأي تغييرات في البيئة الإعلامية.

الإ  - 6 التخطيط  إعداد  يتم  للتطبيق:  فعالة  القابلية  بصورة  والتنفيذ  للتطبيق  قابلًا  تجعله  بطريقة  علامي 
أو   الإعلانية  الحملة  تنفيذ  لضمان  والمسؤوليات  الزمني  والجدول  المطلوبة  الموارد  تحديد  ويتم  ومنظمة، 

 الإعلامية بنجاح. 

التسويقية والإعلامية  وبشكل عام، يتميز التخطيط الإعلامي بالدقة والتنظيم والتركيز على تحقيق الأهداف  
 للمؤسسة بصورة فعالة ومنظمة.

 

 خطة إعلامية؟ متى أقوم بوضع 
 إذا كنت تريد إطلاق منتج أو خدمة أو علامة تجارية جديدة. .1
 إذا كنت ترغب في زيادة الوعي بمنتج أو خدمة أو علامة تجارية معينة.  .2
 الخدمة. أو المنتج أو  إذا كنت ترغب في تحسين الصورة العامة للشركة .3
 . إذا كنت ترغب في زيادة المبيعات والإيرادات  .4
 إذا كنت ترغب في التواصل مع جمهور محدد بشكل أفضل وتحسين العلاقة معه.  .5
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 إذا كانت هناك فرصة للاستفادة من وسائل الإعلام المتاحة لتحقيق الأهداف المحددة. .6
 .وإعادة إطلاقها في السوق إذا كنت ترغب في تحديث العلامة التجارية أو المنتج أو الخدمة  .7
 .إذا كنت ترغب في الدخول إلى سوق جديد أو توسيع نطاق العملاء .8
 .إذا كنت تواجه تحديات معينة مثل منافسة شديدة أو تغيرات في السوق أو انخفاض المبيعات  .9
إذا كنت تخطط لإطلاق حملة إعلانية خاصة مثل الإعلان عن عرض خاص أو حملة تخفيضات أو   .10

 .ترويج لمناسبة معينة
الحاليين أو   .11 المستهلكين  أو  المحتملين  العملاء  التواصل مع جمهور محدد مثل  إذا كنت ترغب في 

 .المستثمرين أو الشركاء التجاريين
إذا كنت ترغب في إظهار وجهة نظر معينة حول موضوع معين أو قضية مثل الحملات الاجتماعية   .12

 . ياسيةأو الحملات الس أو الحملات الخيرية

بشكل عام، يمكن القول بأنه يجب وضع خطة إعلامية في أي حالة يتطلب فيها الترويج لشيء معين،  
 وتحديد الخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة. 

 

 الحملات الإعلامية 
تغيير سلوكيات معينة أو زيادة  أو  لنشر رسالة معينة  الحملات الإعلامية هي جهود مخططة ومنظمة 
على   التأثير  إلى  الإعلامية  الحملات  تهدف  المختلفة.  الإعلام  وسائل  باستخدام  محدد  بموضوع  الوعي 
الجمهور المستهدف بشكل إيجابي لتحقيق أهداف معينة. وتشمل وسائل الإعلام المستخدمة في الحملات 

الاجت التواصل  ووسائل  والإعلانات  والمجلات  والصحف  والإذاعة  التلفزيون  والمواقع الإعلامية  ماعي 
التجارية   والإعلانات  والملصقات  المطبوعة  والمنشورات  النصية  والرسائل  الإلكتروني  والبريد  الإلكترونية 
والتسويقية وغيرها. تستخدم الحملات الإعلامية بشكل واسع في العديد من المجالات مثل الصحة والتوعية 

والب الاجتماعي  والتغيير  والسياسة  والتسويق  نجاح  والتثقيف  وتعتمد  الأخرى.  المجالات  من  والعديد  يئة 
الحملات الإعلامية على تحديد الجمهور المستهدف بدقة وتصميم رسالة فعالة واستخدام وسائل الإعلام  

 المناسبة وقياس النتائج وتقييم الأداء.

جراءات التي يتم  الخطة الإعلامية حملة إعلامية بحد ذاتها. الخطة الإعلامية تمثل الخطوات والإ  ولا تعتبر
اتخاذها لتحقيق أهداف معينة في مجال الإعلام، سواء كان ذلك في إطار حملة إعلامية أو في إطار  
استراتيجية إعلامية عامة لمنظمة ما. تشمل الخطة الإعلامية عادة تحليلًا للجمهور المستهدف، واختيار  

ا، وتحديد الجدول الزمني لتنفيذ الخطة، وتحديد وسائل الإعلام المناسبة، وتحديد الرسالة التي سيتم توصيله
الموارد اللازمة لتنفيذها، وتحديد طرق تقييم الأداء وقياس النتائج. أما الحملة الإعلامية فهي جزء من الخطة  
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الإعلامية وتمثل سلسلة من الإعلانات والرسائل التي يتم نشرها في وسائل الإعلام المختلفة للترويج لفكرة  
أ منتج  الأهداف  أو  تحديد  إعلامية  حملة  تصميم  ويشمل  محدد.  بموضوع  الوعي  لزيادة  أو  ما  خدمة  و 

والجمهور المستهدف والرسالة التي سيتم نشرها والوسائل الإعلامية التي ستستخدم والجدول الزمني والميزانية  
ج الإعلامية  الحملة  اعتبار  يمكن  لذلك،  الحملة.  نجاح  لقياس  والتحليل  التقييم  الخطة  وطرق  من  زءًا 

الإعلامية، ولكنها ليست بذاتها الخطة الإعلامية بل هي إحدى الخطوات المنفذة ضمن الإجراءات المحددة 
 في الخطة الإعلامية. 

 

 خطوات التخطيط الإعلامي
 يمكن تلخيص خطوات التخطيط الإعلامي في الخطوات التالية: 

السوق المستهدفة وتحليل الجمهور المستهدف، وتحديد  . تحليل السوق والجمهور المستهدف: يجب تحديد  1
 الاحتياجات والرغبات والسلوكيات للجمهور المستهدف. 

. تحديد الأهداف: يجب تحديد الأهداف المحددة للحملة الإعلامية، مثل زيادة المبيعات أو تحسين الوعي  2
 بالعلامة التجارية أو تعزيز الصورة الإيجابية للشركة.

ميزانية: يجب تحديد الميزانية المتاحة للحملة الإعلامية وتخصيص الموارد بشكل فعال، وتحديد  . تحديد ال3
 التكاليف المتوقعة للإعلانات والتسويق والإنتاج والتوزيع. 

. تحديد الرسائل الإعلانية: يجب تحديد الرسائل الإعلانية المناسبة لتحقيق الأهداف المحددة، والتي يمكن  4
 المنتج أو الخدمة أو القيمة المضافة التي تقدمها الشركة. أن تشمل مزايا

. تحديد الوسائل الإعلامية: يجب تحديد الوسائل الإعلامية المناسبة للوصول إلى الجمهور المستهدف،  5
 مثل التلفزيون والإذاعة والصحف ووسائل التواصل الاجتماعي. 

حملة الإعلامية، بما فيذلك تحديد مواعيد الإعلانات  . تحديد الجدول الزمني: يجب تحديد الجدول الزمني لل 6
 والإعلانات التلفزيونية والإذاعية والمنشورات الصحفية والمنشورات على وسائل التواصل الاجتماعي. 

. تطبيق الخطة: يجب تطبيق الخطة الإعلامية بشكل فعال، وتحديد الموارد المطلوبة لتنفيذ الخطة وتحديد  7
 والجدول الزمني. المهام والمسؤوليات 

. تحليل النتائج: يجب تحليل النتائج لتقييم أداء الحملة الإعلامية وتحديد ما إذا كانت تحقق الأهداف 8
 المحددة، وتقييم السلبيات والإيجابيات وتعديل الخطة بشكل مناسب لتحقيق الأهداف بشكل أفضل.
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ومنهجي لضمان نجاح الحملة الإعلامية. ويجب يجب أن يتم تنفيذ جميع الخطوات السابقة بشكل دقيق  
أيضًا النظر في بعض العوامل الأخرى المهمة مثل الاتجاهات السائدة في السوق والتحديات التي يمكن أن  

 تواجهها الشركة أو المؤسسة في السوق.

فعالية    علاوة على ذلك، ينبغي أن يتم تحديد الجمهور المستهدف بشكل دقيق، وتحديد الأساليب الأكثر
 للوصول إليهم. ويجب أيضًا العمل على تحديد الرسائل الإعلانية الأكثر فعالية لجذب الجمهور المستهدف.

وأخيرًا، يجب أن يتم تحليل النتائج بشكل دوري وتقييم الأداء لتحديد مدى نجاح الحملة الإعلامية وتعديل  
يجب أن يتم تنفيذ الخطة الإعلامية بشكل متكرر الخطة بناءً على النتائج والتحديات المتغيرة في السوق. و 
 وبشكل متناسب مع الموارد المتاحة والأهداف المحددة. 

 

 . تحليل السوق والجمهور المستهدف: 1
تحليل السوق والجمهور المستهدف هي إحدى الخطوات الأساسية في التخطيط الإعلامي، حيث تساعد  

الجمهور الذي يستهدفه الإعلام. وتعتبر هذه الخطوة مهمة    على فهم السوق الذي يعمل فيه العميل ومعرفة
بشكل خاص لأنها تساعد على اتخاذ القرارات الإعلامية الصحيحة التي تلبي احتياجات الجمهور المستهدف  

 وتحقق أهداف العميل.

ق، في تحليل السوق، يتم جمع البيانات والمعلومات حول السوق الذي يعمل فيه العميل، مثل حجم السو 
التي تؤثر على سوق المنتجات أو الخدمات   والمنافسين، والعوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية

التي يقدمها العميل. ويتم استخدام أدوات مثل الأبحاث السوقية ودراسات الجدوى والتقارير الاقتصادية لجمع  
 هذه المعلومات. 

لومات المتعلقة بالجمهور الذي يستهدفه الإعلام، مثل  أما في تحليل الجمهور المستهدف، يتم جمع المع
العمر والجنس والدخل والتفضيلات والمصالح والعادات والسلوكيات. ويتم استخدام أدوات مثل الاستبيانات 

 والمقابلات الشخصية ودراسات الحالة لجمع هذه المعلومات.

يحتاج ما  لفهم  وتفسيرها  تحليلها  يتم  المعلومات،  جمع  الرسائل إل  بعد  هي  وما  المستهدف،  الجمهور  يه 
والإستراتيجيات الإعلامية التي يمكن استخدامها للتواصل معهم بشكل فعال وجذبهم للمنتجات أو الخدمات  

 التي يقدمها العميل.

 وتشمل العناصر الرئيسية التي يجب تحليلها عند التخطيط الإعلامي: 

 والعوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية المؤثرة على السوق.السوق: حجم السوق، والمنافسين،  - 1
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يشير حجم السوق إلى القيمة الإجمالية للمبيعات المتوقعة لمنتج أو خدمة محددة في سوق معين خلال 
فترة زمنية محددة. ويمكن تحديد حجم السوق بشكل مفصل باستخدام الأبحاث السوقية، ويشمل ذلك تقدير  

 المتوقعة وحجم المبيعات والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر على سلوك المستهلكين.   الإيرادات 

تحديد  في  والمساعدة  للشركات  المتاحة  التجارية  الفرص  لتحديد  السوق  حجم  تحديد  يتم  عام،  وبشكل 
ثل حجم السكان  المختلفة، م  إستراتيجيات التسويق والتوسع. ويعتمد حجم السوق على العديد من العوامل

استخدام حجم   ويمكن  الأخرى.  والاجتماعية  الاقتصادية  والعوامل  التعليمي  والمستوى  الشخصي  والدخل 
السوق لتحديد مدى جاذبية فرص الاستثمار وتحديد المناطق التي يمكن للشركات الاستثمار فيها بشكل  

 أكثر فعالية. 

سوق معين، حيث يمكن للشركات تقييم حجم حصة    ويمكن أيضاً استخدام حجم السوق لتحديد المنافسة في
السوق الحالية وتحديد الفرص المتاحة للتوسع والنمو. ويمكن أيضاً استخدام حجم السوق لتحديد الأهداف 
المالية وتوجيه استراتيجيات التسويق والتسويق لتحقيق أهداف النمو والربحية المطلوبة. وبشكل عام، يعد 

السوق مؤشرًا مهمًا القرارات الاستراتيجية   حجم  الفرص الاستثمارية واتخاذ  لتحديد  للشركات والمستثمرين 
 المناسبة في سوق معين.

 الجمهور المستهدف: العمر والجنس والدخل والتفضيلات والمصالح والعادات والسلوكيات. -2

الح نوع  على  يعتمد  وذلك  إعلامية،  بخطة  المختلفة  الجماهير  من  العديد  استهداف  الإعلامية  يمكن  ملة 
والأهداف المرجوة والمنتج أو الخدمة التي تروج لها الحملة الإعلامية. ومن بين الجماهير المستهدفة التي  

 يمكن استهدافها بخطة إعلامية: 

أو    -1 المنتج  مع  بعد  يتعاملوا  لم  الذين  المحتملين  العملاء  استهداف  يمكن  المحتملين:  العملاء 
 وتحفيزهم للتفاعل مع العلامة التجارية والشراء.الخدمة، وذلك لجذبهم 

بينهم وبين العلامة    العملاء الحاليين: يمكن استهداف العملاء الحاليين، وذلك لتعزيز العلاقة  -2
 التجارية، وتحفيزهم للشراء والتفاعل المستمر مع المنتج أو الخدمة.

ا كان المنتج أو الخدمة مخصصة  الجمهور المحلي: يمكن استهداف الجمهور المحلي، وذلك إذ  -3
 لسوق محددة، مثل المدينة أو الحي أو المنطقة الجغرافية معينة.

الجمهور الدولي: يمكن استهداف الجمهور الدولي، وذلك إذا كان المنتج أو الخدمة تستهدف    -4
 تلفة. الأسواق الدولية، ويجب أن تتماشى الحملة الإعلامية مع الثقافات واللغات والعادات المخ
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بالعلامة التجارية وزيادة الوعي    للتعريفالجمهور العام: يمكن استهداف الجمهور العام، وذلك    -5
 بها، وتشجيعهم على التفاعل معها.

الجمهور المستهدف بناءً على العمر والجنس: يمكن استهداف الجمهور بناءً على العمر والجنس،   -6
 استهداف الأطفال أو المراهقين أو النساء أو الرجال.وذلك لتحقيق أهداف معينة، مثل 

على    - 7 بناءً  الجمهور  استهداف  يمكن  والهوايات:  الاهتمامات  على  بناءً  المستهدف  الجمهور 
الاهتمامات والهوايات، وذلك لتحقيق أهداف معينة، مثل استهداف عشاق الرياضة أو محبي الطبخ  

 أو الموسيقى أو السفر.

ني: يمكن استهداف الجمهور التقني، وذلك للترويج للمنتجات أو الخدمات التي التق   الجمهور  -8
 تتعلق بالتكنولوجيا والابتكارات الجديدة. 

السلوك   -9 على  بناءً  الجمهور  استهداف  يمكن  الشرائي:  السلوك  على  بناءً  المستهدف  الجمهور 
ي الذين  العملاء  لتحقيق أهداف معينة، مثل استهداف  أو  الشرائي، وذلك  بانتظام  المنتجات  شترون 

 العملاء الذين يشترون منتجات معينة بشكل متكرر. 

يجب دراسة الجماهير المستهدفة بعناية وتحديد الجماهير الأكثر اهتمامًا وتأثيرًا على الحملة الإعلامية،  
يل الجماهير  لزيادة فعالية الحملة وتحقيق الأهداف المرجوة. يتعين على فريق التخطيط الإعلامي تحل   وذلك

والوسائل الإعلامية   الرئيسية  الرسائل  وتحديد  الحملة الإعلامية،  تتفاعل مع  ما يجعلها  وتحديد  المختلفة 
 الأنسب لاستهداف كل جمهور بشكل فعال. 

بشكل عام، تحليل السوق والجمهور المستهدف هي خطوة أساسية في التخطيط الإعلامي، حيث تساعد  
الخطوة جزءًا أساسيًا من  على توجيه الجهود الإعلامي المرجوة. وتعد هذه  النتائج  ة بشكل فعال وتحقيق 

عملية التخطيط الإعلامي الشاملة، وتتطلب الاستخدام الفعال للأدوات والتقنيات المناسبة لجمع وتحليل  
الأهداف   لتحقيق  الأمثل  الإعلامية  الاستراتيجيات  لتحديد  ومناسب  بشكل صحيح  وتفسيرها  المعلومات، 

 منشودة.ال

 

 طرق جمع المعلومات عن الجمهور المستهدف 

 العديد من الأدوات المستخدمة لجمع المعلومات عن الجمهور المستهدف، وبعضها يشمل: يوجد 
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الاستبيانات: وهي أداة شائعة تستخدم لجمع المعلومات من الجمهور المستهدف عن طريق إعداد أسئلة    -1
. يمكن أن تكون هذه الأسئلة مفتوحة أو مغلقة، وتشمل أسئلة حول محددة وإرسالها إليهم للإجابة عليها

 العمر، الجنس، الدخل، الهوايات، الاهتمامات، وغيرها.

المقابلات الشخصية: وهي أداة تستخدم لجمع المعلومات من الجمهور المستهدف عن طريق إجراء    -2
موجهة، وتتيح للمسوّقين فرصة للتحدث  مقابلات شخصية معهم. ويمكن أن تكون هذه المقابلات مفتوحة أو  

 مع الجمهور والتعرف على احتياجاتهم ومصالحهم بشكل أفضل.

دراسات الحالة: وهي أداة تستخدم لجمع المعلومات من الجمهور المستهدف عن طريق دراسة مجموعة    -3
هذه الدراسات على    من الأشخاص أو الحالات المماثلة، وتحليل سلوكهم واهتماماتهم وردود فعلهم. وتساعد 

 فهم الجمهور المستهدف والعوامل التي تؤثر على سلوكهم واهتماماتهم. 

لجمع وتحليل المعلومات من المنصات الاجتماعية    التحليل الاجتماعي للبيانات: وهي أداة تستخدم  -4
المحتوى المختلف. والإنترنت، وتساعد على فهم سلوك الجمهور المستهدف واهتماماتهم وردود فعلهم على  

البيانات الكبيرة لتحسين فهم الجمهور المستهدف وتحديد   تقنيات مثل التعلم الآلي وتحليل  ويتم استخدام 
 الإجراءات التي يجب اتخاذها لتحقيق أهداف العميل.

البحوث الإحصائية: وهي أداة تستخدم لجمع المعلومات من عينة من الجمهور المستهدف، وتحليل    -5
فهم العلاقات بين    علومات باستخدام الإحصاءات والتحليل الرياضي. وتساعد هذه البحوث علىهذه الم

 المتغيرات المختلفة وتحديد الاتجاهات والاتجاهات الرئيسية في سلوك الجمهور المستهدف. 

خصائص  البحوث الجغرافية والديموغرافية: وتستخدم لتحليل المعلومات المتعلقة بالمواقع الجغرافية وال  -6
هذه   وتساعد  الجغرافي.  والموقع  والتعليم  والدخل  والجنس  العمر  مثل  المستهدف،  للجمهور  الديموغرافية 
للجمهور   الرئيسية  الخصائص  وتحديد  فعال  بشكل  استهدافها  يمكن  التي  المناطق  تحديد  على  البحوث 

 المستهدف في تلك المناطق. 

لمعلومات عن الجمهور المستهدف، ويتم استخدامها  بشكل عام، هذه هي بعض الأدوات المستخدمة لجمع ا
بشكل مختلف وفقًا للظروف والاحتياجات الفردية لكل حملة إعلامية. ويجب على المسوّقين اختيار الأداة  

 التي تناسب احتياجاتهم والتي يمكن أن توفر المعلومات الأكثر دقة واستجابة لأسئلتهم.

 

 طرق جمع المعلومات عن السوق 
 عديد من الأدوات المستخدمة لجمع المعلومات عن السوق، ومن بينها: توجد ال
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الأبحاث السوقية: وتشمل دراسات السوق والاستطلاعات والاستقصاءات والمسوح السوقية والتي تعمل    - 1
الاجتماعية   والتغيرات  المستقبلية  والاتجاهات  السوق  حجم  مثل  بالسوق،  المتعلقة  المعلومات  جمع  على 

فية وعوامل الطلب والعرض وتفضيلات المستهلكين وغيرها. ويمكن إجراء هذه الأبحاث باستخدام  والديموغرا
 أدوات مثل الاستبيانات والمقابلات الشخصية ومجموعات النقاش والتحليل الإحصائي.

المتاحة عن السوق،  تحليل البيانات الكبيرة والتحليل الإحصائي للبيانات  ل الدراسات التحليلية: وتستخدم    - 2
مثل البيانات الاجتماعية والمالية والديموغرافية والسلوكية. وتساعد هذه الدراسات على فهم سلوك العملاء 

 وتحديد الاتجاهات الرئيسية في سوق العمل والتغييرات التي يجب الانتباه لها.

المتعلق  -3 البيانات  لتحليل  وتستخدم  والديموغرافية:  الجغرافية  والخصائص  البحوث  الجغرافية  بالمواقع  ة 
الديموغرافية للسوق، مثل العمر والجنس والدخل والتعليم والموقع الجغرافي. وتساعد هذه البحوث على تحديد 

 المناطق التي يمكن استهدافها بشكل فعال وتحديد الخصائص الرئيسية للعملاء في تلك المناطق. 

ستخدم لجمع وتحليل المعلومات من المنصات الاجتماعية  التحليل الاجتماعي للبيانات: وهي أداة ت  -4
والإنترنت، وتساعد على فهم سلوك العملاء وتفاعلهم مع المنتجات والخدمات والعلامات التجارية، كما  

 تساعد على تحديد الاتجاهات الرئيسية والتحديات التي يواجهها السوق.

اريين والخبراء في مجال الأعمال والسوق لتقديم نصائح  الاستشاريين والخبراء: ويمكن الاستعانة بالاستش  -5
 للعملاء بشأن استراتيجيات التسويق والمنتجات والخدمات المناسبة للسوق المستهدف. وتوجيهات 

التجارية    -6 والعلامات  والخدمات  للمنتجات  للعملاء  الاستجابة  لتقييم  وتستخدم  والاختبارات:  التجارب 
 د مدى نجاح الحملات التسويقية والتغييرات التي يجب إدخالها لتحسين الأداء. المختلفة، وتساعد على تحدي 

التقارير والإحصائيات: وتستخدم لتلخيص وتحليل المعلومات المتعلقة بالسوق، وتساعد على تحديد    -7
 الاتجاهات الرئيسية وتوفير نصائح للعملاء بشأن كيفية تحسين أدائهم في السوق.

ض الأدوات المستخدمة لجمع المعلومات عن السوق، ويتم استخدامها بشكل مختلف  عام، هذه هي بع  بشكل
وفقًا للظروف والاحتياجات الفردية لكل عملية تسويقية. ويجب على المسوّقين اختيار الأداة التي تناسب  

 احتياجاتهم والتي يمكن أن توفر المعلومات الأكثر دقة واستجابة لأسئلتهم.
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 : فتحديد الأهدا. 2
الإعلامية  الأدوات  واستخدام  جيد  بشكل  المستهدف  الجمهور  تحديد  يتطلب  الإعلامية  الأهداف  تحقيق 
المناسبة للوصول إليهم، وتصميم رسائل إعلامية فعالة وجذابة، وقياس النتائج بشكل دوري لتحديد مدى 

 الإعلامية. تحقيق الأهداف المنشودة وإجراء التعديلات اللازمة لتحسين الحملة 

 

 شروط تحديد الهدف
العلاقات العامة، حيث يساعد على تحديد  الإعلام و تحديد الهدف هو عملية حيوية في عمليات التسويق و 

ما يجب تحقيقه وما الذي يجب العمل عليه. ويوجد عدة شروط يجب توفرها لتحديد الهدف بشكل فعال، 
 ومن هذه الشروط:

حددًا: يجب أن يتم تحديد الهدف بشكل واضح ومحدد حتى يمكن  يجب أن يكون الهدف واضحًا وم  -1
على سبيل المثال، "زيادة المبيعات بنسبة    للفريق المسؤول عن تنفيذ الحملة فهمه والعمل عليه بشكل فعال.

 ٪ خلال الربع الأول من العام القادم". 20

ياس حتى يتمكن الفريق من تقييم  يجب أن يكون الهدف قابلًا للقياس: يجب أن يكون الهدف قابلًا للق -2
على سبيل المثال، "زيادة حصة السوق    نجاح الحملة وتحديد ما إذا كانت قد حققت الأهداف المنشودة أم لا.

 ٪ في الربع الثاني من العام القادم".5بنسبة 

ات والموارد  يجب أن يكون الهدف واقعيًا: يجب أن يكون الهدف واقعيًا ومنطقيًا ومتناسبًا مع الإمكاني  -3
٪ خلال الربع الأول من  50على سبيل المثال، "زيادة حركة المرور على الموقع بنسبة    المتاحة للفريق.

 العام القادم"، والتي يجب أن تكون متناسبة مع ميزانية الإعلان المتاحة.

الهدف وتحديد  يجب أن يكون الهدف محددًا زمنيًا: يجب تحديد الفترة الزمنية التي سيتم فيها تحقيق    -4
٪ خلال  30على سبيل المثال، "زيادة عدد المشتركين في النشرة الإخبارية بنسبة    موعد نهائي لتحقيقه.
 الستة أشهر القادمة".

يجب أن يكون الهدف متوافقًا مع رؤية الشركة وأهدافها الإستراتيجية: يجب أن يكون الهدف متوافقًا مع   -5
على    الإستراتيجية العامة، وأن يتم تحقيقه بطريقة تساهم في تحقيق هذه الأهداف.رؤية الشركة وأهدافها  

سبيل المثال، "تحسين سمعة الشركة من خلال زيادة تفاعلات الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي  
صتها  فرضًا أن شركة تقوم بتصنيع الملابس الرياضية ترغب في زيادة ح أو    ٪ خلال العام القادم".25بنسبة  

٪ خلال العام القادم. يمكن للشركة تحديد هدف محدد مثل "زيادة عدد النقاط المباعة  10في السوق بنسبة  
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بنسبة   المتاجر  وأهدافها 15في  الشركة  رؤية  مع  يتوافق  والذي  القادم"،  العام  من  الثاني  الربع  ٪ خلال 
 الإستراتيجية. 

الجمهور المستهدف: يجب أن يكون الهدف متوافقًا  يجب أن يكون الهدف متوافقًا مع متطلبات السوق و   -6
على    مع متطلبات السوق والجمهور المستهدف، وأن يتم تحقيقه بطريقة تناسب مع متطلباتهم واحتياجاتهم. 

سبيل المثال، "تعزيز الوعي بالعلامة التجارية من خلال زيادة التفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي  
الأخير من العام الحالي"، والتي يجب أن تكون متوافقة مع متطلبات الجمهور  ٪ خلال الربع  20بنسبة  

يمكن للشركة تحديد هدف محدد مثل "زيادة مبيعات الأحذية الرياضية بنسبة  أو    المستهدف وتفضيلاتهم.
٪ خلال النصف الأول من العام القادم"، والذي يتوافق مع متطلبات السوق وتفضيلات الزبائن الذين  20
 حثون عن الأحذية الرياضية عالية الجودة.يب

 

 أنواع الأهداف حسب المدى الزمني 
 تتنوع الأهداف حسب المدى الزمني المحدد لتحقيقها، ويمكن تصنيفها إلى الأنواع التالية: 

الأهداف القصيرة المدى: وهي الأهداف التي يمكن تحقيقها خلال فترة زمنية قصيرة، وتتراوح مدتها    -1
لى أسابيع أو أشهر قليلة. ومن الأمثلة على الأهداف القصيرة المدى: زيادة عدد المشتركين في  من أيام إ

٪ خلال الشهر الحالي، أو تحسين نسبة الرد على البريد الإلكتروني الوارد خلال  20النشرة الإخبارية بنسبة  
 يومين.

التي تستغرق فترة    - 2 المدى: وهي الأهداف  المتوسطة  لتحقيق  الأهداف  زمنية أطول مما هو مطلوب 
الأهداف القصيرة المدى، وتتراوح مدتها من أشهر إلى سنوات. ومن الأمثلة على الأهداف المتوسطة المدى:  

 ٪ خلال العام القادم، أو تطوير منتج جديد خلال العام القادم. 10زيادة حصة السوق بنسبة  

غرق فترة زمنية أطول مما هو مطلوب لتحقيق الأهداف  الأهداف الطويلة المدى: وهي الأهداف التي تست  -3
المتوسطة المدى، وتتراوح مدتها من سنوات إلى عقود. ومن الأمثلة على الأهداف الطويلة المدى: تحقيق  
نمو مستدام للشركة على المدى البعيد، أو توسيع نطاق النشاط التجاري إلى أسواق جديدة على مدى عدة 

 سنوات.
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 الأهداف حسب المستوى أنواع 
إلى  تقسيمها  ويمكن  الشركة،  أو  المنظمة  داخل  تستهدفه  الذي  المستوى  الأهداف حسب  يمكن تصنيف 

 الأنواع التالية: 

الأهداف الاستراتيجية: وهي الأهداف التي تتعلق بالرؤية والمهمة العامة للمنظمة أو الشركة، وتشمل    -1
ى المنظمة لتحقيقه على المدى البعيد. ومن الأمثلة على الأهداف تحديد الاتجاه العام والأساسي الذي تسع

 الاستراتيجية: زيادة حصة السوق، تطوير منتج جديد، توسيع نطاق النشاط التجاري إلى أسواق جديدة.

الأهداف التكتيكية: وهي الأهداف التي تتعلق بتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتشمل الخطط والإجراءات   - 2
ا التكتيكية: زيادة  المحددة  الأهداف  الأمثلة على  الاستراتيجية. ومن  لتحقيق الأهداف  اتخاذها  يجب  لتي 

 المبيعات في منطقة محددة، تحسين سمعة العلامة التجارية، تقليل التكاليف. 

الأهداف العملية: وهي الأهداف التي تتعلق بالأنشطة والمهام اليومية التي يتم تنفيذها داخل المنظمة   -3
الشركة، وتشمل تحديد الأداء المطلوب والمعايير المحددة التي يجب تلبيتها لتحقيق الأهداف التكتيكية    أو

والاستراتيجية. ومن الأمثلة على الأهداف العملية: زيادة عدد الاتصالات الهاتفية المتلقاة في اليوم الواحد،  
 تحسين جودة المنتجات، تقليل عدد الشكاوى من العملاء.

ى الشركات تحديد الأهداف بناءً على المستوى الذي تستهدفه داخل المنظمة أو الشركة، وكذلك يجب عل 
 بناءً على الرؤية والاستراتيجية المحددة للمنظمة أو الشركة.

 

 الخطوات التي يجب اتباعها لتحديد الهدف بشكل فعال 
الهدف محدد بشكل جيد ومتوافق مع تحديد الهدف بشكل فعال يتطلب اتباع خطوات محددة للتأكد من أن 

 رؤية الشركة وأهدافها. وفيما يلي الخطوات التي يجب اتباعها لتحديد الهدف بشكل فعال:

تحديد المشكلة: يجب أولًا تحديد المشكلة أو الفرصة التي تحتاج إلى حل أو استغلال، والتي قد تتضمن    -1
ات، وتحسين الصورة العامة للعلامة التجارية، أو غير  تحسين الإدراك لدى الجمهور المعني، وزيادة المبيع 

 ذلك. 

تحديد الجمهور المستهدف: يجب تحديد الجمهور المستهدف الذي يمكن أن يتأثر بالقضية المحددة،   -2
 وتحديد الهدف الذي يمكن تحقيقه من خلال التفاعل مع الجمهور المستهدف.
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ويجب أن  الخطة،  يسي الذي يجب تحقيقه من خلال  تحديد الهدف الرئيسي: يجب تحديد الهدف الرئ  - 3
 يكون هذا الهدف واضحًا ومحددًا وقابلًا للقياس.

تحديد المؤشرات الفرعية: يجب تحديد المؤشرات الفرعية التي يمكن استخدامها لتقييم تحقيق الهدف   -4
عدد المتابعين على    الرئيسي، ويمكن أن تشمل هذه المؤشرات عدد الزيارات إلى الموقع الإلكتروني، أو 

 وسائل التواصل الاجتماعي، أو عدد المقالات المنشورة عن الشركة في وسائل الإعلام.

تحديد الفترة الزمنية: يجب تحديد الفترة الزمنية التي ستستخدم لتحقيق الهدف الرئيسي، ويجب تحديد    -5
 موعد نهائي لتحقيق الهدف.

يم نتائج الحملة ومدى تحقيق الأهداف المحددة، ومن ثم تحديد تحليل الأداء: يجب تحليل الأداء وتقي   - 6
 نقاط القوة والضعف واستخدام النتائج لتحسين الحملة في المستقبل. 

بشكل عام، يجب اتباع هذه الخطوات لتحديد الهدف بشكل فعال، وضمان تحقيق الأهداف المحددة بطريقة 
 متوافقة مع رؤية الشركة وأهدافها الإستراتيجية. 

 

 مثال:

% خلال الربع الأول من العام  20هدف الحملة الإعلامية هو زيادة مبيعات منتج الشامبو الجديد بنسبة  
 الجديد، وذلك عن طريق تعزيز الوعي بالمنتج لدى الجمهور المستهدف، وتحفيزهم على الشراء. 

وتحديد النسبة المستهدفة لزيادة يتضمن هذا الهدف تحديد المنتج المستهدف والزمن المحدد لتحقيق الهدف،  
 المبيعات. 

 

 مثال آخر: 

مثال قابل للقياس لحملة إعلامية توعوية هو حملة لزيادة الوعي بأهمية الكوارث الطبيعية وكيفية التحضير  
 لها. يمكن تحديد الأهداف المحددة وقابلة للقياس على النحو التالي: 

 بأهمية الكوارث الطبيعية وكيفية التحضير لها.الهدف الاستراتيجي: زيادة الوعي  -1

يمكن قياس مدى الوعي لدى الجمهور المستهدف بشكل عام حول الكوارث الطبيعية وكيفية التحضير    -
 لها من خلال إجراء استطلاعات للرأي قبل وبعد تنفيذ الحملة الإعلامية. 

 الأهداف التكتيكية: -2
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وواضح عبر وسائل الإعلام المختلفة مثل الإعلانات التلفزيونية    تقديم المعلومات التوعوية بشكل سهل  -
 والإذاعية والمواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي.

المشاهدات   - عدد  تحليل  من خلال  الوسائل  هذه  على  المنشور  التوعوي  المحتوى  فعالية  قياس  يمكن 
 والإعجابات والتعليقات والمشاركات على هذه المنصات.

 الهدف العملي: -3

 تنظيم فعاليات توعوية مثل المحاضرات وورش العمل والندوات والتدريبات للتحضير للكوارث الطبيعية. -

يمكن قياس الفعالية ونجاح الفعاليات التوعوية من خلال تحليل عدد الحضور واستطلاع رأي المشاركين   -
 ية التحضير للكوارث الطبيعية. بشأن مدى إفادتهم من الفعاليات ومدى زيادة معرفتهم بكيف 

على سبيل المثال، يمكن قياس نجاح حملة إعلامية توعوية بشأن التحضير للكوارث الطبيعية من خلال  
تحليل عدد الزيارات لصفحة الويب المخصصة للحملة ونسبة التفاعل مع المحتوى التوعوي المنشور عبر 

بة الوعي لدى المجتمع بشكل عام من خلال إجراء  وسائل الإعلام الاجتماعي، بالإضافة إلى تحليل نس
استطلاعات للرأي قبل وبعد تنفيذ الحملة الإعلامية. كما يمكن قياس نجاح الفعاليات التوعوية بتحليل عدد 
الحضور واستطلاع رأي المشاركين بشأن مدى إفادتهم من الفعاليات ومدى زيادة معرفتهم بكيفية التحضير  

ى سبيل المثال، يمكن قياس المدى الذي تم تحقيقه في الحملة الإعلامية من خلال  للكوارث الطبيعية. عل
تحديد الأهداف المحددة وقابلة للقياس مثل زيادة عدد الزيارات لصفحة الويب المخصصة للحملة بنسبة  
معينة.   بنسبة  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  والمشاهدات  والتعليقات  المشاركات  عدد  معينة وزيادة 

من الفعاليات وتحسين معرفة   الاستفادةويمكن قياس نجاح الفعاليات التوعوية بتحليل عدد الحضور ونسبة  
 المشاركين بموضوع التحضير للكوارث الطبيعية بنسبة معينة. 

 

 . تحديد الميزانية: 3
تحديد الموارد  تحديد الميزانية هي إحدى خطوات التخطيط الإعلامي الأساسية، وتهدف هذه الخطوة إلى  

المالية التي يمكن تخصيصها لتمويل حملة الإعلامية. ويعد تحديد الميزانية أمرًا حاسمًا في عملية التخطيط  
  الإعلامي، إذ أنه يحدد الطاقة الإعلامية الفعلية التي يمكن للشركة الإعلامية استخدامها.

 يط الإعلامي: وفيما يلي تفاصيل أكثر حول خطوات تحديد الميزانية في التخط
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يجب أن يتم تحديد الأهداف الرئيسية للحملة الإعلامية المقبلة، وهذا    . تحديد أهداف الحملة الإعلامية:1
عدد الناس الذين يريد الوصول إليهم، والرسالة التي تريد إيصالها، والفئة المستهدفة، والمدة الزمنية   يشمل

 المتوقعة لحملة الإعلانات.

 

يجب تحديد المبلغ المتاح لتمويل الحملة الإعلامية، وذلك عن طريق    المالية المتاحة:. تحديد الموارد  2
 تحديد الميزانية الإجمالية للشركة وتحديد النسبة المئوية المتاحة للإعلانات. 

يجب تحديد التكلفة المتوقعة للإعلانات المختلفة التي ستستخدم في الحملة    . تحديد تكلفة الإعلانات:3
المختلفة على المنصات الإعلامية    ة، وذلك عن طريق البحث عن التكلفة المتوقعة للإعلانات الإعلامي 

 المختلفة، مثل التلفزيون والإنترنت والصحف والمجلات والإعلانات في الشوارع.

 

بعد تحديد تكلفة الإعلانات، يجب تحديد التخصيص المالي لكل نوع من    . تحديد التخصيص المالي:4
 الإعلانات، وذلك بناءً على الأهداف المحددة والفئة المستهدفة والمنصات الإعلامية المختلفة.أنواع 

 

يجب تحديد خطة الإعلانات المحددة التي ستستخدم في الحملة الإعلامية،   . تحديد خطة الإعلانات:5
بين عدة تختار  أن  للشركة الإعلامية  ويمكن  المحدد.  المالي  التخصيص  بناءً على  منها    وذلك  خيارات 

 الإعلانات التلفزيونية، الإعلانات الإلكترونية، الإعلانات في الصحف والمجلات، والإعلانات في الشوارع.

 

يجب متابعة الميزانية المخصصة للحملة الإعلامية بشكل دوري، وذلك لضمان عدم    . متابعة الميزانية:6
 في الاتجاه الصحيح. تجاوزها ولتحديد ما إذا كانت الحملة الإعلامية تتحرك 

يجب أن تأخذ الشركات في الاعتبار أن تحديد الميزانية ليس مجرد تحديد رقم، وإنما يتطلب التحليل والتقييم  
الدقيق للحملة الإعلامية المراد تنفيذها. وعليه، ينبغي أن يتم تحديد الميزانية بناءً على الأهداف المحددة 

والمنصات الإعلامية المستهدفة  الحملة    والفئة  لتحقيق أهداف  كافية  الميزانية  تكون  أن  المختلفة، ويجب 
الإعلامية بدون إضرار بالميزانية العامة للشركة. وفي حالة عدم توفر ميزانية كافية، يمكن للشركة الإعلامية  

 البحث عن طرق بديلة لتمويل الحملة الإعلامية، مثل الشراكات والرعاية والتمويل الجماعي. 

وأخيرًا، يجب أن يتم تحديد الميزانية بدقة وشفافية، ويجب أن تعكس الحقيقة المالية للشركة الإعلامية،  
 ويجب تحديثها بشكل دوري حسب تطورات الحملة الإعلامية والمتغيرات الاقتصادية والمالية الأخرى.
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 تمويل الحملة الإعلامية 
ديد من الشركات، خاصةً إذا كانت ميزانيتها محدودة. تمويل الحملة الإعلامية يمكن أن يكون تحديًا للع

وعلاوة على ذلك، فإن الشركات المبتدئة والصغيرة قد لا تمتلك الموارد المالية الكافية لتمويل حملة إعلامية  
كبيرة. ولحسن الحظ، هناك العديد من الطرق البديلة التي يمكن استخدامها لتمويل الحملة الإعلامية. ومن 

 الطرق:بين هذه 

 . الشراكات والرعاية: 1

يمكن للشركة الإعلامية البحث عن شراكات مع شركات أخرى لتمويل الحملة الإعلامية، وذلك عن طريق 
الحملة والاستفادة من الموارد المالية والتسويقية المتاحة للشركاء. كما يمكن للشركة الإعلامية    تقاسم تكاليف

شركات أخرى، حيث تقوم الشركة الراعية بتمويل جزء أو كلفة الحملة الإعلامية  الحصول على رعاية من قبل  
مقابل الحصول على عوائد معينة، مثل الإعلان عن اسم الشركة الراعية في المناسبات العامة أو الإعلانات 

 الإعلامية. 

 

 . التمويل الجماعي: 2

ع الأموال التي يمكن استخدامها لتمويل الحملة  يمكن للشركة الإعلامية استخدام مواقع التمويل الجماعي لجم
إنشاء الإعلامية  للشركة  يمكن  مثل    الإعلامية.  مواقع  عبر  جماعي  تمويل  أو    Kickstarterحملة 

Indiegogo .والترويج للحملة عبر وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني لجذب المساهمين ، 

 

 . الحملات التسويقية المبتكرة:3

للشركة الإعلامية استخدام حملات تسويقية مبتكرة لجذب الانتباه والحصول على تمويل مجاني أو  يمكن  
بتكلفة منخفضة. على سبيل المثال، يمكن للشركة إنشاء مسابقات على وسائل التواصل الاجتماعي أو  

 إنتاج محتوى إعلامي مميز يجذب الجمهور ويحقق نتائج إعلامية جيدة بتكلفة منخفضة.
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 الإعلانات المجانية:  . الاستفادة من4

يمكن للشركة الإعلامية الاستفادة من الإعلانات المجانية عن طريق الاستفادة من الموارد المجانية المتاحة  
لها، مثل الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة والإعلانات المجانية في الصحف 

 والمجلات. 

 

 الاستثمار في التسويق الرقمي:. 5

يمكن للشركة الإعلامية الاستثمار في التسويق الرقمي، والذي يمكن أن يكون أكثر كفاءة من الإعلانات  
التقليدية وأرخص تكلفة. يمكن للشركة الإعلامية الاستثمار في الإعلان عبر الإنترنت والتسويق الرقمي،  

عن طريق البريد الإلكتروني والتسويق عبر محركات البحث    وذلك عن طريق الترويج للشركة الإعلامية
 والإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي. 

وبشكل عام، يمكن للشركة الإعلامية البحث عن الطرق البديلة لتمويل الحملة الإعلامية، وذلك بناءً على  
لى استخدام الأساليب والتقنيات التي  الأهداف المحددة والفئة المستهدفة والميزانية المتاحة، ويجب التركيز ع

 تتوافق مع استراتيجية الشركة الإعلامية وتحقق النتائج المطلوبة بتكلفة مناسبة.

 

 طرق تحديد الميزانية 
هناك العديد من الطرق التي يمكن استخدامها لتحديد الميزانية، وتختلف هذه الطرق حسب طبيعة العمل 

 ف الحملة الإعلامية. ومن بين هذه الطرق:والمنتج أو الخدمة المعروضة وأهدا

 . الميزانية الثابتة: 1

وهي طريقة تحديد الميزانية التي تحدد مبلغًا محددًا من المال للإعلان ولا يتغير هذا المبلغ على مدار  
محددة مثال على هذا النوع من الميزانية هو شركة تصنيع الحلويات التي تحدد ميزانية    الحملة الإعلامية.

 من المال للإعلان عن منتجاتها خلال العام ولا تتغير هذه الميزانية حتى نهاية العام.
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 . الميزانية المتغيرة: 2

وهي طريقة تحديد الميزانية التي تتغير على مدار الحملة الإعلامية وتستند إلى النتائج المحققة والأهداف  
الميزانية هو متجر إلكتروني يقوم بتخصيص ميزانية لحملات الإعلان  مثال على هذا النوع من    المحددة.

 على وسائل التواصل الاجتماعي وتعديل الميزانية بناءً على النتائج المحققة والأهداف المحددة. 

داف هي الميزانية التي يتم فيها تعديل الميزانية خلال فترة الحملة الإعلانية بناءً على النتائج المحققة والأهإذا  
المحددة. وبالتالي، فإن حجم الميزانية يمكن أن يتغير بشكل كبير خلال فترة الحملة الإعلانية، حيث يتم  
زيادة الميزانية إذا كانت النتائج جيدة وتقليلها إذا كانت النتائج غير مرضية. وتستند الميزانية المتغيرة إلى  

 لمنافسين ومدى تقبل المستهلكين للإعلانات وغيرها. متغيرات المشروع مثل الأهداف والجماهير المستهدفة وا

 

 . الميزانية بنسبة العجز: 3

وهي طريقة تحديد الميزانية التي تستخدم عادة في الشركات التي تعمل بالهدف من الربح، وتتمثل في تحديد  
تعديلها بناءً على  % من الإيرادات المحققة، وهذه النسبة يمكن  20% أو  10الميزانية بنسبة معينة مثل  

مثال على هذا النوع من الميزانية هو شركة التجزئة التي تحدد ميزانية    الظروف الاقتصادية والمالية للشركة.
بنسبة   الاقتصادية  10إعلانية  الظروف  على  بناءً  النسبة  هذه  تعديل  ويمكن  المحققة،  الإيرادات  من   %
 والمالية للشركة.

محددة من الإيرادات المحققة للشركة، وهي تعتمد على الفرضية الأساسية    هي الميزانية التي تحدد بنسبةو 
بأن الشركة ستحقق أرباحًا محددة. وبالتالي، فإن حجم الميزانية يتغير بناءً على حجم الإيرادات المحققة  

ت مالية  وليس بناءً على النتائج المحققة من الحملة الإعلانية. وتستند الميزانية بنسبة العجز إلى متغيرا
 للشركة مثل الإيرادات والتكاليف والأرباح المتوقعة وحجم الديون والاحتياطيات المالية وغيرها. 

المتغيرات و  لتغيرات  وتستجيب  المحققة  النتائج  على  تعتمد  المتغيرة  الميزانية  إن  القول  يمكن  بالإجمال، 
الفرضية الأ تعتمد على  العجز  الميزانية بنسبة  أرباحًا  المشروع، في حين أن  الشركة ستحقق  بأن  ساسية 

 محددة وتستجيب لتغيرات المتغيرات المالية للشركة.

 

 . الميزانية بالمقارنة: 4

وهي طريقة تحديد الميزانية التي تعتمد على المقارنة بين الميزانية المخصصة للحملة الإعلامية والميزانية  
المخصصة للحملات الإعلامية السابقة، ويتم تحديد الميزانية بناءً على النتائج المحققة من الحملات السابقة  
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الميزانية هو شركة لتصنيع الأثاث التي تستخدم  مثال على هذا النوع من    المحددة للحملة الحالية.  والأهداف
نسبة معينة من ميزانية الإعلان الخاصة بها في كل حملة إعلانية وتقوم بتحديد الميزانية اللازمة بناءً على  

 النتائج المحققة من الحملات السابقة والأهداف المحددة للحملة الحالية. 

 

 . الميزانية بالهدف:5

انية التي تستند إلى الأهداف المحددة للحملة الإعلامية، وتعتمد على تحديد الميزانية  وهي طريقة تحديد الميز 
اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، سواء كانت زيادة عدد الزيارات إلى الموقع الإلكتروني أو زيادة حركة المرور  

الأدوات الكهربائية التي مثال على هذا النوع من الميزانية هو شركة تصنيع    في المتجر أو زيادة المبيعات.
تحدد ميزانية إعلانية بناءً على الأهداف المحددة للحملة الإعلانية، مثل زيادة حركة المرور في الموقع 

 الإلكتروني أو زيادة المبيعات، ويتم تحديد الميزانية اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. 

 

 . الميزانية بالتجربة: 6

عتمد على تخصيص ميزانية صغيرة لتجربة حملة إعلانية صغيرة قبل  وهي طريقة تحديد الميزانية التي ت
الشروع في حملة إعلانية كبيرة، وتستخدم هذه الطريقة لتحديد الأدوات الأكثر فعالية في الحملة الإعلانية  

على هذا مثال    وتحديد الميزانية اللازمة لتنفيذ الحملة الكبيرة بناءً على النتائج المحققة من التجربة الصغيرة.
النوع من الميزانية هو متجر إلكتروني يخصص ميزانية صغيرة لتجربة حملة إعلانية صغيرة قبل الشروع  
في حملة إعلانية كبيرة، ويستخدم هذا النوع من الميزانية لتحديد الأدوات الأكثر فعالية في الحملة الإعلانية  

على النتائج المحققة من التجربة الصغيرة، مثل تحديد  وتحديد الميزانية اللازمة لتنفيذ الحملة الكبيرة بناءً  
 الأهداف الأكثر تحقيقًا والجماهير المستهدفة الأكثر فاعلية.

 

 . الميزانية المستندة إلى المنافسين: 7

وهي طريقة تحديد الميزانية التي تستند إلى الميزانية التي يخصصها المنافسون لحملاتهم الإعلانية، ويتم  
نية بناءً على الميزانية التي يخصصها المنافسون وعلى أساس تحديد المزايا التي يمكن للشركة  تحديد الميزا

مثال على هذا النوع من الميزانية هو شركة تصنيع السيارات التي    الحصول عليها من الحملة الإعلانية. 
ية الخاصة بها بناءً على  تستند إلى الميزانية التي يخصصها المنافسون لحملاتهم الإعلانية، وتحدد الميزان 
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الميزانية التي يخصصها المنافسون وعلى أساس تحديد المزايا التي يمكن للشركة الحصول عليها من الحملة  
 الإعلانية. 

 

 . الميزانية المستندة إلى الوقت: 8

الإعلانية، وتعتمد على تحديد  وهي طريقة تحديد الميزانية التي تستند إلى الفترة الزمنية المتاحة لتنفيذ الحملة  
الميزانية اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة خلال هذه الفترة الزمنية. ويتم توزيع الميزانية على مراحل مختلفة  

مثال على هذا النوع    من الحملة الإعلانية بحيث يتم تحقيق الأهداف بشكل فعال في الفترة الزمنية المحددة.
أشهر، وتقوم بتوزيع    6ع الأدوات الحديدية التي تحدد ميزانية إعلانية لمدة  شركة تصني  من الميزانية هو

الميزانية على مراحل مختلفة من الحملة الإعلانية بحيث يتم تحقيق الأهداف بشكل فعال في الفترة الزمنية  
 المحددة، مثل زيادة عدد الزيارات إلى الموقع الإلكتروني وزيادة حركة المرور في المتجر.

 

 تحديد الرسائل الإعلانية:  .4
تحديد الرسائل الإعلانية هي إحدى الخطوات الرئيسية في عملية التخطيط الإعلامي، وهي الخطوة التي  
تهدف إلى تحديد المعلومات والرسائل التي تريد الشركة إيصالها للجمهور المستهدف من خلال الحملة  

 حو التالي:الإعلانية. يمكن شرح هذه الخطوة بالتفصيل على الن

. تحديد الرسائل الرئيسية: يجب تحديد الرسائل الرئيسية التي تريد الشركة إيصالها للجمهور المستهدف،  1
 وتحديد الرسائل التي تتماشى مع الأهداف المرجوة من الحملة الإعلانية. 

 

الحصول عليها من المنتج  . تحديد الفوائد والمميزات: يجب تحديد الفوائد والمميزات التي يمكن للعملاء  2
 أو الخدمة المعلن عنها، ومن ثم تضمين هذه الفوائد والمميزات في الرسائل الإعلانية.

 

. تحديد الرسائل الفرعية: يجب تحديد الرسائل الفرعية التي تدعم الرسائل الرئيسية وتساعد على توصيلها  3
 . بشكل أفضل، ومن ثم تضمينها في المواد الإعلانية المختلفة

الفوائد والمميزات والرسائل الفرعية هي جميعها جوانب مختلفة من الرسائل الإعلانية التي  و الرسائل الرئيسية  
 يتم استخدامها لتحقيق أهداف الحملة الإعلانية. ولكن لها بعض الاختلافات الرئيسية:
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المستهدف. وتعكس عادةً  الرسائل الرئيسية: هي الرسائل الأساسية التي يريد الشركة إيصالها للجمهور    -
الفائدة الرئيسية التي يوفرها المنتج أو الخدمة المعلن عنها، وتساعد على تحقيق الهدف الأساسي من الحملة  

جملة واحدة. ومن أمثلة الرسائل   الإعلانية. وهي عادةً مختصرة وواضحة وغالبًا ما تكون في شكل عبارة أو
 أفضل تجربة للمستخدم".  X"، أو "توفر منتج Xنتج الرئيسية: "تمتع بحياة صحية ونشطة مع م 

الفوائد والمميزات: هي الجوانب الأساسية التي يتم التركيز عليها في الحملة الإعلانية، والتي تعرض   -
الفوائد والمميزات على إقناع   الفوائد والمميزات التي يوفرها المنتج أو الخدمة المعلن عنها. وتساعد هذه 

حلًا سهلًا وفعالًا    Xف بشراء المنتج أو الخدمة. ومن أمثلة الفوائد والمميزات: "يوفر منتج  الجمهور المستهد 
 تجربة مريحة وسهلة للمستخدمين". Yلمشكلة يواجهها العملاء"، أو "توفر خدمة 

 الرسائل الفرعية: هي التفاصيل والمعلومات الإضافية التي تساعد على توضيح الرسائل الرئيسية والفوائد  -
أو   للمنتج  الفنية  التفاصيل  الرسائل  هذه  الحملة الإعلانية. وتشمل  التركيز عليها في  تم  التي  والمميزات 
الخدمة، والأسعار، والعروض الخاصة، والتوفر، والضمانات، وغيرها من المعلومات التي يمكن أن تساعد  

وبشكل عام،   ن المنتج أو الخدمة.الجمهور المستهدف على اتخاذ القرار الصحيح وتحقيق الفائدة المرجوة م
 يمكن القول إن الفرق بين الرسائل الرئيسية والفوائد والمميزات والرسائل الفرعية يكمن في:

عنها، وهي عبارة    - المعلن  الخدمة  أو  المنتج  يوفرها  التي  الرئيسية  الفائدة  تعبر عن  الرئيسية  الرسائل 
 مختصرة وواضحة. 

الجوانب الأساسية التي يتم التركيز عليها في الحملة الإعلانية، وتساعد على  الفوائد والمميزات تعرض    -
 إقناع الجمهور المستهدف بشراء المنتج أو الخدمة. 

الرئيسية    - الرسائل  توضيح  على  تساعد  التي  الإضافية  والمعلومات  التفاصيل  تعرض  الفرعية  الرسائل 
ملة الإعلانية، وتساعد على إزالة الشكوك والاستفسارات والفوائد والمميزات التي تم التركيز عليها في الح

الفنية   التفاصيل  الرسائل  هذه  وتشمل  الخدمة.  أو  المنتج  حول  المستهدف  الجمهور  لدى  يكون  قد  التي 
والأسعار والعروض الخاصة والتوفر والضمانات وغيرها من المعلومات التي يمكن أن تساعد الجمهور  

 الصحيح وتحقيق الفائدة المرجوة من المنتج أو الخدمة.  المستهدف على اتخاذ القرار

دعونا نأخذ مثالًا على منتج الشامبو الطبيعي، ونوضح كيف يمكن تحديد الرسائل الرئيسية والفوائد والمميزات  
 والرسائل الفرعية لهذا المنتج:

 الة"الرسائل الرئيسية: "الشامبو الطبيعي يحافظ على صحة شعرك بطريقة طبيعية وفع -

 الفوائد والمميزات: -
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 يحتوي الشامبو الطبيعي على مكونات طبيعية تساعد على تقوية الشعر وتحسين صحته.  -  

 يساعد الشامبو الطبيعي على تنظيف الشعر بلطف دون إزعاج فروة الرأس. -  

 للشعر والفروة. ةوغير ضار  ةخفيف ةيحتوي الشامبو الطبيعي على تركيب -  

 مبو الطبيعي على ترطيب الشعر ومنحه لمعانًا ونعومة. يساعد الشا -  

 الرسائل الفرعية: -

يحتوي الشامبو الطبيعي على مكونات طبيعية مثل زيت الأرجان وزيت جوز الهند والألوة فيرا، والتي   -  
 تعتبر غنية بالفيتامينات والمعادن التي تساعد على تغذية الشعر وتقويته. 

الطبي  -   الشامبو  الزيوت يتميز  الشعر دون تجريده من  تنظيف  التي تساعد على  اللطيفة  بتركيبته  عي 
 الطبيعية الضرورية.

الخفيفة التي لا تسبب تراكم أو تلف للشعر، بل تساعد على ترطيبه    يتميز الشامبو الطبيعي بتركيبته  -  
 وتغذيته بطريقة طبيعية وصحية. 

يمكن استخدام الشامبو الطبيعي بشكل يومي دون القلق من تعرض الشعر للتلف أو التجفاف، بل    -  
 يساعد على تحسين صحة الشعر ومنحه لمعانًا ونعومة. 

 ويمكن أن تتضمن الرسائل الفرعية بعض المعلومات الإضافية عن المنتج، مثل: 

 ائية القاسية التي قد تسبب تلفًا للشعر.تأكيد خلو المنتج من المواد الضارة والمواد الكيمي -

 مجرب على الحيوانات.  التأكيد على أن المنتج صديق للبيئة وغير -

 التأكيد على أن المنتج متوفر بعدة روائح طبيعية مختلفة لتناسب جميع الأذواق. -

ناءً على ميزاته وفوائده باختصار، يتم تحديد الرسائل الرئيسية والفوائد والمميزات والرسائل الفرعية للمنتج ب
التسويق والإعلان   الرسائل في حملات  المستهدف. ويتم استخدام هذه  المستهلكين والجمهور  ومعلومات 
لجعل المنتج أكثر جاذبية وتميزا وتحقيق الأهداف المنشودة مثل زيادة المبيعات وتحسين الوعي بالعلامة  

 التجارية وتحقيق الولاء لها. 

 

الصور والألوان: يجب تحديد الشعار والصور والألوان المناسبة التي تعكس الرسائل  . تحديد الشعار و 4
 الإعلانية وتحقق أهداف الحملة الإعلانية. 
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ويتم   الخدمة.  أو  المنتج  أو  الماركة  هوية  عن  للتعبير  تستخدم  أكثر  أو  عبارتين  أو  عبارة  هو  الشعار 
والترويجية، حيث تساعد على ترسيخ العلامة التجارية  استخدامها عادةً في الحملات الإعلانية والتسويقية  
 في ذهن الجمهور وتعزيز الوعي بالمنتج أو الخدمة.

ويجب أن يكون الشعار سهل التذكر والفهم، وعادةً ما يتم استخدام الألوان والأشكال والخطوط والأنماط  
 رية الأخرى. المميزة لتعزيز الشعار وجعله أكثر تميزاً وتميزاً عن العلامات التجا

الفوائد والمميزات التي يوفرها    ويمكن استخدام الشعار لتعزيز الرسالة الرئيسية للحملة الإعلانية، وتعزيز 
المنتج أو الخدمة. وعادةً ما يتم استخدام الشعار في الإعلانات التلفزيونية والراديوية والإنترنت والمنشورات  

 والملصقات والمطبوعات الأخرى. 

 أمثلة الشعارات المعروفة:ومن 

- "Just Do It لشركة "Nike 

- "I'm Lovin' Itلمطاعم ماكدونالدز ". 

- "Think Different لشركة "Apple 

- "The Ultimate Driving Machine لشركة "BMW 

 ويمكن استخدام الشعار لتحقيق العديد من الأهداف، بما في ذلك: 

 تعزيز الوعي بالعلامة التجارية  -

 تعزيز الانتماء والولاء للعلامة التجارية  -

 تعزيز الذاكرة والتذكر للمنتج أو الخدمة -

 تعزيز الفوائد والمميزات التي يوفرها المنتج أو الخدمة  -

 توجيه الجمهور المستهدف لاتخاذ إجراء معين، مثل الشراء أو التسجيل أو المشاركة في الحملة الترويجية.   -

 بأساليب مختلفة، مثل: ويمكن تصميم الشعارات 

 Justالشعارات النصية: وهي عبارة عن كلمات أو جمل تعبر عن الهوية الفريدة للعلامة التجارية، مثل "  -
Do It لشركة "Nike . 

الشعارات الرسومية: وهي عبارة عن أشكال أو رسوم تستخدم لتعزيز الشعار وجعله أكثر تميزًا وتذكرًا،   -
 . Appleمثل شعار شركة 
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 .Pepsiلشعارات المركبة: وهي عبارة عن مزيج من الشعارات النصية والرسومية، مثل شعار شركة ا -

وفي النهاية، يعد الشعار جزءًا هامًا من الهوية الفريدة للعلامة التجارية، ويجب تصميمه بعناية لتحقيق  
 ا. الأهداف المرجوة وتعزيز الوعي بالمنتج أو الخدمة وجعلها أكثر تميزًا وتميزً 

 

تعتبر جزءًا مهمًا من الإعلانات والحملات التسويقية، حيث تلعب دورًا كبيرًا في جذب الانتباه  أما الصور ف
وإيصال الرسالة بطريقة بصرية وجذابة. وتمثل الصورة في الإعلان عادةً المحتوى الأساسي الذي يمكن  

قوة   وتعزز  الإعلان،  مشاهدة  بعد  تذكره  الأهداف  للمستهلكين  تحقيق  في  فعالية  أكثر  وتجعله  الإعلان 
 المنشودة.

وتختلف أنواع الصور المستخدمة في الإعلانات، حيث يمكن استخدام الصور الفوتوغرافية أو الرسومات 
 أو الرسوم المتحركة أو الصور المعدلة رقميًا. ويمكن استخدام الصور في الإعلانات بعدة طرق، منها:

المستهلكين وتحفيزهم على قراءة  جذب الانتباه: ي  -1 انتباه  مكن استخدام الصور في الإعلانات لجذب 
الإعلان أو مشاهدة الفيديو الإعلاني. ويمكن للصورة المستخدمة في الإعلان أن تكون غريبة أو مضحكة  

حيث الشهير،    Red Bullمثال على ذلك، إعلان شركة    أو مثيرة أو تحمل رسالة مفعمة بالعاطفة والإثارة.
استخدم الإعلان صورة لرياضي يقفز بالمظلة من سطح الأرض، وهو مشهد مثير وغريب يلفت الانتباه  

 ويثير الحماس لمشاهدة الإعلان.

المنتج والتركيز على مزاياه وفوائده   - 2 المنتج: يمكن استخدام الصور في الإعلانات لتوضيح  توضيح 
من زوايا مختلفة أو لإظهار المكونات الطبيعية المستخدمة    المختلفة. ويمكن استخدام الصور لإظهار المنتج

عالية    لآيفون، حيث يستخدم الإعلان صورة  Appleمثال على ذلك، إعلان شركة    في تصنيع المنتج.
الجودة للجهاز ويظهر بشكل واضح المميزات والمواصفات التي يقدمها الجهاز، مما يساعد المستهلكين  

 ليه بشكل أفضل. على فهم المنتج والتعرف ع

إيصال الرسالة الإعلانية: يمكن استخدام الصور في الإعلانات لإيصال الرسالة الإعلانية بطريقة    -3
الفهم وملهمة   بالرسالة الإعلانية وتوضحها بطريقة سهلة  بصرية. ويمكن تصميم الصورة بطريقة تتعلق 

علان صورة لشخص يعاني من الجوع، مثال على ذلك، إعلان مؤسسة خيرية يستخدم فيه الإ للمستهلكين.
مما يساعد على إيصال رسالة الإعلان بأن المؤسسة تهتم بالمحتاجين وأنها تعمل على توفير المساعدة 

 لهم.

إضافة الجمالية: يمكن استخدام الصور في الإعلانات لإضفاء لمسة جمالية على الإعلان وجعله    -4
الصورة   استخدام  ويمكن  للمستهلكين.  يستخدم جذابًا  فني  إعلان  أو تصميم  فنية  بطريقة  المنتج  لإظهار 
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لعطرها الشهير، حيث استخدم الإعلان    Chanelمثال على ذلك، إعلان شركة    الصور كعنصر رئيسي فيه.
بأناقة ورقي، مما يجعل الإعلان جذابًا للعين ويوضح جمالية   يتألق  صورة فنية تظهر فيها المنتج وهو 

 المنتج بطريقة فنية. 

لإضافة إلى ذلك، يجب أن تتميز الصور المستخدمة في الإعلانات بالجودة العالية والوضوح والاحترافية، با
حتى يمكن للمستهلكين فهم الرسالة بسهولة ودون أي اضطرابات بصرية. ويجب أن تكون الصورة ذات 

 صلة وتتوافق مع نوع المنتج أو الخدمة والجمهور المستهدف. 

تقنيا استخدام  يمكن  ويمكن  كما  وجمالية،  جاذبية  أكثر  لجعلها  للصور  الرقمي  والتحرير  التعديل  مثل  ت 
استخدام الألوان والتأثيرات الخاصة لإضفاء لمسة من الإبداع والتميز على الإعلان. وعند استخدام الصور  

دم استخدام  أن يلتزم المعلنون بالقوانين والأخلاقيات في استخدام الصور، وتأكد من ع  في الإعلانات، يجب 
الصور المسيئة أو المهينة أو المخلة بالآداب العامة. ويجب أن تكون الصورة ذات صلة وتتوافق مع نوع  
إيصالها بشكل   المراد  التجارية والرسالة  العلامة  المستهدف، وتعكس جوهر  الخدمة والجمهور  أو  المنتج 

 صحيح وواضح. 

 

الإعلانات، حيث تساعد على إيصال الرسالة بشكل أفضل وتجذب الانتباه  تلعب الألوان دوراً مهماً في  
البشري  العقل  على  تأثيرها  مدى  في  الألوان  وتختلف  المستهلك.  لدى  والحماس  بالإثارة  الشعور  وتثير 
والشعور، ولذا يجب اختيار الألوان المناسبة للإعلان بناءً على نوع المنتج والجمهور المستهدف والرسالة 

 راد إيصالها.الم

 ويمكن استخدام الألوان في الإعلانات بأكثر من طريقة، منها: 

تعريف العلامة التجارية: يمكن استخدام الألوان في الإعلانات لتعريف العلامة التجارية وتمييزها عن   -1
المن المستهلكين على تذكر  المنتج وتساعد  التجارية الأخرى، حيث تعبر الألوان عن هوية  تج  العلامات 

، حيث تتميز العلامة التجارية باللون Coca-Colaبشكل أسهل. ومثال على ذلك، الألوان الخاصة بشركة  
 مميزة وسهلة التعرف عليها.  Coca-Colaالأحمر الذي يمثل الحماس والطاقة والإثارة، ويجعل علامة 

ز المستهلكين على الاهتمام  تجذب الانتباه: يمكن استخدام الألوان في الإعلانات لجذب الانتباه وتحفي  - 2
بالإعلان. ويمكن استخدام الألوان الزاهية والمشرقة مثل الأصفر والأحمر والبرتقالي لجذب الانتباه وإثارة  
الحماس، في حين يمكن استخدام الألوان الهادئة والمهدئة مثل الأزرق والأخضر والأرجواني لإيصال رسالة  

 الاستقرار والثقة والاسترخاء.
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بر عن الشخصية والمزاج: يمكن استخدام الألوان في الإعلانات لتعبر عن شخصية المنتج ومزاجه،  تع   -3
وتساعد في تحفيز المستهلكين على الشراء. فمثلًا، يمكن استخدام اللون الأحمر والأسود في الإعلانات  

 شجاعة والحركة. للمنتجات الرياضية والمنتجات الموجهة للرجال، حيث يعبر هذا اللون عن القوة وال

توجيه الانتباه: يمكن استخدام الألوان في الإعلانات لتوجيه الانتباه إلى نقطة معينة في الإعلان، مثل    - 4
العنوان أو النص الهام. فمثلًا، يمكن استخدام اللون الأحمر لتسليط الضوء على النص الهام في الإعلان،  

 جذب الانتباه بشكل فعال. حيث يعبر اللون الأحمر عن الأهمية والإثارة وي

ويجب أن يتم اختيار الألوان بعناية وبناءً على الهدف المنشود من الإعلان، ويجب تجنب استخدام الألوان  
أو غير مناسب للمنتج أو الجمهور المستهدف، فقد يؤدي ذلك إلى تأثير سلبي على الإعلان    بشكل مفرط

 وعلى المنتج نفسه. 

 

ية والفوائد والمميزات والرسائل الفرعية والأسعار والصور والألوان في الإعلان،  بعد تحديد الرسائل الرئيسو 
 التالي: ب يجب القيام 

إعداد النص الإعلاني هو عملية هامة في عملية إعداد الإعلان، حيث يعد    إعداد النص الإعلاني:   - 1
الانتباه لدى الجمهور المستهدف. وفيما  النص الإعلاني هو المسؤول عن إيصال الرسالة الإعلانية وجذب  

 يلي بعض النصائح الهامة لإعداد النص الإعلاني بشكل فعال:

تحديد الهدف: يجب تحديد الهدف الرئيسي من الإعلان، ومن ثم تركيز النص الإعلاني على    -1
 إيصال هذا الهدف بشكل واضح ومباشر.

سيطة والمفهومة في إعداد النص الإعلاني،  استخدام اللغة البسيطة: يجب استخدام اللغة الب  -2
 هم الرسالة بسهولة ويتمكن من الاستجابة لها. ف حتى يستطيع الجمهور المستهدف

عليها    -3 سيحصل  التي  الفوائد  على  الإعلاني  النص  في  التركيز  يجب  الفوائد:  على  التركيز 
سيساعدهم ذلك في حل    الجمهور المستهدف عند استخدام المنتج أو الخدمة المعلن عنها، وكيف

 مشكلاتهم أو تحقيق أهدافهم.

استخدام عناصر الإقناع: يجب استخدام عناصر الإقناع في النص الإعلاني، مثل الدلائل   -4
الجمهور  لإقناع  والتوصيات،  والشهادات  والأرقام  والإحصائيات  الناجحة،  والتجارب  والأدلة 

 وفعاليتها في حل مشكلاتهم أو تلبية احتياجاتهم. عنها  المستهدف بجودة المنتج أو الخدمة المعلن
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استخدام العناوين الجذابة: يجب استخدام عناوين جذابة ومثيرة للاهتمام في النص الإعلاني،    -5
 لجذب انتباه الجمهور المستهدف وتحفيزهم على الاستمرار في قراءة الإعلان.

بالمسافة القصيرة في النص الإعلاني، حتى لا يصبح  الالتزام بالمسافة القصيرة: يجب الالتزام   - 6
 النص طويلًا ومملًا ويفقد انتباه الجمهور المستهدف. 

يسهل    الاهتمام بالتنسيق والترتيب: يجب الاهتمام بالتنسيق والترتيب في النص الإعلاني، حتى  -7
ل النقاط والأشكال  قراءته ويجذب انتباه الجمهور المستهدف، ويمكن استخدام العناصر البصرية مث

 لتنظيم النص وتحسين تجربة القراءة.

التأكد من دقة المعلومات: يجب التأكد من دقة المعلومات المذكورة في النص الإعلاني، وتجنب    -8
 استخدام المعلومات الزائفة أو المضللة، حتى لا يفقد الإعلان مصداقيته وثقة الجمهور المستهدف. 

ء: يمكن استخدام شهادات العملاء السعداء في النص الإعلاني، حيث  استخدام العملاء السعدا  -9
يمكن استخدام المقتطفات من تجارب العملاء السعداء لإظهار فائدة المنتج عن استخدام المنتج أو  

 الخدمة المعلن عنها، وكيف يمكن للجمهور المستهدف تحقيق نتائج إيجابية عند استخدامها.

الن يكون  أن  يجب  الفهم، ويوجه رسالة واضحة ومحددة باختصار،  المعالم وسريع  ص الإعلاني واضح 
ومثيرة   جذابة  بطريقة  والمميزات  والفوائد  والفرعية  الرئيسية  الرسائل  على  ويحتوي  المستهدف،  للجمهور 
للاهتمام، ويجب استخدام عناصر الإقناع وشهادات العملاء السعداء والعناوين الجذابة والترتيب المنظم  

 رار لتحقيق أفضل النتائج في إيصال الرسالة الإعلانية وجذب انتباه الجمهور المستهدف.والتك

 

تصميم الإعلان هو عملية تحويل الرسالة الإعلانية إلى شكل مرئي يجذب الانتباه  تصميم الإعلان:    -2
لنصائح الهامة  ويحفز الجمهور المستهدف على الاهتمام بالمنتج أو الخدمة المعلن عنها. وفيما يلي بعض ا

 لتصميم الإعلان بشكل فعال:

التركيز على الرسالة الرئيسية: يجب أن يكون التصميم يعكس الرسالة الرئيسية للإعلان بشكل    -1
 واضح وجذاب، ويجب أن يكون متناسقًا مع هوية العلامة التجارية. 

تكون الصور متناسقة  الاهتمام بالصور: يجب اختيار الصور بعناية واهتمام، حيث يجب أن    - 2
مع الرسالة الإعلان وتعكس مزايا المنتج أو الخدمة المعلن عنها. كما يجب أن تكون الصور ذات 

 جودة عالية وواضحة. 
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استخدام الألوان بشكل فعال: يجب استخدام الألوان بشكل فعال في التصميم، حيث يمكن   -3
التجارية. ويجب الاهتمام بتوافق الألوان   استخدام الألوان لتجذب الانتباه وتعكس شخصية العلامة 

 وتحقيق التوازن بينها. 

استخدام الخطوط بشكل فعال: يجب استخدام الخطوط بشكل فعال في التصميم، حيث يمكن    -4
أكثر وضوحًا وسه النصوص  التجارية وتجعل  العلامة  لتعكس شخصية  الخطوط  لة. و استخدام 

 وازن بينها. ويجب الاهتمام بتوافق الخطوط وتحقيق الت

البساطة: يجب أن يكون التصميم بسيطًا وسهل الفهم، حيث يجب تجنب الإفراط في العناصر    - 5
 والتفاصيل الزائدة التي تؤدي إلى التشويش على الرسالة الرئيسية. 

الاهتمام بالتناسق: يجب الاهتمام بتناسق العناصر المختلفة في التصميم، مثل الصور والألوان   -6
 النصوص، لتحقيق توازن وجمالية في التصميم.والخطوط و 

الانتباه للتفاصيل: يجب الانتباه للتفاصيل الصغيرة في التصميم، مثل حجم الصور والخطوط   - 7
 والتباعد بين العناصر، لتحقيق تصميم نظيف وجذاب وسهل القراءة.

ين للتأكد من  التجربة والاختبار: يجب تجربة التصميم على مجموعة من الأشخاص المختلف   -8
فعاليته في جذب الانتباه وإيصال الرسالة الإعلانية بشكل فعال. ويجب عمل التعديلات اللازمة  

 بناءً على ردود الفعل والتحسينات المطلوبة. 

الالتزام بقواعد التصميم: يجب الالتزام بقواعد التصميم الأساسية، مثل قواعد التركيز والتباعد    -9
 هيكلة، حيث تساعد هذه القواعد في تصميم إعلان فعال وجذاب.والتوازن والتناسق وال

استخدام الابتكار: يمكن استخدام الابتكار في التصميم لجذب الانتباه وتفريد الإعلان عن    -10
 الإعلانات الأخرى، مثل تصميم غير تقليدي أو استخدام عناصر مختلفة في التصميم.

اسقًا مع هوية العلامة التجارية ويعكس الرسالة الإعلانية  باختصار، يجب أن يكون تصميم الإعلان متن
بشكل واضح وجذاب، ويجب استخدام الصور والألوان والخطوط بشكل فعال والالتزام بالبساطة والتناسق  

اهتمام  ه و والتفاصيل الصغيرة وقواعد التصميم الأساسية، ويمكن استخدام الابتكار في التصميم لجذب انتبا
وتفري التصميم، الجمهور  فعالية  للتأكد من  والاختبار  التجربة  د الإعلان عن الإعلانات الأخرى. ويجب 

 ويمكن استشارة خبراء التصميم للحصول على المشورة والإرشادات اللازمة. 
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 : الإعلامية  الوسائل . تحديد 4
من حيث النوع والميزانية    الوسائل، وتختلف هذه  الخطة الإعلامية في    الوسائليمكن استخدام العديد من  

 الأنواع: والجمهور المستهدف. وفيما يلي بعض 

والمجلات    -1 الصحف  مثل  التقليدية  الإعلام  وسائل  الإعلام  من  النوع  هذا  يشمل  التقليدي:  الإعلام 
 لنشر الأخبار والإعلانات والترويج للعلامة التجارية.  الوسائلوالتلفزيون والإذاعة. يمكن استخدام هذه 

الإعلام الجديد: هذا النوع من الإعلام يشمل وسائل الإعلام الرقمية مثل المواقع الإلكترونية والتطبيقات    -2
للتواصل مع الجمهور ونشر الأخبار والمحتوى   الوسائلوشبكات التواصل الاجتماعي. يمكن استخدام هذه 

 التسويقي. 

سيع شبكة العلاقات والتواصل مع الجمهور  الأحداث والمعارض: يمكن استخدام الأحداث والمعارض لتو   -3
 والعملاء المحتملين. ويمكن استخدام هذه الأحداث لإطلاق منتجات جديدة أو الترويج للخدمات. 

التبرعات والأعمال الخيرية: يمكن استخدام التبرعات والأعمال الخيرية لتعزيز صورة العلامة التجارية    -4
 البيئية. وزيادة الوعي بالقضايا الاجتماعية و 

الإعلانات: يمكن استخدام الإعلانات لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وتحفيز الجمهور على التفاعل    -5
 معها وشراء المنتجات. 

البريد الإلكتروني والرسائل النصية: يمكن استخدام البريد الإلكتروني والرسائل النصية للتواصل مع    -6
 ويجية. الجمهور وإرسال الأخبار والعروض التر 

للترويج للعلامة   -7 التواصل الاجتماعي  التعاون مع المؤثرين على مواقع  التعاون مع المؤثرين: يمكن 
 التجارية والمنتجات والخدمات.

الاجتماعات والمؤتمرات: يمكن استخدام الاجتماعات والمؤتمرات لتوسيع شبكة العلاقات والتواصل مع   -8
 الأفكار والخبرات.  الجمهور والعملاء المحتملين وتبادل

النشرات الإخبارية: وهي مجلات أو نشرات يتم إرسالها بشكل دوري إلى العملاء والشركاء والمهتمين    - 9
 بهدف تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وإيصال أخبار ومعلومات حول المنتجات والخدمات والأحداث. 

على محتوى متنوع ومتجدد بشكل دوري    المدونات الإلكترونية: وهي مواقع على الإنترنت تحتوي   -10
لزيادة الوعي بالعلامة    الوسيلة يتعلق بالعلامة التجارية ومنتجاتها وخدماتها وأحداثها الجارية. وتستخدم هذه  

 التجارية وتحسين محركات البحث وتعزيز الثقة بين العملاء والعلامة التجارية.
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يتم الإعلان من خلالها عن المنتجات    -11 التلفزيونية والإذاعية: وهي برامج تلفزيونية وإذاعية  البرامج 
 للوصول إلى جمهور أوسع وزيادة الوعي بالعلامة التجارية.  الوسيلةوالخدمات والأحداث. وتستخدم هذه 

تجاتها وخدماتها من خلال القصص  الأفلام الوثائقية: وهي أفلام توثيقية تعرض العلامة التجارية ومن   -12
لتعزيز الوعي بالعلامة التجارية وتوضيح الجوانب    الوسيلةوالشهادات والتجارب الحقيقية. وتستخدم هذه  

 الإيجابية للمنتجات والخدمات.

الصحف المجانية: وهي صحف يتم توزيعها مجانًا في الأماكن العامة والمناطق المزدحمة. وتستخدم    -13
 للوصول إلى جمهور واسع وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية.  ةالوسيلهذه 

للترويج    الوسيلة الرعاية الرياضية: وهي الرعاية المالية لفرق رياضية أو حدث رياضي. وتستخدم هذه    -14
 للعلامة التجارية وتعزيز الوعي بها. 

ركاء والمهتمين بهدف تعزيز  الكتب الإلكترونية: وهي كتب إلكترونية يتم توزيعها على العملاء والش  -15
 الوعي بالعلامة التجارية وإيصال أخبار ومعلومات حول المنتجات والخدمات والأحداث.

المسابقات والجوائز: وهي مسابقات تشجع الجمهور على التفاعل مع العلامة التجارية وتعزيز الوعي    -16
 بها، حيث يتم توزيع جوائز للفائزين بالمسابقات.

 

 الإعلانات 
 الإعلان التلفزيوني:  -1

 ومن أهم مزايا الإعلان التلفزيوني: 

الوصول إلى جمهور واسع: يعتبر الإعلان التلفزيوني من أفضل الوسائل الإعلانية للوصول إلى    -1
 جمهور واسع في وقت قصير، حيث يمكن للإعلان أن يصل إلى ملايين المشاهدين في نفس الوقت. 

ا  -2 يتيح  للمستهلك، حيث يمكن  توفير تجربة مرئية:  التلفزيوني توفير تجربة مرئية جذابة  لإعلان 
للعرض الإعلاني أن يحتوي على صور ومقاطع فيديو ورسومات متحركة ومؤثرات صوتية، مما يجعله  

 أكثر جاذبية وتأثيرًا.

نية  قدرة على إيصال رسالة إعلانية بشكل مباشر: يمكن للإعلان التلفزيوني أن يوصل رسالته الإعلا   - 3
 بشكل مباشر وحيوي للمشاهد، حيث يتم إيصال الرسالة من خلال المشاهدة والاستماع.
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تحقيق تأثير إيمائي قوي: يتميز الإعلان التلفزيوني بقدرته على تحقيق تأثير إيمائي قوي لدى    -4
 المشاهد، حيث يمكن للإعلان أن يثير الاهتمام والانتباه والاستجابة من قبل المشاهد. 

 ذلك، لدى الإعلان التلفزيوني أيضًا بعض العيوب التي يجب مراعاتها، ومنها: مع 

التكلفة العالية: يتطلب إنتاج وعرض الإعلان التلفزيوني تكلفة عالية جدًا، حيث يتم تصويره وإنتاجه    -1
يرة  بجودة عالية وعرضه على القنوات التلفزيونية بأسعار مرتفعة، مما يجعله غير متاح للشركات الصغ

 والمتوسطة.

صعوبة تحديد الجمهور المستهدف: يتعذر على الشركات تحديد الجمهور المستهدف بشكل دقيق،   -2
والجنسيات   الأعمار  وبمختلف  مختلفين  مستخدمين  قبل  من  التلفزيوني  الإعلان  يشاهد  حيث 

 والاهتمامات.

ن: يواجه الإعلان التلفزيوني التحديات التي تواجه الإعلان التلفزيوني في جذب انتباه المشاهدي   -3
التحديات في جذب انتباه المشاهد والمنافسة مع الإعلانات الأخرى التي تعرض في نفس الوقت، مما  

 يتطلب الاهتمام بجودة الإعلان وجذب الانتباه بطريقة مبتكرة ومختلفة.

ع وفعال، حيث  الجمود في التصميم: يتعذر على الشركات تحديث الإعلان التلفزيوني بشكل سري  -4
يتطلب تغيير التصميم إعادة تصويره وإنتاجه بالكامل، مما يتسبب في جمود في التصميم وعدم مواكبته  

 للتغيرات السريعة في السوق. 

قياس الفعالية: يصعب على الشركات قياس فعالية الإعلان التلفزيوني وتحديد مدى تأثيره على    -5
ات سوقية واستبيانات، مما يزيد من تكلفة الإعلان ويجعله  المستهلكين، حيث يتطلب ذلك إجراء دراس

 غير فعال في بعض الأحيان.

 

 الإعلان الإذاعي: -2

 من أهم مزايا الإعلان الإذاعي:

الوصول إلى جمهور كبير: يعتبر الإعلان الإذاعي وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور كبير في    - 1
 الإذاعات العامة والخاصة والتي تغطي مناطق واسعة.منطقة محددة، حيث يمكن بثه على 

تكلفة منخفضة: يتميز الإعلان الإذاعي بتكلفته الأقل بالمقارنة مع الإعلان التلفزيوني أو الإعلان    - 2
 المطبوع، حيث يمكن للشركات بث إعلاناتها على الإذاعة بتكلفة منخفضة نسبياً. 
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لشركات تحديد الجمهور المستهدف للإعلان الإذاعي  سهولة تحديد الجمهور المستهدف: يمكن ل  -3
 بشكل دقيق، حيث يمكن اختيار الإذاعة التي تستهدف فئة معينة من الجمهور. 

توفير رسالة إعلانية بسيطة وسهلة الفهم: يمكن للشركات تصميم إعلانات إذاعية بسيطة وسهلة    - 4
 الشركة إيصالها للمستمعين.   الفهم، حيث يتم التركيز على الرسالة الأساسية التي تريد 

إمكانية إعادة البث: يمكن إعادة بث الإعلان الإذاعي عدة مرات في فترة زمنية قصيرة، مما يزيد    -5
 من فرص رؤية الإعلان وسماعه من قبل المستمعين. 

 مع ذلك، لدى الإعلان الإذاعي أيضًا بعض العيوب التي يجب مراعاتها، ومنها: 

ية: يعتبر الإعلان الإذاعي غير قادر على توفير تجربة مرئية جذابة للمستمع،  عدم توفر تجربة مرئ  - 1
 حيث يتم إيصال الرسالة الإعلانية من خلال الصوت فقط.

الاعتماد على الصوت: يتكون الإعلان الإذاعي في الغالب من صوت وموسيقى، وهذا يعني أن    -2
يع، مما يمكن أن يترك المستمعين غير مقتنعين  الإعلان يعتمد على جودة الصوت والموسيقى وأداء المذ 

 بمحتوى الإعلان.

التفاعل المباشر: يتم بث الإعلان الإذاعي بشكل غير مباشر، ولا يوجد تفاعل مباشر    عدم إمكانية  -3
 مع المستمعين، مما يمكن أن يجعل الإعلان أقل فاعلية في بعض الحالات. 

فعالي  -4 قياس  يعتبر  النتائج:  قياس  عدد صعوبة  تتبع  يصعب  حيث  صعبًا،  الإذاعي  الإعلان  ة 
 المستمعين الذين تفاعلوا مع الإعلان بشكل فعال والذين اتخذوا إجراءات محددة بعد سماع الإعلان. 

تنافس مع الإعلانات الأخرى: يتم بث الإعلانات الإذاعية على نفس الإذاعات التي يتم بث عليها    -5
 للإعلان الإذاعي التميز وجذب انتباه المستمعين.  إعلانات أخرى، مما يجعل من الصعب 

 

 : الإعلان الخارجي -3

هو نوع من الإعلانات التي توضع في الأماكن العامة مثل الشوارع والميادين والمراكز التجارية والمواقع 
المزايا  العامة الأخرى، ويتميز بقدرته على جذب انتباه المارة والمرتادين لتلك المناطق. وهناك عدد من  

 والعيوب التي يجب مراعاتها عند استخدام الإعلان الخارجي.

 من أهم مزايا الإعلان الخارجي:
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جذب الانتباه: يتميز الإعلان الخارجي بقدرته على جذب انتباه المارة والمرتادين لتلك المناطق،   -1
 حيث يمكن للشركات استغلال هذه القدرة في ترويج منتجاتها وخدماتها.

وصول إلى جمهور واسع: يعتبر الإعلان الخارجي وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور واسع في    -2
 منطقة محددة، حيث يمكن وضع الإعلان في أماكن تكثر فيها حركة المارة والمركبات.

من    -3 محددة  فئات  لاستهداف  الخارجي  الإعلان  استخدام  للشركات  يمكن  الاستهداف:  إمكانية 
 وضع الإعلان في الأماكن التي يتردد عليها الجمهور المستهدف.الجمهور، حيث يمكن 

توفير رسالة إعلانية بسيطة ومباشرة: يمكن للشركات تصميم إعلانات خارجية بسيطة ومباشرة،   -4
 حيث يتم التركيز على الرسالة الأساسية التي تريد الشركة إيصالها للجمهور. 

ن الخارجي طوال اليوم، وهذا يعني أنه يمكن للشركات  توفير إعلان طوال اليوم: يتم عرض الإعلا   - 5
 الوصول إلى الجمهور في أي وقت من اليوم.

 مع ذلك، لدى الإعلان الخارجي أيضًا بعض العيوب التي يجب مراعاتها، ومنها: 

الجوية والتلوث   -1 العوامل  للتلف بسبب  الخارجي عرضة  يعتبر الإعلان  للتلف:  اللافتات  تعرض 
 ريجي، مما يعني أن الشركات ستحتاج إلى إعادة تصميم الإعلانات بشكل دوري.والتلف التد 

تنافس مع الإعلانات الأخرى: يتم عرض الإعلانات الخارجية في مناطق مزدحمة بعدد كبير من    -2
 الإعلانات الأخرى، مما يجعل من الصعب على الإعلان الخارجي التميز وجذب انتباه المارة. 

تفاعل المباشر: يعتبر الإعلان الخارجي وسيلة إعلانية غير تفاعلية، حيث لا يمكن  عدم إمكانية ال  - 3
للجمهور التفاعل مباشرة مع الإعلان، مما يعني أن الشركات قد لا تحصل على ردود فعل فورية من 

 الجمهور.

الإعلانات،   التكلفة العالية: قد تكون تكلفة الإعلان الخارجي مرتفعة بالمقارنة مع أنواع أخرى من  - 4
 خاصة إذا كانت اللافتات كبيرة الحجم أو تم تصميمها باستخدام تقنيات متقدمة.

قيود تعليمات البلدية: قد توجد قيود ومتطلبات خاصة من قبل السلطات المحلية والتعليمات البلدية    -5
قة تلبي  لتصميم الإعلانات الخارجية، مما يجعل من الصعب على الشركات تصميم الإعلانات بطري

 متطلبات السلطات المحلية وتجذب انتباه الجمهور في نفس الوقت. 
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 :الإعلانات المطبوعة -4

تعتبر واحدة من أهم وسائل الإعلان التقليدية، وتشمل جميع الإعلانات التي تم إنشاؤها على وسائط مطبوعة  
وهناك عدد من المزايا والعيوب   مثل الصحف والمجلات والنشرات والمنشورات والملصقات والكتيبات وغيرها.

 التي يجب مراعاتها عند استخدام الإعلانات المطبوعة.

 من أهم مزايا الإعلانات المطبوعة: 

الجمهور    -1 إلى  للشركات الوصول  المطبوعة  تتيح الإعلانات  المستهدف:  الجمهور  إلى  الوصول 
لات التي يتصف بها  المستهدف بشكل مباشر، حيث يمكن وضع الإعلانات في الصحف أو المج

 الجمهور بميول معينة أو اهتمامات محددة.

الاحتفاظ بالإعلان لفترة طويلة: يمكن الاحتفاظ بالإعلانات المطبوعة لفترة طويلة، حيث يمكن    -2
 للجمهور الاحتفاظ بها والرجوع إليها في وقت لاحق، مما يزيد من فرصة التذكر والتأثير.

التخصيص:    -3 الجمهور  إمكانية  مع  لتتناسب  المطبوعة  الإعلانات  تخصيص  للشركات  يمكن 
 المستهدف، حيث يمكن تصميم الإعلانات بشكل يلفت انتباه تلك الفئة الجماهيرية. 

توفير رسالة إعلانية بسيطة ومباشرة: يمكن للشركات تصميم إعلانات مطبوعة بسيطة ومباشرة،   -4
 لتي تريد الشركة إيصالها للجمهور. حيث يتم التركيز على الرسالة الأساسية ا

سهولة الاستهداف الجغرافي: يمكن للشركات استخدام الإعلانات المطبوعة للاستهداف الجغرافي،    -5
 حيث يمكن وضع الإعلان في المناطق التي تحتوي على الجمهور المستهدف.

 نها: مع ذلك، لدى الإعلانات المطبوعة أيضًا بعض العيوب التي يجب مراعاتها، وم

تحديث الإعلانات بشكل دوري: يحتاج الإعلان المطبوع إلى تحديث بشكل دوري، خاصة إذا كان   -1
يتضمن معلومات تاريخية أو تخصصية، مما يعني أن الشركات ستحتاج إلى إعادة تصميم الإعلانات  

 بشكل منتظم. 

ل الجوية أو الاستخدام  ضياع الإعلانات: يمكن أن يضيع الإعلان المطبوع أو يتلف بسبب العوام  - 2
 الخاطئ، مما يؤدي إلى تقليل فعالية الإعلان. 

الكلفة: قد تكون الإعلانات المطبوعة مكلفة، خاصة إذا كانت الشركة تستخدم وسائط مطبوعة    - 3
 كبيرة الحجم أو تحتاج إلى طباعة بكميات كبيرة. 
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الإعلانات المطبوعة، وهذا يعني أنه يجب  قيود التصميم: قد تواجه الشركات قيودًا في تصميم    - 4
 مراعاة الحجم والشكل والألوان المطبوعة والخطوط المستخدمة.

صعوبة قياس النتائج: يمكن أن يكون من الصعب قياس فعالية الإعلانات المطبوعة بالمقارنة مع    - 5
الذي يتلقاه الإعلان  الإعلانات الرقمية، حيث يمكن للشركات تحديد عدد النقرات أو معدل الاستجابة  

 الرقمي بسهولة أكبر.

 

 : الإعلان على الإنترنت  -5

هو نوع من الإعلانات التي تتم عبر الإنترنت، ويتميز بقدرته على الوصول إلى جمهور واسع من خلال  
الإنترنت والوسائط الاجتماعية. وهناك عدد من المزايا والعيوب التي يجب مراعاتها عند استخدام الإعلان  

 ى الإنترنت. عل

 من أهم مزايا الإعلان على الإنترنت:

وصول إلى جمهور واسع: يعتبر الإعلان على الإنترنت وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور واسع    -1
المستهدف بسهولة من   الجمهور  إلى  للشركات الوصول  العالم، حيث يمكن  في مناطق مختلفة من 

 خلال الإنترنت.

الاستهداف الدقيق: يمكن للشركات استخدام الإعلان على الإنترنت لاستهداف فئات محددة إمكانية    - 2
من الجمهور، حيث يمكن تحديد الإعلانات بناءً على العمر والجنس والموقع الجغرافي والاهتمامات  

 والعادات. 

ترنت، حيث  توفير رسالة إعلانية متنوعة: يمكن للشركات تصميم إعلانات متنوعة من خلال الإن  -3
 يمكن استخدام النص والصور والفيديو والموسيقى والرسوم المتحركة والمسابقات والألعاب.

قابلية القياس: يمكن قياس فعالية الإعلان على الإنترنت بسهولة، حيث يمكن قياس عدد النقرات   -4
 وعدد المشاهدات ومعدل الاستجابة والمبيعات المتعلقة بالإعلان. 

منخفضة: قد يكون الإعلان على الإنترنت أرخص بكثير من الإعلانات التلفزيونية    توفير تكلفة  - 5
 والإعلانات الورقية التقليدية، مما يجعله خيارًا مناسبًا للشركات ذات الميزانية المحدودة.

 مع ذلك، لدى الإعلان على الإنترنت أيضًا بعض العيوب التي يجب مراعاتها، ومنها:
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الكثير من الإعلانات على الإنترنت، وهذا يعني أن الشركات ستحتاج إلى    تنافس شديد: يوجد   - 1
 تصميم إعلانات مميزة وجذابة لجذب انتباه الجمهور.

عدم الثقة: يمكن للجمهور أن يشعر بالقلق بشأن الخصوصية والأمان عند النقر على الإعلانات   -2
 على الإنترنت، وهذا يمكن أن يؤثر على فعالية الإعلان.

تجاهل الإعلان: يمكن للجمهور تجاهل الإعلان على الإنترنت، حيث يمكنهم تجاهلها أو حجبها   -3
 بسهولة، وهذا يمكن أن يؤثر على فعالية الإعلان. 

الاحتيال الإعلاني: يمكن للشركات الاحتيال على الجمهور من خلال الإعلانات على الإنترنت،    - 4
 العلامة التجارية. وهذا يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة في

تغيير الخوارزميات والسياسات: يمكن للشركات الإعلانية أن تتأثر بتغيير الخوارزميات والسياسات   -5
 الخاصة بالشركات الكبيرة مثل جوجل وفيسبوك، وهذا يمكن أن يؤثر على فعالية الإعلان. 

 

 : الإعلان بالبريد الإلكتروني -6

وهو يعتمد على إرسال رسائل إعلانية مستهدفة إلى عملاء محتملين    هو أحد أشكال التسويق الإلكتروني،
أو عملاء حاليين عبر البريد الإلكتروني. وهناك عدد من المزايا والعيوب التي يجب مراعاتها عند استخدام  

 الإعلان بالبريد الإلكتروني.

 من أهم مزايا الإعلان بالبريد الإلكتروني: 

للشركات استهداف عملاء محتملين أو عملاء حاليين معينين، وهذا يعني  وصول مستهدف: يمكن    - 1
 أن الرسالة الإعلانية ستصل إلى الجمهور المستهدف مباشرة. 

توفير تكاليف: يمكن للشركات توفير تكاليف كبيرة في الإعلان بالبريد الإلكتروني، حيث يكون    -2
 لانات الورقية التقليدية. التكلفة أقل بكثير من الإعلانات التلفزيونية والإع

تصميم مرن للرسالة الإعلانية: يمكن للشركات تصميم رسائل إعلانية متعددة الوسائط، مثل النص    - 3
 والصور والفيديو والرسوم المتحركة والروابط، وهذا يمنحها مرونة أكبر في تصميم الرسالة الإعلانية.

علان بسهولة، حيث يمكن قياس عدد النقرات إمكانية القياس: يمكن للشركات قياس فعالية الإ  -4
 وعدد المشاهدات ومعدل الاستجابة والمبيعات المتعلقة بالإعلان. 
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توفير الوقت: يمكن للشركات إرسال رسائل إعلانية بشكل سريع وفعال، وهذا يساعدها على توفير    -5
 الوقت والجهد في الحملات الإعلانية. 

 تروني أيضًا بعض العيوب التي يجب مراعاتها، ومنها:مع ذلك، لدى الإعلان بالبريد الإلك

الرسائل الإعلانية المزعجة: يمكن للجمهور أن يشعر بالإزعاج عندما يتلقون رسائل إعلانية غير   -1
 مرغوب فيها، وهذا يمكن أن يؤثر على فعالية الإعلان. 

ق  -2 عدم  العملاء  لبعض  يمكن  العملاء:  جميع  إلى  الوصول  على  القدرة  البريد  عدم  رسائل  راءة 
 الإلكتروني، أو حتى عدم استلامها بسبب مشاكل في البريد الإلكتروني أو مرشحات البريد العشوائي.

الاحتيال الإلكتروني: يمكن للمحتالين استغلال الإعلان بالبريد الإلكتروني لإرسال رسائل إعلانية   -3
 الثقة لدى الجمهور وتأثير سلبي على صورة الشركة. مزيفة أو احتيالية، وهذا يمكن أن يتسبب في فقدان  

قيود البريد الإلكتروني: قد يواجه بعض المرسلين قيودًا في عدد الرسائل الإعلانية التي يمكنهم    -4
 إرسالها، وهذا يعني أنه قد يكون من الصعب على الشركات الوصول إلى جميع العملاء.

: يمكن لمزودي خدمات البريد الإلكتروني تغيير قواعد البريد  التغييرات في قواعد البريد الإلكتروني -5
المستهدف   الجمهور  إلى  الرسائل الإعلانية قد لا تصل  يعني أن  بانتظام، وهذا  العشوائي وتحديثها 

 بسبب تصفية المرشحات.

 

 :الإعلان بالرسائل النصية -7

( تحتوي على رسائل  SMSقصيرة )هو أحد أشكال التسويق الإلكتروني، ويتمثل في إرسال رسائل نصية  
إعلانية مستهدفة إلى عملاء محتملين أو عملاء حاليين. وهناك عدد من المزايا والعيوب التي يجب مراعاتها  

 عند استخدام الإعلان بالرسائل النصية.

 من أهم مزايا الإعلان بالرسائل النصية:

ملاء حاليين معينين، وهذا يعني  وصول مستهدف: يمكن للشركات استهداف عملاء محتملين أو ع  - 1
 أن الرسالة الإعلانية ستصل إلى الجمهور المستهدف مباشرة. 

الرسائل بشكل سريع    -2 يتم فتح  النصية، حيث  للرسائل  معدل فتح عالي: يوجد معدل فتح عالي 
 ومباشر، وهذا يزيد من فرصة وصول الرسالة الإعلانية إلى الجمهور المستهدف.
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يمكن للشركات توفير تكاليف كبيرة في الإعلان بالرسائل النصية، حيث يكون  توفير تكاليف:    -3
 التكلفة أقل بكثير من الإعلانات التلفزيونية والإعلانات الورقية التقليدية. 

تصميم مرن للرسالة الإعلانية: يمكن للشركات تصميم رسائل إعلانية متعددة الوسائط، مثل النص    - 4
 نحها مرونة أكبر في تصميم الرسالة الإعلانية. والصور والروابط، وهذا يم

إمكانية القياس: يمكن للشركات قياس فعالية الإعلان بسهولة، حيث يمكن قياس عدد النقرات   -5
 وعدد المشاهدات ومعدل الاستجابة والمبيعات المتعلقة بالإعلان. 

 اتها، ومنها: مع ذلك، لدى الإعلان بالرسائل النصية أيضًا بعض العيوب التي يجب مراع 

الرسائل الإعلانية المزعجة: يمكن للجمهور أن يشعر بالإزعاج عندما يتلقون رسائل إعلانية غير   -1
 مرغوب فيها، وهذا يمكن أن يؤثر على فعالية الإعلان. 

عدم القدرة على الوصول إلى جميع العملاء: يمكن لبعض العملاء عدم قراءة الرسائل النصية، أو    - 2
 مها بسبب مشاكل في شبكة الاتصال أو تقييدات في حماية الخصوصية. حتى عدم استلا

قيود الرسائل النصية: يوجد بعض القيود في عدد الرسائل النصية التي يمكن إرسالها في اليوم،    -3
 وهذا يمكن أن يقيد الشركات في نشر الإعلانات بشكل كبير. 

الحصول على موافقة مسبقة من العملاء أحياناً  الحاجة إلى الموافقة المسبقة: يجب على الشركات    -4
 قبل إرسال الرسائل الإعلانية، وهذا يمكن أن يكون مهمة صعبة في بعض الأحيان. 

تحديد الوقت المناسب: يجب تحديد الوقت المناسب لإرسال الرسائل الإعلانية، حيث يجب تجنب   -5
إرسالها في الأوقات التي يكون العملاء مشغولين أو غير متاحين، وهذا يمكن أن يؤثر على فعالية  

 الإعلان.

 

 المناسبة   الوسيلة معايير اختيار 
 المناسبة بناءً على عدة معايير، بما في ذلك:  الوسيلةيجب اختيار 

الجمهور المستهدف وتحقق الهدف  التي تصل إلى    الوسيلةالهدف والجمهور المستهدف: يجب اختيار    -1
 المرجو من الحملة. 

 التي تناسب الميزانية المتاحة للحملة.  الوسيلةالميزانية: يجب اختيار  -2
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المناسبة التي تتناسب مع    الوسيلةالنوع والمحتوى: يشير معيار النوع والمحتوى إلى أنه يجب اختيار    -3
يشمل ذلك الاهتمام باللغة والثقافة والموضوعات المعنية   نوع الحملة والمحتوى المراد توصيله. ويمكن أن 

 والأسلوب المناسب للجمهور المستهدف.

التوعية بمشكلة صحية خطيرة، فقد يكون من المناسب   على سبيل المثال، إذا كانت الحملة تهدف إلى 
شكل واسع النطاق.  استخدام وسائط الإعلام التقليدية مثل التلفزيون والصحف والمجلات لنشر المعلومات ب

مع  والتفاعل  المعلومات  لنشر  وفيسبوك  تويتر  مثل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  أيضًا  ويمكن 
 الجمهور المستهدف.

وإذا كانت الحملة تهدف إلى إطلاق منتج جديد، فقد يكون من المناسب استخدام قنوات الإعلانات المدفوعة 
رام للوصول إلى الجمهور المستهدف. ويمكن أيضًا استخدام  على الإنترنت مثل جوجل وفيسبوك وإنستغ 

على   الملابس  بيع  مثل  المستهدف،  والجمهور  المنتج  نوع  مع  تتناسب  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
 إنستغرام. 

وبالإضافة إلى ذلك، يجب اختيار اللغة الصحيحة والأسلوب المناسب للجمهور المستهدف. على سبيل  
الجمهور المستهدف هو الشباب، فقد يكون من المناسب استخدام لغة عامية وأسلوب بسيط  المثال، إذا كان  

ومباشر. وعلى العكس، إذا كان الجمهور المستهدف هو المسنون، فقد يكون من المناسب استخدام لغة  
 أكثر رسمية وأسلوب أكثر تقليدية. 

، للتأكد الخطةالمناسبة في    الوسيلةد اختيار  وبالتالي، يجب أن نأخذ في الاعتبار معيار النوع والمحتوى عن
 التي تناسب الجمهور المستهدف ونوع الحملة.  والوسيلةمن وجود تناغم بين المحتوى المراد توصيله 

المناسبة، فإننا نشير إلى توقيت تواجد   الوسيلةالوقت: عندما نتحدث عن معيار الوقت في اختيار    - 4
ختارة وإلى مواعيد الأحداث والمناسبات المهمة التي يمكن الاستفادة  الم  الوسيلةالجمهور المستهدف في  

 منها في الحملة. 

التواصل   فإننا يمكن أن نستخدم وسائط  الجامعة،  الحملة تستهدف طلاب  إذا كانت  المثال،  على سبيل 
الي.  الاجتماعي مثل تويتر وإنستغرام التي تكون شائعة بين الطلاب وتستخدم بشكل كبير في الوقت الح

ويجب أن نحدد أوقات النشاط الأعلى على هذه القنوات الاجتماعية والتي يكون الطلاب أكثر نشاطًا فيها،  
 مثل الليل والفترة المسائية بعد الدراسة. 

اختيار   في  الوقت  معيار  الأخرى لاستخدام  الأمثلة  الإعلام    الوسيلةومن  وسائل  استخدام  هي  المناسبة 
التلفزيون والإذاعة خلال مواسم الأعياد والأحداث المهمة، حيث يكون الجمهور أكثر تواجدًا التقليدية مثل  

 أمام الشاشات وتكون الإعلانات والمواد التسويقية أكثر فعالية. 
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، حيث يمكن في الخطةالمناسبة    الوسيلةوبالتالي، يجب أن نأخذ في الاعتبار معيار الوقت عند اختيار  
 لة وتواجد الجمهور المستهدف هو العامل الحاسم في تحقيق النجاح الكامل للحملة.أن يكون توقيت الحم

اختيار    الوسائل  -5 يجب  تحقيق    الوسائلالشائعة:  للتأكد من  المستهدف  السوق  والمعتمدة في  الشائعة 
 أفضل نتائج. 

حقيق أفضل  لضمان تغطية واسعة وت  الوسائل المتعددة: يجب استخدام مجموعة متنوعة من    الوسائل  - 6
 نتائج. 

 

 " لشركة كوكا كولا:Share a Cokeحملة "مثال: 

في   2011حملات نجاحًا في العقد الأخير. تم إطلاق الحملة في عام التعتبر هذه الحملة واحدة من أكثر 
" إلى أسماء الأشخاص العاديين،  Coca Colaأستراليا، حيث قامت الشركة بتغيير شعارها في العلب من "

". وقد تم اختيار هذه الأسماء بناءً على بيانات اجتماعية وإحصائية  Michael" و" David" و"Sarahمثل "
 لأكثر الأسماء شيوعًا في البلاد. 

اللغة الإقليمية   بتغيير الأسماء بحسب  العالم، حيث قامت الشركة  وتم توسيع الحملة إلى مختلف أنحاء 
نوات المختلفة في الحملة، بما في ذلك الإعلانات التلفزيونية  المناسبة. وقد استخدمت الشركة العديد من الق

والإعلانات في الصحف والمجلات ووسائل التواصل الاجتماعي وحتى العبوات الخاصة بالشراب. وتمكنت  
 Shareمليون عبوة "  250الحملة من تحقيق نجاح كبير في جميع أنحاء العالم، حيث تم بيع أكثر من  

a Coke  دولة، مما أدى إلى زيادة مبيعات الشركة وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية.  80" في أكثر من 

 

 الجدول الزمنيتحديد  -6
يجب أن تشمل خطة العمل موارد وأدوات الدعم اللازمة لتنفيذ الإجراءات المحددة، مثل الميزانية والموظفين  

 والأدوات التقنية. 

مرنة وقابلة للتعديل والتحديث بشكل دوري، لتلبية التغييرات   للخطة الإعلامية ويجب أن تكون خطة العمل 
في السوق واحتياجات الجمهور المستهدف وتحسين الأداء المستمر. ويمكن أيضاً استخدام تقنيات التحليل  

 ين الخطة بناءً على النتائج المستمرة. والقياس لتحليل البيانات وتحديد الاتجاهات والتغييرات في الأداء وتحس
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العمل وتحديد  الزمنية هو جزء مهم من  الجداول  المواعيد و التحديد  وإن   تنظيم  خطة، حيث يساعد على 
الخطوات التي يجب اتخاذها في الوقت المناسب. وفيما يلي بعض النصائح التي يمكن اتباعها عند تحديد 

 مواعيد وجداول زمنية:

 لبدء والانتهاء:تحديد موعد ا  -1

يجب تحديد موعد بدء وانتهاء الحملة، وذلك بناءً على الهدف المحدد والأدوات والوسائل المستخدمة في  
الحملة. يمكن تحديد موعد الانتهاء بناءً على الموسم الذي تعمل فيه المؤسسة أو الشركة، وموعد البدء  

على سبيل المثال، إذا كانت الحملة تستهدف    طيط.بناءً على الفترة التي يحتاجها المشروع للإعداد والتخ
الإطلاق الجديد لمنتج معين، فيمكن تحديد موعد الانتهاء ليكون بعد شهر من تاريخ الإطلاق، وموعد البدء 

 أسابيع من تاريخ الإطلاق لتتيح الفرصة للإعداد والتخطيط للحملة. 3يمكن تحديده بعد 

 

 تقسيم الحملة إلى مراحل:   -2

تقسيم الحملة إلى مراحل مختلفة، وتحديد مواعيد لكل مرحلة. على سبيل المثال، يمكن تحديد موعد  يمكن  
يمكن تقسيم الحملة   لإعداد المواد الإعلامية، وموعد لإطلاق الحملة، وموعد لإجراء المقابلات الصحفية.

ا أسبوعًا، وتحدد المرحلة  إلى مرحلتين، حيث تكون المرحلة الأولى تحضير المواد الإعلامية، وتكون مدته
 الثانية موعد إطلاق الحملة وتستمر لمدة شهر.

 

 تحديد أهم المواعيد:    -3

الخاصة،  المؤتمرات والأحداث  بها، مثل مواعيد  التي يتوجب عليك الالتزام  الهامة  المواعيد  يجب تحديد 
ية للتأكد من عدم تعارض  حملات الأخرى. يمكن التنسيق مع الجهات المعن الوالمواعيد التي تتزامن مع  

مثال على ذلك، تحديد موعد مؤتمر تقني كبير، وفي نفس الوقت    المواعيد وتحديد الأفضلية لكل موعد.
 تحديد موعد إطلاق الحملة، وبناءً على ذلك يتم تحديد الأفضلية للحضور في المؤتمر أو إطلاق الحملة.

 

 تحديد أوقات الذروة:    -4

يجب النظر في أوقات الذروة التي يكون فيها الجمهور مهتمًا بالمنتج أو الخدمة التي تعرضها المؤسسة أو 
والجمهور   بالسوق  الخاصة  والإحصائيات  التحليلات  على  بناءً  الذروة  مواعيد  تحديد  يمكن  الشركة. 
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ديد مواعيد الذروة بناءً  على سبيل المثال، إذا كان المنتج يستهدف طلاب الجامعات، يمكن تح المستهدف.
 على فترات الامتحانات الرئيسية في الجامعات. 

 

 تحديد مواعيد التحديث والمراجعة:   -5

يجب تحديد مواعيد للتحديث والمراجعة للخطة والجدول الزمني، وذلك بناءً على المتغيرات التي يمكن أن 
لتغيرات في المواعيد الهامة، وتأثير التغييرات تحدث خلال فترة تنفيذ الحملة. يمكن أن تشمل هذه المتغيرات ا

المستهدف.  الحملات الأخرى على الجمهور  المستهدف، وتأثير  الجمهور  الاقتصادية والاجتماعية على 
عند تحديد مواعيد التحديث والمراجعة، يجب أن يتم تحديد مواعيد محددة لإجراء التحديثات والمراجعات، 

تحديد موعد للتحديث والمراجعة   يمكن   للازمة لتنفيذ هذه التحديثات والمراجعات.وتحديد المسؤوليات والمهام ا
أسابيع، ويمكن تحديد موعدٍ مؤقت للتحديث في حال حدوث تغييرات غير متوقعة في السوق أو في   3كل  

 مستجدات المنتج. 

 

 إعداد جدول زمني مفصل:  -6

والأحداث المهمة لتنفيذ الحملة وتحديد المهام   يجب إعداد جدول زمني مفصل يحتوي على تحديد المواعيد 
والمسؤوليات المطلوبة لتنفيذ كل مرحلة من مراحل الحملة. يجب أن يتم تحديد التفاصيل الدقيقة لكل مرحلة  
المتوقعة   والتكاليف  والمسؤوليات،  والمهام  والأحداث،  الهامة  المواعيد  ذلك  في  بما  الزمني،  الجدول  في 

على سبيل المثال، يمكن إعداد جدول زمني مفصل لحملة الإطلاق الجديدة للمنتج،    والموارد المطلوبة.
حيث يتضمن المهام اللازمة والمسؤوليات والمواعيد المحددة لتنفيذ كل مرحلة من مراحل الحملة، مثل إعداد 

وتحليل نتائج الحملة  والإذاعية    المواد الإعلامية وتوزيعها وإجراء المقابلات الصحفية والإعلانات التلفزيونية
 وتقييم النتائج. 

وفيها أيضاً يتم تحديد الجدول الزمني على امتداد الحملة، والذي تحدد فيه الوسيلة، القناة، الوقت، التكرار،  
 من المشرف على العمل، حسب الشكل التالي:

 

 2س -آذار  1س -آذار  
  انترنت، صفحة س، الساعة #، ت # إعلانات 

   ايفنت 
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بشكل عام، يجب أن يكون جدول الزمني واضحًا ومرنًا، حيث يمكن تعديله وتحديثه في حالة حدوث تغيرات 
العاملة    غير متوقعة أو عندما يتم تحديث الخطة. يجب أن يتم مشاركة الجدول الزمني مع جميع الفرق 

بينهم، ويمكن استخدام أدوات   الفعال  التنسيق والتعاون  الجداول الزمنية الإلكترونية  على الحملة لضمان 
 لتسهيل الإدارة والتنسيق. 

تحديد التوقيت الصحيح لنشر الإعلانات يعتمد على المنصة الإعلانية التي تستخدمها وطبيعة الجمهور  إن  
لنشر   المثالي  التوقيت  لتحديد  اتباعها  يمكن  التي  العامة  النصائح  بعض  هناك  ذلك،  ومع  المستهدف. 

 الإعلانات:

الوقت المثالي للجمهور المستهدف: يجب أن تعرف جيدًا متى يكون الجمهور المستهدف متاحًا    تحديد   -1
ومستقبلًا للإعلانات، وذلك عن طريق دراسة سلوكهم في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع 

ا وسائل  يتصفحون  المستهدف  الجمهور  كان  إذا  المثال،  سبيل  على  والتطبيقات.  لتواصل  الإلكترونية 
 الاجتماعي في أوقات معينة خلال اليوم، فمن المنطقي نشر الإعلانات في هذه الأوقات.

تحديد الوقت المثالي للمنصة الإعلانية: يجب دراسة الإحصائيات المتاحة لكل منصة إعلانية لمعرفة   -2
 مدى وصولها.  الأوقات التي يتم فيها تصفحها بشكل أكثر، ونشر الإعلانات في هذه الأوقات لزيادة

الاهتمام بالعطلات والأحداث الخاصة: يجب الاهتمام بالعطلات والأحداث الخاصة ونشر الإعلانات  -3
في الأوقات المناسبة لها، حيث يكون الجمهور المستهدف أكثر استعدادًا للتفاعل مع الإعلانات والتفاعل  

 معها بشكل أفضل.

ات المزدحمة، حيث يكون الجمهور المستهدف مشغولًا  تجنب الأوقات المزدحمة: يجب تجنب الأوق  - 4
نشر   تجنب  يجب  المثال،  بشكل جيد. على سبيل  التفاعل مع الإعلانات  يستطيعون  بأنشطة أخرى ولا 

 الإعلانات في الصباح الباكر أو في وقت العمل عندما يكون الجمهور المستهدف مشغولًا في العمل.

ات مختلفة لنشر الإعلانات وتحليل النتائج لتحديد الوقت الأفضل التجربة والتحليل: يجب تجربة أوق  - 5
أدوات التحليل المتاحة على المنصات الإعلانية للتحقق من الأوقات التي يتفاعل    لنشرها. يمكن استخدام

 فيها الجمهور المستهدف بشكل أفضل مع الإعلانات.

الز   - 6 بالمناطق  الزمنية: يجب الاهتمام  بالمناطق  المستهدف، ونشر الإعلانات الاهتمام  للجمهور  منية 
بالتوقيت المناسب لهم. على سبيل المثال، إذا كان الجمهور المستهدف يعيش في منطقة زمنية مختلفة عن  

 منطقتك، فيجب تحديد الوقت المناسب لنشر الإعلانات بناءً على منطقتهم الزمنية.

بناءً على دراسة الجمهور المستهدف والمنصات   باختصار، يجب تحديد التوقيت المثالي لنشر الإعلانات 
للتفاعل مع الإعلانات. يمكن تجربة أوقات   المناسبة  الخاصة والأوقات  المستخدمة والأحداث  الإعلانية 
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للجمهور   الزمنية  بالمناطق  والاهتمام  الإعلانات،  لنشر  الأفضل  الوقت  لتحديد  النتائج  وتحليل  مختلفة 
 المستهدف.

 

 تطبيق الخطة:   -7
إليك  و   تنفيذ الخطة وتطبيق الاستراتيجية المحددة والتحقق من أن الأدوات المستخدمة تعمل بشكل فعال.

 بشكل صحيح:  الخطة الإعلاميةبعض النصائح لتنفيذ 

التحليل المستمر: يجب تحليل الحملة بشكل مستمر لتحديد النجاحات والإخفاقات، وتحديد العيوب   -1
 والنقاط القوية في الحملة، وتحديد ما يعمل وما لا يعمل.

 

وفقًا    الاستخدام الأمثل للموارد: يجب استخدام الموارد المتاحة بطريقة أمثل، وتخصيصها بشكل صحيح  -2
 للأهداف المحددة للحملة. 

ب تحديد الميزانية  . يتطلالخطةتحديد الميزانية هو أحد العوامل الرئيسية التي يجب مراعاتها عند تنفيذ  إن  
 معرفة الأهداف المحددة للحملة، والمهام والأنشطة المطلوبة لتحقيق تلك الأهداف، وكذلك الموارد المتاحة.

 وفيما يلي بعض النصائح الهامة لتحديد الميزانية بشكل فعال:

النتائج المتوقعة    -1 والتي تحديد الأهداف: يجب تحديد الأهداف المحددة للحملة بوضوح، وتحديد 
يتوقع تحقيقها بفعالية. يمكن لهذه الأهداف أن تكون زيادة الوعي بالمنتج أو الخدمة، زيادة المبيعات،  

 تحسين الصورة العامة، أو تعزيز العلاقات مع الجمهور المستهدف.

تحديد المهام والأنشطة: يجب تحديد المهام والأنشطة المطلوبة لتحقيق الأهداف المحددة بشكل   -2
الصحفية،  واضح   المؤتمرات  وتنظيم  الإعلامية،  المواد  إنتاج  المهام  هذه  تتضمن  أن  يمكن  ودقيق. 

والتواصل مع وسائل الإعلام والمدونين، وتنظيم الفعاليات والندوات. يجب تقدير التكلفة المتوقعة لكل 
 مهمة.

والبشرية.  موارد المالية  ك التحديد الموارد المتاحة: يجب تحديد الموارد المتاحة للحملة، بما في ذل  -3
 يجب تحديد ميزانية الحملة بناءً على الموارد المتاحة، وضمان عدم تجاوز الميزانية المحددة. 

توزيع الميزانية: يجب تحديد كيفية توزيع الميزانية على المهام والأنشطة المختلفة، وتقدير التكاليف    -4
 ة بشكل عادل وفقًا لأولويات الحملة.المتوقعة لكل مهمة. يجب التأكد من توزيع الميزاني
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الاحتفاظ بمخزون: يجب الاحتفاظ بمخزون من الميزانية، حتى يمكن التعامل مع أي تغييرات غير    -5
 متوقعة أو مصاريف إضافية أثناء تنفيذ الحملة.

ءً على  المراجعة المستمرة: يجب إجراء الميزانية بشكل دوري خلال فترة تنفيذ الحملة، وتحديثها بنا -6
للمصروفات  دقيق  بسجل  الاحتفاظ  يجب  والأنشطة.  الخطط  في  والتغييرات  الفعلية  المصروفات 

 والميزانية، وتقديم التقارير الدورية للجهات الإدارية المختصة.

ن تحديد الميزانية بشكل فعال يساعد على تحقيق الأهداف المحددة للحملة بشكل أكثر كفاءة. ويساعد  إ
تحديد ما إذا كانت الحملة تتماشى مع الميزانية المحددة، وإدارتها بشكل فعال لتحقيق الأهداف أيضًا على 

 .الخطةتحديد الميزانية بشكل جيد يعتبر أحد العوامل الرئيسية لنجاح   المحددة. وبالتالي، فإن

 

التأكد من أنه توفير المحتوى المناسب: يجب توفير المحتوى المناسب والجذاب للجمهور المستهدف، و   -3
 يعكس رسالة الحملة بشكل صحيح.

 

والمدونين    -4 والصحفيين  الإعلام  وسائل  مع  قوية  تطوير علاقات  يجب  الإعلام:  وسائل  مع  التعاون 
 والمؤثرين، والتعاون معهم لنشر رسالة الحملة.

 

معلومات  التواصل مع الجمهور: يجب التواصل بشكل مستمر مع الجمهور المستهدف، وتزويدهم بال  -5
 اللازمة والرد على استفساراتهم وتعليقاتهم، والاستماع لآرائهم واقتراحاتهم.

 

الابتكار والتجديد: يجب الابتكار والتجديد في الحملة وتطويرها باستمرار، واستخدام التقنيات الحديثة    -6
 والأساليب الإبداعية للوصول إلى الجمهور المستهدف بشكل أفضل.

 

الالتزام بالمواعيد الزمنية: يجب الالتزام بالمواعيد الزمنية المحددة في الخطة، وتنفيذ الإجراءات بطريقة   - 7
 منظمة ودقيقة. 
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ووسائل   -8 والعملاء  الجمهور  مع  التواصل  في  والشفافية  والصدق  النزاهة  يجب  التواصل:  في  النزاهة 
 لرسالة العامة للحملة.الإعلام، وتجنب التضليل أو الإفراط في المبالغة في ا

 

إلى   الخطة الإعلاميةالتحلي بالصبر: يجب التحلي بالصبر وعدم التوقع بنتائج فورية، حيث تحتاج    -9
 وقت وجهد لتحقيق الأهداف المحددة. 

 

الاستماع للملاحظات والانتقادات: يجب الاستماع للملاحظات والانتقادات وتحليلها بشكل إيجابي،    -10
 سين الحملة وتحقيق الأهداف المحددة.واستخدامها لتح

 

بشكل جيد، وتحديد    الخطة الإعلاميةتنظيم الفريق بشكل جيد: يجب تنظيم الفريق المسؤول عن تنفيذ    -11
مهام كل فرد بشكل واضح ومحدد، وتوفير الدعم والتدريب اللازم لهم لتحقيق النجاح في الحملة. كما يجب 

 والتواصل الجيد بين أعضاء الفريق لتحقيق الأهداف بشكل فعال. التنسيق المستمر 

 

الاحتفاظ بالسجلات والتقارير: يجب الاحتفاظ بالسجلات والتقارير المفصلة حول تنفيذ الحملة ونتائجها    -12
 وتحليلها بشكل مستمر، وتوفيرها للفريق والإدارة لاتخاذ القرارات اللازمة.

 

قييم الحملة بشكل مستمر وتحديد إذا ما كانت تحقق الأهداف المحددة أم لا،  التقييم المستمر: يجب ت  -13
وتحديد العوائق التي تعترض الحملة والتعامل معها بشكل فعال، وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها  

 وتحسينها بشكل مناسب.  

 

النزاهة والشفافية والتركيز عددًا من المكونات المهمة، ويجب أن تتحلى ب  الخطة الإعلاميةباختصار، تشمل  
على الجمهور المستهدف وتوفير المحتوى المناسب، كما يجب تنظيم الفريق بشكل جيد وتقييم الحملة بشكل  

 مستمر وتحديثها باستمرار.
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التي كانت خطتها محكمة ولكن تنفيذها سيء، مما أدى إلى فشل   الحملات هناك العديد من الأمثلة على و 
" للهواتف المحمولة التي  Galaxy Note 7حدة من هذه الأمثلة هي حملة إطلاق منتج "الحملة بالكامل. وا

 . 2016أطلقتها شركة "سامسونج" في عام 

كانت خطة الحملة محكمة وكانت تهدف إلى جذب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحاليين من خلال  
بمواصفات فريدة من نوعها،    Galaxy Note 7تقديم منتج جديد ومبتكر. وقد تم تصميم الهاتف المحمول  

الذي يسمح بالكتابة والرسم على الشاشة، وكان يتمتع بشعبية كبيرة قبل    S-Penمثل شاشة كبيرة وقلم  
 إطلاقه.

ومع ذلك، بدأت تظهر مشاكل في البطارية الخاصة بالهاتف المحمول، حيث كانت تنفجر وتشتعل في  
وق وتوقف إنتاجه بعدما قامت الشركة بإطلاق عملية إعادة استدعاء  النار. وقد تم استدعاء المنتج من الس

 الهواتف بسبب هذه المشكلة. وتسبب هذا الحادث في تلف سمعة الشركة واستعادتها مرة أخرى. 

وقد كان سبب هذا الفشل هو عدم اختبار البطارية بشكل كافي وفحصها بشكل جيد قبل إطلاق المنتج في  
جابة السريعة للمشاكل التي ظهرت في الهاتف المحمول بعد إطلاقه في السوق.  السوق، وعدم عدم الاست

كما أن التواصل مع الجمهور والمستهلكين لم يكن واضحاً بشكل كافٍ ولم يتم التعامل مع المشاكل بشفافية  
 وصدق، مما تسبب في فقدان الثقة لدى الجمهور والمستهلكين. 

ج خسائر كبيرة بالإضافة إلى بعض الأضرار الجسيمة التي لحقت  وبسبب هذا الفشل، كان للشركة سامسون
تخطيط جيد ولكن    ذات   مثالًا لحملة  Galaxy Note 7لإطلاق هاتف    الحملةببعض المستخدمين. وتعتبر  

 تنفيذها كان سيئاً، مما أدى إلى فشل الحملة بالكامل.

 

 النتائج:   تحليل -8
، فهي تهدف إلى تقييم كفاءة  الخطة الإعلامية  وضعتقييم النتائج هي إحدى الخطوات الأساسية في عملية  

 الحملة ومدى تحقيقها لأهدافها المحددة. وتتضمن  

 هذه الخطوة عدة نقاط مهمة، ومن أهمها:

الخطة  . تحديد المؤشرات الرئيسية: يجب عليك تحديد المؤشرات الرئيسية التي تريد قياسها لتقييم فعالية  1
ت على الموقع الإلكتروني أو عدد المرات التي تمت  . يمكن أن تشمل هذه المؤشرات عدد الزياراالإعلامية

مشاركة المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي أو عدد المرات التي تم ذكر العلامة التجارية في وسائل  
 الإعلام.
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. جمع البيانات: يجب جمع البيانات المتعلقة بالمؤشرات الرئيسية التي حددتها في الخطوة الأولى. يمكن 2
لى هذه البيانات من مصادر مختلفة، مثل مواقع التواصل الاجتماعي ومواقع الويب الخاصة  الحصول ع

 بالشركة وتقارير الإعلام. 

. يمكن استخدام العديد من الخطة الإعلامية. تحليل البيانات: يجب تحليل البيانات المجمعة لتقييم فعالية  3
 أدوات تحليل البيانات وبرامج إدارة العلاقات مع العملاء.الأدوات والتقنيات لتحليل هذه البيانات، مثل 

. تقييم النتائج: بعد تحليل البيانات، يجب تقييم النتائج لمعرفة مدى تحقيق الحملة لأهدافها. يجب مقارنة  4
 النتائج المتحصلة بالأهداف المحددة في الخطة الأساسية للحملة، والتأكد من مدى تطابقها معها. 

إذا كانت النتائج لم تكن مرضية، فعليك إجراء التحسينات اللازمة لتحسين فعالية الحملة.   . التحسين:5
 يمكن تحسين استراتيجية التواصل أو محتوى الحملة أو التحسين على تجربة العملاء.

النتائج في   تقييم  الحملة في تحقيق أهدافها   الخطة الإعلاميةبشكل عام، يهدف  إلى تحديد مدى نجاح 
دة وتحديد المناطق التي يمكن تحسينها في المستقبل. يساعد هذا التقييم على تقييم الكفاءة العامة  المحد 

تنفيذ هذه    للخطة الإعلامية  يتم  التخطيط لحملات مستقبلية بشكل أفضل. يجب أن  القدرة على  وتعزيز 
 ج المستقبلية. الخطوة بعد الانتهاء من الحملة، ويمكن تكرار التقييم بشكل دوري لتحسين النتائ 

 

 أنواع التقييم 
 ، ومن بينها: الخطة الإعلاميةهناك العديد من أنواع التقييم التي يمكن استخدامها لتقييم فعالية 

 . التقييم الكمي: 1

الموقع   على  الزيارات  عدد  مثل  الحملة،  فعالية  لتقييم  الكمية  البيانات  استخدام  في  الكمي  التقييم  يتمثل 
المرات التي تمت مشاركة المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي. ويتم تحليل هذه  الإلكتروني أو عدد  

 البيانات لتحديد مدى تحقيق الحملة لأهدافها المحددة. 

 

 :  الكيفي. التقييم 2

في استخدام البيانات المؤهلة لتقييم فعالية الحملة، مثل تقييم مدى رضا العملاء عن    الكيفييتمثل التقييم  
المنتج المقدم. يتم جمع هذه البيانات عن طريق إجراء استطلاعات للرأي أو المقابلات الشخصية    الخدمة أو

 لتقييم فعالية الحملة. التسويق مثلاً أو الاستعانة بخبراء في مجال 
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 . التقييم المركب:  3

هدافها المحددة. معًا لتحديد مدى تحقيق الحملة لأوالكيفية    يشمل التقييم المركب استخدام البيانات الكمية
 يتم تحليل هذه البيانات لتحديد المناطق التي يمكن تحسينها في الحملة. 

 

 . التقييم الاستراتيجي:  4

يتمثل التقييم الاستراتيجي في تقييم مدى تحقيق الحملة لأهدافها الاستراتيجية العامة. يتم استخدام هذا النوع  
الأهداف الرئيسية للشركة، مثل زيادة المبيعات أو تعزيز  من التقييم لتحديد مدى نجاح الحملة في تحقيق  

والكمية في هذا النوع من التقييم لتحديد مدى    الكيفيةالوعي بالعلامة التجارية. ويمكن استخدام البيانات  
 تحقيق الحملة لهذه الأهداف الاستراتيجية. 

 

 . التقييم المقارن:  5

لمنافسين. ويتم  احملات السابقة أو بفعالية حملات  الملة بفعالية  يتمثل التقييم المقارن في مقارنة فعالية الح
استخدام هذا النوع من التقييم لتحديد مدى تحقيق الحملة لأهدافها بالمقارنة مع الحملات السابقة أو الحملات  

 التي يقوم بها المنافسون. 

 

 : ة. تقييم الجود 6

في تقييم جودة المحتوى والمواد الإعلامية المستخدمة في الحملة، مثل الصور والفيديوهات    ةيتمثل تقييم الجود 
الحملة   تحقيق  ومدى  الحملة  جمهور  على  تأثيرها  مدى  لتحديد  المواد  هذه  جودة  تحليل  يتم  والمقالات. 

 لأهدافها.

في   المستخدمة  التقييم  أنواع  من  نوع  هو  الجودي  الإعلاميةالتقييم  والمواد  لتق  الخطة  المحتوى  ييم جودة 
الإعلامية المستخدمة في الحملة، مثل الصور والفيديوهات والمقالات. ويساعد التقييم الجودي في تحديد 

 مدى تأثير المواد الإعلامية على جمهور الحملة ومدى تحقيق الحملة لأهدافها المحددة.

 ، ومنها: الخطة الإعلاميةستخدمة في يمكن استخدام عدة معايير لتحديد جودة المواد الإعلامية الم
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. الجودة الفنية: وتعني جودة التصميم والتنفيذ الفني للمواد الإعلامية المستخدمة في الحملة، مثل جودة  1
الصور والفيديوهات والتصميمات الإعلانية. ويمكن استخدام معايير مثل جودة الصورة والصوت والإضاءة 

 المواد الإعلامية. والتصميم والتنسيق لتقييم جودة 

: وتعني جودة المحتوى المقدم في المواد الإعلامية المستخدمة في الحملة. ويمكن استخدام  المحتوى   جودة.  2
 معايير مثل المصداقية والدقة والأهمية والجاذبية لتقييم جودة المحتوى المقدم في المواد الإعلامية. 

رير للمواد الإعلامية المستخدمة في الحملة، مثل البيانات  : وتعني جودة الكتابة والتحالتحريرية. الجودة  3
والتقارير. ويمكن استخدام معايير مثل السلاسة والوضوح والقوة الإقناعية والتنسيق   الصحفية والمقالات 

 لتقييم جودة الكتابة والتحرير للمواد الإعلامية.

لإعلامية المستخدمة في الحملة، وتشمل معايير  . الجودة الإنتاجية: وتعني جودة العملية الإنتاجية للمواد ا4
 التكلفة والكفاءة.في وأيضًا الجودة الزمنية و  التحريريةوالجودة  المحتوى مثل الجودة الفنية وجودة 

تقييم   يعتمد على هذه المعايير لتحديد جودة المواد الإعلامية المستخدمة في    جودةيمكن استخدام نظام 
دوري لتحديد مستوى الجودة للمواد الإعلامية المنتجة في كل مرحلة    ، ويمكن تطبيقه بشكلالخطة الإعلامية

 ، وذلك للتأكد من تحقيق الأهداف المحددة وضمان نجاح الحملة بشكل عام. بالإضافةالخطة الإعلاميةمن  
لتحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين وتطوير لتحسين جودة المواد    الجودةإلى ذلك، يمكن استخدام تقييم  

 الإعلامية في المستقبل. 

بشكل عام، يمكن استخدام أنواع مختلفة من التقييم لتحديد مدى تحقيق الحملة لأهدافها، ويتم اختيار نوع  
بالحملة والأهداف التي تريد تحقيقها. يمكن استخدام نوع واحد تحديد المتطلبات الخاصة    التقييم الأنسب 

من التقييم أو استخدام تقييم مركب يجمع بين أنواع مختلفة من التقييم. يجب أن يتم تحديد المعايير المناسبة  
 لتحديد نجاح الحملة وتحديد البيانات التي يجب جمعها وتحليلها لتقييم الحملة بشكل فعال.

 

 الخطة الإعلامية  معايير نجاح 
 ، ومن بينها: الخطة الإعلاميةتوجد العديد من المعايير التي يمكن استخدامها لتحديد نجاح 

. زيادة الوعي بالعلامة التجارية: وهي تشمل تحديد مدى زيادة الوعي بالعلامة التجارية بين الجمهور  1
عدد   تحليل  عن طريق  المعيار  هذه  قياس  يمكن  عدد  المستهدف.  أو  الإلكتروني  الموقع  على  الزيارات 

 المتابعين على وسائل التواصل الاجتماعي. 

 



 2023 التخطيط الإعلامي 65

. يمكن قياس هذه الخطة الإعلامية. زيادة المبيعات: وهي تشمل تحديد مدى زيادة المبيعات بعد إطلاق  2
الحملة لهذا وبعد إطلاق الحملة ومقارنتها لتحديد مدى تحقيق    المعيار عن طريق تحليل عدد المبيعات قبل

 الهدف. 

 

. الخطة الإعلامية. تحسين تجربة العملاء: وهي تشمل تحديد مدى تحسين تجربة العملاء بعد إطلاق  3
 يمكن قياس هذه المعيار عن طريق تحليل عدد الشكاوى والاستفسارات التي تم حلها بشكل رضي للعملاء.

 

الخطة  ين الصورة العامة للشركة بعد إطلاق  . تحسين الصورة العامة للشركة: وهي تشمل تحديد مدى تحس4
للشركة ومدى  الإيجابية    . يمكن قياس هذه المعيار عن طريق تحليل عدد التغطيات الإعلاميةالإعلامية

 تفاعل الجمهور معها. 

. زيادة عدد المشاركات: وهي تشمل تحديد مدى زيادة عدد المشاركات في وسائل التواصل الاجتماعي  5
. يمكن قياس هذه المعيار عن طريق تحليل عدد المرات التي تمت مشاركة  ة الإعلاميةالخطبعد إطلاق  

 المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي ومدى التفاعل معه.

 

. يمكن  الخطة  . زيادة عدد العملاء الجدد: وهي تشمل تحديد مدى زيادة عدد العملاء الجدد بعد إطلاق6
دد العملاء الجدد الذين انضموا إلى الشركة بعد إطلاق الحملة ومدى  قياس هذه المعيار عن طريق تحليل ع

 تفاعلهم مع المنتجات أو الخدمات المقدمة. 

 

، ويجب اختيار المعايير الأنسب الخطةيمكن استخدام أي من هذه المعايير أو مزيج منها لتحديد نجاح  
تحديد مستوى النجاح المطلوب للحملة مسبقًا وفقًا لأهداف الحملة والمتطلبات الخاصة بالشركة. كما يجب  

 ومراقبته عن كثب لتحديد ما إذا كانت الحملة تحقق هذا المستوى أم لا. 
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 أدوات التقييم 
 ، وتشمل بعض هذه الأدوات: الخطة الإعلاميةهناك العديد من الأدوات التي يمكن استخدامها لتقييم 

 . استطلاعات الرأي: 1

استطلاعات الرأي لتحديد ردود فعل الجمهور حول الحملة وتقييمها بشكل عام. يمكن أن تشمل  يمكن إجراء  
الأسئلة في الاستطلاعات معلومات حول الوعي بالعلامة التجارية والإعجاب بالمحتوى والتأثير على سلوك 

 الجمهور.

 

 . المراقبة الاجتماعية:  2

مثل   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  النشاطات  وتحليل  بمراقبة  تقوم  التي  الأدوات  استخدام  يمكن 
Hootsuite  .وغيرها، لتحديد نشاط الجمهور وتفاعله مع الحملة، وتحديد ما يعمل وما لا يعمل في الحملة 

 

 

 . تحليل البيانات:  3

، لتحليل البيانات المتعلقة بالحملة، مثل  Google Analyticsيمكن استخدام أدوات التحليل المختلفة، مثل  
الاجتماعي   التواصل  المتابعين على وسائل  المبيعات وعدد  الإلكتروني وعدد  الموقع  الزيارات على  عدد 

 والتحقق من تحقيق الأهداف المحددة. 

 

 . عينات الجمهور:  4

بشكل عام. يمكن أن تشمل العينات    يمكن استخدام عينات الجمهور لتحديد ردود فعلهم حول الحملة وتقييمها
 عينات عشوائية أو عينات مستهدفة والتي تتمثل في جمهور الحملة أو المستهلكين المحتملين. 

 

 . مقابلات الجمهور: 5

يمكن إجراء مقابلات مع أعضاء الجمهور لتحديد ردود فعلهم حول الحملة وتقييمها بشكل عام، وتحديد 
 ي المستقبل. المناطق التي يمكن تحسينها ف
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 . تقييم الإعلام:  6

يمكن تحليل التغطية الإعلامية للحملة وتقييمها بشكل عام، وتحديد الأخبار والمقابلات التي تم توليدها  
 ومدى تأثيرها على الجمهور. 

 

 . مراجعة النتائج المالية:  7

الحملة، وتحديد ما إذا كانت الحملة  يمكن تحليل النتائج المالية للحملة، مثل الإيرادات والأرباح وتكاليف  
 قد حققت العائد المرجو أم لا.

 

، ومن المهم اختيار الأدوات المناسبة  الخطط الإعلاميةتستخدم هذه الأدوات بشكل شائع في عمليات تقييم  
النتائج   النتائج المرجوة. كما يجب تحليل  لتلبية الأهداف المحددة للحملة وتحديد ما إذا كانت قد حققت 

 بشكل دقيق وتقديم تقرير شامل حول الحملة ونتائجها لتحديد المناطق التي يمكن تحسينها في المستقبل.

 

 تقرير نتائج الحملة  
ويوضح المناطق التي تحتاج إلى تحسين وتطوير في المستقبل،   الخطة الإعلاميةهو تقرير يلخص نتائج 

 تحقيقها خلال الحملة.بالإضافة إلى إبراز النجاحات والإنجازات التي تم  

يتضمن تقرير نتائج الحملة عادةً معلومات حول الأهداف المحددة للحملة وإذا ما تم تحقيقها أم لا، بالإضافة  
 إلى النشاطات التي تم تنفيذها خلال الحملة وما إذا كانت ناجحة أم لا، وكذلك النتائج المالية للحملة.

 ة ما يلي: يمكن أن تشمل مكونات تقرير نتائج الحمل

. ملخص تنفيذ الحملة: يوضح هذا الملخص النشاطات التي تم تنفيذها خلال الحملة وما إذا كانت ناجحة  1
 أم لا، بما في ذلك الأنشطة التسويقية والإعلامية والتجارية والاجتماعية. 

 

رات على الموقع  . تحليل البيانات: يتضمن هذا الجزء تحليل البيانات المتعلقة بالحملة، مثل عدد الزيا2
الإلكتروني وعدد المبيعات وعدد المتابعين على وسائل التواصل الاجتماعي والتحقق من تحقيق الأهداف 

 المحددة. 
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. تحليل الإعلام: يوضح هذا الجزء التغطية الإعلامية للحملة وتقييمها بشكل عام، ويتم تحليل الأخبار  3
 الجمهور.  والمقابلات التي تم توليدها ومدى تأثيرها على

 

. تحليل استطلاعات الرأي: يوضح هذا الجزء نتائج استطلاعات الرأي التي تم إجراؤها لتحديد ردود فعل 4
 الجمهور حول الحملة وتقييمها بشكل عام. 

 

. التحليل المالي: يوضح هذا الجزء النتائج المالية للحملة، مثل الإيرادات والأرباح وتكاليف الحملة، وما  5
 لحملة قد حققت العائد المرجو أم لا.إذا كانت ا

 

  . الملاحظات والتوصيات: يحتوي هذا الجزء على ملاحظات وتوصيات لتحسين الحملات المستقبلية، 6
مثل تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين وتطوير وتحديد الأنشطة التي تم تنفيذها بنجاح وتكرارها في  

 تم القيام بها وتجنبها في المستقبل. المستقبل والإشارة إلى الأخطاء التي 

يجب أن يتضمن تقرير نتائج الحملة أيضًا جدول زمني للإجراءات المقترحة والتي يجب اتخاذها لتحسين  
الحملات المستقبلية. يتم تقديم تقرير نتائج الحملة عادةً لفريق العمل الذي قام بتنفيذ الحملة وكذلك للإدارة  

 ء الذين يرغبون في مراجعة النتائج. العليا والشركاء أو العملا

تقارير نتائج الحملة على فهم اداء الحملة وتقييم تأثيرها على الجمهور وتحديد المناطق التي يمكن    تساعد 
تحسينها في المستقبل، وتساعد على اتخاذ القرارات المستنيرة بشأن تطوير الاستراتيجيات اللازمة لنجاح  

 الحملات المستقبلية. 

 

 ن تقييم نتائج الحملة؟ متى يمك
يمكن تقييم الحملة في أي وقت، لكن هناك بعض الأوقات التي تعتبر الأنسب لتقييم الحملة والتحقق من  

 نجاحها. ومن هذه الأوقات: 

. بعد انتهاء الحملة: يعد هذا هو الوقت الأكثر شيوعًا لتقييم الحملة، حيث يتم تحليل النتائج وتقييم الأداء 1
في  العام   وتجنبها  بها  القيام  تم  التي  الأخطاء  لتحديد  التقييم  هذا  استخدام  ويمكن  انتهائها.  بعد  للحملة 

 المستقبل، وكذلك تحديد الأنشطة التي تم تنفيذها بنجاح وتكرارها في المستقبل. 
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  . عند تحقيق هدف محدد: يمكن تقييم الحملة عند تحقيق هدف محدد أيضًا، وذلك لتحديد ما إذا كانت 2
 الحملة قد حققت النتائج المطلوبة والتأكد من استمرارية تحقيق الأهداف المحددة. 

 

. خلال فترة الحملة: يمكن تقييم الحملة خلال فترة تنفيذها، وذلك لتحديد مدى نجاحها في الوقت الحالي  3
 واتخاذ التعديلات اللازمة في النشاطات المستمرة. 

 

شهرًا،   12أو    6ن تقييم الحملة بعد مرور فترة زمنية محددة، مثل  . بعد مرور فترة زمنية محددة: يمك4
 وتأثيرها على المستهلكين والجمهور في المدى الطويل. وذلك لتحديد مدى استمرارية نجاح الحملة

 

يجب أن يتم تحديد الوقت المناسب لتقييم الحملة بناءً على أهدافها والمؤشرات المستخدمة لقياس النجاح.  
أن   الاجتماعي  ويمكن  والتفاعل  الإعلامي  والتأثير  المالي  الأداء  مثل  الجوانب،  من  عددًا  التقييم  يشمل 

 والتأثير على المبيعات، وغيرها من الجوانب التي تعتمد على طبيعة الحملة وأهدافها.

وتحديد  بشكل عام، يجب أن يتم تقييم الحملة بشكل منتظم لتحديد ما إذا كانت تحقق الأهداف المحددة  
 المناطق التي يمكن تحسينها في المستقبل وتحسين النتائج.

 

يمكن تحديد الوقت المناسب لتقييم الحملة بناءً على نوع الحملة والأهداف التي تم تحديدها. فعلى سبيل  و 
المثال، إذا كانت الحملة تستهدف زيادة الوعي بمنتج جديد، فإن الوقت المناسب لتقييم الحملة سيكون عند 
انتهائها أو بعد فترة زمنية محددة بعد تنفيذها، حيث يمكن تحليل النتائج وتقييم الأداء العام للحملة وتحديد  

  مدى نجاحها في زيادة الوعي بالمنتج الجديد.

وعلى الجانب الآخر، إذا كانت الحملة تستهدف زيادة المبيعات، فإن الوقت المناسب لتقييم الحملة سيكون  
  أشهر، حيث يمكن تحليل النتائج المالية وتقييم الأداء العام للحملة   6أو    3محددة، مثل    بعد فترة زمنية

وتحديد مدى تحقيق الأهداف المحددة، وتحديد النواحي التي تحتاج إلى تحسين والتي تتطلب إجراء تعديلات 
 في الحملة.

الموسم، وهو ما يعد عاملًا مهماً    بالإضافة إلى ذلك، يمكن تحديد الوقت المناسب لتقييم الحملة بناءً على
يؤثر على النجاح العام للحملة. فعلى سبيل المثال، إذا كانت الحملة تستهدف موسم الأعياد، فإن الوقت 

 المناسب لتقييم الحملة سيكون بعد انتهاء الموسم وتحليل نتائج الحملة خلال هذه الفترة.
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الحم لتقييم  المناسب  الوقت  تحديد  يجب  عام،  لها،  بشكل  المحددة  والأهداف  الحملة  نوع  على  بناءً  لة 
والمؤشرات المستخدمة لقياس النجاح، والعوامل المتعلقة بالحملة والجمهور المستهدف والموسم وغيرها من  

 العوامل المؤثرة.

 

 عوامل التقييم 
العديد من العوامل   بالإضافة إلى الأوقات المناسبة لتقييم الحملة والمؤشرات المستخدمة لقياس النجاح، هناك

 الأخرى التي يجب مراعاتها عند تقييم الحملة، ومن بين هذه العوامل: 

ميزانية الحملة: يجب تحديد ميزانية الحملة ومراقبتها بشكل دوري خلال فترة التنفيذ، وذلك لتحديد مدى   - 1
 محققة.استخدام الأموال بطريقة فعالة وتقييم تأثير التخصيصات المالية على النتائج ال

 

الحملة موضوعياً   -2 تقييم  يكون  أن  يجب  والمصداقية:  تحديد  وصادقاً الموضوعية  ، وذلك عن طريق 
 معايير تقييم واضحة ومحددة مسبقاً، واستخدام مصادر بيانات موثوقة ومستقلة. 

 

الحملة على  الجمهور المستهدف: يجب مراعاة ملاءمة الحملة للجمهور المستهدف وتحديد مدى تأثير    -3
هذا الجمهور، وذلك عن طريق التحليل الدقيق لبيانات الجمهور المستهدف وتقييم مدى تأثير الحملة على  

 سلوك المستهلكين. 

 

تقييم المنافسين: يجب مراعاة تقييم المنافسين ومدى تأثير حملاتهم الإعلانية على الحملة الخاصة بك،   -4
 وتحليل النتائج التي تحققوها. وذلك عن طريق دراسة حملات المنافسين 

 

العوامل الخارجية: يجب مراعاة العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على الحملة، مثل التغييرات في   -5
والأحداث  المستهدف،  للجمهور  والتقاليد  والعادات  والميول  الاهتمامات  في  والتغييرات  المنتجات،  سوق 

 الجمهور المستهدف. الكبرى التي يمكن أن تؤثر على سلوك 
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دراسة النتائج: يجب تحليل النتائج بشكل دقيق ومناسب، وذلك عن طريق تقييم مدى تحقيق الأهداف    -6
الحملة،   المحددة للحملة، وتحليل البيانات والمعلومات المتاحة وتحديد الأسباب التي أدت إلى نجاح أو فشل

 وتحديد الجوانب التي يمكن تحسينها في المستقبل.

 

ذلك   - 7 بما في  المحددة،  تأثيرها على الأهداف  الحملة ومدى  فعالية  الفعالية: يجب تحديد مدى  تقييم 
الأهداف الكمية والنوعية، وذلك عن طريق استخدام مؤشرات متعددة لقياس الفعالية، مثل معدل العائد على  

 مثلًا.  الاستثمار

 

التق  -8 نتائج  استخدام  يجب  المستمر:  والتحسين  وتحسين  التعلم  الفعالة  الأساليب  لتحديد  والتحليل  ييم 
الحملات في المستقبل، وذلك عن طريق تحسين استراتيجيات التسويق والإعلانات وتحسين جودة المحتوى  
والتسويق الرقمي وغيرها من العوامل الأخرى التي تؤثر على نجاح الحملة. يجب أن يكون التعلم والتحسين  

سية لتقييم الحملة، ويجب توظيف تلك المعرفة والخبرات لإنشاء حملات أكثر  المستمر أحد الأهداف الرئي 
 فعالية في المستقبل. 




