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 الصفحة                                                      المحتويات                
 

 المقدمة 
  6                          ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الاجتماعي     ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفعؿ نظرية
 7                              ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ " فيبر ماكس" عند الاجتماعي الفعؿ نظرية

 01                           ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  "ماكس فيبر"أنماطُ الفعؿِ الاجتماعي عند 
 01  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتبادؿ الاجتماعي  نظرية 

 01                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    نظرية التبادؿ الاجتماعيأولًا: أىـ الجذور الفكرية ل
 01                   ػػػػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    الاقتصاد الكلاسيكي_ 0
 02                 ػػػػػػػػػػػػػػػ             ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الوظيفية ةلانثرويولوجي_ ا1
 02                 ػػػػػػػػػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    عمـ النفس السموكي_ 2

 03               ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    مفاىيـ نظرية التبادؿ الاجتماعيثانياً: 
 04      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ            ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    ظرية التبادليةأىـ المبادئ الأساسية لمنثالثاً: 
 04        ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ةالاجتماعي يةالأسس التنظيرية في التبادلرابعاً: 

 06         ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   أبرز رواد نظرية التبادؿ الاجتماعيخامساً: 

 06                    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ(  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػG. Homans)جورج ىومانز _ 0
 11                         ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  (P. Blau) "بيتر بلاو_ "1

 11                                ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمصادر والمراجع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 المقدمــة
 

لفيـ الواقع تكتسب النظرية الاجتماعية، أىميتيا مف قدرتيا عمى إرشاد الباحثيف إلى السبؿ الأفضؿ 
دراكو، ووضع الخطط التي مف شأنيا أف ترشدىـ إلى كيفية التأثير في الواقع الاجتماعي  الاجتماعي وا 

 ، توجيو في جمعو وقائع نظرية  عفوالمادي والفكري ...الخ. فلا غنى لأي باحث، في أي عمـ مف العموـ
الظاىرة التي يعمؿ عمى دراستيا، وفي اختياره لمفرضيات التي يريد أف يختبر صدقيا، وفي انتقائو لممنيج 

 وللؤدوات التي سيستخدميا في دراستو.
كؿ ما سبؽ محقؽ في الأبعاد الأربع لمنظرية الاجتماعية؛ البعد المعرفي، أي البناء النظري العاـ 

ماعية والذي يشمؿ افتراضات النظرية ومنيجيا وأدواتيا التحميمية وتساؤلاتيا ...الخ. وىذا لمنظرية الاجت
يحيؿ إلى البعد المعياري، فالبعد المعرفي لمنظرية يجعؿ منيا أداة مرنة في وصفيا لمواقع وتحديد 

مف مشكلاتو  مشكلاتو، إضافة إلى أنيا توضح الواقع بكؿ جوانبو، فيي ليست فوؽ الواقع، إنما ىي جزء
وقضاياه. مضاؼ إلى ذلؾ البعد التأممي الذي ينص عمى أف النظرية أسموب لفيـ الحياة وأنيا جزء لا 
يتجزأ منيا، فلا بد ليا أف تظير ما يجري بالخارج مما يعني الذي يحدث في الواقع المتغير بسبب التطور 

وخبراتيـ الذاتية ومنظوماتيـ الفكرية التكنولوجي. ناىيؾ عف البعد الذاتي المتعمؽ بآراء الباحثيف 
 المتعددة...الخ.

 
إف اليدؼ الرئيس مف دراسة النظريات الاجتماعية، ىو فيـ المجتمع ومحاولة الإسياـ في تطوير 
ف معرفة المجتمع لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف خلاؿ الدراسة الحقيقية لجوانب الحياة  الحياة الاجتماعية، وا 

ديناميكية؛ فمف ناحية  النظرية الاجتماعية ىي نظريةالاجتماعية، والتعرؼ عمييا. آخذيف بالاعتبار أف 
أولى نشأت تعبيراً عف مواقؼ اجتماعية وفكرية، وىي مف ناحية ثانية قابمة لمتغير في ضوء تغير المواقؼ 

 والظروؼ.

 
 



6 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 
 

 نظرية الفعل الاجتماعي
 

وأوؿ استخداـ ليذه  ،يُعد مصطمح "الفعؿ الاجتماعي" مف أىـ المصطمحات في أدبيات عمـ الاجتماع
 .قامت عميو نظرية بأكمميا ىي نظرية الفعؿ الاجتماعي،، و فيبر"ماكس "كاف عمى يد 

يرى أنصار مدرسة الفعؿ الاجتماعي أف الفعؿ يكتسب صفتو الاجتماعية _ بالنسبة لعمماء الاجتماع_ 
عندما يتصرؼ الفاعؿ بطريقة معينة مؤثرة بتصرفات الآخريف المتفاعميف معو، الأمر الذي مف شأنو أف 

تبعاً لسموكات  نحو الغيرفعؿ موجو بعبارة أخرى، الفعؿ الاجتماعي ىو  وينمييا. شخصياتيـيطور 
 الآخريف الذيف يمكف أف يكونوا فرادى أو معارؼ، أو يكونوا أشخاصاً عديديف وغير معروفيف تماماً.

)إف المجتمعات ىي نتيجة التفاعؿ الإنساني وليس ىي مف مسممة نظرية الفعؿ الاجتماعي تنطمؽ 
ؿ الاجتماعي بوحدة التحميؿ سببيا(، فلا يقوـ أي مجتمع إلا بتفاعؿ أفراده. ولذلؾ تيتـ نظرية الفع

الأصغر مف الحياة الاجتماعية وىـ الأفراد والكيفية التي يستطيعوف بيا التفاعؿ حتى نستطيع أف نفيـ 
  كيؼ نشأ النظاـ الاجتماعي وكيؼ استمر.
أف عمى تفسير السموؾ الإنساني وتأويمو، ومف أجؿ ذلؾ ترى  بناء عميو، تقوـ نظرية الفعؿ الاجتماعي

موكات الصادر عف الفاعؿ الاجتماعي ىي سموكات ىادفة وموجية عقلانياً، وناجمة عف قرار كؿ الس
الفاعؿ اختيار الوسائؿ وأنماط السموؾ المتوافؽ عمييا واعي واختيار حرّ مف قِبمو. إذ يستطيع ىذا 

فة أساليب اجتماعياً والتي تمكّنو مف الوصوؿ إلى غاياتو، ولكؿ فاعؿ اجتماعي طريقتو الخاصة في معر 
 السموؾ وسياقاتيا الاجتماعية.

)عندما يقوـ عدد مف الأفراد  كؿ فعؿ مماثؿ لأفعاؿ الآخريف ىوالفعؿ الاجتماعي أف لا يعني لكف ىذا 
كؿ فعؿ متأثر بسموكات ، أيضاً، ، ولا يعنيفي الشارع بفتح مظلاتيـ حماية مف البمؿ بماء المطر(

وجود الشخص ضمف مثؿ عؿ المصادفة في الحياة الاجتماعية )ختمؼ عف في إذ إنو، بالضرورةالآخريف 
(، بؿ إنو فعؿ ذو معنى وعقلاني وىادؼ، أي أنو موجو تبعاً وقاـ بتقميد سموؾ شخص آخرحشد ما 

لسموؾ الآخريف ويتجو نحو ىدؼ محدد، ويستند إلى مجموعة مف القيـ المتعارؼ عمييا اجتماعياً، والتي 
 وىدؼ، وعي عف يتصرؼ واعٍ، كائف فالإنساف ماعية واضحة و منطقية.تستند بدورىا عمى صور اجت

ميمة عالِـ فولذلؾ  العممية. لمدراسة إخضاعيا يمكف التي الأشياء عكس عمى وقصد، معنى ولسموكو
 ومعانييايا دلالات ورصد المجتمع، داخؿ الأفراد اتسموك مف خلاؿ دراسة ـالعال   فيـأف يالاجتماع 

 (.42_ 40 ، ص1100)فيبر، ومقصدىا
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 (Max Weber) نظرية الفعل الاجتماعي عند "ماكس فيبر"
 

يخالؼ  منيجاً خاصاً بالعموـ الاجتماعية في دراستو لمفعؿ الاجتماعي (0811_0753) "فيبر"  قدّـ
")...(  بأنوفي كتابو )الاقتصاد والمجتمع( فاستناداً إلى تعريفو لعمـ الاجتماع  ،عف مناىج العموـ الطبيعية

 ص ،weber ،1104العمـ الذي يُعنى بفيـ النشاط الاجتماعي وتأويمو، وتفسير حدثو ونتيجتو سببياً" )
 فيقصد بوالفيـ ؛ أما الفيـ، والتأويؿ، والتفسيرنجد أف مسار ىذا العمـ يقوـ عمى مراحؿ ثلاث ىي:  (.01

فعؿ الفردي داخؿ المجتمع المتفاعؿ معو. فيـ النشاط الاجتماعي للؤفراد، أي فيـ المعاني التي يتخذىا ال
 إلا الفردي الفاعؿ فعؿ فيـأما تأويؿ الفعؿ فالمقصد منو إدراؾ العالـ الموضوعي. بعبارة أخرى، لا يمكف 

بمعرفة السياؽ المجتمعي الذي ينتمي إليو، ولابد مف أجؿ فيـ الفعؿ وتأويمو مف الانطلاؽ مف الخمفية 
الفعؿ مف قيـ وأفكار  ذلؾ فيـ تساعد عمى التي المصادر عف والبحث المسبقة، الاجتماعية ومعرفة الأحكاـ
ف اتفؽ "فيبر" مع رأي "دوركيايـ" حوؿ رفض الأفكار عنو  يصدر الذي ...الخ، واستجلاء المعنى وا 

ممة المسبقة باعتبارىا أحكاماً نيائية، إلا أنو يسمـ بعدـ إمكانية استبعادىا استبعاداً كمياً لأنيا تشكؿ ج
 . مصادر لتأويؿ معنى الفعؿ الاجتماعي 

مف عالـ الاجتماع أف يتمتع بثقافة شخصية وأف يدخؿ عال ـ الفاعؿ  الاجتماعي، بؿ أكثر  يتطمب مما
 معنى لفيـ الفرد عالـ إلى تغمغؿ عالـ الاجتماع مف الواقعية. أي لابد عوالمو بناء مف ذلؾ، أف يشاركو في

 العلاقة عف الفعؿ. ومف ثـ البحث ىذا فييا يوجد التي والحيثيات الظاىرة الظروؼ حسبوتأويميا أفعالو 

 والموضوع. الذات بيف الموجودة التفاعمية
لمبدأيف عممييف منيجييف  ومف أجؿ إتماـ مرحمتي الفيـ والتأويؿ، يجب عمى عالـ الاجتماع أف يخضع

ىما: "عائد القيمة" و"الحياد الأخلاقي"؛ وقصد بػ"عائد القيمة" وعي الباحث بأفكاره وآرائو الخاصة واختياره 
 لأدوات بحثو لكنو يعتمد النزاىة العممية في شرح المعطيات والنتائج وتفسيرىا. أما بالنسبة لمػ"الحياد

عميو، وألا يستغؿ  قيمة نى ىذا الفعؿ فقط ولا يصدر أي حكـىي تحديد معالأخلاقي" فميمة الباحث 
حدسو العممي كي يفرض آراءه الشخصية. فيدؼ "فيبر" مف ذلؾ ىو الكشؼ عف معنى فعؿ ما بدؿ 

 (.21_ 18ص، 1117الحكـ عميو وتوجييو )فموري، 
 
 
 

                                                           
 أي يمكننا معرفة ما المقصد مف ىذا الفعؿ وما ىي النتيجة المتوقعة عنو. _ يُقصد بمعنى الفعؿ 
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 التساؤؿ المطروح الآف: ماذا بالنسبة لمرحمة التفسير؟

لأنو قائـ عمى "الاحتكاؾ  "فيبر" ىو تفسير سببيود مف الفعؿ بالنسبة لػالمعنى المقصتفسير  إف
طرح ما أسماه بػ"النموذج المثالي"، أو مف أجؿ إتماـ ىذه المرحمة )التفسير(، . و الاجتماعي" _حسب تعبيره

بناء منطقي عقمي يتشكؿ مف خلاؿ تمييز العوامؿ الأساسية والأخرى الثانوية  عبارة عفىو الخالص، و 
وتبياف أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الظواىر بينيا ومف ثـ المقارنة  ،المتعمقة بظاىرة ما أو عدة ظواىر

قات السببية وكتب عف آلية تطبيؽ ىذا النموذج بقولو ")...( لكي نحدد العلا .علاقة التأثر والتأثير بينياو 
الحقيقية نقوـ ببنائيا مف علاقات متخيمة عمى العالـ أف يجيز لنفسو تعطيؿ سبب )بصورة مؤقتة( لكي 

أطمقت مف ىنا (، 23ص ، 1117)فموري، يكتشؼ تأثير سبب آخر عمى مجرى الأحداث التاريخية 
 .الحقيقيلأنو يتحقؽ كفكرة في ذىف الباحث وليست مستقاة مف الواقع عميو صفة "مثالي" 

النموذج المثالي ليس فرضاً عمى الباحث الاجتماعي يجب  أفناحيتيف، الأولى لابد مف الإشارة إلى 
، بؿ ىو أداة أو وسيمة لتحميؿ الإحداث التاريخية الممموسة ونقارف بو المواقؼ "فيبر"برأي  عميو اعتماده

مفاىيـ محددة بدقة، وواضحة إلى أبعد الواقعية في الحياة. وىذا التحميؿ يتطمب _ػ بدوره_ أف تكوف ال
 الحدود.

المستحيؿ أف نجد في الحياة الواقعية ظواىر تنطبؽ تماماً عمى مف نفسو رأى الناحية الثانية، أف "فيبر" 
النموذج الذي شيد بطريقة عقمية خاصة. إلا أنو أكد أف دراسة الواقع الممموس عمى ىذا النحو، تمكف 

 قات سببية بيف عناصر النموذج المثالي وفيـ الظواىر الاجتماعية.العالِـ مف الحصوؿ عمى علا

 
أرجع ظيور  الذيالمنيجية ىذه في تفسير ظيور الرأسمالية، مخالفاً تحميؿ "ماركس"  "فيبر" أداتوطبؽ 

 بتأثرىا الرأسمالية الروحنظاـ الإنتاج الرأسمالي لمعامؿ الاقتصادي / المادي. أما "فيبر" فقد فسّر ظيور 

ه أيضاً في دراستو لنظاـ الإدارة اعتمد أيضاً. البروتستانتية أولًا وبعوامؿ اقتصادية الأخلاؽ بدور
 فأسباب رفع الكفاية الإنتاجية ىي:رفع الكفاية الإنتاجية، بيدؼ البيروقراطي 

يتـ اختيار الموظفيف حسب التخصص وتوزع الأعماؿ عمييـ إذ _ تقسيـ العمؿ والتخصص الوظيفي: 
 ة رسمية ثابتة ومستقرة.بصور 

التنظيـ إلى مستويات متراتبة ىرمياً تتسع قاعدتو ويضيؽ في المستويات  ـ_ التسمسؿ اليرمي: أي تقسي
 الأعمى فالأعمى، وتشرؼ المناصب الأعمى عمى أنشطة المستويات الأدنى منيا.

لتي يرجع إلييا الموظفيف ة وتقنيف الإجراءات: أي وجود نمط مف العلاقات الرسمية اي_ العلاقات الرسم
 كأساس لاتخاذ القرارات مما يضمف سرعة الإنجاز وتماثؿ القرارات.

 _ تنفيذ القوانيف والموائح والأنظمة.
 _ دفع المرتبات والتعويضات العادلة لمعامميف.
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 _ الاىتماـ بالسجلات وحفظ المستندات.
ة مما يكفؿ الأداء الممتاز في _ التعييف والترقية عمى أساس الجدارة وليس لاعتبارات شخصي

 المؤسسة.
_ اعتبار الإدارة مينة دائمة: أي النظر في الإدارة باعتبارىا مينة تحتاج لمتدريب المستمر، ويتابع 

 العامموف القياـ بمياميـ في المؤسسة حتى النياية.
 _ اللاشخصية في اتخاذ القرارات: أي الفصؿ بيف العمؿ والحياة والعلاقات الشخصية.

عمى الرغـ مف موضوعية ىذا النموذج الظاىرية إلا أف الانتقادات التي طالتو كثيرة وأىميا أنو أىمؿ 
الفرد ونظر إليو عمى أنو مجرد آلة مما يؤدي إلى انخفاض كفاءتو ضمف المؤسسة وىذا يخالؼ وجية 

تنظيـ مغمؽ عمى نفسو نظرية الفعؿ التي تدرس فعؿ الفرد اجتماعياً. كما أنو يعالج المؤسسة عمى أنيا 
غير مفتوح عمى واقعو الاجتماعي ويتبادؿ معو التأثر والتأثير، وىذا ما يخالؼ أسس نظرية الفعؿ 

 الاجتماعي أيضاً.
  

 "ماكس فيبر"أنماطُ الفعلِ الاجتماعي عند 
غير واعية أو  أفعالاً  ة، فرأى في بعضياالاجتماعي الأفعاؿ تصنيؼالمثالي في  ونمط"فيبر" ستخد ـ ا

 ىي: أنماط أربعةفكانت في ، أقؿ وعياً، وأخرى أكثر وعياً، وىناؾ أفعاؿ اجتماعية وأخرى أكثر اجتماعيةً 
الفعؿُ التقميديُّ : يُبنى ىذا الفعؿ عمى ما يعتاد عميو الشخص مف عادات اجتماعية، فيو بمثابة  _ 0

(، ولذلؾ ىو يقؼ خارج حدود الفعؿ الذي رد فعؿ عميؽ عمى مثيرات معتادة )فعؿ المصافحة بالأيدي
 توجيو المعاني، أي لا تنطبؽ عميو صفة الفعؿ الاجتماعي.

الفعؿُ الانفعالي أو العاطفيُّ : ىو السموؾ الصادر عف حالات فردية خاصة يعيشيا الفاعؿ، وىو  _ 1
 الاجتماعي.أيضاً يقؼ خارج حدود الفعؿ الذي توجيو المعاني فتنتفي عنو صفة الفعؿ 

_ الفعؿُ العقلانيّ القيمي: ىو فعؿ توجيو قيـ مطمقة ويتجو صوبيا مثؿ فعؿ التضحية بالنفس مف  2
أجؿ الوطف، ويقوـ بو الفرد بغض النظر عف نتائجو المتوقعة لخدمة ما يعتقد ويؤمف بو، ويبدو لو واجب 

ذاتيا دوف مطامع خاصة مختاراً الوسائؿ التي القيمة المطمقة مف أجؿ بأو كرامة،...الخ، فيقوـ بو لإيمانو 
ىو فعؿ يتوجو تبعاً لػ"أوامر" أو لػ"طمبات" يعتقد القائـ بالفعؿ أنيا مفروضة عميو،  تدعـ إيمانو ىذا. فدائماً 

وىنا يؤكد "فيبر" أف الحديث عف فعؿ عقلاني قيمي لا يجوز إلا إذا ما استجاب الفعؿ الإنساني ليذه 
 الطمبات. 

ؿ العقلاني الغائي: عندما يوجو الشخص فعمو تحقيقاً لغاية معينة وبالاستعانة بوسيمة مناسبة _ الفع3
وآملًا في بموغ نتائج بعينيا، ويقوـ في ذلؾ بالموازنة بيف الغاية والوسيمة بصورة عقلانية، وكذلؾ يوازف 

أي أنو لا يقوـ بفعؿ انفعالي ولا بفعؿ بيف الغاية والنتائج، وأخيراً بيف الغايات المختمفة الممكنة فيما بينيا، 
 ، كالميندس الذي بصمـ مشروعاً معمارياً.تقميدي
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نما ىي أنماط  يعود "فيبر" ليؤكد أف ىذا التصنيؼ ليس تصنيفاً وافياً لأنماط توجيو الفعؿ، وا 
أو  اصطلاحية بحتة تمت صياغتيا لأسباب سوسيولوجية، بمعنى أف الفعؿ الواقعي قد يقترب منيا بدرجة

 أخرى، كما يمكف أف يكوف خميطاً منيا، ولا يمكف الحكـ عمييا إلا في ضوء ما تحققو مف نجاح. )فيبر،
 (.45_42 ، ص1100
 

 نقد فكر "فيبر"
ما يؤخذ عمى فكر "فيبر" مغالاتو وتشديده عمى الجوانب الذاتية في الحياة الاجتماعية، أي دوافع الأفراد 

 وتتحدد النػاس تتشكؿ معظػـ عدّ أف حياة. فعمى الرغـ مف أنو قد المشاعروأىدافيـ، والجوانب المتعمقة ب
 وأماكف المػدارس مثػؿ معيا التي يتعامموف المباشرة المؤسسات خاصة فيو، يعيشوف الذي المجتمع بواسطة

 الفعػؿ إثارة إلى الأحياف بعض في تؤدي الناس لدى والمشاعر أف الأفكار أكد ناحيػة العمؿ. إلا أنو مػف
 ما أسماىا _أو والديناميكية القوية الشخصيات بعض توجد المثاؿ سبيؿ فعمى. في التاريخ والتأثير

 الأحداث. مسار مف تغير بالفعؿ أف يمكف _(نابميوف أو المسيح مثؿ( )الكارزمية) المميمة بالقيادات
 والمدرسة الأسرة مثؿ الاجتماعية يتأثروف بالمؤسسات الأفراد أف تاـ نحو عمى أدرؾ أنو مف الرغـ وعمى
 وتداعياتيا المؤثرات ىػذه عمػؿ تحميػؿ إلى ينظر لـ أنو إلا الاتصاؿ الجماىيري، ووسائؿ العمؿ ومكاف
 في الأفراد الػتي يخبرىا المعػاني فيػـ إف إذ الاجتماع، عمـ دراسة مف الأساسي أو الوحيد أنو الغرض عمى

 الذي النحو عمى لمتصرؼ فييـ أو يؤثر يػدفعيـ مػا تحميػؿ مجرد مف أىمية أكثر الاجتماعية حياتيـ
(. إلا أف ىذا النقد لا يقمؿ مف أىمية أفكاره باعتباره مف 61، ص 57، ص 1100بو )الجواد،  يتصرفوف

أىـ عمماء  الاجتماع، محاولًا الوصوؿ بو إلى أعمى درجات العممية. ناىيؾ عف إسيامو في بروز كؿ مف 
 ع التأويمي وعمـ الاجتماع البنائي.عمـ الاجتما
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 (Social Exchange Theoryنظرية التبادل الاجتماعي )

 
القرف ياية خمسينيات وبداية ستينيات نفي  باعتبارىا اتجاىاً نظرياً نظرية التبادؿ الاجتماعي  ظيرت

التي فسرت البناء  ،الوظيفية والبنيويةكؿ مف النظريات الثلاث: الوظيفية والبنيوية خفاؽ لإالعشريف، نتيجة 
وظيفية تربط أجزاء النظاـ الاجتماعي الكمي وعناصره )أجزائو( انطلاقاً مف مسممات بنيوية وعوامؿ 

 لوظائفياالعناصر ومراكزىا وأدائيا  بيف العلاقات شبكةل ترتيب عف عبارةالاجتماعي فالكؿ  ،الاجتماعي
 .ضمف ىذا الكؿ

ية قائمة بيف عناصر النظاـ الاجتماعي عمى أسس تفاعم فقد أقامت العلاقة الاجتماعي التبادؿنظرية أما 
تفسير الفعؿ الاجتماعي مف لأولت اىتماميا ف .عمى التبادؿ فيما بينيا، وليس عمى علاقات وظيفية فقط

المصالح،  لية التي يفيموف بيا تمؾلأفراد بفاعمية لتحقيؽ مصالحيـ، كما أولت اىتماميا للآخلاؿ عمؿ ا
 .ومف ثـ كيفية تبادليا

 
 نظرية التبادل الاجتماعيأهم الجذور الفكرية لأولًا: 

بما أف التبادؿ يمثؿ أطروحتيا تناولت مسألة التبادؿ، التي مختمفة العموـ الالتبادلية مف استفادت النظرية 
أجد أف النظريات التبادلية الراىنة تمثؿ مزيجاً مختمطاً  بقولو"جوناثاف تيرنر"  ووضحالأساسية، وىذا ما أ

 .وغير محدد مف الاقتصاد النفعي والأنثروبولوجيا الوظيفية وعمـ اجتماع الصراع وعمـ النفس السموكي
 
الذي الكلاسيكي الفكر الاقتصادي استفادت نظرية التبادؿ الاجتماعي مف : الاقتصاد الكلاسيكي_ 1

، ويقوـ مبدأ المنفعة فكرة أف التاسع عشرخلاؿ القرف  ةالمنفعة الذي ظير في بريطانييعتمد عمى مبدأ 
الإنساف يبحث عف طرؽ وأساليب مف أجؿ زيادة منافعو وأرباحو المادية دوف أف يكمفو ذلؾ غالياً، وأف 

بيف قيمة الاستعماؿ  "آدـ سميث"ميز  فقد .(132، 1111)أبو طاحوف،  تكوف الكمفة أقؿ مف الفائدة
حيث لاحظ أنو إذا وجدت  .)قيمة سمعة ما في نظر الشخص( وقيمة المبادلة )قيمة السمعة في السوؽ(

فقد أكد عمى  "د ريكاردويديف"أما  .سمعة تتمتع بقيمة استعماؿ كبيرة قد لا تتمتع إلا بقيمة زىيدة في المبادلة
، 0877راضي، ) مة المنفعة لابد أف تكوف عديمة القيمةوجود صمة بيف المنفعة والقيمة، فالسمعة العدي

123). 

، الكلاسيكي يالاقتصادالفكر في يختمؼ عف استخدامو التبادؿ استخداـ النظرية التبادلية لمفيوـ إلا أف 
بينما ينظر أصحاب نظرية التبادؿ  .التبادؿ المادي فقطإلى  يشيرفعند المفكريف الاقتصادييف الكلاسيكييف 

 .معاً  عمى أنو يعني كلّا مف التبادؿ المادي والتبادؿ الرمزي غير المادييو إل الاجتماعي
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الوظيفية التي  ةالانثروبولوجيتأثرت نشأة التبادلية الاجتماعية بالدراسات : الوظيفية ةلانثرويولوجي_ ا2
ينوفسكي" لمابرونسلاو  فريزر" و"جيمس " أجريت في بعض المجتمعات البدائية، والتي قاـ بيا أمثاؿ

 ."ستراوسليفي كمود موس" و"مارسيؿ و"
الذي لاحظ فيو وجود أنماط متعددة مف درس "فريزر" المجتمع الاسترالي الأصمي، فعمى سبيؿ المثاؿ، 

الحصوؿ عمى الزوجة بمقايضة إلى  الأسترالي الأصمي يضطر بصفة عامةأف إلى  توصؿو الزواج، 
مف خلاؿ ىذا ف .الثروة التي يقدميا مقابؿ الحصوؿ عمى زوجةأو  إحدى قريباتو، وذلؾ لعدـ امتلاكو الماؿ

 مف فكرة أف النساء في المجتمع الأسترالي ليف قيمة وذلؾ انطلاقاً  .تفاوت السمطة والقوة "فريزر"كمو فسر 
 "فريزر"لكف ما قدمو  .اقتصادية وتجارية عالية، حيث أف الرجؿ الذي لديو عدد كبير مف النساء يعد ثرياً 

)المولي،  لـ يخرج نظرية التبادؿ مف إطار المنفعة الاقتصادية لاعتبار المرأة كسمعة ذات قيمة عالية
0866 ،23). 

، حيث في شماؿ استراليا في قبائؿ "التروبرياند""مالينوفسكي" ظاىرة التبادؿ  العالـ الأنثروبولوجي درسو 
الحمي )كالأساور الكولا، أي تبادؿ تبادؿ نظاـ تتـ العلاقات الاجتماعية بيف أفراد ىذه القبائؿ مف خلاؿ 

ىو تبادؿ لأشياء مادية ليرمز مف خلاليا إلى ودوافع ىذا التبادؿ ىي دوافع نفسية _ اجتماعية، والقلائد(، 
طاحوف، أبو ، ولا توجد ىنا صفة لمربح أو الخسارة )وىي إقامة العلاقات الاجتماعية ماديةأشياء غير 

1111 ،144.) 
إلى أف جوىر التبادؿ فييا  تخمصفقد تبادؿ الاجتماعي في المجتمعات الابتدائية لم"شتراوس" دراسة أما 

 يقوـ عمى:
د والنظـ الاجتماعية عمى الفرد المشارؾ _ تخضع جميع العلاقات لمكمفة، والكمفة ىي ما تفرضو القواع0

 في عممية التبادؿ.
_ ىدؼ الفرد المشارؾ في عممية التبادؿ ىو الحصوؿ عمى الاحتراـ أو المكانة الاجتماعية أو التقدير، 1

 أو النفوذ، وىذا خاضع بدوره لقيـ المجتمع وقواعده.
 (.243، 1114ترو، _ يؤثر خضوع الفرد لمقواعد الاجتماعية في سموكو اليومي )س2
 
نجد أف نظرية التبادؿ الاجتماعي قد تأثرت بآراء بعض عمماء النفس : عمم النفس السموكي_ 3

سموؾ )السموكييف مف أمثاؿ: "سكينر" الذي نشر بعض الدراسات عف السموؾ الاجتماعي في كتابو عف 
فنجد تداخلًا بيف المدرسة  .عيالاجتماالكائنات العضوية( والتي ليا تأثير كبير في نشأة نظرية التبادؿ 

 السموكية وبيف مقولات النظرية التبادلية عمى النحو الاتي:
_ في أي موقؼ معيف، ستصدر الكائنات العضوية سموكيات مف شأنيا تحقيؽ أقصى قدر مف المكافأة 0

 وأقؿ قدر مف العقاب.
 التي كوفئت عمييا في الماضي._ ستكرر الكائنات سموكياتيا في تمؾ المواقؼ المماثمة لتمؾ 1
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_ إف المثيرات الحالية التي ارتبطت في مناسبات ماضية بالمكافآت تعتبر سموكيات مماثمة لتمؾ التي 2
 صدرت في الماضي.

_ كمما تمقى الكائف العضوي مكافأة مف سموؾ معيف، أصبح ىذا السموؾ أقؿ مكافأة، وزاد احتماؿ أف 3
وسنرى  (.133 ،1110 ت بديمة، سعياً وراء مكافأة أخرى )العمي،تصدر عف الكائف العضوي سموكيا

مف ثلاثة  يتكوفالسموؾ الإنساني التقاء ىذه المقولات مع الفرضيات الخمس عند "ىومانز". والذي أكد أف 
 (. 108، 1117النشاطات والتفاعؿ والعاطفة )الحسف،  ىي  عناصر

 
 

 مفاهيم نظرية التبادل الاجتماعيثانياً: 

: الذي يتكوف مف النشاط والتفاعؿ والعاطفة يقوـ بيا الفرد، وىو يختمؼ عف السموؾ السموك الإنساني_ 1
 .رثاً اجتماعياً وثقافة شاممة وقدرة عقمية عاليةإالحيواني لأنو يممؾ 

جتماعي مف قبؿ الطرؼ الأوؿ المشترؾ في عممية المبادلة إلى الطرؼ اأي تقديـ نشاط  :التبادل_ 2
 قاء حصوؿ الأوؿ عمى نشاط سابؽ في الثاني.الثاني ل

 .مكانية تبادلو بنشاط إنساني آخرا  : أي قدرة النشاط الإنساني عمى تقديـ منفعة للآخريف و المنفعة_3

: أي كمية النشاط الذي يستوجب مف الفرد القياـ بو لقاء حصولو عمى منفعة الكمفة الاجتماعية_ 4
 .متوقعةأو  مرتقبة

: أي ثمف قياـ الفرد بعمؿ يطمب المجتمع منو القياـ بو فيي محفز بقدر ماىي الاجتماعيةالمكافآت _ 5
 ىدؼ لمحصوؿ عميو.

 .التي يستوخى الفرد تحقيقيا –معنوية أو  مادية –أي الطموحات الذاتية  :المصالح_ 6

أي التسابؽ في الحصوؿ عمى أكبر عدد ممكف مف النشاطات الاجتماعية بأقؿ كمفة  :المنافسة_ 7
 .واعمى قيمة في عممية المبادلة

 .(025، ص 1102)عمر،  لصالح ممارسيا ة: أي تنمية المناشط الاجتماعيالاستثمار الاجتماعي_ 8
 

 وعرفيما عمى النحو الآتي:طور "ىومانز" مف مفاىيـ نظريتو وأىميا مفيومي "التكمفة" و"المنفعة" 
 : المكافآت المفقودة عند الامتناع عف أداء أفعاؿ بديمة _ تكمفة السموك عند "هومانز"9

: العدد الأكبر مف المكافآت المكتسبة في مقابؿ التكاليؼ المتكبدة )ريتزر/ _ المنفعة عند "هومانز"12
 .(437، 1110ستبينسكي، 
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 لمنظرية التبادلية مبادئ الأساسيةأهم الثالثاً: 
 .مجتمعيفأو  جماعتيفأو  فئتيفأو  الحياة الاجتماعية التي نعيشيا ىي عممية تبادؿ بيف شخصيفإف _ 0
بينما  .جماعة ىو واجبات ممقاة عمى عاتقوأو لم الجماعة لفرد آخرأو  _ العطاء الذي يقدمو الفرد1

يتمتع بيا بعد أدائو التي حقوؽ اليو فالجماعة الأخرى أو  العطاء الذي يحصؿ عميو مف الفرد الآخر
 .لواجباتو

 ._ تستمر العلاقات وتزدىر عندما تتوازف الحقوؽ والواجبات المناطة بالفرد والجماعة2
فستنقطع العلاقات وتتحوؿ إلى  _ إذا اختؿ مبدأ التوازف بيف الأخذ والعطاء بيف الشخصيف المتفاعميف3

 .علاقات ىامشية
 كمية بياناتإلى  والحقوؽ الواجبات تحويؿ ويمكف قائمة، عمى وحقوقو الفرد واجبات تسجيؿ فيمك_ 4

 .الموازنة لمعرفة عدـأو والحقوؽ،  الواجبات بيف لمموازنة
 .لو بالنسبةأقؿ أىمية  تصبح فأنيا الفرد يتسمميا التي الامتيازاتأو  الحقوؽ تكررت اذا _5
 القيمية بالمجالات يضاً أ تتحدد بؿ المادية بالمجالات تتحدد لا والحقوؽ الواجبات بيف الموازنة _6

 .والاعتبارية والروحية والمعنوية
 عمى يضاً أ تنطبؽ بؿ فرادالأ بيف يحدث الذي التفاعؿ عمى الاجتماعي التبادؿ قوانيف تنطبؽ لا _7

 .الكبيرة والمجتمعات المحمية والمجتمعات والمؤسسات الجماعات بيف يحدث الذي التفاعؿ
نما ،فرادالأ بيف المتبادلة المصمحة عمى تعتمد شمولية اً قوانين ليست الاجتماعي التبادؿ نظرية إف _8  وا 

نسانية مبدئية تعاليـ ىي  الاجتماعي والسموؾ الاجتماعية لمعلاقات المعقدة الظواىر تفسر فأ تستطيع وا 
 .المجتمع في والجماعات فرادالأالصادر عف 

 بيف ،والأرباح التكاليؼ بيف التوازف اختلاؿقضية أف  عمى الاجتماعي التبادؿ نظرية تستند _01
 يعطي الذي الأوؿ الطرؼ إف إذ وديمومتيا،تقويتيا  بؿ العلاقة قطع يسبب لا ،الجماعاتأو  شخاصالأ
أو  التنازلات تقديـ مسؤولية تحت أنو يشعر الثاني الطرؼ يجعؿ الثاني، الطرؼ مف يأخذ مما كثرأ

 فيذاالأوؿ  لمطرؼ التنازلات بتقديـ الثاني الطرؼ يقوـ عندماالأوؿ، و  الطرؼ تجاه الواجباتأو  المكافآت
 . "بلاو بيتر" يرى كما ،الطرفيف بيف العلاقات تقوية يؤدي إلى

 
 
 

                                                           
 :أنظر بهذا الصدد _ 

_ Homans, G., Social Behavior: it is Elementary Forms, P. 317,  
_ Thibaut, J/ Kelley, H., The social Psychology of Groups, P. 21, 57, 59. 
_ Blau, P. M., Exchange and Power in Social Life, P. 292, 286. 

، دار الأوائل 3، طالنظريات الاجتماعية المتقدمة: دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرةمأخوذاً عن: _ الحسن، محمد إحسان، 
 .187_186، ص1915للنشر، الأردن، 
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 ةالاجتماعي يةالأسس التنظيرية في التبادلرابعاً: 

 
قتصادي القائـ عمى أف خير الأنظمة ىي تمؾ التي تأتي الفكري الاتنطمؽ فكرة ىذه النظرية مف جذرىا 

ىذا المبدأ النفعي أستعير مف قبؿ  .بأعظـ قدر مف الفائدة والرفاىية والحرية لأكبر عدد ممكف مف الناس
 :مضاميف اجتماعية تناسب محتوى دراستيـ، فقد ذكروا أنوإلى  جتماع ووصموا بودارسي عمـ الا

 .الانتفاع المادي بدرجة قصوىإلى  الأفراد يسعىنادراً ما _ 0
 .لا يتصرؼ الأفراد بشكؿ عقلاني دائماً _ 1
  تبادؿأثناء عممية ال مف الضغوط الأخرىأو  مف المؤثرات الخارجية المنظمة اً الأفراد أحرار لا يكوف  _2
الموجودة أو  ؿ الجاىزةمعمومات كافية لجميع البدائ _المشتركيف في عممية التبادؿ_ليس لدى الأفراد _ 3

 .فعلاً 
 

 ومف ذلؾ، تناولت النظرية التبادلية قضايا رئيسة مف أىميا:
تجنب السموؾ المكمؼ الذي لا يعود بالفائدة عمييـ إلى  يتطمع البشر في علاقاتيـ الاجتماعية: أولاً 

 .ويتأسس التبادؿ وفقاً لذلؾ عمى أساس حساب التكمفة والعائد

البشري يتـ مف خلاؿ المقارنة بيف البدائؿ المختمفة تبعاً لمبدأ التكمفة والعائد ومف ثـ الحياة ثانياً: السموؾ 
ويفيـ التفاعؿ بيف الناس تبعاً لذلؾ عمى أساس التبادؿ  ،الاجتماعية تعد سمسمة مختمفة مف الاختيارات

 .قةالذي يكوف محدداً في العلاقات التجارية وغير واضح الحدود في علاقات الصدا

نما يرتبط بالجوانب النفسية والاجتماعية فتسير  ثالثاً: التبادؿ لا يقتصر عمى الجانب الاقتصادي فقط وا 
الصيت ويتـ أو  الجماعات مف القوةأو  الحياة وفؽ سمسمة مف التبادؿ تزيد وتنقص مف مخزوف الأفراد

وتعني أف الفرد عندما يقدـ  .التبادلية المعممةالتبادؿ وفؽ قيـ المجتمع ومعاييره فينتج عنو ما يطمؽ عميو 
عمى مساعدة الآخريف يأمؿ في أف يصؿ عمى مثميا عندما يحتاجيا وىي نظرية تقوـ عمى تفسير السموؾ 

 .(021، ص 1101)الغريب،  ةالتفاعمي بيف الأفراد وكذلؾ تفسير عمميات الجماع

لأف  .قتصاديةماعية الذي يختمؼ عف الكمفة الاجتعامؿ الكمفة الابعبارة أخرى، تتضمف عممية التبادؿ 
لنواميس الاجتماعية وعدـ واالكمفة الاجتماعية تعني الالتزاـ بالآداب الاجتماعية العامة والقيـ والأعراؼ 

 .إف جميع مناشط عممية التبادؿ الاجتماعي تخضع لقيـ المجتمع و .مراعاة الرغبة الفردية والنفسية
 
 

ىذا  .يطرح عدة بدائؿ لمسموؾ الواحد حتى يسيؿ عمى الفرد اتخاذ القرار المناسب لولذلؾ فإف المجتمع 
ورغـ ذلؾ فإف ىذه  .مكافآت اجتماعية يقررىا المجتمعأو  القرار المتخذ لو تبعات إما أف تكوف جزاءات
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لتي ىي جزء مف القرارات التي يتخذىا الأفراد بجانبيا تكوف في النياية جزء مف عممية التبادؿ الاجتماعي ا
 .عممية التكامؿ والتضامف الاجتماعي

وما ىو غير مكمؼ لفرد معيف قد لا  .ما ىو مكمؼ بالنسبة لفرد معيف قد لا يكوف كذلؾ بالنسبة لفرد آخر
 .يكوف كذلؾ بالنسبة لفرد آخر مشترؾ معو في علاقة تبادلية

وما ىو نافع لفرد معيف قد يكوف نافعاً لفرداً آخر مشترؾ  .ما ىو نافع لفرد قد يكوف غير ذلؾ لفرد آخر
 .قد يكوف النشاط التبادلي ذا كمفة ومنفعة لفرد فيما يكوف أكثر مف ذلؾ لفرد آخر .معو في علاقة تبادلية

مف ذلؾ بالنسبة لفرد آخر مشترؾ أقؿ  وقد يكوف النشاط المتبادؿ ذا كمفة ومنفعة عالية لفرد، بينما يكوف
 .علاقة تبادلية معو في

ومف ىنا يمكف القوؿ أف الفرد في عممية التبادؿ الاجتماعي يقوـ بنشاط بعيف داخميا مف أجؿ الحصوؿ 
غير ذلؾ مف المكافآت التي يسعى ليا مف خلاؿ أو  نفوذ اجتماعيأو  قبوؿأو  إعجابأو  عمى اعتراؼ

 .عممية التبادؿ الاجتماعي
رة الطلاؽ في محاولة لتفسير الطلاؽ وأسبابو عمى المستوى ومف خلاؿ تطبيؽ ىذه النظرية عمى ظاى

ف العلاقة الزوجية لا يمكف أف يتخمى عنيا إلا ليحصؿ الفرد إالنظرية تقوؿ  .الفردي وتأثيره عمى المجتمع
المطمقة حينما يطمب الانفصاؿ ويسعى لو، أو  فالمطمؽ .يا الفاعؿيعمى منفعة تصؿ مف المنفعة التي يجن

فالزوجات يتمسكاف بالاستمرار بعلاقتيما الزوجية ما لـ تظير  .يقدـ البدائؿ لحياة أخرى وأفضؿفإنو بذلؾ 
أو  نفسيةأو  وأياً تكف ىذه الأسباب سواء كانت اقتصادية .قوية تدعو للانفصاؿ والطلاؽأو  أسباب وجيية

 .غيرىا تبدأ بعممية موازنة وطرح بدائؿ ليذه الحياةأو  بدنيةأو  اجتماعية
 

 
 أبرز رواد نظرية التبادل الاجتماعيخامساً: 

 (1912_1989)( G. Homans)جورج هومانز _ 1

تقوـ فرضيات التبادؿ بيف الفاعميف  .اّحد أىـ المناظريف في مجاؿ التبادؿ "جورج ىومانز"يعد 
ميتماً  يكف لـ، و التفاعمي السموؾ دراسة في الاجتماع عمـ جوىريكمف  الاجتماعييف عمى مبادئ نفسية، و

بؿ  .عمماء الاجتماع معظـ اىتماـ محؿ كانت التي النطاؽ واسعة والمؤسسات بالوعي أو بأنواع البنى
 بما القياـ إلى الناس تدفع التي والتكاليؼ، المكافآت أي تاريخ التعزيز، أنماط عمى الرئيس اىتمامو انصب 

وعمى  ..الماضي في مجزياً  وجدوه بما القياـ يواصموف البشر أف أكد "ىومانز"وىنا  الأساس، في .بو يقوموف
 الفرد تاريخ فيـ إلى نحتاج لفيـ السموؾ، .الماضي في مكمؼ أنو ثبت ما فعؿ عف يتوقفوف ذلؾ، مف العكس

والمؤسسات  البنى عمى أو الوعي عمى الاجتماع عمـ يركز أف لا ينبغي وليذا .والتكاليؼ المكافآت بشأف
  .(024، 1110)ريتزر/ ستبينسكي،  التعزيز أنماط عمى بؿ الاجتماعية،
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كما لو  .قتصادية وأثارىا وعلاقتيا بالتبادؿ الاجتماعي في المجتمع البدائيىتـ بدراسة المبادلات الاا
وضع نموذج لنظريتو التي أطمؽ عمييا "نظريو تبادلية إلى  سعى .ىتمامات بعمـ الاجتماع الثقافيا

 .نتائج البحوث الميدانية في مجاؿ الجماعات والسموؾ الاجتماعي عتمدت عمى العديد مف" ااستنباطية
)الجماعات الإنسانية(  كتابو في عمييا والنتائج المترتبة الصغيرة الجماعات في بالبحث اىتمامو ظير

" حوؿ مبدأ كما رفض أفكار "دوركيايـ .ورفض النظريات التي تؤكد أف ىناؾ بناءات تتشكؿ خارج الفرد
الانبثاؽ ووجية نظره في عمـ النفس الذي حصره في دراسة الظواىر الداخمية، وكذلؾ منيجيتو في 

 أكاف سواء ظيوره يظير ويعاد الذي السموؾ وىو الأولي الاجتماعي بالسموؾ اعتنى وبناء عميو .التفسير
 قضايا يفسر بواسطة أف يمكف الأولي الاجتماعي السموؾ بأف واعتقد .لاأو  بو لمقياـ يخططوف الناس
 .دافعيتوو  الفرد سيكموجية حوؿ أساسية
وجياً لوجو( عاكساً الأوجو النفسية والاقتصادية ) التبادؿ أنو تفاعؿ الأفراد التقابمي "ىومانز" عرّؼ

غايات الىداؼ و ىذه العممية ىي الأ قواـ ،والاجتماعية لتكوف قاعدة لعممية التبادؿ فيما بعد بيف المتفاعميف
جتماعية كالسمعة والاعتبار والاحتراـ والتقدير والنفوذ الاجتماعي وليس المنفعة المادية الصرفة لأنيا لاا

ليست دائماً ىدؼ التبادؿ الاجتماعي ولأف الفرد داخؿ جماعتو يشترؾ في عدة )أي المنفعة المادية( 
جماعتو واحتراميـ لو الذي يزيد مف عمميات تبادلية مستمرة تستيدؼ القبوؿ الاجتماعي مف قبؿ أعضاء 

 .واعتباره الاجتماعي ومكانتو الاجتماعية وبدورة يكثؼ مف تماثمو الاجتماعي لقواعد جماعت
 

 عامة في التبادؿ الاجتماعي ىي:فرضيات وبناء عمى ما سبؽ قدّـ، "ىومانز" خمس 
يذا ازداد فعؿ الشخص لكمما كوفئ الشخص عمى فعؿ معيف يقوـ بو، : (التعاقب) فرضية النجاح_ 0

 .الفعؿ
لكف لا يمكف ليذه التبادلية أف تستمر إلى النياية لعدة مبررات أوليا أف الشخص، عند مرحمة ما، لف 

والمبرر الثاني يتعمؽ بالفترة الفاصمة بيف الفعؿ / السموؾ والمكافأة،  .يستطيع تكرار الفعؿ بالطريقة نفسيا
أكثر أف يكرر الشخص السموؾ نفسو، أما ا قصيرة فمف المرجح أف فإذا ما كانت الفترة الفاصمة بينيم

 .الفترات الطويمة فتقمؿ مف احتمالية الفعؿ
المبرر الثالث لعدـ استمرارية فرضية النجاح يتعمؽ بالمكافآت المنتظمة والمنقطعة، فالمكافآت التي تُمنح 

لفترات المنتظمة التي مف شأنيا أف عمى فترات متقطعة تشكؿ حافزاً لتكرار السموؾ، عمى العكس مف ا
 .تقود لمممؿ والاكتفاء

 
حدوث مثير ما )أو مجموعة مثيرات( في الماضي كاف سبباً لمكافأة الشخص  كاف إذا: المثير فرضية _1

 مثيراً  الحاضر في صادؼ ما إذا مشابو، بفعؿأو  ذاتو بالفعؿ سيقوـ الشخص فإف، عمى فعؿ قاـ بو
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عؿ عمى ويحصؿ بالفكتو في بركة مظممة مقي بشب، فالصياد الذي يُ الماضي في حدث الذي لذلؾ مشابياً 
 .بعض السمؾ، فإنو يصبح أكثر ميلًا لمصيد في برؾ مظممة مرة أخرى

لابد و  .أكبر بالفعؿ قيامو فإف احتماؿ لو بالنسبة قيمة أكثر الشخص فعؿ كاف كمما: القيمة فرضية _ 2
فالشخص لا يشعر بالإشباع إذا كانت المكافأة ممتدة  ،عاملًا ميماً ىناالوقت يمثؿ مف الإشارة إلى أف 

 .عمى فترات طويمة مف الوقت
 
كانت المنافع التي يحصؿ عمييا الشخص نتيجة فعمو أكبر، زادت  كمما: الإشباع _ الحرماف فرضية_ 3

 .احتمالية أف يؤدي الفعؿ
 :القبوؿ _ العدواف فرضية_ 4
 سوؼ يتوقعيا لـ يكف عقوبة المتوقعة عمى فعمو، أو عندما يتمقى المكافأة الشخص يتمقى لا عندما أ_

 لو بالنسبة قيمة أكثر الفعؿ ىذا نتائج، وستصبح عدواني سيكوف أكثر قابمية لمقياـ بفعؿو  غاضباً، يكوف
 ._ العداء( الإحباط )فرضيةبسبب الإحباط الذي تعرض لو 

 لا يتمقىأو  توقعو، مف أكبر وخاصة إذا كانت ،عمى فعمو توقعيا التي المكافأة الشخص يتمقى عندما ب_
 ىذا نتائجمقبوؿ، وستصبح   يقوـ بسموؾ أفسيؤدي ذلؾ إلى و  مسروراً فسيكوف  يتوقعيا، كافالتي  عقوبةال

 .لو قيمة بالنسبة أكثر السموؾ
 فبنيت" فرضياتو السابقة عمى المذىب السموكي، أما الفرضية ىذه أقاـ "ىومانز_ فرضية العقلانية: 5

عند الاختيار بيف أفعاؿ بديمة، سيختار الشخص عمى مذىب الاختيار العقلاني، تقوؿ ىذه الفرضية، 
لو  ىالفعؿ الذي تكوف نتيجة فعمو المضروبة في أمكانية الحصوؿ عمى تمؾ النتيجة أكبر، وذلؾ كما يتراء

 .(Homans ،0863،   434_441) في ذلؾ الوقت
 حجـ يقارنوف بشأنيا، فيـ ويُجروف حساباتيـ ليـ المتاحة المختمفة البديمة الأفعاؿ الناس يدرس الأساس، ففي

فالمكافآت  المكافآت؛ تمؾ عمى الفعمي حصوليـ احتمالية اً أيض وىـ يحسبوف .فعؿ بكؿ المرتبطة المكافآت
 المكافآت فإف المقابؿ، وفي .الحصوؿ عمييا المحتمؿ غير مف أنو الفاعؿ رأى إذا قيمتيا ستفقد القيمة عالية

 تمؾ فيي المرغوبة غير المكافآت أما عمييا؛ الحصوؿ الفاعؿ إمكانية رأى إذا قيمتيا تزداد قيمة الأقؿ

  .(441، 1110عمييا )ريتزر/ ستبينسكي،  الحصوؿ يمكف ولا كبيرة قيمة ليا لا تكوف التي المكافآت
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 (P. Blau( )1918  _2222) "بيتر بلاو_ "2
 لمبناء العامة بالخصائص اىتـ .عمماء الذيف أسيموا في تطوير نظرية التبادؿ الاجتماعياليعد أحد أىـ 

 غير الجماعاتأو  الصغيرة بالجماعات اىتمامو مف أكثر الراسخة والمؤسسات الاجتماعية الاجتماعي
 .الرسمية

ويؤدي  .التبادؿ الاجتماعي يعد المبدأ الرئيسي الذي تنيض عميو الطبيعة البشريةف القوؿ إإلى  ذىبو 
 مع التكيؼ وتدعيـ التفاضؿ وتشجيع طريؽ الثقة عفوتكاممو  استقرار البناء الاجتماعيإلى  ىذا التبادؿ

 .لاجتماعيا حدوث عممية التغيرإلى  يؤدي التبادؿكما  .الجمعية القيـ الجماعة وتطوير معايير
عمى قامت نظرية "ىومانز" التبادلية عمى دراسة صور السموؾ الاجتماعي، أما تبادلية "بلاو" فإف قامت 

)مستوى  وليعمى تجسير العلاقة بيف ىذا المستوى الأ عمؿ، إلا أنو بدايةً  مستوى العلاقات الفردية
 أفكاف مؤمناً فالكمي(.  التنظيمات والمجتمعالأعمى )مستوى الجماعات و مستوى الو الأشخاص الفاعميف( 

 فيـ في حاسمة تعتبر بينيـ اليومي التعامؿ إلييا والتي يحتاج الأفراد بيف بساطة الأكثر العمميات دراسة
 .المركب البناء الاجتماعي

 الروابط تتكوف أف وبمجرد .اجتماعية روابط إقامة عمى تحثيـمختمفة  لأسباب لبعضيـ ينجذبوف فالأشخاص

 يحدث والنقيض .الروابط ودعميا ىذه عمى الحفاظ عمى تعمؿ لبعضيـ يمنحونيا التي المكافآتفإف  الأولية،

 .وتنيار ستضعؼ الرابطة كافية مكافآت وجود عدـ مع، فاً أيض
 مجموعات داخؿ أولاً  ينشأ الاجتماعي التفاعؿ إفأعاد "بلاو" توضيح فرضيتو الأساس بشرح واؼ قائلًا "

 تقدـ ىذه المجموعة داخؿ العلاقات بأف يشعروف عندما معينة مجموعة إلى ينجذبوففالأشخاص  اجتماعية،

 المجموعة، تمؾ إلى ينجذبوف ولأنيـ .مجموعات أخرى مف عمييا يحصموف التي تمؾ مف أكثر مكافآت ليـ

وىذا  .المجموعة لأعضاء مكافآت يقدموا أف بد لا القبوؿ، ينالوا ولكي .القبوؿ داخميا ينالوا أف يريدوف فإنيـ
 .مُجزياً  سيكوف جدد الارتباط بأشخاص أف إظيار خلاؿ مف المجموعة أعضاء إعجاب إثارة يتضمف

 وعندما المجموعة إعجاب الجدد الأعضاء يثير عندما أكثر تماسكاً  المجموعة بأعضاء العلاقة وستصبح

 المجموعة أعضاء لإثارة إعجاب الجدد الأعضاء يبذليا التي الجيود إف .المتوقعة المكافآت الأعضاء يتمقى

لى المنافسة المجموعة، تماسؾ إلى عاـ بشكؿ تقود  الذي الاجتماعي الاختلاؼ إلى النياية وفي أيضاً، وا 

 المكافأة عمى خلاؿ قدراتيـ مف بعضيـ إعجاب لإثارة بنشاط الناس مف العديد يسعى يحدث عندما أف يمكف
 .(445_ 443، ص 1110)ريتزر/ ستبينسكي، 

 الماؿ مثؿ عرضية والاحتراـ، أو والود مثؿ الحب جوىرية إما تكوف أف يمكف تبادليا يتـ التي والمكافآت

 ،مف وجية نظره دائماً  متساو بشكؿ المكافآت يتبادلوا أف المتفاعمة يمكف للؤطراؼ ولا. المادية والأشياء
 مفيوـ القوة عند "بلاو"...ما يحيمنا إلى . وىذا العلاقة داخؿ القوة في اً اختلاف حدثيُ  فانعداـ تكافؤ التبادؿ 
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ففي مؤلفو عمى خلاؼ "ىومانز"، فقد مثؿ مفيوـ القوة عند "بلاو" جزءاً مركزياً في أطروحتو التبادلية، 
حاوؿ توظيؼ ، و قدـ منظوره عف التبادؿ في الحياه الاجتماعية (التبادؿ والقوة في الحياة الاجتماعية)

فما  .التبادؿ مف أجؿ ربط المستوى الاجتماعي الأصغر بالمستوى الإجمالي الأكبرعممية مفيوـ القوة في 
 المقصود بمفيوـ "القوة" عنده؟.

 فمف وظائؼأو الخوؼ مف فرضيا،  ،القوة الفيزيقية، بؿ فرض الجزاءات السمبيةىنا لا يُقصد بالقوة 
ف الخدمات التي تتأسس عمييا أو  الخضوع لصداقة وتأسيسا روابط خمؽ الاجتماعي التبادؿ السيطرة، وا 

القوة لا تقتصر عمى المادية منيا فقط فالشخص الذي يمتمؾ مقدرات وميارات مميزة يفرض عمى الآخريف 
ذا ما تحقؽ ليـ الرخاء نتيجة  .راتو واقتراحاتوااحترامو وقبوؿ قر  وذلؾ لما يتوقعونو مف فائدة جراء ذلؾ، وا 

توجيياتو بغض النظر ما إلى  اتباع آرائو فإف ذلؾ لا يقوي احتراـ الآخريف لو إنما يمزميـ أيضاً بالخضوع
 .إذا كاف ىذا الفعؿ لصالحيـ الشخصي

ف إشباع حاجاتيـ قوة  لو ما عمى الخدمات التي يحتاجيا الآخروف يحقؽشخص سيطرة إف  عمييـ، وا 
يمكف أف تستخدـ ىذه القوة في  أنو يوضح "بلاو" بيذا الخصوصالأساسية متوقؼ عمى طاعتيـ لو. 

 صاحب العمؿ مثلاً و استغلاؿ الآخر كما تستغؿ المرأة عواطؼ الرجؿ مف أجؿ مكسب اقتصادي، 
أف يجبرىـ عمى الإذعاف لتوجيياتو يستطيع مف خلاؿ الجزاءات السمبية التي قد يفرضيا عمى العماؿ 

 .والخضوع لو
ىكذا، يمكف الاستنتاج أف القوة عند "بلاو" ذات طبيعة اختزالية سموكية ولكف عمى مستوى الممارسة فإف 

وبيذا الخصوص ىي: إف الذي يتمتع بالقوة  .التفاضؿ يظير بصورة واضحة والصياغة الدقيقة لػ"بلاو"
ض الخضوع والإذعاف واستغلاؿ الآخريف وذلؾ بإجبارىـ عمى العمؿ يستطيع أف يستخدـ قوتو في فر 

  .(Blau, 1964, P. 53 _ 55) لحساب مصمحتو
 
 

 نقد نظرية التبادل الاجتماعي
مف خلاؿ زاوية المنفعة المتبادلة  يفالتناقض والتماسؾ الاجتماعيكلًا مف فكر التبادؿ الاجتماعي  فسر

ىمؿ ىذا الفكر أكما  .الوجدانية والعقائدية والفكرية والمشاركة القوميةخرى كالمشاركة وأىمؿ الزوايا الأ
فيناؾ عوامؿ  .دراسة عممية التبادؿ الاجتماعي في المجتمعات الزراعية والتقميدية والاشتراكية والدينية

مؤثرة في ىذه المجتمعات تختمؼ عف العوامؿ المؤثرة عمى عممية التبادؿ الاجتماعي في المجتمع 
 ."نزاىوم"اعي الذي درسو الصن
 .التبادؿ الاجتماعي أثناءالتي حدثت تيا وشدالصراعات مدة أف النظرية التبادلية لـ تفُسر إلى  إضافة

 .افراد المشتركيف وأثرىا في عممية التبادؿ وتقيميو ليالخبرات الاجتماعية عند الأ تأىممناىيؾ أنيا 
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