
 

 ًشأة خذهت الفزد وتطىرهب

 أولاً: التطور التاريخي لخدمت الفرد:
ٚٔمظذ ذٗ جٌّشجدً جٌطٟ ِشش ذٙح خذِس جٌفشد دطٝ ٚطٍص ٌىٛٔٙح ِمشس 

 أوحد٠ّٟ ِٕٚٙس ضّحسط دجخً جٌّإعغحش ج٨ؾطّحػ١س.

 ِشدٍس جٌش١ٛع ٚجٌؼشٛجت١س. 

 ِشدٍس ج٨ؾطٙحد ٚجٌطجشذس. 

 جٌّشدٍس ج١ٌّٕٙس. 

 ثانياً: تطور خدمت الفرد من حيث الأهداف:
ِمذِس ػٓ خذِس جٌفشد: خذِس جٌفشد ٟ٘ أٚي ؿشق جٌخذِس ج٨ؾطّحػ١س ج١ٌّٕٙس 

 ِٕز ٔشأضٙح.

ضّػً ٘زٖ جٌّشدٍس ضحس٠خ ج٦ٔغح١ٔس جٌـ٠ًٛ ِٕز فجش جٌطحس٠خ ج٦ٔغحٟٔ ٚدطٝ 

، ٚظٙشش فٟ ٘زٖ جٌّشدٍس جٌخذِس جٌفشد٠س وظٛج٘ش ئٔغح١ٔس 18ٔٙح٠س جٌمشْ 

 ضٍمحت١س أخزش أشىح٨ً ِخطٍفس ِٓ ج٦دغحْ جٌّرحشش ٌٍفمشجء ٚج١ٌطحِٝ ٚجٌّغ١ٕٓ.

ػٍٝ ِغحٔذز أخ١ٗ ج٦ٔغحْ ٚٚصػص  دػص ؾ١ّغ ج٤د٠حْ جٌغّح٠ٚس ج٦ٔغحْ

جٌّغحػذجش فٟ جٌّٕحعرحش جٌذ١ٕ٠س، وّح لحِص جٌّإعغحش جٌذ١ٕ٠س ذشػح٠س جٌّشػٝ 

 ٚرٚٞ جٌؼح٘حش.

دذد ج٦ع٩َ ِغإ١ٌٚس جٌّغٍُ ٔذٛ أعشضٗ ِٚجطّؼٗ ٚأوذ ػٍٝ وشجِس جٌفشد 

ٚؾؼً جٌّجطّغ ِغإ٨ًٚ ػٓ جٌفمشجء ٚجٌّذطحؾ١ٓ فأٚؾد جٌضوحز ٚدذد و١ف١س 

 ح.ضٛص٠ؼٙ

:خصائص مرحلت الشيوع والعشوائيت 
جٌؼشٛجت١س ٚجٌرغحؿس ٚضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌفشد٠س ِٓ خ٩ي رٚٞ جٌٕفٛر ٚسؾحي  -1

 جٌذ٠ٓ ٚج٤لحسخ.

ػذَ ٚؾٛد ِإعغحش ِغطمٍس خحطس ٌطمذ٠ُ ٘زٖ جٌخذِحش جٌفشد٠س ٚوحٔص  -2

 ضّحسط ِٓ خ٩ي دٚس جٌؼرحدز ٚذ١ٛش جٌّحي.
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ظٙشش فٟ أٚسٚذح ذؼغ جٌمٛج١ٔٓ جٌطٟ ضذذد ِغإ١ٌٚس  17فٟ ذذج٠س جٌمشْ 

جٌذىِٛس ػٓ جٌفمشجء، ٚضٕظُ ج٤ػّحي جٌخ١ش٠س ٚسغُ رٌه جصدجدش ج٤ٚػحع عٛءجً، 

 ٚأع١ة جعطغ٩ي دٚس ج٠٦ٛجء جٌطٟ أٔشأش فٟ رٌه جٌٛلص.

جٙٛد ظٙشش دشوس ؾّؼ١حش ضٕظ١ُ ج٦دغحْ، ٚٔظّص جٌ 19فٟ أٚجخش جٌمشْ 

 ج١ٍ٘٤س فٟ ِجحي جٌرش ٚج٦دغحْ.

 ٚوحٔص ٘زٖ جٌجٙٛد ٟ٘ ِمذِس ٌظٙٛس ؿش٠مس خذِس جٌفشد.

ّٔص جٌخذِس ج٨ؾطّحػ١س ٚذذأش ضٕظش ٧ٌٔغحْ ٔظشز  20فٟ ذذج٠س جٌمشْ 

 ش١ٌّٛس.

 المرحلت المهنيت:العوامل التي أدت إلى ظهور 
جٌطمذَ جٌظٕحػٟ ٚجٌطغ١ش جٌزٞ طحدرٗ، ٚجٌزٞ أدٜ ئٌٝ ظٙٛس جٌّشى٩ش  -1

 ج٨ؾطّحػ١س.

جٌذشٚخ جٌّطٛج١ٌس ِٚح ضشضد ػ١ٍٙح ِٓ ػذح٠ح ضذطحؼ ئٌٝ ضمذ٠ُ جٌخذِحش  -2

 جٌّخطٍفس.

 فشً جٌطشش٠ؼحش جٌٛػؼ١س جٌّططح١ٌس ٌّٛجؾٙس ِشى٩ش جٌفمش. -3

٩لس جٌفشد ذحٌّجطّغ ِٚغإ١ٌٚس ظٙٛس ج٤فىحس ج٨ؾطّحػ١س جٌّطؼٍمس ذؼ -4

 جٌّجطّغ جضجحٖ أفشجدٖ.

ج٨وطشحفحش جٌؼ١ٍّس جٌذذ٠ػس جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس دٛي  -5

 دٚجفغ جٌغٍٛن ٌذٜ ج٦ٔغحْ.

 جٌرذٛظ ج٨ؾطّحػ١س جٌطٟ لحِص ذٙح ؾّحػس جٌّظٍذ١ٓ ج٨ؾطّحػ١١ٓ. -6

 دشوحش ؾّؼ١حش ضٕظ١ُ ج٦دغحْ. -7
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 لأهداف:تطور خدمت الفرد من حيث ا
ضـٛسش خذِس جٌفشد ِٓ د١ع ج٨٘ذجف جٌّذذٚدز ئٌٝ ج٤٘ذجف جٌؼش٠ؼس 

ٚضذذدش ج٤٘ذجف فٟ ضذغ١ٓ جٌٛظ١فس ج٨ؾطّحػ١س ٌٍفشد ٚجٌّػح١ٌس ئٌٝ جٌٛجلؼ١س 

 ِٓ خ٩ي ِح ٠ٍٟ:

فٟ وً ِٓ شخظ١س جٌؼ١ًّ ٚجٌظشٚف جٌر١ث١س جٌّذ١ـس التعذيل الجزسي:  -1

 ذٗ وٙذف ِػحٌٟ طؼد جٌطذم١ك.

سٌبي:التعذيل  -2 فٟ وً ِٓ شخظ١س جٌؼ١ًّ ٚجٌظشٚف جٌر١ث١س جٌّذ١ـس  ال

 ذٗ ٚ٘زج ِغطٜٛ أوػش ٚجلؼ١س ٠ٚط٩ءَ ِغ ئِىحٔحش خذِس جٌفشد.

سٌبي أٍ الكلي في الٌَاحي الزاتية فقط: -3 ٚ٘زج ٠ؼٕٟ  التعذيل ال

جٌمؼحء ػٍٝ ؾ١ّغ جٌؼٛجًِ جٌزجض١س جٌّشضرـس ذحٌّشىٍس ٚ٘زج شحتغ د١ّٕح ٠غطذ١ً 

 ٌر١ث١س.ضؼذ٠ً جٌظشٚف ج

سٌبي أٍ الكلي في الٌَاحي البيئية فقط -4 : ٚ٘ٛ ػىظ التعذيل ال

 جٌّغطٜٛ جٌغحذك.

5-  :َ دْٚ ضؼذ٠ً فٟ جٌر١ثس أٚ جٌؼ١ًّ ٌطجٕد جٌّض٠ذ تجويذ الوَقف كوب ه

 ِٓ جٌطذ٘ٛس فٟ دحٌس جٌؼ١ًّ وذح٨ش جٌّشع جٌؼمٍٟ.

 تطور خدمت الفرد من حيث المجال:

 تطور خدمت الفرد من حيث الأساليب:

 لمرحلت العلميت المبكرة:ا

 الوشحلة الاجتوبعية العلوية: - أ

 الوشحلة الٌفسية: - ة
 جٌٕظش٠س جٌطذ١ٍ١ٍس: -1

 جٌٕظش٠س جٌٛظ١ف١س: -2

 الوشحلة الوعبصشة: -ج
 ع١ىٌٛٛؾ١س جٌزجش:
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 جٌٕظش٠س جٌغٍٛو١س:

 جٌٕظش٠س جٌّؼشف١س:

 ّٔٛرؼ دً جٌّشىٍس:

 جضجح٘حش جٌٕظش٠س جٌذذ٠ػس:

:تطور خدمت الفرد من حيث المجال 
ٔشأش خذِس جٌفشد فٟ ٔـحق ج٤عشز ٚجٌّشحوً ج٨لطظحد٠س، غُ جِطذ ِجحٌٙح 

١ٌشًّ ِشى٩ش جٌـفٌٛس ٚجٌّجحي جٌـرٟ ِٚجحي ج٤دذجظ جٌّٕذشف١ٓ ٚسػح٠س 

جٌّغ١ٕٓ ٚجٌّجحي جٌظٕحػٟ ٚجٌّذسعٟ ٚظٙش ٔٛع ِٓ جٌطخظض جٌؼٍّٟ فٟ ٘زٖ 

 جٌّجح٨ش.

:تطور خدمت الفرد من حيث أساليب التدخل المهني 

 لمرحلت العلميت المبكرة:ا
 ض١ّضش ٘زٖ جٌّشدٍس ذؼذز خظحتض ٟٚ٘: 

 ئسؾحع شمحء ج٦ٔغحْ ئٌٝ جٌر١ثس جٌّذ١ـس ٚجٌّٛلف ج٨ؾطّحػٟ.

 ظٙٛس ِح ٠ؼشف ذحٌطشخ١ض.

 ج٨ػطّحد جٌّـٍك ػٍٝ جٌّؼـ١حش جٌّغطّذز ِٓ جٌخرشز ٨ ِٓ جٌٕظش٠حش جٌؼ١ٍّس.

ضـٛسش خذِس جٌفشد ٚضأغشش ذأفىحس ٔظش٠حش جٌطذ١ًٍ جٌٕفغٟ  20فٟ ذذج٠س جٌمشْ 

ٚضأغشش ذحٌـد جٌٕفغٟ ٚظٙشش وطحذحش ِطؼذدز فٟ خذِس جٌفشد ٚذذأ ج٨٘طّحَ 

ذحٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌؼ١ًّ ٚج٤خظحتٟ ٚظٙش أخظحت١ْٛ ٠طرؼْٛ ِذسعس جٌطذ١ًٍ 

 جٌٕفغٟ.

:الٌظشيبت الٌفسية ُ ت أبشص هز  ٍكبً
 الٌظشية التحليلية: 

ج٘طّص ٘زٖ جٌٕظش٠س ذذم١مس جٌغٍٛن جٌفشدٞ )عٍٛن ج٦ٔغحْ( ِٚىٛٔحضٗ 

جٌٕفغ١س ٚضأغشش خذِس جٌفشد ذؼذز ِفح١ُ٘ أّ٘ٙح جٌشؼٛس ِٚح لرً جٌشؼٛس 

 ٚج٩ٌشؼٛس.



 د. عائشت قرعوش                                                                                   خدمت الفرد 

 5  

 

 

:سَية تحت تأثيش القَى ٍهي  ٍتقع الزات الشخصية الشع
 ٓٔفغٙح.جٌزجش جٌذ١ٔح ذمٛج٘ح جٌطٟ ضٕضع ٌٍطؼر١ش ػ 

 ٗجٌزجش جٌؼ١ٍح جٌطٟ ضغّخ ذمرٛي ذؼغ جٌٕضجػحش ٚجٌؼحٌُ جٌخحسؾٟ ذّغش٠حض

 ٚل١ّٗ ٚضمح١ٌذٖ.

 ٍكبى لهزُ الٌظشية تأثيش في خذهة الفشد توثل في اهتوبههب
 ببلٌَاحي التبلية:

 ّٗٔؾ شخظ١س جٌؼ١ًّ رجضٙح جٌطٟ ضّػً ؾحٔرحً ِّٙحً فٟ دسجعس ِشىٍط

 حسؾٟ.ٚضشخ١ظٙح ئٌٝ ؾحٔد جٌّٛلف جٌخ

.خرشجش جٌغٕٛجش جٌخّظ ج٤ٌٚٝ ٌٍؼ١ًّ ٚجٌطٟ ضىّٓ ف١ٙح ؾزٚس جٌّشىٍس 

 ضؼذ٠ً شخظ١س جٌؼ١ًّ ِشضرؾ ذحٌؼشٚسز ذطذش٠شٖ ِٓ طشجػحضٗ جٌذجخ١ٍس

 ٚج٩ٌشؼٛس٠س ٚأْ جٌؼ٩لس جٌـ١رس ذ١ٓ جٌؼ١ًّ ٚج٤خظحتٟ ٟ٘ ذذج٠س ِشدٍس جٌؼ٩ؼ.

جٌذسجعس ج٨ؾطّحػ١س  ٚذزٌه ضـٛسش ػ١ٍّحش خذِس جٌفشد ِٚرحدتٙح ٌىٟ ضشًّ

ٌٍّشىٍس، ٚدسجعس أخشٜ ٌّٕؾ جٌؼ١ًّ ٚعّحضٗ جٌٕفغ١س وّح ضشًّ ضشخ١ض 

 جٌّشىٍس ٚضفغ١ش عٍٛن جٌؼ١ًّ رجضٗ.

 الٌظشية الَظيفية:
ضطٍخض ٘زٖ جٌٕظش٠س فٟ أْ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌذٚجفغ جٌغش٠ض٠س جٌذجخ١ٍس ٌٍفشد ٚذ١ٓ 

 جٌّإغشجش جٌر١ث١س ٠ٛؾٙٗ ضؼٍك جٌفشد ذزجضٗ.

ػٍٝ جفطشجع ٚؾٛد لٛز ػحذـس ِٕظّس فٟ جٌشخظ١س ج٦ٔغح١ٔس ٟٚ٘ ٚضشوض 

 )ج٦سجدز( جٌطٟ ضٕشؾ فٟ ِٛجلف ج٤ٌُ ٚجٌطذذٞ.

ٚضـٍك خذِس جٌفشد جٌٛظ١ف١س ػٍٝ ٔشحؿٙح ػ١ٍّس جٌّغحػذز ٨ٚ ضغطخذَ 

 ِظـٍخ جٌؼ٩ؼ.

:ٍتشكض عولية الوسبعذة على الأسس التبلية 
.جٌؼ١ًّ ٠ٍّه فـش٠حً ئسجدز جٌمٛز 

ػـً ِح فٟ ٘زٖ ج٦سجدز. دذظ 
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.ػ١ٍّس جٌّغحػذز ٟ٘ ػ١ٍّس ضٕش١ؾ ٌٙزٖ ج٦سجدز ٚص٠حدضٙح 

.ٟ٠طُ جٌطٕش١ؾ ِٓ خ٩ي ضجشذس ٔفغ١س ؾذ٠ذز ِغ ج٤خظحتٟ ج٨ؾطّحػ 

ج٨ٔفظحي(  -جٌطٛدذ -جٌطجشذس ٟ٘ ػ٩لس ؾذ٠ذز ذّشجدٍٙح جٌػ٩ظ )ج٨ضظحي

 جٌؼ١ًّ ئسجدضٗ. ٌٚىٓ ذظٛسز طذ١ذس ٚج٤ًِ فٟ ٘زٖ جٌطجشذس أْ ٠غطؼ١ذ

ٟ٘ ِشدٍس خظرس فٟ ضـٛس خذِس جٌفشد ذحػطّحد٘ح ػٍٝ ضـ٠ٛغ ٔظش٠حش جٌؼٍَٛ 

 ج٤خشٜ جٌّخطحسز ذؼٕح٠س ٌطٕحعد أ٘ذجف ٚل١ُ خذِس جٌفشد.

:الٌظشيبت بإيجبص شذيذ هي ُ  ٍأهن هز
 سيكَلَجية الزات:

ٚجٌٛعؾ ج٨ؾطّحػٟ جٌزٞ ٠ؼ١ش ٟٚ٘ ػٛدز ٩ٌ٘طّحَ ذحٌٛجلغ جٌٕفغٟ ٌٍؼ١ًّ 

 ف١ٗ، ٚجٌٕظش ٧ٌٔغحْ ذحػطرحسٖ ٠طىْٛ ِٓ ؾحٔر١ٓ أدذّ٘ح ذ١ٌٛٛؾٟ ٚج٢خش غمحفٟ.

ٚػ١ٍٗ ٠جد أْ ٠ٙطُ ج٤خظحتٟ ج٨ؾطّحػٟ ذحٌٛلٛف ػٍٝ جٌطحس٠خ ج٨ؾطّحػٟ 

 ٌٍؼ١ًّ ٌّح ٌٗ ِٓ أ١ّ٘س فٟ فُٙ جٌّٛلف ج٦شىحٌٟ ٌٍؼ١ًّ.

 الٌظشية السلَكية:
ٔظش٠س ٔفغ١س جسضرـص ذٕظش٠حش جٌطؼٍُ ئ٨ أٔٗ ضُ ضـ٠ٛؼٙح ٚذحٌشغُ ِٓ أٔٙح 

 ٌٍؼ٩ؼ جٌٕفغٟ.

ٚضمَٛ ٘زٖ جٌٕظش٠س ػٍٝ أعحط فشػ١س ِفحد٘ح أْ عٍٛن جٌؼ١ًّ أ٠حً وحْ 

ضٛؾٙٗ ٘ٛ عٍٛن ِىطغد ٚػحدجش ضؼ١ّ١ٍس جوطغرص ذحٌطشج١غ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ 

ٚضذػ١ُ ضؼذ٠ً عٍٛن جٌؼ١ًّ ػٓ ؿش٠ك ئػؼحف أّٔحؽ جٌغٍٛن غ١ش جٌّشغٛخ ف١ٗ 

 جٌغٍٛن جٌّشغٛخ ف١ٗ ٠ٚشوض ضؼذ٠ً جٌغٍٛن ػٍٝ جٌطذػ١ُ ٚجٌؼمحخ.

 الٌظشية الوعشفية:
ضشوض ٘زٖ جٌٕظش٠س ػٍٝ فشػ١س ِفحد٘ح أْ عٍٛن جٌفشد ٚجٔفؼح٨ضٗ ٟ٘ ضطحذغ 

٤فىحسٖ ٚضظٛسجضٗ ِٚٓ غُ فاْ جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌؼ١ًّ ضىّٓ فٟ 

 ّؼـشخ جٌزٞ ٠ُذشف جٌذمحتك.جٌّؼحٟٔ جٌخحؿثس جٌطٟ ضٛؾذ فٟ جٌؼمً جٌ
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ٚ٘ٛ ِشطك ِٓ ع١ىٌٛٛؾ١س جٌزجش ٚٔظش٠س جٌطؼٍُ  ًوَرج حل الوشكلة:

 ٚجٌذٚس، ٚجٌفشػ١س ج٤عحع١س ٌٙح:
أْ جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌفشد ٚػذَ لذسضٗ ػٍٝ جٌطظذٞ ٌٙح ٠شؾغ ئٌٝ 

 ػؼف جٌذجفؼ١س ٌذ٠ٗ أٚ ضؼـً ؿحلحضٗ أٚ ػذَ ضٛفش جٌفشطس ٌٗ.

 فاْ جٌّغحػذز ضطُ ِٓ خ٩ي ِح ٠ٍٟ:ٚذٕحءً ػ١ٍٗ 

.ًّضذش٠ش أٚ ضٕش١ؾ دجفؼ١س جٌؼ 

.ضذش٠ش ؿحلحش جٌؼ١ًّ جٌّطؼـٍس 

.ضٛف١ش جٌفشطس ٌٍؼ١ًّ ٩ٌعطفحدز ِٓ خذِحش جٌّإعغس 

ًٍوبرج هستحذثة: ظشية   اتجبهبتً 
 لحِص ضٍه ج٨ضجح٘حش ػٍٝ ضشجوّحش جٌّذجخً جٌٕفغ١س ج٨ؾطّحػ١س ٚف١ٙح ِح ٠ٍٟ:

  ج٤ٔغحق جٌؼحِس.ٔظش٠س 

.ٔظش٠س جٌذٚس 

.ّٔٛرؼ ج٤ٔغحق ج٤سذؼس 

.ّٔٛرؼ جٌطذخً فٟ جٌخذِحش 

ٚوحْ ظٙٛس جٌخذِس ج٨ؾطّحػ١س ذذج٠س ِشدٍس ؾذ٠ذز ٤عٍٛخ ِغحػذز ج٦ٔغحْ 

 ذحٌؼظش جٌذذ٠ع ٚأطرذص ؿش٠مس ١ِٕٙس ضؼًّ ػٍٝ ضذم١ك سفح١٘س ج٦ٔغحْ.

 الطبيعت العبهت لخذهت الفزد وخصبئصهب

فشد بيي الفي ٍالعلن:خذهة ال 
أ٠حً وحْ خذِس جٌفشد ػٍّحً أَ فٕحً، ؿش٠مس أَ ػ١ٍّس، أَ ٟ٘ ِٕٙس، فمذ ٔشأش 

ِغطٕذز ئٌٝ جٌخرشجش ٚجٌّٙحسجش جٌخحطس ذح٤فشجد أوػش ِٓ جػطّحد٘ح ػٍٝ جٌّرحدب 

 ٚج٤عظ جٌف١ٕس ج١ٌّٕٙس ٚجٌذمحتك جٌؼ١ٍّس.

 ٚف١ّح ٠ٍٟ ٔؼشع ٤ٚؾٗ جٌجذي ٚجدػحءجش وً فش٠ك.

 الاتجاه الأول: الاتجاه القائل بعلميت خدمت الفرد:
ر٘د أٔظحسٖ ئٌٝ أْ خذِس جٌفشد ػٍُ شأٔٗ فٟ رٌه شأْ جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس 

 ج٤خشٜ ٌٗ ِرحدتٗ ٚ أعح١ٌرٗ ِٕٚح٘جٗ.
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 ٚجٌغإجي ج٢ْ: ً٘ خذِس جٌفشد ٠ّىٓ أْ ضُذسؼ فٟ لحتّس جٌؼٍَٛ جٌخحٌظس؟

 ح ٘ٛ جٌّمظٛد ذحٌؼٍُ.٧ٌٚؾحذس ػٍٝ ٘زج جٌطغحؤي ٠طؼ١ٓ ِؼشفس ِ

 

٠غؼٝ جٌؼٍُ دجتّحً ئٌٝ جعطرذجي جٌطخ١ّٓ ذحٌّؼشفس جٌذل١مس، ٚرٌه ذجّغ 

 جٌّؼٍِٛحش ٚضٕظ١ّٙح ٚضفغ١ش٘ح ذغشع جٌٛطٛي ٌذمحتك ٚلٛج١ٔٓ ػحِس.

:الشزوط الىاجب تىافزهب لتكبهل أركبى العلن 

ٚؾٛد ؿحتفس ِط١ّضز ِٓ جٌظٛج٘ش ٠طخز٘ح جٌؼٍُ ِٛػٛػحً ِغطم٩ً  -1

 ٌٍذسجعس ٚجٌرذع، فطظرخ ظٛج٘شٖ ٨ ضطذجخً ِغ غ١ش٘ح ِٓ جٌظٛج٘ش.

ئِىحْ ئخؼحع ٘زٖ جٌظٛج٘ش ٌّٕٙؽ أٚ أوػش ِٓ ِٕٙؽ ِٓ ِٕح٘ؽ جٌرذع  -2

 جٌؼٍّٟ.

ج٤عٍٛخ جٌؼٍّٟ جٌٛد١ذ جٌزٞ ٠غٍىٗ جٌؼمً ٌٍٛطٛي ئٌٝ  ٤ْ جٌّٕٙؽ ٘ٛ:

 جٌمؼح٠ح جٌى١ٍس.

جٌى١ٍس ٌٙح طفس  أْ ضذمك ٘زٖ جٌّٕح٘ؽ ؿحتفس ِٓ جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌمؼح٠ح -3

جٌذط١ّس ٚجٌؼ١ِّٛس، ضىشف جٌّحػٟ ٚجٌذحػش، وّح ضطٕرأ ذحٌّغطمرً، ِٚؼ١حس 

طذلٙح ٘ٛ فٟ ئفشجد دذٚظ جٌظح٘شز ئرج ِح ضٛجفشش ٌٙح ظشٚف ِؼ١ٕس فٟ وً 

 ِىحْ ٚصِحْ، فحٌّحػٟ ٠شرٗ جٌذحػش ٚوً ِّٕٙح ٠شرٗ جٌّغطمرً.

 الاتجاه الثاني: الاتجاه القائل بفنيت خدمت الفرد:
ر٘د أٔظحسٖ ئٌٝ أْ خذِس جٌفشد فٓ ٨ػطّحد٘ح أعحعحً ػٍٝ جٌّٙحسجش 

 جٌشخظ١س ٚجٌمذسجش جٌزجض١س.

ٌٚٙزج فٟٙ فٓ ضـر١مٟ ضـٍد جعطؼذجدجً ئٔغح١ٔحً خحطحً ذٛ٘رس جلله ٚض١ّٕٗ 

 جٌّّحسعس.

ٚئرج وحٔص خذِس جٌفشد ضطؼحًِ ِغ جٌرشش جٌّخطٍفْٛ فٟ جٌشخظ١س ٚجٌغٍٛن 

 س جٌفْٕٛ؟فًٙ ٠ّىٓ ئدسجؾٙح فٟ لحتّ
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فحٌفٓ ٘ٛ جٌّٙحسز فٟ ج٤دجء ٚج٨عٍٛخ جٌفٕٟ ٌطذم١ك جٌٕطحتؽ جٌّشغٛذس أٚ 

 ( ذأٔٗ جٌّؼشفس جٌغٍٛو١س. Brandوّح ػشفٗ )ذشجٔذ 

٠ٚمشخ ٘زج جٌطؼش٠ف خذِس جٌفشد ِٓ جٌفٓ ذّفِٙٛٗ جٌّٙحسٞ وّح ٠ؼ١ٕٗ 

 أٔظحس ٘زج ج٨ضجحٖ ١ٌٚظ جٌفٓ ذّفِٙٛٗ جٌجّحٌٟ.

ذحٌجحٟٔ جٌطـر١مٟ ٌخذِس جٌفشد ػٍٝ جػطرحس أٔٙح ضؼًّ  ضأغش دػحز ٘زج ج٨ضجحٖ

فٟ ١ِذجْ جٌّشى٩ش ج٦ٔغح١ٔس ٌّغحػذز ج٤فشجد ػٍٝ جٌطظذٞ ٌّشى٩ضُٙ 

جٌطٟ ضؼٛق أدجتُٙ ج٨ؾطّحػٟ ٚضذٛي دْٚ ضٛجفمُٙ جٌٕفغٟ ِح دػحُ٘ ئٌٝ 

 ٚطف خذِس جٌفشد ذأٔٙح فٓ.

ِٓ أؾً ج٨فشجد ٠ٚشٜ جٌرؼغ ذأْ خذِس جٌفشد ٟ٘ فٓ أدجء أػّحي ِخطٍفس 

 ِٚغ ج٤فشجد ٚذحٌطؼحْٚ ِؼُٙ ٌطذغ١ٓ أدٛجٌُٙ ٚأدٛجي ِجطّؼُٙ.

 ٚجٌذم١مس أْ ف١ٕس خذِس جٌفشد ٚجلغ ٠ذطّٗ جٌـحذغ ج٦ٔغحٟٔ ٌخذِس جٌفشد.

:الاعتببراث التي تؤكذ بأى خذهت الفزد في 

ٕ٘حن ؾٛجٔد ِٓ د١حز ج٦ٔغحْ ٚعٍٛوٗ )وـر١ؼس ج٦ٔغحْ( لذ ٨ ضخؼغ  -1

 ١ّس جٌرذطس.ٌٍذسجعس جٌؼٍ

 أْ ٕ٘حن ذؼغ جٌّشى٩ش جٌٕفغ١س جٌّؼمذز ٨ ٠ٛفش جٌؼٍُ ٚدذٖ ضفغ١شجً ٌٙح. -2

أْ ج٤خظحتٟ ج٨ؾطّحػٟ د١ٓ ٠ؼًّ فٟ جٌؼ١حدز جٌٕفغ١س أٚ ِىحضد ج٨عطشحسجش  -3

ج٤عش٠س أٚ جٌّذسعس ٠ٍطمٟ ذؼ٩ّء ذ١ُٕٙ فشٚق فشد٠س ٚجػذس ِٚٓ غُ ٨ذذ أْ 

 ٠ٕحعد ٘إ٨ء جٌؼ٩ّء ف١ٕحً ١ٌٚظ ػ١ٍّحً.٠ـٛع أعح١ٌد ػ١ٍّس جٌّغحػذز ذّح 

ػ١ٍّس جٌّغحػذز رجضٙح ٠ٍضِٙح ج٦لرحي ٚجٌمرٛي ٚجٌطمرً ِٓ ؾحٔد ج٨خظحتٟ  -4

 ٚجٌؼ١ًّ.

ػ١ٍّس جٌّغحػذز ضذطحؼ ئٌٝ ِٙحسز ٚخرشز ف١ٕس خحطس فٟ ػ١ٍّس جٌذسجعس  -5

 ٚجٌطشخ١ض ٚجٌؼ٩ؼ ٚجٌطم٠ُٛ.....جٌخ.

ػ١ٍّحً ِح ٠ؼشفٗ ػ١ٍّحً ِٓ ئْ وً أخظحتٟ ٠ؼفٟ ٌّغحش ف١ٕس د١ٓ ٠ـرك  -6

 ف١ٕحش ٚأعح١ٌد ٌٍطذخً ِغ جٌؼ٩ّء.
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الاتجاه الثالث: الاتجاه القائل بأن خدمت الفرد تجمع بين العلم 

 والفن:
ر٘د أٔظحس ٘زج ج٨ضجحٖ ئٌٝ أْ خذِس جٌفشد ١ٌغص ػٍّحً ِغطم٩ً ١ٌٚغص أ٠ؼحً 

ٟ٘ ِض٠ؽ ِٓ جٌؼٍُ  فٕحً ذذطحً ٠ؼطّذ فمؾ ػٍٝ جٌّٙحسجش ٚجٌمذسجش جٌزجض١س، ٚئّٔح

ٍْ ٚجدذٍ.  ٚجٌفٓ فٟ آ

فٟٙ فٓ ضغطخذَ ف١ٗ ِؼحسف جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌّٙحسز فٟ جٌؼ٩لس 

ج٦ٔغح١ٔس ٌطٛؾ١ٗ وً ِٓ ؿحلحش جٌفشد ٚئِىح١ٔحش جٌّجطّغ، ٌطذم١ك أفؼً 

دسؾس ِّىٕس ِٓ جٌطٛجفك ذ١ٓ جٌؼ١ًّ ٚذ١ثطٗ ج٨ؾطّحػ١س أٚ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ؾحٔد 

 ِٕٙح.

جٌطؼحس٠ف أوػش دلس ٌخذِس جٌفشد د١ع ضش١ش ئ١ٌٙح وؼٍُ ٚفٟ جٌذم١مس ٘زٖ 

ٚفٓ ذٕفظ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ٕظش ذٙح ئٌٝ جٌـد أٚ جٌّذحِحز أٚ غ١ش٘ح ِٓ 

 جٌؼٍَٛ.

فخذِس جٌفشد فٟ جٌؼحٌُ جٌّؼحطش ضمَٛ ػٍٝ فٓ جعطخذجَ جٌؼٍُ ذذ١ع ٠إدٞ 

 جٌطـر١ك أفؼً جٌٕطحتؽ فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز.

غٟ أْ ٠ٍطضَ ذٗ ِٓ لٛجػذ ٚأعظ ١ِٕٙس فحٌؼٍُ ٠ُشعٟ ٥ٌخظحتٟ ِح ٠ٕر

 ٚٔظش٠حش ػ١ٍّس فٟ جٌّّحسعس.

ٚجٌفٓ ٠ط١خ ٌٗ ضـر١ك ضٍه جٌّؼحسف ذأورش لذس ِٓ جٌفؼح١ٌس ٌطذم١ك ج٤٘ذجف 

 جٌّٕشٛدز.

جٌجحٔد جٌفٕٟ فٟ خذِس جٌفشد ٘ٛ جٌزٞ ٠مٛدٔح ئٌٝ جٌرذع ػّح ٠جد ػٍّٗ 

خذِس جٌفشد ٟ٘ فٓ فٟ جٌّٛجلف جٌّخطٍفس، ٚذزٌه ضظرخ جٌّّحسعس ج١ٌّٕٙس ٌ

 جعطخذجَ جٌؼٍُ فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز.

ئْ ٚطف خذِس جٌفشد ذأٔٙح ػٍُ ٚفٓ فٟ ٔفظ جٌٛلص أِش ٨ ٠ٕـٛٞ ػٍٝ 

جٌطٕحلغ، ٤ْ جٌؼٍُ ٚجٌفٓ ١ٌغح ِطٕحلؼ١ٓ ٨ٚ ذذ١ٍ٠ٓ ذً ئّٔٙح ٠ى٩ّْ 

 ذؼؼّٙح جٌرؼغ.
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ج٤خظحتٟ جٌٕحؾخ ٘ٛ جٌزٞ ٠ّضؼ ػٍّٗ ذح٤عظ ٚج٤طٛي جٌؼ١ٍّس ٌخذِس 

 ٌفشد ذخرشجش ٠طضٚد ذٙح ِٓ ج١ٌّذجْ.ج

ٍْ ٚجدذ،  ٚذزٌه ٠ّىٓ جٌمٛي أْ خذِس جٌفشد ِض٠ؽ ِٓ جٌؼٍُ ٚجٌفٓ فٟ آ

 ضذطحؼ ئٌٝ وً ِٓ جٌؼٍُ ٚجٌفٓ ِؼحً.

 خذهت الفزد بين الطزيقت والعوليت

٠شٜ جٌرؼغ ذأْ ؿش٠مس خذِس جٌفشد ؿش٠مس، ذ١ّٕح ٠شٜ آخشْٚ أٔٙح ػ١ٍّس، 

ٚػ١ٍّس، ٚدٛي ٘زج ج٨خط٩ف دجس ؾذي ؿ٠ًٛ  ٠ٚزوش فش٠ك غحٌع أٔٙح ؿش٠مس

 ذ١ٓ جٌّخطظ١ٓ ٚعٕؼشع ٚؾٙس ٔظش وً فش٠ك دٛي ؿر١ؼس خذِس جٌفشد.

 خدمت الفرد كطريقت:
جٌـش٠مس ِؼٕح٘ح جٌٛع١ٍس ٌؼًّ شٟء ِؼ١ٓ أٚ ٟ٘ شىً أٚ ٔٛع خحص ِٓ 

 ج٦ؾشجءجش ضمَٛ ػٍٝ أعحط ِٓ جٌّؼشفس ٚجٌفُٙ ٚجٌم١ُ ٚجٌّٙحسجش.

 جٌطؼش٠ف ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ؿش٠مس خذِس جٌفشد ٚل١حعحً ػٍٝ ٘زج

 ٟ٘ ٚع١ٍس ٤دجء ػًّ ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌّذذٚدجش جٌطح١ٌس ٟٚ٘:

ٟٚ٘ جٌمحػذز ج٤عحع١س ٌؼ١ٍّس جٌّّحسعس جٌّغطّذز  

ِٓ جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌٕظش٠حش جٌؼ١ٍّس جٌّطشجوّس ٚجٌطٟ ضغحػذ فٟ ضذذ٠ذ 

٠طّىٓ ج٤خظحتٟ ِٓ ِغحػذز جٌؼ٩ّء  أعح١ٌد جٌؼًّ ٚجٌطذخً جٌّٕٟٙ دطٝ

 ػٍٝ أفؼً ٚؾٗ.

: ٠طذسخ ػ١ٍٙح ج٨خظحتٟ فٟ أغٕحء ِشجدً ئػذجدٖ فٟ ِؼح٘ذ ٚو١ٍحش 

 جٌخذِس ج٨ؾطّحػ١س.

٠ٚمَٛ ػٍٝ ػذز لٛجػذ ٚجفطشجػحش ٚضٛؾ١ٙحش ل١ّ١س ِٚفح١ُ٘ 

 ١ِٕٙس ضذىُ ػ٩لس ج٤خظحتٟ.
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جٌطذ١ٍ١ٍس أٚ جٌجٙٛد جٌؼم١ٔ٩س جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح : ٚ٘ٛ ٠ّػً جٌّٙحَ 

ج٤خظحتٟ فٟ ػٍّٗ ِغ جٌؼ١ًّ ٌفُٙ ِٛلفٗ ج٦شىحٌٟ ِغطٕذجً ئٌٝ جٌّؼحسف 

 ٚجٌّؼٍِٛحش ٚوزٌه لذسضٗ ػٍٝ ضٛظ١فٙح.

 خدمت الفرد كعمليت:
٠ٚش١ش ئٌٝ ِجّٛػس ِٓ جٌخـٛجش جٌّطىشسز ٚجٌّشضرـس ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ 

 ٚضإدٞ ئٌٝ ٔط١جس خحطس.

ئٌٝ عٍغٍس ِٓ جٌّشجدً ٚج٦ؾشجءجش جٌّططح١ٌس جٌطٟ ضٕفز ِٓ خ٩ي ٠ٚش١ش 

ػ٩لس ٘حدفس ذ١ٓ ِّحسط ٚػ١ًّ، ضغؼٝ ئٌٝ جٌطأغ١ش فٟ جٌؼ١ًّ ٌىٟ ضضدجد 

 فؼح١ٌطٗ فٟ جٌطظذٞ ٌّشىٍطٗ ِٓ أؾً دٍٙح أٚ جٌطخف١ف ِٕٙح.

٠ّٚىٓ جٌمٛي ذأْ خذِس جٌفشد وؼ١ٍّس ضطـٍد ِٓ ؿشفٟ جٌؼ٩لس فٟ ػ١ٍّس 

 ْ ٠ىٛٔح ِشطشو١ٓ فٟ وحفس خـٛجش جٌّغحػذز.جٌّغحػذز أ

 خدمت الفرد كطريقت وعمليت:
ضر١ٓ ِّح عرك أْ خذِس جٌفشد ؿش٠مس ٤ٔٙح ضمَٛ ػٍٝ أعحط جٌفُٙ ٚجٌم١ُ 

 ٚجٌّٙحسجش ٚأٔٙح ػ١ٍّس ٌطٛجفش ػٕظش جٌطفحػً ذ١ٓ ج٤خظحتٟ ٚجٌؼ١ًّ.

جٌجذٛد ٚئْ لظش خذِس جٌفشد ػٍٝ أٔٙح ؿش٠مس أٚ ػ١ٍّس فمؾ ف١ٙح ٔٛع ِٓ 

ٍْ ٚجدذ.  ٚجٌطجحً٘ ٚذحٌطحٌٟ فٟٙ ؿش٠مس ٚػ١ٍّس ِؼحً فٟ آ

فـش٠مس خذِس جٌفشد ؿش٠مس ِإعغ١س ضغطخذَ ػ١ٍّس جٌّغحػذز ٌّغحػذز 

ج٤فشجد ػٍٝ جٌّٛجؾٙس جٌفؼحٌس جٌّّىٕس ٌٍّشى٩ش جٌطٟ ضؼٛق أدجتُٙ 

 ج٨ؾطّحػٟ ٚضذذ ِٓ ضٛجفمُٙ جٌٕفغٟ.

 خدمت الفرد كمهنت:
 ٝ ٚظ١فس أٚ ػًّ ٠ٙذف ئٌٝ خذِس جٌغ١ش.٠ش١ش ِفَٙٛ جٌّٕٙس ئٌ

:الشزوط الىاجب تىافزهب في أي ًشبط كي يصبح ههٌت 

 ٚؾٛد لحػذز ِؼشف١س ػ١ٍّس ضغطٕذ ئٌٝ جٌؼٍُ. -1
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 ضٛجفش أعحط ِٙحسٞ ٌذٜ ِّحسعٟ جٌّٕٙس. -2

 ٚؾٛد أغشجع ٚأ٘ذجف ِجطّؼ١س ٚجػذس. -3

 جعطٕحد جٌّٕٙس ئٌٝ أعٍٛخ ِٕٚٙحؼ ػٍّٟ. -4

١ِػحق ششف ٠ذىُ عٍٛن أػؼحتٙح  ٚؾٛد أعحط ل١ّٟ ٚأخ٩لٟ أٚ -5

 ٚضمح١ٌذُ٘.

 جػطشجف جٌّجطّغ ذحٌّٕٙس.  -6

 ضذذد ِىحٔس جٌّٕٙس فٟ جٌّجطّغ ذذغد ِح ضّطٍىٗ ِٓ ِؼح١٠ش ١ِٕٙس. -7

:هذي تىافز شزوط المهٌت في خذهت الفزد 

لحػذز ِؼشف١س ضغطٕذ ئٌٝ جٌؼٍُ: ضغطٕذ ػ١ٍّس جٌّغحػذز أٚ جٌطذخً  -1

ٔظش٠حش ػ١ٍّس(  -ِؼشف١س )ِفح١ُ٘جٌّٕٟٙ فٟ خذِس جٌفشد ػٍٝ لحػذز 

 ِغطّذز ِٓ جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌٕفغ١س ٚج٨ؾطّحػ١س.

ضٛجفش أعحط ِٙحسٞ ٌٍّّحسع١ٓ ٚٔجحح خذِس جٌفشد فٟ ضمذ٠ُ  -2

 جٌّغحػذز ٠طؼّذ ػٍٝ ضٛجفش أعحط ِٙحسٞ ٥ٌخظحت١١ٓ.

ٚؾٛد أعحط أخ٩لٟ ل١ّٟ ٌٍّّحسع١ٓ ٚخذِس جٌفشد ِٕز ٔشأضٙح ضغطٕذ  -3

 ٌم١ُ ج٨خ٩ل١س وحدطشجَ جٌؼ٩ّء ٚضمرٍُٙ ٚغ١ش٘ح.ػٍٝ ِجّٛػس ِٓ ج

ٌٍّٕٙس أ٘ذجف ِجطّؼ١س ٚخذِس جٌفشد ضشىً ػشٚسز دط١ّس ٌّٛجؾٙس  -4

جٌّشى٩ش جٌفشد٠س فٙذفٙح جٌؼحَ ِغحػذز ج٤فشجد ػٍٝ ِٛجؾٙس ِشى٩ضُٙ 

 جٌطٟ ضذذ ِٓ أدجتُٙ ٚضؼٛق ضٛجفمُٙ جٌٕفغٟ.

د فٟ ضذخٍٙح ػٍٝ أعٍٛخ ِٕٚٙحؼ ػٍّٟ فٟ جٌّّحسعس ضؼطّذ خذِس جٌفش -5

أعٍٛخ أٚ ِٕٙحؼ ػٍّٟ ٠شضرؾ أعحعحً ذّح جضفك ػٍٝ ضغ١ّطٗ ِشجدً ٚػ١ٍّحش 

 جٌطذخً جٌّٕٟٙ أٚ ِشجدً ػ١ٍّس جٌّغحػذز ٚخـٛجضٙح.

ج٨ػطشجف جٌّجطّؼٟ ٠ٚؼٕٟ جػطشجف جٌّجطّغ طشجدس ذم١حَ جٌّٕٙس  -6

ٚضذٍّٙح ٌّغإ١ٌٚحضٙح ضجحٖ جٌّجطّغ جٌزٞ ٠ؼفٟ ػ١ٍٙح ششػ١س ٚؾٛد٘ح 

 عطٙح.ِّٚحس
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ٚذٕحءً ػٍٝ ِح عرك ٠ّىٓ جٌمٛي أْ خذِس جٌفشد ِٕٙس ٠ّىٓ ئدسجؾٙح فٟ 

لحتّس جٌّٙٓ جٌطٟ ضؼًّ فٟ ١ِذجْ جٌّشى٩ش ج٨ؾطّحػ١س ئر ضطٛجفش ف١ٙح 

 جٌؼٕحطش ج٨عحع١س ٌٍّٕٙس ٚجٌطٟ عرك جٌذذ٠ع ػٕٙح.

:الخصبئص الزئيسيت لخذهت الفزد 
ضؼًّ فٟ ١ِذجْ خذِس جٌفشد ؿش٠مس ِٓ ؿشق جٌخذِس ج٨ؾطّحػ١س  -1

 جٌّشى٩ش ج٦ٔغح١ٔس ٌّغحػذز ج٨فشجد.

ضإِٓ خذِس جٌفشد ذأْ ِشى٩ضٗ ٔحذؼس ذحٌؼشٚسز ِٓ ضفحػٍٗ ِغ ذ١ثطٗ  -2

 ج٨ؾطّحػ١س.

٠طُ جٌطذخً ِٓ خ٩ي ػ١ٍّحش ػم١ٔ٩س ِططحذؼس ضغ١ش ِٕـم١حً ِٓ  -3

دسجعس ٔفغ١س جؾطّحػ١س ٌٍّشىٍس ٚضذذ٠ذ٘ح غُ ضشخ١ظٙح غُ جٌم١حَ 

 ٚجٌّطحذؼس جٌّغطّشز ٚجٌطم٠ُٛ. ذحٌطذخً جٌؼ٩ؾٟ

ضّحسط خذِس جٌفشد فٟ ِإعغحش جؾطّحػ١س أ١ٌٚس أٚ غح٠ٛٔس، دى١ِٛس أٚ  -4

 أ١ٍ٘س، ٌٙح فٍغفطٙح ٚأ٘ذجفٙح ٚششٚؿٙح.

٠ّحسعٙح أخظحت١ْٛ جؾطّحػ١ْٛ ٠طُ ئػذجدُ٘ ١ِٕٙحً فٟ و١ٍحش جٌخذِس  -5

 ج٨ؾطّحػ١س.

 رجضٙح.ضّحسط خذِس جٌفشد ٚفك ٔظحَ أخ٩لٟ ٠ٕرغ ِٓ ل١ُ جٌّٕٙس  -6

 ضؼطّذ ػٍٝ لحػذز ِؼشف١س ػش٠ؼس ِٓ جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚج٨ؾطّحػ١س. -7

ضط١ّض خذِس جٌفشد ذـحذؼٙح جٌؼ٩ؾٟ أعحعحً ٚئْ وحْ رٌه ذحٌؼشٚسز  -8

 ٠ذمك أ٘ذجفحً ٚلحت١س ٚض٠ّٕٛس فٟ ٔفظ جٌٛلص.

 عٌبصز عوليت المسبعذة في خذهت الفزد

 .ِمذِس 

 .ػٕحطش ػ١ٍّس جٌّغحػذز 

 .ًجٌؼ١ّ 
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 أولاً: هفهىم العويل:

 شخظ١س جٌؼ١ًّ. (1

 أّٔحؽ جٌؼ٩ّء فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز. (2

 ِغث١ٌٛحش جٌؼ٩ّء فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز. (3

 :ٕ٘حن ػذز ػٕحطش ِطذجخٍس فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز فٟ خذِس جٌفشد  ِمذِس

ٟٚ٘ جٌؼ١ًّ، ٚجٌّشىٍس أٚ جٌّٛلف ج٦شىحٌٟ، ٚج٤خظحتٟ ٚجٌّإعغس؛ ٚضشىً 

٠ٚمَٛ جٌطفحػً ذ١ٓ ٘زٖ جٌؼٕحطش أػ٩ع ِطفحػٍس ِٓ خ٩ي جٌؼ٩لس ج١ٌّٕٙس، 

 جٌؼٕحطش جٌغحذمس ػٍٝ ػذز دمحتك ٟٚ٘: 
س ٠طأغش ٠ٚإغش ف١ٙح ػٍٝ أعحط دسؾس ئشرحع أْ جٌؼ١ًّ ٠طفحػً ِغ جٌّشىٍ -1

جدط١حؾحضٗ أٚ ػذَ ئشرحػٙح، ٚػٍٝ أعحط لذسضٗ فٟ ضٛظ١ف ئِىحٔحضٗ ٌّٛجؾٙس 

 ِشى٩ضٗ. 

أْ جٌؼ١ًّ ٠خؼغ ٌطأغ١ش ج٤خظحتٟ ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ج٤خظحتٟ ِٙحسضٗ  -2

 ٚخرشضٗ ج١ٌّٕٙس. 

حتٟ جٌّٕٟٙ جٌّإعغس ضّػً ئؿحس ٚدذٚد ػ١ٍّس جٌّغحػذز ، ٠ٍٚطضَ ج٤خظ -3

 ذششٚؽ ٚأ٘ذجف ػ١ٍّس جٌّغحػذز.

ئْ ِح ٠مَٛ ذٗ ج٤خظحتٟ ِٓ ضذخً ِٕٟٙ ٌٍطأغ١ش فٟ جٌّٛلف ج٦شىحٌٟ،  -4

 ِٚغحػذز جٌؼ١ًّ فٟ ِٛجؾٙس ِشىٍطٗ.

:وتأخذ هذٍ المسبعذة شكلين 

 جٌطذخً ٌطؼذ٠ً عٍٛو١حش جٌؼ١ًّ ٚجضجح٘حضٗ  -1

خذِحش جٌّإعغس جٌطذخً ٌٍطأغ١ش فٟ جٌّٛلف ج٦شىحٌٟ ػٓ ؿش٠ك  -2

 ٚخذِحش جٌر١ثس.

 جٌؼ١ًّ:

 ٚ٘ٛ ج٨عُ جٌشحتغ ٌـحٌد جٌّغحػذز.  client:أٍلاً: هفهَم العويل 
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ِغ جٌظشٚف جٌّذ١ـس  ٚجٌؼ١ًّ ٘ٛ ئٔغحْ ٚجؾٙطٗ دحٌس ِٓ جٌطفحػً ج٩ٌضٛجفمٟ

ذٗ، أٚ دحٌس ِٓ ج٨ػـشجخ ذ١ٓ ٔضػحضٗ جٌذجخ١ٍس ٚؿّٛدحضٗ ٚلذسجضٗ ضإدٞ ذٗ ئٌٝ 

 دحٌس ِٓ جٌؼجض ضذفؼٗ ئٌٝ ؿٍد جٌّغحػذز.

جٌؼ١ًّ فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز فٟ خذِس جٌفشد ٘ٛ: جٌشخض  :هفهَم العويل

ّحػ١س جٌزٞ ٠ؼحٟٔ ِٓ ِشىٍس أٚ ضٛجؾٙٗ ذؼغ جٌظؼٛذحش فٟ أدجء أدٚجسٖ ج٨ؾط

 ٚجٌطٟ ٠ؼجض ػٓ جٌطظذٞ ٌٙح.

 جٌّغحػذز ٌّٛجؾٙس جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح ٌزج ٠طمذَ ئٌٝ جٌّإعغس. 

ٕٚ٘حن ػذز ػٕحطش ٌٍؼ١ًّ ضإغش فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز ٚ٘ٝ شخظ١س جٌؼ١ًّ 

 ٚأّٔحؽ جٌؼ٩ّء ِٚغث١ٌٛحضُٙ ٚعٕؼشع ٌٙح ف١ّح ٠ٍٟ.

 
جٌشخظ١س ذأٔٙح جٌطٕظ١ُ جٌذ٠ٕحِٟ فٟ جٌفشد ٌج١ّغ ج٤ؾٙضز  ٠ALportؼشف 

جٌجغ١ّس جٌٕفغ١س جٌزٞ ٠ذذد ضٛجفك جٌفشد ِغ ذ١ثطٗ. ٚضؼذ جٌشخظ١س ِذٛس ػ١ٍّس 

 جٌّغحػذز. 

 بنيت شخصيت العميل:  -أ
٠ٚمظذ ذٙح ضشو١د ِٚىٛٔحش جٌشخظ١حش، ٠ٚٙطُ ج٤خظحتٟ ذذسجعس ِذٜ 

 ضّحعه جٌشخظ١س أٚ ضفىىٙح 

 :وتتكىى الشخصيت هي بٌبئين 

  ( جٌرٕحء جٌٛظ١فٟ ٌٍشخظ١س:1
فٟ دحٌس جٌغٛجء، ٚئرج دذظ جػـشجخ ذ١ٓ ِىٛٔحضٗ أدٞ ئٌٟ جػـشجخ فٟ جٌرٕحء 

 جٌؼحَ ٚظ١ف١حً ٚضشضرؾ ِىٛٔحضٗ جسضرحؿحً ٚج٤دجء جٌٛظ١فٟ ٌٍشخظ١س.

:هكىًبث البٌبء الىظيفي للشخصيت 

 ٤ػؼحء ٚٚظحتف جٌذٛجط.ِىٛٔحش ؾغ١ّس ِٓ جٌـٛي ٚجٌٛصْ ٚٚظحتف ج - أ

ِىٛٔحش ػم١ٍس ِؼشف١س ٚضشًّ جٌزوحء جٌؼحَ ٚجٌمذسجش جٌؼم١ٍس، ٚجٌذفظ  - خ

 ٚجٌطزوش ٚج٦دسجن....جٌخ.

ِىٛٔحش جٔفؼح١ٌس ٚضطؼٍك ذح٨ٔفؼح٨ش ِػً جٌذد ٚجٌىشٖ ٚجٌخٛف  - ش
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 ٚجٌغؼد....جٌخ.

 ( جٌرٕحء جٌذ٠ٕحِٟ ٌٍشخظ١س: 2

ٚشرٗ شؼٛس٠س ضإغش فٟ ٠ٚطىْٛ ِٓ ػٕحطش ٔفغ١س شؼٛس٠س ٨ٚ شؼٛس٠س 

 عٍٛن جٌفشد

ٚ٘زج جٌرٕحء جٌذ٠ٕحِٟ ٌٍشخظ١س ٘ٛ جٌزٞ ٠ذذد جٌغٍٛن ٚجٌزٞ ٠إدٞ ذذٚسٖ 

 ئٌٝ جٌطٛجفك أٚ ػذَ جٌطٛجفك 

 شخصيت العميل في تكاملها وتفككها:  -ب 
ٚجٌطىحًِ ٠ؼٕٟ ٚؾٛد ِٕظِٛس ضطىْٛ ِٓ ػذز ِٕظِٛحش ٚجٌطٟ ذذٚس٘ح ضطىْٛ 

 جٌطىحًِ.ِٓ ِٕظِٛحش أخشٜ، ٠ٚؼٕٝ 

ػًّ ضٍه جٌّٕظِٛس فٟ ضٕحغُ ٚجٔغجحَ، ٚئرج ِح دذظ خًٍ فٟ ٘زٖ جٌّٕظِٛس 

 ِٓ جٌؼٕحطش دذظ ضفىه فٟ جٌشخظ١س.

 ٚػٍٝ ج٤خظحتٟ جٌٛلٛف ػٍٝ شخظ١س جٌؼ١ًّ ِٚذٜ جػـشجذٙح أٚ ضفىىٙح. 

 العميل في منطقت السواء واللاسواء: -ج 
جٌؼحد١٠ٓ ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ فحٌؼ١ًّ فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز لذ ٠ىْٛ ِٓ ج٤ع٠ٛحء 

 غ١ش ج٤ع٠ٛحء. ٚجٌشخض جٌغٛٞ ٘ٛ جٌزٞ ٚجؾطّحػ١حً ٚجٔفؼح١ٌحً ٚشخظ١حً

٠طـحذك عٍٛوٗ ِغ عٍٛن جٌشخض جٌٙحدب فٟ ضفى١شٖ ِٚشحػشٖ ٚٔشحؿٗ 

 ٠ٚىْٛ ِطٛجفمح.

 :ٌٟٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ضظ١ٕف شخظ١حش جٌؼ٩ّء ئ 

ج٤ِشجع ٠ٕٚذس  جٌشخظ١س جٌمحدسز ػٍٝ جٌؼًّ ٚػٍٝ جٌذد: ٟٚ٘ جٌخح١ٌس ِٓ

 ٚؾٛد٘ح ذ١ٓ جٌؼ٩ّء.

:ِؼـشذٟ جٌشخظ١س ٌٚىٓ ٌُ ضظً  الشخصيت المضطزبت ُ٘ٚ

دحٌطُٙ ئٌٝ جٌشًٍ ج٨ؾطّحػٟ جٌطحَ ٠ّٚىٓ ضمغ١ُّٙ ئٌٝ ّٔـ١ٓ ج٤ٚي ِٓ 

٠ؼحْٔٛ ِٓ جػـشجذحش فٟ ّٔؾ جٌشخظ١س ٠ٚؼحْٔٛ ِٓ ػذَ جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف، 

 جٌشخظ١س ُٚ٘ غ١ش جٌّطض١ٔٓ جٔفؼح١ٌحٚجٌّٕؾ جٌػحٟٔ ِٓ ٠ؼحْٔٛ جػـشجذحش عّس 
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 :الشخصيت اللاجتوبعيت 

 ٠ٚط١ّض أطذحخ ٘زٖ جٌشخظ١س ذؼذَ جٌمذسز ػٍٝ جٌطٛجفك ِغ ِجطّؼُٙ.

فٟ ضٕظ١ُ جٌشخظ١س ج٤عحعٟ، ٌٚىٓ ٨  أنماط إشكاليت في مواقف خاصت: -أ

ضظٙش ِشى٩ضٙح ئ٨ ئرج ضؼشػص ٌّػ١شجش خحسؾ١س ٚ٘ٝ أّٔحؽ ضؼحٟٔ جػـشجذحً 

خحطس، ُٚ٘ جٌؼ٩ّء جٌز٠ٓ ٠طغّْٛ ذح٨ػـشجخ ج٨ٔفؼحٌٟ، ٚجٌشؼٛس ذحٌٕمض، 

 ٚجٌشؼٛس ذحٌزٔد ٚج٨وطثحخ.

أ٠ّٕح  ٟٚ٘ أّٔحؽ جٌشخظ١س جٌطٟ ضخٍك جٌّشحوً أنماط إشكاليت دائمت: -ب

 ٚؾذش ٨ػـشجخ فٟ ضٕظ١ُ جٌشخظ١س، ِٚٓ أّٔحؽ ٘إ٨ء جٌؼ٩ّء 

 ِشػٝ جٌؼمً )جٌز٘حْ(، ٚدح٨ش جٌؼظحخ. 

ٟٚ٘ جٌطٟ ٠طٛجفش ٌٙح جورش لذس ِٓ ِّىٓ ِٓ جٌطٛجصْ ذ١ٓ  أنماط سويت: -ج

ػٕحطش٘ح، ٚجٌمحدسز ػٍٝ جٌطٛجفك ِغ جٌّجطّغ جٌخحسؾٟ ذـش٠مس ضىفً ٌُٙ جٌشؼٛس 

ٚ٘إ٨ء ٠طذٌْٛٛ ئٌٝ ػ٩ّء ئرج ِح ٚؾٙطُٙ ظشٚف خحسؾ١س ذحٌغؼحدز ٚجٌشػح، 

ِفحؾثس أػجضضُٙ ػٓ أدجء ٚظحتفُٙ ج٨ؾطّحػ١س؛ وذح٨ش جٌطؼـً، ٚجٌىٛجسظ، 

 ٚجٌٕىرحش. 

:تصٌيف كبرى هىرًبي للعولاء 

ٚ٘زج جٌّٕؾ ٠ذؾ ِٓ لذس ٔفغٗ ٠ٚرذٚ ػ١ٍٗ جٌخٕٛع، جٌّٕؾ جٌّغطى١ٓ:  -1

 ٚج٨عطغ٩َ ٣ٌخش٠ٓ، ِٚذحٌٚس ج٨ػطّحد ػ١ٍُٙ، ٠ٚغؼٟ غ١ش أٔٗ ٠ذخً فٟ 

ٌٍذظٛي ػٍٝ جٌذّح٠س ٚجٌذد، ٠ٚجطحدٗ شؼٛس ذحٌفشً ٚجٌٕمض ٚوشج١٘س جٌزجش، 

 وّح ٠رذٚ عٍر١حً جٌؼ٩لحش جٌؼ٩ؾ١س ذغٌٙٛس

ج٨ٔغجحَ ٚػذَ ج٨٘طّحَ، ٠ٚطخز ٠ٚرذٚ ػ١ٍٗ ػذَ  جٌّٕؾ جٌّغطغٍُ: -2

ِٛلف جٌّشح٘ذ ٌٍذ١حز جٌّٕفظً ػٕٙح، ٠ٚطجٕد ٘زج جٌّٕؾ ذزي جٌجٙذ، ٠ٚطجٕد 

  .جٌذخٛي فٟ أ٠س ػ٩لس ئٔغح١ٔس، ٠ٚإدٞ رٌه ئٌٝ ضؼحؤي دخٌٛٗ فٟ ػ٩لس ػ٩ؾ١س
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وّح ٠رذٚ ٚوأٔٗ ٠ذظ ذأٔٗ ٠طّىٓ ٠ٚٛدٟ ٥ٌخظحتٟ  جٌّٕؾ جٌّطؼجشف: -3

ػٓ ٔفغٗ، ف١ؼخُ ِٓ رجضٗ، ٠ٚرذٚ ِجحد٨ً ِٓ جٌطأغ١ش ػٍٝ  ذحْ ٌذ٠ٗ فىشز ور١شز

ج٢خش٠ٓ، ٚ٘زج جٌّٕؾ طؼد جٌّشجط، ٠ٚظؼد ئ٠جحد ػ٩لس ػ٩ؾ١س ِؼٗ فٟ ذذج٠س 

 ج٤ِش، غ١ش أٔٗ ػٕذِح ضطذـُ ػ١ٍّحضٗ جٌذفحػ١س ٠ٕذِؽ فٟ ٘زٖ جٌؼ٩لس ذغٌٙٛس.

وٍٙح دٛي جٌؼ١ًّ ٚ٘ٛ ِذٛس ٘زٖ جٌؼ١ٍّس، ِٚٓ غُ  ضطشوض ػ١ٍّس جٌّغحػذز

 ف٩ذذ أْ ٠ىْٛ جٌؼ١ًّ ِغث٨ًٛ.

٨ ضمطظش ِّٙس جٌؼ١ًّ ػٍٝ ِجشد جٌطمذَ ئٌٝ جٌّإعغس، ٌٚىٓ جٌؼ١ًّ ػ١ٍٗ 

ِغث١ٌٛحش فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز؛ فٙٛ جٌزٞ ٠مرً جٌّغحػذز، ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠ضٚد 

ٖ، ٌٚٗ جٌذك فٟ ضمش٠ش ِظ١شٖ ذحٌّؼٍِٛحش، ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠طخز جٌمشجس، ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠ٕفز

 ذٕفغٗ . 

 :أهن هسئىليبث العويل 

 ج٦لرحي ذحلطٕحع ٚسػح ٚأًِ فٟ ػ١ٍّس جٌّغحػذز ٚج٨عطؼذجد ٌٙح. -1

 ئػـحء جٌّؼٍِٛحش جٌظحدلس ٚوشف ج٤عشجس. -2

 جٌطؼحْٚ أغٕحء جٌّمحذ٩ش. -3

فٟ ج٨عطفحدز ِٓ وً جٌخذِحش ٚج٦ِىحٔحش ٚجٌّغحػذجش ٚجٌفشص جٌّطحدس  -4

 ػ١ٍّس جٌّغحػذز ١ٌطؼٍُ و١ف ٠غحػذ ٔفغٗ ٠ٚذً ِشىٍطٗ.

جٌؼًّ ج٠٨جحذٟ ٚذزي ألظٝ جٌجٙذ فٟ جلطشجح جٌذٍٛي، ِّٚحسعس دمٗ، فٟ  -5

 جضخحر لشجسجضٗ ذٕفغٗ ٌٕٚفغٗ. 

 ضٕف١ز ِح ٠طُ جٌطٛطً ئ١ٌٗ ِٓ لشجسجش. -6

 جٌّشحسوس فٟ ضم٠ُٛ ػ١ٍّس جٌّغحػذز، ٚجلطشجح ِح ٠إدٞ ئٌٟ ضذغ١ٕٙح.  -7

 ثبًيبُ: المشكلت الفزديت:

 ِفَٙٛ جٌّشىٍس.  (1

 أعرحخ جٌّشىٍس. (2

 ِىٛٔحش جٌّٛلف ج٦شىحٌٟ.  (3
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 خظحتض جٌّشىٍس. (4

ضز٘د ذ١شٌّحْ ئٌٝ أْ جٌّشىٍس ٟ٘: جٌّٛلف جٌزٞ ٠ٕشأ  

ػٓ ػذَ ئشرحع دحؾس، أٚ طؼٛذس، أٚ ضشجوُ جدرحؿحش، أٚ عٛء ضٛجفك 

٠ؼجض جٌفشد ػٓ جٌطؼحًِ ِؼٙح ِّح ٠ؼٛق أٚ ٔط١جس ػغٛؽ ٔفغ١س أٚ جؾطّحػ١س 

 أدجتٗ ٤دٚجسٖ ج٨ؾطّحػ١س ذفؼح١ٌس ِٕحعرس.

ِٛلف ِطأصَ ٠ؼجض ف١ٗ جٌفشد ػٓ  ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌّشىٍس جٌفشد٠س ذأٔٙح:

 جٌطظذٞ ٌٗ ذفؼح١ٌس ِٕحعرس ِّح ٠ؼٛق أدجتٗ ج٨ؾطّحػٟ ٠ٚذذ ِٓ ضٛجفمٗ جٌٕفغٟ. 

ّشدٍس جٌـفٌٛس )ج٨ضىح١ٌس_ ػذَ جٌمذسز ػٍٝ دحؾحش ٚسٚجعد ِشضرـس ذ -1

 ضذًّ جٌّغث١ٌٛس_ جٌؼذٚجْ_ ج٦دغحط جٌضجتذ ذحٌزٔد(.

جٌؼغٛؽ جٌطٟ ٠طؼشع ٌٙح جٌفشد فٟ د١حضٗ )ج٨لطظحد٠س_ ج٨ؾطّحػ١س_  -2

 جٌظذ١س_ جٌٕفغ١س(.

ج٤دجء جٌٛظ١فٟ جٌخحؿة ٌٍزجش )ئدسجن ِشٖٛ ٌٍؼحٌُ جٌخحسؾٟ_ فمذجْ جٌمذسز  -3

 ٤دىحَ_ ػؼف جٌمذسز ػٍٝ ضٛؾ١ٗ جٌغٍٛن(.ػٍٝ ئطذجس ج

جٌؼٛجًِ جٌشخظ١س أٚ جٌزجض١س ٚضش١ش جٌؼٛجًِ جٌشخظ١س ئٌٝ جٌمٜٛ جٌّخطٍفس  -1

 عٛجء وحٔص جؾطّحػ١س أٚ ٔفغ١س أٚ ػم١ٍس أٚ ؾغ١ّس.

جٌؼٛجًِ جٌر١ث١س ٚضش١ش ئٌٝ جٌمٜٛ جٌّخطٍفس جٌىحِٕس فٟ جٌر١ثس عٛجء وحٔص  -2

ِطؼٍمس ذحٌر١ثس ج٤عش٠س أٚ جٌٛعؾ جٌّذسعٟ أٚ ذ١ثس جٌؼًّ أٚ جٌم١ُ ٚجٌػمحفس 

 جٌغحتذز. 

 ( أٔٙح شخظ١س جؾطّحػ١س )ضخض فشد فٟ ئؿحس جٌطفحػً ج٨ؾطّحػٟ(.1

 ًٍ ِٓ ئِىحٔحضٗ.( ضؼـً ؿحلحش جٌفشد ٚضم2

 ( ضذطحؼ ئٌٟ ضذخً ػ٩ؾٟ.3

 ( أٔٙح دذظ فٟ د١حز جٌؼ١ًّ ٌٗ ِحػ١ٗ ٚدحػشٖ ِٚغطمرٍٗ.4

 ( ٌٙح ؾٛجٔد رجض١س ٚأخشٜ ِٛػٛػ١س.5
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 ثبلثبً: المؤسست:

 ضظ١ٕف جٌّإعغحش. (1

 خظحتض جٌّإعغحش. (2

ٟ٘ جٌّىحْ جٌزٞ ٠ز٘د ئ١ٌٗ جٌفشد ٌطٍمٟ جٌّغحػذز ٌٍطظذٞ ٌٍّشىٍس جٌطٟ -

 ِٓ ضى١ف ٚأدجتٗ ٌذٚسٖ. ضٛجؾٙٗ، ٚضذذ

 ٟٚ٘ جٌّىحْ جٌزٞ ٠ٍطمٟ ف١ٗ جٌؼ١ًّ ذح٤خظحتٟ.-

 ٟٚ٘ جٌطٟ ضذذد ٥ٌخظحتٟ ج٦ؿحس جٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ.-

 دغد ضرؼ١طٙح ِٚظحدس جٌط٠ًّٛ )أ١ٍ٘س_ دى١ِٛس_ شرٗ دى١ِٛس(. -1

٠س دغد ؿر١ؼطٙح ِٚجحي خذِحضٙح )سػح٠س ج٤عشز_ سػح٠س جٌـفٌٛس_ جٌشػح -2

 جٌـر١س_ سػح٠س جٌّؼٛل١ٓ(.

دغد جٌطخظض )أ١ٌٚس ضّحسط خذِس جٌفشد ف١ٙح ذشىً أعحعٟ_ غح٠ٛٔس  -3

 ضّحسط خذِس جٌفشد وجحٔد ِٓ ؾٛجٔد أٔشـس جٌّإعغس(.

 سِض ٌٍطىحفً ج٨ؾطّحػٟ. -1

 جٌؼًّ ف١ٙح.ٌٍّإعغس فٍغفس ٚٔظحَ أعحعٟ ٨ٚتذس أعحع١س ضذذد أ٘ذجف ٚٔظحَ  -2

 ضّٛي جٌّإعغس ِٓ جٌذىِٛس أٚ ج٤٘حٌٟ. -3

 ٠مَٛ ج٤خظحت١ْٛ ذحٌّّحسعس ج١ٌّٕٙس دجخً جٌّإعغس. -4

 ٠ّػً ج٤خظحتٟ ِٕٙس جٌخذِس ج٨ؾطّحػ١س دجخً جٌّإعغس. -5

 رابعبً: الأخصبئي الاجتوبعي:

 ج٦ػذجد جٌّٕٟٙ. (1

 ج٨عطؼذجد جٌشخظٟ. (2

 ج٤عحط جٌّٙحسٞ.  (3

 ج٨ٌطضجِحش ج٤خ٩ل١س. (4

 جٌّغث١ٌٛس ج٤خ٩ل١س. (5
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 الإعذاد الوهٌي: (1
 جٌطضٚد ذمحػذز ػ١ٍّس ٚجعؼس ِٓ جٌؼٍَٛ ج٦ٔغح١ٔس ٚجٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س.  -1

 جٌذسجعس جٌّطؼّمس ٤عظ ٚٔظش٠حش خذِس جٌفشد. -2

ئضحدس جٌفشطس ٥ٌخظحتٟ ٌٍّّحسعس جٌؼ١ٍّس ٌّغث١ٌٛحش جٌؼًّ جٌّٕٟٙ  -3

 ٚسذؾ جٌٕظش٠س ذحٌطـر١ك.

 ي: الاستعذاد الشخص (2
 ٠ٚجد أْ ٠طّطغ ج٤خظحتٟ ذّجّٛػس ِٓ جٌخظحتض ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ:

 .لذسجش ؾغ١ّس ٚطذ١س ِٕحعرس ٌؼٍّٗ -1

 جضضجْ جٔفؼحٌٟ ٠ىغرٗ جٌمذسز ػٍٝ ػرؾ جٌٕفظ.  -2

 ضٕظ١ُ ِؼشفٟ، ٚروحء جؾطّحػٟ. -3

 ل١ُ جؾطّحػ١س ضغّخ ٌٗ ذحٌطذٍٟ ذحٌغّحش ج٤خ٩ل١س ج٩ٌصِس ٌّّحسعس جٌّٕٙس.  -4

 الوهبسي: الأسبس  (3

 دد جٌؼـحء )ِغحػذز جٌؼ٩ّء(. -1

 جٌطغحِخ )جٌطؼحؿف ِغ جٌؼ٩ّء ٌظشٚفُٙ(. -2

 جٌطمّض جٌٛؾذجٟٔ )٠ؼغ ٔفغٗ ِٛػغ جٌؼ١ًّ(. -3

 جٌذغحع١س ٌٍّشحػش)ضفُٙ ٔرشجش جٌظٛش ٚج٠٦ّحءجش ٚضؼر١شجش جٌٛؾٗ(.  -4

 ع_ دلس ج٩ٌّدظس(.ِٙحسجش ئدسجو١س )دغٓ ج٨عطّح -1

 ِٙحسجش ضأغ١ش٠س )جٌمذسز ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ أفىحس جٌؼ١ًّ(. -2

 ِٙحسجش فٟ ج٨ضظحي. -3

 ِٙحسجش فٟ جعطخذجَ جٌؼ٩لس ج١ٌّٕٙس. -4

 ِٙحسز فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش. -5

 ِٙحسز فٟ ضشخ١ض جٌّشىٍس. -6

 ِٙحسز فٟ ضظ١ُّ خـس جٌطذخً. -7
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 ِٙحسز فٟ جٌطذخً جٌؼ٩ؾٟ. -8

 فٟ جٌطم٠ُٛ.ِٙحسز  -9

 الالتضاهبت الأخلاقية: (4

 سلوك الأخصائي في عمليت المساعدة: -1
 ػذَ جٌطٛسؽ فٟ ِٛجلف أخ٩ل١س ضطظً ذح٤ِحٔس ٚجٌششف. -1

 جٌط١١ّض ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّٕٟٙ ٚجٌٕضػحش جٌشخظ١س.  -2

 ضذًّ ِغث١ٌٛس جٌؼًّ جٌزٞ ٠إد٠ٗ. -3

  جٌطضٚد ذحٌؼٍُ ٚجٌّؼشفس. -4

 ػذَ جعطغ٩ي جٌؼ٩لس ج١ٌّٕٙس فٟ ضذم١ك ِٕحفغ شخظ١س.  -5

 المسئوليت الأخلاقيت تجاه العملاء: -2
 ج٦خ٩ص فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش. -1

 ػذَ جٌطذ١ض ػذ أٞ شخض ػٍٝ أعحط جٌجٕظ أٚ جٌٕٛع. -2

 ئٔٙحء جٌؼ٩لس ج١ٌّٕٙس ػٕذ جٔطٙحء ػ١ٍّس جٌّغحػذز.  -3

 ئػـحء جٌؼ٩ّء دك ضمش٠ش جٌّظ١ش. -4

 جدطشجَ خظٛط١س جٌؼ١ّح. -5

 المسئوليت الأخلاقيت تجاه الزملاء: -3
 جٌطؼحْٚ ِغ ص٩ِتٗ ٌطذم١ك جٌّظحٌخ ج١ٌّٕٙس.  -1

 جٌّذحفظس ػٍٝ أعشجس جٌض٩ِء. -2

 جدطشجَ أسجء جٌض٩ِء. -3

 ِغحػذز ػ٩ّء جٌض٩ِء فٟ جٌّٛجلف جٌـحستس. -4

 المسئوليت الأخلاقيت تجاه المؤسست: -4
 ٚضـ٠ٛش أدجء جٌّإعغس ٚع١حعطٙح.ضذغ١ٓ  -1

 جٌذشص فٟ جعطخذجَ ِٛجسد جٌّإعغس. -2

 جٌذشص ػٍٝ ضمذ٠ُ خذِحش جٌّإعغس ذىفحءز ٚفؼح١ٌس. -3
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 المسئوليت الأخلاقيت تجاه المهنت: -5
 دّح٠س ٚضذػ١ُ وشجِس جٌّٙٓ. -1

 جضخحر ئؾشجءجش ِإعغ١س ػذ جٌغٍٛن غ١ش ج٤خ٩لٟ. -2

 ج٨ؾطّحػ١س جٌّف١ذز ٌٍّٕٙس. جٌّغحّ٘س فٟ ضـ٠ٛش جٌغ١حعحش -3

 ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌّؼحسف ج١ٌّٕٙس فٟ ِّحسعس خذِس جٌفشد. -4

 جٌّغحّ٘س فٟ ذٕحء جٌمحػذز جٌّؼشف١س ٌخذِس جٌفشد.  -5

 المسئوليت الأخلاقيت تجاه المجتمع: -6
٠جد ػٍٝ ج٤خظحتٟ ػّحْ ٚطٛي وً جٌّٛجسد ٚجٌخذِحش ئٌٝ وً ج٤فشجد  -1

 جٌز٠ٓ ٠ذطحؾٛٔٙح.

 ٠جد أْ ٠غحسع فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌؼحؾٍس فٟ دحٌس جٌـٛجسب. ٚ -2

 الذاث، سيكىلىجيت: المعبصز التحليلي المذخل

Ego-Psychology 

  : الذات سيكولوجيت لنشأة التاريخيت الروافد
 ج٦د، ٔفظ ذؼٍُ جٌّغّحز ٔظش٠طٗ فٟ فش٠ٚذ ٚػؼٙح جٌطٟ جٌطشحؤ١ِس جٌشؤ٠ح ئصجء

 أٚ ذذسؾس جٌٕفغٟ ٚجػـشجذٗ ج٦ٔغحْ ِشع دطّص وشؤ٠ح ج٩ٌشؼٛس ع١ىٌٛٛؾ١س أٚ

 ِٓ ٚضخ١ٍظٙح جٌٕظش٠س ٌٕمذ ذؼذٖ ِٓ جٌىػ١ش٠ٓ ضذفض ئٌٝ أدٜ فمذ ذأخشٜ،

  .ج٦ٔغحْ ضؼحعس ٚدط١ّس ذحٌطشحؤَ ٚطفطٙح جٌطٟ ِػحٌرٙح

 أٔظحس أػّحي خ٩ي ِٓ جٌفش٠ٚذ٠س ج٦د( )ع١ىٌٛٛؾ١سي جٌٕمذ د٩ّش ذذأش ٚلذ

 ٚع١ٍـفـحْ، ٚ٘ٛسٟٔ، فش٠ٚذ، ٚأٔح )٘حسضّحْ، ٚخـحطـس جٌطذ١ٍ١ٍـس جٌّذسعس

 جٌر١ٌٛٛؾٟ جٌطٛؾٗ جٌؼٍّحء ٘إ٨ء جٔطمذ ٚغ١شُ٘(. فمذ ٚسذحذٛسش أس٠ىغْٛ،

 ج٨ؾطّحػ١س ٌٍؼٛجًِ ج٦ّ٘حي ِٓ حًٔٛػ ٚجػطرشٖٚ جٌطذ١ٍ١ٍس، ٌٕظش٠طٗ جٌّذذٚد

 جٌٕفغ١س ج٨ػـشجذحش أعرحخ جٌشخظ١س ٚفٟ ضـٛس فٟ ٚجٌػمحف١س

 

 ٚجٌطجشذس جٌـخـرـشز خـ٩ي ِـٓ ضّٕـٛ جٌزجش أْ ئٌٝ Hartman ٘حسضّحْ فز٘د
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 صػُ وّح جٌؼ١ٍح جٌزجش أٚ ج٦د ِغ طشجػٙح خ٩ي ِٓ ١ٌٚظ ج٢خش٠ٓ، ِغ جٌذ١حض١س

 ٚجؾطّحػ١حً ِٚؼشف١حً ٚدغ١حً ئدسجو١حً جٌزجش ّٔٛ فٟ ٚجػذحً رٌه ٠ٚرذٚ فش٠ٚذ

 جٌزجش :ّ٘ح ٌٍزجش ِغط١٠ٛٓ غّس أْ ٚضشٜ ذً ٔفغ١حً. فمؾ ١ٌٚظ ٚئٔجحص٠حً

 ٚٚظ١فطٙح ٚجٌذٚجفغ ذحٌغشجتض أوػش جسضرحؿحً ٟٚ٘ جٌفشد ػ١ٍٙح فـش جٌطٟ ج١ٌٚ٤س

 جٌٕحػجس جٌزجش غُ جٌٕحؾخ ج٦ٔجحص ذحٌض٘ٛ ػٓ ج٦دغحط غُ ٚجٌّٛجءِس جٌطى١ف

 . ج١ٌٚ٤س جٌغشجتض ػٓ ذؼ١ذج ٚجٌّذغٛط جٌٍّّٛط ذحٌٛجلغ ضشضرؾ ٚجٌطٟ

 ٌشغرحش جٌّرىش ج٦درحؽ ػٓ فـش٠ٚذ ِـمـٌٛس سفؼص Anna Freud فش٠ٚذ ٚأٔح

 ضىشجسجً وحْ ئرج ئ٨ جٌـفً ٌزجش ِإغش ئدرحؽ ٠طشوض أْ ٠ّىٓ جٌـفً ج٤ٌٚٝ، ف٩

 دطٝ ِٚىشسز ١ِٛ٠س ِطؼذدز ِٛجلف خ٩ي ِٓ ذحٌـفً ٠ذ١ؾ ِطذسؾحً ّٔـ١حً

 .جٌّىرٛضس جٌؼمذ ذ١ٓ ٚجٔضٚجتٙح جٌشخظ١س ذؼّٛس فش٠ٚذ أعّحٖ ِح ٠ذذظ

 ٠ٕحػً جٌشخض أْ ٚضؼطمذ جٌذ٠ٕحِٟ، جٌزجش ِفَٙٛ Horney ٘ٛسٟٔ ٚلذِص

 ضشٜ فٟٙ : ٌٍزجش غ٩غ١حً ِـفـٙـِٛحً لذِص وزٌه . رجضٗ ضذم١ك أؾً ِٓ جٌذ١حز فٟ

 ج٨ػـشجخ أٚ جٌٕفغٟ جٌطٛجفك فٟ ٘حَ ٚػحًِ ست١غٟ وّفَٙٛ جٌّػح١ٌس جٌزجش

 غ١ش جٌزجش جٌّػح١ٌس وحٔص ٚئرج ٚج٨عطم٩ي جٌزجضٟ ج٨وطفحء ٌطذم١ك ضغؼٝ جٌٕفغٟ،

 جٌٛجلؼ١س جٌزجش أْ ٚضمٛي .جٌذجخ١ٍس جٌظشجػحش ضذم١مٙح ظٙشش ٠ّىٓ ٨ ٚجلؼ١س

 ٚضؼشف .جٌغٍٛو١س ٚأّٔحؿٗ ٚدحؾحضٗ ٚلذسجضٗ خرشجضٗ ذّجّٛع جٌفشد ئٌٝ ضش١ش

 جٌفشد ض١ّض جٌطٟ جٌّشوض٠س جٌذجخ١ٍس جٌمٜٛ أٔٙح ػٍٝ جٌّشوض٠س أٚ جٌذم١م١س جٌزجش

 ئٌخ ... ٚجٌمشجسجش ٚجٌـحلس ٚجٌّشحػش جٌّٕٛ ِظذس ٟٚ٘

 ٚجٌغؼٟ جٌذم١م١س رجضٗ ػٓ جٌشخض ذؼذ ػٓ ٠ٕشأ جٌؼظحخ أْ ٘ٛسٟٔ ٚضشٜ .

  .ٚجلؼ١س غ١ش ِػح١ٌس طٛسز ٚسجء

 ػذ ٔفغٗ ذٙح ٠ذفظ ذـش٠مس ٠ٕـّـٛ جٌزجش ؾٙحص أْ Sullivan ع١ٌٛفحْ ٠ٚؼطمذ

 دٚسجً ضٍؼد جٌزجش د٠ٕح١ِس أْ ٠ٚؼطرش .ج٨ؾطّحػٟ ٌٍطفحػً ٔطحؾحً ٠ؼطرش جٌزٞ جٌمٍك

 جٌزجش فاْ غُ ِٚٓ .ٚجٌطمرً ٌٍمرٛي جٌذحؾس ضذم١ك ٚفٟ جٌغٍٛن ضٕظ١ُ فٟ ٘حِحً

  .جٌفشد ِذ١ؾ فٟ ٠جشٜ ِح ٌىً ِٕطرٙس ِط١مظسحً دجتّ

 عٍٛو١س أعح١ٌد ِٓ ِٕظِٛس ذّػحذس ضؼذ جٌزجش أْ ئٌٝ ع١ٌٛفحْ ٠ٚز٘د
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 ػٕٙح جٌٕحضجس ج٤عح١ٌد ٘زٖ ٤ْ إِٓحً جٌّٕظِٛس ضجؼٍٗ ٘زٖ جٌفشد، ٠ىطغرٙح

 جٌزٞ جٌٛلص فٟ جٌّٛؾد، جٌطؼض٠ض ف١ٍمٝ  )جٌظغش فٟ ( ج٤ذ٠ٛٓ سغرحش ِغ ضطٛجفك

 ِح جٌغٍٛو١س ج٤عح١ٌد ٘زٖ ضإد ٌُ ئرج .لٍك ِٓ ٠ظحدرٗ ِٚح جٌؼمحخ ٠طٍمٝ لذ

 جٌـ١رس ذحٌزجش ػٕٙح ٔطؽ ِٚح ج٤ٌٚٝ جٌّٕظِٛس ػٍٝ ٠ـٍك ٚلذ . ِٕٙح ٠شجد

 جٌـ١رس جٌزجش فٛؾٛد جٌّطٛجفمس غ١ش جٌشش٠شز ج٤خشٜ ذحٌزجش ٚجٌّٕظِٛس جٌّطٛجفمس،

 لٍك، ِٓ ٠ظحدرٗ ِٚح ٌٍؼمحخ جٌطؼشع ِٓ ٌٍفشد دّح٠س ذّػحذس ضؼذ جٌّطٛجفمس

 ٌٍمٍك ٠ٕؼد ٨ ِظذسجً ذّػحذس ضؼذ جٌشش٠شز جٌّطٛجفمس غ١ش جٌزجش ٚؾٛد ذ١ّٕح

 .ٚجٌّؼحٔحز

 ػٍٝ ج٨ؾطّحػ١س جٌؼٛجًِ ذطأغ١ش ،یٚ٘ٛسٔح ع١ٌٛفحْ ِػً Fromm فشَٚ ٠ٚٙطُ

 ٚئِىح١ٔس ، أ٘ذجف ئٌٝ ٌٍٛطٛي ٚعؼ١ٗ جٌؼ١ًّ، رجض١س ِػٍّٙح ٠ٚإوذ جٌغٍٛن،

 فٟ جٌزجش(، )ضذم١ك ِفَٙٛ جعطؼٍّٛج ِٓ أٚي ِٓ ٚ٘ٛ .ِٕطجس ؿحلس ئٌٝ ضذ٠ٍٛٗ

 فٟ جٌغ١ىٌٛٛؾ١س ٌٍمٜٛ ضفطخ ػ١ٍّس أٔٗ ػٍٝ جٌّٕٛ ئٌٝ ٠ٕٚظش ػ٩ؾٟ، ِؼّْٛ

 ِرحششز ِغث١ٌٛس ِغثٌٛس ذحٌزٔد ٚجٌشؼٛس٠س ج٨لطظحد٠س جٌؼٛجًِ ٠ٚؼطرش .جٌفشد

 ) .جٌشخظ١س جٌظشجػحش ػٓ

 ذٕظش٠س )جٌذذ٠ػس جٌفش٠ٚذ٠س جٌّذسعس )سجتذ E. Erixon ئ٠ش٠ىغْٛ ئ٠ش٠ه ٚخشؼ

 ِٓ ضرذأ ٚجٌطٟ جٌجٕغٟ جٌٕفغٟ جٌّٕٛ ِشجدً ػٓ فش٠ٚذ دػحٚٞ سفؼص ِطىحٍِس

 جٌشخظ١س ػٍٝ ج٤ذذٞ ٚأغش٘ح ج٤ٌٚٝ عٕٛجش جٌخّظ خ٩ي جٌرٍٛؽ دطٝ ج٩١ٌّد

 ضرذأ ٌٍشخظ١س ج٨ؾطّحػٟ جٌٕفغٟ ٌٍّٕٛ ِططح١ٌس ِشجدً غّحٟٔ ِٕٙح ذذ٨ً ٚدذد

 ٩ِِذٙح ٌٙح جسضمحت١س ِشدٍس وً أْ أس٠ىغْٛ ٠ٚؼطمذ جٌٛفحز، دطٝ ج٩١ٌّد ِٓ

 ضذً أْ ٨ذذ أصِحش ضشرغ ٚوزٌه أْ ٨ذذ دحؾحش ِشدٍس فٍىً .ٚجٌغٍر١س ج٠٦جحذ١س

 جٌّذً فٟ ـ ضؼضٜ ج٨ٔفؼح١ٌس جٌّشى٩ش ِٓ وػ١شجً أْ ( ٠ٚش1ٜ سلُ ؾذٚي جٔظش(

 ئٌٝ ٠إدٜ ِّح ذزجضٗ جٌفشد شؼٛس ٔمض ػٓ ػرحسز ٚ٘ٛ جٌزجش(، جسضرحن ( ئٌٝ ـ ج٤ٚي

 ٠شٜ جٌطٟ جٌظٛسز غ١ش دحٌس أٚ طٛسز فٟ ٌٗ ج٢خش٠ٓ سؤ٠س ِٓ ٚج٨ػـشجخ جٌخٛف

 ) .ذٙح ٔفغٗ ٘ٛ

 :1جدول رقم                               
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 مراحل إريكسون الثمانيت                      

  مؤثرات بيئيت -قوة نفسيت -أزمات                  

 جٌّشدٍس جٌؼّش
ج٤صِس جٌٕفغ١س 

 ج٨ؾطّحػ١س
جٌمٛز جٌٕفغ١س 

 ج٨ؾطّحػ١س
 جٌطأغ١ش جٌر١ثٟ

عٕس 
 ٚجدذز

 جٌّٙذ
جٌػمس فٟ ِمحذً 

 جٌػمسػذَ 
 عٍٛن ج٤ِِٛس ج٤ًِ

2-3 
جٌـفٌٛس 
 جٌّرىشز

ج٨عطم١ٌ٩س فٟ 
ِمحذً جٌخجً 
 ٚج٨ػطّحد٠س

 لٛز ج٦سجدز
جٌٛجٌذجْ أٚ 
جٌرذ٠ً ػٓ 

 جٌىرحس

 جٌذؼحٔس 4-5
جٌّرحدأز فٟ 
 ِمحذً جٌزٔد

 جٌغشع
 -جٌٛجٌذجْ

 ج٤طذلحء

6-11 
جٌـفٌٛس 
 جٌٛعـٝ

 فٟ جٌّػحذشز
 جٌشؼٛس ِمحذً

 ذحٌٕمض
 جٌّذسعس جٌّٕحفغس

 جٌّشج٘مس 12-18
ضـحذك ج٠ٌٛٙس 

فٟ ِمحذً 
 جسضرحن ج٠ٌٛٙس

 جٌشفحق ج٦خ٩ص

 عٓ جٌششذ 18-35
ج٤ٌفس فٟ ِمحذً 

 جٌؼضٌس
 ج٤طذلحء -جٌضٚؼ جٌذد

35-65 
ِٕطظف 

 جٌؼّش

ئِىح١ٔس جٌط١ٌٛذ 
فٟ ِمحذً 

 جٌشوٛد
 ِجطّغ ج٤عشز جٌشػح٠س

أوػش 
 ِٓ65 

 جٌش١خٛخس
ٚدذز ج٠ٌٛٙس 
 ِمحذً ج١ٌأط

 جٌجٕظ جٌرششٞ جٌذىّس

 )ع١ىٌٛٛؾ١س ػ١ٍـٗ أؿٍك ِـؼـحطـش ضذ١ٍٍٟ ِـذخً ِـمـِٛـحش ضىحٍِص ٚ٘ىزج



 د. عائشت قرعوش                                                                                   خدمت الفرد 

 28  

 

 ػٍٝ لحَ ٚئْ ج٩ٌشؼٛس٠س ج٦دج ٌغ١ىٌٛٛؾ١س ورذ٠ً جٌشؼٛس ع١ىٌٛٛؾ١س أٚ جٌزجش(،

  .جٌٕفغٟ ٌٍطذ١ًٍ جٌى٩ع١ى١س جٌفش٠ٚذ٠س جٌٕظش٠س أعحع١حش

 الذات سيكولوجيت وفرضيات مقومات أهم إلى نشير إيجاز وفي
 ٟ٘ ِشىٍطٗ . جٌّحػ١س ذخرشجضٗ ِشضرؾ جٌٕضػس ػحؿفٟ و١حْ ج٦ٔغح1ْ-

 ٗ.ذ١ثط ِؼـ١حش ِغ ضفحػٍٗ فٟ جٌٕفغٟ ٨ػـشجذٗ غحٌد ٔطحؼ

 جٌّشػ١س جٌغّحش ِٓ ِجّٛػس فٟ ٠طّػً جٌٕفغٟ ج٨ػـشجخ-2 

 ٚجٌٛعٛعس ٚجٌشه ٚج٨ػـٙحد ٚجٌزٔد وحٌٕمض ٚج٤ػشجع،

  ػٍٝ جٌذفحػ١س جٌذ١ً ع١حدز فٟ ضطّػً وّح ٚجٌطشحؤَ ج٨وطثحخٚ ٚجٌطشدد

 .جٌغٍٛن

 أٚ جٌرـؼـ١ـذ جٌّحػٟ فٟ ِـحػـ١ـس ػٛجًِ ِٓ جٌٕفغٟ ج٨ػـشجخ ٠ٕشأ3-

)جٌطحس٠خ  ٚضـٛس٘ح جٌزجش ّٔٛ خ٩ي ِطىشسز ئدرحؿ١س ِٛجلف فٟ ضطّػً جٌمش٠د،

  ).جٌطـٛسٞ

 ٚجٌطٟ ج٤ٌٚٝ جٌفشد د١حز خ٩ي ٚجٌّطمذِس جٌّرىشز ج٦درحؿ١س جٌخرشجش -4

 .ِٕٙح جٌطخٍض ػٍٝ جٌمذسز ٌؼذَ ضخطضْ جٌّشج٘مس عٓ ئٌٝ ضّطذ أْ ٠ّىٓ

 جٌىشج١٘س وحٔص غُ ِٚٓ ِغطمرٍٗ، فٟ ج٦ٔغحْ عٍٛن ذحٌطحٌٟ ػٍٝ ٚضٕؼىظ

 ِٛجلف ٚسجء٘ح جٌرحػع ٠ىْٛ جٌىرش فٟ عٍٛن أٚ فشد أٚ ٌّٛلف جٌّرشسز غ١ش

 أٚ جٌمٍك أٚ جٌزٔد أٚ ج٨ػـٙحد أٚ ذحٌٕمض جٌذجتُ جٌشؼٛس أٚ جٌّرىشز ج٦درحؽ

 جٌطخٍض ٠ّىٓ ٨ٚ ِطشجوّس ِٛجلف ػٓ ٔحؾّس وحٔؼىحعحش جًٌٍّ أٚ جٌغأَ

 جٌىحًِ جٌفُٙ ١ٌطُ جٌطشجوّحش ٌٙزٖ ـحً ٚػم١ٍ شؼٛس٠حً ـ جٌفشد ذحعطؼحدز ئ٨ ِٕٙح

 آغحس٘ح ِٓ ٚجٌطخٍض ِٕٙح جٌرشء ِٓ ِشدٍس ؾذ٠ذز ٌطرذأ جٌذحٌٟ جٌفشد ٌّٛلف

 ئطحذس فٟ عررحً ٘زج ٠ىْٛ أْ ذحٌؼشٚسز ١ٌظ ٌٚىٓ . ٚلذسضٙح جٌزجش ػٍٝ

 .جٌفش٠ٚذٞ جٌطٕظ١ش فٟ جٌذحي وحْ وّح ػظحذٟ ّٔؾ أٚ ذغّس جٌفشد

 

 ج٦ٔغح١ٔس جٌؼ٩لحش ذٕٛع ِذىِٛحً جٌشخظ١س فٟ ج٨ػـشجخ ٠ؼذ  -5
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 فٟ جٌغحتذز جٌػمحفس ٚٔٛع جٌّٙذ، عٕٝ ِٕز ج٤شخحص ذ١ٓ جٌّطرحدٌس

  جٌّجطّغ.

 ػٛء فٟ ٚجٌطغ١ش ٌٍطشى١ً ٚلحذٍس ِشٔس ج٦ٔغح١ٔس جٌـر١ؼس ئْ 6-

  .ج٤شخحص ذ١ٓحً دجتّ جٌّٛؾٛدز جٌؼ٩لحش

 .ٚض١مظ ذٛػٟ ِذفٛع ٚ٘ٛ ضظشفحضٗ ٠ؼٟ ج٦ٔغحْ ئْ 7-

 فٟ جٌذجخ١ٍس جٌغش٠ض٠س ٌذٚجفؼٗ ئشرحػٗ ِذٜ ػٍٝ ج٦ٔغحْ ّٔٛ ٠مطظش ٨ -8

 ٚجٌّجطّغ جٌرـ١ـثـس ِغ جٌطفحػً دٚس ئٌٝ ٠ّطذ ٌٚىٓ ج٤ٌٚٝ جٌخّظ جٌغٕٛجش

  .جٌّغطمرً فٟ جٌخحسؾٟ

 وذٚجفغ فمؾ ٚجٌؼذٚجْ جٌجٕظ ٌذجفؼٟ ِحٌىحً ١ٌظ فح٦ٔغحْ غُ 9ِٓٚ- 

 ٚضذم١ك  ج٨ؾطّحع ذحٌٕحط ػٍٝ فـش رٌه ؾحٔد ئٌٝ ٌٚىٕٗ شؼٛس٠س ٨ غش٠ض٠س

 .ٚجٌطفشد ٚجٌـّٛح ٚج٨عطـ٩ع جٌزجش

 ١ٌغص )ٚأٚد٠د ٚجٌٕمض جٌجٕظ،( جٌّٕغٛذس ٌفش٠ٚذ جٌػ٩ظ جٌؼـمـذ -10

 ٔفغ١س ضشجوّحش ٌٚىٕٙح .ج٤ٌٚٝ عٕٛجش جٌخّظ ِٕز دجتّس غحذطس لٛجٌد

 و١ٍح ضخطفٝ ٠ّىٓ أْ جٌطٟ جٌخحسؾ١س جٌر١ثس ِإغشجش دغد ِٚطـٛسز ِطغ١شز

  . جٌٕفغٟ( )جٌطذ١ًٍ ذحٌؼشٚسز ١ٌٚظ جٌذ١حز خرشجش ٌفؼً

  أٞ ِـمـحِٚـس ػٍٝ لحدسز ٠ٍّه ػٕحطش ِطـٛس لحدس وحتٓ ج٦ٔغحْ -11

  . جٌذجخ١ٍس طشجػحضٗ ػٍٝ ٚجٌطغٍد خحسؾ١س أٚ دجخ١ٍس ػمرحش

 جٌٛجلغ ضؼ١ش جٌطٟ جٌشؼٛس٠س جٌزجش(،( ٌـ ضٍّىٗ فٟ ضطّػً لذسضٗ -12

  .ج٤صِحش ِغ ٚجٌطى١ف جٌٕفظ ػٓ جٌذفحع ػٍٝحً دجتّ لحدسز فٟٙ جٌمشجس ٚضطخز

 ٌٛظحتفٙح أدجتٙح ػٍٝ لذسضٙح ِذٜ فٟ ٠طّػً ػؼفٙح أٚ جٌزجش لٛز -13

 ج٦ٔجحص + جٌٕحػؽ جٌطفى١ش + ج٦دغحط جٌّٕؼرؾ + جٌٛجػٟ ج٦دسجن: ج٤سذؼس

  .ٚجٌفحػ١ٍس

  لٛضٙح فاْ جٌشخظ١س فٟ ٚجٌؼؼف جٌـمـٛز ِـظـذس أٔٙـح سغُ جٌزجش -14

التاليت النفسيت بالعوامل سلبيا تتأثر وقدرتها :  
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  . جٌزجش  ػٍٝ ٚػغـٙح )جٌذ١ٔح جٌزجش( ٧ٌد جٌرـذجت١ـس جٌذٚجفغ ئٌذحح ِـذٜ -

 جٌؼ١ٍح(. جٌزجش( جٌذٚجفغ ػٍٝ جٌخٍمٟ جٌؼ١ّش ع١ـشز ِذٜ ـ

 جٌىشج١٘س أٚ جٌىحِٓ جٌؼذٚجْ أٚ جٌىحِٓ وحٌغؼد( جٌـف١ٍس جٌشٚجعد ـ

 خ٩ي ِطىشسز ئدرحؽ ػٛجًِ ذفؼً ضشعرص ٚجٌطٟ )جٌىحِٓ جٌؼٕحد أٚ جٌىحِٕس

  .جٌـفٌٛس ِشدٍس

  ٔؼجٙح ٚػذَ ذحٌمٛز جٌزجش جضغّص ِح ئرج جٌشخظ١س ٔؼؽ ٠طذذد -15

 جٌؼؼ١فس. ذحٌزجش

 ، Mastering ِطغ١ذز ، Purposful غحت١س ؛ أٔٙح جٌزجش خظحتض ِٓ -16

 ِٕـم١س ٚجلؼ١س ، Changable ِطغ١شز ،Dynamic د٠ٕح١ِى١س

Logic Realistic، ٚدفحػ١س ضى١ف١س Adaptive Defensive . 

 ١ٌٚظ فحػً ِغطغٍُ غ١ش لحدس ِطفحتً ِفطٛح ٔغك غُ ِٓ ج٦ٔغحْ -17

 س.جٌم٠ٛ ذحٌزجش جضغُ ِح ئرج ِٚذجفغ، ِطى١ف، فؼً، سد

  :الذاث سيكىلىجيت إطبر في الفزد خذهت
 ع١ىٌٛٛؾ١س ئٌٝ )ج٩ٌشؼٛس( ج٦د ع١ىٌٛٛؾ١س ِٓ جٌطذ١ٍٍٟ جٌّذخً ٠طـذـٛي

 جٌجذد جٌفش٠ٚذ١٠ٓ ئعٙحِحش خ٩ي ِٓ جٌمشْ ٘زج ِٕطظف فٟ )جٌشؼٛس( جٌزجش

 ٚسجذحذٛسش فش٠ٚذ ٚأٔح ٘ٛسٟٔ( جٌغ١ىٛد٠ٕحِٟ جٌّٕظٛس ِفىشٞ ِٓ

 ؾٛسدْٚ ( جٌرحسص٠ٓ جٌفشد خذِس أعحضزز ِٓ جٌؼذ٠ذ ٚؾذ )ٚغ١شُ٘ ٚئ٠ش٠ىغْٛ

 )ع١ىٌٛٛؾ١س جٌجـذ٠ذ ج٨ضجحٖ ٘زج فٟ )ٚضحٚي ٚؾـحس٠ص ١ٌٛ٘ٚظ ٘حٍِطْٛ

 ِغ ج٤عحعٟ ٚضؼحٍِٙح جٌفشد خذِس ؿر١ؼس ِغ ضٕحعرحً أوػش حًجضجح٘ )جٌزجش

 ئٌٝ ػٛدز وزٌه ف١ٗ ٚؾذٚج وّح ج٩ٌشؼٛس، ١ٌٚظ جٌشؼٛس ٚشرٗ جٌشؼٛس

 جضجٙص جٌزٞ جٌّـٍك جٌٕفغٟ ج٨ضجحٖ ِٓ ذذ٨ جٌٕفغ١س ج٨ؾطّحػ١س جٌّشىٍس

 لٛز ئْ ذً ذحٌٛجلغ أعحعحً ضشضرؾ ِٕـمس فحٌزجش جٌفش٠ٚذ٠س، جٌّذسعس ئ١ٌٗ

 ِح جٌٛجلغ ٘زج ٌٚىٓ جٌٛجلغ، ٌٙزج ئدسجوٙح ِذٜ ػٍٝ ِطٛلفس ٔفغٙح جٌزجش ٘زٖ

 ػٍٝ ١ٌـٍك ٌٍؼ١ًّ ج٨ؾطّحػ١س ٚد١حضٗ ذ١ثطٗ ٌٍفشد، ج٨ؾطّحػٟ جٌجحٔد ئ٨ ٘ٛ
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 جٌٕفغ١س جٌّشدٍس أٚ جٌغ١ىٛعٛع١حي ِشدٍس جٌفشد خذِس د١حز ِٓ جٌفطشز ٘زٖ

 Psychosocial ج٨ؾطّحػ١س

 ئٌٝ ػٛدز ضّػً جٌزجش ع١ىٌٛٛؾ١س أْ ػٍٝ Hollis أوذش ١ٌٛ٘ظ ٌٚزج

ف١ٗ.  ٠ؼ١ش جٌزٞ ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌٛعؾ ٌٍؼ١ًّ جٌٕفغٟ ذحٌٛجلغ ج٨٘طّحَ

 ذ١ٌٛٛؾٟ :ؾحٔر١ٓ ِٓ ضطىْٛ جٌشخظ١س أْ ػٍٝ Hamilton ٘حٍِطْٛ ٚأوذش

 جٌجٛجٔد، ٘زٖ ػٍٝ ٌٍطؼشف ٘حِس ج٨ؾطّحػ١س جٌذسجعس ٌزٌه ٚضؼطرش ٚغمحفٟ،

 جٌطحس٠خ ػٍٝ ذحٌٛلٛف ج٨ؾطّحػ١١ٓ ج٨٘طّحَ ج٤خظحت١١ٓ ػٍٝ ٠جد ٚوزٌه

 وّح ج٦شىحٌٟ، ِٛلفٗ دسجعس فٟ ور١شز أ١ّ٘س ِٓ ٌٗ ٌّح ٌٍؼ١ًّ ٟج٨ؾطّحػ

 ذحٌطشو١ض ج٨٘طّحَ ٚػٍٝ ٌٍؼ١ًّ، جٌذحػش( جٌّٛلف( ػٍٝ جٌطشو١ض ػٍٝ أوذش

 ِٓ جٌطحس٠خ١س جٌـش٠مس ل١ّس ِٓ جٌطم١ًٍ ػذَ ِشجػحز ِغ جٌزجش ػٍٝ جٌشذ٠ذ

 لر١ً ِٓ ٠ؼطرش جٌـش٠مس ذٙزٖ ج٨٘طّحَ ػذَ أْ ٘حٍِطْٛ ضشٜ ئر جٌذسجعس

 ػٕٙح ذذ٠ً ٕ٘حن ف١ٍظ جٌٕفغ١س جٌؼ١حدجش فٟ ذٗ ِغّٛح ٚغ١ش لظش جٌٕظش

 ِٓ ِخطٍفس أٔٛجع ئٌٝ ضش١ش جٌّشىٍس ضـٛس ٤ْ جٌطشخ١ض ٚػغ ػٕذ

 ذذأ جٌزٞ جٌٛلص ضذذ٠ذ فٟ ضف١ذٔح جٌطـٛسٞ جٌطحس٠خ ِؼشفس أْ وّح ج٤ِشجع،

 جٌّٛلف ػٍٝ ػـٛء ٠ٍمٝ أْ شأٔٗ ِٓ ٚ٘زج جٌظشٚف أٞ ٚضذص ج٨ػـشجخ ف١ٗ

 رٌه ذأْ ئ٠ّحٔح ٌٚىٓ جٌّشػٝ ٌؼ٩ؼ جٌّحػٟ ِؼشفس ف١ٍظ جٌذحٌٟ، ج٦شىحٌٟ

 ئؿحس فٟ جٌذح١ٌس جٌشخظ١س ػ٩ؼ ٠ّىٕٕح ٚذزٌه جٌذح١ٌس جٌّشىٍس ِٓ ؾضء

  .ٌٍؼ١ًّ جٌطـٛسٞ جٌطحس٠خ طٛسز ج٨ػطرحس فٟ ٚجػؼ١ٓ جٌذحػشز ظشٚفٙح

 ع١ىٌٛٛؾـ١ـس ِفح١ُ٘ ِٓ جٌؼذ٠ذ أْ )A. Garrett )ؾحس٠ص أٚػذص وـّـح

 ج٨ؾطّحػ١١ٓ ج٤خـظـحت١١ٓ فـٙـُ ضؼـّـ١ـك فٟ ضف١ذ أْ ٠ّىٕٙح جٌزجش

 ٨عطخذجِٙح ٔظش٠س ذأؿش ئِذجدُ٘ ٚفٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح، جٌطٟ ج٦ٔغح١ٔس ٌٍّٛجلف

 جٌؼم١ٍس جٌؼ١ٍّحش ػٍٝ لحطشز ١ٌغص جٌٕظش٠س ٘زٖ أْ ٚضشٜ ػٍُّٙ، فٟ

 لذسز ػٍٝ - خحص ٚذشىً ـ جٌٛلص ٔفظ فٟ ضشوضش ٚئّٔح فمؾ، جٌشؼٛس٠س

 ٠طُ جٌطٟ ٌٍّشحوً جٌذٍٛي ٚئ٠جحد جٌخحسؾ١س، ذحٌر١ثس ج٨سضرحؽ ػٍٝ جٌزجش
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 ج٦درحؽ، ٚضذًّ ج٦شرحع ئسؾحع ػٍٝ جٌمذسز رٌه ٠ٚطؼّٓ ِـٛجؾـٙـطـٙـح

 ؾحسذ١ص ٚضشٜ .جٌمذسز ضٍه ئٌٝ ٧ٌشحسز جٌزجش(، لٛز( ِظـٍخ ٠غطخذَ ٚػحدز

 جٌزٞ جٌّغطمً جٌذش ج٨خط١حس ػٍٝ جٌمذسز خحطس ذظفس ضطؼّٓ جٌزجش لٛز أْ

 ج٢خش٠ٓ ضأ١٠ذ وغد ئٌٝ جٌذحؾس ِػً ج٩ٌشؼٛس٠س، جٌذحؾحش ذٛجعـس ٠طمشس ٨

  . ٌٕفغٗ ش١ثحً ٠ػرص ٤ْ جٌشخض دحؾس أٚ

 ػٓ ع١ىٌٛٛؾ١س جٌزجش جذطؼحد ِٓ جٌشغُ ػٍٝ أٔٗ Stamm عطحَ یٚضش

 جٌذٚجفغ خ٩ي جٌغٍٛن ِٓ ئٌٝ ضٕظش جٌطٟ جٌفش٠ٚذ٠س جٌطذ١ٍ١ٍس جٌفشٚع

 جٌفش٠ٚذ٠س جٌرٕحءجش طذق ضٍغٟ أٔٙح ٠ؼٕٟ ٨ رٌه فاْ ٚدذ٘ح، جٌغش٠ض٠س

 وحٔص ئرج أٔٗ ضشٜ وّح .ٚؿٛسضٙح ٚٔمذطٙح ػ١ٍٙح ذ١ٕص ٟ٘ ٚئّٔح جٌّرىشز،

 جٌؼٛجًِ فاْ ٥ٌدذجظ، جٌغ١ىٌٛٛؾٟ جٌّؼٕٝ ضمشس جٌذجخ١ٍس جٌٕفغ١س جٌؼٛجًِ

 ّٚٔحرؾٙح ٚأدٚجس٘ح جٌزجش جدط١حؾحش ػٍٝ جٌٛلص ٔفظ فٟ ضإغش جٌّٛلف١س

 جٌطى١ف١س.

 أوػش جٌذ١حز خـرـشجش خ٩ي ِٓ ضطـٛس جٌزجش أْ )Towle ضحٚي( أٚػذص وّح

 عٍٛوٗ ِضج٠ح ٠مذس أْ جٌفشد ٠طؼٍُ جٌزجش خ٩ي فّٓ ذ١ٌٛٛؾ١س، ٘رس وٛٔٙح ِٓ

 خـٛسز ضّػً جٌطٟ جٌغش٠ض٠س ٚجٌذٚجفغ جٌذحؾحش ٠مّغ أٚ ٠ىرص ٚأْ ِٚؼحسٖ،

 خذِس فٟ جٌّغحػذز ػـّـٍـ١ـس ِٛلف أْ أ٠ؼح ذ١ٕص وّح .ج٢خش٠ٓ ٚػٍٝ ػ١ٍٗ

 ٠طؼٍُ أْ جٌؼ١ًّ ػٕذ ٌٍزجش ٠ّىٓ ٚػ٩لس خرشز ٌٍؼ١ًّ ذحٌٕغرس جٌفشد ٠ّػً

 ج٤خشٜ. جٌذ١حز خرشجش ِػً ِٕٙح

 ػٍٝ ذطـر١مٗ ٚج٘طّص ج٨ضجحٖ ذٙزج )H. Perlman ذ١شٌّحْ (ضأغشش وّح

 ٟ٘ جٌزجش ٚظ١فس أْ ذ١شٌّحْ ٚجػطرشش جٌفشد خذِس فٟ جٌّشىٍس دً ػ١ٍّس

 ػٕٙح ٚجٌطؼر١ش جٌغش٠ض٠س جٌذٚجفغ ٚضذش٠ه دٍٗ أٚ جٌظشجع ضٙذتس ػٍٝ جٌؼًّ

 جٌغحتك ِمؼذ ضذطً جٌزجش أْ ٚذ١ٕص جٌخحسؾ١س، ٚجٌر١ثس جٌزجش ضشػٟ ذـش٠مس

 ٚضذسن جٌـحلس، ِٚذشوحش لٜٛ ٠ٚٛؾٗ ١ٌغطخذَ جٌشخظ١س ِشورس فٟ

 ٚضمَٛ ئ١ٌٙح، جٌٛطٛي جٌّغطٙذف جٌغح٠س ػٍٝ ٚجٌّإششجش جٌؼ٩ِحش
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 ، ذحٌـش٠ك جٌّخطٍفس ٚجٌّؼٛلحش جٌخـشز جٌّٕذ١ٕحش ٌطجٕد ج٩ٌصِس ذحٌّٕحٚسجش

 ئٌٝ ِٚطجٙس ِطضٔس دشوس دحٌس فٟ جٌشخظ١س ئذمحء ػٍٝ ضؼًّ جٌزجش أْ أٞ

  .ٚجٌذفحػ١س ٚجٌطى١ف١س ٚجٌطٕف١ز٠س ج٦دسجو١س ٚظحتفٗ خ٩ي ِٓ ج٤ِحَ

 ، جٌزجش ذغ١ىٌٛٛؾ١س ـ ٌٕح جضؼخ وّح ـ جٌفشد خذِس ٌطأغش ٚٔط١جس

 ٚآٔح ٘حسضّحْ طحغٙح وّح ِٚمِٛحضٗ جٌّذخً ٘زج ػٍٝ ِؼـ١حش ٚضأع١غحً

 ط١حغطٗ أػ١ذش فمذ جٌٕفغٟ، جٌـد ػٍّحء ِٓ ٚغ١شُ٘ ٚئ٠ش٠ىغْٛ فش٠ٚذ

 ٚؾحس٠ص Hamilton ٘حٍِطْٛ ؾٛسدْٚ خ٩ي ِٓ جٌفشد خذِس ٌطٕحعد

Garrett ٚضحٚي Towle ١ٌٛ٘ظ ٚفٍٛسٔظ Hollis ٝجٌؼًّ ِحسعٓ ج٩ٌض 

ج٨ؾطّحػ١س دجخً جٌؼ١حدجش جٌٕفغ١س ِغ جٌّشػٝ  جٌخذِس فٟ ؿ٩٠ٛ

ِٚؼـشذٟ جٌشخظ١س ٚجٌز٠ٓ ٌُ ضظً دح٨ضُٙ ئٌٝ دذ جٌّشع جٌٕفغٟ 

)جٌؼظحخ( فٙزٖ جٌخ١ٛؽ جٌشف١ؼس جٌطٟ ض١ّض ذ١ٓ جٌّش٠غ ٚجٌّؼـشخ 

ٔفغ١حً ِٚٓ ٠غّْٛ ذح٤ع٠ٛحء. أفغذص جٌّجحي ٦ؿحس جٌطـ٠ٛغ جٌؼحَ 

٩ّء خذِس جٌفشد ٌٚطىْٛ ِذخ٩ً ِغطم٩ً ٌغ١ىٌٛٛؾ١س جٌزجش ٌطٕحعد ػ

ٌٍّّحسعس ج١ٌّٕٙس. ٠ّحسط ِغ جٌّشى٩ش جٌّشضرـس ذػرٛش دحٌس ِٓ 

ٚذذسؾحش ِخطٍفس ِغ جٌّشى٩ش  –جٌؼجض جٌٛظ١فٟ فٟ شخظ١س جٌؼ٩ّء 

ٔط١جس ٌؼؼف جٌزجش جٌشؼٛس٠س، جٌٕحضؽ ػٓ خرشجش ئدرحؿ١س  -ج٤خشٜ

فغ١حً ٌٍزجش ٌّغحػذز جٌؼ٩ّء ِحػ١س، ١ٌىْٛ جٌؼ٩ؼ ػ٩ؾحً جؾطّحػ١حً ٚ ٔ

ػٍٝ جٌّٛجؾٙس جٌفؼحٌس ٚجٌّّىٕس ٌٍّشى٩ش جٌطٟ ضؼٛق ضٛجفمُٙ 

 جٌٕفغٟ.

ِٓ غُ فٙٛ ِذخً ػ٩ؾٟ ٌٍزجش جٌؼؼ١فس، ضؼ١ٍّٟ ٌٍزجش جٌجحٍ٘س، 

 ضٛؾ١ٟٙ ٌٍزجش جٌذحتشز.

 

 وتأسيساً على ذلك، فثمت خصائص رئيسيت لخدمت الفرد
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يلي المعاصر )سيكولوجيت الذات( التحليليت وفقاً لهذا المدخل التحل

 تتمثل فيما يلي:

 ٠شضىض ٘زج ج٨ضجحٖ ػٍٝ ػ١ٍّحش غ٩ظ ٟ٘:-1

جٌذسجعس ٚجٌطشخ١ض ٚجٌؼ٩ؼ، ٚسغُ ضؼحلد ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش ٨ػطّحد وً ِٕٙح  

 ػٍٝ عحذمطٙح فأٙح ػ١ٍّحش ِطذجخٍس ِٚطفحػٍس فٟ ٔفظ جٌٛلص.

ذحٌؼشٚسز وً ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش جٌػ٩ظ ٨ذذ ٚأْ ضطؼّٓ  -2

  ؾٕحدٟ جٌّشىٍس جٌشت١غ١س:

 جٌؼ١ًّ ٚظشٚفٗ جٌّذ١ـس فٟ ضفحػٍٙح ٌخٍك جٌّٛلف ج٦شىحٌٟ.

٠ٕذظش جٌذٚس جٌزٞ ٠ٍؼرٗ ّٔؾ ٚ عّحش جٌشخظ١س فٟ خٍك  -3

 جٌّشىٍس فٟ ؾحٔر١ٓ أعحع١١ٓ:

لذسز جٌزجش ػٍٝ جٌم١حَ ذٛظحتفٙح ذذ٨ً ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ )ج٦د( وّح وحْ  - أ

 جٌّرىشز. جٌذحي فٟ جٌفش٠ٚذ٠س

 جٌذٚس ج٨ؾطّحػٟ جٌزٞ ٠ٍطضَ ذٗ فٟ جٌّجطّغ. - خ

 ضفمذ لذسز ٘زٖ جٌزجش ػٍٝ أدجء ٚظحتفٙح فٟ جٌذح٨ش ج٢ض١س: -4

 ػؼف ؾرٍٟ أٚ ِىطغد فٟ ٘زٖ )جٌزجش(. - أ

 جٔذشجف ِشػٝ فٟ )جٌزجش جٌؼ١ٍح(. - خ

ػغٛؽ خحسؾس ػٍٝ ٘زٖ جٌزجش وحٌذحؾس جٌّحد٠س أٚ جٌظشٚف ج٤عش٠س أٚ  - ش

 جٌؼ١ٍّس....جٌخ.

ٛد ٔضػحش ؿف١ٍس ِطشعرس ِٕز جٌـفٌٛس وح٨ضىح١ٌس ٚجٌغؼد ٚؾ - ظ

ٚجٌؼذٚجْ ٚجٌرىحء ٚجٌخٛف جٌـفٍٟ ٚػذَ جٌفـحَ جٌٕفغٟ ِٚح ئٌٝ رٌه. وّح لذ 

ضشذؾ ذطػر١ص ٌّٕؾ شحر أٚ جٔذشجف عٍٛوٟ وحٌخٛف جٌّشػٟ أٚ جٌجٕغ١س 

جٌشحرز ٔط١جس ئدرحؽ أٚ لّغ ٌشغرحش ؿف١ٍس فٟ جٌّشدٍس جٌٕشؾغ١س أٚ 

....جٌخ. ٟٚ٘ ِح وحْ ٠ؼرش ػٕٗ جٌفش٠ٚذ٠س جٌّرىشز ذحٌؼمذ جٌٕفغ١س ج٤ٚد٠ر١س.
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 ج٩ٌشؼٛس٠س أٚ ٔضػحش ج١ٌٍر١ذٚ جٌجحِذس.

 ضٕذظش ٚظ١فس جٌزجش فٟ جٌؼ١ٍّحش ج٢ض١س: -5

 جٌّٛجتّس ذ١ٓ جٌٕضػحش جٌزجش جٌذ١ٔح ٚجٌزجش جٌؼ١ٍح. - أ

جٌّٛجتّس ذ١ٓ جٌشخظ١س وىً ٚذ١ٓ جٌّجطّغ جٌزٞ ضؼ١ش ف١ٗ ٚذظفس  - خ

 ضٛلؼحش جٌّجطّغ ِٓ دٚس جٌفشد ج٨ؾطّحػٟ.خحطس 

ٌٚىٟ ضذمك جٌزجش ٘حض١ٓ جٌؼ١ٍّط١ٓ ضّحسط دِٚحً أسذؼس ٚظحتف  -6

 أعحع١س ٟ٘:

 ج٦دسجن ٚج٦دغحط ٚجٌطفى١ش ٚجٌطٕف١ز.  

 ِٓ غُ وحٔص ِشىٍس جٌؼ١ًّ  -7

ٟ٘ ذذسؾس أٚ ذأخشٜ ِشىٍس ػؼف فٟ رجضٗ جٌشؼٛس٠س جٌٛجلؼ١س وٛجؾٙس 

جٌفشد أِحَ ج٢خش٠ٓ، فٟٙ رجش ٨ ضرحسٞ ٨ٚ ضرذع، ضّحسط سد جٌفؼً ١ٌٚظ 

جٌفؼً، ضٕطظش ج٤دذجظ ٨ٚ ضؼًّ ػٍٝ ضجٕرٙح فٟ عٍر١س ٚجعطىحٔس، ضٕفجش 

 ػحؿف١حً دْٚ ِح ِٕـك ٠إر٠ٙح أٚ ضشـخ أفىحس٘ح ذذٍٛي فجس ذؼ١ذز ػّح

 ٠طـٍرٗ جٌٛجلغ.

فحٌفشد لذ ٠ٛجؾٗ ػغـحً ذ١ث١حً وحٌرـحٌس أٚ جٌٕضجع ج٤عشٞ أٚ ج٤ِشجع أٚ جٌفمش 

أٚ ج٦غحسز جٌؼحؿف١س أٚ جٌٕضػس جٌجٕغ١س أٚ ج٦درحؽ ٌشغرس ِؼ١ٕس. فارج ِح ضذٍص 

جٌزجش ذحٌمٛز جٌّٕحعرس فٟ ِؼح٠شطٙح أٚ جخط١حس جٌرذجتً جٌّٕحعرس ٌٙح ِشش 

 ذ١خ.ج٤صِس ذغ٩َ ٚجٌؼىظ ط

 ػٕذ ضشخ١ض ِٕـمس جٌؼجض فٟ رجش جٌؼ١ًّ  -8

٨ذذ ٚأْ ٔؼٛد ئٌٝ جٌجزٚس ج٤ٌٚٝ جٌطٟ ٔرغ ِٕٙح ٘زج جٌؼجض. ٟٚ٘ دغد 

جٌّفَٙٛ جٌفش٠ٚذٞ وحِٕس فٟ جٌخّظ ع١ٕٓ ج٤ٌٚٝ فٟ د١حز جٌفشد، ِٚطحذؼس 

وحفس جٌطـٛسجش جٌطٟ أعّٙص ذؼذ رٌه فٟ ضػر١ص أٚ ضؼذ٠ً ٘زج جٌؼجض ذذسؾس 

 أٚ ذأخشٜ.
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 ِّحسعطٙح ٌٛظحتفٙح ذىفح٠س ضحِس. ضم٠ٛس رجش جٌؼ١ًّ ضؼٕٟ -9
٠ٚطذًّ ج٤خظحتٟ ِغإ١ٌٚس جٌىشف ػٓ ِٕحؿك جٌؼجض ذ١ٓ ٘زٖ جٌٛظحتف غُ 

 ضم٠ٛطٙح ٌىٟ ضّحسط ػٍٝ جٌٕذٛ جٌّشػٟ فطذمك جٌؼ١ٍّس جٌؼ٩ؾ١س.

 أعٍٛذٗ فٟ ضم٠ٛس جٌزجش جٌؼؼ١فس  -10
جٌٕفغٟ ئ٨ أٔٗ ٨ ٠طؼحًِ ِغ ٘ٛ ٚئْ جػطّذ ػٍٝ جٌىػ١ش ِٓ أعح١ٌد جٌـد 

ج٩ٌشؼٛس ذظفس أعحع١س فطؼحٍِٗ ٚ٘ٛ ِغ ٚدذجش شؼٛس٠س أٚ شرٗ شؼٛس٠س ٚئْ ٌُ 

 ٠ّٕغ ِٓ ضفُٙ ج٤خظحتٟ ٌٛدذجش ٨شؼٛس٠س ئْ ٟ٘ ظٙشش فٟ ِٕحؿك جٌشؼٛس.

 ضؼذ٠ً ٘زٖ جٌزجش ٚضم٠ٛطٙح  -11
س دطٝ ػ١ٍّس ٠جد ِّحسعطٙح ِٕز جٌّمحذٍس ج٤ٌٚٝ وخـٛجش ٨ ضطذًّ ج٨ٔطظح

ج٦ٔٙحء ِٓ ٚػغ جٌخـس جٌؼ٩ؾ١س جٌٕٙحت١س. فٟٙ ػ١ٍّحش ٨ ضّحسط ئ٨ ِٓ خ٩ي 

جٌّمحذ٩ش جٌذٚس٠س رجضٙح. أِح جٌخذِحش جٌر١ث١س أٚ جٌؼ٩ؼ جٌر١ثٟ عٛجءً وحْ ضؼذ٩ً٠ 

٨ضجح٘حش ج٢خش٠ٓ أٚ ضمذ٠ُ جٌّغحػذجش جٌؼ١ٕ١س جٌّؼ١ٕس فٙزٖ ٠ّىٓ ِّحسعطٙح 

 س جٌؼ٩ؾ١س.ذؼذ ضشخ١ض جٌّشىٍس ٚٚػغ جٌخـ

  جٌذىُ ػٍٝ جٌزجش جٌم٠ٛس أٚ جٌؼؼ١فس -12

٠غطٕذ ػٍٝ ّٔٛرؼ )ل١حعٟ( ٌٍزجش جٌغ٠ٛس ضذذد ػٍٝ ػٛتٙح ِذٜ جٔذشجف 

 جٌزجش ١ّ٠ٕحً أٚ ٠غحسجً ػٓ ٘زج جٌّٕٛرؼ ٚذحٌطحٌٟ جٌذىُ ػ١ٍٙح ذحٌمٛز أٚ ذحٌؼؼف.

 جٌؼ١ٍّحش جٌذفحػ١س  -13
لذ ضىْٛ شؼٛس٠س أٚ شرٗ  ٌٍزجش ١ٌغص ذحٌؼشٚسز ػ١ٍّحش ٨شؼٛس٠س ٌٚىٕٙح

 شؼٛس٠س ٚظ١فطٙح دّح٠س جٌزجش ئصجء أٞ ضٙذ٠ذ ِرحشش أٚ غ١ش ِرحشش ػ١ٍٙح.

  جٌّٕٛرؼ جٌغٛٞ ٌٍؼ٩ّء جفطشجع خ١حٌٟ ١ٌظ ٌٗ ٚؾٛد. -14

فحٌؼ٩ّء ؾ١ّؼحً ٠ؼحْٔٛ ذذسؾس أٚ أخشٜ ِٓ ِظح٘ش ج٨ػـشجخ جٌٕفغٟ. ِٓ غُ 

جٌٕفغٟ جٌّٕحعرس ِحدجِص  فخذِس جٌفشد ضطؼحًِ ِؼٙح ػٍٝ أعحط أعح١ٌد جٌـد

جٌذحٌس ٌُ ضظً ئٌٝ دسؾس جٌّشع جٌٕفغٟ أٚ جٌؼمٍٟ )جٌٙزجءجش أٚ جٌٍٙٛعحش أٚ 

 ج٨ٔفظحي ػٓ جٌٛجلغ(. 




