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 :ِمذِخ
تقػػدمان كاضػػػحان فػػي النصػػػؼ  خاصػػػة الإرشػػاد النفسػػػيتقػػدمت العمػػػكـ النفسػػية ك 

الثاني مف القرف العشريف في معظـ دكؿ العالـ، كقدمت خدمات كبيرة إلػى الأطفػاؿ 
كمػػػػػا قػػػػػدمت خػػػػػدمات كاسػػػػػعة إلػػػػػى  كالمػػػػػراىقيف كالراشػػػػػديف كالمكىػػػػػكبيف كالمعػػػػػكقيف.

لى االمختصيف كطمبة العمـ، ك   الإرشاد النفسي.بلآباء كالمربيف كالميتميف ا 
الكريـ كتابان متخصصان متضػمنان  لمقارئإف ىدفنا مف ىذا الكتاب ىك أف نقدـ 

كنظرياتو، كطرا قو، كاتجاىاتػو، كمجالاتػو، كبرامجػو، بأسػمكب  النفسي أسس الإرشاد
دان عػػػػف التعقيػػػػد كالمبالغػػػػة، كذلػػػػؾ بمػػػػا يمكػػػػف المختصػػػػيف ك يػػػػر عممػػػػي دقيػػػػؽ، بعيػػػػ

 المختصيف مف الاستفادة مما كتب فيو عمى أحسف كجو ممكف.
كقػػػػد راعينػػػػا فػػػػي ىػػػػذا الكتػػػػاب أف تحقػػػػؽ مادتػػػػو تكازنػػػػان بػػػػيف الأسػػػػس النظريػػػػة 
كالجكانػػػػب التطبيقيػػػػة، ليػػػػتمكف المختصػػػػكف كطػػػػلاب العمػػػػـ، كالآبػػػػاء كالمربػػػػكف مػػػػف 

كبيػذه الػرؤل كىػذه الأىػداؼ نقػدـ ىػذا الكتػاب متضػمنان  در الإمكػاف.الاستفادة منو ق
لتغطػػي الجكانػػب الر يسػػة التػػي ينبغػػي أف  ان فصػػكؿ تتكامػػؿ مػػع بعضػػيا بعضػػ عشػػرة

يتضمنيا كتاب في الإرشاد النفسي. بناء عمى ذلؾ يمكف ليذا الكتاب أف يسػيـ فػي 
العربية لا زالػت تفتقػر إف المكتبة  إذإثراء المكتبة العربية بمرجع متخصص حديث، 

 .النفسي إلى مثؿ ىذه المراجع العممية في الإرشاد
ذا كاف ىناؾ مف شكر يسدل فيك لله كحده الػذم أعػانني بالصػبر كالتكفيػؽ  كا 
عمى إتماـ ىذا العمؿ، فقد اجتيدت بما ينبغػي فػ ف كػاف ىنػاؾ مػف قصػكر فمػا كػاف 

 ذلؾ مف تقصير. 
     كالله كلي التكفيؽ    

      د. أحمد محمد الزعبيأ.المؤلؼ                                          
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 اٌفظً ا٤ٚي 
 ....أ٘ذافٗ -أ١ّ٘زٗ -: ِفِٙٛٗا٦سشبد إٌفغٟ

 
 أىداؼ الإرشاد النفسي -
 وكمناىج الإرشاد النفسي استراتيجيات -
 تطكر الإرشاد النفسي -
 الحاجة إلى الإرشاد النفسي -

 الإرشاد كالعلاج النفسي:
 الإرشاد كالعلاج النفسي كجو التشابو بيف -أ

 أكجو الاختلاؼ بيف الإرشاد كالعلاج النفسي -ب
 ىك الشخص الذم يحتاج إلى الإرشاد كالعلاج النفسي؟مف  - 
 كجيات المستقبمية للإرشاد النفسيالت - 
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 اٌفظً ا٤ٚي
 ....أ٘ذافٗ -أ١ّ٘زٗ -: ِفِٙٛٗا٦سشبد إٌفغٟ

Counseling  Psychology 

 :ِفَٙٛ ا٦سشبد إٌفغٟ
عديدة يعبر كػؿ منيػا  تناكؿ عدد مف الكتاب مفيكـ الإرشاد النفسي بتعريفات
 عف كجية نظر كاتبيا، كمجاؿ تخصصو، كميداف خبرتو. 

فالإرشاد النفسي ىك أحد التخصصات في مجاؿ عمـ النفس يسػاعد ممارسػكه 
زالة تعاستيـ، كحؿ أزماتيـ، كيعػزز قػدراتيـ  الناس عمى تحسيف مستكل سعادتيـ، كا 

سبة، مستخدميف فػي  ذلػؾ حؿ مشكلاتيـ، كمساعدتيـ في اتخاذ القرارات المنا عمى
الطرا ػػػػؽ العمميػػػػػة فػػػػػي زيػػػػػادة كفػػػػػاءاتيـ فػػػػي حػػػػػؿ المشػػػػػكلات الشخصػػػػػية كالنفسػػػػػية، 

 كالاجتماعية، كالبي ية... الخ.
فػػػػو كػػػارؿ ركجػػػػرز "عمميػػػة يشػػػػعر المسترشػػػػد  بأنػػػػو (Rogers,1986)فقػػػد عر 

بالأمف مف خلاؿ العلاقة التػي تنشػأ مػع المرشػد، حيػث يػدرؾ المسترشػد مػف خلاليػا 
تتكامؿ ىػذه الخبػرات مػع ذات المسترشػد  إذ رات التي أنكرىا سابقان، كيتـ تقبميا،الخب

 البديمة".  
فقػػػد عػػػرؼ الإرشػػػاد النفسػػػي بأنػػػو "نشػػػاط  (Gladding,1996)أمػػػا جلادنػػػج 

يسػػتند إلػػى نظريػػة، كيػػتـ كفػػؽ معػػايير أخلاقيػػة  مينػػي يػػتـ خػػلاؿ فتػػرة زمنيػػة قصػػيرة،
بيػػدؼ مسػػاعدتيـ  دة الأشػػخاص الأسػػكياء،كقانكنيػػة، يكػػكف التركيػػز فيػػو عمػػى مسػػاع

 مشكلات النما ية التي يعانكف منيا".الفي حؿ 
كيخمػػص الكاتػػب اسػػتنادان إلػػى كجيػػات النظػػر المختمفػػة التػػي عرفػػت الإرشػػػاد 
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أحػػد فػػركع »النفسػػي إلػػى تعريػػؼ يغطػػي كجيػػات النظػػر ىػػذه. فالإرشػػاد النفسػػي ىػػك 
تفاعميػة مينيػة كاعيػة بػيف المرشػد  عمـ النفس التطبيقػي، ييػتـ ب يجػاد علاقػة ديناميػة

كالمسترشد، تيدؼ إلى مساعدة المسترشد لكي يعرؼ نفسو، كيفيـ ذاتػو، مػف خػلاؿ 
نظرة كمية لجكانب شخصيتو، ليتمكف مف تحديد أىدافو بدقػة، كاتخػاذ قراراتػو بنفسػو، 
كيحػػػؿ مشػػػكلاتو بشػػػكؿ مكضػػػكعي، بمػػػا يسػػػاعده عمػػػى النمػػػك الشخصػػػي كالمينػػػي، 

 .«جتماعي، كتحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسيةكالتربكم، كالا
 أ١ّ٘خ ا٦سشبد إٌفغٟ في ؽ١بح ا٦ٔغبْ:

لا يقتصػػر اىتمػػاـ الإرشػػاد النفسػػي عمػػى جانػػب كاحػػد مػػف حيػػاة الإنسػػاف، بػػؿ يشػػمؿ 
جكانػب حياتػػو جميعيػػا: الشخصػػية كالأسػػرية كالتربكيػة كالمينيػػة، فيػػك ييػػتـ بالإنسػػاف 

تو كقدراتػػو كميكلػػو. كمػػف أبػػرز الجكانػػب التػػي ككحػػدة كميػػة بمػػا يتناسػػب مػػع اسػػتعدادا
 تتضح فييا أىمية الإرشاد النفسي ما يمي:

عمى مكاجية مشكلاتيـ كتحقيؽ حاجاتيـ، كاختيار نكع الدراسػة فراد مساعدة الأ -1
 كقػدراتيـ كميػكليـ فػي المراحػؿ الدراسػية المختمفػة، الطمبػة التي تتفػؽ مػع اسػتعدادات
ة التػػي يمػػر بيػػا الطػػلاب كالمشػػكلات المحتممػػة فػػي كػػؿ مػػع مراعػػاة المرحمػػة النما يػػ

 مرحمة.

مسػػاعدة الفػػرد عمػػى اختيػػار المينػػة المناسػػبة التػػي تتناسػػب مػػع إمكاناتػػو كميكلػػو  -0
 كظركفو الاجتماعية كمدل حاجة المجتمع ليذه المينة أك تمؾ.

كعمػى تكػكيف علاقػات أسػرية  مساعدة أفػراد الأسػرة عمػى فيػـ ظػركفيـ الأسػرية، -1
دراؾ مسؤكلية كؿ فرد مف أفراد الأسرة تجػاه الآخػر، نسجمة،م ييػتـ بمسػاعدة  اكمػ كا 

كؿ عضك مف أعضاء الأسرة في مكاجية مشكلاتو بشكؿ خاص كمشػكلات الأسػرة 
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 بشكؿ عاـ.

مسػػاعدة الأزكاج فػػي مكاجيػػة المشػػكلات التػػي تعػػكؽ اسػػتمرار حيػػاتيـ الزكجيػػة،  -2
 عزيزه.ككيفية إيجاد التكاصؿ الفعاؿ بينيـ كت

مسػػػاعدة الأفػػػراد ذكم الاحتياجػػػات الخاصػػػة، كالتعػػػرؼ عمػػػى احتياجػػػاتيـ  يػػػر  -3
 المشػػػػبعة)كالحاجة إلػػػػى التقبػػػػؿ ،كالحاجػػػػة إلػػػػى الاعتػػػػراؼ بيػػػػـ مػػػػف قبػػػػؿ الآخػػػػريف،

 كالحاجة إلى الرضا عف الحياة (، ككيفية إشباع ىذه الحاجات.

كعمػػػػى إشػػػػباع  مسػػػػاعدة الأطفػػػػاؿ عمػػػػى النمػػػػك النفسػػػػي كالاجتمػػػػاعي كالتربػػػػكم، -4
 حاجاتيـ، كحؿ مشكلاتيـ اليكمية.

 أ٘ذاف ا٦سشبد إٌفغٟ:
تتبػػايف أىػػداؼ الإرشػػاد النفسػػي تباينػػان كاسػػعان نتيجػػة تعػػدد التخصصػػات فيػػو، كلكننػػا  

 كأىـ ىذه الأىداؼ: نفضؿ الحديث عف ىذه الأىداؼ ككحدة،

 :إٌفغ١خ اٌظؾخ تحم١ك -5
كالعقميػة، كالاجتماعيػة، كمػا تتػأثر  تتأثر الصحة النفسية للإنساف بصحتو الجسػمية،

بعادات المجتمع كتقاليػده، كبػالتغيرات التػي يتعػرض ليػا المجتمػع. فالصػحة النفسػية 
دة كالرضػا مػع حالة دا مة نسبيان يكػكف الفػرد متكافقػان كمنسػجمان نفسػيان، كيشػعر بالسػعا

صػى حػد حيث يتمكف مف الاستفادة مف إمكاناتو كقدراتو إلى أقنفسو كمع الآخريف، 
كالتكجيػػو  ممكػػف، كقػػادران عمػػى التعامػػؿ مػػع مطالػػب الحيػػاة كمشػػكلاتيا بسػػمكؾ سػػكم.

كالإرشاد يعملاف عمى مساعدة الفرد عمى تحمؿ مسؤكلياتو لينمك نمكان سميمان ليتمكف 
مف الكفاء بحاجاتو كمتطمباتو، كأف يعيش حياة نفسية سميمة بعيدة عف التيديد، كما 
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 ة عف سكء التكافؽ أك عف كمييما.يشكبيا مف اضطرابات ناجم

 :اٌزٛافك تحم١ك –0
سػمكؾ كالبي ػة مييدؼ الإرشاد النفسي إلى تحقيؽ التكافؽ ،كيعنػي ذلػؾ تنػاكؿ الفػرد ل 

كمػػف  الطبيعيػػة كالاجتماعيػػة بالتعػػديؿ كالتغييػػر حتػػى يحػػدث تػػكازف بينػػو كبػػيف بي تػػو.
 أىـ مجالات تحقيؽ التكافؽ:

 تحقيقالتوافقالشخصي: -أ

شػباع الػدكافع كالحاجػات  ني ذلؾ تحقيؽ السعادة مػع الػذات كالرضػا عنيػا،كيع     كا 
كالتكافػػػؽ مػػػع مطالػػػب  الداخميػػػة الأكلية)الفطريػػػة( كالثانكية)المكتسػػػبة(،كحؿ الصػػػراع،

 النمك في مراحمو المختمفة.

 تحقيقالتوافقالاجتماعي:-ب

كمسػػايرة المعػػايير  دة مػػع الآخػػريف كالالتػػزاـ بأخلاقيػػات المجتمػػع،عاكيعنػػي المسػػ    
كالعمػػؿ لخيػػر  كتقبػػؿ التغيػػر الاجتمػػاعي كالتفاعػػؿ الاجتمػػاعي السػػميـ، الاجتماعيػػة،

 بما يؤدم إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية. كتعديؿ القيـ، الجماعة،

 تحقيقالتوافقالتربوي: -ج

ب عمػػى اختيػػار التخصػػص الدراسػػي الػػذم الػػكيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مسػػاعدة الط    
كبذؿ أقصى جيد ممكػف  كالمكاد الدراسية في ضكء قدراتو كميكلو، يناسبو، كالمناىج

 لتحقيؽ النجاح الدراسي. 
 ِغبػذح الدغترشذ ػٍٝ رٛع١ٗ نمٖٛ ٚر١ّٕخ ؿبلبرٗ: -1

ييدؼ الإرشاد النفسي إلى مساعدة المسترشد عمػى تكجيػو نمػكه نحػك المسػارات 
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مػك، أـ عػف طريػؽ الصحيحة، سكاء عف طريؽ إزالة العقبات التػي تقػؼ فػي طريػؽ الن
مسػػاعدتو عمػػى اكتشػػاؼ طرا ػػؽ جديػػدة لمنمػػك كالإبػػداع. كمػػا يسػػعى التكجيػػو كالإرشػػاد 
مكانػػاتيـ إلػػى أقصػػى حػػد  إلػػى تػػكفير الفػػرص المناسػػبة لممسترشػػديف لتنميػػة طاقػػاتيـ كا 
ممكػػف ممػػا يحسػػف مػػف فػػاعميتيـ الشخصػػية، كيتعممػػكا كيفيػػة التغمػػب عمػػى السػػمككيات 

 يف، كالخجؿ، كالقمؽ، كالاكت اب... ك يرىا. ير المقبكلة مثؿ: التدخ

 تحم١ك اٌزاد ٌذٜ الدغترشذ: - 2
ييػػدؼ الإرشػػاد إلػػى مسػػاعدة المسترشػػد عمػػى تحقيػػؽ ذاتػػو، أم أف يكػػكف مػػا 
يسػػػتطيع أف يكػػػكف، سػػػكاء أكػػػاف ىػػػذا الشػػػخص عاديػػػان أـ متفكقػػػان، أـ متخمفػػػان دراسػػػيان، 

 كذلؾ مف أجؿ أف يرضى عف ذاتو كيتقبميا بشكؿ صحيح.
صاحب نظرية الذات، أف لػدل الإنسػاف  (C. Rogers)كيرل كارؿ ركجرز 

دافعان أساسيان يكجو سمككو كىػك دافػع تحقيػؽ الػذات. كنتيجػة لكجػكد ىػذا الػدافع، فػ ف 
المسترشد لديو الاستعداد لتنمية فيـ ذاتػو، كمعرفػة نفسػو كتحميميػا، كفيػـ اسػتعداداتو 

مكاناتو )زىراف،   (.1776كا 

 ١ٍّخ اٌترث٠ٛخ:تحغين اٌؼ - 3
تعد المدرسة مف أكبر المؤسسات التربكية التي يمارس فييا التكجيو كالإرشػاد 
النفسػػي، حيػػث تكػػكف ميمػػة المرشػػد فػػي المدرسػػة تيي ػػة منػػاخ نفسػػي صػػحي مناسػػب 
لمطػػػلاب بمػػػا يتػػػيح ليػػػـ أفضػػػؿ فرصػػػة ممكنػػػة لتحقيػػػؽ التكافػػػؽ الدراسػػػي كالنفسػػػي، 

يػػا المختمفػػة، كتسػػييؿ عمميػػة تعمميػػػـ. كتحقيػػؽ ذكاتيػػـ كنمػػك شخصػػياتيـ مػػػف جكانب
 كمف أجؿ ذلؾ يسعى المرشد النفسي المدرسي إلى:

إثػػػػارة الدافعيػػػػة عنػػػػد الطػػػػلاب لبػػػػذؿ أقصػػػػى مػػػػا تسػػػػمح بػػػػو إمكانػػػػاتيـ لتحقيػػػػؽ  -آ 
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 التحصيؿ الدراسي المناسب.
مراعػػػػاة الفػػػػركؽ الفرديػػػػة بػػػػيف الطػػػػلاب، كالتعػػػػرؼ عمػػػػى المتفػػػػكقيف كالمتػػػػأخريف  -ب

 المساعدة الممكنة ليـ. دراسيان، كتقديـ
تزكيػػػد الطػػػلاب بالمعمكمػػػات الكافيػػػة لتمكيػػػنيـ مػػػف ميػػػارة حػػػؿ المشػػػكلات التػػػي  -ج

 تكاجييـ، كذلؾ لتحقيؽ أفضؿ درجة ممكنة مف النجاح كالتفكؽ.

 :ِٕٗٚب٘غ اعترار١غ١بد ا٦سشبد إٌفغٟ    
لػثلاث مف أجؿ تحقيػؽ أىػداؼ الإرشػاد النفسػي لا بػد مػف الاىتمػاـ بالاسػتراتيجيات ا

 التالية:
 :ٟالدٕٙظ ا٦نمبئ 
،كيقػػدـ ىػػذا Strategy of Promotion"كيسػػمى أحيانػػان بالاسػػتراتيجية الإنشػػا ية" 

 المػػػنيج لافػػػراد العػػػادييف لزيػػػادة كفػػػاءتيـ كتػػػدعيـ تػػػكافقيـ إلػػػى أقصػػػى حػػػد ممكػػػف.
يتضػػػمف المػػػنيج الإنمػػػا ي الإجػػػراءات اللازمػػػة كالتػػػي مػػػف شػػػأنيا الكصػػػكؿ بػػػالأفراد 

كذلػؾ مػف أجػؿ  ء كالعادييف إلى النمك السػكم خػلاؿ مراحػؿ نمػكىـ المختمفػة،الأسكيا
كيتـ ذلػؾ  تحقيؽ أعمى مستكل ممكف مف النضج كالصحة النفسية كالتكافؽ النفسي.

 و كتكجيييػا التكجيػو السػميـ نفسػيان مف خلاؿ دراسة إمكانػات الفػرد كاسػتعداداتو كقدراتػ
بجكانبيػػا الجسػػمية كالعقميػػة كالاجتماعيػػة  كرعايػػة مظػػاىر الشخصػػية كتربكيػػان كمينيػػان،

 كالانفعالية.
 :ٟالدٕٙظ اٌٛلبئ 
"التحصػيف النفسػي" ضػد المشػكلات كالاضػطرابات كالأمػراض  كيسمى أحيانان منيج 

مػػػف أجػػػؿ  ييػػػتـ بػػػالأفراد الأسػػػكياء كالأصػػػحاء قبػػػؿ اىتمامػػػو بالمرضػػػى، إذ النفسػػػية،
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كلممنيج الكقا ي مستكيات  فسية.كقايتيـ مف المشكلات كالاضطرابات كالأمراض الن
 ثلاثة ىي:

:ٟالدٕٙظ اٌؼ٩ع 

تحدث التي يككف مف الصعب أحيانان التنبؤ عف بعض المشكلات كالاضطرابات    
ىنػػػا يبػػػرز دكر المػػػنيج العلاجػػػي فػػػي عػػػلاج ىػػػذه المشػػػكلات كالاضػػػطرابات  فعػػػلان.

 كالأمراض النفسية كالعكدة بيا إلى حالة التكافؽ كالصحة النفسية.

 ا٦سشبد إٌفغٟ: رـٛس
اسػػتخدـ الإرشػػاد منػػذ أقػػدـ العصػػكر، فقػػد كػػاف الإنسػػاف يطمػػب المسػػاعدة مػػف 
أخيػػو الإنسػػاف عنػػدما تكاجيػػو صػػعكبة مػػف صػػعكبات الحيػػاة، أك عنػػدما يريػػد اتخػػاذ 
قرار عاجؿ، أك مف أجؿ تعديؿ سمككو ليصبح أكثر قدرة عمى التكافؽ مػع الظػركؼ 

 الحياتية.
أسبؽ في الاستخداـ مف مفيكـ الإرشاد  (Guidance)التكجيو لكف استخداـ مفيكـ 

(Counseling)(عمػػى يػػػد فرانػػػؾ 1726، فقػػد ظيػػػرت حركػػػة التكجيػػو المينػػػي عػػػاـ)
(عندما أسس مكتب التكجيو المينػي فػي دار الخدمػة المدنيػة (F.Parsonsبارسكنز

فيـ فػػي )بكسػػطف( بالكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة لمسػػاعدة الطػػلاب عمػػى تحسػػيف تكػػي
فمسفتو فػي التكجيػو  "بارسكنز"كقد صاغ  الميني في مرحمة ما بعد المرحمة الثانكية.

،الػذم نشػر بعػد كفاتػو فػي  Choosing avocationالميني في كتابو اختيار مينة
( ، حيػػث يعػػد أفضػػؿ كتػػاب فػػي التكجيػػو المينػػي فػػي ذلػػؾ الكقػػت، فقػػد 1727عػػاـ )

ضػػع الشػػخص المناسػػب فػػي المكػػاف كانػػت ميمتػػو إيجػػاد كسػػا ؿ يمكػػف مػػف خلاليػػا ك 
 المناسب كذلؾ مركران بالخطكات الثلاث التالية:
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 دراسة إمكانات الفرد كاستعداداتو كميكلو. -آ 
دراسػػػػة الميػػػػف المختمفػػػػة المكجػػػػكدة فػػػػي المجتمػػػػع كمػػػػا تحتاجػػػػو مػػػػف متطمبػػػػات  -ب

مكانات.  كا 
ف كضػػع الشػػخص المناسػػب فػػي المينػػة المناسػػبة، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التكفيػػؽ بػػي -ج

 (.0222إمكانات الفرد كاستعداداتو كقدراتو، كبيف المينة التي تناسبو)عقؿ، 
إلػى تطػكر التكجيػو المدرسػي، حيػث دعػا « بارسػكنز»بناء عمػى ذلػؾ أدت جيػكد    

إلػػى ضػػركرة تػػكفير التكجيػػو فػػي كػػؿ مدرسػػة ثانكيػػة فػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة، 
بػػػالأب الركحػػػي « بارسػػػكنز»ليػػػذا لقػػػب كاعتبػػػر ذلػػػؾ أساسػػػان فػػػي العمميػػػة التربكيػػػة. ك 

 لمتكجيو كالإرشاد.
إف ىػػػذا التطػػػكر الػػػذم تنػػػاكؿ التكجيػػػو كالإرشػػػاد، أدل إلػػػى امتػػػداد اىتمامػػػو مػػػف    

ممػا أدل إلػى  Educational Settingالمجػاؿ المينػي ليشػمؿ المجػالات التربكيػة 
لتلاميػػػذ أنشػػػو أكؿ مركػػػز لعػػػلاج ا 1674ففػػػي عػػػاـ  ربػػػط التربيػػػة كالتعمػػػيـ بالحيػػػاة.

المتخمفيف دراسيان في كلاية بنسمفانيا الأمريكية، كامتد نشاطو فيما بعد ليشمؿ حالات 
لكػػػف المحاكلػػػة الجػػػادة بشػػػأف التكجيػػػو التربػػػكم  التخمػػػؼ العقمػػػي كاضػػػطرابات الكػػػلاـ.

رسػػالة عػػف  (Truman, Kelley) (عنػػدما نشػػر كيمػػي 1712كانػػت فػػي عػػاـ )
ضػػمنت اليػػدؼ منػػو كىػػك مسػػاعدة الطالػػب فػػي الإرشػػاد التربػػكم بجامعػػة ككلكمبيػػا، ت

اختيػػػار نػػػكع الدراسػػػة المناسػػػبة لػػػو كفقػػػان لاحتمػػػاؿ نجاحػػػو. كرأل أف كػػػؿ مػػػا يػػػرتبط 
( نشػػػر كتابػػػان 1710بػػػالتعميـ يمكػػػف أف يكضػػػع تحػػػت التكجيػػػو التربػػػكم. كفػػػي عػػػاـ )

يث بعنكاف "التربية كتكجيو" فر ؽ فيو بيف عبارتي التربية كتكجيو كالتكجيو التربكم، ح
قصد بالأكلى ضركرة تكجيو الطمبة في جميع الأنشطة التي يقكمكف بيا، أما الثانية 

 فتيتـ بنجاح الطالب في حياتو المدرسية. 
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أمػػػػػػػا البدايػػػػػػػة الحقيقيػػػػػػػة لنشػػػػػػػأة الإرشػػػػػػػاد النفسػػػػػػػي فقػػػػػػػد كانػػػػػػػت عمػػػػػػػى يػػػػػػػد سػػػػػػػيمكندز    
(Symonds)  فػػػػػػػي كتابػػػػػػػو تشػػػػػػػخيص الشخصػػػػػػػية كالسػػػػػػػمكؾ(Diagnosing 

Personality and Conduct) ( كعمػػػػػى يػػػػػد كليامسػػػػػكف 1711عػػػػػاـ ،)
Williamson  كيػػػؼ نرشػػػد الطمبػػػة؟»فػػػي كتابػػػو »(How to counsel 
Students?) ( 1717عاـ.) 
( شػػيد الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي تحػػكلان ميمػػان عنػػدما كضػػع كػػارؿ 1720كفػػي عػػاـ )

كتابػو "الإرشػاد كالعػلاج النفسػي" ممػا سػاعد فػي إعطػاء  (Carl Rogers)ركجػرز 
 لإرشاد النفسي ىكيتو المستقمة.ا
( 1731فػػػػػي عػػػػػاـ ) كمػػػػػا نشػػػػػأ الاتحػػػػػاد الأمريكػػػػػي لمخػػػػػدمات الشخصػػػػػية كالتكجيػػػػػو 

(American Personal and Guidance Association). ممػا أدل إلػى تكسػيع
( انػػػدمج الاتحػػػاد 1730بػػػرامج الإرشػػػاد النفسػػػي كدعميػػػا فػػػي المػػػدارس. كفػػػي عػػػاـ )

 American)حػػاد الأمريكػػي لمرشػػدم المػػدارس القػػكمي لمتكجيػػو المينػػي مػػع الات
School Counselors Association). 
ات مف القػرف العشػريف قػد شػيدت مػيلاد يكبيذا يمكف القكؿ إف بداية الخمسين

( مصػػػطمح عمػػػـ الػػػػنفس 1731رشػػػاد النفسػػػي، فقػػػػد ظيػػػر عػػػاـ )عمػػػـ جديػػػد ىػػػك الإ
فػػي  (Counselor)كالمرشػػد النفسػػي  (Counseling Psychology)الإرشػػادم 

مػؤتمر عقدتػػو لجنػة متخصصػػة بعمػػـ الػنفس فػػي جامعػػة مينيسػكتا بالكلايػػات المتحػػدة 
 الأمريكية.

أف ارتباط الإرشاد بحاجات المجتمػع  (.A.P.A)كما ترل جمعية عمـ النفس 
أدل إلػػى أف يكػػكف عمػػؿ المرشػػد فػػي حالػػة تغيػػر مسػػتمر، كعمػػى المرشػػد النفسػػي أف 

 تساعده عمى تحقيؽ دكره بنجاح.يبحث باستمرار عف الأساليب التي 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
24 

 
  

 Division of)( ظيػػر قسػػـ الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي 1752كفػػي عػػاـ )
Counseling and Psychotherapy) ككػاف بتمكيػؿ مػف جمعيػة عمػـ الػنفس ،

 J. of Counseling)الأمريكية في البداية. كما أصدرت الجمعيػة مجمػة الإرشػاد 
Psychology) تدكيف الأبحاث كالنظريات العممية عف ، ككاف اليدؼ مف إصدارىا

بنػاء عمػى ذلػؾ تػـ تحديػد ميػاـ الإرشػاد النفسػي  الإرشاد النفسي كطرا ػؽ اسػتعماليا.
 محاكر ىي: ةفي ثلاث

 Remedial-Rehabilitativeالتأىيمي  -الدكر العلاجي -1
 Preventiveالدكر الكقا ي  -0
 Developmental-Educativeالتربكم  -الدكر النما ي -1

ات مػػػف القػػػرف العشػػػريف، جػػػرت محػػػاكلات عديػػػدة يػػػات كالثمانينيكفػػػي السػػػبعين
لتحديػػد أدؽ ليكيػػػة الإرشػػػاد النفسػػػي كدكر المرشػػػد النفسػػػي، فقػػػد ذكػػػرت جمعيػػػة عمػػػـ 

( أف الاتجاىات الحديثة في الإرشاد تيػتـ 1761عاـ ) (.A.P.A)النفس الأمريكية 
ا ي. كما أف التطكر السريع لمينة بالإمكانات الإيجابية لمفرد كالجماعة في إطار نم

الإرشػػػاد قػػػػد نػػػػتج عنػػػػو تغمغػػػؿ بػػػػرامج الإرشػػػػاد إلػػػػى مجػػػالات عديػػػػدة مثػػػػؿ: الإرشػػػػاد 
رشػاد  المدرسي، كالإرشاد التأىيمي لممعػكقيف، كالإرشػاد فػي مجػاؿ الصػحة العقميػة، كا 

رشػػػػػاد الشػػػػػباب، كالإرشػػػػػاد المينػػػػػي، ك يػػػػػر ذلػػػػػؾ مػػػػػف  رشػػػػػاد الأسػػػػػرة، كا  المجتمػػػػػع، كا 
مرتبطػػػة بفػػػركع الإرشػػػاد النفسػػػي. كمػػػا تطػػػكرت ممارسػػػات الإرشػػػاد مػػػف المسػػػميات ال

بػػػػرامج لمتكجيػػػػو المدرسػػػػي كالمينػػػػي إلػػػػى مينػػػػة متخصصػػػػة تضػػػػع المعػػػػايير كتمػػػػنح 
 - 665 : ص1774)الشػػػػػػناكم كالتػػػػػػكيجرم،  التػػػػػػراخيص لمقيػػػػػػاـ بيػػػػػػا كممارسػػػػػػتيا

666.) 
كمػػع ظيػػكر حركػػة عمػػـ الػػنفس العلاجػػي بػػدأ التعامػػؿ مػػع حػػالات الاضػػطراب 
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لنفسػي يغمػب عمػى الأدكار المينيػة لممرشػػديف، كأصػبح دكر المرشػد فيػو يركػز عمػػى ا
إطػػػلاؽ الإمكانػػػات الإيجابيػػػة لمفػػػرد أكثػػػر مػػػف التركيػػػز عمػػػى عػػػلاج الاضػػػطرابات، 
كالتركيػػز أيضػػان عمػػى دراسػػة حاجػػات الطمبػػة الشخصػػية كتسػػييؿ نمػػكىـ فػػي الجكانػػب 

 (.0223 كف،العقمية كالانفعالية كالاجتماعية كميا)عطا، كآخر 
لذلؾ يعد الإرشاد النفسي اليكـ مف العمكـ الإنسػانية المعتػرؼ بيػا، حيػث يػدر س     

فػػػػي معظػػػػـ جامعػػػػات العػػػػالـ، كمػػػػا تمػػػػنح الػػػػدرجات العمميػػػػة فػػػػي تخصػػػػص الإرشػػػػاد 
(، كيتمقػػػى الطػػلاب تػػدريبان عمميػػػان عمػػى فنكنػػو كأسػػػاليبو، دكتػػكراه –النفسي)ماجسػػتير 

كمػػا أف للإرشػػاد النفسػػي مجػػلات عمميػػة دكريػػة  لػػؾ.رسػػكف مينػػة الإرشػػاد بعػػد ذاكيم
محكمة، كنشرات خاصة تصدر عف مراكزه، كما تكجد حاليان تخصصات جديػدة فػي 

 مجاؿ الإرشاد النفسي.

 الحبعخ إلى ا٦سشبد إٌفغٟ:
الإرشػاد النفسػػي كالمدرسػي ضػػركرة ممحػة اقتضػتيا الضػػركرات التػي تفرضػػيا  أصػبح

ا المختمفة. كمف أبرز ىذه التحػديات التػي تؤكػد كجػكد تياالحياة في متطمباتيا كتحدي
 الحاجة إلى الإرشاد النفسي ما يمي:

 ـ ػشٚسح ا٨٘زّبَ ثبٌٕبط ا٤ع٠ٛبء:5
تزايدت الحاجة في الكقت الحاضر إلى ضركرة الاىتماـ بالناس الأسكياء، كعمى    

 فتعقيػػػػػػدات الحيػػػػػػاة كضػػػػػػغكطات العمػػػػػػؿ، الصػػػػػػعيد المدرسػػػػػػي بػػػػػػالطلاب الأسػػػػػػكياء.
كتفاعػػؿ الثقافػػات كتحػػديات  كتحػػديات الحيػػاة الأسػػرية كمتطمباتيػػا كتعقيػػدات الدراسػػة

كتحػػديات  كأزمػػات الشػػباب،،كتحكلات أسػػكاؽ العمػػؿ كازديػػاد حػػدة التنػػافس، الإعػػلاـ،
تطػػرح تحػػديات  يػػر مسػػبكقة عمػػى الإنسػػاف  العكلمػػة كمشػػاكميا، كالعنػػؼ كالتعصػػب،
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مما يتطمب المزيد مػف الحاجػة  كقيمو، كتؤثر في صحتو النفسية كسمككو كأخلاقياتو
 إلى الإرشاد النفسي الفردم كالجماعي.

 بالحاجػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػمى إرشػػػػػػػػػػاد الأزمػػػػػػػػػػات « تػػػػػػػػػػكفمر»لػػػػػػػػػػذلؾ يكصػػػػػػػػػػي     
Crisis Counseling حيػػث نحتػػاج إلػػى مرشػػدم أزمػػات لمسػػاعدة النػػاس أثنػػاء ،

 (.1774أزمات الطلاؽ كالمراحؿ الانتقالية المختمفة )الشناكم، كالتكيجرم، 
 الحبعخ إلى ر١ّٕخ اٌمذساد ٚا٦ِىبٔبد ٚؽغٓ إداسح اٌزاد: -0

مكاناتو كحسػف إدارتػو لذاتػو، يبػرز الحاجػة ماسػة إلػى  إف تنمية قدرات الفرد كا 
مػػف خػػلاؿ إعػػداد بػػرامج إرشػػاد فرديػػة كجماعيػػة كمجتمعيػػة  يالإنمػػا الإرشػػاد النفسػػي 

مكاناتيـ إلى أفضؿ حد ممكف.   تنمي قدرات الأفراد كا 

 ـ رـٛس اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح ا٦لجبي ػ١ٍٗ : 1
لقػػػد تطػػػكر التعمػػػيـ، كتعػػػددت أسػػػاليبو كطرا قػػػو، كتنكعػػػت مناىجػػػو. فقػػػد كػػػاف 
المعمـ سابقان يتعامػؿ مػع أعػداد قميمػة مػف الطػلاب، ككػاف اىتمامػو منصػبان عمػى نقػؿ 
المعرفػػة إلػػييـ، كالآف يتعامػػؿ مػػع أعػػداد كبيػػرة مػػف الطػػلاب، كميمتػػو لػػـ تعػػد قاصػػرة 

بشخصػػػية الطالػػػب مػػػف جكانبيػػػا المختمفػػػة. كمػػػا أف الاىتمػػػاـ ى نقػػػؿ المعرفػػػة بػػػؿ عمػػػ
عػؿ ىػذه المشػكلات المشكلات التي يعػاني منيػا الطػلاب قػد ازدادت كتنكعػت، كبتفا

لمجتمػع، كالأسػرة، كالإعػلاـ، كالاقتصػاد، ظيػرت مشػكلات ا فػي مع مشكلات أخرل
عمػػى الأبنػػاء. فينػػاؾ مػػف جديػػدة فػػي حيػػاة الطالػػب، كقػػؿ دكر الأسػػرة فػػي الإشػػراؼ 

عػػػػالـ  فػػػيالطػػػلاب الػػػذيف يػػػأتكف مػػػف أسػػػر متصػػػدعة، كالػػػذيف يعػػػانكف مػػػف الغربػػػة 
 الدراسة.

كمػػػػػا أف ىنػػػػػاؾ ضػػػػػركرة للاىتمػػػػػاـ بػػػػػالطلاب المكىػػػػػكبيف كالمتفػػػػػكقيف كرعايػػػػػة 
ؾ حاجػػة للاىتمػػاـ بػػالطلاب مػػف ذكم الاحتياجػػات الخاصػػة اصػػحتيـ النفسػػية. كىنػػ
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لزاميتػػػو مثػػػؿ حػػػالات صػػػعكبات الػػػتعمـ الػػػذيف تزايػػػد عػػػددىـ نتيجػػػة تعمػػػي ـ التعمػػػيـ كا 
كالاضطرابات العصبية كالنفسية. كما تزايدت الحاجػة إلػى  ،كالتكحد، كالنشاط الزا د،

الاىتمػػاـ بحػػالات التػػأخر الدراسػػي كتعثػػر التحصػػيؿ. كىنػػاؾ الحاجػػة إلػػى الاىتمػػاـ 
 بتحصػػػػػيف الطػػػػػػلاب المعرضػػػػػيف لأخطػػػػػػار الإدمػػػػػػاف، كالجنػػػػػكح، كالسػػػػػػمككيات  يػػػػػػر
الأخلاقيػػة. كىػػذا مػػا جعػػؿ الحاجػػة ماسػػة إلػػى التكجيػػو كالإرشػػاد  أكثػػر مػػف أم كقػػت 
مضى، كما ازدادت الحاجة إلى تطكير برامجو لمكفاء بحاجات الطػلاب فػي مدرسػة 

(.كيمكػف إيجػاز جكانػب التطػكر فػي التعمػيـ فيمػا 1774اليكـ )الشناكم، كالتكيجرم، 
 يمي:

تمػػاـ بمطالبػػو الشخصػػية كالاجتماعيػػة كالعقميػػة تمركػػز التعمػػيـ حػػكؿ التمميػػذ كالاى -أ
 كالجسمية كافة كعدـ الاقتصار عمى المادة الدراسية.

حيػػػػػث أصػػػػػبح مػػػػػف الصػػػػػعب إحاطػػػػػة الطالػػػػػب بكػػػػػؿ تزايػػػػػد مصػػػػػادر المعرفػػػػػة  -ب
 المعمكمات المتكافرة في أم مجاؿ مف المجالات.

لمفتػػػكح، اكتشػػػاؼ أسػػػاليب جديػػػدة لمتعمػػػيـ فػػػي المػػػدارس كالجامعػػػات ،كػػػالتعميـ ا -ج
 كمختمؼ أساليب التعمـ الذاتي. كالندكات التمفزيكنية المغمقة،

اىتمػػاـ التعمػػيـ بمراحمػػو المختمفػػة بالتػػدريب عمػػى الميػػارات التقنيػػة بالإضػػافة إلػػى  -د
 المعارؼ النظرية كذلؾ لمكاكبة التقدـ العممي كالتقني.

 (.0226 اىرم،ازدياد إقباؿ البنات عمى التعميـ في مراحمو المختمفة )الد -ىػ

 ـ عٛء اعزخذاَ أٚلبد اٌفشاؽ ػٕذ اٌشجبة: 2
تزداد مشكمة أكقات الفراغ صػعكبة عنػد الشػباب يكمػان بعػد آخػر، سػكاء نتيجػة 
تػػركيـ لممدرسػػة، أـ نتيجػػة عجػػز نظػػاـ التعمػػيـ عػػف تمبيػػة حاجػػات الشػػباب لتصػػريؼ 

ممية )الإنترنت( طاقاتيـ في أنشطة مفيدة، كالأنشطة الرياضية كالثقافية كالنكادم الع
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كالبرامج المفيدة، أـ نتيجة إنياء الدراسة كقمة ما يشغمكف بو أنفسيـ، مما يكلد لدييـ 
الفػػراغ الكثيػػر، كالمجػػكء أحيانػػان إلػػى ممارسػػة نشػػاطات  يػػر مفيػػدة، كمشػػاىدة القنػػكات 
الفضا ية التي تبث ما يثير  را ز الشباب )الأفلاـ الجنسػية(، كيػدفعيـ إلػى ارتكػاب 

الا تصػػػاب، كالكقػػػكع فػػػي الانحػػػراؼ كالرذيمػػػة. كفػػػي ىػػػذا الصػػػدد يػػػرل أرنكلػػػد  جػػػرا ـ
أف الإخفػػاؽ فػػي الاسػػتفادة مػػف أكقػػات  (Arnold & Brnngardt, 1983) كبرنجػػاردت

الفػػػراغ بطريقػػػػة صػػػػحيحة، كالبحػػػث بػػػػدلان مػػػػف ذلػػػؾ عػػػػف تحقيػػػػؽ المتعػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ 
التفاعػػؿ مػػع  مؤسسػػات أك جماعػػات التػػركيح  يػػر الرسػػمية يػػؤدم إلػػى زيػػادة فػػرص

الأشخاص مف ذكم القيـ المناىضة لقيـ المجتمع. كىػذا مػا أكجػد تحػديان جديػدان أمػاـ 
 التكجيو كالإرشاد النفسي يسمى ب رشاد أكقات الفراغ. 

 اٌزغيراد ا٤عش٠خ: -3
ككظػا ؼ أفرادىػا،  طرأت عمى الأسرة تغيرات عديدة، كشمؿ ىػذا التغيػر بناءىػا،    

أف  ياب أحد الكالديف أككمييما عػف الأطفػاؿ لفتػرات كصلات بعضيـ ببعض. كما 
طكيمػػة بسػػبب العمػػؿ، كاعتمػػاد بعػػض الأسػػر عمػػى مربيػػات أجنبيػػات لأطفػػاليـ، ممػػا 
حػػػرـ الكثيػػػر مػػػف الأطفػػػاؿ مػػػف إشػػػباع حاجػػػاتيـ النفسػػػية أك الاجتماعيػػػة، كأدل إلػػػى 

يـ ظيكر مشكلات انفعاليػة أك سػمككية لػدييـ. كػؿ ذلػؾ جعػؿ الحاجػة ماسػة إلػى تقػد
لػػى الآبػػػاء كالأميػػػات فػػػي آف  خػػدمات التكجيػػػو كالإرشػػػاد إلػػى مثػػػؿ ىػػػؤلاء الأطفػػػاؿ كا 

 كاحد معان.   

 اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ:  - 4
نعػػيش الآف فػػي عصػػر المعمكماتيػػة، عصػػر أصػػبحت فيػػو المعمكمػػات متػػكفرة 
فػػي مجػػالات العمػػكـ المختمفػػة كلكػػؿ مػػف يبحػػث عنيػػا، كيمكػػف الحصػػكؿ عمييػػا مػػف 

 كمف أبر مظاىر ىذا التقدـ: لعالـ المختمفة.أنحاء ا
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دخكؿ دراسات كميف جديدة مثػؿ المعمكماتيػة، كعمػـ الفضػاء، أدل إلػى الحصػكؿ  -
عمػػى المعػػارؼ كالمعمكمػػات بسػػرعة كبيػػرة، ممػػا جعػػؿ الحاجػػة إلػػى التكجيػػو كالإرشػػاد 

دة أكثػػػر إلحاحػػػان، لتكجيػػػو الأفػػػراد إلػػػى كيفيػػػة الاسػػػتفادة مػػػف ىػػػذه المعمكمػػػات المتجػػػد
 بالشكؿ الصحيح.

كالقنػكات الفضػا ية  ،نترنػتالإمثػؿ  ظيكر كسػا ؿ الاتصػاؿ الحديثػة بشػكؿ كاسػع، -
سػػػػاعد ذلػػػػؾ عمػػػػى المعرفػػػػة المتجػػػػددة  إذ ك يرىػػػػا..، كاليػػػػاتؼ المحمػػػػكؿ، المختمفػػػػة،

 بسرعة كبيرة. 
كخاصػػػة فػػػي مجػػػالات الػػػذرة  الاكتشػػػافات الجديػػػدة فػػػي مجػػػالات العمػػػكـ المختمفػػػة، -

كر عمػػكـ جديػػدة كتخصصػػات حديثػػة لمدراسػػة فػػي الجامعػػات لػػـ تكػػف كظيػػ كالفضػػاء،
 مكجكدة مف قبؿ.

كقػػد ترتػػب عمػػى ذلػػؾ صػػراع فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف بػػيف مػػا نحممػػو مػػف قػػيـ  
كأخلاقيػػػات كعػػػادات كمثػػػؿ كأسػػػاليب حيػػػاة كبػػػيف مػػػا نشػػػاىده عبػػػر كسػػػا ؿ الإعػػػلاـ 

سػػػتقبؿ، كانتشػػػار كالاتصػػػاؿ الحديثػػػة، ممػػػا أدل إلػػػى ازديػػػاد القمػػػؽ كالخػػػكؼ مػػػف الم
خاصػة فػي صػفكؼ الشػباب مػف أبنا نػا. كىػذا مػا ك  الانحراؼ الاجتماعي كالأخلاقػي

دعا إلى كجػكد حاجػة ماسػة إلػى تقػديـ خػدمات التكجيػو كالإرشػاد عبػر بػرامج كقا يػة 
كنما يػػػة كعلاجيػػػة لمطػػػلاب فػػػي المػػػدارس كالجامعػػػات بمراحميػػػا المختمفػػػة، مػػػف أجػػػؿ 

 ـري عمى الػعلامي كالثقافي الذم دخؿ عقكلنا كبيكتنا مكاجية ىذا الغزك الفكرم كالإ
ا، كذلػػؾ بيػػدؼ اكتسػػاب الميػػارات اللازمػػة لمكاجيػػة المشػػكلات النفسػػية كالدراسػػية نٌػػم

 كالاجتماعية المحتممة.
 اٌزـٛساد الحذ٠ضخ في لرب٨د اٌؼًّ ٚا٦ٔزبط: -5

ة كزالػت حيث كجػدت ميػف جديػد شيد العالـ اليكـ تغيرات جكىرية في مجاؿ العمؿ،



 الإرشاد النفسي

 

 

 
30 

 
  

 كمف أبرز التطكرات في مجاؿ العمؿ ما يمي: ميف أخرل،
إف دخػػكؿ الآلػػة بشػػكؿ كاسػػع إلػػى  دخػػكؿ الآلػػة إلػػى مجػػالات العمػػؿ المختمفػػة: -*

ممػا  قطاعات العمؿ المختمفة أدل إلى الاستغناء عف كثير مف العماؿ  ير الميػرة،
لعمػػؿ ،كأكجػػد لػػدييـ أدل إلػػى زيػػادة البطالػػة عنػػد كثيػػر مػػف الشػػباب القػػادريف عمػػى ا

مما ساعد عمى انتشار الكثير مف المشػاكؿ النفسػية كالاجتماعيػة  أكقات فراغ كثيرة،
 كالأخلاقية.

إف التطػػػكرات الحديثػػػة التػػػي طػػػرأت   تطػػػكر البنيػػػة الكظيفيػػػة لكثيػػػر مػػػف الميػػػف: -*
أصػبحت تتطمػب مػف العػامميف مػؤىلات كميػارات معينػة لػـ  اليكـ فػي مجػاؿ العمػؿ،

 (.0226 إلييا ضركرة في الماضي)الداىرم، تكف الحاجة

 :ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ

 (Psychotherapy)أف العػػػلاج النفسػػػي  (Rotter, 1971)يػػػرل ركتػػػر 
ىػػػػػك نشػػػػػاط مػػػػػنظـ يقػػػػػكـ بػػػػػو معػػػػػالج متخصػػػػػص كمػػػػػدرٌب، ييػػػػػدؼ إلػػػػػى مسػػػػػاعدة »

الأشخاص الذيف يعانكف مف اضػطرابات نفسػية حتػى يصػبحكا أكثػر تكافقػان كسػعادة، 
 «.المعالج النفسي تقنيات لتحقيؽ ىذا اليدؼ كيستخدـ

فيعرٌفػكف العػلاج النفسػي بأنػو  (Sue, et. al., 1990)أمػا سػيك كزمػلاؤه 
التطبيؽ المنتظـ لاساليب المشتقة مف الأسس النفسية مف جانب معالج متخصص 

 «.كماىر كمدرب، بقصد مساعدة الأشخاص الذيف يعانكف مف اضطرابات نفسية
نػػػكع مػػػف »( العػػػلاج النفسػػػي بأنػػػو 02: ص 1776زىػػػراف )فػػػي حػػػيف يعػػػرٌؼ 

العػػلاج تسػػتخدـ فيػػو الطرا ػػؽ النفسػػية لعػػلاج مشػػكلات، أك اضػػطرابات، أك أمػػراض 
ذات صػػبغة انفعاليػػة يعػػاني منيػػا المػػريض كتػػؤثر فػػي سػػمككو، كفييػػا يقػػكـ المعػػالج 

مػػع  بالعمػػؿ عمػػى إزالػػة الأعػػراض المرضػػية المكجػػكدة أك تعػػديميا، أك تعطيػػؿ أثرىػػا،
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مشػػػػكلاتو الخاصػػػػة، كالتكافػػػػؽ مػػػػع بي تػػػػو، كاسػػػػتغلاؿ  مسػػػػاعدة المػػػػريض عمػػػػى حػػػػؿ
ا فػي طريػؽ النمػك إمكاناتو عمى خير كجػو، كمسػاعدتو عمػى تنميػة شخصػيتو كدفعيػ

حيػػػث يصػػػبح المػػػريض أكثػػػر نضػػػجان، كأكثػػػر قػػػدرة عمػػػى التكافػػػؽ النفسػػػي الصػػػحيح، 
 «.النفسي في المستقبؿ

كتعريفػػػات العػػػلاج  Counselingلنفسػػػي فػػػ ذا عػػػدنا إلػػػى تعريفػػػات الإرشػػػاد ا
ف العلاقػػػة بػػػيف إنجػػػد أف بينيمػػػا تشػػػابيان كبيػػػران، حيػػػث  Psychotherapyالنفسػػػي 

المرشد كالمسترشد، ككذلؾ بيف المعالج كالمتعالج ذات أىمية كبيرة فػي كمييمػا. كمػا 
يرل عػدد مػف المرشػديف كالمعػالجيف النفسػييف أف التمييػز بػيف المفيػكميف ىػك تمييػز 

طنع، كما أصبحت الكثير مف المراجع المتخصصة في مجاؿ العػلاج كالإرشػاد مص
النفسػػػي، لا تميػػػز فػػػي العنػػػكاف الػػػر يس بػػػيف الإرشػػػاد كالعػػػلاج النفسػػػي. كمثػػػاؿ ذلػػػؾ 

نظريػػػػات الإرشػػػػاد كالعػػػػلاج » (Patterson, 1986)كتػػػػاب سيسػػػػيؿ باترسػػػػكف 
حاسػػمة بػػيف أنػػو لا تكجػػد فػػركؽ »، حيػػث ذكػػر باترسػػكف فػػي ىػػذا الكتػػاب «النفسػػي

الإرشاد كالعلاج النفسي سكاء فػي طبيعػة العلاقػة، أـ فػي الطرا ػؽ كالأسػاليب، حتػى 
كلا في الأىداؼ كالنتا ج العامة، كلا في أنكاع الحػالات، كمػا يتمقػى كػؿ مػف المرشػد 
النفسػػي كالمعػػالج النفسػػي التعمػػيـ ذاتػػو، كيسػػتخدماف النظريػػات كالأسػػاليب ذاتيػػا فػػي 

فسي. كلكف الاختلاؼ بينيما ىك اختلاؼ في الدرجػة كلػيس فػي الإرشاد كالعلاج الن
 النكع، كأنو يصعب التفريؽ بيف الإرشاد كالعلاج النفسي.

لكػػف لمسػػيكلة، كلأسػػباب عمميػػة كاجتماعيػػة، فػػ ف الإرشػػاد النفسػػي يشػػير إلػػى 
العمؿ مع الحالات الأقؿ اضطرابان، أك أف لدييـ مشكلات محددة مع أقؿ درجة مػف 

ي الشخصػية، كعػادة مػا يمػارس فػي بي ػة  يػر طبيػة )المدرسػة، مركػز  اضطرابات فػ
الإرشػػاد  النفسػػي،...(. أمػػا العػػلاج النفسػػي فيشػػير إلػػى العمػػؿ مػػع الحػػالات الأكثػػر 
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 اضطرابان، كعادة ما يتـ في بي ة طبية )مستشفى نفسي، عيادة نفسية...(.
فسػػػػي أف الإرشػػػاد  كالعػػػػلاج الن (Corsini, 1989)كمػػػا يػػػػذكر ككرسػػػيني 

متشػػابياف، كأف الفػػرؽ بينيمػػا ىػػك فػػي الكػػـ كلػػيس فػػي النػػكع، كأف المرشػػد كالمعػػالج 
يمارسػػػػاف عمميػػػػات مينيػػػػة معينػػػػة ىػػػػي: الاسػػػػتماع، كالتسػػػػاؤؿ، كالتقيػػػػيـ، كالتفسػػػػير، 

عطػاء الأكامػر، كالتكضػيح  بػداء النصػيحة، كا   ,AL-Owidha)كالتدعيـ، كالإخبار، كا 
1996: 23). 

إلى  (Prammer & Shostrom, 1977)كشكستركـ كما دعا كؿ مف برامر     
 Therapeutic)تكحيػػػػد كػػػػلا التخصصػػػػيف تحػػػػت اسػػػػـ عمػػػػـ الػػػػنفس العلاجػػػػي 

Psychology) كمػػا يػػرل كاتكينػػز .(Watkins, 1985)  أف أكجػػو التشػػابو بػػيف
الفػػػرعيف تتزايػػػد باسػػػتمرار كيػػػدعك إلػػػى تكحيػػػدىما تحػػػت مسػػػمى عمػػػـ نفػػػس الخػػػدمات 

الػػر ـ مػػف ىػػذا التػػداخؿ كعمػػى . (Human Service Psychology)الإنسػػانية 
الكبيػػػر بػػػيف مفيػػػكمي الإرشػػػاد كالعػػػلاج النفسػػػي فػػػ ف ىنػػػاؾ حػػػدكدان فاصػػػمة بينيمػػػا، 

كجػػػو التشػػػابو كالاخػػتلاؼ بػػػيف الإرشػػػاد كالعػػلاج النفسػػػي عمػػػى أكيمكػػف إيضػػػاح أىػػـ 
 الشكؿ التالي:

 أٚعٗ اٌزشبثٗ ثين ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ: -أ٨ًٚ 
لبػػػاحثيف عمػػػى كجػػػكد عػػػدد مػػػف أكجػػػو التشػػػابو بػػػيف الإرشػػػاد يتفػػػؽ عػػػدد مػػػف ا

 كالعلاج النفسي نذكر منيا:
الاتفػػػاؽ فػػػي الأىػػػداؼ العامػػػة كالخاصػػػة: فاليػػػدؼ العػػػاـ لكػػػؿ منيمػػػا مسػػػاعدة   -آ  

المسترشػػػد أك المتعػػػالج. أمػػػا الأىػػػداؼ الخاصػػػة، فتتمثػػػؿ فػػػي مسػػػاعدة المسترشػػػد أك 
عػػادة المتعػػالج عمػػى حػػؿ مشػػكلاتو التػػي يكاجييػػا، ك  تعػػديؿ سػػمككو نحػػك الأفضػػؿ، كا 

بنػػػػاء شخصػػػػيتو... الػػػػخ، كتحقيػػػػؽ أقصػػػػى درجػػػػة مػػػػف درجػػػػات التكافػػػػؽ مػػػػع الػػػػذات 
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 كالآخريف.
ركز كؿ مف الإرشاد كالعلاج النفسػي عمػى العلاقػة الإنسػانية بػيف المرشػد )أك  - ب

المعػػالج( كالمسترشػػد )أك المتعػػالج(، كالتػػي مػػف خلاليػػا يػػتـ تقػػديـ المسػػاعدة مػػف قبػػؿ 
 الطرؼ الثاني.إلى طرؼ الأكؿ ال

الاتفػػػاؽ فػػػي الممارسػػػة المينيػػػة: حيػػػث يسػػػتخدـ المرشػػػد أك المعػػػالج الأسػػػاليب  -ج 
 كالطرا ؽ كالميارات ذاتيا في عممية الإرشاد كالعلاج النفسي.

إجػػػػراءات عمميػػػػة الإرشػػػػاد كالعػػػػلاج النفسػػػػي كاحػػػػدة: ففػػػػي كػػػػلا الميػػػػدانيف تػػػػتـ  -د 
ت كالتشػػػػػخيص، كحػػػػػؿ المشػػػػػكلات، كاتخػػػػػاذ إجػػػػػراءات الفحػػػػػص، كتحديػػػػػد المشػػػػػكلا

 ـ، كالإنياء، كالمتابعة.يالقرارات، كالتعم
نظريػػات الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي كاحػػدة: فكػػؿ مػػف نظريػػات الإرشػػاد كالعػػلاج  -ىػػػ 

 النفسي تمثؿ اتجاىان فكريان معينان، كلذلؾ تعددت النظريات بتعدد تمؾ الاتجاىات.

 د ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:أٚعٗ ا٨خز٩ف ثين ا٦سشب -صب١ٔبً 
أف أكجو الاختلاؼ بػيف  (Jones, 1983)كجكنز  (Patterson, 1986)يرل باترسكف 

الإرشػػػاد كالعػػػلاج النفسػػػي مصػػػطنعة، سػػػكاء فػػػي العلاقػػػة الإنسػػػانية التػػػي تحكػػػـ الإرشػػػاد كالعػػػلاج 
 & Manning)النفسػي أـ فػي العمميػة الإرشػادية أك العلاجيػة. كبػالر ـ مػف ذلػؾ يميػؿ بعضػيـ 

Cates, 1977)  إلػػى تحديػػد بعػػض أكجػػو الاخػػتلاؼ فػػي الميػػدانيف، سػػكاء فػػي المجػػالات أـ فػػي
 (.0222المشكلات التي يتناكليا كؿ مف الميدانيف )عقؿ، 

( بػػيف الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي 26: ص 1767كقػػد ميٌػػز الحيػػاني )
كالعػػػلاج النفسػػػي كمػػػا ىػػػك ( بػػػيف الإرشػػػاد 26: ص 1767كقػػػد ميٌػػػز الحيػػػاني ) (.1الشػػػكؿ رقػػػـ )

 (.1مكضح في الشكؿ رقـ )
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 اٌؼ٩ط                                                                ا٦سشبد        

                        ( اٌز١١ّض ثين ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغ5ٟشىً)
كبمشكمتو كيساعده عمى  ( نتبيف أف الإرشاد ييتـ بالمسترشد1مف خلاؿ الشكؿ )   

 المرشد كالمسترشد. فتخطي ىذه المشكمة مف خلاؿ التفاعؿ بي
أمػػا العػػلاج النفسػػػي فييػػتـ أكلان كآخػػػران بالمتعػػالج كلػػػيس بمشػػكمتو، لأف مشػػػكمة 

 المتعالج في أعماقو كلا يمكف الكصكؿ إلييا إلا بالتقبؿ كالتفاعؿ.
 فسي ما يمي:كمف أىـ أكجو الاختلاؼ بيف الإرشاد كالعلاج الن

الاخػػتلاؼ فػػػي بي ػػة العمػػػؿ الػػػذم يمػػارس فيػػػو الإرشػػػاد كالعػػلاج النفسػػػي، حيػػػث  -1
يمػػارس الإرشػػاد النفسػػي فػػي المػػدارس كالجامعػػات، فػػي حػػيف يمػػارس العػػلاج النفسػػي 

 في العيادات النفسية كمستشفيات الأمراض النفسية.
ت ذات الطبيعة الاختلاؼ في نكع المشكلات: فالإرشاد النفسي يتناكؿ المشكلا -0

المعرفيػػة المشػػكبة بقميػػؿ مػػف الصػػبغة الانفعاليػػة )مشػػكلات عاديػػة(، كىػػي شػػعكرية، 
مثػػؿ مشػػكلات سػػكء التكافػػؽ )الدراسػػي، الأسػػرم، الزكاجػػي، المينػػي...(، كمشػػكلات 
الاختيػػار المينػػي، كصػػعكبات الدراسػػة. أمػػا العػػلاج النفسػػي فيركػػز عمػػى المشػػكلات 

ة نسػػػبيان )الاضػػػطرابات النفسػػػية المتنكعػػػة(، كتكػػػكف ذات الصػػػبغة الانفعاليػػػة الشػػػديد
معظػػـ ىػػذه المشػػكلات فػػي مسػػتكل اللاشػػعكر. أم أف المتعػػالج لا يػػدركيا كلا يعييػػا 

 المشــــكلة

 المسترشـــد المرشــــد

 المتعالج جالمعــال
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 )فيي أكثر عمقان(.
الاخػػتلاؼ فػػي الأفػػراد الػػذيف يطمبػػكف الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي، حيػػث يتعامػػؿ  - 1

بات نفسػػػية بسػػػيطة. أمػػػا الإرشػػػاد النفسػػػي مػػػع الأسػػػكياء الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف اضػػػطرا
العػػلاج النفسػػي فيتعامػػؿ مػػع الأفػػراد الػػذيف يعػػانكف مػػف اضػػطرابات نفسػػية أكثػػر شػػدة 
كحدة. كما يقدـ الإرشاد لافراد الذيف يسعكف بأنفسيـ في طمب الخػدمات الإرشػادية 

 مف المرشد، كأنيـ أكثر قبكلان لما يقدـ ليـ مف خدمات.
عػػلاج النفسػػي: فػػالعلاج النفسػػي يركػػز كثيػػران الاخػػتلاؼ فػػي أسػػاليب الإرشػػاد كال - 2

عمػػػػى الخبػػػػرة الماضػػػػية، كيسػػػػتخدـ العلاقػػػػة الإرشػػػػادية أك العلاجيػػػػة بشػػػػكؿ أعمػػػػؽ، 
 كتتكرر المقاءات بيف المعالج كالمتعالج أكثر مما ىك في الإرشاد النفسي.

الاختلاؼ في الػزمف الػذم يسػتغرقو الإرشػاد كالعػلاج النفسػي: فالإرشػاد النفسػي  -3
سػػتغرؽ زمنػػان طػػكيلان بالمقارنػػة مػػع العػػلاج النفسػػي الػػذم قػػد يسػػتمر لمػػدة عػػاـ أك لا ي

 .أكثر حسب الحالة

 اٌزٛعٙبد الدغزمج١ٍخ ٧ٌسشبد إٌفغٟ:
تبػػرز فػػي الكقػػت الػػراىف مجمكعػػة مػػف التكجيػػات المسػػتقبمية فػػي الإرشػػاد النفسػػي    

ممارسػػة، تقتضػػييا تتمثػػؿ فػػي نقمػػو إلػػى مرحمػػة أكثػػر تقػػدمان فػػي النظريػػة كالتكجيػػو كال
 كمف أبرز ىذه التكجيات ما يمي: .التحكلات الاجتماعية كالتربكية كتحكلات سكؽ العمؿ

التحػػػػكؿ المتزايػػػػد مػػػػف الاىتمػػػػاـ بالحػػػػالات الفرديػػػػة كعػػػػلاج اضػػػػطراباتيا إلػػػػى  -1  
كفيـ العلاقات التفاعمية كالمتبادلػة التػأثير بػيف  الاىتماـ بالجماعات كالبي ة المحمية،

 محيطو.الفرد ك 
يػتـ ا ج إرشػادية مخطػط ليػا: كىػذالاىتماـ بصحة البي ة المحمية مف خلاؿ برام -0

مف خلاؿ برامج إرشادية يتـ تنفيذىا في المدرسة تخدـ الأفراد العامميف فييا ،كتسيـ 
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كمػا تسػيـ فػي مسػاعدة المؤسسػات الاجتماعيػة  في تحديد حالتيـ الصػحية النفسػية.
المدرسػػػػي أف يكػػػػكف خبيػػػػران فػػػػي صػػػػحة البي ػػػػة كىػػػػذا يتطمػػػػب مػػػػف المرشػػػػد  الأخػػػػرل.

المحمية، كأف يككف عضكان فاعلان في عممية التطكر الاجتماعي كالتنمية الاجتماعية 
كأف يكػػكف عمػػى معرفػػة بػػالأحكاؿ  باعتبارىػػا أبػػرز مقكمػػات الصػػحة النفسػػية الفرديػػة،

 تي يعمؿ فييا.الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية المحمية كالدكلية لمبي ة ال
كالاسػتفادة  التعامؿ مع تكنكلكجيا المعمكمات كقكاعدىا كامتلاؾ ميارات تشػغيميا -1

ذلػػػؾ أف ىػػػذه  الإرشػػػادم.ا كالتحصػػػيف ضػػػد أخطارىػػػا فػػػي العمػػػؿ مػػػف إمكاناتيػػػ
 عف بيعد.يككف ليا دكر متزايد في الإرشاد التكنكلكجيا س

يف مػػف الطػػلاب. لػػذلؾ التأكيػػد عمػػى أكجػػو القػػكة كالصػػحة كالنمػػاء عنػػد المسترشػػد-2
يجب أف يركز المرشد عمى إطلاؽ طاقات النمك كالإمكانات الإيجابية عف الطػلاب 
أكثػػػر مػػػف التركيػػػز عمػػػى عػػػلاج الاضػػػطرابات النفسػػػية. كىػػػذا يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ تركيػػػز 

( الذم يتجسد في بناء الكفػاءة (Empowermentالإرشاد المدرسي عمى بناء التمكف 
كمو مف خلاؿ التكجو المتزايد نحك عمـ النفس الإيجػابي  الكمية لمشخصية. كيتـ ذلؾ

براز الكجكد الإنساني كتعزيزه.  كمعطياتو كفمسفتو في النمك كالانطلاؽ، كا 
يكجػد تحػكؿ  التأكيد عمى المسؤكلية الذاتية كمعنى الحياة كالقيـ الركحية لمكجػكد:-3

التػػػي فرضػػػتيا  تػػػدريجي مػػػف التركيػػػز عمػػػى الأسػػػباب كالعكامػػػؿ الخارجيػػػة كالمتعممػػػة
السػػػمككية لمػػػا يزيػػػد عػػػف نصػػػؼ قػػػرف، إلػػػى التركيػػػز عمػػػى المسػػػؤكلية الذاتيػػػة كالحيػػػاة 
الكجدانيػػػة كقيميػػػا كدكافعيػػػا. كتكػػػكف المسػػػؤكلية الذاتيػػػة مػػػف خػػػلاؿ الاىتمػػػاـ بتقػػػدير 
الذات ككيػؼ نفكػر كنشػعر كنتصػرؼ، أم الاىتمػاـ بالإرشػاد الركحػي الػذم يتجػاكز 

فيػك يكطػد الصػحة النفسػية مػف خػلاؿ الأمػؿ كالحػب المادم كيعطي معنى لمكجػكد. 
دخالػو إلػى الإرشػاد  كالانتماء كالارتباط بنظاـ قيـ عميا  ير مادية. فالبيعػد الركحػي كا 
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كالاعتػػراؼ بالقصػػكر  يسػػاعد عمػػى تقبػػؿ الػػذات ،كالصػػفح عػػف الآخػػريف كعػػف الػػذات،
التفكيػػػػر  كتغييػػػػر أنمػػػػاط الػػػػذاتي ،كالػػػػدفع إلػػػػى تعكيضػػػػو كتقبػػػػؿ المسػػػػؤكلية الذاتيػػػػة،

كالمشػػػػػػاعر كالتصػػػػػػرفات المػػػػػػدمرة ذاتيػػػػػػان كصػػػػػػكلان إلػػػػػػى الطمأنينػػػػػػة الذاتيػػػػػػة كالرضػػػػػػا 
 (.0223 الكجكدم)عطا، كآخركف،

فػي التػػدريب كالتشػخيص كالتقيػػيـ  التطػكرات  عػددان مػػف (0214العاسػػمي) كمػا يػذكر
 كالإرشاد كالعلاج النفسي. كتشمؿ ىذه المجالات كما ذكرىا ما يمي:

 اٌزذس٠ت: -أ٨ًٚ 
 كتػرل الآف. يتحقػؽ بدأ كقد الكفاءات، لقياس سنة (40) منذ المنشكد اليدؼ ظير
فػي جكانػب يتحقؽ  بدأ الأمر ىذا أف (Kaslow et al,2007 )  يما كزملا كاسمك

 :متعدة مثؿ
 الجمعيػة مفيػكـ حسػب الأخيػرة الآكنػة فػي الكفػاءات لتعريػؼ الكثيػر إنجػاز تػـ - أ

 الميػداني، التػدريب فػي الػدخكؿ مثػؿ،  ( APA,2007)الػنفس لعمػـ الأمريكيػة
 التػي الأساسػية الكفػاءات كتضػـ. العلاجيػةالإرشػادية أك  الممارسػة فػي كالتػدريب
 ،راتالميا تحديد :التالية الأساسية العناصر النفس لعمـ الأمريكية الجمعية كضعتيا
 محددة يبأسال استخدـ تـ إذ .الاستعداد لتقييـ السمككية المعايير السمككية، القضايا

 .السمككية القضايا مف مجمكعة لكؿ
 رادالأفػ مػع كىػادؼ فعػاؿ نحػك عمػى التكاصػؿ عمػى القػدرة بأنيػا الكفػاءة ؼعػر  ت

 الشخصػية، العلاقػات :فرعيػة ف ػات ثػلاث كليػا المجتمعػات، أك كالجماعػات
 .شخصية بيف كالعلاقات الكجدانية، راتكالميا

 ران عنصػ تعػد الشخصػية فالعلاقػات ،يالعممػ التػدريب مسػتكل إلػى الػدخكؿ كعنػد    
 مػع التعػاطؼ مثػؿ السػمككية، كالقضػايا الآخػريف، مػع التعامػؿ راتميػا فػي ان ميمػ
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 أداء خػلاؿ مػف ذلػؾ كيػتـ ...كمخػاكفيـ كر بػاتيـ كأىػدافيـ قػيميـ فػي الآخػريف
 الممارسػة فػي الػدخكؿ عنػد المقػابلات فػي الأداء كفحػص المعػالـ، كتقيػيـ السػمكؾ،
 .الآخريف مع العلاقة مف مناسب مستكل عمى الحفاظ جؿأ مف الحقيقية

 ففي .لتقييـ الكفاءة صرامة أكثر أساليب لتطكير المجاؿ ىذا في  تبذؿ جيكد     
التعميميػة  العمػكـ شػعبة الػنفس لعمػـ الأمريكيػة الجمعيػة مجمػس شٌػكٌؿ (2004 ) عػاـ

 (0226) ءة. كفي عاـلتقييـ كفاءة المعالجيف النفسييف، كتطكير أساليب تقييـ الكفا
 أصػػػػدرت الجمعيػػػػة نفسػػػػيا مجمكعػػػػة مػػػػف أسػػػػاليب التقيػػػػيـ لقيػػػػاس كفػػػػاءة المعػػػػالجيف

ممارسػػة لتقيػػػيـ المسػػاعدات المختمفػػة فػػػي ( 13)، كالػػػذم يقػػدـ  كالمرشػػديف النفسػػييف
أك الإرشػػػاد، ، عمميػػػة العػػػلاج معػػػالج أك المرشػػػدكالتػػػي تشػػػمؿ: ال تثقيػػػؼ المعػػػالجيف،
كلعػب الأدكار. كفا ػدة كػؿ  الحالػة، كالمحاكػاة، راجعػةكم عرضك كالبيانات الختامية، 

كػػػؿ طريقػػػة،  طريقػػػة تكمػػػف فػػػي تقيػػػيـ كفػػػاءات معينػػػة، كبيػػػاف الحقػػػا ؽ التػػػي تصػػػؼ
 ككيفية استخداميا، كالتحديات التي تنطكم عمى تنفيذىا مف قبؿ المعالجيف.

ىنػػػػاؾ زيػػػػادة فػػػػي جيػػػػكد التعػػػػاكف بػػػػيف ممارسػػػػات التعمػػػػيـ كالتػػػػدريب كاليي ػػػػات  -ج
لتطػػكير الكفػػاءات البشػػرية كأسػػاليب التقيػػيـ. كقػػد شػػمؿ ذلػػؾ: التػػرخيص،  التنظيميػػة

التػػػي تعكػػػس فػػػي الكقػػػت نفسػػػو احتياجػػػات ىػػػذه الأنظمػػػة. فقػػػد  كالممارسػػػة المسػػػتمرة
المسػػػتقبمية لتمكػػػيف  المتبػػػادؿ فػػػي كنػػػدا إلػػػى الاحتمػػػالات راؼأشػػػارت اتفاقيػػػة الاعتػػػ

لاقػػػات الشخصػػػية، كالتقيػػػيـ، كالتػػػدخؿ النفسػػػييف: الع الكفػػػاءات الأساسػػػية لممعػػػالجيف
بتػرخيص الممػارس  راؼكالمعايير، كأساس للاعت كالاستشارة، كالبحكث كالأخلاقيات

 .في العلاج أك الإرشاد النفسي

 Evidence-Based Practice الدّبسعخ اٌمبئّخ ػٍٝ ا٤دٌخ أٚ اٌبرا٘ين: -صب١ٔبً 
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 تتضػمف التػي النفسػية اتيجياتمػف الاسػتر  البػراىيف عمػى القا مػة الممارسػة تعػدٌ     
 ككنيػا كالإرشػادية كالتػدخلات العلاجيػة كالتقيػيـ المرضػي الػنفس عمػـ فػي المشػاركة

 عمػى المبنيػة الممارسػة مفيػكـ ظيػكر بدايػة كانػت فقػد .التػدريب فػي الأسػاس حجر
، مػف القػرف الماضػي التسػعينيات منتصػؼ في التحديد كجو عمى الطب في ىيفراالب
 نقػص فػي متمثمػة معضػمة أمػاـ أنفسػيـف كالمرشػدكف كالأطبػاء المعػالجك  كجػد إذ

 الكاقعيػة، الممارسػة فػي تجريبيػة كبحػكث معػارؼ مػف يسػتجد مػا كتكظيػؼ ،راتالخبػ
 راراتالقػ كاتخػاذ المرضػى، حػالات تشػخيص فػي تقميديػة ؽا ػطر  عمػى ىـكاعتمػاد
 ممارسػات كبػيف كبحثيػة عمميػة معػارؼ مػف يسػتجد مػا بػيف فجػكة فينػاؾ .بشػأنيا
 المسػتمر لمتعمػيـ أف كػذلؾ كاكجػد كمػا الكاقعيػة، جيف كالمرشػديفلكالمعػا الأطبػاء
 راءإج في أساليبيـ تطكير كفي راتيـخب راءإث في ضعيؼ تأثير العممية راتكالمؤتم

 المرضػى رعايػة عمػى سػمبي تػأثير ليػا يكػكف قػدأك الإرشػادية  العلاجيػة تػدخلاتيـ
 أك المعػالج أك المرشػد الطبيػب يجػادإ فػي كبيػر اىتمػاـ يكجػد لػذلؾ. مسػتقبلان 
 بالاسػتناد راتػوخب كتكظيػؼ راراتػوق اتخاذ عمى القادر كاحد آف في الممارس/الباحث

 كافيػة، كحدىا الخبرة تعد لـ ، إذكاقعية مشاىدات مف المنطمقة العممية المعرفة إلى
 ؼيعػر  لمػا الكصػكؿ تػـإذ   ،العممػي كالتقصػي البحػث بنتا ج تدعيميا مف بد لا بؿ

 الفرديػة الإكمينيكيػة راتالخبػ تكامػؿ" بأنػو ؼعػر   كالذم راىيفالب عمى المبني بالطب
 Sackett). المػنظـ البحػث مػف المتكفرة )الإكمينيكية( السريرية راىيفالب أفضؿ مع

et al, 1996) 

ممارسػة  إطػار في أيضان  البراىيف أك الأدلة عمى القا مة الممارسة تعريؼ كما يمكف
 البحػكث نتػا ج مػف يتػاح لمػا الأفضػؿ الاسػتخداـ" بأنيػا  رشاد النفسػيالعلاج أك الإ

 مػع المينيػة التػدخلات إجػراء عنػد عاليػة بمصػداقية التػي تتمتػع العمميػة كالدراسػات
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 أفضػؿ إلػى كالاسػتناد جماعات، أك أسران  أك أفرادان كانكا النفسية الخدمة طالبي كافة
المعػالج  خبػرات إ فػاؿ دكف الدراسات، تمؾ خلاؿ مف الكصكؿ إلييا تـ التي النتا ج

 كػؿ خصكصػية مػع مراعػاة كأخلاقياتػو، كقيمػو المينيػة كمياراتػو النفسػي أك المرشػد
 ,McNeece&Thyer) الصػغرل الكحػدات مسػتكل عمػى كذلػؾ مسترشد كظركفػو،

 تحسػيف فػي فيػي تسػاىـ Macro الكبػرل الكحػدات مسػتكل عمػى أمػا (2004:9
 رسػـ السياسػات عنػد حتػى أك النفسػية بي الخدمػةلطػال المقدمػة الرعايػة خػدمات
 بيػا كالارتقػاء العلاجيػة أك الإرشػادية الرعاية خدمات تقديـ إلى تيدؼ التي النفسية

 ."المجتمعي عمى المستكل
 قاعػدة كالػى العمميػة البحػكث نتػا ج عمػى راىيفالبػ عمػى المبنيػة الممارسػة كتسػتند
 التقنيػة انتشػار أتاحيا التي البحث قكاعد تكفر مع خصكصان  كاسعة كمعرفية عممية

 حيػاة مػف مختمفػة مجػالات تتنػاكؿ التػي كالبحػكث راسػاتالد فػي كالتكسػع الحديثػة،
 راىيفالبػ عمػى المبنيػة الممارسػة عمييػا تقػكـ التػي الأفكػار فمػف .يـكسػمككيات رادالأف
 حقػا ؽ عمػى الاعتمػاد مػف بػد لا الممارسػة  راحػؿم مػف مرحمػة كػؿ فػي وأنػ

 الممارسػة فعمميػات .العمميػة البحػكث أفضؿ مف مستمدة كاقعية دلا ؿك  مكضكعية،
 يمكف لا الذم المستقبمي لمتشخيص إضافة )العلاج التشخيص، ،راسة الد( التقميدية
 دكف راىيفالبػ عمػى المبنيػة الممارسػة راتيجيةاسػت كفػؽ بشػأنيا راراتقػ إلػى الكصػكؿ

 مف الأكلى المرحمة مع تبدأ مميةع فيي ما، حقيقة تؤكد كاقعية راىيفكب دلا ؿ كجكد
محػددة تعنػى بتمحػيص  كخطػكات عمميػات كتتضػمف المينيػة، الممارسػة عمميػات

 . (McNeece&Thyer, 2004: 9)مؤكدة الحقا ؽ كالكصكؿ لمعمكمات
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 Accreditation ا٨ػزّبد: -صبٌضبً 
 فػي الاعتمػاد فأنظمػة. المميػزة الكفػاءات لػيعكس الاعتمػاد كجػو يتغيػر سػكؼ    

 مػف المقبمػة السػنكات فػي العمػـ ىػذا معػالـ تحػدد سػكؼ النفسػيأك الإرشػاد  العػلاج
 الخػدمات، لتقػديـ أيضػان  المناسػبة كالكفػاءة التخصصػات كتػداخؿ التػدريب،: حيػث
 الممػارس المعػالج رؤيػة تعكس سكؼ الأدلة عمى القا مة الممارسة أف اعتبار عمى

 .ةالعممي الممارسة مع العمـ يدمج الذم لمتدريب
 لأشػكاؿ تقيػيـ راءلإجػ زايدالمت التعقيد تعكس سكؼ الكفاءات مف الثانية كالمجمكعة 

 المرجح فمف السريرية، المشكلات عمى تطبيقيا مف النقيض كعمى .العلاجية العمكـ
 السػياؽ فػي العمميػة الاكتشػافات بتطبيػؽ الأ مػب فػي المعػالج رامجبػ تسػتمر أف

 ككػذلؾ .المجػاؿ ىػذا فػي متخصصػة لجنة قبؿ مف معتمدة تككف أف عمى السريرم
 كالمجػالات النفسػي كالإرشػاد العػلاج فػي الػدكتكراه مسػتكل عمػى رامجالبػ تمػؾ تقيػيـ
 .لمتغيير خاضعة الاعتماد معايير ف ف ذلؾ، كمع ،الصمة ذات

 بحثية رامجب لاعتماد كبير جيد إلى حاجة ىناؾ أف النفس عمماء بعض كيعتقد
 عػاـ فػي السػريرية أك العلاجيػة العمػكـ أكاديميػة ستأسػي تػـ إذ كمركػزة، جديػدة

 الرؤيػة، ىػذا تطػكير أجػؿ مػف الدكتكراه رامجب في المركز لمبحث كنمكذج (1995)
 عمػى تركػز كالتعمػيـ التػدريب مجػاؿ فػي معرفػة قاعػدة تطػكير إمكانيػة كتعزيػز

 .المؤىميفكالمرشديف  المعالجيف
 : ا٤ثؼبد رشخ١ض -ساثؼبً 

النفسػية، إذ  للاضػطرابات الأمػراض تصػنيؼ عمػـ عمػى نظريػان  ادالأبعػ نظاـ يستند  
 لامػراض التصػنيفي فالتشػخيص تػدريجيان. الحػالي التصػنيفي النظػاـ محػؿ حػؿ

 اليػدؼ كػاف أبػك قػراط، كتقميػديان  زمػف إلػى تاريخػو يعػكد الطب في لو جذكره النفسية
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 ثػـ فكمػ الطبيعػي، الكضػع عػف الاخػتلاؼ طريػؽ عػف الأمػراض التعػرؼ إلػى منػو
 (Barlow, & Rapee, 1991). متداخمة ف ات  ير الأمراض تشكؿ
 تصػنيؼ نظاا  را  ماخ  (Brown& Barlow,2009) ن باارلن باارن  اقتار كماا 

الميػػزات  عمػػى القػػا ـ  Dimensional classification system  الأبعػاد
 الاقتػراح ىػذا يسػتند ، إذ (DSM-IV)حسػب كالمػزاج القمػؽ لاضػطرابات المشػتركة

 لػػ كالمػزاج القمػؽ النفسػية للاضطرابات كبيران  استعراضان  أثبتت التي أف الأبحاث لىإ
DSM-IV ، يمكف التي العميا المشتركة الأبعاد طريؽ عف منيا الكثير تـ احتساب 

 لذا الإيجابي. الأثر /السمككي كالتفعيؿ السمككي، التثبيط /عمييا العصابية نطمؽ أف
 العػاـ الضػيؽ أك القمػؽ سػمة يقػدماف السػمككي لتثبػيطكا إف العصػابية :القػكؿ يمكػف

 ىػك الػذم التثبػيط /العصػابية /القمػؽ إلػى مثػؿ أكثػر بدقػة الإشػارة كيمكػف المػزمف،
 بقكة يرتبط الذم المزاج ىذا السمبية. الانفعالية الاضطرابات لجميع جكىرم عنصر

 بتػدىكر نفان مصػ المحػكر كيكػكف قشػرة الكظػر، النخاميػة، الغػدة الميػاد، :تفعيػؿ مػع
 فػي الذاتيػة الكفػاءة بػالنفس، كانخفػاض الثقػة كانخفػاض المسػتقبمية، الأحػداث ييػدد
 ناحيػة مػف تػؤثر المفرطػة التػي كاليقظػة الأحػداث، ىػذه مػع التعامػؿ عمى الفرد قدرة

 الحماس عمى ينعكس مما كىذا الإيجابية، انخفاض عمى أخرل
 :ا٦و١ٕ١ٍى١خ إٌزبئظ رم١١ُ -خبِغبً 

 دافيػد إلييػا دعػا كاضػح نحػك عمى متكقعة راتيجيةاست العلاجية النتا ج تقييـ ييعد     
 لػب فػي التقيػيـ ىػذا جعػؿ إذ سػنة، أربعػيف منػذ (David Shakow,976) شػاكك

كميػا.  التطبيقػي الػنفس عمػـ مجػالات فػي (EBP) راىيفالبػ عمػى القا مػة الممارسػة
 التكقػؼ أك القمػؽ مػف لػةحا ىنػاؾ الجديػدة، راتالمبػاد معظػـ فػي الحػاؿ ىػك كمػاك 

 يجب أنناعمى  يجمعكف الصحية السياسات كاضعي جميع أف كر ـ .لمبدء المحظي
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 ىذا أف إلا   الصحية، الخدمة مجالات مف مجاؿ كؿ في التقييـ إلى النتا ج نقؿن أف
 فػي يػتـ سػكؼ راءالإجػ ىػذا أف يعتقػد لػذلؾ .المطمػكب النحػك عمػى يػتـ لػـ الأمػر

 القياسات نتا ج لدمج السبؿ أفضؿ بشأف  راءالآ في تكافؽ يتـ حتى المقبمة السنكات
 جميػع مػف كامػؿ إجمػاع عمػى يسػتند أف يجػب كمػا كالتعميميػة، الصػحية الػنظـ فػي

 فػي ممارسػيف إلػى المطػاؼ  نيايػة فػي التطكر ىذا يكصمنا كقد .الاىتماـ أصحاب
 التػدخؿ لعمميػة ةالحقيقيػ النتػا ج رازإب كفاءتيـ خلاؿ مف يستطيعكف النفسي العلاج

 .الصحيح التقييـ عمى القا مة العلاجي

 يسػاعد النتػا ج قيػاس أف الأمريكيػة الػنفس عمػـ جمعيػة مسػؤكلي مف عدد أشار كقد
 عمػى السػريرم الػنفس عممػاء يكفرىػا التػي راقيػةال الخػدمات عمػى الضػكء تسػميط فػي

 البي ػات فػي زايػدمت نحػك عمػى كاضػحة النتػا ج ىػذه كانػت حيػث ، الػدكتكراه مسػتكل
 نتيجػة راتالتغييػ نتػا ج تقيػيـ أىميػة إلػى تشػير أدلػة تظيػر بػدأت كمػا البحثيػة،
 Lambert etهؤ كزمػلا لامبػرت قػاـ المثػاؿ، سػبيؿ عمػى العلاجيػة، الممارسػة

al,2004 ) )المعرفػة راءك  بتحميػؿ Meta- Analysis علاجيػة دراسػات  لػثلاث 
 تقػدـ بشأف دكرية راجعة تغذيةكجكد  النتا ج كأظيرت مريضان، (1000) مف لأكثر

 نتػا ج تحسػف فػي المكضػكعي المتكػرر التقيػيـ عمميػة مػف اسػتفادكا الػذيف المرضػى
 نحػك النتػا ج عمػى تقيػيـ ممارسػات تفعػؿ  سػكؼ المثاليػة، الناحيػة كمػف العػلاج.
أك  أفضػؿ ىػي نتػا جيـ أف المعػالجكف يعػرؼ لا الأكقػات، ىػذه فػي كلكػف مسػتمر،

 . المتكسط مف أسكأ

 نيايػة فػي سػيؤدم المطمػكب بالشػكؿ التقيػيـ عمميػة أف التجريبيػة الأدلػة شػيركت
 لزيػادة النتػا ج كمحاكلػة الأدلػة عمػى المبنيػة العلاجػات نشػر تسػييؿ المطػاؼ إلػى

  الإيجابية.
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 :إٌفغ١خ الدؼبلجبد -عبدعبً 
 فعاليػة، أكثػر تصبح أف يمكف كتنفيذىا نشرىا عمى كالتركيز النفسية المعالجات نمك
 .كتنفيذىا نشرىا عمى مفةتخم جيكد إلى التركيز يتحكؿ سكؼك 

 الػنفس لعمػـ مختمفػة عركضػان  الماضػية العقػكد فػي المعالجػات النفسػية  اسػتيدفت
 بػؿ الطبيػة، العلاجػات مػع المسػاكاة قػدـ عمػى  الأقػؿ عمػى  كانػت التػي المرضػي
 ـنظػ بػدأت كعنػدما،  (Barlow et al,2004)الأحيػاف بعػض فػي عمييػا متفكقػة
 كفعاليتيػا كالإرشػادية العلاجيػة التػدخلات تقيػيـ راءاتبػ ج تمتػزـ الصػحية الرعايػة
 النفسػية الرعايػة فعاليػة لتحسػيف النفسػية راباتالاضػط مػف إلػى كثيػر بالنسػبة

  راتمميػا أنفقػكا إذ الأمريكيػة، المتحػدة الكلايػات فػي رارالقػ صػانعي لػدل كالعلاجيػة
 .كالتنظيمية المالية الحكافز مف سمسمة خلاؿ مفالمعالجات النفسية  لنشر راتالدكلا
 فػي الصػحية لمرعايػة مؤسسػة أكبػر التػي تيعػد  (VHA) مؤسسػة  المثػاؿ سػبيؿ عمػى

 النفسية لمصحة راتيجيةاست خطة (2004) عاـ كضعت الأمريكية المتحدة الكلايات
 ىػذه أىػداؼ مػف ككػاف .النفسػية بالصػحة الرعايػة كتحسػيف التكامػؿ إلػى الداعيػة

 قامت فقد ،كتنفيذىا راىيفالب أك الأدلة عمى القا مة المعالجات النفسية  نشر لخطةا
 أكثػر تبػدك التػي المعالجػات النفسػية  مػف عػدد باسػتيداؼ المؤسسة تمؾ في المجاف
 بػالتعرض كالعلاج،  (Resick et al.2007)المعرفي العلاج مثؿلميمتيـ، ملا مة

 مف أكثر إنفاؽ تـ كقد (Foa,et al.,2007) الصدمة بعد ما لعلاج طكيمة راتلفت
 العلاجػات تحديػد ىػك ذلػؾ مػف كالقصػد لممناقشػة، العلاجػات ىػذه لطػرح دكلار مميار

 بيػدؼ النفسػية، الرعايػة فػي خاصػة أىمية ذات تككف أف شأنيا مف التي الإضافية
 ككالة قامت كما .إلييا المحتاجيف لجميع المتاحة الأدلة عمى مبنية العلاجات جعؿ

 طفػؿ لرعايػة الكطنيػة الشػبكة ب دخػاؿ Samhsa "ساميسػا" تػدعى أخػرل أمريكيػة
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 (132) الككالػة حػددت كقػد النفسػية، الصػحة خػدمات مركػز مػف بتمكيػؿ الصػدمة
 الأدلػة عمػى المبنيػة المعالجػات  النفسػية كنشػر لتحديػد الآف حتػى دكلار مميػكف
 رامجبػ لدعـ مماثمة رامجكب نفسية، بصدمات المصابيفراىقيف كالم لاطفاؿ النفسية

 .الإدماف تكنكلكجيا
تاحػة الصػحية الخػدمات تأميـ تـ المتحدة المممكة كفي  علاجيػة لتػدخلات الفرصػة كا 
 مسبكقة  ير بطفرة راؼالاعت إلى أدل ما كىذا كاسع، نحك عمى الأدلة عمى قا مة
 .النفسي العلاج عمؿ سكؽ في
 معظػـ الػذم يشػمؿ ،)الإنترنػت) عمػى ـالقػا  التػدريب اعتمػاد تـ الأخيرة الآكنة كفي
 عمػى الكاقػع فػي  تشػير الػدلا ؿ لكف .الجيكد ىذه مف المكتسبة المعرفة تقييـ أنكاع
مقػدمي  الأفراد سمكؾ لتغيير كافية ليست كحدىا الخطكات ىذه بأف جدان  كاضح نحك

 التعميمػي، التػدريب إلػى بالإضػافة (McHugh& Barlow,2010 ) الخدمػة
 ميـ أمر الكفاءة مستكل كتقييـ الكفاءة، مف مسبقان  محدد ب لمستكلالتدري كضركرة

 جدان.
 : ا٤ؽبدٞ ٚاٌزشخ١ض اٌؼ٩ط وز١جبد تجبٚص -عبثؼبً 
 ىناؾ يزاؿ كلا حاليان، المكجكدة النفسية لممعالجات الميمة القيكد مف عدد ىناؾ    

 ج،العػلا مػف النػكع ليػذا جيػد نحػك عمػى يسػتجيبكف لا الػذيف المرضػى عػدد مػف
 مػف لكثيػر العلاجيػة فعاليتػو ر ػـ الآف، حتػى معركفػة  يػر إلػى اسػتجابة لافتقػارىـ
 بأدلػة تتعمػؽ أخػرل كمػا تكجػد مشػكمة تحسػنكا. قػد الكثيػر مػنيـ كىنػاؾ النػاس،

 أك ) اضػطراب معػيف معالجػة دليػؿ( طػكركا قػد مػف المعػالجيف فكثيػر العلاجػات 
 منيا كثيرك  ، (DSM) دليؿ في نجدىا قد النفسية التي الاضطرابات مف لمجمكعة
 مجمكعػة عمػى اعتمادىػا فػي الدكا يػة التنميػة فػي الحاليػة الظػكاىر تقميػد تعكػس
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  مػف أكثػر نشػر تـ القمؽ راباتاضط في المثاؿ، سبيؿ عمى . المبادئ مف أساسية
 بسػيطة، تعػديلات عمييػا أجػرم كمعظميػا لكحػده، اليمػع راباضػط عف دليلان (15) 
 أف المرء عمى الصعب مف ف نو التعديلات، ىذه لتبرير تجريبيال الدعـ  ياب كر ـ
 التػي النفسػية راضالأمػ عػف الكتيبػات مػف ان كبيػر  ان انتشػار  نجػد فقػد .منيمػا أم يختػار
 مػف قميػؿ عػدد مػع حتػى كػاؼ نحػك عمػى مألكفػة لتصػبح مكثػؼ تػدريب إلػى تحتاج
 كػلا تتطمػب لا تالبركتككػكلا أف سابؽ، كقت في لكحظ فقد (.البركتكككلات (الأدلة
 برتككػكؿ نشػر كحتػى ،المتخصػص التػدريب عمػى راؼكالإشػ التعميمػي التػدريب مػف

   الأدلػة عمػى المبنػي العػلاج إيصػاؿ أمػاـ عا قػان  يشػكؿ كاحػد نفسػي لعػلاج
.(Barlow & carl,2012)  

 .إٌفغٟ اٌؼ٩ط رؼضص اٌزٟ ا٤د٠ٚخ -صبِٕبً 
 شػا عة النفسػية التػدخلات ؿعمػ آليػات فعاليػة تعػزز التػي الػدكاء شػركات أصػبحت

 العلاج بيف لمجمع المثمى ؽالطر  ما :المطركح السؤاؿ يبقى كلكف عمى نحك متزايد.
 كػاف قريػب، كقػت حتػى النفسػية المختمفػة؟ للاضػطرابات الػدكا ي النفسػي كالعػلاج

 تقدـ الدكا ية العلاجات مع المتزامنة النفسية العلاج مجمكعات السا د بأف الاعتقاد
 بمفرده علاج كؿ تطبيؽ خلاؿ مف الدكا ي أك النفسي مقارنة بالعلاج نتا جال أفضؿ
 . علاجية مجمكعة عمى

 مثػؿ معينػة، نفسػية لاضػطرابات بالنسػبة صػحيحان  يبػدك الأمػر ىػذا إف بػالطبع،
 عمػى كالسمبية الإيجابية لاعراض المكجية النفسية العلاجات علاكة عمى الفصاـ،

 الدكا ية العلاجات مف يستفاد أف يمكف الاجتماعية تفي الميارا فالعجز سكاء، حد
 الانفعاليػة، فالاضػطرابات أخػرل، ناحيػة مػف  .النفسػية العلاجػات إلػى إضػافة

 خصكصػان  لمشػؾ مثيػرة قػد تكػكف الكاحػد لمعػلاج المفيػدة الآثػار عػف كالبيانػات
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 مفيػدة آثػار كجػكد عػدـ راسػاتالد معظػـ كتفيد التحديد، كجو عمى القمؽ راباتاضط
 )المرضػية الحالػة مػع علاجػي أسػمكب مػف أكثػر اسػتخداـ أم (المجمعػة لمعلاجػات

 فػي فعاليتيػا تثبػت المتتابعػة راتيجياتستلاا أف ـر  كاحد، كقت في كاحدراب لاضط
الميد ػة،  العقػاقير بعػض لكػف).  0225كجكرمػاف،   0226بارلك،( الحالات بعض
 2002). بارلك،( النفسية لمعلاجات ةالمفيد الآثار فعلان  تقمؿ البنزكديازبينات، مثؿ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌمبئّخ الخذِخ رمذ٠ُ -ربعؼبً 
 الخػدمات، تقػديـ نظػـ فػي متزايػد نحػك عمى متكاممة الرقمية التكنكلكجيات أصبحت

 الرقميػة التكنكلكجيػات مكنػت كقػد الشخصػية. الرعايػة مػف المزيػد إلى كسكؼ تؤدم
 النفسػية، الصػحة لتػدخلات المبتكػرة ةالجديد الأساليب مف تطكير العديد في بالفعؿ
 عف الناش ة: التدريب الممارسات ىذه كالتدريب السريرم. كتشمؿ الخدمات، كتقديـ
 الإلكتركنػي، كالبريػد اليػاتؼ، عبػر التػدخلات العلاجيػة كتقػديـ الكمبيػكتر، طريػؽ

 ديمػؼ قػدـك  . كالإنترنػت كمػؤتمرات الفيػديك، الفكريػة، كالرسػا ؿ النصػية، كالرسػا ؿ
 التكنكلكجيػا عمػى لمتػدخلات القا مػة دقيقػان  حسػابان  (Dimeff et al,2009) كزملاؤه
 أسػاس التػدخلات عمػى صػي  مػف كاسػعة مجمكعػة عمػى الضػكء كتسػميط الحاليػة،
 أك الػدعـ كالأتمتػة الاجتمػاعي، كالاتصاؿ الإعلاـ كسا ؿ كثراء التفاعؿ، مستكيات
 :عدة أىدافان  يخدـ أف يحتمؿ امةالع الصحة نظر كجية مف الأسمكب ىذا .المباشر

 كالعلاجػات العاليػة، الجػكدة إلػى لمكصػكؿ الأبحػاث نشػر زيادة عمى يعمؿ فيك -
 عمى الأدلة. المبنية

 الريفية المناطؽ في السكاف لدل النفسية الصحية الرعاية تكسيع عمى تعمؿ -
 كػنيـيم لا الػذيف الأفػراد ذلػؾ فػي بمػا نفسػية، مشػكلات مػف يعػانكف الػذيف كالنا يػة

 الػذيف أك (،الكقػت ضػيؽ أك العجػز بسػبب( النفسػية الصػحة مرافػؽ الكصػكؿ إلػى
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 ذات المدركػة العػار كصػمة بسػبب الرعايػة ىػذه مثػؿ إلػى الكصػكؿ عػدـ يختػاركف
   .النفسي بالعلاج الصمة

 ثانكية فكا د لو سيككف التكنكلكجيا عمى القا مة الخدمات تقديـ أف أيضان  المتكقع مف
 . الشاممة العلاج ؼتكالي مف لمحد
 رامجبػ إلػى الأدلػة عمػى القػا ـ النفسػي لمعػلاج التقميديػة التػدريب نمػاذج ترجمػة إف

 مػف المجديػة الطػرؽ أكثػر تكػكف قػد الكمبيػكتر طريػؽ عف عالية جكدة ذات تدريبية
  كرفاقػو ديمػؼ نتػا ج أظيػرت كقػد .لاطبػاء المسػتمر التعمػيـ كتػكفير التكمفة، حيث

(Dimeff & Colleagues 2009) بيػامف الػتحكـ يمكػف أنػو بالػذعر المتعمقػة 
 التفاعمي فالتدريب لاطباء، كبالنسبة ( OLTPCT). الإنترنت عبر التدريب خلاؿ
 الحصػكؿ حيػث مػف أفضػؿ تعميميػة نتػا ج لػو يكػكف أف يمكػف الإنترنػت شػبكة عمى
 يسيؿ بماكر  التقميدية، التعميمية لاساليب كالتدخلات المبادئ حكؿ المعمكمات عمى
 .لتدخؿا إدارة في الكفاءة أيضان 

 كربما الجكدة مف معينان  ران معيا تضمف التفاعمية الحاسكب رامجب ذلؾ، إلى بالإضافة
 .المرضى م  كبٌرة لمجمنعة نشرها الأسهل م  يككف
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 اٌفظً اٌضبٟٔ: أعظ ا٦سشبد إٌفغٟ 
 

 أكلان ػ الأسس العامة                     
 ثانيان ػ الأسس النفسية كالتربكية                  

 ثالثان ػ الأسس الاجتماعية                  
 رابعان ػ الأسس الأخلاقية                  
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 اٌفظً اٌضبٟٔ
 أعظ ا٦سشبد إٌفغٟ

Fundamentals of Counseling Psychology   
كالإرشاد النفسي ىك كضع الأساس الذم إف اليدؼ مف دراسة أسس التكجيو 

تقػػػكـ عميػػػو مكضػػػكعات التكجيػػػو كالإرشػػػاد النفسػػػي، حيػػػث تعػػػد ىػػػذه الأسػػػس بمثابػػػة 
فمسػػفة العمػػؿ الإرشػػادم التػػي يجػػب أف يتخػػذ منيػػا العػػاممكف فػػي ىػػذا المجػػاؿ منيجػػان 
يسػػػتخدمكنو أثنػػػاء الممارسػػػة اليكميػػػة لعمميػػػـ. كمػػػف أىػػػـ الأسػػػس التػػػي يقػػػكـ عمييػػػا 

 الإرشاد:التكجيو ك 

 اٌفٍغف١خ: -ا٤عظ اٌؼبِخ -أ٨ًٚ 
 مف الأسس العامة التي يستند إلييا التكجيو كالإرشاد النفسي ما يمي:

 ـ اٌضجبد إٌغجٟ ٌٍغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ: 5
ييعػػػد  السػػػمكؾ الإنسػػػاني فػػػي كميتػػػو مكتسػػػب مػػػف البي ػػػة المحيطػػػة بػػػالفرد، كيكػػػكف    

يػػػـ فػػػي تشػػػكيمو كتطػػػكره. كمػػػا يكتسػػػب لمتربيػػػة كالتعمػػػيـ كالتنشػػػ ة الاجتماعيػػػة دكر م
السمكؾ الإنساني صفة الثبػات النسػبي كالتشػابو بػيف الماضػي كالحاضػر كالمسػتقبؿ. 
ككػػػػكف السػػػػمكؾ الإنسػػػػاني ثابتػػػػان نسػػػػبيان ف نػػػػو يمكػػػػف التنبػػػػؤ بػػػػو فػػػػي المسػػػػتقبؿ عنػػػػد 
الأشخاص العادييف، كفي المكاقؼ كالظركؼ العاديػة. مػثلان إذا نجػح الطالػب بتفػكؽ 

ادة المتكسطة، ككذلؾ في الشيادة الثانكية، ف نػو سػيككف متفكقػان فػي دراسػتو في الشي
 الجامعية إذا تشابيت الظركؼ كالمتغيرات الأخرل كتساكت عنده في المستقبؿ.
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 ـ ِشٚٔخ اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ: 0
الػػػػر ـ مػػػػف أف السػػػػمكؾ الإنسػػػػاني ثابػػػػت نسػػػػبيان، إلا أنػػػػو قابػػػػؿ لمتعػػػػديؿ عمػػػػى 

ـ كالتعمػػيـ، لأف الػػتعمـ لػػيس إلا عمميػة تعػػديؿ فػػي السػػمكؾ، كالتغييػر عػػف طريػػؽ الػتعم
سػػػكاء أكػػػاف ىػػػذا السػػػمكؾ سػػػكيان أـ منحرفػػػان. كبمػػػا أف السػػػمكؾ الإنسػػػاني مػػػرف كقابػػػؿ 
لمتعػػديؿ كالتغييػػر، فيػػذا مػػف شػػأنو أف يشػػجع العػػامميف فػػي مجػػاؿ التكجيػػو كالإرشػػاد 

راد المضػػػطربيف نحػػػك النفسػػػي ليككنػػػكا أكثػػػر تفػػػاؤلان لتغييػػػر أك تعػػػديؿ سػػػمككيات الأفػػػ
 الأفضؿ. 

 جمبػٟ: -ـ اٌغٍٛن ا٦ٔغبٟٔ فشدٞ  1
كلػو سػمككو  لػو خصا صػو الشخصػية التػي تميػزه، ان متفػرد ان يعد الإنسػاف كا نػ

يتػأثر  لكنو في الكقت نفسػو كػا ف اجتمػاعي، المتميز الذم يرتبط بيذه الشخصية،
فكؿ فرد يعد شخصان سمككو بتفاعمو مع الجماعة المرجعية التي يرتبط بيا. كلذلؾ 

متميزان عف الآخػريف حتػى مػع أخيػو، كلكػف يبػدك فيػو تػأثير الجماعػة كاضػحان، كمػا 
 أف سمككو كىك مع الجماعة تبدك فيو آثار شخصيتو الفردية. 

 ـ اعزؼذاد ا٦ٔغبْ ٌٍزٛع١ٗ ٚا٦سشبد: 2
يكجد لدل الإنساف العادم استعداد لمتكجيو كالإرشاد، حيػث إنػو عنػدما يشػكؿ 

أمػػر مػػا، يشػػعر بحاجػػة أساسػػية تدفعػػو لطمػػب التكجيػػو كالإرشػػاد النفسػػي، إذ إف  عميػو
الإنساف العػادم تكػكف لديػو القػدرة عمػى الاستبصػار بحالتػو، ممػا يشػعره بالر بػة فػي 

دكف تػػأفؼ، كيثػػؽ فػػي عمميػػة الإرشػػاد كيتكقػػع تغييػػر فيقبػػؿ عمػػى الإرشػػاد بنفسػػو ك ال
دة الكبيػػػرة، كيحقػػػؽ اليػػػدؼ مػػػف عمميػػػة الاسػػػتفادة منيػػػا. كىػػػذا مػػػا يعػػػكد عميػػػو بالفا ػػػ

لتغييػػػػر السػػػػمكؾ  يػػػػر  ان قكيػػػػ ان الإرشػػػػاد. كىػػػػذا دليػػػػؿ عمػػػػى أف لػػػػدل الإنسػػػػاف اسػػػػتعداد
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 الصحيح كاستبدالو بسمكؾ أفضؿ.

 ـ ؽك اٌفشد في ا٨عزفبدح ِٓ اٌزٛع١ٗ ٚا٦سشبد: 3
مػػف حػػؽ المسترشػػد )تمميػػذان أك طالبػػان أك عػػاملان،... الػػخ( عمػػى المجتمػػع الػػذم 

فيو في مراحؿ النمك جميعيا، الاستفادة مػف خػدمات التكجيػو كالإرشػاد عنػدما يعيش 
ليحقػؽ سػعادتو  يتعرض خػلاؿ حياتػو لمشػكلات صػحية كنفسػية كاجتماعيػة ك يرىػا،

في حياتو الشخصية كالمينية. كمف كاجب الدكلة تكفير ىذه الخدمات كتيسيرىا لكؿ 
 فرد حسب حاجتو إلييا.

 يرٖ ثٕفغٗ:ـ ؽك اٌفشد في رمش٠ش ِظ 4
مػف المبػػادئ الأساسػػية لمتكجيػو كالإرشػػاد النفسػػي، الاعتػراؼ بحريػػة المسترشػػد 
كحقػػو فػػي تقريػػر مصػػيره بنفسػػو. فالشػػخص الحػػر ىػػك الػػذم يػػتمكف مػػف معرفػػة ذاتػػو 

كيسعى لتحقيؽ مزيػد مػف الحريػة فػي  كينمييا، كيسعى لحؿ مشكلاتو حيف يكاجييا،
كظػػػػركؼ الحاضػػػػر كتطمعػػػػات إطػػػػار مػػػػف المسػػػػؤكلية فػػػػي ضػػػػكء خبػػػػرات الماضػػػػي 

المستقبؿ، كمػف أىػـ مظػاىر الحريػة ىػي حريػة الاختيػار كحريػة اتخػاذ القػرار كحريػة 
 (.1776تقرير المصير )زىراف، 

نمػػا يقػػدـ اختيػػاران، فيػػك عمميػػة تعاكنيػػة تيػػدؼ  فالإرشػػاد النفسػػي لػػيس إجبػػاران كا 
كاتخػاذ القػرار  إلى مساعدة المسترشد في المشكمة التػي يعػاني منيػا، كاقتػراح الحمػكؿ
 المناسب بشأف حياتو، فميس ىناؾ مف ىك أعرؼ بالفرد مف نفسو.

 ـ رمجً الدغترشذ: 5
إف عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي ىػػي عمميػػة تعاكنيػػة كمػػا سػػبؽ أف ذكرنػػا، كىػػي 
تقكـ عمى أساس تقبؿ المرشد لممسترشد دكف شركط كميما كػاف سػمككو. كلكػف لا 
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و يسػػاعده فػػي تغييػػر ىػػذا السػػمكؾ كاسػػتبدالو يتقبػػؿ سػػمككو الشػػاذ أك المنحػػرؼ كلكنػػ
 بسمكؾ سكم.

 ـ اعزّشاس ػ١ٍّخ ا٦سشبد: 6
يحتاج الإنساف إلى الإرشاد النفسي مف الطفكلة كحتى نياية الحيػاة، كعػادة 
ما يقكـ الكالداف بميمة الإرشاد في الطفكلة المبكػرة، كمػا يقػكـ الكالػداف كالمعممػكف 

الفرد إلى الإرشاد فػي المرحمػة الجامعيػة، سػكاء بيذه الميمة في المدرسة، كيحتاج 
عنػدما تكاجيػو مشػكلات تتعمػؽ بدراسػتو  ـأكاف عند اختيار التخصػص الدراسػي، أ

أك بعلاقاتػػو مػػع الآخػػريف. كمػػا تسػػتمر عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي بعػػد تخػػرج الطالػػب 
يو مف الجامعة عند ممارستو لمينتو أك عند الزكاج أك عند التقاعد أك عندما تكاج

مشكلات شخصية كيعجػز عػف مكاجيتيػا بنفسػو. فالإرشػاد النفسػي عمميػة مسػتمرة 
   ما داـ الفرد عمى قيد الحياة.

 ا٤عظ إٌفغ١خ ٚاٌترث٠ٛخ: -صب١ٔبً 
 مف ضمف الأسس النفسية كالتربكية التي يستند إلييا الإرشاد النفسي ما يمي:    

 آ ـ اٌفشٚق اٌفشد٠خ:
فػػػػي جكانػػػػب الشخصػػػػية جميعيػػػػا )الجسػػػػمية، يختمػػػػؼ الأفػػػػراد كمػػػػان ككيفػػػػان 

العقميػػة، الانفعاليػػة كالاجتماعيػػة(. فمكػػؿ فػػرد شخصػػيتو المسػػتقمة التػػي يتفػػرد بيػػا 
الر ـ مف كجكد اتفاؽ عمى كامؿ الكراثية كالعكامؿ البي ية عف الآخريف نتيجة الع

نسػػبي بػػيف الأفػػراد فػػي كثيػػر مػػف الأمػػكر  نتيجػػة الخبػػرات المشػػتركة بػػيف ىػػؤلاء 
 راد.الأف
لػػذلؾ لا بػػد مػػف مراعػػاة مبػػدأ الفػػركؽ الفرديػػة أثنػػاء ممارسػػة الإرشػػاد، ممػػا يتطمػػب    
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تنكيػػػع أسػػػاليبو كبرامجػػػو الإرشػػػادية حتػػػى تػػػتلاءـ مػػػع تمػػػؾ الفػػػركؽ، إذ إف المشػػػكمة 
الكاحدة التي يعاني منيا عدد مف الأشخاص تكػكف ليػا أسػباب مختمفػة، كأف طرا ػؽ 

ذا يعكد إلى طبيعة الفركؽ الفردية القا مػة علاجيا تختمؼ مف شخص إلى آخر، كى
بينيـ. كعمى المرشد النفسي أف يدرؾ أف ما يعد مشػكمة بالنسػبة لشػخص مػا، قػد لا 
يعد كذلؾ عند شخص آخر، إذ مف المعركؼ أف النار التي تذيب الدىف ىػي ذاتيػا 

 التي تجعؿ البيض يتجمد. 
الطريقػػة الكاحػػدة لا  بنػػاءن عمػػى ذلػػؾ تتعػػدد طرا ػػؽ الإرشػػاد النفسػػي، حيػػث إف

تناسبيـ جميعان، فكؿ شػخص يعػيش فػي ظػركؼ بي يػة قػد تختمػؼ فػي قميػؿ أك كثيػر 
عػف الآخػػريف، كأف أسػػاليب تربيتػو أيضػػان تختمػػؼ، كمػا أف تككينػػو البيكلػػكجي يختمػػؼ 
عػػػف التكػػػكيف البيكلػػػكجي لدخػػػريف. كقػػػد أظيػػػرت نتػػػا ج القيػػػاس النفسػػػي لمشخصػػػية 

 الإنسانية أف:
أم أف قػػدرات الفػػرد الكاحػػد كسػػماتو الانفعاليػػة لا  داخػػؿ الفػػرد نفسػػو، ىنػػاؾ فركقػػان  -

رة الكاحػػدة لا تسػػتقر عمػػى دكمػػا أف السػػمة أك القػػ تتسػػاكل مػػف حيػػث القػػكة كالضػػعؼ،
 كضع ثابت عبر مراحؿ العمر المختمفة.

العقميػة  ـىناؾ فركقػان بػيف قػدرات الأفػراد كسػماتيـ المختمفػة سػكاء منيػا الجسػمية أ -
 سية، كىذه الفركؽ  تحددىا العكامؿ الكراثية كالبي ية.النف ـأ

 ـ اٌفشٚق ثين الجٕغين: 0
لقد خمؽ الله الإنسػاف، كجعػؿ منػو الػذكر كالأنثػى، كأكجػد فركقػان بػيف الجنسػيف 
لقكلػػػػو تعػػػػالى: )كلػػػػيس الػػػػذكر كػػػػالأنثى(. كتتجمػػػػى الفػػػػركؽ بػػػػيف الػػػػذكر كالأنثػػػػى فػػػػي 

ذلؾ فػػػي الميػػػكؿ كالاىتمامػػػات، حيػػػث الجكانػػػب الجسػػػمية كالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة ككػػػ
الإنػػاث يممػػف إلػػى أعمػػاؿ السػػكرتارية، كالتمػػريض، كالتػػدريس، كالخدمػػة الاجتماعيػػة. 
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إلػى العمػؿ فػي القػكات المسػمحة، كالصػناعات الثقيمػة، كالأعمػاؿ  فأما الذككر فيميمك 
الميكانيكيػػة ك يرىػػا. كمػػا تمعػػب اليرمكنػػات الجنسػػية دكران أساسػػيان  فػػي إحػػداث ىػػذه 

بعػػض ىػػذه الفػػركؽ يعػػكد إلػػى طبيعػػة الأدكار الاجتماعيػػة كالمينيػػة أف كمػػا  الفػػركؽ،
 المتكقعة لكؿ جنس.

كبنػػػػاءن عمػػػػى ذلػػػػؾ يكػػػػكف كاجبػػػػان عمػػػػى المرشػػػػد النفسػػػػي مراعػػػػاة الفػػػػركؽ الفرديػػػػة بػػػػيف    
 الجنسيف في مجالات الإرشاد النفسي كالتربكم كالميني كالأسرم كالزكاجي...الخ.

 عزّبػ١خ:ا٤عظ ا٨ -صبٌضبً 
 مف أىـ الأسس الاجتماعية للإرشاد  النفسي ما يمي:   

 أ ـ ا٨٘زّبَ ثبلجٛأت ا٨عزّبػ١خ ٌٍفشد:
الإنسػاف كػػا ف اجتمػػاعي يعػػيش فػػي مجتمػػع يػؤثر فيػػو كيتػػأثر بػػو كيشػػارؾ فػػي 

، ان معمم، كدكره ان زكج، كدكره ان أبكـ بأدكار اجتماعية معينة )دكره أكجو نشاطو، كما يق
...(. كمػػػػا تكجػػػػد مؤسسػػػػات اجتماعيػػػػة مختمفػػػػة )المدرسػػػػة، الرفػػػػاؽ، دكر ان أخػػػػكدكره 

العبادة، كسا ؿ الإعػلاـ...(، تسػيـ فػي تنشػ ة الفػرد كتعػده ليقػكـ بػدكره فػي المجتمػع 
 الذم يعيش فيو.

كفي الإرشػاد النفسػي لا بػد مػف اىتمػاـ المرشػد بالجكانػب الذاتيػة كالاجتماعيػة 
تفاعؿ الكأف يسعى إلى مساعدة الفرد في  رشادية،لممسترشد أثناء تقديـ المساعدة الإ

 مع الآخريف بطريقة صحيحة تحقؽ لو التكافؽ الشخصي كالاجتماعي. 

 ة ـ ا٨عزفبدح ِٓ الدؤعغبد ا٨عزّبػ١خ في اٌؼ١ٍّخ ا٦سشبد٠خ:
يتعامؿ الإنسػاف فػي حياتػو اليكميػة مػع مجمكعػة مػف الأشػخاص كالمؤسسػات 

رة أـ بطريقػػػػػة  يػػػػػر مباشػػػػػرة. كمػػػػػف ضػػػػػمف ىػػػػػذه الاجتماعيػػػػػة، سػػػػػكاء بطريقػػػػػة مباشػػػػػ
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المؤسسػػػػات التػػػػي يمكػػػػف لمشػػػػخص أف يتعامػػػػؿ معيػػػػا كيكػػػػكف ليػػػػا دكر فػػػػي تكجييػػػػو 
كالتأثير عميو المؤسسات الدينية، حيث تعمؿ ىذه المؤسسات عمى تكجيػو الفػرد إلػى 
بعاده عف طريؽ الفساد كالشر كتبصره بأمكر دينو كدنياه. كما تكجد  طريؽ الحؽ، كا 

الخدمػػة الاجتماعيػػة التػػي تقػػدـ المسػػاعدة لافػػراد ماديػػان كمعنكيػػان )الضػػماف  مؤسسػػات
الاجتمػػاعي مػػثلا(، كىنػػاؾ مؤسسػػات رعايػػة المكىػػكبيف، كمؤسسػػات رعايػػة المعػػكقيف 
)عقميان كبصريان كحركيان...(، كىناؾ مؤسسات التأىيؿ الميني. كما تعد المدرسة مػف 

قدـ الخدمات الإرشادية لأكبر عدد مف أكثر المؤسسات الاجتماعية التي يمكف أف ت
تلاميذ المدارس، سكاء عػف طريػؽ المرشػديف أـ عػف طريػؽ المعممػيف أـ عػف طريػؽ 

 .مديرم المدارس، بما يساعدىـ عمى التكافؽ النفسي كالاجتماعي كالميني

 ا٤عظ ا٤خ٩ل١خ: -ساثؼبً 
النفسػػي،  تمتػػع بأخلاقيػػات الإرشػػادعمػػى الفػػرد الػػذم يقػػكـ بميمػػة الإرشػػاد أف ي

حيػػػث يػػػؤدم ذلػػػؾ إلػػػى تحقيػػػؽ حريتػػػو كأمنػػػو كحريػػػة الآخػػػريف كأمػػػنيـ، كلػػػذلؾ عميػػػو 
الالتػػزاـ بػػبعض المبػػادئ الأخلاقيػػة لمينػػة الإرشػػاد النفسػػي. كقػػد اىتمػػت جمعيػػة عمػػـ 

، ككػػذلؾ رابطػػة المرشػػديف النفسػػييف الأمريكيػػة، بتحديػػد (A.P.A)الػػنفس الأمريكيػػة 
ب الالتػػزاـ بيػػػا أثنػػػاء ممارسػػة عمميػػػة الإرشػػػاد الأسػػس كالمبػػػادئ الأخلاقيػػة التػػػي يجػػػ

 النفسي. كمف أىـ ىذه الأسس:

 ـ وفب٠خ الدششذ اٌؼ١ٍّخ ٚالد١ٕٙخ: 5
لا بد لممرشد النفسي الذم يمارس عممو أف يككف مؤىلان تأىيلان عمميان كعمميػان 
كػػافييف، كذلػػؾ بالحصػػكؿ عمػػى درجػػة البكػػالكريكس فػػي عمػػـ الػػنفس، كأف يكػػكف قػػد 

يب عمى عممية الإرشاد النفسي لمدة تتراكح بيف عػاـ إلػى عػاميف، كذلػؾ مارس التدر 
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لصػػػقؿ مياراتػػػو المتصػػػمة بالعمػػػؿ الإرشػػػادم ضػػػمف إطػػػار المؤسسػػػة التعميميػػػة التػػػي 
 درس فييا ىذا التخصص كتحت إشرافيا.

 ـ اٌترخ١ض: 0
يعػػد التػػرخيص شػػرطان أساسػػيان لممارسػػة مينػػة التكجيػػو كالإرشػػاد النفسػػي فػػي 

دكؿ مػػػػف أجػػػػؿ السػػػػماح لممرشػػػػد النفسػػػػي بممارسػػػػة مينػػػػة الإرشػػػػاد. كثيػػػػر مػػػػف الػػػػ
كالترخيص ىك إثبات أف مف يمارس ىذه المينة ىك مؤىػؿ عمميػان كعمميػان، كيجػكز 
لو ممارسة ىذا العمؿ. كىػذا التػرخيص ييمػنح مػف قبػؿ الجيػات العمميػة ػ الرسػمية، 

ب لممسترشديف لأف المرشد النفسي  ير المؤىؿ كالذم لا يحمؿ الترخيص، قد يسب
مشػػكلات كتػػدىكران فػػي بعػػض حػػالات مػػف يتعامػػؿ معيػػـ، ممػػا يسػػيء إلػػى المرشػػد 

لى مينة الإرشاد في آف كاحد.  كا 

 ـ المحبفظخ ػٍٝ عش٠خ الدؼٍِٛبد: 1
 ان تعػػػد سػػػرية المعمكمػػػات التػػػي يػػػدلي بيػػػا المسترشػػػد كاجبػػػة عمػػػى المرشػػػد كحقػػػ

مػػى أسػػرار المسترشػػد، لممسترشػػد، كالمرشػػد مسػػؤكؿ مسػػؤكلية تامػػة عػػف المحافظػػة ع
كلػػيس لػػو الحػػؽ فػػي تسػػجيميا أك البػػكح بيػػا لأيػػة جيػػة كانػػت إلا بمكافقػػة المسترشػػد. 
كلكف تقدير مدل سرية المعمكمات التي يبكح بيا المسترشد يعكد إلػى حكمػة المرشػد 
كحسػػػف تقػػػديره. كلكػػػف يجػػػكز البػػػكح بمثػػػؿ ىػػػذه المعمكمػػػات بيػػػدؼ رفػػػع الضػػػرر عػػػف 

كػػكف مػػف يبػػاح لػػو ؽ الضػػرر بالمسترشػػد، بشػػرط أف يالطػػرؼ المتضػػرر بمػػا لا يمحػػ
 (.1776كلان عف الاحتفاظ بالسر )زىراف، ؤ بالسر مينيان كمس

كتػػػأتي أىميػػػة سػػػرية معمكمػػػات المسترشػػػد، مػػػف أف ىػػػذا العمػػػؿ يزيػػػد مػػػف ثقػػػة 
المسترشػد فػي المرشػد كفػي عمميػة الإرشػػاد، ممػا يسػاعد المرشػد فػي تقػديـ المسػػاعدة 
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 بمكغ الغاية المرجكة منيا.المطمكبة لممسترشد حتى 

 ـ اٌؼ٩لخ الد١ٕٙخ ثين الدششذ ٚالدغترشذ: 2
لا بد أف تككف العلاقة الإرشادية بيف المرشد كالمسترشد علاقة مينيػة محػددة 
فػػي إطػػار مػػف المعػػايير الاجتماعيػػة كالدينيػػة كالأخلاقيػػة كالقانكنيػػة كعػػادات المجتمػػع 

م نػػػكع آخػػػر مػػػف العلاقػػػات )الماديػػػة، كتقاليػػػده، دكف أف تتطػػػكر ىػػػذه العلاقػػػة إلػػػى أ
 المصمحية،... الخ(.

 الحبٌخ(: ـ اٌؼًّ وفش٠ك )ِؤتدش 3
تتطمػػب العمميػػة الإرشػػادية أحيانػػان فريقػػان متكػػاملان مػػف المختصػػيف كالمرشػػد 
النفسػػػػي كالاختصاصػػػػي الاجتمػػػػاعي كالطبيػػػػب النفسػػػػي كمعمػػػػـ الفصػػػػؿ كطبيػػػػب 

اللازمػػػػة لممسترشػػػػد مػػػػف  الصػػػػحة المدرسػػػػية ككلػػػػي الأمػػػػر ليػػػػتـ تقػػػػديـ الخػػػػدمات
الجكانػػػػػب جميعيػػػػػا، كذلػػػػػؾ لتحقيػػػػػؽ اليػػػػػدؼ مػػػػػف عمميػػػػػة الإرشػػػػػاد، لأف معظػػػػػـ 
المشػػكلات كالاضػػطرابات النفسػػية ليػػا أسػػبابيا النفسػػية كالاجتماعيػػة كالأسػػرية،. 
ممػػػا يتطمػػػب فريقػػػان متكػػػاملان لممشػػػاركة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات اللازمػػػة لممسترشػػػد، 

 كتخميصو مما يعاني منو.

 الدغترشذ: ـ إؽبٌخ 4
 إذا تطمػػب سػػي إحالػػة المسترشػػد إلػػى متخصػػص آخػػريجػػب عمػػى المرشػػد النف

خاصػػة إذا كانػػت الحالػػة لا تقػػع ضػػمف حػػدكد اختصاصػػو، أك تحتػػاج الأمػػر ذلػػؾ، ك 
إلى الاستعانة بمختص آخر، كذلؾ حفاظػان عمػى مصػمحة المسترشػد ككرامػة المرشػد 

 كيتـ ذلؾ مف خلاؿ:
بضركرة عرض الحالػة عمػى بعػض المختصػيف  كعي المسترشد أك كلي أمره  -آ  
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سكاء أكانت الخدمات لممسترشػد تشػكؿ جػزءان مػف برنػامج الإرشػاد النفسػي، أـ كانػت 
 مستقمة بذاتيا.

إقامة صلات عمؿ بيف المرشد النفسي ك يره مف العامميف فػي مجػاؿ التكجيػو  -ب 
 إلييـ.كالإرشاد النفسي ك يرىـ مف المختصيف الذيف يمكف أف تتـ الإحالة 

 التعرؼ عمى المسترشديف الذيف تتطمب حالتيـ إحالة إلى ذكم الاختصاص.-ج 
التعػػرؼ عمػػػى المؤسسػػػات التػػػي يمكػػػف الإحالػػة إلييػػػا كمػػػا يمكػػػف أف تقدمػػػو مػػػف  -د 

 خدمات.
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 ٔظش٠بد ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟثؼغ اٌفظً اٌضبٌش: 
 ما ىي النظرية؟ -
 نفسيأىمية نظريات الإرشاد كالعلاج ال -
 :أىـ نظريات الإرشاد كالعلاج النفسي -

 نظرية التحميؿ النفسي -أكلان          
 النظرية السمككية  -ثانيان         

 نظرية الإرشاد با لكاقع -ثالثان        

 نظريات الإرشاد كالعلاج العقمي ػ المعرفي -رابعان       
   )ألبرت إليس(فعالي العقلاني كالعلاج السمككي الان نظرية الإرشاد  -أ             

(ـ -ب                نظرية الإرشاد كالعلاج السمككي المعرفي )ميكينبك
 نظرية الذات)كارؿ ركجرز( -خامسان             
 النظرية الكجكدية -سادسان             

 نظرية السمات كالعكامؿ -ان بعسا            
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 اٌفظً اٌضبٌش
 بد ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟٔظش٠

Theories OF Counseling and Psychotherapy 

 ؟Theoryِب ٟ٘ إٌظش٠خ 
تمثؿ النظرية الأساس الفكرم الذم ينطمؽ منو المرشد إلى الكاقع، إنيػا تمثػؿ 
إطػػػاران عامػػػان يضػػػـ مجمكعػػػة مػػػف الحقػػػا ؽ المنظمػػػة كالمترابطػػػة، كالقػػػكانيف العمميػػػة، 

كالتعاريؼ العمميػة القا مػة عمػى الملاحظػة كالتجريػب، كالتػي كالافتراضات المناسبة، 
 مف خلاليا يمكننا تفسير الظكاىر النفسية. 

كنظريات الإرشاد كالعلاج النفسي ليست إلا كجيػات نظػر متمػايزة فػي مجػاؿ 
تعديؿ السمكؾ الإنساني المضطرب، كصكلان إلى التكافؽ النفسي كالاجتمػاعي. كىػذه 

بعضػػان أكثػػر مػػف ككنيػػا متعارضػػة. إنيػػا تسػػاعدنا فػػي فيػػـ النظريػػات تكمػػؿ بعضػػيا 
يضاحيا كالأساليب المناسبة التي مف خلاليا نتكصؿ إلى ما نريد.  الطرا ؽ كا 

 أ١ّ٘خ ٔظش٠بد ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:
تعػػػػد نظريػػػػات الإرشػػػػاد كالعػػػػلاج النفسػػػػي الأسػػػػاس الػػػػذم ينطمػػػػؽ منػػػػو الكاقػػػػع 

مػا يمكػف أف نقػكـ بػو. كمػا تفيػدنا أيضػان العممي، كما تساعدنا عمػى فيػـ مػا يحػدث ك 
فػػػي بنػػػاء طرا ػػػؽ جديػػػدة لمسػػػمكؾ فػػػي مكقػػػؼ الإرشػػػاد، ككػػػذلؾ معرفػػػة كيفيػػػة تقيػػػيـ 

 الأساليب القديمة كالحكـ عمييا.
فضلان عف ذلؾ تمدنا نظريات الإرشاد كالعلاج النفسػي بفيػـ مناسػب لمطبيعػة 

اضػػطرابو، كتكضػػح  الإنسػػانية، كفيػػـ السػػمكؾ السػػكم كالسػػمكؾ المضػػطرب، كأسػػباب
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لنػػا الطرا ػػؽ المناسػػبة لتعػػديؿ السػػمكؾ المضػػطرب ككيفيػػة علاجػػو مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 
 أكبر قدر مف الصحة النفسية لصاحبو.

 أُ٘ ٔظش٠بد ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:
لا بػػد مػػف التنكيػػو بأنػػو لا تكجػػد نظريػػات خاصػػة بالإرشػػاد، كأخػػرل بػػالعلاج، 

نما نظريات قػد انطمقػت فػي تفسػيرىا ل مسػمكؾ مػف نظريػات عمػـ الػنفس، كنمػت فػي كا 
إطػػػػار الممارسػػػػة الإكمينيكيػػػػة كالعػػػػلاج النفسػػػػي، كىػػػػي تسػػػػتخدـ فػػػػي مجػػػػاؿ الإرشػػػػاد 
كالعػػػلاج النفسػػػي. كمعظػػػـ المؤلفػػػات الر يسػػػة فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ تشػػػير إلػػػى نظريػػػات 

 .(Patterson, 1986)الإرشاد كالعلاج النفسي معان 
، إلا أف كػػؿ نظريػػة  لعػػلاج النفسػػيالإرشػػاد كاالػػر ـ مػػف تعػػدد نظريػػات عمػػى ك 

تركػز عمػػى جانػب معػػيف فػي تفسػػيرىا لمسػمكؾ الإنسػػاني، كأسػباب اضػػطرابو، ككيفيػػة 
علاجػػو. كالمرشػػد النفسػػي يمكنػػو اختيػػار نظريػػة مػػا أثنػػاء ممارسػػتو لتكجيػػو الحػػالات 

رشادىا.  كمف أىـ نظريات الإرشاد كالعلاج النفسي ما يمي: التي يتعامؿ معيا كا 

 Psychoanalytic Theory :ش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟٔظ -أ٨ًٚ 
 Freud  S. (1856 – 1939) يعد طبيب الأعصاب النمساكم سيجمكند فركيد   

را د نظرية التحميؿ النفسي، ككاف أثره كبيران عمى تفكير عمماء النفس، كعمماء 
الأمراض العقمية، كعمماء النفس التحميمييف. فقد أكد عمى أىمية خبرات الطفكلة 

المبكرة )السنكات الست الأكلى( في تككيف الشخصية، فيك يرل أف دعا ـ الصحة 
النفسية تتشكؿ في ىذه المرحمة، كأف أساس الاضطرابات النفسية تكمف فييا. كترل 
نظرية التحميؿ النفسي أيضان أف لدل الفرد دكافع  ريزية أساسية، كأنو إذا لـ تشبع 

ف حياة الإنساف ف ف الطفؿ سينتقؿ مف مرحمة ىذه الدكافع خلاؿ المراحؿ الأكلى م
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الطفكلة إلى المراىقة كلديو شيء مف التثبيت الذم يعكقو عف التكافؽ مع مكاقؼ 
 الحياة.

يعكد الفضؿ إلى فركيد في إيجاد طريقة التحميؿ النفسي في العلاج النفسي 
طريقة التنكيـ المغناطيسي لتحميؿ  Breuerكاستعمؿ ىك كزميمو بركير 

ضطرابات النفسية )العيصابية( كمعالجتيا، كما استخدـ أسمكب تحميؿ الأحلاـ، الا
 ليذا الغرض. كيمكف أف نميز حاليان  Free Associationكأسمكب التداعي الحر 

 بيف اتجاىيف ضمف إطار التحميؿ النفسي ىما:
 : كيرتبط باسـ زعيـ التحميؿ النفسي سيجمكند فركيدالتحميلالنفسيالكلاسيكي -1

S.Freud (1856-1936.) 
( ، Neo-Freudians: كيمثمو الفركيديكف الجدد)التحميلالنفسيالحديث -0

( ، ككارؿ يكنج A. Adlerكىـ زملاء فركيد كتلاميذه مثؿ: ألفرد آدلر )
(K.Jung( ككارف ىكرني ،)K.Horey( كأتكرانؾ ،)O.Rank يريؾ فركـ (، كا 
(E.From( كىارم ستاؾ سكليفاف ،)H.Sulivan( كأنا فركيد ،)A. Freud .) 

كالجدير ذكره أف الفركؽ بيف التحميؿ النفسي الكلاسيكي كالتحميؿ النفسي الحديث 
تكمف في الاختلافات النظرية أكثر منيا في ممارسة العلاج النفسي، فالعلاج 

بالتحميؿ النفسي ىك نكع مف العلاج يتضمف استعادة ما استبعد عف طريؽ الكبت 
إلى الشعكر، كتساعد العلاقة التي يككنيا المتعالج مف المعالج عمى مف اللاشعكر 

تقكية ذات المتعالج حتى تصبح قادرة عمى مكاجية القمؽ الناتج عف استعادة 
حيث يتمكف المعالج مف مساعدة المتعالج في كبكتات إلى كعي الفرد )الشعكر(، الم

الكاقع كزيادة استبصاره حؿ ىذه المكبكتات التي تسبب لو الألـ النفسي في ضكء 
 بيا ليتمكف مف إحداث تغيير أساسي في بناء شخصيتو.
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 Structure of Personality: بناءالشخصية
 تحدث فركيد عف ثلاثة مستكيات لمكعي عند الإنساف تؤثر في الشخصية كىي:   
: كيعني أم فكرة أك إحساس قد يستأثر بالكعي لفترة Conscious الشعور* 

ا الجزء مف الشخصية يمثؿ الكعي الكامؿ للإنساف كما يدكر حكلو ، محددة. كىذ
 ككيفية الاتصاؿ بالعالـ الخارجي.

: كىك عبارة عف الأفكار كالخكاطر Pre-Conscious ماقبلالشعور* 
كالأحاسيس التي لا يمكف إحضارىا إلى الشعكر بسيكلة، كلك أنيا ليست شعكرية 

لسيؿ إحضارىا إلى الشعكر حيف الحاجة. كليست جزءان مف الشعكر كلكف مف ا
ينمك ىذا الجزء مف الشخصية كيتطكر مع نمك الإنساف كتفاعمو الاجتماعي ابتداءن 
مف مرحمة الطفكلة. لذلؾ تككف كظيفة ما قبؿ الشعكر محاكلة كبت الر بات صعبة 
التحقيؽ في اللاشعكر حتى لا تصبح شعكرية، كقد يترتب عمى ذلؾ الكبت بعض 

 السمبية عمى الفرد. الآثار
: كىك مركز اىتمػاـ فركيػد كأشػير مكتشػفاتو فػي عمػـ Unconscious اللاشعور*

الػػنفس، كىػػك الجػػزء مػػف الشخصػػية الأكثػػر تػػأثيران فػػي تحديػػد السػػمكؾ الإنسػػاني. كىػػك 
عبارة عف مستكدع لافكػار كالمشػاعر كالخبػرات التػي انفصػمت عػف الشػعكر، كذلػؾ 

بعادىػػػػػا عػػػػػف حيػػػػػز الشػػػػػعكر نظػػػػػران لعػػػػػدـ قدرتػػػػػو عمػػػػػى بعػػػػػد أف قػػػػػاـ الفػػػػػرد بكبتيػػػػػا ك  ا 
لا  كالمكاقػؼ المخجمػة..(. فالشػخص ىنػامكاجيتيا)مثؿ المطالب الغريزية، الر بػات 

 -دكف أف يػػػدرم-يسػػػتطيع أف يحضػػػر محتكياتػػػو إلػػػى الشػػػعكر، بػػػؿ إف الفػػػرد يقػػػاكـ 
استحضار ىذه المحتكيات كجعميا شعكرية، كمثاؿ ذلؾ الشػخص الػذم يكػره أمػو أك 

ف أنيػا باه دكف أف يعي ذلؾ. كأىميػة ىػذه المشػاعر اللاشػعكرية عنػد فركيػد تػأتي مػأ
إلى التعبير عف نفسيا كالظيكر في الشعكر، كلابد لممرء مػف بػذؿ طاقػة  تسعى دكمان 
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ليبقييػػا فػػي اللاشػػعكر ممػػا يجعػػؿ الإنسػػاف فػػي حالػػة صػػراع داخمػػي مسػػتمر دكف أف 
لا يعنػػػي إلغػػاء أثرىػػػا عمػػى سػػػمكؾ يعػػي ذلػػؾ. لػػػذلؾ فػػ ف كبػػػت محتكيػػات اللاشػػعكر 

الشػػخص، إذ تظيػػر مطالػػب اللاشػػعكر عمػػى أشػػكاؿ مختمفػػة، فػػي الأحػػلاـ، أك زلات 
المسػػاف أك سػػقطات القمـ...كفػػي ىػػذا الجػػزء يطغػػى التفكيػػر البػػدا ي الػػذم ييػػدؼ إلػػى 

 إشباع الر بات ميما كاف نكعيا كبأم صكرة كانت.
 ِىٛٔبد اٌشخظ١خ:

نفسي للإنساف يتككف مف ثلاثة جكانب تؤلؼ فيما بينيا يرل فركيد أف الجياز ال   
 كحدة متكاممة. كىذه الجكانب ىي:

: كىي منبع الطاقة الحيكية النفسية كمستكدع الغرا ز كالدكافع الفطرية Id* اليي 
التي تسعى إلى الإشباع في أم صكرة كبأم ثمف. كىذا الجانب يمثؿ كؿ ما يحممو 

ككف اليي الجزء الأكبر مف الشخصية، ككظيفتيا الإنساف معو منذ الكلادة. كت
الحفاظ عمى الكا ف الحي في أدنى حالة مف حالات التكتر. فعندما يككف الطفؿ 

 جا عان مثلان، تسعى اليي إلى الإشباع السريع لمجكع ليعكد إلى الراحة.
: كىك مركز الشعكر كالإدراؾ الحسي الداخمي كالخارجي كالعمميات Ego الأنا*

مية كالمشرؼ عمى الحركة كالإرادة، كالمتكفؿ بالدفاع عف الشخصية كحؿ العق
الصراع بيف مطالب اليي كمطالب الأنا الأعمى كبيف الكاقع. ينمك الأنا مف خلاؿ 
تفاعؿ الفرد مع البي ة، ككظيفتو حماية الشخص مف الأخطار التي تيدده في العالـ 

 ع الغرا ز التي تحمميا إليي.الخارجي، كما أنيا تكفر النشاط اللازـ لإشبا
: كيتككف مف الاتجاىات الخمقية لمكالديف كالتقاليد Super Ego الأناالأعمى* 

الاجتماعية كالقيـ العميا الاجتماعية كالأخلاقية كالدينية التي تعمميا الفرد في 
طفكلتو في البيت كالمدرسة كالمجتمع الخارجي. كيعد الأنا الأعمى بمثابة السمطة 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
68 

 
  

 اخمية كالضمير الذم يحاسب الفرد كيتجو نحك الكماؿ.الد
كيرل فركيد أف الجياز النفسي للإنساف لابد أف يككف متكازنان حتى تسير الحياة 
بشكؿ سميـ. كلذلؾ يعمؿ الأنا عمى حؿ الصراع الناجـ بيف اليي كالأنا الأعمى، 

ذا فشؿ ظيرت عند الشخص أعر  اض ف ذا نجح بميمتو كاف الشخص سكيان، كا 
 العيصاب )المرض النفسي(.

كما يذكر فركيد أف طبيعة العيصاب تعكد بشكؿ كبير إلى التعمـ المبكر في 
 الطفكلة كأنكاع آليات الدفاع الأكلية التي استخدميا الفرد لمقاكمة القمؽ كالتكتر.

كبناءن عمى ذلؾ ككٌف فركيد نظريتو الشاممة عف الشخصية السكية ك ير السكية، 
 ر في تنقيحيا خلاؿ حياتو كفقان لما أثبتتو الملاحظات الإكمينيكية.كالتي استم

 A. Adlerكما يكجد عدد مف أنصار مدرسة التحميؿ النفسي مثؿ ألفرد أدلر    
( الذم أسس ما يسمى بعمـ النفس الفردم، حيث افترض كجكد 1937 - 1870)

لر بة في التفكؽ، دافعيف عند الإنساف ىما: الحاجة إلى التغمب عمى الدكنية، كا
كاعتقد أف كجكدىما معان في الإنساف أمر عادم. كما يرل أف أسمكب الحياة ىك 
المحكر الذم تدكر حكلو جكانب حياة الإنساف كافة كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ 

الحياة. كىذا الأسمكب ينشأ حكالي السنة الرابعة أك الخامسة مف حياة الطفؿ، 
في ىذا الأسمكب، كينمك عند الفرد مف خلاؿ  كتظير خبرات الحياة المتتالية

الجيكد المتكررة التي يسعى بيا إلى حؿ مشاكمو الأساسية في المراحؿ المبكرة مف 
 (.0222حياتو )الزعبي، 

( الذم 1741 - 1653كمف أنصار مدرسة التحميؿ النفسي أيضان كارؿ يكن  )
الجمعي الذم يشترؾ  أسس مدرسة عمـ النفس التحميمي، كأكد عمى قيمة اللاشعكر

فيو الإنساف مع بقية الأفراد الآخريف، كما كضع نظرية أنماط الشخصية كفسر 
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الاضطرابات العيصابية كالسمككية استنادان إلى أنماط الشخصية الانبساطية 
لى اللاشعكر الجمعي المكركث.  كالانطكا ية، كا 

ريؾ ثـ تأسست بعد ذلؾ المدرسة التحميمية الجديدة كمف أنصارىا  كارف ىكرني، كا 
، ككاردنر، كأنا فركيد... ك يرىـ. كتكجد فركؽ كاسعة بيف ىذه المدارس التي  فركـ

 تعكس كجية نظر أصحابيا.
 :Behavior Theory إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ -صب١ٔبً  

تعػػكد جػػذكر النظريػػة السػػمككية إلػػى العػػالـ الفسػػيكلكجي الركسػػي إيفػػاف بػػافمكؼ 
(Ivan Pavlov) (1627  1714ػ ) صػاحب نظريػة الإشػراط الكلاسػيكي مػف خػلاؿ

تجاربػػو عمػػى الكػػلاب. كمػػا يػػرتبط اسػػـ ىػػذه النظريػػة باسػػـ كػػؿ مػػف العممػػاء: كاطسػػف، 
 ككالتر.. ك يرىـ. ، سكنر، ثكرندايؾ، جكف دكلارد، نيؿ ميممر، ركتر، كبندكرا
 ٚعٙبد ٔظش ػٍّبء إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ ٌٍشخظ١خ:

عمػػى أنيػػا مجمكعػػة مػػف الأنمػػاط السػػمككية ينظػػر السػػمككيكف إلػػى الشخصػػية       
الظػػػػػاىرة، أك مجمكعػػػػػة مػػػػػف العػػػػػادات السػػػػػمككية المتعممػػػػػة كالثابتػػػػػة نسػػػػػبيان، كالقابمػػػػػة 

 لمملاحظة كالقياس كالتنبؤ، كالتي تميز الفرد عف الآخريف.
( يعتقد أف السمككييف يجب أف يركزكا 1722- 1771) Skinner* فالعالـ سكنر 

ف، إذ إف الاستعدادات الداخمية )الكراثية( تعد تفسػيرات  يػر عمى فيـ ما يفعمو الكا 
كافيػػة لمسػػمكؾ. كمػػا يػػرل أف شخصػػيات النػػاس تتكػػكف مػػف خػػلاؿ الاسػػتجابات التػػي 
يقكمكف بيا. كيعد سكنر صاحب نظرية الإشراط الإجرا ي، مػف خػلاؿ تجاربػو عمػى 

 الحماـ، حيث يسمى صندكؽ تجاربو باسمو )صندكؽ سكنر(. 
فيؤكػػػػد عمػػػػػى العمميػػػػات المعرفيػػػػة فػػػػي اكتسػػػػػاب  (J.Rotter)ف ركتػػػػر *أمػػػػا جكليػػػػا

السػػػمكؾ، فقػػػد ارتكػػػػزت نظريتػػػو فػػػػي الػػػتعمـ الاجتمػػػاعي عمػػػػى قيمػػػة التكقػػػػع كالإدراؾ 
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لممكافآت. فيك يرل أننا نتعمـ تكقع نتػا ج معينػة نتيجػة لتكػرار نتػا ج خاصػة، كتنػكع 
نتقدكف مف قبؿ معممييـ في المكاقؼ التي تحدث فييا تمؾ النتا ج. فالأطفاؿ الذيف ي

المدرسة، كمف قبؿ كالدييـ في المنزؿ، كمػف قبػؿ رفػاقيـ فػي المعػب سػيتكقعكف النقػد 
ميما فعمكا. ككذلؾ الحاؿ ف ف الأطفاؿ الذيف يمدحكف مف قبؿ مدرسييـ، كزملا يـ، 

 كالمحيطيف سيتكقعكف المديح عندما يقكمكف بأم عمؿ جيد.
( ذك الأصػػػػؿ البكلنػػػػدم، فيػػػػرل أف      - 1703) Bandura*أمػػػػا العػػػػالـ بنػػػػدكرا 

التعمـ يحدث بكساطة طرا ػؽ الملاحظػة، حيػث إف الػتعمـ بالملاحظػة يػتـ مػف خػلاؿ 
مشػػاىدة نمػػاذج مػػف المحػػيط. فالطفػػؿ يػػتعمـ مػػثلان آداب الما ػػدة مػػف خػػلاؿ ملاحظػػة 
سمكؾ كالدييـ، كمف خلاؿ التعميمات المباشرة، أك مف خلاؿ قراءة القصص كالكتب 

كبػذلؾ يكػكف لعمميػة الػتعمـ  مشاىدة النماذج التمفزيكنية كذلػؾ مػف خػلاؿ التعزيػز. أك
 أربع خطكات ىي:

كعػدـ  تتطمػب عمميػة الملاحظػة الانتبػاه لمنمػكذج المػراد تعممػو، :عمميةالانتباا  -1
 الاقتصار عمى المشاىدة فقط.

السػمكؾ  مف أجؿ تحقيؽ نجاح عممية الملاحظػة، لابػد مػف تػذكر عمميةالذاكرة:-0
كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  الاعتمػػػاد عمػػػى الرمػػػػكز  المػػػراد ملاحظتػػػو كتخزينػػػو فػػػي الػػػذاكرة،

التي تشير إلى التصكرات المعرفية لاحداث)صكرة طفؿ يتحدث مػع كالػده  التخيمية،
أم مػػف خػػلاؿ أنمػػاط الحػػديث  مػػثلان(.أك مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػى الرمػػكز المفظيػػة،

المفظػػي لاحػػداث) مػػثلان سػػكؼ أدخػػؿ إلػػى  الػػذاتي لمفػػرد ،كالتػػي تشػػير إلػػى الكصػػؼ
  رفة مدير المدرسة كأتحدث لو عف مشكمتي..(.

مػػػف أجػػػؿ الاحتفػػاظ بالسػػػمكؾ المػػتعمـ ،لابػػػد مػػػف عمميااةالممارساااةالساااموكية:-3
 ممارستو بشكؿ فعمي مرات عديدة.
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تػػرتبط عمميػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي كالػػتعمـ بالملاحظػػة بالفكا ػػد  :عممياااتالدافعيااة-4
فػػ ذا كجػػد المػػتعمـ بػػأف السػػمكؾ الػػذم  ي يحصػػؿ عمييػػا الفػػرد بعػػد قيامػػو بالسػػمكؾ،التػػ

مػثلا إذا شػاىد تمميػذان آخػر  تعممو قػد تػـ تعزيػزه فػ ف احتمػالات تكػراره تكػكف مرتفعػة.
فػػ ف  ربػػح جػػا زة ثمينػػة نتيجػػة إتقانػػو لمكاجبػػات التػػي يكمػػؼ بيػػا المعمػػـ داخػػؿ الفصػػؿ،

 كف مرتفعة.كستاحتمالات تقميده مف قبؿ التلاميذ 
( أف السػػػػمكؾ يػػػػرتبط بمكقػػػػؼ معػػػػيف فػػػػي         - 1712*كيػػػػرل كالتػػػػر ميشػػػػيؿ )

الغالب، كيتحدد بتفاعؿ الحالات البي ية كالاستعدادات الكراثية، كلو اتجػاه فػي الػتعمـ 
المعرفي. كيرل أف الإنساف قادر عمػى الاسػتفادة مػف الخبػرات الكثيػرة  -الاجتماعي 

 قكؿ: إف التنبؤ بالسمكؾ يتطمب فيـ ما يمي:كالطاقات المعرفية، كي
 الظركؼ البي ية. - 1
 الشخص المكجكد في المكقؼ )كفاءتو، قدراتو، اتجاىاتو...(. - 0
التػػػأثير الظػػػاىراني لممكقػػػؼ )يتضػػػمف تػػػأثيرات الفػػػرد كتكقعاتػػػو كقيمػػػو كخططػػػو  - 1

 كانفعالاتو كر باتو.. الخ(.

 الدغٍّبد ا٤عبع١خ ٌٍٕظش٠خ اٌغٍٛو١خ:
إف الاىتماـ الر يس لمنظرية السمككية ىك السمكؾ، حيث ترل أف معظـ سمككيات  -

 الإنساف متعممة، كىي بمثابة استجابات لمثيرات محددة مكجكدة في البي ة.
ينظػػػر المرشػػػد السػػػمككي إلػػػى الأعػػػػراض بصػػػفتيا اسػػػتجابات أك عػػػادات متعممػػػػة  -

لتكقػػؼ عنيػػا كاسػػتبداليا خاط ػػة تػػـ اكتسػػابيا نتيجػػة خبػػرات خاط ػػة يمكػػف أف نػػتعمـ ا
 بتعمـ سمككيات مناسبة.

 تركز عمى كيفية تعمـ السمكؾ ككيفية تعديمو كتغييره.  -
يػػػػؤمف السػػػػمككيكف بالسػػػػمكؾ الظػػػػاىر القابػػػػؿ لمقيػػػػاس كالملاحظػػػػة، فمفػػػػاىيـ مثػػػػؿ  -
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اللاشػػػعكر، كالػػػذات، كالأنػػػا، كالأنػػػا الأعمػػػى... لػػػيس ليػػػا معنػػػى كفقػػػان لكجيػػػة النظػػػر 
 السمككية.

فالمرشػػػػد  .ف إلػػػػى حػػػػد كبيػػػػراف متشػػػػابيتاعمميتػػػػمميتػػػػي التشػػػػخيص كالعػػػػلاج إف ع -
السػػػمككي يعمػػػـ أنػػػو عنػػػدما يقػػػكـ بعمميػػػة التشػػػخيص ف نػػػو يبحػػػث عػػػف الشػػػركط التػػػي 

 كىي الأسباب التي إذا أمكف إزالتيا تحقؽ العلاج. أحاطت بعممية التعمـ المرضي،
كلػػذلؾ لا داعػػي يػػؤمف المرشػػد السػػمككي بػػأف عػػلاج العػػرض ىػػك عػػلاج لممػػرض ، -

 لمبحث كالغكص في دلالة كمعنى الأعراض.

 رفغير إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ ٩ٌػـشاثبد إٌفغ١خ:
يػػرل السػػمككيكف أف الاضػػطرابات النفسػػية، كالمشػػكلات السػػمككية، مػػا ىػػي إلا 
عػػػادات متعممػػػة خاط ػػػة، أك سػػػمككيات  يػػػر  متكيفػػػة، يحػػػتفظ بيػػػا الفػػػرد لفاعميتيػػػا 

 ير مر كبة، أك ليقمؿ مف قمقة كتكتراتػو، ممػا جعميػا  ككسيمة دفاعية لتجنب مكاقؼ
تػػرتبط شػػرطيان بػػالمكقؼ الػػذم أدل إلييػػا. فالسػػرقة، كالكػػذب، كالخػػكؼ المرضػػي مػػف 
المػػػكت أكمػػػف الأمػػػاكف المغمقػػػة أك المزدحمػػػة، ليسػػػت إلا اسػػػتجابات خاط ػػػة تعمميػػػا 

ى تػػدعيـ الفػػرد لكػػؼ القمػػؽ كالتػػكتر النػػاتج عػػف مثيػػرات محػػددة، كيعمػػؿ التعزيػػز عمػػ
السمككيات  ير المر كبة. فالطفؿ الذم يعتدم عمى زملا و داخؿ الفصػؿ، قػد تعمػـ 
ذلػػػؾ ككسػػػيمة لجػػػذب الانتبػػػاه إليػػػو، كجػػػذب الانتبػػػاه يعػػػدٌ بمثابػػػة التعزيػػػز أك المكافػػػأة 

 لسمككو العدكاني.
كما أف المراىؽ الذم يعاني مف القمؽ كالتػكتر أثنػاء كجػكده فػي المنػزؿ )لأنػو 

بػػػذ كالحرمػػػاف(، يػػػذىب إلػػػى أصػػػدقا و لأنػػػو يشػػػعر معيػػػـ بالراحػػػة نتيجػػػة يعامػػػؿ بالن
تقديرىـ لو، كعندما يعكد لممنزؿ ثانية ف نػو يشػعر بػالقمؽ، كىنػا يػتعمـ أف اليػرب مػف 
المنػػػزؿ إلػػػى الأصػػػدقاء يػػػؤدم بػػػو إلػػػى الػػػتخمص مػػػف القمػػػؽ كالتػػػكتر. فػػػالمنزؿ مثيػػػر 
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( ىػػػك ان خاط ػػػ ان سػػػمككصػػػفو بك حبػػػاط كالألػػػـ، كاليػػػرب مػػػف المنػػػزؿ )شػػػرطي اقتػػػرف بالإ
كسػػػيمة بكصػػػفيا مػػػع الأصػػػدقاء  هدك جػػػبة خاط ػػػة متعممػػػة دعمػػػت مػػػف خػػػلاؿ ك اسػػػتجا

 لخفض القمؽ.
ضبً  ـبرد اٌؼم٩ٔـٟ -ا٨ٔفؼـبي –ٚاٌؼ٩ط اٌغٍٛوٟ  ٔظش٠خ ا٦سشبد -صبٌ )أٌ

١ظ(:  Rational Emotive Behavior  Counseling &Therapy(REBT) إٌ
لمػػدارس فػػي عمػػـ الػػنفس بصػػفة عامػػة، كفػػي تعػػد المدرسػػة المعرفيػػة مػػف أحػػدث ا    

(. كسػػكؼ 123: 1773مجػػاؿ الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي بصػػفة خاصػػة )الشػػناكم، 
 نتطرؽ إلى أحدث نظريات الإرشاد كالعلاج النفسي المعرفي كىي:

 ػٓ رـٛس إٌظش٠خ: ٔظشح ػبِخ
 0322تكمػػف جػػذكر ىػػذه النظريػػة فػػي كتابػػات الفلاسػػفة اليكنػػانييف )قبػػؿ حػػكالي        

سػػنة مػػف الآف(، حيػػث يػػركف أف الطريقػػة التػػي نػػدرؾ بيػػا الأشػػياء كليسػػت الأشػػياء 
ذاتيػػػػػا، ىػػػػػي التػػػػػي تسػػػػػـ سػػػػػمككنا بالاضػػػػػطراب أك السػػػػػكاء. فقػػػػػد أكضػػػػػح ابكتيػػػػػكس 

Epictetus  الذم عػاش فػي القػرف الأكؿ المػيلادم( أننػا لا نضػطرب مػف الأشػياء(
نمػػػا مػػػف الآراء التػػػي نحمميػػػا عنيػػػا، كالتػػػي تجعميػػػا ت بػػػدك  يػػػر سػػػارة. أمػػػا الفمسػػػفة كا 

الركاقيػػة فتػػرل: أف مػػا لا يمكػػف تعديمػػو أك تغييػػره، يجػػب عمينػػا إمػػا تقبمػػو أك طرحػػو 
جانبان، لأف إ راؽ التفكير فيو ليس إلا تبديدان لمطاقة، كيػؤدم إلػى زيػادة الاضػطراب 

أف سعادة »النفسي، كفي الفكر الإسلامي شكاىد عمى ذلؾ. فقد ذكر الإماـ الغزالي 
فأفكارنػػا ىػػي التػػي تصػػنع كتحػػدد حياتنػػا، فػػ ذا «. لإنسػػاف أك شػػقاءه تنبػػع مػػف داخمػػوا

ذا سػيطرت عمينػا أفكػار تشػعرنا بالتعاسػة  سيطرت عمينا أفكار سػعيدة كنػا سػعداء، كا 
 كنا أشقياء.

 Albert Ellis(1725- 0211)أمػػا فػػي العصػػر الحػػديث فيعػػد ألبػػرت إلػػيس         
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ى شػػيادة الػػدكتكراة مػػف جامعػػة ككلكمبيػػا عػػاـ مؤسػػس ىػػذه النظريػػة، فقػػد حصػػؿ عمػػ
(.فقػػد اسػػتخدـ )إلػػيس( فػػي البدايػػة خميطػػان مشػػتركان مػػف ميػػارات كفنيػػات عػػدد 1725)

نسػػػانية كسػػػمككية  مػػػف الاتجاىػػػات الإرشػػػادية كالعلاجيػػػة، متضػػػمنان مفػػػاىيـ فمسػػػفية كا 
 ( أسػس اتجاىػػان إرشػاديان خاصػػان بػو تحػػت مسػػمى:1732متداخمػة. ففػػي بػدايات عػػاـ)

(،ثػػػـ  يػػػر عنكانػػػو إلػػػى مسػػػمى العػػػلاج Rational Therapyلعػػػلاج العقلانػػػي)ا
 Rational Emotive (1733الانفعػػػػػػالي العقلانػػػػػػي فػػػػػػي عػػػػػػاـ)

Therapy)(REBT)( كفػػػػػي عػػػػػاـ  )يػػػػػر عنكانػػػػػو إلػػػػػى مسػػػػػمى العػػػػػلاج 1771  )
 Rational Emotive Behavior) السػػػػمككي الانفعػػػػالي العقلانػػػػي

Therapy)(REBT).  يػػػرل)إليس( بػػػأف اتجاىػػػو الإرشػػػادم  .كبنػػػاء عمػػػى ذلػػػؾ
العلاجػػػػػػػػػػػي الجديػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػذم ابتكػػػػػػػػػػػره يتضػػػػػػػػػػػمف تفػػػػػػػػػػػاعلان بػػػػػػػػػػػيف التفكيػػػػػػػػػػػر العقمػػػػػػػػػػػي 

(، Emotional Feeling(، كالمشاعر الانفعالية)Cognitive Thinkingالمعرفي)
يتميػز بعلاقػة السػبب  ،مما يجعمو (Daily Behavior)كالسمككيات اليكمية للإنساف
 Cognitive Behaviorج السػػػػمككي المعرفػػػػيبالنتيجػػػػة تحػػػػت مظمػػػػة العػػػػلا

Therapy)(REBT)،0221 ( )عمر.) 

(،أف ألبػػػػػػرت إلػػػػػػيس قػػػػػػد ابتكػػػػػػر اتجاىػػػػػػو Corey,1996كقػػػػػػد ذكػػػػػػر كػػػػػػكرم )
يسػػػػتخدمو فػػػػي تعاممػػػػو مػػػػع  ان خاصػػػػ ان أسػػػػمكببكصػػػػفو  (REBT)الإرشػػػػادم العلاجػػػػي 

ني كاف يعػا إذ مشكلاتو الشخصية التي كاف يعاني منيا خلاؿ فترات شبابو كرشده،
ككاف يعاني مف الخجؿ الشديد أثناء  مف الخكؼ الشديد مف التحدث أماـ الجميكر،

 عندما يككف بيف جماعة مف الفتيات فػي مثػؿ عمػره أك أكبػر منػو سػنان. مراىقتوفترة 
( سػيدة كفتػاة فػي 122كقد تغمب عمى ىذه المعاناة عندما دفع بنفسو لمتحدث أمػاـ )

بعػػػد ذلػػػؾ أصػػػبح  كميػػػان خػػػلاؿ مػػػدة شػػػير كامػػػؿ.إحػػػدل الحػػػدا ؽ العامػػػة الأمريكيػػػة ي
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 أـ نسػػاءن. دد مػػف الجميػػكر سػػكاء كػػانكا رجػػالان يشػعر بالمتعػػة فػػي الحػػديث أمػػاـ أم عػػ
كمػػػا أنػػػو مػػػارس عػػػددان مػػػف الأنشػػػطة التػػػي كػػػاف يخػػػاؼ منيػػػا، أك كػػػاف يخجػػػؿ مػػػف 

 مما يجعمو يبتعد عنيا كلا يمارسيا. عمميا،أك كانت تسبب لو قمقان شديدان،
ىػػػذا الاتجػػػاه الإرشػػػادم  اسػػػتراتيجيةامػػػة الأساسػػػية التػػػي تبنػػػى عمييػػػا الدع إف  

ىػػػػػي أف النػػػػػاس يسػػػػػاىمكف بقػػػػػدر كبيػػػػػر كأساسػػػػػي فػػػػػي خمػػػػػؽ  REBT)العلاجػػػػػي )
كذلؾ بسػبب رؤيػتيـ الذاتيػة لممكاقػؼ  مشكلاتيـ النفسية كحدكث أعراضيا كنتا جيا،
لػذلؾ  يػة ليػا.يـ كتحمػيلاتيـ  يػر المنطقكالأحداث التي يمركف بيػا، كبسػبب تفسػيرات

فػ ف مشػاعرنا كانفعالاتنػػا تنبػع مػػف اعتقاداتنػا كتقييمنػا كتفسػػيرنا كردكد فعمنػا لممكاقػػؼ 
لػذلؾ يكػكف التركيػز فػي الإرشػػاد  نمػر بيػا حسػب رؤيتنػا الذاتيػػة ليػا.كالأحػداث التػي 

كالعػػػلاج السػػػمككي الانفعػػػالي العقلانػػػي عمػػػى الأفكػػػار كالاعتقػػػادات حػػػكؿ الأحػػػداث 
ر بيا الإنساف كليس عمى مشاعره كانفعالاتو التي يعتقد خطأن أنيػا كالمكاقؼ التي يم

 بسببيا.
لػػػػػذلؾ يعمػػػػػؿ) ألبػػػػػرت إلػػػػػيس( كفقػػػػػان لمنيجػػػػػو الإرشػػػػػادم العلاجػػػػػي عمػػػػػى تشػػػػػجيع    

مسترشػػديو عمػػى أف يفكػػركا جيػػدان فػػي الأسػػباب التػػي جعمػػتيـ يخػػافكف كيخجمػػكف مػػف 
بعادىػا عػف   كالعمػؿ عمػى  يػر المنطػؽ،ممارسة أنشػطة معينػة كتفسػيرىا كتقييميػا كا 

كتشػػجيعيـ  تحكيػػؿ أفكػػارىـ كاعتقػػاداتيـ  يػػر العقلانيػػة بشػػأنيا إلػػى أسػػمكب عقلانػػي،
عمى إعادة بناء نظرتيـ الفمسػفية كسػمككيـ الاجتمػاعي بمػا يسػمح ليػـ بػالتمييز بػيف 

حتػػى يتمكنػػكا مػػف التغمػػب عمػػى  العقلانػػي ك يػػر العقلانػػي فػػي أفكػػارىـ كاعتقػػاداتيـ،
يػػـ مػػف أم ممارسػػة عاديػػة ير بػػكف فييػػا بمػػا يحقػػؽ ليػػـ فػػي النيايػػة مخػػاكفيـ كخجم

 .(0221الاستقرار النفسي كالثبات الانفعالي) عمر،
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 ٩ِِؼ ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط اٌغٍٛوٟ ا٨ٔفؼبي اٌؼم٩ٟٔ:
 مف أىـ ملامح الإرشاد كالعلاج السمككي الانفعالي العقلاني ما يمي:    
 ا٢ْ: ٚ –ٌترو١ض ػٍٝ ِجذأ  ٕ٘ب ا -5

رؤيػػة الإنسػػاف  مػػف أىػػـ ملامػػح الإرشػػاد كالعػػلاج السػػمككي الانفعػػالي العقلانػػي،    
لحاضره)الآف(، كالتركيز عمى أفكاره كاعتقاداتو كانفعالاتػو كسػمككياتو الحاليػة بدرجػة 

كىػػػذا النػػػكع مػػػف الإرشػػػاد حسػػػب رأم )إلػػػيس( لا ييمػػػؿ  أكبػػػر مػػػف رؤيتػػػو لماضػػػيو.
فيػك يضػعيا بعػيف  فػي تشػكيؿ سػمكؾ الإنسػاف،الخصا ص الكراثية كالعكامػؿ البي يػة 

كمػػػا أنػػػو لا يعػػػدىا المصػػػدر  الاعتبػػػار كلكػػػف فػػػي إطػػػار الظػػػركؼ الحاليػػػة للإنسػػػاف،
لػػذلؾ يعمػػؿ المرشػػد النفسػػي كفقػػان لػػذلؾ عمػػى  الأكؿ لمشػػكلاتو كاضػػطراباتو النفسػػية.

كتعػػػديؿ سػػػمككياتو  مسػػػاعدة المسترشػػػد عمػػػى تصػػػحيح اعتقاداتػػػو كتغييػػػر انفعالاتػػػو،
دكف أف يجعمػػػو متمركػػػزان فػػػي أفكػػػاره عمػػػى الماضػػػي كالبكػػػاء عمػػػى  ليػػػة كتقكيميػػػا،الحا

 أطلالو.
 :اٌؼم١ٔ٩خ غير ٚا٨ػزمبداد ا٤فىبس –0

قػػػد تكصػػػؼ بعػػػض الأفكػػػار كالاعتقػػػادات بأنيػػػا  يػػػر عقلانيػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر     
دان بينما قد تككف ىذه الأفكار كالاعتقادات كالسمككيات عادية جػ المرشديف النفسييف،

كىػذه المعػاني كالمفػاىيـ نجػدىا متضػمنة فػي العبػارات  مف كجية نظر المسترشديف.
 التالية:

عبػػػػػارات مخيفػػػػػة كمحبطػػػػػة مثػػػػػؿ تمػػػػػؾ التػػػػػي تضػػػػػخـ النتػػػػػا ج السػػػػػمبية لممكاقػػػػػؼ  -1
 كالأحداث، كتمؾ التي يكصؼ بيا الأشخاص مثؿ:

 ىذا شيء لا يحتمؿ!-

 ىذا شيء خارج عف إرادتي! -
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 تحممو أك معاشرتو أبدان....الخ. ىذا الشخص لا يمكف -
 عبارات تقييـ القيمة الإنسانية كتتضمف عبارات مثؿ: -0
 أنا فاشؿ.. -  
 ىذا الشخص لا يستطيع عمؿ أم شيء.. - 
 ىذا الشخص أحمؽ.. - 
عبػػارات الاحتياجػػات التػػي تتضػػمف سػػمككيات اسػػتفزازية لتحقيػػؽ مطالػػب الحيػػاة  -1

 مثؿ: عمى الاستغناء عنيا، ان لإنساف قادر كالرفاىية للإنساف حتى كلك كاف ا
 سكؼ أحصؿ عمى ما أريده بأم ثمف كبأم كسيمة.. - 
 أحتاج إلى ىذا المنصب كسأصؿ إليو كلك كاف عمى حساب الآخريف. - 
كيصػػػػر الشػػػػخص عمػػػػى  مطالػػػػب  يػػػػر كاقعيػػػػة كقػػػػد تكػػػػكف مسػػػػتحيمة التحقيػػػػؽ، -2

 ؿ في عبارات مثؿ:كتتمث الر ـ مف أنيا تفكؽ قدراتو.عمى الحصكؿ عمييا 
 يجب أف أتزكج ىذه الفتاة كلك كانت لا تحبني.. -  
 يجب أف أشترم سيارة فاخرة حتى لك استدنت مبمغان كبيران مف الماؿ.. - 
 إِىب١ٔخ رغ١ير ا٤فىبس ٚا٨ػزمبداد غير اٌؼم١ٔ٩خ: -1

ببت إذا تبنػػى الإنسػػاف أفكػػاران كاعتقػػادات مسػػتمدة مػػف عػػادات كتقاليػػد محميػػة تسػػ     
ف نو يمكف دراسػتيا، كمناقشػتيا، كتقييميػا  في معاناتو النفسية كاضطراباتو السمككية،

ف نػػو مػػف  فػػ ذا كانػػت  يػػر عقلانيػػة، لتحديػػد مػػا إذا كانػػت عقلانيػػة أك  يػػر عقلانيػػة.
 الممكف تغييرىا كتحكيميا إلى أفكار كاعتقادات عقلانية تسبب لو الأمف كالأماف.

 ٚا٨ػزمبداد اٌؼم١ٔ٩خ:ؽمبئك ػٓ ثؼغ ا٤فىبس  -2
تسيـ الأفكار كالاعتقادات العقلانيػة إلػى حػد كبيػر فػي تقميػؿ التفكيػر الاجتػرارم     

كتقصػػير  كمػػا تقمػؿ مػػف اسػتمرارية الاضػطرابات الانفعاليػػة المتكػررة،  يػر العقلانػي،
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كتخفػػؼ مػػف حػػدتيا لدرجػػة تحقػػؽ عنػػدىا عػػدـ معانػػاة الإنسػػاف منيػػا  فترتيػػا الزمنيػػة،
 ضية مزمنة.بصكرة مر 

مػػف جانػػب آخػػر يؤكػػد العػػلاج السػػمككي الانفعػػالي العقلانػػي عمػػى تقبػػؿ الكاقػػع الػػذم 
نحم ؿ أنفسنا أكثر مف طاقتيا، حتى لا نسبب لأنفسػنا ألمػان أك حزنػان  كألا   نعيش فيو،

 أك اضطرابان في انفعالاتنا أك انحرافان في سمككياتنا.
 : ABCِشاؽً  -3

 ؼ عمى النحك التالي:يمكف تفسير ىذه الحرك     
 (:Aالمرحمة)

 ( الذم يعتقد الإنساف  Actionتتضمف الاستفسار عف المكقؼ أك عف الفعؿ)

كيقس ػـ إلػى  أنو سبب مشكمتو محػاكلا تجنػب الػدخكؿ فػي التفاصػيؿ  يػر الضػركرية.
 ماذا حدث؟ كما ذا أدرؾ المسترشد حكؿ الحدث؟ قسميف:
 B(Beliefs:) المرحمة 

كىػذا الاعتقػاد قػد يكػكف  الإنسػاف أك افكػاره حػكؿ أسػباب مشػكمتو،تتضمف اعتقادات 
 يعتقده. عقلانيان أك  ير عقلاني حسب ما يفكر فيو الإنساف ك

 : C( ( Consequences المرحمة 
تتضػػمف الانفعػػالات كالسػػمككيات كالأفعػػاؿ التػػي تػػنجـ عػػف اعتقػػادات الإنسػػاف حػػكؿ 

الانفعاليػػة السػػمككية سػػمبية ك يػػر  الحػػدث المسػػبب لممشػػكمة ،كقػػد تكػػكف ىػػذه الحالػػة
لػذلؾ  مريحة إذا كػاف اعتقػاد الإنسػاف  يػر عقلانػي حػكؿ الحػدث المسػبب لمشػكمتو،

يحتاج إلى مسػاعدة إرشػادية لأنػو سػيككف إنسػانان  يػر سػكم. كقػد تكػكف ىػذه الحالػة 
حػػكؿ الحػػدث  ان الانفعاليػػة السػػمككية إيجابيػػة كمريحػػة إذا كػػاف اعتقػػاد الإنسػػاف عقلانيػػ



 الإرشاد النفسي

 

 

 
79 

 
  

كبػػذلؾ يحتػػاج ىػػذا الإنسػػاف إلػػى مسػػاعدة إرشػػادية لأنػػو سػػيككف  سػػبب لمشػػكمتو،الم
 إنسانان سكيان.

 : DEFِشاؽً  -4
D(Disputation:)المرحمة-

تتضػػػمف ىػػػذه المرحمػػػة محاكلػػػة المرشػػػد لتغييػػػر الأفكػػػار  يػػػر العقلانيػػػة عػػػف طريػػػؽ 
سػػباب حػػدكث المناقشػػة كتفنيػػد الاعتقػػادات  يػػر العقلانيػػة كالأفكػػار الخاط ػػة حػػكؿ أ

 مراحؿ ىي: ضمف ثلاثكتت المشكمة عند الإنساف.
 يحػػاكؿ المرشػػد الكشػػؼ عػػف الأفكػػار كالمعتقػػدات  يػػر العقلانيػػة لػػدل المسترشػػد، -

 كيحكؿ مساعدتو في الكؼ عنيا
يحاكؿ المرشد تمييػز الأفكػار كالمعتقػدات  يػر العقلانيػة مػف الأفكػار كالمعتقػدات  -

 -يجػػب عمػػي -مػػى كعػػي بالعبػػارات الكجكبيػػة )يجػػبكأف يكػػكف المعػػالج ع العقلانيػػة،
.)  أمر لازـ

"لمػاذا  يسػألو: إذ يحاكؿ المرشد مناقشة المعتقدات  ير العقلانية مػع المسترشػد،  -
 يجب عميؾ أف تعمؿ بشكؿ أفضؿ مف أم شخص آخر في العمؿ؟

 لماذا يجب عميؾ أف تعرؼ كؿ شيء في العمؿ؟ 
:E (Final New Effect)المرحمة-

مف التػػأثير النيػػا ي الجديػػد الػػذم يحققػػو الإنسػػاف نتيجػػة لتغييػػر أفكػػاره الخاط ػػة تتضػػ
 كاعتقاداتو  ير العقلانية إلى أفكار صحيحة كاعتقادات عقلانية.

F (New Feeling:) المرحمة-
ي يشػػعر بيػػا الإنسػػاف بعػػد أف يصػػؿ إلػػى حالػػة مػػف تػػتتضػػمف المشػػاعر الجديػػدة  ال
 مرار عمييا أطكؿ فترة ممكنة.الارتياح العاـ، كيحاكؿ الاست
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 ػذَ اٌشثؾ ثين ا٤ؽذاس اٌزٟ رغجك الدشىٍخ ٚالدشبػش ؽٛلذب: -5
مف الضركرم عدـ الربط بيف الأحػداث التػي ييعتقػد أنيػا كانػت سػببان فػي حػدكث     

مشػاعر  ـسػكاء كانػت مشػاعر إيجابيػة أ المشكمة عند الإنساف كبيف مشاعره نحكىا،
 ا تتككف بسبب اعتقاده بيا كليس بسبب الأحداث نفسيا.إذ إف مشاعره نحكى سمبية،

 ػذَ اٌشثؾ ثين أشخبص ِؼ١ٕين ٚالدشبػش ؽٛلذُ: -6
يجػػب عػػدـ الػػربط بػػيف أشػػخاص معينػػيف يتعػػاممكف معػػؾ كبػػيف مشػػاعرؾ نحػػكىـ     

ذلػػؾ لأف مشػػاعرؾ نحػػكىـ سػػكاء كانػػت إيجابيػػة أـ سػػمبية  نتيجػػة لسػػمككياتيـ معػػؾ،
نما بسبب اعتقادؾ نحكىـ كنحك سمككياتيـ.فيي ليست بسبب سمككياتيـ   معؾ كا 

اٌشثؾ ثين ا٨ػزمـبد ؽـٛي ا٤ؽـذاس اٌزـٟ عـجمذ الدشـىٍخ ٚإٌزـبئظ  -7
 الدتررجخ ػ١ٍٙب:

إف الربط بيف اعتقاد الشخص حكؿ أشخاص معينيف أك أحداث سبقت المشكمة     
دم إلػػى نتيجػػة سػػمبيان، فػػ ف ذلػػؾ سػػيؤ  ـدان إيجابيػػان أاالتػػي يعػػاني منيػػا سػػكاء كػػاف اعتقػػ

 B-C)كىػػػك مػػػا ييعػػػرؼ بعبػػػارة حتميػػػة إيجابيػػػة أك سػػػمبية بنػػػاء عمػػػى ىػػػذا الاعتقػػػاد،

Connection .) 
 اٌترو١ض ػٍٝ الدغزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ ا٤ػشاع: -52
مثلان قػد يكػكف  قد يعاني المسترشد مف أعراض ثانكية نتيجة لمعاناتو الأساسية.    

بسػػبب إحساسػػو بعػػدـ إمكانيػػة شػػفا و مػػف  .كقػػد يكػػكف قمقػػان .حزينػػان بسػػبب قمقػػو كتػػكتره.
،تتحػػكؿ C)لػػذلؾ نجػػد انفعالاتػػو كسػػمككياتو التػػي ييفتػػرض أنيػػا تنتمػػي إلػػى ) مرضػػو.

لػى إ( كحدث جديد ييعتقد أنو يتسبب في مشكمة جديػدة إضػافية Aتمقا يان لتككف في )
كيكشػؼ المرشػد أك  كمثاؿ ذلػؾ أنػو قػد يخػاؼ إنسػاف مػف المػكت، مشكمتو الأصمية.

كيمكػف  عالج النفسي أثناء العلاج أنو يعاني مف مشكلات زكاجية كأسرية مزمنػة.الم
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 Aتصنيؼ مشكلاتو الزكاجية كالأسرية عمى أنيا المشكمة الأساسية التي تنتمي إلى)ً 
( كتصػػػػنيؼ مشػػػػكمتو بػػػػالخكؼ مػػػػف المػػػػكت عمػػػػى أنيػػػػا مشػػػػكمة ثانكيػػػػة تنتمػػػػي إلػػػػى 

 ً(A1،0221(.)عمر.) 

 :Self Theory ٚعشص(ٔظش٠خ اٌزاد)ٌىبسي س-ساثؼبً 
تعػػػد  نظريػػػة الػػػذات مػػػف أىػػػـ نظريػػػات الإرشػػػاد كالعػػػلاج النفسػػػي، كمػػػف أقػػػدـ 
النظريػػػات النفسػػػػية، إذ يعػػػػكد تاريخيػػػػا إلػػػػى الفكػػػر اليكنػػػػاني عنػػػػد أفلاطػػػػكف كسػػػػقراط 
كأرسػػطك. كمػػا تعػػد ىػػذه النظريػػة حديثػػة، إذ جػػدد مفيكميػػا فػػي القػػرف العشػػريف كػػارؿ 

( الأمريكػي الأصػؿ، حيػث حصػؿ عمػى 1720- 1765) Carl Rogersركجػرز 
عمػػػػػى  1711، 1706درجتػػػػػي الماجسػػػػػتير كالػػػػػدكتكراه مػػػػػف جامعػػػػػة ككلكمبيػػػػػا عػػػػػاـ 

التكالي، كعمؿ أستاذان لعمـ النفس، كمديران لخدمات الإرشاد النفسي بجامعػة شػيكا ك 
، كألػػؼ مجمكعػػة مػػف المؤلفػػات فػػي مجػػاؿ عمػػـ 1735كحتػػى عػػاـ  1723مػػف عػػاـ 

ج النفسػػي كػػاف أكليػػا العػػلاج الإكمينيكػػي لمطفػػؿ المشػػكؿ فػػي الػػنفس كالإرشػػاد كالعػػلا
(، ككتػػاب العػػلاج 1720(، ثػػـ كتػػاب الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي عػػاـ )1717عػػاـ )

(، ككتػػػػػػاب المعالجػػػػػػة النفسػػػػػػية كالتغييػػػػػػر فػػػػػػي 1731المتمركػػػػػػز حػػػػػػكؿ المسترشػػػػػػد )
(، ككتػػاب حريػػة 1741(، ككتػػاب صػػيركرة الشػػخص عػػاـ )1732الشخصػػية عػػاـ )

(، كمػا ارتػبط اسػـ كػارؿ ركجػرز بظيػكر الإرشػاد  يػر المباشػر 1747عػاـ ) التعميـ
Non directive Counseling  كالذم تطكر ليعرؼ باسـ العػلاج المتمركػز حػكؿ

كنظريػة الػذات لكػارؿ ركجػرز تعػد مػف  Person Centred Therapyالشػخص 
ركجػرز ( فقد بنيت عمى دراسات كخبػرة 1742أىـ نظريات الذات كما يرل فرنكف )

 في الإرشاد كالعلاج النفسي.
ينتمػػي كػػارؿ ركجػػرز إلػػى الاتجػػاه الإنسػػاني الػػذم يركػػز عمػػى إنسػػانية الإنسػػاف     
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عمػػػى « ركجػػػرز»كقدرتػػػو عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي مصػػػيره كأنػػػو خيػػػر بطبيعتػػػو. كقػػػد دأب 
ر اتجاىػػو النظػػرم، كأخضػػعو لمفحػػص كالإثبػػات ممػػا جعػػؿ نظريتػػو فػػي الػػذات، يتطػػك 

لإرشػػاد المتمركػػز حػػكؿ الشػػخص ليمػػا أبمػػ  الأثػػر فػػي الإرشػػاد كأسػػمكبو المعػػركؼ با
 النفسي.

 اٌزاد:أ٘ذاف ٔظش٠خ 
تيدؼ ىذه النظرية إلى أف يتبصر المسترشد بأحكالو كيقكـ بتفسػير سػمككو بػدلان     

مػػػػػػػػػف أف يقػػػػػػػػػكـ بيػػػػػػػػػػا المرشػػػػػػػػػد، كذلػػػػػػػػػػؾ ب يصػػػػػػػػػاؿ المسترشػػػػػػػػػد إلػػػػػػػػػػى حالػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف 
ـ لمشػػاكمو كمػػف ثػػـ إصػػدار كالفيػػ Insight)كالبصػػيرة) Consciousness)الػػكعي)

يػػػدرؾ مشػػػكمتو؟ ككيػػػؼ  ز ىػػػذا الإرشػػػاد عمػػػى المسترشػػػد ككيػػػؼالقػػػرارات، حيػػػث يركػػػ
ينظػػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػػى الحيػػػػػػػػػػػاة؟ كمػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػك رأيػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي نفسػػػػػػػػػػػو؟ كمػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػي علاقتػػػػػػػػػػػو 

 (.0225بالآخريف؟)بلاف،
إف الػػػدافع الأساسػػػي عنػػػد ركجػػػرز ىػػػك المحافظػػػة عمػػػى ذات المسترشػػػد، كمسػػػاعدتو 

تو عمػى أداء كظا فػو، كاتخػاذ قػراره كحػؿ مشػكلاتو، عمى أف يكتشؼ نفسػو، كمسػاعد
 كتحقيؽ ذاتو.

 في الآتي: كبناء عمى ذلؾ تتمثؿ أىداؼ الإرشاد المتمركز حكؿ المسترشد
 تشجيع المسترشد في التعبير عف نفسو دكف تحفظ.  -1

مساعدة المسترشد فػي الكصػكؿ إلػى نمػك نفسػي سػميـ كتحقيػؽ الصػحة النفسػية  -0
عػػػػف طريػػػػؽ إزالػػػػة الأسػػػػباب التػػػػي أدت إلػػػػى المشػػػػكمة  فػػػي إطػػػػار شخصػػػػية متكاممػػػػة

كالتغمػػب عمػػى أعراضػػيا، كزيػػادة بصػػيرة المسترشػػد بالنسػػبة إلػػى مشػػكلاتو السػػمككية، 
كتعػػديؿ السػػمكؾ  يػػر السػػكم كاسػػتبدالو بسػػمكؾ سػػكم، كتغييػػر الػػدكافع كالانفعػػالات 
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كتمػؾ  التي تكمف كراء السمكؾ  ير السكم، كاكتساب القدرة عمى ضػبط ىػذه الػدكافع
الانفعػػػالات، كتغييػػػر مفيػػػكـ الػػػذات المكجػػػب بمػػػا يحقػػػؽ ازديػػػاد قػػػكة الػػػذات كازديػػػاد 

 تماسؾ كقكة الشخصية، كازدياد القكة عمى حؿ الصراع النفسي بطريقة أفضؿ.
إحػػػداث التطػػػابؽ بػػػيف مفيػػػكـ الػػػذات المػػػدرؾ كمفيػػػكـ الػػػذات المثػػػالي كمفيػػػكـ   -1

ؿ إلى مفيػكـ ذات يتطػابؽ مػع الذات الاجتماعي. أم مساعدة المسترشد في الكصك 
الكاقػػع، إذا كممػػا تحسػػف مفيػػكـ الػػذات عنػػد المسترشػػد تحسػػف سػػمككو العػػاـ كتحسػػف 
تكافقػػو. فػػ ذا تػػكافرت البي ػػة السػػميمة لتحقيػػؽ مفيػػكـ الػػذات الصػػحيح عنػػد المسترشػػد، 

 أدل ذلؾ إلى شخصية عقلانية في نظرتيا لذاتيا كلمكاقع.
 سترشد لتغيير نمكه كتطكره بالشكؿ الصحيح.تيي ة الظركؼ المناسبة أماـ الم -2
زالػػػة العكا ػػػؽ التػػػي تقػػػؼ أمػػػاـ  -3 مسػػػاعدة المسترشػػػد عمػػػى النضػػػج بشػػػكؿ سػػػميـ كا 

 تحقيؽ الذات.
تحرير المسترشد مف جميع أنماط السمكؾ الخاط ة التي تعمميػا سػابقان التػي مػف  -4

 شأنيا إعاقة تحقيؽ ذاتو.
يػث يعمػؿ عمػى خفػض الحاجػات التػي حاعدة المسترشد عمى تحقيؽ ذاتػو ، مس -5

 يككف منشؤىا بيكلكجيان كأف يككف إبداعيان في سمككو.
 حيث يصبح أكثر تقبلان لذاتو كلدخريف.، تغيير شخصية المسترشد -6
الكشػػؼ عػػف المشػػاعر كالػػدكافع المكبكتػػة التػػي تتركػػز حكليػػا مشػػكمة المسترشػػد،  -7

 ككذلؾ الكشؼ عف الصراعات التي يعاني منيا.
الكشػػؼ عػػف المشػػاعر السػػمبية التػػي تصػػدر عػػف المسترشػػد كالتػػي قػػد تتحػػكؿ  -12

منحرفػػة  انحػك المرشػػد، كتشػػجيع المسترشػػد عمػػى مكاجيتيػػا بصػػراحة كالاعتػػراؼ بأنيػػ
 كيجب التخمص منيا.
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 تدعيـ ثقة المسترشد بنفسو. -11
مساعدة المسترشد في جعمو يتعمـ كيفية مكاجية مشكلاتو بنفسػو، كأف تكػكف   -10
 يو الشجاعة كالقدرة عمى اتخاذ قراراتو بنفسو فيما يتعمؽ بمستقبمو.لد

 إٌظشح إلى ا٦ٔغبْ:
يػرل ركجػرز أف الإنسػاف كػا ف عقلانػي اجتمػاعي كاقعػي يتكجػو إلػى الأمػاـ متعػػاكف 
كيمكػػف الكثػػكؽ بػػو، كلديػػو دافػػع يحركػػو نحػػك تحقيػػؽ أىدافػػو، كأنػػو يكػػافح مػػف أجػػؿ 

كنو مف تحقيؽ ذاتو، كىذا الدافع كما يرل نيمسكف تقدمو، كلديو مف الإمكانات ما يم
يمثػؿ القػكة الر يسػة لحركػة الإنسػاف كتقدمػو  (Nelson & Jones, 1982)كجكنز 

 نظرية ركجرز ما يمي: اكمف أىـ الافتراضات التي تعتمد عميي في الحياة.
* كؿ الإنساف لديو القػدرة عمػى أف يكجػو كيػنظـ كيضػبط ذاتػو شػريطة تػكفر شػركط 

ة، كفػي  يػاب ىػذه الشػركط يصػبح فػي حاجػة إلػى ضػبط كتنظػيـ مػف خارجػو، معين
 فعندما تتاح للإنساف ظركؼ مناسبة لمنمك ف نو سينمي طاقاتو بشكؿ بناء تمامان.

*ضػػػركرة الإيمػػػاف بقيمػػػة الإنسػػػاف ككرامتػػػو، كبقدرتػػػو عمػػػى مكاصػػػمة النمػػػك كالتطػػػكر 
 الذاتي.

 ه الخاصة. ؤ آرا*  كؿ إنساف لو الحؽ في أف تككف لو أفكاره ك 
* يجػػػب أف يكػػػكف الإنسػػػاف مسػػػؤكلان عػػػف تقريػػػر مصػػػيره كرعايػػػة مصػػػالحو بطريقتػػػو 

 الخاصة دكف مساس بحرية الآخريف أك حقكقيـ
إف أفضػػػؿ طريقػػػة لفيػػػـ الإنسػػػاف ىػػػك أف ننظػػػر إليػػػو كمػػػا ينظػػػر ىػػػك إلػػػى نفسػػػو  *

 رًؾ. كيدركيا )أم مف خلاؿ إطاره المرجعي( كليس مف خلاؿ الكاقع الفعمي   لممد
*  إف الشػػػخص السػػػكم ىػػػك ذلػػػؾ الشػػػخص الػػػذم تكػػػكف لديػػػو القػػػدرة عمػػػى التفاعػػػؿ 
بشػػكؿ صػػحيح مػػع مختمػػؼ جكانػػب الحيػػاة، كمػػا تكػػكف لديػػو القػػدرة عمػػى الكفػػاح مػػف 
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 أجؿ إثبات ذاتو، كتحديد منيجو في الحياة مف خلاؿ خبراتو الخاصة في الحياة.
بالعديػد مػػف الخبػػرات مسػػتفيدان  * إف الإنسػاف الفعػػاؿ ىػػك الػذم يعمػػؿ عمػػى المشػػاركة

مف كؿ لحظة في حياتو، كأنػو يثػؽ بػآراء الآخػريف كقميػؿ الاعتمػاد عمػى استحسػانيـ 
 أك عدـ استحسانيـ .
 ثٕبء اٌشخظ١خ:

 يتككف بناء الشخصية كفقان لما يراه ركجرز مف :
الكا ف العضكم: كيتضمف الجكانب الجسمية كالانفعالية كالعقمية جميعيا، حيث  -1
نػػػو محػػػكر الخبػػػرات كميػػػا، كتمثػػػؿ ىػػػذه الخبػػػرات أظػػػر إلػػػى الإنسػػػاف عمػػػى أسػػػاس ين

المجػػػاؿ الظػػػاىرم لمفػػػرد ،إذ يشػػػتمؿ عمػػػى نظػػػرة الفػػػرد لاشػػػياء كمػػػا يراىػػػا ىػػػك كفقػػػان 
 كبناء عمى ذلؾ يتحدد سمكؾ الفرد. لأفكاره كمعتقداتو كقيمو.

نظريػػػػة الػػػػذات: ىػػػػي كينكنػػػػة الفػػػػرد، كتمثػػػػؿ المفيػػػػكـ الأساسػػػػي كالمركػػػػزم فػػػػي  -0
إذ تتكػكف نتيجػة تفاعمػو مػع البي ػة التػي  ركجرز، كتعد  مػف أىػـ مككنػات الشخصػية،

دراكيػـ لػو.  يعيش فييػا، كبشػكؿ خػاص مػف خػلاؿ كعػي الإنسػاف بأحكػاـ الآخػريف كا 
فػػي حػػيف أف الخبػػرات  فػػالخبرات التػػي تتسػػؽ مػػع تصػػكر الفػػرد لذاتػػو تتكامػػؿ معيػػا،

خطيران عمييا، فتسعى الذات إلى تحريفيػا  التي لا تتسؽ مع صكرة الذات تعد تيديدان 
كتشكيييا لتتمكف الذات مف الاحتفاظ باستمراريتيا كليػذا تكػكف الشخصػية فػي حالػة 

 نمك كتغير مستمريف نتيجة التفاعؿ المستمر مع المجاؿ الظاىرم لمفرد.
 أٔٛاع اٌزاد:

 كمف أنكاع الذات كما يراىا كارؿ ركجرز:     
كىػػي الػذات كمػػا يككنػػو الشػػخص فعػػلان، أم كمػػا  Real Selfالػذات الحقيقيػػة:  -1

 ىي في الكاقع دكف أم تغيير أك تشكيو.
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كىي صكرة الفػرد عػف ذاتػو كمػا يراىػا، تنمػك  Perceived Selfػ الذات المدركة: 0
مف خلاؿ التفاعؿ مع الآخريف كمع البي ة، فػ ذا كػاف الفػرد محبكبػان أك مكركىػان، فػ ف 

ذا  كصػؼ الفػرد بأنػو مجتيػد أك ذكػي أك  بػي، ف نػو يػرل نفسػو الػذات تيػرل كػذلؾ، كا 
 كذلؾ.

كتعنػػي إدراؾ الفػػرد لتقيػػيـ الآخػػريف لػػو، أك  Social Selfالػػذات الاجتماعيػػة : -1
أفكػػػار الآخػػػريف عػػػف الفػػػرد كمػػػا يتصػػػكركنيا. فػػػالفرد يحػػػاكؿ أف يعػػػيش فػػػي مسػػػتكل 

 أك إنجػػازان ضػػعيفان.جػػازان كبيػػران تكقعػػات الآخػػريف منػػو، فقػػد يتكقعػػكف منػػو أف ينجػػز إن
لػذلؾ تنشػأ الصػراعات النفسػية الداخميػة عنػػدما تكجػد فجػكة كاسػعة بػيف مفيػكـ الػػذات 

 المدركة كبيف مفيكـ الذات الاجتماعية.
كىػػػي تمثػػػؿ طمكحػػػات الفػػػرد كالمسػػػتكيات التػػػي  Ideal Selfالػػػذات المثاليػػػة:  -2

د أف يعممػو أك (، أك مػا يػكد الفػر 61: 0227ير ب في الكصكؿ إلييا )جمؿ الميػؿ، 
يتمنى أف يككف عميو. فالشخص يتمنى أف ينجػز إنجػازان معينػان، أك يػدرس تخصصػان 
محػػددان،.. ك يػػر ذلػػؾ، فػػ ذا تمكػػف مػػف تحقيػػؽ ذلػػؾ، أك تحقيقػػو إلػػى حػػد كبيػػر، فػػ ف 
ذلػػػؾ يشػػػير إلػػػى قػػػرب المسػػػافة بػػػيف إمكاناتػػػو كقدراتػػػو كمػػػا يتمنػػػى أف يصػػػؿ إليػػػو أك 

سػػية عنػػدما لا يكػػكف ىنػػاؾ فجػػكة كاسػػعة بػػيف يحققػػو. كيكػػكف الشػػخص فػػي صػػحة نف
الذات المثالية كبيف ما يككف بكسعو أف يقكـ بػو فعػلان )الػذات المدركػة(، كيكػكف فػي 
حالة سكء نفسي عندما تزداد الفجكة بيف ما يريده الشخص كبيف ما يمتمكو فعلان مف 

 إمكانات كقدرات.

 ِظبدس رشى١ً ِفَٙٛ اٌزاد:
نسػػاف منػػذ الطفكلػػة عبػػر مراحػػؿ النمػػك المختمفػػة يتشػػكؿ مفيػػكـ الػػذات عنػػد الإ

في ضػكء محػددات معينػة يكتسػب الفػرد خلاليػا كبصػكرة تدريجيػة فكرتػو عػف نفسػو. 
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فيػذه الأفكػار كالمشػاعر كالاتجاىػات التػي يككنيػا الفػرد عػف نفسػو كيصػؼ بيػا ذاتػػو 
 )أم مفيكـ الذات( ىي نتاج مصادر عديدة أىميا:

ة كالتفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي: فأسػػػاليب المعاممػػػة الكالديػػػة، أسػػػاليب التنشػػػ ة الاجتماعيػػػ -أ
كالتقييـ الكالدم لاطفاؿ، كأساليب الثكاب كالعقاب كالاتجاىات الكالديػة كتقييماتيمػا، 
تعمػػؿ عمػػى تشػػكيؿ مفيػػكـ الػػذات عنػػدىـ، كفػػي الكقػػت نفسػػو يػػدرؾ الفػػرد ذاتػػو فػػػي 

اجتماعي، يػرل نفسػو سياؽ ىذه الخبرات. فالفرد الذم يراه كالده أنو محبكب كذكي ك 
 كذلؾ.

الظػػركؼ الأسػػرية التػػي يعػػيش فييػػا الفػػرد: فػػالظركؼ الأسػػرية التػػي يعػػيش فييػػا  -ب
الفرد، مثؿ كفاة الأب أك الأـ أك الطلاؽ، تؤدم إلى تككيف مفاىيـ سمبية عف الذات 
عنػػػػد الأطفػػػػاؿ بالمقارنػػػػة مػػػػع الػػػػذيف عاشػػػػكا فػػػػي بيػػػػكت آمنػػػػة كفػػػػي ظػػػػركؼ أسػػػػرية 

 منسجمة.
المدرسػػية: فػػالخبرات المدرسػػية تعػػد مػػف المصػػادر الر يسػػة التػػي تشػػكؿ الخبػػرات  -ج

مفيػػػكـ الػػػذات عنػػػد الفػػػرد  فالتمميػػػذ يمػػػر مػػػف خػػػلاؿ علاقتػػػو بػػػالآخريف فػػػي المدرسػػػة 
بخبػػػرات كظػػػركؼ كعلاقػػػات جديػػػدة، ممػػػا يجعمػػػو يشػػػكؿ صػػػكرة جديػػػدة عػػػف قدراتػػػو 

لآخػركف عػف ذاتػو، كػأف العقمية كالجسمية كالاجتماعيػة كالانفعاليػة متػأثران بمػا يقكلػو ا
يقاؿ لو إنػو متفػكؽ أك ضػعيؼ أك مر ػكب فيػو أك  يػر مر ػكب فيػو. فقػد أكضػحت 
الدراسات أف النجاح كالفشؿ الدراسي يؤثراف في الطريقة التي ينظر بيا الطالب إلى 
نفسػػػو. فالطالػػػب ذك التحصػػػيؿ الدراسػػػي المرتفػػػع يطػػػكر مشػػػاعر إيجابيػػػة نحػػػك ذاتػػػو 

التحصػيؿ الدراسػي المػنخفض. كمػا أف تقيػيـ المدرسػيف  كقدراتو، بعكس الطالػب ذم
ا أثػر فػي تشػكيؿ مفيػكـ الػذات لػدييـ. كلػذلؾ مػلطلابيـ، كأساليب التعامػؿ معيػـ، لي

فػػػ ف مفيػػػكـ الػػػذات يعمػػػؿ كقػػػكة دافعيػػػة، ككقػػػكة مكجيػػػة لمسػػػمكؾ، فيػػػك يػػػنظـ كيحػػػدد 
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ة التػي يسػمؾ السمكؾ. كلذلؾ ف ف الكيفية التػي يػدرؾ بيػا الفػرد ذاتػو تػؤثر فػي الطريقػ
 بيا، كتؤثر في إدراكو لبي تو باعتبارىا بي ة محبطة أك بي ة يشعر فييا بالأمف.

 رفغير ٔظش٠خ اٌزاد ٩ٌػـشاة إٌفغٟ:
يػػرل ركجػػرز أف عػػدـ التطػػابؽ بػػيف مفيػػكـ الػػذات المػػدرؾ كبػػيف مفيػػكـ الػػذات 

ب فػي المثالي ،أك بيف مفيكـ الذات المدرؾ كبيف مفيكـ الذات الاجتماعي ىك السػب
 ـ مشػػػػكلات سػػػػكء التكافػػػػؽ لػػػػدل النػػػػاس، ك  معرضػػػػيف لمقمػػػػؽ كالتيديػػػػد  فيككنػػػػك  مػػػػف ثػػػػ

 لذلؾ يمكف أف تتسـ سمككياتيـ بالآتي: ،Defensive ،كيسمككف سمككيات دفاعية 
 Estrangement:الغرابة-1

لأنػػو مػػف أجػػؿ أف  كفػػي ىػػذه الحالػػة يصػػبح الشػػخص  يػػر صػػادؽ مػػع نفسػػو،     
مػػف قبػػؿ الآخػػريف، ف نػػو يزيػػؼ بعػػض قيمػػو كلا يػػدركيا إلا يحػػتفظ بالتقػػدير الإيجػػابي 

فػػي ضػػكء تقػػدير الآخػػريف ليػػا ،كىػػذا تطػػكر مأسػػاكم لمفػػرد يحػػدث مبكػػران فػػي مرحمػػة 
 لقيـ التي تؤدم إلى أف يصبح  ير آمف مع نفسواالطفكلة حيف يتعمـ الطفؿ بعض 

ف نػػو  ييػػدأ،.مػثلان إذا أراد الطفػػؿ أف يمعػب فػػي الكقػت الػػذم يطمػب منػػو الآخػركف أف 
كىنػا يحػدث عػدـ  تقػدير الآخػريف الإيجػابي،بػدلان مػف  في ىذه الحالة يتمقى الغضػب

الاتساؽ بيف الذات كبيف الخبرة كىذا بدكره يؤدم إلى عدـ التكافؽ النفسػي)دمنيكرم 
 (.0212 كآخركف،

عدماتساقالسموك:-2
يات الفػػػرد ف بعػػػض سػػػمككأينشػػػأ عػػػدـ الاتسػػػاؽ بػػػيف الػػػذات كالخبػػػرة ،حيػػػث نجػػػد     

بينمػا نجػد بعػض  تككف متسقة مع تصكر الفرد لذاتػو ممػا يػؤدم إلػى تحقيػؽ الػذات،
 ـ السػمككيات الأخػرل لا تكػكف متسػقة مػع تصػػكر الفػرد لذاتػو، ك  سػيككف سػػمكؾ  مػف ثػ

 الإنساف في ىذه الحالة متذبذبان.
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القمق:-1
إلػػػػى  عنػػػػدما يتعػػػػرض تصػػػػكر الفػػػػرد لعػػػػدـ الاتسػػػػاؽ تنشػػػػأ مشػػػػاعر القمػػػػؽ كتػػػػؤدم   

انخفػػاض فػػي تقػػدير الفػػرد لذاتػػو، فػػالخبرات التػػي يراىػػا الشػػخص ميػػددة لمتصػػكرات 
ذا شعر بالخطر فالخيار الذم يجده  المكجكدة لديو عف ذاتو سكؼ يرفضيا بشدة، كا 
أمامػػو ىػػك الػػدفاع عػػف نفسػػو، كىنػػا فػػ ف كسػػا ؿ الػػدفاع التػػي يمجػػأ إلييػػا الفػػرد تعمػػؿ 

 كىذا ما يؤدم إلى القمؽ. ر الذات،عمى منع الخبرات  ير المتسقة مع تصك 
 آلياتالدفاع:-2

كيػػتـ  تعمػػؿ آليػػات الػػدفاع عمػػى جعػػؿ إدراؾ الفػػرد لمخبػػرة متسػػقان مػػع بنػػاء الػػذات.    
ذلػػؾ عػػف طريػػؽ الإدراؾ الانتقػػا ي أك تحريػػؼ الخبػػرة الكاقعيػػة أك إنكػػار الخبػػرة عمػػى 

ت لػػو، ككػػذلؾ فالشػػخص الػػذم يسػػقط مشػػاعره عمػػى الآخػػريف عمػػى أنيػػا ليسػػ الػػكعي.
اتسػػاؽ تصػػكرىما  يقكمػػاف ب نكػػار السػػمكؾ حتػػى يحميػػا فكػػؿ مػػف الشخصػػيف التبريػػر،

 لأنفسيما. 
السموكغيرالتوافقي:-3
إف الشخص الذم يعػاني مػف سػكء فػي التكافػؽ يكػكف فػي حالػة دا مػة مػف التػكتر    

قػػؼ كالقمػػؽ، كيميػػؿ سػػمككو إلػػى أف يكػػكف متصػػمبان بسػػبب عػػدـ إدراكػػو لمخبػػرات كالمكا
إدراكػػػػان صػػػػحيحان. كمػػػػا أنػػػػو لا يسػػػػتطيع تبنػػػػي سػػػػمكؾ جديػػػػد عنػػػػد مكاجيػػػػة المكاقػػػػؼ 
الجديػػدة، كلا يسػػتطيع تمثػٌػؿ الخبػػرات الجديػػدة كدمجيػػا فػػي بنػػاء الػػذات. كبنػػاء عمػػى 

عمػػى العديػػد مػػف المكاقػػؼ  الحكػػـ يءتجنػػب الػػدخكؿ فػػي مكاقػػؼ جديػػدة، كيسػػذلػػؾ ي
كلا فػػػي قدرتػػػو عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي جػػػد فييػػػا، كلا تكجػػػد لديػػػو الثقػػػة فػػػي نفسػػػو التػػػي يك 

 (.0212 سمككو)دمنيكرم كآخركف،
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 :ٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌزاد ػ١ٍّخ ا٦سشبد إٌفغٟ
تيدؼ عممية الإرشاد النفسي كفقان ليذا الاتجاه الإرشػادم إلػى تحقيػؽ فيػـ كاقعػي    

لػى زيػادة التطػابؽ بػيف مفيػكـ الػذات المػدرؾ كمفيػكـ الػذات  لمذات عند المسترشد، كا 
، كالذم يؤدم إلى إيجاد تقبؿ لمذات كتقبؿ لدخريف، كتحقيؽ التكافؽ النفسي المثالي

كالصػػحة النفسػػية عنػػده. فالإرشػػاد النػػاجح يسػػاعد عمػػى زكاؿ الآثػػار السػػمبية، كزيػػادة 
الأمػػر الػػذم يحقػػؽ مزيػػدان مػػف الانسػػجاـ بػػيف مفيػػكـ  انفتػػاح المسترشػػد عمػػى العػػالـ،

 كثر فاعمية كتكافقان كنضجان.، كيصبح المسترشد أخريفالذات كعالـ الآ
سػيلان فػي بعػض الحػالات،  قػد يكػكف الإرشػاد النفسػي المتمركػز حػكؿ المسترشػد    

كصعبان في حالات أخرل، حيث يرل عػدد مػف عممػاء الػنفس أف الإرشػاد النفسػي لا 
يكػػكف فعػػالان إلا إذا كػػاف ىنػػاؾ مسػػتكل معػػيف مػػف الألػػـ النفسػػي كالقمػػؽ الشػػديد الػػذم 

ة مف الارتجاج النفسػي لػدل المسترشػد، ممػا يدفعػو إلػى القيػاـ بسػمكؾ يؤدم إلى حال
معػػػيف ييػػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ التػػػكازف كخفػػػض القمػػػؽ كالتػػػكتر، كيػػػدرؾ أنػػػو بحاجػػػة إلػػػى 
الإرشػػاد النفسػػي كيسػػعى بنفسػػو إليػػو، كتكػػكف عنػػده بصػػيرة ناميػػة، كقػػدرة عمػػى تقريػػر 

حػػػت إشػػػراؼ المرشػػػد مصػػػيره بنفسػػػو، كاسػػػتعدادان لتحمػػػؿ المسػػػؤكلية كتكجيػػػو نفسػػػو ت
 النفسي. 

لػػذلؾ فػػ ف فيػػـ ذات المسترشػػد أسػػاس نجػػاح عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي، إذا كممػػا كػػاف 
مفيػػكـ الػػذات لػػدل المسترشػػد كاقعيػػان، كممػػا كػػاف السػػير فػػي خطػػكات الإرشػػاد النفسػػي 

 أكثر نجاحان.
أف لػػدل الفػػرد إمكانػػات فطريػػة تمكنػػو مػػف النمػػك عمػػى نحػػك سػػميـ « ركجػػرز»كيػػرل 
يجاب ي كمبدع. كفػي ضػكء ذلػؾ يكػكف الإرشػاد النفسػي عبػارة عػف مسػاعدة المرشػد كا 

لممسترشػػد عمػػى إطػػلاؽ إمكاناتػػو الإيجابيػػة الفطريػػة المػػدفكع بنظرتػػو نحػػك الأحسػػف، 
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 ف ذا تكفر المرشد المتمكف ف نو يساعد المسترشد في:
 آ ػ عرض مشاعره كخبراتو بحرية دكف خكؼ أك خجؿ.

 يا كمكاجية ذلؾ.ب ػ اكتشاؼ ذاتو عمى حقيقت
 (.113: 0222ج ػ ازدياد تقديره لذاتو، كتنمية قدراتو عمى المكاجية )عقؿ، 

 :اٌمبئُ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌزادأُ٘ ِب ٠مَٛ ثٗ الدششذ إٌفغٟ في ا٦سشبد 
الترحيببالمسترشدوتشجيعهعمىالحديثبصدقوصراحةوبثالثقةفينفسه،–1
 ليا ىي في سرية تامة، مع تيي ة جك إرشادم آمف.عمى أف المعمكمات التي سيقك  طمأنتوك 
فالتقابػػؿ فػػي الجمػػكس بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد  تهيئااةبيئااةإرشاااديةمناساابة:–2

كحسف الإنصات كنظرات الاىتماـ كالمشاركة الانفعالية، أمكر أساسية لابد أف ييتـ 
مػف المرشػد  بيا المرشد. كلابد أف يكضح المرشد الحدكد التي يجب ألا يتجاكزىا كؿ

كالمسترشػػػد، فالعلاقػػػة بينيمػػػا علاقػػػة مينيػػػة كليسػػػت علاقػػػة صػػػداقة، كىػػػذا جػػػزء مػػػف 
كضع المسؤكلية بيف أيدم المسترشد. كلابد أيضان مف تحديد زمف الجمسػة الإرشػادية 
كأف يضػػػع المرشػػػد حػػػدكدان لمعطػػػؼ خاصػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الأطفػػػاؿ، ممػػػا يجعػػػؿ 

 عمى ذاتو. المسترشد أكثر فاعمية كأكثر اعتمادان 
، فػي جػك يسػكده الثقػة كالتعػاطؼ يسػمح لػو إقامةعلاقةجيادةمااالمسترشاد– 1

شػػػعاره بأنػػػو مكضػػػع اىتمػػػاـ  بػػػالتحرر مػػػف كػػػؿ أنػػػكاع التيديػػػد الػػػداخمي كالخػػػارجي، كا 
كقبكؿ مف قبؿ المرشد، كأف ينصػت لػو بشػكؿ جيػد، كيكػكف مشػاركان لممسترشػد أكثػر 

 يػػر المشػػركط  فالأصػػؿ ىػػك إقامػػة تفاعػػؿ لا منػػو ملاحظػػان، مػػع الاحتػػراـ الإيجػػابي 
 علاقة يتـ فييا اعتماد المسترشد عمى المرشد.

التػػي تتركػػز حػػكؿ المشػػكمة التػػي  السااماحلممسترشاادبااالتعبيرعاانمشاااعر  – 2
يعػػػػػاني منيػػػػػا بالشػػػػػكؿ الػػػػػذم يريػػػػػد دكف مراعػػػػػاة لاحكػػػػػاـ الاجتماعيػػػػػة أك المبػػػػػادئ 
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عيػػان بمشػػاعره كخبراتػػو، يصػػبح مفيكمػػو الأخلاقيػػة، إذ كممػػا أصػػبح المسترشػػد أكثػػر ك 
عف ذاتو أكثر تطابقان مع الكاقع، ف ذا استطاع الكصكؿ إلػى التطػابؽ الكامػؿ، تمكػف 

(. كلػػػذلؾ يعمػػػد 1770مػػػف تكظيػػػؼ طاقاتػػػو كاممػػػة بشػػػكؿ صػػػحيح كسػػػميـ )كػػػكلز، 
 المرشد عمى تشجيع المسترشد التعبير عف مشكمتو دكف حرج أك خكؼ.

، اعرالانفعاليااةالساامبيةالتاايتظهاارعناادالمسترشاادأنيهااتمالمرشاادبالمشاا -3
مثػػؿ كراىيػػة المسترشػػد لذاتػػو أك لأبيػػو كقػػد تتطػػكر مشػػاعر الكراىيػػة لتتنػػاكؿ المرشػػد 
ذاتػػػػو أك المسترشػػػػد نفسػػػػو. كعمػػػػى المرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػة ألا يػػػػدافع عػػػػف 

ة، بػؿ يجعػؿ المسترشد بدافع الشفقة كالعطؼ عميػو، كألا يقبػؿ تبريراتػو  يػر المنطقيػ
المسترشد يكاجػو ىػذه المشػاعر بصػراحة، كاف يتكصػؿ بنفسػو إلػى أف ىػذه المشػاعر 

 (.1762شاذة كلابد مف التخمص منيا )الزراد، 
: كىنػػا لابػػد لممرشػػد مػػف أف يعكػػس عكااسالمشاااعرالانفعاليااةماانقباالالمرشااد – 4

شػػد بصػػكرة التػػي يعبػػر عنيػػا المستر  Reflection of Feelingsالمشػػاعر الانفعاليػػة 
 ير مباشرة، كيكػكف التكجيػو العقمػي لممسترشػد فػي أسػاس عمميػة الإرشػاد. كلابػد لممرشػد 

ف ىػػذا الإصػغاء يسػػمح لممرشػػد فيػػـ مػػا يحػػاكؿ إمػف أف يحسػػف الإصػػغاء لممسترشػػد، إذا 
 المسترشد التعبير عنو، كيشعر المسترشد بأنو مكضع اىتماـ مف قبؿ المرشد.

ف ف ما يقكلو المرشد كممات قميمة مثؿ )ىـ، أه ىو،  كفي عكس المشاعر الانفعالية،
نعػـ،..(، كقػد يصػكغ المرشػد أفكػار المسترشػػد كمشػاعره عمػى شػكؿ سػؤاؿ، أك يعػػدؿ 
سػػػػؤالان طرحػػػػو المسترشػػػػد كفػػػػي ذلػػػػؾ إشػػػػارة ضػػػػمنية إلػػػػى أف المرشػػػػد يتػػػػابع أفكػػػػار 

أك المسترشد باىتمػاـ، كيسػاعده بتػدفؽ أفكػاره كمشػاعره دكف أف يكػكف ىنػاؾ إضػافة 
 إيحاء لممسترشد بأفكار جديدة.
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مالايقومبهالمرشدالنفسيفيالإرشادالمتمركزحولالمسترشد:
 :يتجنػػب المرشػػد اسػػتخداـ الاختبػػارات كالمقػػاييس النفسػػية لفحػػص مػػا  التشااخيص

يظير عند المسترشد مف علامات الاضطراب.
 :لا يفسر المرشد أحلاـ المسترشد كتصرفاتو. التفسير 

 فالمرشػد لا يقػكؿ لممسترشػد مػاذا يجػب أف نصحأواعتمادمبدأالقادوة:تقديمال
 كلا يسػػعى للإيحػػاء لػػو بػػذلؾ. أك مػػا الػػذم كػػاف عميػػو أف يفعمػػو فػػي الماضػػي، يفعػػؿ،

فأسػػاس الإرشػػاد  يػػر المباشػػر لا يقػػكـ عمػػى تقميػػد الآخػػريف أك تقمػػص أفعػػاليـ فػػي 
 قكـ عمى ممارسة المسترشد نفسو.ي مناسبات معينة،

 كلا  يطم ف المسترشػد كلا يعػده بنتػا ج معينػة، لا  عمى المرشد أنةالمسترشد:طمأ
فالمرشد كالمسترشػد يسػعياف معػان  يسعى بجعمو أكثر تفاؤلان في الكصكؿ إلى الحمكؿ.

كيسػػيراف معػػان فػػي خطػػكات فيميػػا مػػف  يعيشػػا المشػػكمة التػػي يشػػكك منػػو المسترشػػد،ل
.(0225 ير أف يكحي المرشد بشيء ما )ممحـ،

 :ٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌزاد إٌفغٟ ِشاؽً ػ١ٍّخ ا٦سشبد
( سػبع مراحػؿ يػتـ مػف خلاليػا العمػؿ الإرشػادم كفقػان Shilling,1984ذكر شيمنج )
 ، كىذه المراحؿ ىي: لنظرية الذات

 الدشؽٍخ ا٤ٚلى:
كيتجمػػى ذلػؾ فػػي عػدـ ر بتػػو  يكػكف اسػػتعداد المسترشػد ضػػعيفان لمتفاعػؿ مػػع المرشػد،

 حدث عف مكضكعات خارجية لا علاقػة ليػا بالمشػكمة الأساسػية،أك يت في الحديث،
 كلا يككف مدركان لمعنى بعض المفاىيـ كالمشاعر كالجكانب الشخصية. 

كلا تكػػػكف عنػػػده  فالمسترشػػػد ىنػػػا يفشػػػؿ فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى مشػػػكمتو كالحػػػديث عنيػػػا،
لػػذلؾ يفضػػؿ أف يسػػتخدـ المرشػػد  الر بػػة فػػي إحػػداث تغييػػر إيجػػابي فػػي شخصػػيتو.



 الإرشاد النفسي

 

 

 
94 

 
  

أك  مثػػػؿ الإرشػػػاد الجمػػػاعي، يب إرشػػػادية أخػػػرل مػػػع مثػػػؿ ىػػػؤلاء المسترشػػػديف،أسػػػال
كبالتػالي تكػكف  حتى يشعر المسترشد بقبكؿ كاىتماـ مف الآخػريف، الإرشاد المباشر،

 جيكد المرشد مثمرة. 
 الدشؽٍخ اٌضب١ٔخ:

يكػػكف المسترشػػد فػػي ىػػذه المرحمػػة أكثػػر انفتاحػػان عمػػى العمػػؿ الإرشػػادم مػػف المرحمػػة 
مبتعػػدان عػػف الحػػديث عمػػا  إنػػو يبػػدأ بمناقشػػة بعػػض المكضػػكعات الخارجيػػة، ة.السػابق

نجد قمة إحساسو بالمسؤكلية الشخصػية فػي المكاقػؼ التػي  إذ يتعمؽ بو بشكؿ دقيؽ،
ف كانػػت تبػػدك عميػػو آثػػػار  يتحػػدث عنيػػا، كلا يػػذكر مػػا يعانيػػو مػػف مشػػاعر حاليػػة كا 

ف ذكػػر بعػػض المشػػاعر ف ،بعػػض المشػػاعر كالغضػػب مػػثلان   نػػو يػػذكرىا عمػػى أنيػػا كا 
 مشاعر ماضية.
 الدشؽٍخ اٌضبٌضخ:

لكنػػو يتحػػدث  يث عػػف نفسػػو كخبراتػػو أكثػػر كضػػكحان،تصػػبح قػػدرة المسترشػػد فػػي الحػػد
إف إدراكػػو  عنيػػا ككأنػػو ضػػحية تمػػؾ الأحػػداث كالخبػػرات كلا علاقػػة لػػو فػػي حػػدكثيا.

مشػاعره لنفسو ما زاؿ ضعيفان ،كيستمر في الحديث عف المشاعر السابقة مػع إنكػار 
 لى عكامؿ بنػاء الشخصػية،إرؼ عإف المسترشد في ىذه المرحمة يبدأ في الت الحالية.

كلا يػػزاؿ يفتقػػر إلػػى القػػدرة عمػػى اتخػػاذ  مسػػاعدة فػػي ذلػػؾ،ملكنػػو لا يػػزاؿ  يػػر مؤىػػؿ ل
كلا زاؿ يشػػػعر بالإحبػػػاط نتيجػػػة العكا ػػػؽ التػػػي لا تمكنػػػو مػػػف اتخػػػاذ القػػػرارات  القػػػرار،

 ادة يأتي المسترشدكف إلى الإرشاد كىـ في ىذه الحالة.كع الفعالة لنمك شخصيتو.
 الدشؽٍخ اٌشاثؼخ:

كيػػدرؾ صػػمتو  لػػى مشػػاعره الحاليػػة،إؼ رٌ عػػيػػتمكف المسترشػػد فػػي ىػػذه المرحمػػة مػػف الت
ف كػػاف يبػػدم  لكنػػو لا يػػزاؿ  يػػر قػػادر عمػػى الحػػديث عػػف مشػػاعره الحاليػػة، بيػػا، كا 
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رحمػة بظيػكر بعػض ملامػح كتتميػز ىػذه الم الخكؼ مف كجكد بعض المشاعر لديو.
كيبدأ بالتمييز بػيف مشػاعره كبػيف الإحسػاس بػبعض المسػؤكلية نحػك  ذات المسترشد،

فيػػك أشػػبو بالشػػػخص الػػذم يبػػدأ السػػباحة عػػػف طريػػؽ لمػػس المػػاء لمعرفػػػة  مشػػكمتو،
كيحػػػاكؿ  فيػػػك لا يػػػزاؿ خا فػػػان مػػػف الخػػػكض فػػػي العمميػػػة الإرشػػػادية، حرارتػػػو كعمقػػػو.

كقػد يشػكؿ مػا يحػدث فػي ىػذه المرحمػة عا قػان لمعمميػة  و.التأكد مػف مػدل تأثيرىػا عميػ
 الإرشادية في كثير مف الأحياف

 الدشؽٍخ الخبِغخ:
حديثػػو  فك يكػػك  يبػػدأ المسترشػػد فػػي ىػػذه المرحمػػة فػػي الحػػديث عػػف مشػػاعره الحاليػػة،

إنػػػػو يبػػػػدأ فػػػػي تحديػػػػد مشػػػػاعره  ممزكجػػػػان بػػػػالألـ كالخػػػػكؼ أكثػػػػر مػػػػف السػػػػعادة. عنيػػػػا
كمػػػا يميػػػؿ المسترشػػػد إلػػػى  كلكػػػف بصػػػكرة  يػػػر كاضػػػحة. كتحديػػػد خبراتػػػو الخاصػػػة،

كىػذا  كيزداد قبكلو ليػذه المسػؤكلية. الاعتراؼ بمسؤكليتو تجاه الأحداث الخاصة بو،
دراكو لذاتو أفضؿ مف السابؽ.   يعني أف إحساسو بالمشاعر كا 

 الدشؽٍخ اٌغبدعخ:
 براتػو الحاليػة،فالمسترشد يػدرؾ مشػاعره كخ تيعد ىذه المرحمة مرحمة إدراؾ المشاعر،

لػػػػذلؾ تظيػػػػر انفعػػػػالات  كيحػػػػدد علاقتػػػػو كمسػػػػؤكليتو بيػػػػا. كيتحػػػػدث عنيػػػػا بكضػػػػكح،
 كالضػػػػػػػػحؾ، كالتنيػػػػػػػػد، كالبكػػػػػػػػاء، المسترشػػػػػػػػد أثنػػػػػػػػاء حديثػػػػػػػػو فػػػػػػػػي أشػػػػػػػػكاؿ عديػػػػػػػػدة:

كىنػػػػا تكػػػػكف  محػػػػكر الحػػػػديث.كتكػػػػكف ذات المسترشػػػػد كخبراتيػػػػا  كالاسػػػػترخاء...الخ،
 أقؿ صعكبة. الميمة الإرشادية مع ىذه الف ة مف المسترشديف

 الدشؽٍخ اٌغبثؼخ:
يصؿ المسترشد في ىذه المرحمة إلػى نيايػة العمػؿ الإرشػادم ،إنػو يكتسػب مجمكعػة 

كيتقبػػؿ التغيػرات التػػي طػرأت عمػػى مشػاعره التػػي كانػت سػػببان  مػف المشػػاعر الجديػدة،
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كتقػكيـ الخبػرة بصػكرة أكثػر  كيزداد ارتباط الذات بعالـ الخبػرة، في معاناتو كمشكمتو،
حداث التغيير اللازـ فييا مف أجؿ التكافؽ السميـ)جمؿ الميؿ، ية،فعال  (.0227 كا 

 ا٤عٍٛة ا٦سشبدٞ ٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌزاد:
لابد لممرشد النفسي مػف  مف أجؿ إحداث التغيير اللازـ في شخصية المسترشد،    

 مراعاة عدد مف الأمكر :
أف تكػػػػػكف أقػػػػػكاؿ   أف يكػػػػػكف منسػػػػػجمان مػػػػػع المسترشػػػػػد، كأف يتسػػػػػـ بالأصػػػػػالة: أم -

 الآخػريف، كأف يككف مدركان لمشاعره تجاه المسترشػد كاتجػاه المرشد متفقة مع أفعالو،
 كأف يعبر عنيا بصراحة ككضكح.

  كأف أف يسػػاعد المسترشػػد فػػي تنميػػة تقػػديره لذاتػػو، كتنميػػة قدراتػػو عمػػى المكاجيػػة، -
 يممس المسترشد ذلؾ حقيقة مف قبؿ المرشد.

 طػػػػارالإلإطػػػػار المرجعػػػػي الخػػػػاص بالمسترشػػػػد كمػػػػا لػػػػك كػػػػاف أف يػػػػتفيـ المرشػػػػد ا -
 المرجعي الخاص بو.

 أف يككف الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المرشد كالمسترشد كاملان ككاضحان. -
 ب لػػو الضػػػيؽ كيشػػعر أنػػػو بحاجػػة ماسػػػةأف يشػػعر المسترشػػد بمعانػػػاة فعميػػة تسػػػب -

 لمتخمص منيا)القمؽ مثلان(.
 فػػي العمميػػة الإرشػػادية ،سػػكاء فػػي الحػػديث أـ  أف يكػػكف المسترشػػد مشػػاركان فػػاعلان  -

 في تحديد الأىداؼ، أـ في اتخاذ القرارات التي تخص السير في عممية الإرشاد.
 أف يساعد المسترشد في عرض مشاعره كخبراتو بحرية دكف خكؼ أك خجؿ. -
 أف يساعد المسترشد في اكتشاؼ ذاتو عمى حقيقتيا كمكاجية ذلؾ.  -
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 ٖ إٌظش٠خ:دٚس الدششذ في ٘ز
تتجمى ميمة المرشد النفسي فػي العمميػة الإرشػادية كفقػان ليػذه النظريػة فػي تكػكيف    

جك مف الألفة كالمكدة كالتعاطؼ كالتقبػؿ لممسترشػد مػف أجػؿ أف يػدرؾ المشػكمة كمػا 
يراىػػا المسترشػػد نفسػػو. فالمرشػػد لا يقػػدـ حمػػكلان لممسترشػػد كلا يقتػػرح  عميػػو مػػا ينبغػػي 

 عممو.     
لؾ يككف عمؿ المرشد معرفة عالـ المسترشد دكف الدخكؿ فيو. فالمرشد يعكس لذ   

مشػػاعر المسترشػػد كمػػدل فيمػػو كاسػػتيعابو لمػػا يقكلػػو، ممػػا يسػػيؿ عميػػو فيػػـ مشػػكمة 
 المسترشد كيساعده في حميا.

 بناء عمى ذلؾ يمكف تمخيص دكر المرشد في العممية الإرشادية كفقان لما يمي:    
 لعالـ المحيط بالمسترشد كما يراه المسترشد.أف يدرؾ المرشد ا  -1

 أف يدرؾ المرشد المسترشد كما يراه المسترشد.  -0

تػػػرؾ الفرصػػػة لممسترشػػػد فػػػي تقيػػػيـ مشػػػكمتو بألفػػػاظ محػػػددة تسػػػاىـ فػػػي عمميػػػة   -1
 .التقييـ

أف يركز المرشد جيده في فيـ كلاـ المسترشد كمشاعره التػي تبػدك مػف خػلاؿ   -2
 ارات أك الإيحاءات أك الحركات.الكممات أك التعبيرات أك الإش

المسترشػػد فػػي عبػػارات قميمػػة بػػيف  عكػػس المشػػاعر الانفعاليػػة التػػي عبػػر عنيػػا  -3
 آخر.حيف ك 

تكضيح العلاقة الإرشادية بيف المرشد كالمسترشد كحػدكدىا، كالتعبيػر عػف ثقػة   -4
 المرشد بالمسترشد في قدرتو عمى حؿ مشكمتو.

ة فػػػي فيػػػـ مشػػػكمة المسترشػػػد طػػػرح بعػػػض الأسػػػ مة عمػػػى المسترشػػػد لممسػػػاعد  -5
 كالسير بيا قدمان نحك الحؿ كبالاتجاه الصحيح.
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قػػد يقػػاطع المرشػػد المسترشػػد مستكضػػحان مػػا يقكلػػو أك مػػا يشػػعر بػػو، كلكنػػو لا   -6
 يقدـ تفسيران لما يقكلو المسترشد أك يشعر بو.

 لا يتدخؿ المرشد لشرح الأمكر مف كجية نظره أك كفؽ مفاىيمو.  -7

غبً   اٌٛعٛد٠خ:إٌظش٠خ  -خبِ

( مؤسػػػػػػس النظريػػػػػػة الكجكديػػػػػػة 1775 -1723ييعػػػػػػد  العػػػػػػالـ فيكتػػػػػػكر فرانكػػػػػػؿ )     
 كتعمػػـ الطػػب النفسػػي فػػي جامعػػة فينػػانػػا يفػػي في ـ1723الحديثػػة، فقػػد كلػػد فػػي عػػاـ 

مػف فيركنػا، ( PH.Dفػي الفمسػفة) الػدكتكراهكحصؿ عمى شيادة الطب كعمػى شػيادة 
نػا، كفػي جامعػة ىارفػارد، كتػرجـ يفي كشغؿ منصب الأستاذية )بركفسكر( في جامعة

لغػة، كتػأثر بػالعلاج الكجػكدم، كحقػؽ كتابػو "بحػث الرجػاؿ عػف  (102أعمالو إلى )
  ( .0226 المعنى" أفضؿ المبيعات )الخالدم،

نظريػة آدلػر. أسػس فرانكػؿ  ى"فركيػد" شخصػيان كلكنػو كػاف أكثػر مػيلان إلػ فرانكؿ قابؿ
(، كمػا عمػؿ فػي الفتػرة مػف 1716عػاـ ) اليػ ينا، كأصبح ر يسان يمراكز التكجيو في ف

أخصا يان في الأعصاب كالطب النفسي، ثـ ر يسان لقسـ الأعصاب  1720 -1714
 في إحدل مستشفيات فينا. 

مر  فرانكػؿ بخبػرة إنسػانية نػادرة أثنػاء الحػرب العالميػة الثانيػة، حيػث تػـ اعتقالػو عػاـ 
، كعنػػدما ازييف الألمػػافمػػف قبػػؿ النػػ 1723عػػاـ كظػػؿ رىػػف الاعتقػػاؿ حتػػى  1720

 (.0211أطمؽ سراحو اكتشؼ أنو فقد كلان مف كالديو كأخيو كزكجتو الأكلى)بلاف، 
 الجزٚس اٌفٍغف١خ ٌٍٕظش٠خ اٌٛعٛد٠خ:

 عكامؿ عديدة أثرت في تفكير فرانكؿ بشكؿ أك بآخر يمكف عدٌىا بمثابة ثمة   
 ذه العكامؿ ىي:جذكر فمسفية لمنظرية الكجكدية أك نظرية العلاج بالمعنى، كى

 اٌفٍغفخ اٌٛعٛد٠خ: -5
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لكضع الإنساف المأساكم إبػاف الحػرب العالميػة الأكلػى بسػبب  ان فمسفي ان ردجاءت     
شعكره بالضياع كقمة الحيمة تجاه تعقيػدات الحيػاة المعاصػرة كمادياتيػا كتقنياتيػا كمػا 

 أدت إليو مف الشعكر بعدـ المعنى في حياتو.
الفػػرد يصػػنع نفسػػو كيغيػػر ذاتػػو فػػي حياتػػو الحاضػػرة، فػػالعلاج الكجػػكدم يػػرل أف     

فالماضػػي لا يحػػدد حيػػاة الشػػخص، كمػػا أف ىػػذه الحيػػاة لا تحػػدد بالآليػػات الداخميػػة، 
فالنػػػػاس ليسػػػػكا آلات تعمػػػػؿ كفقػػػػان لمعػػػػادلات رياضػػػػية. إنيػػػػا تػػػػرل أف الإنسػػػػاف حػػػػر 
ك كمسػػؤكؿ، كأنػػو كػػا ف متفػػرد فػػي كجػػكده، كأنػػو دا مػػان فػػي حالػػة صػػيركرة كتكجػػو نحػػ

المستقبؿ، كأف الحياة ميما ساءت أحكاليػا تحػتفظ بمعناىػا، كأف المػكت حقيقػة يتسػـ 
 بيا الكجكد الإنساني كيزيد مف مسؤكلية الإنساف.

 ((Phenomenologyاٌف١ِٕٛ١ٌٕٛٛع١ب -0
( مؤسػػس المػػنيج الفينكمينكلػػكجي، حيػػث Husrelيعػػد العػػالـ الألمػػاني ىكسػػرؿ)    

لعمكـ الدقيقة بأف يجعميا دراسػة لممعػاني كالماىيػات أراد أف يرفع الفمسفة إلى مرتبة ا
الخالصػػة أك رؤيػػة الماىيػػة فػػي الشػػعكر. فػػالخطكة الأكلػػى فػػي ىػػذا المػػنيج ىػػي أف 
نػػتخمص مػػف الأحكػػاـ المسػػبقة كميػػا، كأف نسػػتبدؿ كػػؿ مػػا مػػف شػػأنو أف يتطفػػؿ عمػػى 

بػػػاره المعطيػػػات المباشػػػرة. فالفينكمينكلكجيػػػا يجػػػب أف تبػػػدأ مػػػف ظػػػاىرة الشػػػعكر باعت
المػػػادة الكحيػػػدة المتيسػػػرة لافػػػراد كالظػػػاىرة الكحيػػػدة التػػػي تمكننػػػا مػػػف الكصػػػكؿ إلػػػى 

 طبيعة الأشياء.
تعتمػػد الفينكمينكلكجيػػا عمػػى الإدراؾ كالمعرفػػة أكثػػر مػػف اعتمادىػػا عمػػى الػػتعمـ،     

حيػػث تػػرل أننػػا نسػػتجيب لاشػػياء كالمفػػاىيـ الخاصػػة بالعػػالـ الظػػاىرم الػػذم تحػػدث 
مػػا تشػػير إلػػى أف كحػػدة تحميػػؿ السػػمكؾ ىػػي الفػػرد نفسػػو التػػي تكمػػف فيػػو الأحػػداث. ك

 بداخمو المككنات التي يبنى عميو سمككو.
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فالفينكمينكلكجيػػا ليسػػت سػػكل محاكلػػة لتكضػػيح الطريقػػة التػػي يفيػػـ بيػػا الإنسػػاف     
ذاتػػو، كالتػػػي يعبػػر مػػػف خلاليػػا عػػػف كجػػكده الخػػػاص مػػف منظػػػكر عممػػي بعيػػػدان عػػػف 

مػػػػػػػػاط التأكيميػػػػػػػػة كالتكضػػػػػػػػيحية مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ الافتراضػػػػػػػػات التصػػػػػػػػكرات المسػػػػػػػػبقة لان
 (.10: 1776)فرانكؿ،الجاىزة

 الدّبسعخ ا٦و١ٕ١ٍى١خ: -1
كجد فرانكؿ أثناء ممارسػتو لمينتػو كاختصاصػي فػي الطػب النفسػي كالأعصػاب     

نػػػا، أف أ مػػػب المرضػػػى يشػػػككف مػػػف شػػػعكر افتقػػػاد المعنػػػى فػػػي يفػػػي مستشػػػفيات في
مراض التي تميز عصػرنا الحاضػر كالتػي يمكػف حياتيـ، بالإضافة إلى كثير مف الأ

ردىا إلى الشعكر بالإحباط في إرادة المعنى لدييـ. فالإحباط يؤدم إلى الاضػطراب 
النفسػػي)اكت اب، عػػدكاف، إدمػػاف(. فػػالعلاج الخػػاص ليػػذه الحػػالات يكػػكف مػػف خػػلاؿ 

 الدخكؿ إلى البعد المعنكم للإنساف، كمساعدتو في إيجاد معنى لحياتو.
 د في ِؼغىشاد ا٨ػزمبي:الخبرا -2

(، كأعػػدـ كػػؿ 1723-1720سػػجف فرانكػػؿ فػػي معسػػكرات الاعتقػػاؿ فػػي الفتػػرة )    
ىػذه الخبػرة الممي ػة  سكرات الاعتقاؿ كىك معتقػؿ. إف  عمف أبيو كأخكتو كزكجتو في م

حساسػػ ان بالضػػغكط النفسػػية قػػد تسػػبب للإنسػػاف فتػػكر  باليػػأس كفقػػداف  ان فػػي المشػػاعر كا 
 كيمكف إدراج خبرات فرانكؿ في المعتقؿ بثلاث مراحؿ: الأمؿ بالمستقبؿ.

 المرحمة الأكلى: الصدمة لردكد الأفعاؿ العقمية لديو كىك سجيف تجاه المعسكر. - أ
المرحمػػػػة الثانيػػػػة: الػػػػبلادة كالمػػػػكت الانفعػػػػالي، كاضػػػػطراب الإحسػػػػاس بػػػػالزمف   - ب

 بالعدـ.لى الشعكر إالداخمي، كاستمرار حالة المعرفة كعدـ تكقع الغد الذم أدل 
المرحمة الثالثة: تجسد نفسية السجيف بعد الإفراج عنو، حيث ظيرت فػي فقػداف  -ج

القػػدرة عمػػى الشػػعكر بالسػػركر كالر بػػة فػػي الحػػديث. كمػػا أف حاجتػػو لمرعايػػة النفسػػية 
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بعد الإفراج عنو أصبحت ضركرية مف أجؿ تجنب الفساد الخمقي، كفقداف الشخص 
شػػجاعة كالقػػدرة عمػػى التحمػػؿ بعػػد معاناتػػو فػػي الػػذم كػػاف مجػػرد ذاكػػرة لتبعػػث فيػػو ال

 المعسكر.
 الدفب١ُ٘ ا٤عبع١خ ٌٍٕظش٠خ اٌٛعٛد٠خ:

تيػػػتـ الفمسػػػفة الكجكديػػػة بطبيعػػػة الإنسػػػاف ككجػػػكده فػػػي العػػػالـ الحػػػديث، كبمعنػػػى     
الكجػػكد عنػػده. كمػػا تركػػز عمػػى الخبػػرة الحاضػػرة لمفػػرد كعمػػى كجػػكده الخػػاص كخبرتػػو 

 ( .0225بذلؾ الكجكد )ممحـ،
ذلؾ ف ف الأفكار المنبثقة مف ىذه النظرية تيعمي مف قيمة الإنساف، كتؤكد عمػى أنػو ل

حػػػر كقػػػادر عمػػػى الاختيػػػار، كلديػػػو اتجاىػػػات كأفكػػػار متباينػػػة  يػػػر كاضػػػحة المعػػػالـ 
فالشػخص الحػر ىػك الػذم يصػنع نفسػو بنفسػو، كالكراثػة كالبي ػة  ( .0226)الخالدم،

 ( .0225قة )ممحـ،كالتربية كالثقافة قد تككف مفيدة أك معك 
 بكصػػفيما ـلكمػػا يعتقػػد الكجكديػػكف بأنػػو مػػف المسػػتحيؿ التفكيػػر فػػي الػػذات كالعػػا   

شػػػي يف منفصػػػميف، كأف مصػػػطمحات مثػػػؿ المشػػػاركة كالمكاجيػػػة كالحاضػػػر كالكجػػػكد، 
تعبػػر عػػف ىػػذا الاعتقػػاد. فالكػػا ف الإنسػػاني يعػػيش فػػي ثلاثػػة عػػكالـ فػػي الكقػػت نفسػػو 

 ىي:
  ير كعي ذاتي .العالـ البيكلكجي مف  -
 عالـ العلاقات الداخمية المتبادلة مع الآخريف مع كجكد الكعي المتبادؿ . -
 عالـ الكينكنة أك الكياف الذاتي أك الكجكد بذاتو. -

 كمف أىـ المفاىيـ الأساسية لممنظرية الكجكدية:
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 اٌشٚؽ١خ:  -5
ل،فالركحية أكدت النظرية الكجكدية عمى البعد الركحي الذم أ فمتو النظريات الأخر 

ىي أىػـ خصػا ص الكجػكد الإنسػاني، حيػث تنبعػث الركحيػة ظاىرانيػان خػلاؿ الػكعي 
الػػػذاتي الحػػػالي، كلكنيػػػا مشػػػتقة مػػػف "اللاشػػػعكر الركحػػػي". فالركحيػػػة ىػػػي الخاصػػػية 
الر يسػػػػة لمفػػػػرد، حيػػػػث يشػػػػتؽ منيػػػػا الػػػػكعي كالحػػػػب كالضػػػػمير الأخلاقي)باترسػػػػكف، 

1772.) 
 ؽش٠خ ا٦سادح:  -0

رية تتجمى في مكاجية أشياء ثلاثة متأثرة بيا كلكنيػا تممػؾ القػدرة يرل فرانكؿ أف الح
 في مكاجيتيا بالقبكؿ أك الرفض أك اتخاذ مكاقؼ تجاىيا كىي:

 الغرا ز 
 )النزعة المكركثة)الميؿ 
 البي ة 

فالإنسػػاف مػػف كجيػػة نظػػر فرانكػػؿ حػػر إراديػػان،، كأف الحريػػة كالمسػػؤكلية كاتخػػاذ القػػرار 
ا يميػػػز الإنسػػػاف عمػػػى الحيػػػكاف قدرتػػػو عمػػػى ممارسػػػة ف مػػػأليسػػػت إلا مكضػػػكعات، ك 

 الحرية كقدرتو عمى تشكيؿ مستقبمو.
نمػا ىػي المسػؤكلية  كالحرية مف كجية نظر فرانكؿ ليست التحػرر مػف كػؿ شػيء ، كا 
الفردية، كالمسؤكلية مرتبطة بالكعي مف خلاؿ الضمير. فالإنساف ىك الجكىر الػذم 

اليػػة، كطالمػػا أف الإنسػػاف يمتمػػؾ الحريػػة، يقػػرر مػػا سػػكؼ يكػػكف عميػػو فػػي المحظػػة الت
إذان لديػػو الفرصػػة لمتغييػػر، كمػػف حػػؽ جميػػع النػػاس الاسػػتفادة مػػف ىػػذه الحريػػة)بلاف، 

0211.) 
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 إسادح الدؼنى: -1
إنيا تعبر عف حاجة الإنساف إلى كجكد معنى فػي حياتػو، فيػي أشػبو مػا تكػكف بقػكة 

. كيػرل فرانكػؿ أف لػدل جاذبة لطاقات الإنسػاف حػكؿ مركػز يبمػكر فيػو معنػى لحياتػو
في شخصيتو يدفعو إلى الر بة في تحقيؽ معنى لحياتو، كىك  ان أساسي ان الإنساف دافع
يػػدفع الإنسػػاف، إنػػو يسػػتطيع أف يعطػػي معنػػى لحياتػػو بالتمسػػؾ بػػالقيـ  أعمػػؽ شػػيء

أماـ الحيػاة، كيسػتطيع أف  المبدعة كب نجاز المطالب. لذلؾ يككف كؿ إنساف مسؤكلان 
 مسؤكلان.ط عندما يستجيب لحياتو أكلان، كيككف يجيب الحياة فق

 ِؼنى الح١بح: -2
حيػػػث أنػػػو يخػػػص شخصػػػان معينػػػان فػػػي معنػػػى الحيػػػاة ىػػػك معنػػػى شخصػػػي كفريػػػد،  إف

خصا صو كظركفو النفسية كالاجتماعية. فكػؿ إنسػاف ىػك شػيو فريػد فػي العػالـ كقػد 
رانكػؿ" لا كجد ليحقؽ ميمتو الخاصة في ىذه الحياة، كأف حياتو لف تتكػرر. يقػكؿ "ف

تكقعػػػت الحيػػػاة منػػػا؟ كالجػػػكاب لابػػػد أف  ملػػػذاييػػػـ مػػػا تكقعنػػػاه مػػػف الحيػػػاة، لكػػػف مػػػا 
يتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػحيح كالتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ السػػػػػػػػػػػػػػػػػػميـ، كلػػػػػػػػػػػػػػػػػػيس الكػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاـ 

 (.Frankel,1963,p.122كالتأمؿ)
 اٌذ٠ٕب١ِبد الدؼ٠ٕٛخ: -3

تمػؾ الػديناميات المكجػكدة فػي مجػاؿ التػكتر، حيػث يتمثػؿ قطبػاه  ايعرفيا فرانكؿ بأني
ي الإنساف مف جية كالمعنى مف جيػة ثانيػة. كيعػدٌ فرانكػؿ أف ىػذه الػديناميات تعػد ف

مطمبان أساسيان لمصحة النفسية. فالصحة النفسية تستند إلى درجة ملا مػة مػف التػكتر 
بػػػػيف ماحققػػػػو الإنسػػػػاف فعميػػػػان كبػػػػيف مػػػػا يريػػػػد أف يحققػػػػو. فػػػػالتكتر ىػػػػك مػػػػف الطبيعػػػػة 

 ـ سػػاني ك الإنسػػانية، كىػػك كػػامف فػػي الكجػػكد الإن لا  نػػى عنػػو بالنسػػبة لمصػػحة  مػػف ثػػ
 النفسية.
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 اٌفشاؽ ٚا٦ؽجبؽ اٌٛعٛدٞ: -4

إنو ظاىرة كاسعة الانتشار منذ القرف العشريف، إنو يعبر عف خبرة بافتقاد المعنى    
كاليدؼ في الكجكد الشخصي للإنساف، كيتجمى ىذا الفػراغ الكجػكدم بشػكؿ أساسػي 

أك نفسػػيان بحػػد ذاتػػو، كلكنػػو حالػػة إنسػػانية  ىػػك لػػيس مرضػػان عقميػػان ك مػػف خػػلاؿ الممػػؿ 
عػػػد  سػػػببان ليػػػذا الفػػػراغ ذلؾ فػػػ ف انييػػػار القػػػيـ الإنسػػػانية يتميػػػز عصػػػرنا الحاضػػػر. لػػػ

الكجػػكدم، إذ بػػدلان مػػف أف يسػػعى الإنسػػاف إلػػى خمػػؽ قػػيـ جديػػدة، فػػ ف القػػيـ العالميػػة 
فشػػي ان فػػي  فػي طريقيػػا إلػى الفنػػاء، كىػػذا مػا يفسػػر لنػا لمػػاذا يجػػد الإنسػاف نفسػػو شػي ان 

فػػراغ كجػػكدم. لػػذلؾ يمكننػػا معرفػػة الأشػػخاص الػػذيف يعػػانكف مػػف فػػراغ كجػػكدم مػػف 
خلاؿ العبارات التي يقكلكنيا مثؿ: لا يكجد شيء في ىذه الحياة يستحؽ العيش مف 
أجمو. كذلؾ مف خلاؿ إظيار الممؿ مف كؿ شيء مكجػكد أمػاميـ، كالشػعكر بالعزلػة 

 كالكحدة كالاكت اب.

 ِؼنى اٌؼًّ: -5

إف العمػػؿ الػػذم يعػػد  إضػػافة لممجتمػػع ىػػك مصػػدر المعنػػى كالقيمػػة لتفػػرد الشػػخص. 
فالعمؿ بحد ذاتو لا يعطي معنى لمحياة، كلكف تعبير الشخص عف تميزه كتفرده في 
العمؿ بناء عمى ما تقتضيو كاجباتو كمتطمباتو ىك الذم يعطػي معنػى لػذلؾ العمػؿ. 

الػة عنػد الإنسػاف يمكػف التعامػؿ معيػا لذلؾ فالاضػطرابات النفسػية الناجمػة عػف البط
بالعلاج النفسي الكجكدم، حيث يكضح ىذا النكع مف العلاج لمشخص العاطؿ عف 

الػػر ـ مػف مكقفػو الصػػعب، كيعممػو أنػو مػػف لعمػؿ طريقػو إلػى الحريػػة الداخميػة عمػى ا
 خلاؿ الكعي كالمسؤكلية يستطيع إيجاد معنى لحياتو الصعبة.

 ِؼنى الحت:  -6
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ة الكحيدة التي يدرؾ بيا الإنساف إنسانان آخر في صميـ شخصيتو، الحب ىك الطريق
إذ مف خلاؿ الحب يستطيع الإنساف رؤية الحقا ؽ كالميزات الأساسية فػي الشػخص 
المحبػػػكب، إنػػػو يػػػرل فيػػػو مػػػا ىػػػك كػػػامف لػػػـ يتحقػػػؽ بعػػػد كػػػي يتحقػػػؽ. كبفضػػػؿ ىػػػذه 
 المسػػػػاعدة مػػػػف قبػػػػؿ الشػػػػخص المحػػػػب يسػػػػعى الشػػػػخص المحبػػػػكب جاىػػػػدان لتحقيػػػػؽ
إمكاناتو فعلان بما يعػكد عميػو بالإعجػاب كالتقػدير مػف قبػؿ المحػب لػو. فالحػب طاقػة 
نتػػاج، إنػػو يػػدفع صػػاحبو إلػػى العمػػؿ كالإنتػػاج، كمػػا أنػػو ينمػػي عنػػد صػػاحبو القػػدرة  كا 

 عمى التحرر الذاتي كالتسامي بالذات.
 ِؼنى الدؼبٔبح: -7

عمػى الشػخص  عندما يجػد الإنسػاف نفسػو فػي مكقػؼ لا مفػر منػو، كعنػدما يكػكف   
يكاجػػػو قػػػدران لا يمكػػػف تغييػػػره )مثػػػؿ مػػػرض السػػػرطاف أك مػػػكت أحػػػد الأعػػػزاء..(،  أف

عنػػدىا يكػػكف أمػػاـ الشػػخص فرصػػة أخيػػرة لتحقيػػؽ قيمػػة عميػػا كىػػي معنػػى المعانػػاة. 
فالمبػػػدأ الأساسػػػي لمعػػػلاج بػػػالمعنى ىػػػك أف يػػػرل الإنسػػػاف معنػػػى فػػػي حياتػػػو كلػػػيس 

ك السػػػػبب فػػػػي أف الإنسػػػػاف مسػػػػتعد الحصػػػػكؿ عمػػػػى المػػػػذة أك تجنػػػػب الألػػػػـ. كىػػػػذا ىػػػػ
 (.1760لممعاناة شريطة أف يككف لمعاناتو معنى)فرانكؿ، 

 ا٦سشبد إٌفغٟ اٌٛعٛدٞ:أ٘ذاف ٔظش٠خ 
 مف أىـ أىداؼ الإرشاد النفسي الكجكدم)الإرشاد بالمعنى( ما يمي:    
دراكان لحياتو.  -1  جعؿ المسترشد أكثر كعيان كا 
 تكضيح فردية المسترشد.  -0
اـ الإنساف الر يسي عمى تحقيؽ معنى لحياتو، كتحقيؽ القيـ بػدلان ينصب اىتم  -1

شباع دكافعو فقط.  مف اىتمامو ب رضاء أىكا و كا 
 تعزيز مبدأ الحرية في حياة الإنساف التي تعد حقيقة كجكده الإنساني. -2
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الاىتمػػػػاـ بالبعػػػػد الركحػػػػي للإنسػػػػاف الػػػػذم يميػػػػزه عػػػػف بػػػػاقي الكا نػػػػات الحيػػػػة   -3
 الأخرل.

 ر بالمسؤكلية عند المسترشد.تعزيز الشعك   -4
 التأكيد عمى أف معنى شخصية الإنساف مرتبط دا مان بالبي ة التي يعيش فييا. -5
 إف الدافع الأساسي عند الإنساف ىك في الر بة في تحقيؽ المعنى لحياتو.  -6
يكػػكف للإنسػػاف ىػػدؼ فػػي الحيػػاة، إذ دكف ىػػدؼ كدكف أمػػؿ عنػػد الإنسػػاف أف   -7

 دكف معنى.تككف حياتو 
مكجكد عف الإنساف، كأف خلاصو لا يككف إلا مف  كىك أسمى ما ىالحب  -12

 خلاؿ الحب.
 تحسيف علاقة الفرد بالآخريف. -11
مسػػاعدة المسترشػػد فػػي تثبيػػت إرادتػػو كتقكيتيػػا، فاليػػدؼ مػػف العػػلاج الكجػػكدم  -10

 ىك تكجيو المتعالج نحك إيجاد معنى مممكس لكجكده.
 في حياة المتعالج.تنمية الضمير الصحيح في اختيار المعاني  -11
إثػػػراء نظػػػاـ القػػػيـ لػػػدل المتعػػػالج. فالصػػػحة النفسػػػية تكػػػكف لػػػدل الإنسػػػاف مػػػف  -12

 خلاؿ منظكمة القيـ التي يحمميا كيعمؿ بيا.

 ا٦سشبد إٌفغٟ اٌٛعٛدٞ:ػ١ٍّخ 
مع ما يصػاحب  وكانفعالات هكمشاعر  ييتـ الإرشاد الكجكدم باتجاىات المسترشد    

لأخػرل. ي طرا ػؽ كأسػاليب الإرشػاد المتبعػة فػي الطرا ػؽ اىػذا الاىتمػاـ مػف تغييػر فػ
كا ف، كبالكجكد الخاص لذلؾ الكا ف )المسترشد(. بكصفو إنو ييتـ في فيـ الإنساف 

أم أنػو يعػي أك يعػرؼ  فالصفة المميزة لمكجكد الإنساني ىي أنو كػا ف حػي مكجػكد،
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كما يركز عمػى خبػرة  كأنو يستطيع أف يتخذ مكقفان ما تجاه ىذه الحقيقة. أنو مكجكد،
 المسترشد الحاضرة كعمى كجكده الخاص كخبرتو بذلؾ الكجكد .

ككفقان لمنظرية الكجكدية، فالكا ف الإنساني لػيس كا نػان ثابتػان، كلكنػو فػي حالػة مسػتمرة 
مػػف الانتقػػػاؿ كالظيػػػكر كالتعػػػدد كالتطػػػكر، أم إنػػػو فػػػي حالػػػة كجػػػكد. إنػػػو يحقػػػؽ ذاتػػػو 

ركة الدا مػة فػي عػالـ الأشػياء كالمكاجيػات المسػتمرة كينمي إمكاناتو مف خلاؿ المشا
كالحػػكار الجػػدلي مػػع الآخػػريف. كالإرشػػاد النفسػػي يمثػػؿ مكاجيػػةن كحػػكاران جػػدليان يػػتمكف 

 المسترشد مف خلالو مف تنمية صفات إنسانية معينة .
لػػػذلؾ يظيػػػر المرشػػػد أك المعػػػالج الكجػػػكدم مركنػػػة كافيػػػة فػػػي الإرشػػػاد، إذ يسػػػتخدـ  

ية كعلاجيػػة تختمػػؼ مػػف مسترشػػد إلػػى آخػػر، كمػػف مرحمػػة إلػػى مرحمػػة تقنيػػات إرشػػاد
 أخرل مف مراحؿ الإرشاد .

، ان كاقعػػأك  حقيقػػةن إلػػى جعػػؿ المسترشػػد يعػػايش خبراتػػو  ييػػدؼ كجػػكدمفالإرشػػاد ال    
أم أف يصػػػػػبح كاعيػػػػػان بكجػػػػػكده كعيػػػػػان كػػػػػاملان، كتفسػػػػػير حيػػػػػؿ الػػػػػدفاع النفسػػػػػية التػػػػػي 

 إطار كعيو بكجكده . يستخدميا المسترشد، يتـ دا مان في
في عممية الإرشاد النفسي عمى مبدأ ىنا كالآف، أما  كجكدمكما يركز الإرشاد ال    

 الماضػػػي كالمسػػػتقبؿ فػػػلا ييػػػتـ بيمػػػا إلا عنػػػدما تتطمبيمػػػا الخبػػػرة الحاضػػػرة )ممحػػػـ،
0225).  

حيث بناء علاقة أصيمة مع المسترشد،  مف جانب آخر يركز المرشد الكجكدم عمى
خلاليػػػا المسترشػػػد أف يكشػػؼ عػػػف تميػػػزه فػػػي ىػػذه العلاقػػػة مػػػع المرشػػػد، يػػتمكف مػػػف 

كتكػػػػكف مػػػػف خػػػػلاؿ مكاجيػػػػة إنسػػػػاف لإنسػػػػاف، كأف يكػػػػكف الاثنػػػػاف فػػػػي )ىنػػػػا كالآف( 
 .(0226)الخالدم،
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ٛالغ  -عبدعبً   Reality Counseling: Theory of ٔظش٠خ ا٦سشبد ثبٌ

شػػاد الػػذم يتسػػـ بالبسػػاطة يعػػد الإرشػػاد بػػالكاقع أحػػد الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي الإر     
كالسيكلة في تطبيقو مف قبؿ المسترشديف، كما أنو يستند إلػى مجمكعػة مػف القكاعػد 
المممكسػػػة فػػػي الحيػػػاة اليكميػػػة، كمػػػف أكثػػػر الاتجاىػػػات فاعميػػػة فػػػي الجانػػػب الكقػػػا ي 

 لمصحة النفسية لمفرد.
فكػػرة  1740( عػػاـ     - 1703) William Glasserقػػدـ كليػػاـ جلاسػػر 

بػالكاقع نتيجػة لخبرتػو فػي العمػؿ ر يسػان لمجمكعػة مػف الأطبػاء النفسػييف فػي  الإرشاد
مؤسسػػػػػة كالفكرنيػػػػػا لمفتيػػػػػات الجانحػػػػػات ككػػػػػاف برنامجػػػػػو يتضػػػػػمف تحميػػػػػؿ الفتيػػػػػات 
المسػػؤكلية، كلػػـ تكػػف أعػػذارىف مقبكلػػة، ككػػف يعفػػيف مػػف العقكبػػة، كقػػد نجحػػت ىػػذه 

% فقط. 02ة الانتكاس الخطة كبدأت الفتيات يتصرفف بمسؤكلية أكبر، ككانت نسب
، ثـ أسس بعػد ذلػؾ معيػد «العلاج بالكاقع»كتابو « جلاسر»نشر  1743كفي عاـ 

الإرشاد أك العلاج بالكاقع لتدريب المختصػيف فػي الخػدمات النفسػية، كطػكر طريقتػو 
« مػػدارس بػػلا فشػػؿ»راءه فػػي كتابػػو الشػػيير آلتناسػػب المؤسسػػات التعميميػػة، كنشػػر 

ـ أسػػس مركػػزان لتػػدريب المػػربيف كالمعممػػيف فػػي ىػػذا ، ثػػ1747الػػذم صػػدر فػػي عػػاـ 
(. كقػد 1761في عاـ )« محطات لمعقؿ»المجاؿ، كأحدث مباد و أكجدىا في كتابو 

 (Paul Dubosis)كاف المعمـ الأكؿ لػػ )جلاسػر( الطبيػب السكيسػرم بػاكؿ دكبكسػس 
، حيػػث ركػػز فيػػو عمػػى أفكػػار «التفسػػير الأخلاقػػي الطبػػي»الػػذم طػػكر إجػػراءن سػػماه 

 (.1776لصحة أكثر مف الانشغاؿ بالمرض )الزيكد، ا

 إٌظشح إلى اٌـج١ؼخ ا٦ٔغب١ٔخ:
   أف كؿ شخص قادر عمى تكجيو حياتو، كأف ب مكاف الناس إذا « جلاسر»يرل
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اعتمدكا عمى قراراتيـ أكثر مف الاعتماد عمى مكاقفيـ أف يحيكا حياة مسؤكلة 
 كناجحة كراضية.

  ى أف سمككياتيـ تحدد شخصياتيـ، كبذلؾ ف ف إف الناس ىـ ما يفعمكنو، بمعن
التغيير في حياة  ير راضية يمكف أف نبدأه بقرار كىك تغيير السمكؾ. كيمخص 

كجية نظره الإيجابية للإنساف، كالتي تضع مسؤكلية سمككياتيـ « جلاسر»
 كانفعالاتيـ عمى عاتقيـ بقكلو:

 ناس في الأساس    إننا نعتقد أف كؿ شخص لديو قكة لمصحة كالنمك، كأف ال»
 يريدكف أف يككنكا مسركريف، كأف يحققكا ىكية نجاح، كأف يظيركا   

:  1772)الشناكم، « سمككان مسؤكلان، كأف تككف لدييـ علاقات شخصية ذات معنى 
016.) 

  ،لأنو في النياية شخص مستقؿ. إف الفرد ىك الذم يجب أف يختار كيحدد سمككو 
  لشخصي لمفرد عاملان أساسيان في نمكه.تعد خبرات النجاح كالتفكؽ ا 
   إف لدل الفرد القابمية لمعمؿ كالنمك في أرض الكاقع ،كلا يستطيع الابتعاد

 كالانفصاؿ عف المجتمع الذم يعيش فيو.

 رـٛس اٌشخظ١خ:
يػػػػرل المعػػػػالجكف كالمرشػػػػدكف النفسػػػػيكف الػػػػذيف يسػػػػتخدمكف العػػػػلاج بػػػػالكاقع، أف    

فرد إشػباع حاجاتػو الأساسػية إلػى الحػب كالأىميػة الشخصية تتطكر نتيجة محاكلة ال
الذاتيػػة، فػػ ذا تعمػػـ الأشػػخاص إشػػباع ىػػذه الحاجػػات، كػػاف نمػػكىـ طبيعيػػان، كيتمتعػػكف 
بالمسػػػؤكلية كبالتكجػػػو نحػػػك الكاقػػػع، كيعػػػدكف أنفسػػػيـ نػػػاجحيف. أمػػػا أكل ػػػؾ الػػػذيف لا 

نكار لمك باللامسؤكليةيستطيعكف تمبية حاجاتيـ الأساسية، فيتصفكف  اقع، كيعدكف ، كا 
أف تطػػكر الشخصػػية يحػػدث عمػػى مػػرحمتيف، « جلاسػػر»أنفسػػيـ فاشػػميف. كمػػا يػػرل 
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( سػػنكات، 3ػػ0كيؤكػد عمػى أىميػة ىػاتيف المػرحمتيف. فالمرحمػة الأكلػى تمتػد مػا بػيف )
( سػػنكات بسػػبب ارتباطيمػػا الأكلػػي بمؤسسػػتيف 12ػػػ3كتمتػػد المرحمػػة الثانيػػة مػػا بػػيف )

الأسػػػػػرة كالمدرسػػػػػة. فالقػػػػػدرة عمػػػػػى إشػػػػػباع مػػػػػف أىػػػػػـ المؤسسػػػػػات الاجتماعيػػػػػة كىمػػػػػا 
الحاجػػات، قػػدرة مكتسػػبة عػػف طريػػؽ الػػتعمـ، كليػػذا تقػػع عمػػى الأبػػكيف مسػػؤكلية تعمػػيـ 

سنكات أكثر سػنكات الحيػاة  (3ػ0) أبنا يـ الميارات الضركرية، كتعد السنكات ما بيف
جػػاتيـ. أىميػػة لػػتعمـ الميػػارات الاجتماعيػػة كالعقميػػة كالمغكيػػة التػػي تمػػزميـ لإشػػباع حا

كمػػػا يجػػػب عمػػػى الآبػػػاء أف يػػػكفركا لأبنػػػا يـ فػػػرص التفاعػػػؿ كالانػػػدماج مػػػع الأطفػػػاؿ 
كالراشػػػديف لممارسػػػة ىػػػذه الميػػػارات، كأف يبػػػذلكا جيػػػدان كبيػػػران لتعمػػػيميـ التحػػػدث إلػػػى 
الآخػػريف كالإصػػغاء إلػػييـ، كذلػػؾ لإشػػباع حػػاجتيـ إلػػى الحػػب، كأف يتعممػػكا عمميػػات 

الػػذىف عنػػد خػػلاؿ تكجيػػو الأسػػ مة، التػػي تشػػحذ التعميػػؿ كحػػؿ المشػػكلات، كذلػػؾ مػػف 
الطفؿ، أما مشاعر الأىمية الذاتية فتكتسب عندما يكتشؼ الأطفاؿ أف بكسػعيـ التفكيػر 

                                                                 المشػػػػػػػػػػكلات. أف يصػػػػػػػػػػمكا إلػػػػػػػػػػى أحكػػػػػػػػػػاـ تقكيميػػػػػػػػػػة، كأف يتعػػػػػػػػػػاممكا مػػػػػػػػػػع، ك بكضػػػػػػػػػػكح
مػػى تطػػػكر النمػػك السػػكم لاطفػػاؿ، مسػػػاعدة الآبػػاء لابنػػاء عمػػػى كممػػا يسػػاعد ع

تحمػػؿ المسػػؤكلية كالاسػػتمرار فػػي القيػػاـ بالسػػمككيات المسػػؤكلة مػػف خػػلاؿ فػػرض 
أف العقػاب « جلاسػر»قكاعد الانضباط بطريقة مخططػة كمتسػقة كعادلػة، كيػرل 

ا يـ، يجب أف يتكقؼ تمامان مف قبؿ الكالديف، كينبغي عمييـ أف ينػدمجكا مػع أبنػ
عنصػػػران أساسػػػيان لمكالديػػػة الناجحػػػة، أمػػػا  يػػػاب الانػػػدماج بػػػيف  *إذ يعػػػد الانػػػدماج

الكالػػػديف كالأبنػػػاء، فيػػػؤدم بالأبنػػػاء إلػػػى عػػػدـ تعمػػػـ كيفيػػػة إعطػػػاء الحػػػب ككيفيػػػة 
أخذه. كالاندماج بيف الكالديف كالأبناء يختمؼ باختلاؼ العمر، كقد يبدأ في سػف 

الملامسة البدنية الدالة عمى الحػب كالعطػؼ النظر في العينيف، ك  مبكرة مف خلاؿ
                                                 

*
الاندماج: هن تكنٌ  علاقة عاطفٌة دافئة بٌ  النالدٌ  نالأبناء، ٌشعر م   لالها الطفال بالبام مالا الاساتمرار فاً  

 هذه العلاقة.
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كالربػػػت عمػػػى الكتفػػػيف، كالتقبيػػػؿ، كمشػػػاركة الأبنػػػاء مشػػػاعرىـ،  مثػػػؿ الاحتضػػػاف،
 كمعاممتيـ باحتراـ.

عمى ضركرة الاندماج بيف المدرسيف كالتلاميذ، كأف يجعمػكا « جلاسر»كيؤكد 
مدرسػػػػيف تػػػػأثيران الػػػػتعمـ مناسػػػػبان لتلاميػػػػذىـ، كيػػػػزكدكنيـ بخبػػػػرات النجػػػػاح. كمػػػػا أف لم

ىـ بػػػػالفرص ءفػػػػي حالػػػػة عػػػػدـ تزكيػػػد الكالػػػػديف أبنػػػػاكاضػػػحان عمػػػػى تلاميػػػػذىـ، إذ إنػػػو 
المناسػػبة لمػػتعمـ فػػي البيػػت، فػػ نيـ )المدرسػػيف( يمكػػف أف يػػكفركا ليػػـ خبػػرات إيجابيػػة 
تسػػاعدىـ عمػػى تكػػكيف ىكيػػة النجػػاح. كلكػػف فػػي بعػػض الأحيػػاف قػػد تصػػبح المدرسػػة 

طفػػػاؿ إذا لػػػػـ تقػػػـ بميمتيػػػػا فػػػي تحقيػػػػؽ الانػػػػدماج كسػػػيمة عرقمػػػػة لمنمػػػك الطبيعػػػػي لا
 الصحيح معيـ.

كلػػذلؾ فػػ ف الطفػػؿ ينمػػك نمػػكان سػػكيان إذا تػػكفرت لػػو البي ػػة المناسػػبة فػػي البيػػت 
كالمدرسػػػة، ممػػػا يػػػؤدم بػػػو إلػػػى النضػػػج كالاسػػػتقلاؿ النفسػػػي، كتكجيػػػو حياتػػػو بنفسػػػو، 

 ;Shilling, 1984) كيسػتطيع أف يعػد خططػان مسػؤكلة ليحقػؽ أىدافػو كيمبػي حاجاتػو
Glasser & Zunin, 1979). 

 Real Counseling : ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط ثبٌٛالغ
( الػػذم كلػػد فػػي مدينػػة كميفيلانػػد William Glasserييعػد  العػػالـ كلػػيـ جلاسػػر )    

 Real ( صاحب فكرة الإرشاد كالعلاج بالكاقع 1703بكلاية أكىايك الأمريكية عاـ )
Counseling ريبو كطبيب نفسػي عػدـ فاعميػة إجػراءات التحميػؿ ، إذ رأل خلاؿ تد

النفسػػي التقميػػدم، كعكػػؼ عمػػى تجريػػب مػػنيج العػػلاج بػػالكاقع خػػلاؿ عممػػو كػػر يس 
لمجمكعة مف الأطبػاء النفسػييف فػي مؤسسػة كالفكرنيػا لمفتيػات الجانحػات، كقػد نشػر 

(، ثػػػـ أسػػػس مركػػػزان 1747آراءه فػػػي مؤلفػػػو الشػػػيير )مػػػدارس بػػػلا فشػػػؿ( فػػػي عػػػاـ )
( نشر كتابو )الإدماف الإيجابي( الذم 1754كفي عاـ ) ب المعمميف كالمربيف،لتدري
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طػػكٌر فيػػػو فكػػرة مؤداىػػػا "أنػػو يمكػػػف لأفػػراد اكتسػػػاب القػػكة فػػػي قػػدراتيـ لتػػػدبر أمػػػكرىـ 
الحياتيػػة إذا التزمػػكا بػػبعض السػػمكؾ الإيجػػابي، بعكػػس الأفػػراد الػػذيف يطػػكركف إدمانػػان 

لصػػػحة أكثػػػر مػػػف الانشػػػغاؿ بػػػالمرض، كقػػػد سػػػمبيان". كىػػػي فكػػػرة تركػػػز عمػػػى أفكػػػار ا
أكضػػػح ذلػػػؾ بقكلػػػو: "إف النػػػاس لا يسػػػمككف بطريقػػػة  يػػػر مسػػػؤكلة لأنيػػػـ مرضػػػى، 
كلكنيـ مرضى لأنيػـ يسػمككف بطريقػة  يػر مسػؤكلة، كأنػو بمقػدكرىـ حػؿ مشػكلاتيـ 

إخفػػاءن كػػاملان لمكاقػػع،  ـبسػػمكؾ أكثػػر مسػػؤكلية، سػػكاء أبػػدل المسترشػػد إنكػػاران جز يػػان أ
دراؾ أف كسػػكؼ يكػػ كف العػػلاج ناجحػػان عنػػدما يمكػػنيـ الإقػػلاع عػػف إنكػػارىـ لمعػػالـ، كا 

نمػػا يجػػب أيضػػان أف يشػػبعكا حاجػػاتيـ ضػػمف الإطػػار  الكاقػػع لػػيس مكجػػكدان فحسػػب كا 
 ( .0222العاـ ليذا الكاقع" )محمكد،

كىذا الأسمكب الإرشادم يمكف استخدامو بفاعمية في الجانب الكقا ي في ميداف     
عػػػلاج النفسػػػي، حيػػػث كجػػػد نجاحػػػان كاضػػػحان فػػػي مجػػػاؿ الإرشػػػاد الأسػػػرم الإرشػػػاد كال

كالزكاجػػػي كالتربػػػكم، كفػػػي مجػػػاؿ الإدمػػػاف عمػػػى المخػػػدرات كالمسػػػكرات، كمشػػػكلات 
 المراىقة .

 الذذف ِٓ ا٦سشبد ثبٌٛالغ:
ييدؼ الإرشاد بالكاقع إلى مسػاعدة المسترشػد عمػى تحمػؿ المسػؤكلية الشخصػية     

يصػدر عنػػو، ككػػذلؾ مسػاعدتو عمػػى تطػكير طريقػػة فػػي  عػف السػػمكؾ الحاضػر الػػذم
الحيػػاة تسػػاعده عمػػى أف يصػػبح ناجحػػان فػػي معظػػـ محاكلاتػػو كجيػػكده لتصػػحيح ذلػػؾ 

 السمكؾ .
فالإرشػػػاد بػػػالكاقع ىػػػك عمميػػػة تعميميػػػة تركػػػز عمػػػى كجػػػكد حػػػكار منطقػػػي بػػػيف المرشػػػد 

لي كالمسترشػػػد، حيػػػث يكػػػكف المرشػػػد نشػػػطان كيسػػػأؿ أسػػػ مة كثيػػػرة حػػػكؿ الكضػػػع الحػػػا
لممسترشػػػد. كىػػػذه الأسػػػ مة الكثيػػػرة أثنػػػاء عمميػػػة الإرشػػػاد تسػػػاعد المسترشػػػد عمػػػى أف 
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يصػػػبح كاعيػػػان بسػػػمككو، كيصػػػدر أحكامػػػان تقكيميػػػة، كيبنػػػي خططػػػان لمتغييػػػر. كبمػػػا أف 
ة فػػػػي تحقيػػػػؽ ىػػػػدؼ الإرشػػػػاد لجعػػػػؿ مػػػػيمقػػػػة بػػػػيف المرشػػػػد كالمسترشػػػػد كسػػػػيمة العلا

إلػػػػى تحقيػػػػؽ ىػػػػذه العلاقػػػػة مػػػػع المسترشػػػػد يتحمػػػػؿ المسػػػػؤكلية، فػػػػ ف المرشػػػػد يسػػػػعى 
 المسترشد مف أجؿ مساعدتو عمى تحقيؽ التغيير المطمكب في شخصيتو .

 أعجبة ا٨ػـشاة إٌفغٟ:
أف النػػػػاس عنػػػػدما يككنػػػػكف  يػػػػر قػػػػادريف عمػػػػى إشػػػػباع إحػػػػدل « جلاسػػػػر»يػػػػرل     

ػب مػف قبػؿ  الحاجتيف الأساسيتيف، الحب كالأىمية أم الحاجة إلى أف نيحًػب كأف نيحى
، كالحاجػػة إلػػى الشػػعكر بالأىميػػة أك القيمػػة، أك كمتييمػػا معػػان، فػػ نيـ يعػػانكف الآخػػريف

 . Psychological Painمف الألـ النفسي 
كمػػػا يػػػرل أيضػػػان أف مصػػػدر الاضػػػطرابات النفسػػػية جميعيػػػا التػػػي يعػػػاني منيػػػا     

الإنساف دكف استثناء ىك عدـ قدرتػو عمػى إشػباع حاجاتػو الضػركرية، كيػدؿٌ مسػتكل 
عمػى مػػدل عجػز الإنسػػاف عػف إشػباع ىػػذه الحاجػات، كأنػػو بمجػرد إشػػباع الأعػراض 

ىذه الحاجات ف ف الأعراض تزكؿ. فالإنساف بفطرتو يسعى باسػتمرار إلػى الػتخمص 
مػػف الألػػـ النفسػػي، أك التخفيػػؼ منػػو مػػف خػػلاؿ الانػػدماج مػػع الآخػػريف. كلػػذلؾ فػػ ف 

قػؿ(، كالػذم يعػد الفشؿ في تحقيؽ الاندماج مع الآخريف )مع شػخص كاحػد عمػى الأ
مطمبان بيكلكجيان لإشباع الحاجات الأساسية لمشخص، ف ف ذلؾ يكلد سمسمة لا تنتيي 
مػػف الفشػػؿ كعػػدـ القػػدرة عمػػى الكفػػاء بحاجاتػػو إلػػى الحػػب كالأىميػػة، ممػػا يػػؤدم إلػػى 
نكػػػػار المسػػػػؤكلية، ممػػػػا يبعػػػػده عػػػػف الانػػػػدماج النػػػػاجح مػػػػع  إنكػػػػار ىػػػػذه الحاجػػػػات، كا 

الفشػؿ يكلػد الفشػؿ، كىػذا مػا يجعػؿ الشػخص الػذم يعجػػز الآخػريف، كىكػذا دكاليػؾ. ف
عف تحقيؽ الاندماج مع الآخػريف عػاجزان عػف تحقيػؽ الانػدماج مػع ذاتػو، ممػا يػؤدم 

 إلى الفشؿ في الاعتماد عمى قكاعد المسؤكلية كالكاقع الصحيح .
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يعػػدٌ الآبػػاء كالمعممػػكف الػػذيف لػػـ يعممػػكا عمػػى إدمػػاج أنفسػػيـ مػػع أبنػػا يـ أك مػػع     
ميػػذىـ مسػػؤكليف عػػف كضػػع المبنػػات الأكلػػى لفشػػؿ أبنػػا يـ أك تلاميػػذىـ. فالطفػػؿ تلا

الفاشؿ يشعر بأنو  ير مر كب فيو )عديـ الأىمية(، كيشػعر بقميػؿ مػف الحػب كمػف 
تقدير الذات، كمع ذلؾ يحتاج إلى أف يبقى محتفظان بيكيتو، كأف يكلػد شػعكران بكيانػو 

، فػػػ ذا لػػػـ يػػػتمكف مػػػف تحقيػػػؽ ذلػػػؾ فػػػي الػػػذاتي، لأف ذلػػػؾ يمثػػػؿ لديػػػو حاجػػػة أساسػػػية
البيت، ف نو يحاكؿ مع جماعة أخرل مف أجؿ الحصكؿ عمى الاىتماـ، كفي الغالب 
يصػػابكف بالفشػػؿ كالإحبػػاط، كقػػد تتكلػػد لػػدييـ العدكانيػػة ضػػد المجتمػػع الػػذم ينظػػركف 

 إليو عمى أنو قد حرميـ مف فرصة إشباع حاجاتيـ إلى الحب كالأىمية .

الػػذيف يككنػػكف ىكيػػة الفشػػؿ، كيشػػعركف بصػػعكبة فػػي التعامػػؿ مػػع  ىػػؤلاء الأطفػػاؿ   
الكاقػػػع، يعبػػػركف عػػػف ذلػػػؾ فػػػي صػػػكرتيف  الأكلػػػى: إنكػػػار لمكاقػػػع، ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى 
إصػػػابتيـ بػػػالمرض العقمػػػي. كالثانيػػػة: ظيػػػكر المػػػرض النفسػػػي عمػػػى شػػػكؿ مجمكعػػػة 

كعػػي كاسػػعة مػػف السػػمككيات. فالأشػػخاص الػػذيف يينكػػركف الكاقػػع يعتقػػدكف أنيػػـ عمػػى 
بػػػػالكاقع، كلكػػػػنيـ يختػػػػاركف أف ينكػػػػركا ىػػػػذا الكاقػػػػع فػػػػي عقػػػػكليـ. أمػػػػا أكل ػػػػؾ الػػػػذيف 
تضػػػػػػطرب شخصػػػػػػياتيـ، فػػػػػػ نيـ يختػػػػػػاركف أف يقكمػػػػػػكا بأعمػػػػػػاؿ مضػػػػػػادة لممجتمػػػػػػع، 
كيشػػػػػعركف بالاضػػػػػطياد مػػػػػف قبػػػػػؿ معػػػػػارفيـ، كيخرقػػػػػكف الػػػػػنظـ كالقػػػػػكانيف الخاصػػػػػة 

أك المغمقػػػػة أك  بػػػػالمجتمع، أك يصػػػػابكف بػػػػالخكؼ المرضػػػػي مػػػػف الأمػػػػاكف المزدحمػػػػة
يتحاشكف رككب الطا رات أك المصاعد، عمى الر ـ مف اعترافيـ بعدـ منطقيػة ذلػؾ 

(. كليذا ف ف الناس Glasser & Zunin,1979السمكؾ متجاىميف في ذلؾ الكاقع )
يبحثػػػكف عػػػف الإرشػػػاد كالعػػػلاج النفسػػػي عنػػػدما يشػػػعركف بػػػأنيـ بحاجػػػة إلػػػى إحػػػداث 

أساليبيـ المتضمنة إنكار الكاقع، كالاندماج مع التغيير في شخصياتيـ بعدما فشمت 
 الذات، كضعؼ المسؤكلية في تخفيؼ آلاميـ كمشاكميـ .



 الإرشاد النفسي

 

 

 
115 

 
  

 :في ا٦سشبد ثبٌٛالغ دٚس الدششذ إٌفغٟ
 يتجمى دكر المرشد في الإرشاد بالكاقع بما يمي:    
 إلبِخ ؽٛاس ِٕـمٟ ِغ الدغترشذ: -5

 ى كجكد حكار منطقي بيف المرشدفالإرشاد بالكاقع ىك عممية تعميمية تركز عم    
كالمسترشػػػد، حيػػػث يكػػػكف المرشػػػد نشػػػطان كيسػػػأؿ أسػػػ مة كثيػػػرة حػػػكؿ الكضػػػع الحػػػالي 
لممسترشػػػد. كىػػػذه الأسػػػ مة الكثيػػػرة أثنػػػاء عمميػػػة الإرشػػػاد تسػػػاعد المسترشػػػد عمػػػى أف 

 يصبح كاعيان بسمككو، كيصدر أحكامان تقكيمية، كيبني خططان لمتغيير .
 ٕبءح ِغ الدغترشذ:إلبِخ ػ٩لخ إيجبث١خ ث -0

مػػة فػػي تحقيػػؽ ىػػدؼ الإرشػػاد يمبمػػا أف العلاقػػة بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد كسػػيمة     
لجعػػػؿ المسترشػػػد يتحمػػػؿ المسػػػؤكلية، فػػػ ف المرشػػػد يسػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ ىػػػذه العلاقػػػة 
بػػػالفيـ كالػػػدعـ لممسترشػػػد مػػػف أجػػػؿ مسػػػاعدتو عمػػػى تحقيػػػؽ التغييػػػر المطمػػػكب فػػػي 

 شخصيتو .
كالصػػدؽ كالارتيػػاح أسػػاس فػػي اسػػتمرار العمميػػة الإرشػػادية. لػػذلؾ فػػ ف الأصػػالة     

كما يجب أف يتسـ المرشد بالدؼء كالتقبؿ كالاحتراـ لممسترشد، كبعد تأسيس علاقػة 
تفاعميػػة بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد، فػػ ف المرشػػد يسػػتطيع مكاجيػػة المسترشػػديف بػػالكاقع 

 كبالنتا ج المترتبة عمى سمككياتيـ الحالية .
د الكاقعي ىك عممية تعمـ يككف فييا المعالج ىػك المعمػـ كالمسترشػد ىػك فالإرشا     

المتعمـ. كمف خلاؿ إقامػة علاقػة جيػدة مػع المسترشػد، يسػتطيع المسترشػد الاسػتفادة 
مػػػػف خبػػػػرة المرشػػػػد الػػػػذم يتمتػػػػع بخبػػػػرات كاسػػػػعة فػػػػي الحيػػػػاة، كيػػػػتعمـ كيفيػػػػة إشػػػػباع 

 ف في حياتو .حاجاتو، ككيفية التكاصؿ المعرفي مع الآخريف الميمي
 ِغبػذح الدغترشذ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛالغ:-1
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إف ممارسػػة الإرشػػاد بػػالكاقع يكػػػكف عػػف طريػػؽ التعامػػػؿ مػػع المشػػكلات الحاليػػػة     
 لممسترشد. كلذلؾ يسأؿ المرشد المسترشد الأس مة التالية:

 ىؿ السمككيات الحالية تؤدم إلى حصكلؾ عمى ما تر ب بو؟ -
 ىؿ خياراتؾ كاقعية؟ -
 ىؿ تجعمؾ خياراتؾ أقرب لمناس الذيف تحتاجيـ أك تريد أف تعرفيـ؟ -

مػػػا الػػػذم ير بػػػكف فػػػي عممػػػو لكػػػي  تقريػػػربنػػػاء عمػػػى ذلػػػؾ يػػػتمكف المسترشػػػدكف مػػػف 
 .(0226 يحس نكا علاقاتيـ الحالية مع الآخريف )ضمرة،

 :خـٛاد ػ١ٍّخ ا٦سشبد ثبٌٛالغ
 مف أىـ خطكات عممية الإرشاد بالكاقع ما يمي:    
  :وينالعلاقةالإرشاديةتك -1

تعػػػد العلاقػػػة بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد فػػػي جػػػك يسػػػكده الألفػػػة كالثقػػػة ميمػػػة جػػػدان     
لمسػػاعدة المسترشػػد عمػػى تحقيػػؽ حاجاتػػو الشخصػػية مػػف الحػػب كالشػػعكر بالأىميػػة. 
كلػػذلؾ لابػػد لممرشػػد مػػف بنػػاء علاقػػة إرشػػادية انفعاليػػة ثابتػػة مػػع المسترشػػد الػػذم لػػـ 

ي تكػػكيف مثػػؿ ىػػذه العلاقػػة فػػي الماضػػي مػػع أشػػخاص آخػػريف. يسػػبؽ لػػو النجػػاح فػػ
فاليدؼ مف ىذه العلاقػة الإيجابيػة مػع المسترشػد ىػك مسػاعدتو عمػى أف يكػكٌف مثػؿ 
ىذه العلاقة الإيجابية مع شخص آخر، مما يجعمو يدرؾ أف الحيػاة فييػا أشػياء أىػـ 

كىػػػذه مػػػف التركيػػػز عمػػػى أعػػػراض المػػػرض أك السػػػمكؾ المتصػػػؼ بعػػػدـ المسػػػؤكلية. 
العلاقػػػة بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد يجػػػب أف تتميػػػز بالػػػدؼء، كأف تسػػػتمر بينيمػػػا فػػػي 
حدكد الكاقع كفي إطارىا الصحيح، كأف يركز المرشد في حديثو مػع المسترشػد عمػى 
إمكانػػات النجػػاح كخبراتػػو التػػي حققيػػا مػػع المسترشػػد بػػدلان مػػف الحػػديث عػػف خبػػرات 
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يػػز المرشػػد بػػالفيـ الػػكاعي لمسػػؤكلياتو، الفشػػؿ التػػي حػػدثت معػػو. كليػػذا لابػػد أف يتم
 كبالخبرة المينية، كأف يتقبؿ المسترشد دكف شركط .

 :التركيزعمىالسموكالحاضرأكثرمنالتركيزعمىالمشاعر -2

يتعامػػؿ المرشػػد بػػالكاقع مػػع كػػؿ مػػا يحػػدث فػػي حيػػاة المسترشػػد فػػي الكقػػت الحاضػػر، 
مػػا يمكػػف تغييػػره ىػػك السػػمكؾ انطلاقػػان مػػف أف الماضػػي قػػد مضػػى كلا يمكػػف تغييػػره، ف

الػر ـ مػف كعمػى كو الحاضر، يكسبو ىكية النجػاح. الحاضر، فكعي المسترشد بسمك 
التركيز في الإرشاد بالكاقع عمى الحاضر، ف نو عند مناقشة الماضي لابد مف ربطو 
بالسػػمكؾ الحاضػػر. فػػ ذا تحػػدث المسترشػػد مػػثلان عػػف أزمػػة أك مشػػكمة حػػدثت لػػو فػػي 

د يسػػألو مػػا تػػأثير ىػػذه الأزمػػة أك المشػػكمة عمػػى مػػا تعانيػػو فػػي الماضػػي، فػػ ف المرشػػ
الكقػػت الحاضػػر؟ فتركيػػز الإرشػػاد بػػالكاقع عمػػى حاضػػر المسترشػػد، يعنػػي أنػػو ييػػتـ 
بشكؿ أكبر بجانب القكة المكجكدة في حياة المسترشد. فتركيػز الإرشػاد بػالكاقع عمػى 

المشػاعر كالسػمكؾ السمكؾ الحاضر لممسترشػد لا يعنػي أف المشػاعر ليسػت ميمػة، ف
تتػػػداخؿ بعضػػػيا مػػػع بعػػػض، كتتبػػػادؿ التعزيػػػز كىػػػي ظػػػاىرة دا ريػػػة، فعنػػػدما يشػػػعر 
الإنساف بأنو أفضؿ، ف نو يسمؾ بشكؿ إيجابي، كيشعر بأنو أحسف.. كىكذا. فالناس 
مػػثلان عنػػدما يتصػػرفكف بطريقػػة كاعيػػة كمسػػؤكلة، فػػ ف ذلػػؾ يكلػػد لػػدييـ كبشػػكؿ  يػػر 

ه العلاقػػة. فالمشػػاعر الإيجابيػػة تعػػد مؤشػػران عمػػى مباشػػر مشػػاعر إيجابيػػة نتيجػػة ىػػذ
  .كجكد علاقة إيجابية طيبة

فاليػدؼ مػف التركيػز عمػى سػمكؾ المسترشػػد الحاضػر ىػك مسػاعدتو عمػى أف يصػػبح 
 كاعيان كمسؤكلان عما يقكـ بو مف تصرفات في الكاقع .

 :مساعدةالمسترشدعمىتقييمسموكهوالحكمعميه -3



 الإرشاد النفسي

 

 

 
118 

 
  

كػػػؿ مسترشػػػد أف يحكػػػـ عمػػػى سػػػمككو الخػػػاص إذا كػػػاف  يتطمػػػب الإرشػػػاد بػػػالكاقع مػػػف
ذا كػػػػاف مفيػػػػدان لػػػػو أك لدخػػػػريف )أفػػػػراد أسػػػػرتو، زمػػػػلاؤه،  سػػػػمككان يتسػػػػـ بالمسػػػػؤكلية، كا 
المجتمػػع( قبػػؿ أف يبػػدأ المرشػػد بػػ جراءات مسػػاعدتو. كىػػذا الحكػػـ عمػػى السػػمكؾ ىػػك 

لصػػكاب. البدايػػة الحقيقيػػة لكضػػع المسترشػػد عمػػى طريػػؽ المسػػؤكلية كالعػػكدة بػػو إلػػى ا
أمػػػػا دكر المرشػػػػد فػػػػي ىػػػػذه الحػػػػاؿ فيكػػػػكف مسػػػػاعدة المسترشػػػػد عمػػػػى تقػػػػكيـ سػػػػمككو 
الشخصي كالحكـ عميػو، كعنػدما يصػدر المسترشػد حكمػان بػأف سػمككو خػاطو، يجػب 
عمػػػػى المرشػػػػد ألا يقػػػػكـ بػػػػأم ىجػػػػكـ عمػػػػى ىػػػػذا السػػػػمكؾ الخػػػػاطو، لأنػػػػو يػػػػدرؾ أف 

جػػب أف يػػدرؾ المسترشػػد المسترشػػد قػػد بػػدأ فػػي استشػػعار المسػػؤكلية عمػػا قػػاـ بػػو، كي
 بأف رفض سمككو لا يعني رفضو ىك شخصيان .

 :مساعدةالمسترشدعمىوضاخطةلتعديلسموكه -4
يككف التركيز في الإرشاد بػالكاقع عمػى مسػاعدة المسترشػد فػي خطػط محػددة لتغييػر 
سػػمككو مػػف سػػمكؾ الفشػػؿ إلػػى سػػمكؾ النجػػاح. كىػػذه الخطػػط لابػػد أف تكػػكف كاقعيػػة 

نفيػػذىا، كفػػي حػػدكد دافعيػػة المسترشػػد، كمػػا يجػػب أف تكػػكف مرنػػة كبسػػيطة، كيمكػػف ت
ذا بػدت صػعبة يمكػف إعػادة تقييميػا كالمحاكلػة مػرة أخػرل مػع  )أم قابمة لمتعديؿ(، كا 
خطػػة معدلػػة أك بديمػػة. كمػػا لابػػد أف تكػػكف الخطػػط التػػي يػػتـ إعػػدادىا مكتكبػػة، كفػػي 

عمػى تجنػب ضػياعيا صكرة اتفاؽ تعاقػدم بػيف المرشػد كالمسترشػد، كىػذا مػا يسػاعد 
 أك نسيانيا .

ىكيػػات فشػػؿ كجػػزء  –حسػػب الإرشػػاد بػػالكاقع  –كبمػػا أف المسترشػػديف تكػػكف لػػدييـ 
مػػف مفيػػكـ الػػذات لػػدييـ، لػػذلؾ فػػ نيـ بحاجػػة إلػػى تحقيػػؽ نجاحػػات لتحقيػػؽ ىكيػػات 
نجاح لأف النجاح يؤدم إلى النجػاح، كمػا أف الفشػؿ الػذم قػد ينػتج عػف تنفيػذ خطػة 

 ؤدم إلى تعميؽ ىكية الفشؿ . ير مناسبة، سكؼ ي
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 :مساعدةالمسترشدعمىالالتزامبتنفيذالخطة -5

كىنػػػػا لابػػػػد لممرشػػػػد مػػػػف مسػػػػاعدة المسترشػػػػد عمػػػػى الالتػػػػزاـ بتنفيػػػػذ الخطػػػػة التػػػػي تػػػػـ 
إعدادىا، إذ بمجرد أف يبدأ المسترشد بتنفيذ الالتزاـ بالخطة، ف نو يصػبح أقػدر عمػى 

قيػػػػؽ ىكيػػػػة النجػػػػاح. كمػػػػع اسػػػػتمرار الانػػػػدماج كعمػػػػى تحمػػػػؿ المسػػػػؤكلية كمػػػػف ثػػػػـ تح
المسترشػػد بتنفيػػذ الالتػػزاـ، يصػػبح أكثػػر إحساسػػان بقيمتػػو كأىميتػػو الذاتيػػة، ممػػا يدفعػػو 

 إلى مزيد مف الالتزاـ بتنفيذ الخطة .

 :عدمقبولاعتذارالمسترشدعندفشمهفيتنفيذالخطة -6

تنفيػذىا، فػ ف  عندما لا يفي المسترشد بالتزامو في تنفيذ الخطة، أك عندما يفشػؿ فػي
القاعػػدة ىػػي ألا نقبػػؿ اعتػػذارات المسترشػػد، كألا نبحػػث عػػف سػػبب فشػػمو، لأف ذلػػؾ 
يعزز ىكية الفشؿ لديو، بؿ الكاجب ىػك إعػداد خطػة جديػدة معقكلػة تتسػـ بالكاقعيػة، 

 أك إجراء تعديلات عمى الخطة القديمة .:

 استبعادالعقابعندفشلالمسترشدفيتنفيذالخطة: -7

لمسترشد في تنفيذ الخطة المتفػؽ عمييػا مػع المرشػد، فػ ف الكاجػب ىػك عندما يخفؽ ا
عدـ استخداـ العقاب، لأف العقػاب كسػيمة  يػر مجديػة فػي تغييػر سػمكؾ الأشػخاص 
الػػذيف يحممػػكف ىكيػػات الفشػػؿ. كمػػا لا يجػػكز اسػػتخداـ العبػػارات الجارحػػة التػػي تحػػط 

، كمػا يفسػد العلاقػة مف قيمة المسترشد، لأف ذلؾ يرسخ ىكية الفشػؿ لػدل المسترشػد
الإرشػػػادية بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد، كيمكػػػف أف يجعػػػؿ المسترشػػػد أكثػػػر خػػػداعان فػػػي 

 الكصكؿ إلى ما يريد .

 :عدمالاستسلام -6
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عميو ألا يستسمـ، لأف الاستسػلاـ يمكػف  ،عندما يفشؿ المسترشد في تنفيذ الخطة
مػػػؿ مػػػف الفػػػرص أف يعيػػػؽ الانػػػدماج، كيسػػػيء إلػػػى قيمػػػة الػػػذات لػػػدل المسترشػػػد، كيق

 (.Gilliland, et. Al. 1984المتاحة أمامو )

 (WDEP) بٌٛالغ ٚفمبً ٌّٕٛرطثا٦سشبد  إعشاءاد
( أكؿ أربعػػػػػػػة مقػػػػػػػاطع مػػػػػػػف كممػػػػػػػات 1776اسػػػػػػػتخدـ جلاسػػػػػػػر كبكلػػػػػػػدنج كزمػػػػػػػلاؤه )

(WDEP)   لكصؼ مفاتيح الإجراءات التي يمكف أف تستخدـ فػي ممارسػة الإرشػاد
 رؼ مجمكعة استراتيجيات:كالعلاج الكاقعي، حيث يشكؿ كؿ ح

   Wants :الحاجات -1
يسػػػأؿ المرشػػػد المسترشػػػد: مػػػاذا تريػػػد؟ إذ مػػػف خػػػلاؿ طػػػرح الأسػػػ مة يػػػتـ تشػػػجيع     

 المسترشد في أف يتعمـ كيعيد النظر في الطريقة التي ير ب بيا في تمبية حاجاتو .
مكنػو مػف فالمرشد الذم يرشد كفقان لطريقة الإرشاد الػكاقعي يتقبػؿ المسترشػد بصػكرة ت

الكشػػػؼ عػػػف عالمػػػو الخػػػاص، كاكتشػػػاؼ جكانػػػب حياتػػػو كمػػػا يفضػػػمو مػػػف أعضػػػاء 
أسرتو، كأصدقا و كزملا و في العمؿ. كمف الأس مة التي تساعد المسترشد في تحديد 

 حاجاتو ما يمي:
 ما نكع الشخص الذم تتمنى أف تككنو؟ -
 كيؼ ستككف أسرتؾ لك تشابيت ر باتؾ كر باتيـ؟ -
 كنت تعيش كما تر ب؟ ماذا ستفعؿ إذا -
 ىؿ تريد فعلان أف تحدث تغييران في حياتؾ؟ -
 ما الذم يمنعؾ مف إحداث التغييرات التي تر ب فييا حسب رأيؾ؟ -
  Direction and doing: العملوالاتجا  -0
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ييتـ الإرشاد الكاقعي بالسمكؾ الحالي، كييتـ بالأحداث الماضية فقط إذا كانت      
رشد في الكقػت الحاضػر. كالتركيػز عمػى الحاضػر يكػكف مػف تؤثر في تصرؼ المست

 خلاؿ سؤاؿ المرشد لممسترشد: ماذا تفعؿ الآف؟
كمع أف مشاكؿ المسترشد قد تككف جػذكرىا فػي الماضػي، فالماضػي يمكػف مناقشػتو 
إذا كاف سيساعد المسترشد في التخطيط بشكؿ أفضؿ لممستقبؿ. فالميـ ىك مناقشػة 

لػى أيػف سػيقكدىـ سػمككيـ؟ كلػذلؾ المسترشد عف اتجػاه حيػاتي ـ الػذم يسػيركف بػو، كا 
لا بػػػد لممرشػػػػد مػػػػف سػػػػؤاؿ المسترشػػػد: مػػػػاذا تػػػػرل فػػػػي نفسػػػؾ الآف، كمػػػػاذا تػػػػرل فػػػػي 
المستقبؿ؟ كلذلؾ يركز الإرشاد الكاقعي عمى تغيير السمكؾ الكمػي الحػالي لممسترشػد 

سترشػد كليس عمى اتجاىات كمشاعر المسترشد. كلذلؾ يركز المرشد عمى سؤاؿ الم
 الأس مة التالية:

 ماذا تفعؿ الآف؟ -
 ما الذم أردت فعمو بشكؿ مختمؼ في الأسبكع الماضي؟ -
 ما الذم منعؾ مف أف تقكؿ ما تر ب بعممو؟ -
 ما الذم ستفعمو  دان؟ -

( أف النقػػػاش الػػذم يركػػػز عمػػػى مشػػػاعر المسترشػػػد دكف 1770كلػػذلؾ يػػػرل جلاسػػػر)
فالإرشػػاد الػػكاقعي يركػػز  شػػيء  يػػر فعػػاؿ.ربػػط ىػػذه المشػػاعر بمػػا يفعمػػو حاليػػان ىػػك 

كىػػذا يسػػاعده عمػػى تطػػكير مفيػػكـ  عمػػى جعػػؿ المسترشػػد أكثػػر كعيػػان بسػػمككو الكمػػي،
 ( .0226 ذات إيجابي عف نفسو )ضمرة،

 Evaluation: التقييم -1
إف ميمة المرشد في الإرشػاد الػكاقعي ىػي سػؤاؿ المسترشػد بػأف يقػي ـ كػؿ جانػب مػف 

يكاجيػػػػو بنتػػػػا ج سػػػػمككو، كأف يطمػػػػب منػػػػو تقيػػػػيـ نكعيػػػػة جكانػػػػب سػػػػمككو الكمػػػػي، كأف 
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تصػػػرفاتو، كيسػػػاعده فػػػي عمػػػؿ خيػػػارات أكثػػػر فاعميػػػة. فالمسترشػػػد لػػػف يتغي ػػػر إلا إذا 
دكف تقيػيـ ذاتػي صػادؽ مػف قبػؿ المسترشػد ك ،  وأدرؾ أف التغيير سيككف في صالح

عمػؿ  فمف يتـ أم تغيير. كلذلؾ لابد لممرشد مف العمؿ عمػى مسػاعدة المسترشػد فػي
تقيػػػػيـ ذاتػػػػي لكػػػػؿ جانػػػػب مػػػػف جكانػػػػب سػػػػمككو. فتقيػػػػيـ الأفعػػػػاؿ كالتفكيػػػػر كالمشػػػػاعر 
كالجكانػػػب الفسػػػيكلكجية لمسػػػمكؾ الكمػػػي ىػػػي مػػػف مسػػػؤكلية المسترشػػػد. كلػػػذلؾ يمكػػػف 

حيػث ترشػد أف يسػاعده فػي تقيػيـ سػمككو، لممرشد مف خلاؿ طرح الأسػ مة عمػى المس
 تتضمف الأس مة ما يمي:

 لآخريف أـ يؤذييـ؟ىؿ ما تفعمو يساعد ا -
 ىؿ ما تفعمو الآف ىك ما تر ب فعلان في عممو؟ -
 ىؿ ييعد  سمككؾ ناجحان مف كجية نظرؾ؟ -
 ىؿ يكجد انسجاـ بيف ما تؤمف بو كبيف سمككؾ؟ -
 لمقكانيف؟ يان ىؿ ما تفعمو حاليان مناف -
 Planning &Commitment :التخطيطوالالتزام-2

ينػة قػد يمكػف المسترشػد مػف السػيطرة بشػكؿ أفضػؿ إف عممية بنػاء خطػة إرشػادية مع
عمى حياتو، ف ذا لـ تنجح الخطة لأم سػبب كػاف، فػ ف المرشػد يعمػؿ مػع المسترشػد 
لكضػػع خطػػة بديمػػة، كيمكػػف تعػػديميا حسػػب الحاجػػة، إذ مػػف خػػلاؿ مرحمػػة التخطػػيط 
يستطيع المرشد تكجيو المسترشد بشكؿ مسػتمر، كيشػعره بأنػو المسػؤكؿ عػف خياراتػو 

 فاتو .كتصر 
كيػػرل بكلػػػدنج بأنػػػو يمكػػػف لممسترشػػػديف السػػيطرة بشػػػكؿ أفضػػػؿ عمػػػى حيػػػاتيـ عنػػػدما 

 يضعكف خططان تتضمف الخصا ص التالية:
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يجػػب أف تكػػكف الخطػػة فػػي حػػدكد قػػدرات المسترشػػد، كتتضػػمف أكبػػر قػػدر مػػف  - أ
 الحاجات التي يمكف إشباعيا .

كمرنػة كقابمػة  يمكف فيميا بسيكلة، كأف تككف محددة كمتماسكة كقابمة لمقياس، - ب
 لمتعديؿ  إذ لا تكجد خطة مثالية، فكؿ الخطط ىي عرضة لممراجعة كالتعديؿ .

بجػب أف تتضػمف الخطػة سػمككيات إيجابيػػة، كأف تكضػع فػي مصػطمحات تبػػيف  -ج
 ما ىي الأمكر التي ير ب المسترشد القياـ بيا .

يػػا يجػػب أف يشػػجع المرشػػد المسترشػػد عمػػى تػػكفير خطػػة يػػتمكف مػػف السػػير عمي -د
 كتطبيقيا بشكؿ مستقؿ .

 يجب أف تتصؼ الخطة الجيدة بقابميتيا لمتكرار، كأف تمارس بشكؿ يكمي . -ىػ

يجػػػب أف تكػػػكف الخطػػػة قابمػػػة لمتطبيػػػؽ كالممارسػػػة بأسػػػرع كقػػػت ممكػػػف. كلػػػذلؾ  -ك
 يسأؿ المرشد المسترشد: ماذا ستفعؿ اليكـ مف أجؿ إحداث التغيير في حياتؾ؟

بتحميؿ الأنشطة الر يسية. مثلان: قد يخطط المسترشد أف يرتبط التخطيط الفعاؿ  -ز
يفعؿ الآتي: التقدـ لكظيفة، أف يقضي ساعتيف فػي عمػؿ تطػكعي، أف يأخػذ دركسػان 

 في برنامج تدريبي، أف يأخذ إجازة كاف دا مان يريد الحصكؿ عمييا .

ت أف يقػػػي ـ المرشػػػد الخطػػػة مػػػع المسترشػػػد قبػػػؿ تطبيقيػػػا، لمتعػػػرؼ فيمػػػا إذا كانػػػ -ح
كاقعيػػة كقابمػػة لمتحقيػػؽ كمرتبطػػة بحاجاتػػو كر باتػػو أـ لا. كبعػػد تطبيقيػػا فػػي الحيػػاة 
الكاقعيػػة يقػػكـ بتقييميػػا مػػرة أخػػرل. كمػػف المفيػػد أف يكجػػو المرشػػد لممسترشػػد السػػؤاؿ 

 التالي: ىؿ خطتؾ فعالة؟

 لابد لممسترشد مف كتابة الخطة حتى نضمف التزامو بيا . -ط
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كاف ىناؾ التػزاـ بتطبيقيػا فػي الحيػاة اليكميػة لممسترشػد. لا قيمة لمخطة إلا إذا  -م
فالإرشاد الناجح ىك الذم يقكد المسترشػد إلػى تكجيػو نفسػو ذاتيػان ليكػكف مسػؤكلان عػف 

 ( .0226 حياتو )ضمرة،
  Trait &Factor Theory:ٔظش٠خ اٌغّبد ٚاٌؼٛاًِ -عبثؼبً 

قتػرف باسػـ جامعػة منيسػكتا إذ ت تعد  ىػذه النظريػة مػف أكسػع النظريػات اسػتخدامان،   
تحديػػػد  (Williamson)التػػي تعػػد مػػف أكثػػر المؤيػػػديف ليػػا، كقػػد اسػػتطاع كليامسػػكف

معػػالـ ىػػذه النظريػػة، حيػػػث عمػػؿ عميػػدان لشػػؤكف الطػػػلاب فػػي جامعػػة منيسػػكتا بػػػيف 
كيػؼ  (، كألؼ عددان مف الكتب فػي إطػار ىػذه النظريػة منيػا:1752-1721عامي)

ثـ الإرشػاد ككجيػات  مة المراىقة، كالإرشاد الميني،نرشد الطلاب، كالإرشاد في مرح
 نظر.
كالعمػؿ فػي عػالـ معقػد، كبػذلؾ تتفػؽ مػع  تيتـ ىذه النظرية باتخاذ القػرار الفعػاؿ،   

 النظرية الكجكدية، كلكنيا تركز عمى العمؿ أكثر مف تركيزىا عمى الفكرة.
مػػع البي ػػة، كمػػا تػػرل ىػػذه النظريػػة أف كػػؿ شػػخص متفػػرد، كلػػو تػػاريخ مػػف التفاعػػؿ 

ككيفيػػة ارتباطػػو بػػالظركؼ  كيكػػكف دكر المرشػػد تمكػػيف المسترشػػد مػػف فيػػـ الماضػػي،
كىػػػػذا يتطمػػػػػب مػػػػف المرشػػػػػد فيػػػػػـ  الاجتماعيػػػػة كالاقتصػػػػػادية الراىنػػػػة فػػػػػي المجتمػػػػػع.

كيكػكف تركيػزه الأساسػي عمػى  صػنع  المسترشد بالإضافة إلى فيـ عالمػو الخػارجي،
 (.0221 القرارات الفردية)الخطيب،القرارات المينية كالمساعدة في اتخاذ 

 :اٌغّبد ٚاٌؼٛاًِ ٌٕظش٠خالدفب١ُ٘ ا٤عبع١خ 
 :اٌغّبدTraits 

الفطريػػػة أك  السػػػمة ىػػػي الصػػػفة الجسػػػمية أك العقميػػػة أك الانفعاليػػػة أك الاجتماعيػػػة،
المكتسبة التي يتميز بيا الشخص، كتعبر عػف اسػتعداد ثابػت نسػبيان لنػكع معػيف مػف 
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يمكػػف إذ  خص مػػف خػػلاؿ سػػماتو التػػي تعبػػر عػػف سػػمككو،كيمكػػف فيػػـ الشػػ السػػمكؾ،
 .الخ..كصفو بأنو انبساطي أك انطكا ي أك ذكي أك  بي.

 ًِاٌؼٛا:Factors 
العامػػػػؿ ىػػػػك القػػػػدرة اللازمػػػػة لتفسػػػػير الارتباطػػػػات لمظػػػػاىرة النفسية)السػػػػمات(،كيمكف 
التكصػػؿ إلػػى أسػػرار السػػمكؾ البشػػرم عػػف طريػػؽ التحميػػؿ العػػاممي الػػذم يسػػعى إلػػى 

لػػذلؾ يعػػد القاعػػدة  اد عػػدد السػػمات أك الميػػزات المتشػػابية كالمختمفػػة عنػػد الفػػرد،إيجػػ
 .تيماكمعرف الأكلية في تنمية صفات الفرد كسمككو

 أ٘ذاف ا٦سشبد ٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌغّبد ٚاٌؼٛاًِ:
إف أىػػػػػػػػداؼ الإرشػػػػػػػػاد كفقػػػػػػػػان لنظريػػػػػػػػة السػػػػػػػػمات كالعكامػػػػػػػػؿ كمػػػػػػػػا يراىػػػػػػػػا العػػػػػػػػالـ    

ف فػػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات الصػػػػحيحة كالفعالػػػة بميػػػػارة، "كليامسكف"،مسػػػاعدة المسترشػػػدي
كا مػػػف أجميػػػا، كتختمػػػؼ أىػػػداؼ الإرشػػػاد ؤ كمسػػػاعدتيـ فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات التػػػي جػػػا
 حسب ىذه النظرية باختلاؼ المسترشديف.

 :ٕظش٠خ اٌغّبد ٚاٌؼٛاًٌِ ٚفمبً  دٚس الدششذ إٌفغٟ
مسػػػػػاعدة مػػػػؿ ادان إلػػػػى نظريػػػػة السػػػػمات كالعكايتمثػػػػؿ دكر المرشػػػػد النفسػػػػي اسػػػػتن    

المسترشد بالتفكير في مشػكلاتو بكضػكح كفاعميػة كالبػدء بمكاجيتيػا بنفسػو كبطريقتػو 
يقكـ بتزكيده بمعمكمات متنكعة يمكف أف يستخدميا فػي تقػكيـ ذاتػو فػي  إذ الخاصة،

كبما أف ىذه النظرية تؤمف بتفرد  مكاقؼ مختمفة، كما يعممو ميارات اتخاذ القرارات.
ف يسػػػتخدـ أسػػػمكبان خاصػػػان لكػػػؿ أفػػػ ف عمػػػى المرشػػػد   يػػػره،كػػػؿ إنسػػػاف كتميػػػزه عػػػف 

المسترشػد فػي مسػاعدتو أثنػاء حػؿ مػع كمف الخطكات التي يتبعيػا المرشػد  مسترشد.
 ( ما يمي:1732مشكلاتو استنادان إلى ما يراه كليامسكف )
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كبناء عمى  عف المسترشد كبي تو،المعمكمات يقكـ المرشد بجمع  اٌزؾ١ًٍ: -1
نو تشخيص استعدادات المسترشد كميكلو كدكافعو كاتزانو ىذه المعمكمات يمك

 ك ير ذلؾ مما يساىـ في تيسير عممية الإرشاد..الانفعالي كصحتو الجسمية..
أم تمخيص المعمكمات كتنظيميا لمعرفة جكانب القكة كالضعؼ  :اٌترو١ت -0

 عند المسترشد.
أم معرفة المرشد  بأسباب المشكمة، ككضع خطة إرشادية  :اٌزشخ١ض -1

كما يقكـ المرشد بتفسير البيانات كتصنيفيا في صكرة مشكلات كجكانب قكة  لحميا.
 كجكانب قصكر خاصة بالمسترشد.

أم التنبؤ بالنتا ج استنادان إلى الأعماؿ التي تـ اختيارىا مف قبؿ  اٌزٕجؤ: -2
 المسترشد. 

كىك عبارة عف عممية تعمـ كتعميـ يتـ بمكجبيا مساعدة  :ا٦سشبد أٚ اٌؼ٩ط -3
 مسترشد في أف يصبح مستعدان لحؿ مكاقؼ سكء التكافؽ.ال
كتتضمف تقييـ فاعمية العلاقة الإرشادية، كخطة عمؿ  Follow Up:الدزبثؼخ -4

في  (Smhidt, 2001,10-11 كمساعدتو في مكاجية المشكلات الجديدة المسترشد،
 (.240:  0221الخطيب،

رية كأفكارىا في مساعدة كيمكف لممرشد في المدرسة الاستفادة مف مبادئ ىذه النظ
أك اختيار التخصص الدراسي المناسب ،كما يمكف  الطمبة في الإرشاد الميني،

 مساعدتو في حؿ المشكلات  ذات الصبغة  ير الانفعالية.
 :  ا٤عب١ٌت ا٦سشبد٠خ

يرل كليامسكف أنو لا تكجد أساليب إرشػادية محػددة تتناسػب مػع المسترشػديف كميػـ، 
بنػػاء  كػػؿ مسترشػػد.مػػع أف يكي ػػؼ أسػػاليب إرشػػادية تتناسػػب بػػؿ يجػػب عمػػى المرشػػد 
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 عمى ذلؾ لابد أف تتكافر المركنة في ىذه الأساليب حتى تقكـ بيذه الميمة بفاعمية.
 ( ما يمي:0221كمف ىذه الأساليب كما يراىا كليامسكف كيذكرىا الخطيب)

 Establishing Rapport:رى٠ٛٓ ا٤ٌفخ -1
يتصػػػػؼ بالػػػػدؼء العػػػػاطفي ،كأف تكػػػػكف معاممتػػػػو ينبغػػػػي أف يكػػػػكف المرشػػػػد كدكدان ك 

 لممسترشد لطيفة حتى يشعر بالارتياح كالأمف.
 Cultivating Self- Understanding  اٌؼٕب٠خ ثفُٙ اٌزاد: -0

لابػػد لممرشػػد مػػف مسػػاعدة المسترشػػد عمػػى فيػػـ ذاتػػو لكػػي يػػتمكف مػػف التعػػرؼ عمػػى 
مػػا يقػػكـ المرشػػد ك جكانػػب قكتػػو كضػػعفو، كيحػػاكؿ التغمػػب عمييػػا أك التكيػػؼ معيػػا،

بتفسير البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا عف المسترشد بطريقة بسػيطة يمكػف فيميػا 
 مف قبؿ المسترشد.

 Planning a program of Action: تخـ١ؾ ثشٔبِظ اٌؼًّ -1
 إذ يبدأ المرشد العمؿ مع المسترشد بعد أف يقدـ لو المعمكمات الكافية لفيـ ذاتػو،   

أمػػػاـ المسترشػػػد، ثػػػـ يشػػػير إلػػػى البيانػػػات التػػػي جمعيػػػا حػػػكؿ الخيػػػارات  حيبػػػدأ بطػػػر 
كمػػا يكضػػح لممسترشػػد الأدلػػة  ا ليػػذا الطػػرح ك يػػر المناسػػبة.يػػالمسترشػػد المناسػػبة من
كبعػػد أف يتكصػػؿ إلػػى خيػػار محػػدد ،  ثػػـ يقػػارف بػػيف الأدلػػة، المؤيػػدة أك المعارضػػة،
ينبغي أف يكػكف لذلؾ   مسترشد مكضحان لو سبب ذلؾ الخيار.ميقكـ بتقديـ نصيحة ل

كمػا يجػب عمػى  المسترشد مستعدان لقبكؿ النصػيحة كأنػو جػرل إعػداده لقبكليػا سػابقان.
 يخشى تقديـ النصح المباشر لممسترشد.  لا  المرشد أ

 رٕف١ز الخـخ: -2
يعمػؿ المرشػد عمػى مسػاعدتو فػي  بعد أف يتخذ المسترشد قراره باختيار أحػد البػدا ؿ،

كقػد يتطمػب تنفيػذ الخطػة  دكر المسػاعد كالمعمػـ كالمرشػد،يقػكـ بػ إذ لقػرار،اتنفيذ ىػذا 
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 بعض العمؿ الإرشادم أك التدريبي أك التعميمي.
 ا٦ؽبٌخ إلى لسزظين آخش٠ٓ: -3

بسبب عدـ ر بة  في بعض الحالات يحيؿ المرشد المسترشد إلى مختصيف آخريف،
لا يستطيع أك أف المرشد  المسترشد الاستمرار في العممية الإرشادية لأسباب عديدة،

العمؿ مع المسترشد نتيجة حاجة المسترشد إلى مختصيف آخريف يمكف مساعدتو 
 بشكؿ أفضؿ.
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 شاثغاٌفظً اٌ

 ؿشائك ا٦سشبد إٌفغٟثؼغ  
 

 الإرشاد النفسي الفردم -أكلان  
 الإرشاد النفسي الجمعي -ثانيان  
 الإرشاد كالعلاج بالتحميؿ النفسي -ان لثثا

 لإرشاد السمككيا -رابعان 
 العقلاني -الإرشاد السمككي الانفعالي -ان خامس
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 شاثغٌفظً اٌا

 ؿشائك ا٦سشبد إٌفغٟثؼغ 

نمػا      لا تكجد طريقة كاحػدة عامػة كشػاممة لمتكجيػو كالإرشػاد النفسػي كالمدرسػي، كا 
بعػػػة مػػػا يػػػتـ لابػػػد مػػػف التأكيػػػد عمػػػى كجػػػكد طرا ػػػؽ متعػػػددة لابػػػد مػػػف معرفتيػػػا، كمتا

التكصؿ إليو مف طرا ؽ جديدة نتيجة ما يتـ التكصػؿ إليػو مػف قبػؿ العممػاء فػي ىػذا 
المجػػاؿ. فطرا ػػؽ التكجيػػو كالإرشػػاد النفسػػي تتعػػدد بتعػػدد نظريػػات التكجيػػو كالإرشػػاد 
كنظريػػػات الشخصػػػية، فطريقػػػة الإرشػػػاد السػػػػمككي مػػػثلان تػػػرتبط بالنظريػػػة السػػػػمككية، 

ر تػرتبط بنظريػة الػذات.. إلػخ. كفػي حػديثنا عػف طرا ػؽ كطريقة الإرشاد  يػر المباشػ
التكجيػػو كالإرشػػاد النفسػػي سػػيتـ التركيػػز عمػػى أبػػرز ىػػذه الطرا ػػؽ كأكثرىػػا تػػداكلان بػػيف 

 العامميف في مجاؿ التكجيو كالإرشاد النفسي كالتربكم.

 Individual counseling :اٌفشدٞإٌفغٟ  ا٦سشبد – أ٨ًٚ 

  :ِفَٙٛ ا٦سشبد اٌفشدٞ

يعػػػر ؼ الإرشػػػاد النفسػػػي الفػػػردم بأنػػػو "إرشػػػاد مسترشػػػد كاحػػػد كجيػػػان لكجػػػو فػػػي       
يتعػػػػر ؼ مػػػػف خلاليػػػػا المرشػػػػد عمػػػػى شخصػػػػية المسترشػػػػد كعمػػػػى  الجمسػػػػة الإرشػػػػادية،
حيػػػث يػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ علاقػػػة إرشػػػادية مينيػػػة بػػػيف المرشػػػد  مشػػػكمتو كأسػػػبابيا،

ثػػارة الدافعيػػة ع كالمسترشػػد، نػػد المسترشػػد لمحػػديث عػػف مػػف أجػػؿ تبػػادؿ المعمكمػػات كا 
مشػػػػكمتو بصػػػػراحة ، يػػػػتـ مػػػػف خلاليػػػػا مسػػػػاعدة المسترشػػػػد فػػػػي فيػػػػـ نفسػػػػو كقدراتػػػػو 

مكاناتو كحؿ مشكلاتو بما يمكنو مف تحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسية".  كا 
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 المرشػد لكجػو، كجيػان  شخصػيف بػيف التػي تػتـ العمميػة الفػردم الإرشػاد يعنػيكمػا   
 المرشػد يسػاعد بالػدؼء كالتقبػؿ، إذ تتسػـ آمنػة بي ػة ضػمف كالمسترشػد المػدرب

 كتحديػد المؤلمػة، تػو أك خبػرا سػمككو أك كمعتقداتػو مشػاعره اكتشػاؼ فػي المسترشػد
 كتحديػد الشخصػي كالاجتمػاعي، المسػتكل عمػى فييػا ير ػب التػي حياتػو جكانػب

 (.0213)العاسمي، المنشكد التكافؽ لتحقيؽ الشخصية الأىداؼ

علاقػة مينيػة تفاعميػة متبادلػة »الإرشػاد الفػردم بأنػو ( فقػد عػرٌؼ 1776أمػا زىػراف )
بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد، يػػتـ مػػف خلاليػػا مسػػاعدة المسترشػػد فػػي فيػػـ نفسػػو كقدراتػػو 
مكاناتػػو كحػػؿ مشػػكلاتو بمػػا يمكنػػو مػػف تحقيػػؽ التكافػػؽ كالصػػحة النفسػػية. كالإرشػػاد  كا 

ج التكجيػػػو الفػػػردم ىػػػك أكج عمميػػػة الإرشػػػاد، كيعػػػد أىػػػـ مسػػػؤكلية مباشػػػرة فػػػي برنػػػام
كالإرشاد، كىك نقطة الارتكاز لأنشػطة أخػرل فػي كػؿ مػف عمميتػي الإرشػاد كبرنػامج 

 «.الإرشاد

 ٚظبئف ا٦سشبد اٌفشدٞ:

تكجػػد لػػدل المسترشػػد كثيػػر مػػف المشػػكلات التػػي لا يػػتمكف مػػف البػػكح بيػػا أمػػاـ     
الآخػػػريف كتسػػػبب لػػػو الضػػػيؽ كالتػػػكتر، كتعيػػػؽ تكافقػػػو النفسػػػي كالاجتمػػػاعي، كتكػػػكف 

قبة في سبيؿ تحقيػؽ أىدافػو، كلا يػتمكف بمفػرده مػف حػؿ ىػذه المشػكلات، كيحتػاج ع
إلػػػػػى مسػػػػػاعدة المرشػػػػػد النفسػػػػػي، مثػػػػػؿ المشػػػػػكلات التػػػػػي تسػػػػػبب حرجػػػػػان لممسترشػػػػػد 
)المشكلات الجنسية(، كالمشكلات العميقة التػي تحتػاج إلػى تركيػز شػديد، كالحػالات 

لممسترشػد، كالحػالات التػي التي تحتاج إلى تعػاطؼ كتقبػؿ شػديديف مػف قبػؿ المرشػد 
 لا يمكف أف يتناكليا المرشد بفاعمية في الإرشاد الجماعي.
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المسترشػد،  المرشػد بػيف الإرشػادية العلاقػة عمػى أساسػان  الفردم الإرشاد فاعمية تعتمد
 لاسيما الفردم الطابع عمييا يغمب التي الحالات في الفردم الإرشاد حيث يستخدـ

 الحاجات
 الإرشاد طريؽ عف تناكليا يصعب التي كالحالات الجنسية افاتحر ؿ الان، مثالفردية

 ىػذه كتتكقػؼ فرديػة، جمسػات لعػدة معػان  المسترشػد المرشػد مػع يعمػؿ كقد الجماعي،
 .للإرشاد كأىداؼ المسترشد الشخصية احتياجات عمى الغالب في الجمسات
 :يمي بما الفردم الإرشاد كظا ؼ إجماؿ كيمكف

 تضػايؽ التػي المشػكلات إثػارة مػع كالمتعػالج المعػالج يفبػ المعمكمػات تبػادؿ - أ
 .المسترشد

 .سترشدالم رؤية كفؽ كمنطقية كاضحة بصكرة المشكلات تفسير -  ب

 منيػا يعػاني التػي المشػكلات تمػؾ لحػؿ اللازمػة الإرشػادية الخطػط كضػع - ج
 .المسترشد

 خظبئض ا٦سشبد اٌفشدٞ:
زه عػػػف الإرشػػػاد الجمعػػػي، كالإرشػػػاد يتميػػػز الإرشػػػاد الفػػػردم بعػػػدد مػػػف الخصػػػا ص تميػػػ

 كمف أىـ ىذه الخصا ص:  ،الأسرم، ك ير ذلؾ مف طرا ؽ الإرشاد
دقيقة، في حيف تسػتغرؽ  33 - 23تتراكح الجمسة في الإرشاد الفردم ما بيف  - 1

 دقيقة. 132 - 72جمسة الإرشاد الجمعي أك الأسرم ما بيف 
كاحػد، فػي حػيف يكػكف التركيػز يككف التركيز في الإرشاد الفردم عمػى شػخص  - 0

 في الإرشاد الأسرم، كالإرشاد الجمعي عمى عدد مف الأشخاص.
كالمسترشػػد(، فػػي  -يكػػكف التفاعػػؿ فػػي الإرشػػاد الفػػردم بػػيف طػػرفيف )المرشػػد  - 1
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 حيف يككف التفاعؿ في الإرشاد الجمعي كالإرشاد الأسرم بيف عدد مف الأطراؼ.
فػػردم عمػػى المسترشػػد فقػػط، فػػي حػػيف يكػػكف يكػػكف تركيػػز المرشػػد فػػي الإرشػػاد ال -2

تركيػػػػز المرشػػػػد فػػػػي الإرشػػػػاد الجمعػػػػي كالإرشػػػػاد الأسػػػػرم عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف أعضػػػػاء 
 الجماعة.

تككف السرية تامة في الإرشاد الفردم، في حيف تككف أقؿ مف ذلؾ في الإرشاد  -3
 الأسرم.

 يػػتـ الحػػديث بعمػػؽ عػػف المشػػكمة فػػي الإرشػػاد الفػػردم، فػػي حػػيف يكػػكف الحػػديث -4
 في الإرشاد الجمعي أك الأسرم أقؿ عمقان.

تػػتـ متابعػػة المسترشػػػد فػػي الإرشػػػاد الفػػردم بسػػيكلة خػػػارج الجمسػػة الإرشػػػادية،  - 5
 كلكف عممية المتابعة تصبح صعبة في الإرشاد الجمعي خارج الجمسة الإرشادية.

 :ا٦سشبد اٌفشدٞ ػ١ٍّخ
 كالثانكية الأكلية مرحمةال ىي المراحؿ، مف مجمكعة الفردم الإرشاد عممية تتضمف
 :الآتي في تكضيحيا يمكف كالتي كالنيا ية،

 :غترشذالد ػٓ ِٚؼٍِٛبد سشبدا٦ ؿج١ؼخ  -ا٤ٚلى الدشؽٍخ  -أ٨ًٚ 
 يعمػـ لا أك القميػؿ يعمػـ الأرجػح عمػى ف نػو الفػردم، رشػادالإ مرحمػة سترشػدالم يػدخؿ عنػدما
 الأساسػية الميمػة تكػكف رحمػة،الم ىػذه كفػي .رشػاديةالإ الطريقػة ىػذه طبيعػة حػكؿ  ان شػي
 إيػاه مسػاعدان  الانفعػالي، العقلانػي رشػادللإ الأساسػية بالمبػادئ سترشدالم إعلاـ ىي رشدلمم

 ب نشػاء يتعمػؽ فيمػا تتضػمٌف أف يمكػف كمػاذا ،رشػاديةالإ الطريقة ىذه طبيعة استيعاب عمى
 يقػدمكا أف فسترشػديالم مػف رشػدالم يطمػب الغالػب كفػي .سترشػدكالم رشػدالم بػيف العلاقػة

 مػف كذلؾ الحالية، كمشكلاتيـ الشخصية حياتيـ عف إضافية كتفاصيؿ معينة، معمكمات
  رشػدالم  رفػة إلػى يحممكنيػا التػي المشػكلات كطبيعػة تتناسػب إرشادية خطة كضع أجؿ
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 بتسػجيؿ يقكمػكا أف مػنيـ كيطمػب شخصػية، معمكمػات اسػتمارة منيـ كاحد لكؿ يقدـ حيث
 بالمعمكمػات رشػدالم تزكيػد ىػي ذلػؾ كراء مػف كالغايػة خصػيتيـ،ش عػف العامػة المعمكمػات
 كمػا باتو،راكاضػط سترشػدالم مشػكلات أساس تشكؿ التي العقلانية  ير بالأفكار المتعمقة

 عمػى تػؤثر التػي الخارجيػة الظػكاىر معرفػة مػف البدايػة فػي تنطمػؽ رشػاديةالإ العمميػة أف
 فػي تتمركػز الانفعػالي العقلانػي  رشػادالإ عمػى القا مػة المعالجػة فلأ ران نظػ ،سترشػدالم

 عمػى أسػ مة رشػدالم يطػرح المثػاؿ سػبيؿ عمػى ،مسترشػدلم الأساسػية المشػكمة عمػى البدايػة
 " :مثؿ ،سترشدالم
 ؟ ران كثي يزعجؾ الذم ما   
 المحظة؟ ىذه في الأساسية مشكمتؾ ما 
 كحميػا، المشػكمة عمػى التركيػز عمػى كتشػجعيـ مسترشػديفال تسػاعد الأسػ مة ىػذه مثؿ إف 

 دكنيػا التػي المعمكمػات مرتفػع كبصػكت ركتينػي بشػكؿ رأيقػ أف النفسػي رشػدالم كعمػى
 النفسػي رشدالم يحاكؿ الأمكر عف التحدث منو يطمب كأف الذاتية، سيرتو حكؿ سترشدالم

 معالجتيػا، سػيتـ التػي الأكلػى بالمشػكمة يتعمؽ فيما سترشدالم مع اتفاؽ إلى التكصؿ  البان 
 مشػكلاتو استيعاب عمى سترشدالم مساعدة إلى رشدالم يتقدٌـ الخطكة، ىذه تتحقؽ كعندما
 :الآتية لمخطكات كفقا كذلؾ (A.B.C) لنمكذج كفقان  ياكفيم
 .( A.B.C ) نمكذج كفؽ ياكيدرك سترشدالم مشكلات يفيـ أف -  1

 .الانفعالي طرابللاض ( A.B.C ) نمكذج سترشدالم تعميـ 2- 
 .رشاديةالإ العممية عف سترشدالم لدل ط ةخا مفاىيـ أية تصحيح 3- 
 الانفعػالي العقلانػي رشػادللإ الأكليػة المرحمػة في لإنجازىا رشدالم سعىي أخرلاـ مي كثمة

 :منيا بعضان  يمي كفيما الفردم
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 ييػتـ ففيػو كفيمػو، الانفعػالي العقلانػي رشػادالإ اسػتيعاب عمػى سترشػدالم مسػاعدة - أ
 رشدالم

 حػؿ قبػؿ كالسػمككية الانفعاليػة مشػكلاتو حػؿ عمػى سترشػدالم بمسػاعدة أساسػي بشػكؿ
 .كالبي ية المينية مشكلاتو

 اسػتخداـ خػلاؿ مػف مشػكلاتو فػي كالتبصٌػر الػتحكـ عمػى كمساعدتو سترشدالم طمأنة - ب
 .البنا ية كالأفكار الأس مة

 عمػى سترشػدالم عنػدضػطراب الا راضأعػ فيػو تػؤثر الػذم المػدل استيعاب محاكلة   -ج
 مسترشػديف تضػميف كػاف إذا مػا لتحديػد الأخيػرة الميمػة ىػذه ذيػفتنك  كأعمالػو، علاقاتػو
 يمكػف مضػمكنة، النتػا ج كانػت فػ ذا ،أك لػـ يكػف ذلػؾ متضػمنان  النتػا ج مضػمكف آخػريف
 .رشادللإ آخر أسمكب إلى الانتقاؿ عندىا
 Assessment : اٌزم١١ُ ِشؽٍخ - بً صب١ٔ

 سترشدالم راطانخ في تساعد جحةنا كطريقة جيدة خطة عمى الاعتماد ىنا المرشد يحاكؿ
 عمػى سترشػدالم لمساعدة منتبيان  رشدالم يككف التقييـ عممية كخلاؿ ،رشاديةالإ لعمميةا في
 خػاص بشػكؿ ان كميتمػ، (A.B.C)كاسػتيعابيا العناصػر بػيف كالػركابط العلاقػات فيػـ
 التػي كالمتغيػرة المتقمبػة (B)  كالمعتقػدات الأفكػار أثػر اسػتيعاب عمػى سترشد(الم)مساعدةب

 يػكلي ذلػؾ إلػى بالإضػافة،  ( A) المثير عف كالناتجة ( C)  ةالخاط  الاستجابة إلى أدت
 " about Problem  "المشػكمة حػكؿ مشػكمة" كجػكد إمكانيػةإلػى  خاصػان  انتباىػان  مرشػدال

 يسػاعد أف رشػدلمم الميػـ فمػف الثانكيػة، المشػكلات تحديػد تػـ كاذا" القمػؽ حػكؿ قمػؽ
 الأكليػة المشػكلات قبػؿ تغييرىػا عمػى الإلحػاح سػبب سػتيعابكا فيػـ عمػى سترشػدالم

 لديػو كػاف إذا – المثػاؿ سػبيؿ عمػى أنػو مسترشػدلم سػيتبيف كىكػذا ،مسترشػدلم كالأساسػية
 عمػى أكلان  التغمػٌبب العمػؿ بػدأ إذا أقػؿ نجاحػو يكػكف سػكؼ الغضػب، بسػبب بالذنب شعكر
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 ثػـ كمػف الػذنب، مشػكمة جتعػال أف يجػب أم حكليػا  بالػذنب يشػعر بينمػا الغضػب مشػكمة
 قبػؿ الثانكيػة مشػكلاتو معالجػة عمػى العمػؿ سترشػدالم يقبػؿ كلكػي الغضػب، مشػكمة

 .كالإقناع الشرح في رشدالم تساعد إرشادية قاعدة تكفر مف لابد منيا، الأساسية

ب
ً
ض  Counseling intervention ::سشبدٞا٦ اٌزذخً ِشؽٍخ -صبٌ
 سترشػدالم فيػـ كبعػد،  ( A.B.C ) كفػؽ بنجػاح رشػدستالم مشػكمة بتقيػيـ رشػدالم قياـ بعد
 الأفكػار لدحض أخرل مرحمة إلى الانتقاؿ رشدالم عندىا يستطيع كقبكليا، الصيا ة ليذه
 .الملا مة الفنيات كاستخداـ العقلانية،  ير
 فيػـ عمػى سترشػدالم مسػاعدة العقلانيػة ىػك  يػر الأفكػار الأكلػي لػدحض اليػدؼ إف

 بدا مػو منطقيػة دراؾإ كبالمقابػؿ العقلانيػة ك يػر الحتميػة قييماتػوت منطقيػة عػدـ كاسػتيعاب
 المختػارة كالميػاـ الكاجبػات مػف مجمكعػة كتنفيػذ بػأداء سترشػدالم يقػكـ ذلػؾ بعػد ،العقلانيػة
ضعاؼ العقلاني المعتقد لتقكية خصيصان   أف كالميػاـ لمكاجبػات كيمكػف  ي.العقلان  ير كا 

 كفػؽ سػيحدد المناسػبة الميمة اختيار كأف سمككية، أك انفعالية - معرفية طبيعة مف تككف
 .التعمٌـ عمى الحالية كقدرتو المتعالج مشكلات طبيعة

 سشبدٞ في ا٦سشبد اٌفشدٞ:ا٦ اٌزذخً ِؼٛلبد اعزخذاَ
 إلػى سترشػدبالم لمكصػكؿ كتكامميػا رشػادمالإ التػدخؿ مرحمػة اتسػاؽ مػف الػر ـعمػى      
 إلاٌ  معػو، رشػادالإ فػي الفردم الأسمكب يستخدـ ذمال رشدالم مع التعامؿ مف تمكنو درجة
 لػدل رشػادمالإ التقػدـ تقػاكـ التػي الأخػرل الإضػافية المعكقػات بعػض تكاجػو أنيػا
 :كأىميا ،سترشدالم
 فشػؿ فػي  Grieger and Boyd كبكيػد جريجيػر" يشػير كمػا الأكؿ المعػكؽ يتمثػؿ -1

 يحػدث أف كيمكػف ،سترشػدالم مشػكلات عػف كاضػحة معمكمػات إلػى التكصػؿ فػي رشػدالم
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سترشػد الم مشػكلات مػف مشػكمة لكػؿ الكافي الكقت رشدالم يخصص لا عندما الشيء ىذا
 .سريع تتابع في أخرل إلى مشكمة مف ينتقؿ بؿ 
رشػد الم يركػز عنػدما كىػي ،رشػادالإ تقػدٌـ طريػؽ فػي تحػدث أف يمكف أخرل عقبة ثمة -0

 صػكرة إلػى التكصػؿ يحػاكؿ دماعن أك ،سترشدالم لمشكلات التاريخية المحددات عمى ران كثي
 .لمعمؿ برنامج بكضع البدء قبؿ كمستقبمو حاضره، ،سترشدالم ماضي عف شاممة

 رشػاديةالإ العلاقػة عمػى ران كثيػ يركػز عنػدما رشدالم يخطو قد سبؽ، ما إلى بالإضافة -1
 تعاكنيػة علاقػة كجػكد أىميػة عمػى التأكيػد مػف الػر ـعمػى  رشػادللإ الأكليػة راحػؿالم فػي

 عمػى الفعٌػاؿ التركيػز خػلاؿ مػف العلاقػة تمػؾ بنػاء المفضػؿ مػف أنػو إلا بينيمػا، افتتاحيػة
نجػاز ،سترشدالم مشكلات  سترشػدالم بمسػاعدة مبكػر كقػت فػي كالبػدء الصػحيح، التقيػيـ كا 

 دكف المتعػالج مػع علاقػة لإقامػة المبػادرة تكػكف كىكػذا، .المشػكلات ىػذه عمػى التغمب في
 .كفعالية كفاية أقؿ مبادرة ىي ارعتبالا بعيف السابقة الأمكر أخذ
ب
ً
 :اٌفشدٞ سشبدا٦ ِٓ اٌٛعـٝ الدشؽٍخ  -ساثؼ
 سترشػدالم أفكػار تقكيػة اتجػاه فػي سترشػدكالم رشػدالم مػف كػؿ بعمػؿ المرحمػة ىػذه تتميػز

ضػعاؼ العقلانيػة  تحديػد عمػى رشػدالم يعمػؿ ذلػؾ، إلػى بالإضػافة منيػا، العقلانيػة  يػر كا 
 يػكلي كمػا عمييػا، التغمػٌب فػي سػاعدهتك  ،رشػادالإ فػي سترشػدالم تقػدٌـ تعيػؽ التػي المعكقػات

 كمػدل المنزليػة، بالكاجبػات قيامػو خػلاؿ مػف سترشػدالم تعمٌمػو لمػا خاصػان  اىتمامػان  رشػدالم
 أم لػو تقػدٌـ لػـ أم( شػي ا منيػا يػتعمٌـ لػـ التػي لمكاجبػات كأيضا المستقبؿ، في منيا استفادتو

 .تجاكزىا عمى كالعمؿ تعمٌمو طريؽ في عا قان  كانت بؿ  المجاؿ( ىذا في فا دة
 )الأخػرل تمػك جمسػة( الجمسػات فػي ارالاسػتمر  مػف نػكع كجػكد الأفضػؿ مػف يكػكف كىكػذا،
 الأكقػات فػي معػان  رشػد كالمسترشػدالم يعمػؿ كعنػدما  .المعالجػة قيػد بالمشػكلات يتعمػٌؽ فيما

 :التالية ميةالعم استيعاب عمى سترشدالم مساعدة رشدالم يحاكؿ ما، لمشكمة الإضافية
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 المنشػطة، بالأحػداث ربطيػا كيحػاكؿ المزعجػة كالانفعػالات المشاعر سترشدالم يحدٌد- أكلا
 .العقلانية  ير أفكاره يحدد ذلؾ بعد
 بتنفيػذ كذلػؾ ليػا، العقلانيػة البػدا ؿ كيضػع الأفكػار، تمػؾ دحػض سترشدالم  يحاكؿ - ثانيان 

نجاز  .بمشكمتو العلاقة ذات كالمياـ الكاجبات كا 
 تقيػيـ كىػك الانفعػالي، العقلانػي رشػادللإ الكسػطى المرحمػة فػي رشػدلمم آخػر اىتمػاـ ىنػاؾك 

، بشػكؿ رشػادمالإ التغيٌػر أسػباب  مػف كالػتعمٌـ الاسػتيعاب عمػى سترشػدالم كمسػاعدة ملا ػـ
 تغييػر اسػتطاع لأنػو ،يان إرشػاد تقػدٌما يظيػر أف سترشػدممل الممكػف كمػف .الأسػباب ىػذه

 مف اليدؼ ىك كىذا ،سمككيان  ران تغي أحدث قد لأنو أك بنجاح، A )المثير(  المنشط الحدث
 أف باعتبػار الأفكػار فػي تغيٌػر إحػداث إلػى يسػعى الػذم الانفعػالي العقلانػي رشػادالإ
 رشػدالم يسػتطيع ذلػؾ عنػد فكػرم، تغييػر إحػداثفػي  يان إرشػاد تقػدٌمان  أظيػر قػد سترشػدالم

 المصػادر أحػد إلػى راتالتغييػ تعػزل عنػدما لكػف . أخػرل مشكمة إلى مريح بشكؿ الانتقاؿ
 أف ؾادر ا  ك  فيػـ مػىع سترشػدالم مسػاعدة فػي المعمكمػة ىػذه رشدالم يستخدـ ،رالذك السابقة
 جريجػي"عػد   كقػد .بعػد بنجػاح معالجتيػا يػتـ لػـ السػمككية الانفعاليػة المشػكلات أسػاس
 العقلانػي رشػادللإ الكسػطى المرحمػة أف (Grieger and Boyd, 1980) "كبكيػد
 السػمككية الانفعاليػة مشػكلاتو حػؿ عمػى العمػؿ فػي سترشػدالم بمسػاعدة تتصػؼ نفعػاليالا

 .الجديد الانفعالي العقلاني التعمٌـ إنجاز كعمى
ب
ً
 :اٌفشدٞ ٧سشبدٌ إٌٙبئ١خ الدشؽٍخ -خبِغ
 لتنفيػذ مسترشػديفال تحضػير ىػك الفػردم، رشػادللإ النيا يػة لممرحمػة الػر يس اليػدؼ إف    

 المرحمػة فػي رشػدالم يعمػؿ إذ المسػتقبؿ، فػي نفسػيـرشػديف لأم كايصػبح لكػي ميمػتيـ
 العقلانػي رشػادالإ إف .سترشػدالم عػف بعيػدان  نفسػو جعػؿ عمػى الفػردم رشػادالإ مف النيا ية

نمػا فحسػب، مشػكلاتيـ العملاء يحؿ عندما ينتيي لا الفردم الانفعالي  يشػعركف عنػدما كا 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
140 

 
  

 يككنػكف عنػدما كأيضػا ،رشػدالم عمػى مػادالاعت دكف بأنفسػيـ مشػكلاتيـ حػؿ عمى بقدرتيـ
 فتػرة إنيػاء عمػى رشػدالم يعمػؿ فقػد مسػتقبمية، صػعكبات أم حػؿ عمػى قػدرتيـ مػف كاثقػيف

مػا رشػاديةالإ الجمسػات عػدد باختصػار إمػا ،رشػادالإ  .البدايػة منػذ رشػادالإ زمػف بتحديػد كا 
 بجمسػات خػاص جػدكؿ كضػع عمػى( ( RET يفػ رشػدكفالم يعمػؿ الحػالتيف كػلا كفػي

 رشادالإ نياية مف رابالاقت عند رشدالم يعمؿ كما ،سترشدالم تقدٌـ قبة رالم كذلؾ ،رشادلإا
 مشػكلات تكقػع عمػى سترشػدالم بمسػاعدة كذلػؾ فعٌػاؿ، بشػكؿ الجمسػة كقت استخداـ عمى

 الانفعػالي، العقلانػي رشػادالإ تاميػار  باسػتخداـ معالجتيػا عمػى القػدرة كتخيٌػؿ مسػتقبمية،
 كمػدل  كتطبيقاتيػا رشػادالإ لنظريػة سترشػد الم اسػتيعاب مػدل معرفػة يمكػف الحالػة كبيػذه
 (. 2014 العاسمي، ( فييا تقدٌمو

  :اٌؼًّ ِغ الحب٨د اٌفشد٠خ 
 خطة العمؿ مع الحالات الفردية؟ما 

يعد العمؿ مع الحالات الفردية أحد مجالات العمؿ الميني لممرشد النفسػي ،إذ يبػيف 
 الحػػالات الفرديػػة لمتميػػزة لممرشػػد فػػي عمميػػات اكتشػػاؼىػػذا المجػػاؿ القػػدرات الفنيػػة ا

 ككضع الخطط العلاجية ليا . ياكتشخيص تياكدراس
يضػػع المرشػػد فػػي بدايػػة العػػاـ الدراسػػي خطػػة لمعمػػؿ مػػع الحػػالات الفرديػػة  تتضػػمف  

حػالات  –حالات المشػكلات السػمككية  -تمؾ الحالات )حالات المشكلات الدراسية 
حػػػػالات  –ت سػػػػكء التكافػػػػؽ الاجتمػػػػاعي أك الشخصػػػػي حػػػػالا –المشػػػػكلات النفسػػػػية 
 حالات اضطرا بات النطؽ كالكلاـ ... الخ ( . –اضطرا بات النمك 

 ا٤عظ اٌزٟ رغزخذَ في ا٨وزشبف الدجىش ٌٍؾب٨د اٌفشد٠خ؟
مػػف أجػػػؿ الاكتشػػػاؼ المبكػػر لمحػػػالات الفرديػػػة لابػػػد مػػف عكامػػػؿ تسػػػاعد المرشػػػد     

 كالتصدم لمحالة قبؿ استفحاليا كتفاقميا.شخيصيا تالنفسي عمى  دراستيا ك 
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كىنػػػاؾ عػػػدد مػػػف الأسػػػس التػػػي  يسػػػتخدميا المرشػػػد النفسػػػي فػػػي الاكتشػػػاؼ المبكػػػر 
- -                                    لمحػػالات الفرديػػة  كتتضػػمف تمػػؾ الأسػػس:

مصػػػػػادر بشػػػػػرية تتمثػػػػػؿ فػػػػػي المعممػػػػػيف أك أفػػػػػراد الأسػػػػػرة أك الػػػػػزملاء أك الخبػػػػػراء  -
                        ....الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ  -الأخصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ي النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  –يف كالطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب المتخصصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

تتمثػػػؿ فػػػي السػػػجلات الرسػػػمية كالشػػػيادات كالمسػػػتندات كالبي ػػػة   ماديػػػة مصػػػادر -
                                                         .لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالمحيطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

ــــــب٨د ــــــغ الح ــــــٟ ِ ــــــٍٛة ِٕٙ ــــــً ثمع ــــــخ اٌزؼبِ                                 :اٌفشد٠
 يتعامؿ المرشد النفسي في المدرسة مع عدد مف الحالات الفردية بأنكاعيا المختمفة،
                                                                                                :كتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ

تػػػي تتضػػػمف طبيعػػػة اسػػػتمارة الحالػػػة الفرديػػػة جكانػػػب متعػػػددة منيػػػا ) الدراسػػػة ال -1
التككيف النفسي كالاجتماعي لمطالب كالكضع الاقتصادم كالمسػتكل التعميمػي لأفػراد 
                    الأسػػػػػػػػػػػرة كالظػػػػػػػػػػػركؼ المحيطػػػػػػػػػػػة بالطالػػػػػػػػػػػب كأثرىػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػػػكر المشػػػػػػػػػػػكمة (.

تشػػػخيص الحالػػة التػػػي تعػػد مػػػف أخطػػر المراحػػػؿ التػػي تمػػػر فييػػا الحالػػػة  مرحمػػة -0
التشػػػخيص دقيقػػػان كمحػػػددان كممػػػا كانػػػت الخطػػػة العلاجيػػػة ذات  الفرديػػػة، إذ كممػػػا كػػػاف

                                                        .مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداقية كقابمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمتنفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ
تيػتـ بتكظيػػؼ عكامػػؿ القػػكة فػػي شخصػػية   إرشػػاديةالمرحمػة الثالثػػة كىػػي مرحمػػة  -1
يػػػا إلػػػى أقصػػػى حػػػد كفػػػي الظػػػركؼ الاجتماعيػػػة المحيطػػػة بػػػو كالإفػػػادة من مسترشػػػدال

لمكصػػػكؿ بػػػو إلػػػى الحػػػد الأدنػػػى الممكػػػف مػػػع التركيػػػز عمػػػى الجانػػػب الػػػذاتي كالبي ػػػي 
                     .يػػػػػػػػػػػػػاكظركف كبػػػػػػػػػػػػػرامج التػػػػػػػػػػػػػدخؿ المينػػػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػػػي تتناسػػػػػػػػػػػػػب كطبيعػػػػػػػػػػػػػة الحالػػػػػػػػػػػػػة

 ؽب٨د اعزخذاَ ا٦سشبد اٌفشدٞ:

مػػػاـ تكجػػػد لػػػدل المسترشػػػد كثيػػػر مػػػف المشػػػكلات التػػػي لا يػػػتمكف مػػػف البػػػكح بيػػػا أ  
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الآخػػػريف كتسػػػبب لػػػو الضػػػيؽ كالتػػػكتر، كتعيػػػؽ تكافقػػػو النفسػػػي كالاجتمػػػاعي، كتكػػػكف 
عقبة في سبيؿ تحقيػؽ أىدافػو، كلا يػتمكف بمفػرده مػف حػؿ ىػذه المشػكلات، كيحتػاج 
إلى مساعدة المرشد النفسػي .كمػف أىػـ الحػالات التػي يسػتخدـ فييػا الإرشػاد الفػردم 

 ما يمي:

  طػػػػكيف كالػػػػذيف لا يتمكنػػػػكف مػػػػف الحػػػػديث أمػػػػاـ حػػػػالات الأفػػػػراد الخجػػػػكليف كالمن
 أك عندما يشعركف بالخجؿ عندما تناقش مشكلاتيـ أماـ الجماعة. الآخريف،

   حالات الأفراد الذيف يعانكف مف مشكلات تسبب ليـ حرجػان )الشػذكذ كالانحػراؼ
 الجنسي(.

 حالات الأفراد الذيف يعانكف مف مشكلات عميقة كمعقدة كالتي تحتاج إلى تركيز 
 شديد كاىتماـ بال  مف المرشد النفسي.

  .الحالات التي تحتاج إلى تعاطؼ كتقبؿ شديديف مف قبؿ المرشد لممسترشد 

  .الحالات التي لا يمكف أف يتناكليا المرشد بفاعمية في الإرشاد الجماعي 

 حيػػث ينحصػػر الحػػديث عنيػػا بػػيف المرشػػد  ،الحػػالات التػػي تتطمػػب السػػرية التامػػة
 كالمسترشد فقط.

 كالغيػػػػاب  لطػػػػلاب الػػػػذيف يعػػػػانكف مػػػػف مشػػػػكلات مدرسػػػػية ،كالتسػػػػرب المدرسػػػػي،ا
 ك يرىا مف المشكلات. كصعكبات التعمـ، المتكرر،

  الحػػػالات التػػػي تعػػػاني مػػػف أمػػػراض نفسػػػية بسػػػبب الإصػػػابة بػػػأمراض خطيػػػرة أك
أك  أك بعػػػػض الاضػػػطرابات النفسػػػية كالكحػػػدة النفسػػػػية، إعاقػػػات جسػػػدية أك حسػػػية،

 السمكؾ العدكاني. المخاكؼ المرضية أك
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 ،كالمشػػكلات الأسػػرية، الحػػالات التػػي تعػػاني مػػف بعػػض المشػػكلات الاجتماعيػػة 
.الػػػخ .كالخلافػػات الزكجيػػػة الحػػادة، ككفػػاة أحػػد الكالػػديف. كحػػالات الطػػلاؽ ،كاليجػػر،

 (.0222 )الببلاكم، كعبد الحميد،

 دٚس الدششذ إٌفغٟ في ا٦سشبد إٌفغٟ اٌفشدٞ:

فػػػي الإرشػػػاد الفػػػردم بػػػاختلاؼ النظريػػػة التػػػي يتبناىػػػا  يختمػػػؼ دكر المرشػػػد النفسػػػي
كتعتمػػػد فاعميػػػة ىػػػذا النػػػكع مػػػف الإرشػػػاد عمػػػى  المرشػػػد النفسػػػي فػػػي عمميػػػة الإرشػػػاد.

ثػارة الدافعيػة  العلاقة الإرشادية المينية بيف المرشد كالمسترشػد، كتبػادؿ المعمكمػات كا 
لمرشػد الحريػة ا ييعطػ إذ كتفسير المشكلات ،ككضع خطػط العمػؿ، لدل المسترشد،

لممسترشػػػػػػػد فػػػػػػػي عػػػػػػػرض مشػػػػػػػكمتو ،كالكشػػػػػػػؼ عمػػػػػػػا لديػػػػػػػو مػػػػػػػف أفكػػػػػػػار كمشػػػػػػػاعر 
 (.0225ممحـ،  0222كخبرات)حسيف،

 عٍج١بد ا٦سشبد اٌفشدٞ:

قػػد يقػػكد الإرشػػاد الفػػردم لػػدل بعػػض المسترشػػديف إلػػى الاعتمػػاد عمػػى المرشػػد   -1
التػدريجي عػف إلى حد كبير، كقد تقكد ىػذه الاتكاليػة الشػديدة لممسترشػد إلػى التخمػي 

الإرشاد، كيمكف تلافي ىذه السمبية بمساعدة المسترشد بالإرشػاد الجمػاعي، إذ  تقػؿ 
اتكاليتػػػػو الكبيػػػػرة عمػػػػى المرشػػػػد بسػػػػبب كجػػػػكد أكثػػػػر مػػػػف شػػػػخص ضػػػػمف المجمكعػػػػة 

 الإرشادية.

يبػػدك أحيانػػا أف الأسػػمكب الفػػردم  يػػر مؤيػػد لإقامػػة علاقػػة كثيقػػة بػػيف المرشػػد  -0
امػػة علاقػػة يسػػكدىا التعػػاطؼ اجيػػة المغمقػػة بينيمػػا تقػػكد لإقكالمسترشػػد، إلا أف المك 

 ىا المسترشد تيديدان مفرطان لشخصيتو.دٌ قد يعكالكد 
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قد تظير سمبية الإرشاد الفردم بالنسبة لممسترشديف الذيف يجدكف ىذا الأسمكب  -1
مػف الإرشػػاد مريحػػان جػدان اعتمػػادان عمػػى فكػرة أف التغييػػر الشخصػػي يصػبح أسػػيؿ فػػي 

التػػػػػػػي تكجػػػػػػػد فييػػػػػػػا مسػػػػػػػتكيات إثػػػػػػػارة نحػػػػػػػك الأفضػػػػػػػؿ، فقػػػػػػػد كجػػػػػػػد رفيػػػػػػػد  الحػػػػػػػالات
(Ravid,1969 أف الإرشػػاد الفػػردم يمكػػف أف يكػػكف  يػػر فعػػاؿ مػػع المسترشػػديف )

الذيف خضعكا لجمسات إرشاد فردية سابقة  لأنيـ في الكاقع قد يحتاجكف إلى أشكاؿ 
 أخرل مف الإرشاد.

يف الػػػذيف تبػػػدك ليػػػـ الأسػػػاليب لممسترشػػػد قػػػد لا يكػػػكف الإرشػػػاد الفػػػردم مناسػػػبان  -2
 الإرشادية الأخرل أكثر نفعان.

Group Counseling  ًػٟبا٦سشبد إٌفغٟ الجّ -صب١ٔب:  

 ػٟ:بِفَٙٛ ا٦سشبد الجّ
عي مػف مسػػممة مؤداىػػا أف المكقػؼ الجمػػاعي بعلاقاتػػو اينطمػؽ الإرشػػاد الجمػػ       

اقعيػة، كأف الإنسػاف كػا ف المتعددة التي تقكـ بيف الأفراد، يكػكف أقػرب إلػى الحيػاة الك 
اجتمػػػاعي لديػػػو حاجػػػات نفسػػػية كاجتماعيػػػة لابػػػد مػػػف إشػػػباعيا فػػػي إطػػػار اجتمػػػاعي 
)الحاجػة إلػى الحػػب كالأمػف كالتقػدير كالانتمػػاء، كالنجػاح..(، كأف العزلػة الاجتماعيػػة 
قػػػد تكػػػكف سػػػببان مػػػف أسػػػباب المشػػػكلات كالاضػػػطرابات النفسػػػية. إنػػػو يفيػػػد فػػػي دعػػػـ 

الأعضػػاء، كيفيػػد كػػذلؾ الأشػػخاص الانطػػكا ييف كالانبسػػاطييف الجانػػب النفسػػي عنػػد 
 ،أ(.0222مف أجؿ تنظيـ حالاتيـ بشكؿ صحيح كسميـ)الزعبي،

 كىناؾ تعريفات عديدة للإرشاد الجمعي:
أسػػمكب مػػف أسػاليب الإرشػػاد النفسػػي يقػػكـ »( بأنػو 042: 1775فقػد عرٌفػػو إبػػراىيـ )

ف أجػؿ تقػديـ خػدمات الإرشػاد عمى علاقة بيف مرشد نفسي كمجمكعة مسترشػديف مػ
 خلاؿ الجمسات الإرشادية".
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( الإرشػػػػػػػاد Thompson,et.al.;2004p:485كمػػػػػػػا عػػػػػػػرٌؼ ثكمبسػػػػػػػكف كآخػػػػػػػركف)
"عمميػػة تفاعػػؿ متبادلػػة بػػيف شخصػػيف أك أكثػػر كجيػػان لكجػػو، مػػف أجػػؿ  الجمعػػي بأنػػو

يجتمعكف فػي مكػاف مخصػص لعمميػة الإرشػاد بالاتفػاؽ مػع  تحقيؽ أىداؼ مشتركة،
عمػػى أف يعػػرؼ جميػػع أفػػراد الجماعػػة الإرشػػادية أسػػمكب  العمػػؿ الإرشػػادم المرشػػد، 

 ."الجمعي كأىدافو كمسؤكلياتيـ تجاىو
بناء عمى ذلؾ يمكف تعريؼ الإرشاد الجمعي بأنو" عممية تفاعميةػ اجتماعية تتـ بيف 
المرشػػد كمجمكعػػة مػػف المسترشػػديف الػػذيف تتشػػابو مشػػكلاتيـ كاضػػطراباتيـ معػػاي فػػي 

( شخصػػان، 10-4ة متجانسػػة فكريػػان كعقميػػان، يتػػراكح عػػدد أفرادىػػا بػػيف )جماعػػة صػػغير 
بيػػػدؼ مسػػػاعدتيـ عمػػػػى تعػػػديؿ سػػػمككياتيـ كاتجاىػػػػاتيـ كتفكيػػػرىـ أك تغييرىػػػا عمػػػػى 

 مستكل الشعكر كحؿ مشكلاتيـ كتحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي".
 : الجّبػٟ ا٦سشبد أ٘ذاف

 منيا:تكجد مجمكعة مف الأىداؼ للإرشاد الجماعي 
أعضػاء  مػف عضػك لكػؿ فريػد إحسػاس الذاتيػة، كتطػكير كالمعرفة الكعي زيادة -1

  .الجماعة
 الجماعػة، بأعضػاء الخاصػة كالمشػكلات المشػتركة بالاحتياجػات الاعتػراؼ  -0

 .ان بعض بعضيـ مع الكثيقة بالعلاقة شعكر كتنمية
 .ينيـب فيما معنى ذات بينيـ فيما علاقات بناء كيفية الجماعة أعضاء تعمـ -1
 كسػيمة كالمجتمػع الممتػدة أسػرىـ داخػؿ المصادر اكتشاؼ في الأعضاء مساعدة -2

 .ىمكميـ لمعالجة
 لمػذات جديػد تقػديـ كتحقيػؽ الػذات، كاحتػراـ بالػذات، كالثقػة الػذاتي، القبكؿ زيادة -3

 .كالآخريف
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 .صحية بطريقة عضك كؿ لدل العكاطؼ عف التعبير كيفية معرفة -4
 طػرؽ عػف كالبحػث ىـكمشػاعر  الآخػريف حاجات مع كالتعاطؼ الاىتماـ تطكير -5

 .معينة صراعات كحؿ العادية، النما ية القضايا مع لمتعامؿ بديمة
 .كالآخريف الذات تجاه كالمسؤكلية المتبادؿ، كالاعتماد الذاتي الكعي زيادة -6
 .بحكمة راتختياىذه الا اتخاذك   المتعددة راتختيالاا مف بينة عمى يصبح -7
 .السمككيات بعض لتغيير النكعية الخطط كضع  -12
 .فعالية أكثر اجتماعية راتميا تعمـ  -11
 .كالصراحة كالصدؽ، كالاىتماـ، الرعاية، مع الآخريف تحدم كيفية معرفة -11
 إلػػػػػػػػػػػػػػى بحاجػػػػػػػػػػػػػػة كانػػػػػػػػػػػػػػت إذا مػػػػػػػػػػػػػػا كتقريػػػػػػػػػػػػػػر العضػػػػػػػػػػػػػػك، قػػػػػػػػػػػػػػيـ تكضػػػػػػػػػػػػػػيح -12

 (.122: 0214)العاسمي،   Corey,2009,34))التعديؿ
اد الجماعي ىك ىدؼ كقا ي، كذلؾ مػف خػلاؿ تعمػيـ أعضػاء فاليدؼ مف الإرش    

الجماعػػػة سػػػمككيات مر كبػػػة. ككػػػذلؾ ىػػػدؼ نمػػػا ي، حيػػػث يػػػتـ مػػػف خػػػلاؿ الجماعػػػة 
تعزيػػػػز السػػػػػمككيات المر ػػػػكب فييػػػػػا. كىػػػػدؼ علاجػػػػػي، إذ يػػػػتـ مػػػػػف خػػػػلاؿ الجمسػػػػػة 
الإرشادية الجماعية تعديؿ أك تغيير سمككيات كأفكار خاط ة لدل أعضػاء الجماعػة 

 شادية.الإر 
أما المرشد النفسي في الإرشػاد الجمػاعي فيحتػاج إلػى تػدريب كخبػرة عمميػة أكثػر    

مػف التكجيػػو الجمػاعي. كتكػػكف الجماعػة المسػػتيدفة فػي الإرشػػاد الجمػاعي أشػػخاص 
مثؿ ضػعؼ  ،يعانكف مف صعكبات في التكافؽ الشخصي أك الاجتماعي أك التربكم

أك  يػر ذلػؾ  ،أك قمؽ الامتحػاف ،كيزأك ضعؼ في التر  ،أك التدخيف ،في التحصيؿ
 مف المشكلات السمككية.
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 أعظ ا٦سشبد الجّبػٟ:
ينطمػػؽ الإرشػػاد الجمػػاعي مػػف حقيقػػة مفادىػػػا أف معظػػـ المشػػاكؿ التػػي تكجػػد عنػػػد 
الناس ىي مشػاكؿ اجتماعيػة كشخصػية، كأف أعضػاء الجماعػة ليػـ تقريبػان المشػكمة ذاتيػا، 

، كيتمكنػػكف مػػف فيػػـ مشػػاكميـ الخاصػػة ان ـ بعضػػممػػا يشػػعرىـ بانتمػػاء كتقػػارب نحػػك بعضػػي
فػػي المجمكعػػة، ممػػا يسػػاعدىـ عمػػى رؤيػػة  يػػاكفيممػػف خػػلاؿ ملاحظػػة مشػػاكؿ الآخػػريف 

المجػػػػػالات المختمفػػػػػػة لحػػػػػؿ مشػػػػػػكلاتيـ، كرؤيػػػػػة ىػػػػػػذه المشػػػػػكلات بصػػػػػػكرة أكثػػػػػر كاقعيػػػػػػة 
كمكضػػػكعية. كبنػػػاءن عمػػػى ذلػػػؾ يمكػػػف تحديػػػد أىػػػـ أسػػػس التكجيػػػو كالإرشػػػاد الجمػػػاعي فػػػي 

 :الآتي
يقكـ عمى مبدأ أف مجمكعة الأفراد في الإرشاد الجمعي قد يتشابيكف معػان فػي   – 1

الظػػػػػػركؼ كالخصػػػػػػا ص، كلػػػػػػدييـ مشػػػػػػكمة كاحػػػػػػدة، كأف بعػػػػػػض المشػػػػػػاكؿ أسػػػػػػبابيا 
 اجتماعية، كلا تحؿ إلا عمى المستكل الاجتماعي.

إنو يساعد عمى تكفير فرص تفاعؿ اجتماعي أفضػؿ يضػـ المرشػد كمجمكعػة مػف  - 0
ترشديف كؿ منيـ يقكـ بميمة المرشد لدخريف، فكؿ عضك في الجماعة ىػك مرسػؿ المس

، ممػػػا يسػػػاعد فػػػي إنجػػػاز الميمػػػة الإرشػػػادية بصػػػكرة ليػػػاكمسػػػتقبؿ  لمتػػػأثيرات الإرشػػػادية
 أفضؿ.

يسػػػاعد فػػػي إشػػػباع الحاجػػػات النفسػػػية كالاجتماعيػػػة لممسترشػػػديف ضػػػمف إطػػػار  -1
، كالإحسػػػػػاس بالمسػػػػػؤكلية تجػػػػػاه اجتمػػػػػاعي )كالحاجػػػػػة إلػػػػػى الأمػػػػػف، كتقػػػػػدير الػػػػػذات

 الآخريف..(، مما ينمي شخصية المسترشديف حاضران كمستقبلان.
يتيح فرصة  نية لممسترشديف لأف يركا أنفسيـ كمشكلاتيـ رؤية جديدة، حيث  - 2

تعد الجماعة بمثابة مرآة لممسترشديف يركف فييا أنفسيـ، إذ إنو مف خػلاؿ الجماعػة 
فسػػػو بػػػالآخريف، كرؤيػػػة نجاحاتػػػو كنجاحػػػاتيـ، كيػػػرل تمكػػػف المسترشػػػد مػػػف مقارنػػػة ن
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مشكلاتو كمشكلاتيـ، مما يخفؼ عنده الإحساس بخطكرة حالتو، كيساعد في تعزيز 
 سمككو المعدؿ مف خلاؿ رؤية ما يصؿ إليو كما يصؿ إليو الآخركف.

يسػػاعد المرشػػد فػػي ملاحظػػة سػػمكؾ المسترشػػديف فػػي مكاقػػؼ تفاعػػؿ اجتماعيػػة  - 3
 لمثيرات كالاستجابات.فييا كثير مف ا

يمكٌف المسترشد مف القياـ بدكر معػيف أثنػاء الجمسػة الإرشػادية. فقػد يككػؿ إليػو الػدكر  - 4
بقيػػػادة الجماعػػػة، كقػػػد يشػػػارؾ فػػػي تنفيػػػذ دكر معػػػيف يطمبػػػو منػػػو أعضػػػاء الجماعػػػة، أك قػػػد 
يمعػػب دكر الكسػػيط.. إلػػخ، كىػػذا مػػا يسػػاعد المسترشػػد عمػػى الكشػػؼ عػػف مشػػاعره كتنفيػػذىا 

 قعيان.كا
يكفٌر الفرصة لممسترشديف لتبادؿ الخبرات كالميارات فػي التعامػؿ مػع الآخػريف،  -5

 كمكاجية المكاقؼ المختمفة.
يقدـ خدماتو لعدد كبيػر مػف المسترشػديف يتشػابيكف فػي أنمػاط حيػاتيـ العامػة،  - 6

 كمشكلاتيـ، كحاجاتيـ للإرشاد.
المسترشديف، كفييا يسػكد قػانكف  يعد  بمثابة تغذية راجعة لكؿ فرد داخؿ جماعة -7

 الأخذ كالعطاء كلعب الأدكار، كتعمـ ميارات الاتصاؿ.
لمشخص حاجاتو النفسية كالاجتماعيػة كالتػي لا يمكػف إشػباعيا إلا مػف خػلاؿ  -12

 الجماعة كالحاجة إلى الحب كالأمف كالانتماء كالتقدير الاجتماعي.
ء التكافػػؽ، كيتعممػػكف كيػػؼ مجػػاؿ يطػػرح فيػػو الأعضػػاء كػػؿ مػػا يسػػبب ليػػـ سػػك  -12

يناقشػػػكف مخػػػاكفيـ كشػػػكككيـ كمشػػػاكميـ، كيقارنكىػػػا بمشػػػاكؿ الآخػػػريف التػػػي تصػػػبح 
بمثابػػة مػػرآة يػػرل مػػف خلاليػػا المسترشػػد نفسػػو كمشػػكلاتو، حيػػث يػػتمكف مػػف خػػلاؿ 

 الجماعة التنفيس عف انفعالاتو كتكتراتو.
يػػػػػة جديػػػػػدة، يػػػػػتمكف أفػػػػػراد الجماعػػػػػة الإرشػػػػػادية مػػػػػف تكػػػػػكيف علاقػػػػػات اجتماع -10
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كالكصكؿ إلى استبصار يساعد في الكشؼ عف بعض الحمكؿ كالاستجابات الجديدة 
 التي لـ يعرفيا المسترشدكف مف قبؿ.

يتكصػػػؿ كػػػؿ عضػػػك مػػػف أعضػػػاء الجماعػػػة الإرشػػػادية إلػػػى نتيجػػػة مؤداىػػػا أف  -11
ىنػػػاؾ مػػػف يعػػػاني مػػػا يعانيػػػو، ممػػػا يجعمػػػو أكثػػػر جػػػرأة كحريػػػة فػػػي مناقشػػػة مشػػػكلاتو 

 رشاد.كطرحيا للإ
 ػٟ:بلرب٨د اعزخذاَ ا٦سشبد إٌفغٟ الجّ

 عي مع الحالات التالية:ايستخدـ الإرشاد النفسي الجم

 الأطفاؿ كالمراىقيف كالراشديف كالمدمنيف كالمعكقيف .. ك يرىـ. -1

كمػع الكالػديف الػذيف يتبعػكف  في المعب مػع الأطفػاؿ الػذيف يعػانكف مػف مشػكلات، -0
  ة أبنا يـ.أساليب تربية خاط ة في تنش

 )السيككسكماتية( كالعيصابية كحالات الفيصاـ. في علاج الأمراض النفسجسمية -1

مع كبار السف ممف تظير لدييـ مشكلات اجتماعية نتيجة الإحالة عمى المعاش  -2
 كالشعكر بالعزلة الاجتماعية كالكحدة النفسية.

قػػػركف إلػػػى الثقػػػة تفمػػػع الأفػػػراد الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف مخػػػاكؼ اجتماعيػػػة أك الػػػذيف ي -3
 بالنفس.

مع التلاميذ الذيف يعانكف مف سكء تكافؽ مدرسي كسكء تكافؽ أسرم كسكء تكافؽ  -4
 نفسي.

في علاج كثير مف المشكلات النفسية كالانطكاء كالاكت اب كضعؼ القػدرة فػي  -5
 (.0225)ممحـ، تأكيد الذات
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 ػٟ:بأٔٛاع جمبػبد ا٦سشبد الجّ
مػػػػف الأفػػػػراد يشػػػػترككف فػػػػي الاتجاىػػػػات كالقػػػػيـ الجماعػػػػة الإرشػػػػادية ىػػػػي مجمكعػػػػة 

كالاىتمامات كالمشكمة الإرشادية كيتقبمكف بعضيـ بعضان بطرا ؽ متعددة، كيناقشكف 
بمػا يحقػؽ ليػـ مفيػكـ ذات أكثػر  ان مشاكميـ المشتركة، كيستفيدكف مف بعضػيـ بعضػ

كمػػػػػف أىػػػػػـ الجماعػػػػػات  إيجابيػػػػػة، كتعػػػػػديلان لسػػػػػمككياتيـ أك تغييرىػػػػػا نحػػػػػك الأفضػػػػػؿ.
 لمستخدمة في الإرشاد الجماعي:ا
  Group Counseling :المجّٛػخ ا٦سشبد٠خ -1
تيتـ المجمكعة الإرشادية بالجانب الكقا ي أكثر مف اىتماميا بالجانب العلاجي،    

حيث تتككف مػف أشػخاص أسػكياء، كتكػكف المكضػكعات التػي ىػـ بحاجػة لممسػاعدة 
كمػػػا يصػػػؿ عػػػدد  ة كالشخصػػػية.مثػػػؿ المكضػػػكعات التربكيػػػة كالمينيػػػ فييػػػا شػػػعكرية،

 جمسة. 03-02جمسات ىذه المجمكعة في حده الأقصى إلى ما بيف 
 Encounter Group: لرّٛػخ الدٛاعٙخػ  0
أكؿ مػػػػػػف ابتكػػػػػػر أسػػػػػػمكب جماعػػػػػػة  (C.Rogers,1970)يعػػػػػػد كػػػػػػارؿ ركجػػػػػػرز    

المكاجية في الإرشاد كالعلاج النفسػي الجمػاعي، حيػث تيػتـ ىػذه الجماعػة بػالتركيز 
نمػػك الشخصػػي، كتطػػكير مسػػتكل التكاصػػؿ كتحسػػينو بػػيف أعضػػاء الجماعػػة عمػػى ال

الإرشػادية، كمػػا تيػػتـ بخفػػض مشػػاعر الكحػػدة كالا تػػراب لػػدل أفػػراد ىػػذه المجمكعػػة، 
كمػػف خػػلاؿ ىػػذه المجمكعػػة يحصػػؿ الأفػػراد عمػػى الخبػػرة المباشػػرة بػػدلان مػػف المعرفػػة 

ظيػػار  النظريػػة فقػػط، كمػػا تشػػجعيـ عمػػى الانفتػػاح كالتحػػرر مػػف الكبػػت كالمشػػاركة كا 
سػػػمككيات جديػػػدة ، كتشػػػجيع الأعضػػػاء عمػػػى ممارسػػػة حيػػػاتيـ بصػػػكرة تمقا يػػػة دكف 

 تصنع.
( أعضاء يعانكف مف مشكلات متشابية، كيككف 12ػ  3تضـ جماعة المكاجية )   
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، كيكػكف دكر المرشػد Here and Nowالتركيػز فييػا عمػى الحاضػر )ىنػا كالآف( 
 فاعؿ الاجتماعي في جك نفسي آمف.في ىذه الجماعة دكر الميسر لمت

 :Discussion Group ـ جمبػخ إٌمبػ 1
تيػػػػتـ جماعػػػػة النقػػػػاش بمناقشػػػػة مكضػػػػكع معػػػػيف ذم أىميػػػػة خاصػػػػة بالنسػػػػبة 
لأعضػػػػاء الجماعػػػػة مثػػػػؿ التػػػػأخر الدراسػػػػي كتحسػػػػيف التركيػػػػز كالعلاقػػػػة بػػػػيف المعمػػػػـ 

بات الكػػػلاـ، كالتمميػػػذ، كالإدمػػػاف، كالضػػػغكط النفسػػػية، كالتػػػدريب التككيػػػدم، كاضػػػطرا
كالتدريب عمى تككيف علاقات جيدة مع الآخريف. إلخ، منطمقة مف أساس أف تغييػر 
الأفكػػار يػػؤدم إلػػى تغييػػر الانفعػػالات كالسػػمككيات. ك البػػان مػػا يػػتـ التركيػػز فػػي ىػػذه 
المجمكعة عمى أساليب التعزيز كالتشكيؿ. كتستمر ىػذه المجمكعػة لفتػرة تتػراكح بػيف 

لذلؾ تعػد جماعػة  الجمسة بيف ساعة إلى ساعة كنصؼ. دةأسابيع، كتتراكح م 4-6
النقػػاش مناسػػبة جػػدان فػػي المؤسسػػات التعميميػػة )مػػدارس، جامعػػات..(، حيػػث يمكػػف 
لأم فصؿ مف فصكؿ المدرسة أف يعقد حمقة نقاش لمناقشة الأمكر التي تؤثر عمى 

 تفاعؿ الجماعة أك علاقة التلاميذ بعضيـ ببعض، أك  ير ذلؾ مف مكضكعات.
 :Religious Group ـ الجّبػخ اٌذ١ٕ٠خ 2

تنطمػػػؽ ىػػػذه الجماعػػػة فػػػي عمميػػػا مػػػف إطػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد الػػػديني حيػػػث 
تيػػدؼ إلػػى زيػػادة الػػكعي بالمشػػاعر، كاكتشػػاؼ معػػاني جديػػدة فػػي ممارسػػة التعػػاليـ 
الدينيػػة )كالصػػػلاة كالزكػػاة كالصػػػكـ كالأمػػر بػػػالمعركؼ كالنيػػي عػػػف المنكػػر.. إلػػػخ(. 

تحتاج إلػى مرشػد متخصػص فػي مجػاؿ التكجيػو كالإرشػاد، بالإضػافة كىذه الجماعة 
 إلى الإلماـ بالحقا ؽ الدينية.
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 ـ جمبػخ ص٠بدح اٌٛػٟ: 3
تيػػػتـ ىػػػذه الجماعػػػة بمسػػػاعدة أعضػػػاء الجماعػػػة الإرشػػػادية فػػػي زيػػػادة كعػػػييـ 
كدرجػػة انتبػػاىيـ لمكاقػػع الاجتمػػاعي عمػػا كػػاف عميػػو قبػػؿ انعقػػاد الجمسػػة الإرشػػادية. 

راسػػات أف زيػػادة درجػػة الػػكعي كالانتبػػاه لمكاقػػع الاجتمػػاعي، يػػرتبط ارتباطػػان كتؤكػػد الد
كثيقػػػان بدرجػػػة تحقيػػػؽ الػػػذات، كزيػػػادة الفعاليػػػة فػػػي تحميػػػؿ المعمكمػػػات عنػػػد أعضػػػاء 
الجماعة الإرشادية، إذ كمما زادت درجة كعػي أعضػاء الجماعػة لمكاقػع الاجتمػاعي، 

كزيػػػػػادة فػػػػػاعميتيـ فػػػػػي تحميػػػػػؿ دؿٌ ذلػػػػؾ عمػػػػػى ازديػػػػػاد درجػػػػػة تحقيػػػػػؽ الػػػػػذات لػػػػػدييـ، 
المعمكمػػات. كىػػذا مػػا يػػؤدم إلػػى تقريػػب اليػػكة بػػيف الػػذات الكاقعيػػة كالػػذات المثاليػػة، 
كيصػػبح أعضػػاء الجماعػػة أكثػػر كاقعيػػة كتفتحػػان، كأكثػػر قػػدرة عمػػى التكافػػؽ كالصػػحة 

 النفسية.

 Training Group)جماعة التدريب المعممي التربكم(: Tـ جمبػخ الحشف  4
أكؿ مػف نػادل بأسػمكب تعػديؿ أك تغييػر  (K.Lewin)كيرت ليفيف  يعد العالـ

(، إذ يقػػكـ أسػػمكبو 1712السػػمكؾ عػػف طريػػؽ التػػدريب المعممػػي التربػػكم منػػذ عػػاـ )
 عمى أساسيف ىما:

إف سػمكؾ الفػرد تحكمػػو قكتػاف متضػػادتاف: الأكلػى ىػي القػػكة الضػا طة المعيقػػة  -1
قمػؿ مػف اسػتعداد الفػرد لتغييػر سػمككو لأم تغيير، كتتمثؿ في العكامؿ السػمبية التػي ت

كانفعالاتو. كالثانية ىي القكة الدافعة، كتتمثؿ في العكامؿ الإيجابية المساعدة لعمميػة 
 التغيير، كالتي تزيد مف قكة الفرد لتغيير بعض أنماط سمككو.

إف فيػػـ الفػػرد لدخػػريف يتكقػػؼ عمػػى مػػدل فيمػػو لنفسػػو كعمػػى اتجاىاتػػو كقيمػػو  -0
كعمػػػى مػػػدل ملاءمتيػػػا لممجتمػػػع المحمػػػي الػػػذم يحػػػيط بػػػو، إذ تحػػػدد  التػػػي اكتسػػػبيا،

 طبيعة علاقاتو الإنسانية مع الآخريف.
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كيفتػػرض الإرشػػاد الجمعػػي عػػف طريػػؽ جماعػػة التػػدريب المعممػػي التربػػكم أف 
الفػػػرد يعػػػاني بسػػػبب مػػػا يسػػػكد المجتمعػػػات الحاليػػػة مػػػف اتجاىػػػات كقػػػيـ تعتمػػػد عمػػػى 

الآخػػػػريف، ممػػػػا يجعمػػػػو منفصػػػػلان عػػػػف العػػػػالـ  السػػػػمطة كالنفػػػػكذ كػػػػأداة لمتػػػػأثير عمػػػػى
أف الفرد عندما يشػعر بأنػو  (H.Shepart,1980)كيرل ىربرت شيبرت  الخارجي.

منفصؿ عف عالمو، يعػيش فػي صػراع كتنػافس مسػتمريف مػع الآخػريف، كيمجػأ إلػييـ 
فقط عنػد الحاجػة، كتكصػؼ علاقاتػو الإنسػانية بالاسػتغلاؿ كالتنػافس، كيغمػب عمييػا 

 (.1775لشخصية )أبك عيطة، المصمحة ا
  Marathon Groups:المجّٛػبد الدبساص١ٔٛخ -4
ات مف القرف العشريف، بيدؼ زيػادة الانفتػاح يظيرت ىذه المجمكعات في الستين   

كالألفة لدل أعضاء المجمكعة. كأىـ ما يميز ىذه المجمكعة استمرارىا لأياـ عديػدة 
ا في نياية الأسبكع كتستمر دكف تكقػؼ دكف تكقؼ إلا لفترات قصيرة. كتعقد لقاءاتي

. كالفكرة القا مة كراء ىذا الإجراء ىي أنػو عنػدما  إلا لحاجات الطعاـ كالشراب كالنكـ
يحػػػػدث تفاعػػػػؿ بػػػػيف الأعضػػػػاء دكف انقطػػػػاع، يصػػػػبحكف أكثػػػػر قابميػػػػة لنػػػػزع الأقنعػػػػة 

كبػذلؾ يصػبحكف أكثػر انػدماجان فػي المجمكعػة  الاجتماعية كيظيركف عمى حقيقتيـ،
يسػػيؿ تعمػػيميـ سػػمككيات جديػػدة أثنػػاء عمميػػة التفاعػػؿ الاجتمػػاعي التػػي تجػػرم  ممػػا

 (.0221بينيـ)الخطيب،

 :Family Groups Consultation ـ المجّٛػبد ا٤عش٠خ ا٨عزشبس٠خ 5
( كذلػؾ 1741ظير نظاـ المجمكعات الأسػرية الاستشػارية لأكؿ مػرة فػي عػاـ )    

 الاجتماعي.مف أجؿ مساعدة نظاـ الأسر عمى التنظيـ 
( 02( أسػػػر فػػػي حػػػد أقصػػػاه )2 -1تتكػػػكف المجمكعػػػات الأسػػػرية الاستشػػػارية مػػػف )

شخصػػان يجتمعػػكف أسػػبكعيان لمػػدة سػػاعتيف، حيػػث يجتمػػع فػػي السػػاعة الأكلػػى جميػػع 
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، كفػػي السػػاعة الثانيػػة تنفصػػؿ ان أعضػػاء الأسػػر الػػثلاث أك الأربػػع مػػع بعضػػيـ بعضػػ
 مكعتيف.مجمكعة المراىقيف كمجمكعة الأطفاؿ لتككف مج

أما عمؿ المرشد في ىذه المجمكعات فيك تقييـ مػدل انػدماج الفػرد فػي الجماعػة    
الأسرية، كدرجة انتما و لأسرتو، كيتابع مدل تلاؤـ كؿ فرد أك تعارضػو مػع التنظػيـ 
الاجتمػػاعي، ليسػػاعد كػػؿ فػػرد عمػػى أف يقػػيـ كضػػعو بالنسػػبة لكػػؿ فػػرد فػػي المجمكعػػة 

 (.1775الأسرية الكاحدة )أبك عيطة، 
 ل١بدح المجّٛػخ ا٦سشبد٠خ:

كفيمػا يخػص  يتحدد نمط قا د المجمكعة كدكره دا مان بناء عمى ىدؼ المجمكعػة،   
المجمكعة الإرشادية ف ف نمط القيادة الفعاؿ كالنشط كالعممي ىك المفضؿ لقيادة ىذه 

ثػلاث كظػا ؼ أساسػية يقػكـ بيػا قا ػد  (Yalom,1995)المجمكعة. كقػد حػدد يػالكـ 
 ( ما يمي:0221كعة كىي كما ذكرىا الخطيب)المجم

 تكوينالمجموعةوالمحافظةعميها:-1
تتجمى ميمة قا د المجمكعة الإرشادية في بناء ىػذه المجمكعػة، كيكػكف ذلػؾ مػف    

عػػدادىـ، لا يجػػكز انضػػماميـ ليػػا  ان إذ إف ىنػػاؾ أشخاصػػ خػػلاؿ اختيػػار عناصػػرىا كا 
سػػية مثػػؿ البارانكيػػا، أك الكسػػاكس مثػػؿ الأشػػخاص الػػذيف يعػػانكف مػػف اضػػطرابات نف

القيريػػػة المرضػػػية، أك الأشػػػخاص الػػػذيف لا يحبػػػكف مخالطػػػة النػػػاس، فأمثػػػاؿ ىػػػؤلاء 
 يحتاجكف إلى رعاية فردية أكثر مف أف يككنكا داخؿ المجمكعة. 

 البناءالثقافيلممجموعة:-0
تنميتيا عندما يتـ بناء المجمكعة الإرشادية، تككف ميمة قا د المجمكعة العمؿ عمى 

ف نظامان اجتماعيان إرشاديان، كمػف أجػؿ ذلػؾ يضػع معػايير تحكػـ تفاعػؿ أعضػاء  لتكك 
المجمكعػػػػة. كمػػػػا يعمػػػػؿ عمػػػػى إيجػػػػاد المنػػػػاخ المناسػػػػب الػػػػذم يسػػػػاعد فػػػػي التفاعػػػػؿ 
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كالكشؼ عف المشاعر الحالية لممسترشد، كتقبؿ الأعضاء  الإرشادم بيف الأعضاء،
يجػاد الر بػة فػي كيعم الآخريف دكف إصدار أحكاـ عمييـ، ؿ عمػى تمقا يػة التعبيػر، كا 

كالر بػة  تفيـ الذات، كعدـ رضا المسترشد عػف بعػض الأنمػاط السػمككية التػي لديػو،
 في التغيير. 

 (Here and Now): التركيزعمىمبدأهناوالآن-1
مف أجؿ أف يككف الاىتماـ بما يجرم داخؿ المجمكعة فعالان لابػد مػف التركيػز عمػى 

 أمريف ىما:
 في الحاضر. بعضان  أف يعيش أعضاء المجمكعة مع بعضيـ - أ

كنحػػػك قا ػػد المجمكعػػة، كنحػػػك  ان بعضػػف يطػػكركا مشػػاعر قكيػػة نحػػػك بعضػػيـ أ  - ب
المجمكعػػػة. كىػػػذاف الأمػػػػراف متػػػداخلاف معػػػػان، كأنػػػو لابػػػػد مػػػف التعبيػػػػر عػػػف مشػػػػاعر 
الحاضر ىذه، لأنػو إذا عب ػر جميػع أعضػاء المجمكعػة عػف مشػاعرىـ الحاليػة فػ نيـ 

 حصمكف عمى خبرة لا يمكف أف تنسى ما لـ يحؿ محميا سمكؾ جديد.سي

 أعب١ٌت ا٦سشبد الجّبػٟ:
تكجػػد أسػػاليب متعػػددة فػػي الإرشػػاد النفسػػي الجمػػاعي، كيعػػكد ذلػػؾ التعػػدد إلػػى 
اخػػتلاؼ المػػدارس الإرشػػادية كالعلاجيػػة التػػي تسػػتند إلييػػا ىػػذه الأسػػاليب. كمػػف أىػػـ 

 أساليب الإرشاد الجماعي ما يمي:
 ـ أعٍٛة المحبػشاد ٚالدٕبلشبد الجّبػ١خ: 5

مػػػف ركاد اسػػػتخداـ ىػػػذا الأسػػػمكب فػػػي  (Jones)يعػػػد العػػػالـ مكسػػػكيؿ جػػػكنز 
عػادة  الإرشاد النفسي الجماعي فػي أثنػاء الحػرب العالميػة الثانيػة. كمػا يعػد التعمػيـ كا 

لقا يػا  أك التعميـ ميمان في ىذا الأسمكب. فالمرشد ىك الذم يقكـ ب عداد المحاضػرة كا 
النقػػاش الجمػػاعي، كقػػد يسػػتعيف بػػذكم التخصػػص كالخبػػرة لمسػػاعدتو فػػي ذلػػؾ. أمػػا 
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الحاضركف فيـ المسترشدكف الذيف يتشابيكف في المشكمة التي يدكر حكليا النقاش. 
فػػػ ذا كػػػاف طػػػرح المرشػػػد مناسػػػبان لممشػػػكمة، فػػػ ف ذلػػػؾ يشػػػكؿ دافعػػػان قكيػػػان لممسترشػػػديف 

 لممساىمة بشكؿ فعاؿ في المناقشة.
ليذا الأسمكب، يستحسف البدء بمناقشة المشكلات النفسػية كالاجتماعيػة  ككفقان 

العامة، ثـ يتـ الانتقاؿ إلى المشكلات الخاصة بأعضػاء الجماعػة. كيكػكف مكضػكع 
المحاضػػرة أك المناقشػػة متصػػلان بجػػكىر المشػػكمة، كمحػػكر النقػػاش حػػالات افتراضػػية 

أعضػاء الجماعػة. كمػف أبػرز  بأسماء كىمية كلكنيا تتصػؿ بػالكاقع الػذم يعػاني منػو
عػػػف الصػػػحة النفسػػػية كالمػػػرض  مكضػػػكعات المحاضػػػرات كالمناقشػػػات، مكضػػػكعات

كتأثير الانفعالات عمى الجسـ، كمشكلات سكء التكافؽ النفسي كالاجتمػاعي  النفسي
 كالديف كأثره عمى السمكؾ..

يكػػػكف المرشػػػد فػػػي ىػػػذا الأسػػػمكب ىػػػك مػػػدير المناقشػػػات، فيػػػك يثيػػػر الأسػػػ مة 
ا عمى أعضاء الجماعة، كيتمقى الأس مة مف الحاضريف، كيتعػاكف معيػـ فػي كيكزعي

الكصكؿ إلى إجابات صحيحة عف ىذه الأس مة. فاليدؼ مف ىذا الأسمكب ىك فيػـ 
جابػػػػػات الآخػػػػػريف، كمػػػػػف خػػػػػلاؿ رؤيػػػػػة  المسترشػػػػػد لممشػػػػػكمة مػػػػػف خػػػػػلاؿ المناقشػػػػػة كا 

 مشكلات الآخريف كما انطكت عميو مف أسباب. 

 Psychodrama: ً إٌفغٟ الدغشؽٟـ أعٍٛة اٌزّض١ 0
(  فػػي فيينػػا 1712-1737)J.Morinoابتكػػر ىػػذا الأسػػمكب يعقػػكب مكرينػػك 

( فػي 1705(، كمػا أنشػأ أكؿ مسػرح علاجػي لتقػديـ السػيككدراما عػاـ )1701عػاـ )
مدينة نيكيكرؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية. كيرل مكرينك أف أىػـ مػا فػي التمثيػؿ 

حريػػة السػػمكؾ لػػدل الممثمػػيف )المسترشػػديف( كتمقػػا يتيـ، ممػػا النفسػػي المسػػرحي ىػػك 
يمكنيـ مف التداعي الحر كالتنفػيس الانفعػالي، حيػث يعبػركف بحريػة عػف اتجاىػاتيـ 
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حباطاتيـ.. إلخ.   كصراعاتيـ كا 
كيعػػدٌ ىػػذا الأسػػمكب مػػف أشػػير الأسػػاليب فػػي الإرشػػاد النفسػػي الجمػػاعي، حيػػث    

مشػػكلات انفعاليػػة شػػبيية بػػالتي يعػػاني منيػػا  تعػػرض مػػف خػػلاؿ التمثيميػػات النفسػػية
المسترشدكف ضػمف تسمسػؿ منطقػي حتػى تصػؿ إلػى نيايػة تكػكف ىػي الحػؿ العممػي 
لتمؾ المشكمة بصكرة كاقعية في حياة النػاس السػكية. كمػا يمكػف أف يعػرض تصػكير 
تمثيمي مسرحي لمشكلات نفسية يعاني منيا المسترشدكف كيعبركف عنيا بشكؿ حر 

 اعي يتيح فرصة التنفيس الانفعالي التمقا ي كالاستبصار الذاتي.في مكقؼ جم
يككف مكضػكع التمثيميػة النفسػية قصػة تػدكر حػكؿ خبػرات المسترشػد الماضػية أك    

الحاضػػرة أك مشػػاكمو المسػػتقبمية التػػي يخشػػى مػػف مكاجيتيػػا فػػي المسػػتقبؿ القريػػػب. 
حيػػػػػث يػػػػؤدم كػػػػػؿ  كع التمثيميػػػػػة، كيكزعػػػػكف الأدكار،يقػػػػكـ المسترشػػػػد ب عػػػػػداد مكضػػػػ

مسترشػػػد دكران معينػػػان فػػػي التمثيميػػػة النفسػػػية، كيػػػؤدم  المسترشػػػد )صػػػاحب المشػػػكمة( 
دكران، كمػػػػا يعتقػػػػد أف النػػػػاس يركنػػػػو، كيشػػػػارؾ المرشػػػػد بػػػػأداء دكر معػػػػيف كىػػػػك دكر 
شػػخص ميػػـ فػػي حيػػاة المسترشػػد )كػػدكر المعمػػـ، أك الأب أك الػػر يس أك الػػزكج، أك 

دكره بشػػكؿ معػػاكس لمػػا تتصػػؼ بػػو شخصػػيتو فػػي التمميػػذ..(. كقػػد يػػؤدم المسترشػػد 
الكاقع مثؿ تمثيػؿ دكر المسترشػد المسػالـ إذا كػاف عػدكانيان، أك تمثيػؿ دكر المسترشػد 

 الانبساطي إذا كاف انطكا يان، أك يقكـ بدكر الر يس إذا كاف مرؤكسان..
، ف الكامػؿ فػي المشػاىد التمثيميػةكالميـ في ىػذا الأسػمكب ىػك انػدماج المسترشػدي   

حيػػػث يعبػػػركف بصػػػدؽ عػػػف أفكػػػارىـ كمشػػػاعرىـ الحقيقيػػػة بكػػػؿ حريػػػة كتمقا يػػػة عنػػػد 
أدا يػػػػـ لأدكار التمثيميػػػػة النفسػػػػية. أمػػػػا المتفرجػػػػكف فيككنػػػػكف مػػػػف أعضػػػػاء الجماعػػػػة 
الإرشػػػادية، كمػػػف الميػػػـ أف يحػػػػرص المرشػػػد عمػػػى تسػػػػجيؿ التمثيميػػػة النفسػػػية عمػػػػى 

ياء مف التمثيػؿ، كالتعميػؽ عمييػا أشرطة فيديك، ليتمكف مف مناقشة أحداثيا بعد الانت
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كنقػػدىا، كمشػػاىدة مػػا يجػػب مشػػاىدتو أكثػػر مػػف مػػرة، ممػػا يسػػاعد المسترشػػديف عمػػى 
معرفػػػة أنمػػػاط سػػػمككياتيـ، كمػػػدل التحسػػػف الػػػذم يطػػػرأ عمػػػى ىػػػذه السػػػمككيات أثنػػػاء 

 التمثيمية بالمقارنة مع سمككياتيـ في مكاقؼ الحياة اليكمية.
 اٌغٛع١ٛدساِب(:اٌزّض١ً ا٨عزّبػٟ الدغشؽٟ) -1

عػػػػػػالج مشػػػػػػكلات يلات ذات الطػػػػػػابع الاجتمػػػػػػاعي، ك يتنػػػػػػاكؿ ىػػػػػػذا الأسػػػػػػمكب المشػػػػػػك
اجتماعيػة أك اقتصػػادية أك قضػػايا عامػػة فػػي المجتمػػع، كلا تركػػز عمػػى مشػػكمة فرديػػة 

 خاصة كما في السيككدراما لأف أىـ ما فييا ىك الجماعة.
 ٌؼت ا٤دٚاس: -2
قمؽ أك الاضطراب لممسترشد، إذ يسػاعد  يتناكؿ ىذا الأسمكب أم مكقؼ يسبب ال   

لعػػب الػػدكر فػػي مكاجيػػة المكاقػػؼ الحقيقيػػة خػػارج إطػػار المجمكعػػة، فقػػد ييطمىػػب مػػثلان 
مف المسترشد الػذم يعػاني مػف الخجػؿ كبمسػاعدة أحػد أعضػاء المجمكعػة أف يػؤدم 
دكر مف يتحدث إلى المدير أك المعمـ بجرأة كشجاعة، كييطمىػب إليػو أف يػؤدم الػدكر 

لك أف شخصان آخر يعرفو قد قاـ بو كيػكد لػك كػاف مثمػو. كأكثػر مػا يسػتخدـ ىػذا  كما
 الأسمكب في مكاجية المكاقؼ الاجتماعية. 

 ـ إٌبدٞ ا٦سشبدٞ: 3
كىك أحد أساليب الإرشاد الجماعي القا ـ عمى النشاط العممي كالتركيحي كالترفييػي 

 Salavson  (1721 ،1725.)بصفة عامة، كمف أبرز ركاد ىذا الأسمكب سلافسكف  
يعد ىذا الأسمكب مفيدان مع المسترشديف الػذيف يحتػاجكف إلػى تكػكيف علاقػات 
لػػى تكػػكيف خبػػرات اجتماعيػػة مػػف خػػلاؿ التفاعػػؿ مػػع  شخصػػية بنػػاءة مػػع أقػػرانيـ، كا 
الآخػػريف. كمػػا يفيػػد ىػػذا الأسػػمكب المسترشػػديف الػػذيف يعػػانكف مػػف الػػرفض كالحرمػػاف 

: 1776ة، أك فػػػػي المجتمػػػػع بصػػػفة عامػػػػة )زىػػػػراف، كالإحبػػػاط فػػػػي الأسػػػػرة كالمدرسػػػ
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110.) 
) رفػػػػة خاصػػػػة لانشػػػػطة يػػػػتـ تنظػػػػيـ الجمسػػػػة الإرشػػػػادية فػػػػي النػػػػادم الإرشػػػػادم    

حيػػث نبػػدأ بنشػػاط رياضػػي أك نشػػاط فنػػي أك مشػػاىدة فػػيمـ أك تمثيميػػة، التركيجيػػة(، 
يككف كفي نياية الجمسات يجتمع المسترشدكف مع المرشد لتناكؿ الطعاـ كالشراب، ك 

دكر المرشػػػػد فػػػػي النشػػػػاط محايػػػػػدان أحيانػػػػان، كيتنػػػػاكؿ مػػػػا قػػػػػد يظيػػػػر خػػػػلاؿ النشػػػػػاط 
 الاجتماعي مف سمكؾ منحرؼ بالتعديؿ في أحياف أخرل.

يتميز ىذا الأسمكب الإرشادم بأف المسترشد يسمؾ عمى سػجيتو كمػا فػي الحيػاة     
مػػػف كراء اليكميػػػة ممػػػا يسػػػاعد عمػػػى تحديػػػد السػػػمككيات التػػػي تظيػػػر عنػػػده كالتػػػي تك

سػػػػمككو  يػػػػر السػػػػكم كتفيػػػػد فػػػػي تشػػػػخيص حالتػػػػو. كمػػػػا أف النشػػػػاطات التركيحيػػػػة 
)الألعػػػاب، ممارسػػػة اليكايػػػات..(. تتػػػيح فرصػػػة التنفػػػيس الانفعػػػالي )تفريػػػ  انفعػػػالات 
السػػمكؾ العػػدكاني(. كمػػا تسػػاعد ممارسػػة مثػػؿ ىػػذا النشػػاطات عمػػى تحسػػيف التكافػػؽ 

، كتخفػػؼ مػػف انفعػػالات  يػػاكخارج الاجتمػػاعي، كتكػػكيف الصػػداقات داخػػؿ الجماعػػة
كاختفػػػاء  الخجػػؿ كالانطػػكاء عنػػد المسترشػػػديف، ممػػا يسػػاعد فػػػي تحسػػيف سػػمككياتيـ،

السػػػػمككيات  يػػػػر المر كبػػػػة )القمػػػػؽ، التػػػػكتر، الخجػػػػؿ،.. الػػػػخ(، كزيػػػػادة السػػػػمككيات 
 المر كبة )الثقة بالنفس، المبادرة الاجتماعية.. إلخ(.

 :الجّبػٟ ا٦سشبد خـٛاد
 :ىي (Zastrow1991) أساسية خطكات أك مراحؿ بخمس يمر لجماعيا الإرشاد فإ

 :الجٍغخ ثذا٠خ - ا٤ٚلى الدشؽٍخ
 فػي التسػرع عػدـ بمعنػى مباشرة  ير بطريقة الجمسة المرشد يبدأ الأكلى المرحمة في

 المناسػب الجػك يييػو أف كعميػو مباشػرة المشػكمة أك المكضػكع مناقشػة فػي الػدخكؿ
 كيقتػرح .كالتفاعػؿ كالتعبيػر الحػديث عمػى الجماعػة اءأعضك  رشدستالم يساعد الذم
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(Kadushin ,1972)  الطقػس عػف كالحػديث عامػة بأحاديػث الجمسػة يبػدأ أف 
 الاجتماعية المكضكعات مف ك يرىا الرياضية كالألعاب السيارات مكاقؼ كمشكلات

 المرحمػة إلػى الانتقػاؿ فػي الجماعػة أعضػاء كتسػاعد عنيػا الحػديث يسػيؿ التػي
 العكػس عمػى بػؿ ،لمكقػت مضػيعة المحادثػات ىػذه  Kadushin يعػدٌ  كلا يػة،الحقيق
 لػىإ التعػرؼ الجماعػة أعضػاء تسػاعد عكامػؿعمػى أنيػا   إلييػا ينظػر فيػك ذلػؾ مػف

 النقػاش كأسػمكب تػو،كطريق الجمػاعي العمػؿ أسػمكب لػىإ كالتعػرؼ ،ان بعضػ بعضػيـ
 بالارتيػاح الشػعكرب الجماعػة أعضػاء يبػدأ كعنػدما. المرشػد عمػى كالتعػرؼ كالحكار،

 ليػـ يقدمػو أف يمكػف كمػا الجماعػة فػي كبػدكره بنفسػو تعػريفيـ إلػى المرشػد يعمػد
 المرشػد يقػكـ ذلػؾ كبعػد بأنفسػيـ، التعريػؼ الأعضػاء مف يطمب ثـ فيو، كيساعدىـ
 كمػا كمفيػكميف، مناسبيف كأسمكب كبمغة دقة بكؿ الجماعي العمؿ أىداؼ بتكضيح
 كيكضػح النشػاط، ممارسػة كأسػمكب العمػؿ ريقػةط الجماعػة لأعضػاء المرشػد يشػرح
 فػي نيايػة ليػـ يتػيح كمػا الجماعػة، داخػؿ كسػمككياتيـ لعمميػـ المنظمػة القكاعػد ليػـ
 السػابقة بعػد الجكانػب بكػؿ الخاصػة كالاستفسػارات الأسػ مة لتكجيو فرصا الجزء ىذا

 كمناقشػة أعماليػا الجماعػة تبػدأ الجماعػة أعضػاء إعػداد عمميػة مػف الانتيػاء
 الحػكار مجػاؿ فػتح فرصػة الجماعػة لأعضػاء المرشػد يتػرؾ كقػد الػر يس ضػكعيامك 

ذا فيػو، كالبػدء كالحػديث  أف لممرشػد يمكػف لػذلؾ الجماعػة أعضػاء يسػتجب لػـ كا 
 كالأفكػار التسػاؤلات بعػض طػرح خػلاؿ مػف كذلػؾ النشػاط فػي بالبػدء يسػاعدىـ
 مػكجزة خلاتكالمػدا التسػاؤلات ىػذه تكػكف أف كينبغػي كالتعبيػرات، كالتعميقػات
 . المستيدؼ بالمكضكع كمرتبطة الإمكاف قدر كمختصرة

 العمػؿ لبػدء المرشػد يسػتخدميا التػي العبػارات أف (Zastrow, 1991 )  كيػرل
 نحػف " :التػالي بالمثػاؿ لػذلؾ كيضػرب كمشػجعة مختصػرة عبػارات تكػكف ينبغػي
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 الابتعػاد المرشػد عمػى كأف "! بالحػديث يبدأ أف يريد منكـ مف العمؿ، لبدء جاىزكف
 مػف فيميػا يسػاء قػد التػي كالعبػارات المشػجعة ك يػر المر كبػة  يػر العبػارات عػف

 التػي أك الجماعػة أعضػاء عمػى المرشد أفضمية تؤكد التي تمؾ أك الأعضاء جانب
 ىػذه فػي بكجػكدكـ سػعيد أنػا " :مػثلا المرشػد كقػكؿ ،لػدييـ سػي ان  انطباعػان  تتػرؾ

 مػف تعػانكف أنػتـ أك فيػو؟، أسػاعدكـ أك لكػـ أقدمػو أف يمكػف الػذم مػا الجماعػة،
 انطباعػان  كتعطػي خػاطو بشػكؿ تفيػـ قػد العبػارات مػف النػكع فيػذا "! مشػكلات
 .عنيـ كاختلافو المرشد بأفضمية الجماعة لأعضاء

 المرشػد يقػكـ الحػديث بػدء فػي صػعكبة الجماعػة أعضػاء يجػد التي الجماعات كفي
 " لاعضػاء مباشػرة أسػ مة تكجيػو خػلاؿ مػف كذلػؾ العممية ىذه في فاعؿ دكر بأخذ
 الذم ما لنا يمخص كمف .. كممة تعني ماذا يعرؼ مف ؟ ىنا نجتمع جعمنا الذم ما

  ."؟ الاجتماع ىذا مف إليو نطمح

 المعمكمػات بعػض كعػرض بتقػديـ الجمسػة بػدء الأحيػاف  بعػض فػي المفيػد كمػف
 الجماعػة، ياتناقشػ التػي المشػكمة أك بالمكضػكع المرتبطػة الأساسػية أك الأكليػة

 كالصػكر كالأفػلاـ كالممخصػات كالإيضػاح الشػرح أدكات كػؿ باسػتخداـ كالاىتمػاـ
، كالإحصاءات  بأضرار يتعمؽ الجماعة مكضكع كاف إذا المثاؿ سبيؿ فعمى كالرسكـ

 حيػث مػف المخػدرات عػف مكجزة معمكمات ب عطاء المرشد يبدأ أف يمكف المخدرات
 فيػذه الفيػديك، كأفػلاـ الشػرا ح باسػتخداـ كذلؾ الظاىرة ىذه كحجـ كأنكاعيا مفيكميا

 أف يمكف بؿ فقط الجماعة لأعضاء كالتعميمي التكعكم الجانب تخدـ لا المعمكمات
 بعػد أيضػا المفيػد مػف كلعػؿ .كالحػديث المناقشػة بػاب لفػتح مسػاعدا عػاملا تكػكف

 العمميػة ىػذه لمعمكمػات يػـكفيم الجماعػة أعضػاء اسػتيعاب مػف التأكد مف الانتياء
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 اسػتخداـ أك عرضػيا تػـ التػي ىػذه ترسػيخ لزيػادة exercises التمػاريف اسػتخداـ
 .المعمكمات homework المنزلي الكاجب أسمكب

 :اٌؼ٩لخ ثٕبء - اٌضب١ٔخ الدشؽٍخ
 أم نجػاح فػي الػر يس العامػؿ ىػي كالمسترشػد المرشػد بػيف المينيػة العلاقػة
 كالاحتػراـ التقبػؿ مػف سأسػا عمػى تبنػى أف ينبغػي العلاقػة كىػذه إرشػادية،عممية

تاحػة كالسػرية كالتقػدير  كمراعػاة كالمشػاعر كالأفكػار الآراء عػف لمتعبيػر الفرصػة كا 
 يتسػـ الجماعػة فػي مناسػب جػك إيجػاد عمػى العمػؿ المرشػد كعمػى .الفرديػة الفػركؽ
 حريػة بكػؿ مشػكلاتيـ عػف التحػدث عمػى الأعضػاء يسػاعد حيػث كالأمػاف بالتقبػؿ

 أك بالتيديد شعكر أك خكؼ دكف مشاعرىـ عف التعبيرك  أفكارىـ كمناقشة كصراحة
 الأكلػى المقػابلات خػلاؿ المرشػد عمػى أف إلػى ((Zastrow, 1991 يشػير .التػردد
 عمػى كالقػدرة المعرفػة يمتمػؾ ان شخصػبكصػفو  الجماعػة أعضػاءإلػى   نفسػو تقػديـ

 نبػرة كأف الآخػريف، مسػاعدة سػبيؿ فػي ممكػف جيػد كػؿ لبػذؿ كالاسػتعداد المسػاعدة
 لمشػاعرىـ بتفيمػو تشػعرىـ لاعضػاء كاضػحة رسػالة تكصػؿ أف ينبغػي توصػك 

 في يساعد حيث ،كالعصبية التكتر عف كالبعد باليدكء سمككو يتسـ كأف كمشكلاتيـ،
 تكاجييػا مػا  البػا التػي البدايػة صػعكبات نتيجة ينشأ قد الذم المتكتر الجك تمطيؼ

 non الأحكاـ إصدار في رعالتس عدـ أىمية عمى جانبنا مف نؤكد كما .الجماعات
judgmental الجماعػة أعضػاء لقػيـ متقػبلان  مرنػا المرشػد يكػكف أف ينبغػي بػؿ  
moralistic  بدايػة فػي خاصػة الشخصػية لخصا صيـ متفيمان  ،الأخلاقي كالتشدد 

 مكاقػؼ فػي لدخػريف بالنسػبة كػذلؾ يكػكف لا قػد قيمػة المرشػد هدٌ يعػ فمػا العمػؿ،
 أحػدىـ تفضيؿ كعدـ بالمساكاة الجماعة أعضاء عاممةم الميـ مف أف كما مختمفة،

 بيف الفردية الفركؽ مراعاة عميو أف إلى بالإضافة ىذا كاف، سبب لأم الآخر عمى
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 تقػدـ مػا كػؿ إف .فييػا تفػريط أك المسػاكاة بعامػؿ إخػلاؿ دكف لكػف الجماعػة أعضػاء
 بعػض ىادٌ يعػ بػؿ كنمكىا، كتقكيتيا المينية العلاقة تككيف في أساسية عكامؿ تعتبر

 .كالمسترشد المرشد بيف المينية العلاقة تككيف أساليب أك ميارات مف المختصيف
 التػي كالمغػة المرشػد يسػتخدمو الػذم الاتصػاؿ أسػمكب فإ أيضػان  القػكؿ يمكػف كأخيػرا
 يتفػؽ مناسػبان  أسػمكبان  المرشػد استخدـ فكمما المينية، العلاقة في تؤثر قد بيا يتحدث

 ذلػؾ سػاعد كممػا كمفيكمػة مبسػطة بمغػة كتحػدث يـمكانيػاتكا   الأعضػاء قػدرات مػع
 .معيـ كالتفاىـ مساعدتيـ عمى كبقدرتو بو الأعضاء ثقة زيادة عمى

 :الدشىٍخ دساعخ في اٌزؼّك-خاٌضبٌض الدشؽٍخ

 أعضػاء سػمككيات عمػى متسػرعة أحكػاـ إصػدار عػدـ المرشػد مػف مطمػكب ىػك كمػا
 الميػـ مػف فػ ف إلػييـ، المػكـ تكجيػو فػي التسػرع كعػدـ يـكاتجاىػات يـكقػيم الجماعػة

 المرشػديف مػف كثيػر كيخطػو . العلاجيػة الأسػاليب اسػتخداـ فػي التسرع عدـ أيضا
 تحديػد بعػد كالاقتراحػات كالتعميمػات النصػا ح تقػديـ إلػى يعمػدكف عنػدما المبتػد يف
 .صحيحان  فيما كفيميا دراستيا في التكسع أك التعمؽ دكف مباشرة المشكمة

 دراسػتيا خػلاؿ مػف كذلػؾ المشػكمة فيػـ إلػى بحاجػة الجماعػة ضػاءكأع المرشػد إف
 كمدة كآثارىا، أبعادىا عمى كالتعرؼ كمناطقيا، جكانبيا جميع كاختبار متأنية دراسة

 يشعر ككيؼ بيا، المتأثريف كالأشخاص بيا، المرتبطة كالعكامؿ كأسبابيا، تكاجدىا،
 كالنفسػية البدنيػة الأعضػاء قػدرات عمػى كالتعػرؼ ذلػؾ، كػؿ حيػاؿ الأعضػاء

 سػبيؿ فػي بيػا الاسػتعانة يمكػف كالتػي شخصػياتيـ فػي القػكة كجكانػب كالاجتماعيػة،
 الأسػرة فػي المتاحػة كالمػكارد الإمكانيػات كتحديػد المشػكمة، مػع كالتعامػؿ التكيػؼ

 .الأعضاء صالح في منيا الاستفادة ككيفية المحمي كالمجتمع
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 التػي المشػكلات مػف عػدد عػف عبػارة ىػي المشػكمة أف(Zastrow, 1991 ) يػرل
 مسػاعدة حػكؿ يتركػز المرشػد دكر كأف كعمػؽ، بتػأفو  منيػا كػؿ دراسػة تحتػاج إلػى

 .منظمػة عمميػة بطريقػة كدراسػتيا المشػكلات ىػذه عمػى لمتعػرؼ الجماعػة أعضػاء
 التعػاطؼ لمشػاعر المرشػد تػكفير عمػى أىميػة أيضػا الصػدد ىػذا فػي كيؤكػد

empathy العطػؼ كلػيس sympathy    المرشػد عمػى قػدرة يعنػي– عػاطؼفالت 
 (Barker, 1991 ) . فييا كمشاركتيـ الجماعة أعضاء مشاعر فيـ عمى

 تكاجو التي المشكلات دراسة عمى كقدرتو نفسو في يثؽ أف إلى بحاجة المرشد إف

 فشمو إلى يؤدم قد شكو أك فتردده تشخيصيا أك كتقديرىا كتحميميا الجماعة أعضاء
 ىك الثقة ىذه كتعزيز إيجاد في تساعد التي العكامؿ أىـ مف كلعؿ .الجماعة كفشؿ

 يتطمب الاستعداد كىذا كمعمكماتيا، كنفسيا فكريا العمؿ في لمدخكؿ المرشد استعداد
 التػي الأسػاليب أك كالأدكات الكسػا ؿ كتحديػد جمسػة كػؿ مػف أىدافػو تحديػد منػو

 جانػب مػف التشػجيعي الاتصػاؿ أسػمكب إف .الأىػداؼ ىػذه لإنجػاز بيػا سيسػتعيف
 فعنػدما كالتعبيػر، كالمشاركة التفاعؿ عمميات زيادة في الأىمية بال  دكر لو المرشد
 أك القضػية أك المكضػكع فػي ميمػان  جانبػان  لمػس الأعضػاء أحػد بػأف المرشػد يشػعر

 ذلػؾ مسػاعدة بيػدؼ كذلػؾ ،كالحفػز التشػجيع أسػمكب يسػتخدـ أف فعميػو المشػكمة
لتشػجيع  مختمفػة أسػاليب المرشػد سػتخدـكي .نشػاطو أك حديثػو إكمػاؿ عمػى العضػك

 (Toseland&Rivas,1998) زىـ مػف أىميػا مػا أطمػػؽ عميػويػحفتأعضػاء الجماعػة ك 
 ك يػر verbal المفظية التعبيرات بيا يعنيك  attending skills ميارات الحضكر

ه كتأكيػػد حضػكره إظيػار بيػدؼ المرشػػد يسػتخدميا التػي  nonverbalالمفظيػة
                                                                               .الجماعة داخؿ يحدث ما لكؿ كمتابعتو
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 المرشػد يستخدميا التي المنطكقة كالجمؿ الكممات جميع المفظية بالتعبيرات كيقصد
 كتقبمػو كتقػديره كاحترامػو كثقتػو كتعاطفػو كمتابعتػو كتشػجيعو عػف اىتمامػو لمتعبيػر

 لؾ أقدر أحسنت، " مثلا كقكلو  متكاملان كلان  بكصفيا كالجماعة الجماعة لأعضاء
  يػر التعبيػرات أمػا ." الػخ … مفيػدة بطريقػة المكضػكع عػف تحػدثت لقد مشاركتؾ،

 كحركػات كالممػس كالإيمػاء كالنظر الجسمية الحركية التعبيرات عمى فتعتمد المفظية
 ليـ كتشجيعو كمشكلاتيـ عةبالجما المرشد اىتماـ عمى تدؿ التي كالابتسامة اليديف

 الإنصػات ميػارة أيضػا الحضػكر ميػارات كمػف .الحػديث أك العمػؿ لمكاصػمة
 أف عمػى المؤلفػاف كيؤكػد .الجماعػة مػع المرشػد تفاعػؿ كميػارة الػكاعي، كالاسػتماع
 المرشػد بػيف المينيػة العلاقػة كتكػكيف المساعدة عممية أساس ىي الحضكر ميارات

 كأنشػطة عمميػات جميػع فػي الميػارات ىػذه إلى بحاجة المرشد كأف كما كالمسترشد،
  .اللاحقة الجماعة

 المشكمة تتطمب دراسة في التعمؽ مرحمة أف  ) ىػ 1202 كنيازم، ،عباة أبك ( يرلك 
 كمشػكلاتيـ كاىتمامػاتيـ حاجػاتيـ كتقػدير الجماعػة أعضػاء دراسة أيضا المرشد مف

بكصػفيا  الجماعػة كمػع عضػك كػؿ مػع المناسػبة التػدخؿ أسػاليب كتحديػد كقػدراتيـ،
 :التالية الجكانب عمى تركز أف ينبغي المجاؿ ىذا في الدراسة كأف ، متكاملان كلان 

 كمػا كقػدراتيـ كمشػكلاتيـ حاجػاتيـ عمػى كالتعػرؼ الجماعػة أعضػاء دراسػة - 1
 أفضؿ عمى كالتعرؼ كخارجيا، الجماعة داخؿ منيـ عضك كؿ بو يساىـ أف يمكف

 أسػاليب ذلػؾ لتحقيػؽ المرشػد كيسػتخدـ .مشػكلاتيـ مػع لمتعامػؿ التػدخؿ أسػاليب
 الخارجيػة الملاحظػة كأسػمكب الذاتيػة، المراقبػة أك الملاحظػة أسػمكب :منيػا مختمفػة
 .المختصكف بيا يقكـ التي
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 الاتصػاؿ طرا ػؽ حيػث مػف كذلػؾ  متكػاملان كػلان بكصػفيا  الجماعػة دراسػة  -0
 كعكامؿ ،communication and interaction patterns يما كأساليب كالتفاعؿ
 ، كثقافػةsocial control الاجتمػاعي الضػبط ، كدرجػة attractions الجػذب
 . group culture الجماعة

 الجماعػة بيػا تعمػؿ التػي كالمؤسسػة بالجماعػة المحيطػة البي ػة دراسػة  -1
مكانياتيػا الأخػرل كالمؤسسػات  المجتمػع اتجاىػات كدراسػة كبرامجيػا، كخػدماتيا كا 
 .الجماعة لصالح كتكظيفو ذلؾ كؿ مف الاستفادة ككيفية عـالد كمصادر

 الجماعة أعضاء مف عضك كؿ معىا كتحديد المناسبة التدخؿ أساليب دراسة  -2
 مػع لمتعامػؿ المناسػبة التػدخؿ كأسػاليب ، متكػاملان كػلان بكصػفيا  الجماعػة كمػع

 .الأعضاء تكاجو التي المشكلات
 :ٚؽٍٛي ثذائً ػٓ اٌجؾش-اٌشاثؼخ الدشؽٍخ

أف  ينبغػي التاليػة الخطػكة فػ ف كآثارىػا أسػبابيا كتحديػد كتحديػدىا المشػكمة دراسة بعد
 ىذه أفZastrow, 1991 ) )كيرل .كالحمكؿ البدا ؿ عف البحث عممية عمى تركز

 ىػؿ " :التػالي السػؤاؿ الجماعػة أعضػاء بسػؤاؿ المرشػد بقيػاـ تبػدأ أف يمكف المرحمة
 الحمػكؿ مناقشػة عمميػة تبػدأ ذلػؾ بعػد ،"المشػكمة؟ ىػذه حػؿ طرا ػؽ فػي فكػرتـ

 التػي الصػعكبات كتحديػد حػؿ، كػؿ كسػمبيات إيجابيػات عمػى كالتعػرؼ المطركحػة
مكانيػة الحمػكؿ ىػذه كاقعيػة مػدل كتحديػد التنفيػذ، عمميػة تكاجػو أف يمكػف  الأخػذ كا 
 لكػؿ تتػاح أف كينبغػي .حػؿ كػؿ تنفيػذ مػف المتكقعػة النتػا ج كمناقشػة بيػا، كالعمػؿ
 جانػب مػف معينػة حمػكؿ فػرض كعػدـ ،برأيػو المشػاركة فرصػة عػةالجما فػي عضػك
 الحػؽ فممجماعة self-determination. المصير تقرير حؽ بمبدأ عملان  ،المرشد

مكانيػاتيـ قػدراتيـ مػع تتناسػب كالبػدا ؿ التػي اختيػار الحمػكؿ فػي  كخصا صػيـ كا 
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 الجماعػة أعضػاء مػف عضػك كػؿ مسػاعدة عنػد يتكقػؼ المرشد دكر كأف كظركفيـ،
 الاختيػار لػيس كلكػف منيػا حػؿ كػؿ عمػى المترتبػة النتػا ج كفيػـ الحمكؿ تكضيح في
 .عنيـ بدلا

  :منيا مر كبة  ير نتا ج إلى يؤدم قد المرشد جانب مف معينة حمكؿ فرض إف

 المسترشدكف يضع فشمو حالة كفي فيو مر كب  ير المفركض الحؿ يككف أف -1
 .شؿالف مسؤكلية كيحممكنو المرشد عمى المكـ

 اتكػاؿ إلػى يػؤدم أف يمكػف نجاحػو حالػة كفػي فيػو مر كبػا الحػؿ يكػكف أف  -0 
 أعػرؼ أنػو كىػك بسػيط لسػبب عميػو كميػا كاعتمػادىـ المرشػد عمػى الجماعػة أعضػاء

 .منيـ

 كػؿ كتحمػؿ الجماعػة أعضػاء مشػاركة خػلاؿ مػف الجمػاعي الإرشػاد عمميػة تػتـ   
 لتحسػيف الضػركرية كالأنشػطة اتكالكاجبػ الميػاـ بػأداء كالقيػاـ لمسػؤكلياتو مػنيـ

 الجماعػة فػي عضك كؿ قدرات المرشد يراعي أف كينبغي المشكمة، كعلاج المكقؼ
 مػع تتفػؽ التػي بالأعمػاؿ عضػك كػؿ يكمػؼ حيػث، المسػؤكلياتك  الأدكار تكزيع عند

مكانياتػو، قدراتػو  الشخصػي نمػكه فػي يسػيـ بػو المكمػؼ لمعمػؿ العضػك ف نجػاز كا 
 كانت إذا ذلؾ مف العكس كعمى مستقبمية، بأعماؿ لمقياـ هكيعد نفسو عمى كاعتماده
 إلػى بػو يػؤدم أف فػيمكف طاقتػو تتجػاكز بالعضػك المناطػة كالأنشػطة الأعمػاؿ

 كالميػاـ الأعمػاؿ بتنفيػذ الجماعػة أعضػاء قيػاـ كأثنػاء .كالاتكاليػة بالفشػؿ الإحسػاس
 التػي لمعمكمػاتكا كالتشػجيع، كالمسػاندة الػدعـ بتػكفير المرشػد يقػكـ مػنيـ المطمكبػة
 لتجػاكز مسػاعدتيـ عمػى يعمػؿ كمػا صػحيحة، بصػكرة العمػؿ تنفيػذ فػي تسػاعدىـ

  .أىدافيـ تحقيؽ مف كتمنعيـ طريقيـ تعترض قد التي الصعكبات
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 أعضػاء بحؽ المرحمة ىذه في المرشد التزاـ أىمية (Riessman ,1965 ) كيرل
 ير بػكف التػي سػاليبكالأ كالحمػكؿ الأعمػاؿ كاختيػار مصػيرىـ تقريػر  الجماعػة فػي

 كمصػالح بمصػالحيـ ضػرر أك الأعضػاء حيػاة عمػى تيديػد أم كجػكد عػدـ شػريطة
 كيػدرؾ كيفيػـ يعػي أف لػو لابػد معػيف حػؿ باختيػار العضػك يقػكـ كعنػدما  .الآخريف
 كمػف بػو، العمؿ تجاه منو مطمكب ىك ما كيعرؼ تنفيذه، كطريقة الحؿ ىذا أىداؼ

 .كجد إف العمؿ ىذا في سيشاركو
 social الاجتمػاعي العقػد اسػتخداـ أىميػة عمػى (Zastrow,1991 ) ؤكػدكي

contract   الحاجػة، كقػت ان رسػمي ان مرجعػ كاسػتخدامو العمػؿ لتنظػيـ كسػيمةبكصػفو 
 كأنشػطتيا كأسػاليبيا التػدخؿ عمميػة لأىػداؼ دقيقػا تحديػدا العقػد يتضمف أف كينبغي
 الالتػزاـ فػي الجماعػة ءأعضػا أحػد حالػة فشػؿ فػي أنػو نؤكػد اكمػ  .الزمنيػة كمػدتيا
 أف المرشػد عمػى ينبغػي بػؿ أعػذاره، كقبػكؿ دهاانتقػ الملا ػـ مػف فمػيس العقػد بمحتكل
 العمػؿ إنجػاز فػي تر ػب زلػت لا ىػؿ " :التػالي السػؤاؿ بسػاطة بكػؿ العضػك يسػأؿ
 زمنية مدة تحديد المرشد فعمى بالمكافقة العضك إجابة كانت ف ذا "عميو؟ اتفقنا الذم
 العقد بنكد تنفيذ فترة خلاؿ المرشد كيقكـ .العمؿ لإنجاز العضك ميياع يكافؽ جديدة

 اسػتخداـ خػلاؿ مػف سػكاء لمعمػؿ كالػدافع الػدعـ كتػكفير الجماعػة أعضػاء بتشػجيع
 الحضػكر ميػارات اسػتخداـ خلاؿ مف أـ العمؿ، إنجاز في كالتدرج التجز ة ميارات

 سػيجنييا التػي كالفكا ػد تالمكتسػبا تكضػيح خػلاؿ مػف أك إلييا، الإشارة تسبق التي
 كتزكيػدىـ نفكسػيـ فػي الثقػة زرع خػلاؿ مػف أك الأعمػاؿ، إنجػاز مػف الأعضػاء
 .ميمتيـ عمييـ تسيؿ التي كالمعمكمات بالتعميمات
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 :اٌؼًّ إٔٙبء-الخبِغخ الدشؽٍخ
 ينبغػي التػي الإرشادية العممية مراحؿ مف الأخيرة المرحمة كى الجماعي العمؿ إنياء
  إنجاز بعد عادة المرحمة ىذه كتبدأ كالمسترشديف، المرشد فم كؿ يتقبميا أف

 .سمفان  عمييا المتفؽ كمناقشة المكضكعات الأىداؼ
 مػف تتطمػب الجماعػة أعمػاؿ إنيػاء عمميػة أف (Zastrow, 1991 ) كيػرل    

 :التالية بالمياـ القياـ المرشد
 أك العمػؿ يػةبدا مف ليا التمميح خلاؿ مف كذلؾ المرحمة ليذه الجماعة إعداد  -1

 .الجمسة
 .تحققت التي بالإنجازات كالإشادة العمؿ تمخيص  -0
 كجد. إف المنزلية تعييف الكاجبات  -1
 مػع المرشػد تعامػؿ أىميػة إلى فيشيراف(Toseland & Rivas, 1998) أما  -2

بالرضػا  كالشػعكر ) إيجابيػة مشاعر كانت سكاء العمؿ انتياء عف الناجمة المشاعر
كالمقاكمػة  كالإنكػار كالغضب كالحزف ) سمبية أـ ( كالثقة ادةكالسع كالاعتزاز كالفخر

 كالتعامػؿ المشػاعر ىػذه عػف لمتعبيػر الفرصػة إتاحػة خػلاؿ مػف كذلػؾ ( كالتمػارض
 .بطريقة مناسبة معيا
 كالضػعؼ القػكة جكانػب كمعرفػة الإنجػازات لتحديػد العمػؿ بتقػكيـ المرشػد يقػكـ كأخيػرا
 الجماعػات مػع المينػي الأداء يفتحسػ فػي ذلػؾ كػؿ مػف للاسػتفادة العمػؿ فػي

 أعضػاء سػؤاؿ ىػك العمػؿ لتقػكيـ اسػتخداميا يمكػف طريقػة أبسػط كلعػؿ .المسػتقبمية
 لكػؿ تحققػت التػي الفكا ػد ىػي كمػا العمػؿ، ىػذا مػف اسػتفادتيـ مػدل عػف الجماعػة
 التػدخؿ نتيجػة فػي حيػاتيـ حػدثت التػي التغييػرات ىػي مػا أك فػييـ، عضػك

 (.2001 كنيازم، عباة الجماعي)أبك
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 :الجّبػٟ ا٦سشبد في الدششذ ِٙبَ
 فػي جماعػة لمعلاقػات كالتفػاىـ لمتفاعػؿ Facilitator الميسػر بػدكر المرشػد يقػكـ

 في: أساسان  تتجمى قيادية مسؤكلية كلممرشد المكاجية،
 الجماعػة، كتيي ػة لػدل أعضػاء كالأفكػار المشػاعر عػف الحػر التعبيػر تسػييؿ 

 فػي صػادؽ إليػو، الحاجػة عنػد جػاىز نشػط مشػارؾ كىػك .الآمػف الإرشػادم المنػاخ
 حػدة عمػى كػؿ الجماعػة لأعضػاء متقبػؿ كمتعػاطؼ، صػبكر كاتجاىاتػو، مشػاعره

 :بما يمي المرشد دكر كيتمثؿ . بكصفو كلان متكاملان  كلمجماعة
كأف  مجمكعتػو، أعضػاء مػع المفظػي ك يػر المفظػي الاتصػاؿ عمػى يعتمػد أف  -1

 لممرشػد  بالنسػبة ميمػان  أك سػطحيان  الشػخص حػديث كػاف سػكاء إلػييـ يصػغي
 أف حقػو كمػف كالإصػغاء، الفيػـ كيسػتحؽ بالاىتمػاـ جػدير الػذم يتحػدث فالشػخص

 .متكرر ما بشكؿ حدث أك فكرة عف يعبر
 مف كؿ فرديتمكف  حتى أف يييو جكان يتسـ بالأمف ضمف المجمكعة الإرشادية -0

 .تردد أك خكؼ بحرية كدكف ذاتو عف التعبير
 تطػكر نمػا يسػمح ليػا بػأفا  ك  لممجمكعػة، الإرشػادم يػدؼال المرشػد يضػع لا  أ -1

 .كالتصرؼ حرية الحركة ليـ يترؾ كأف ، الخاص بنفسيا ىدفيا
 فيميا عمى كقادران  السمبية كمشاعره لأفكاره كاعيان  يككف أف لمرشداعمى  يجب -2

 فػي طريقتػو مػف الػتعمـ فرصػة لممشػاركيف يعطػي الػذم بالشػكؿ معيػا كالتعامػؿ
 .المجمكعة لأعضاء بالنسبة ميما شخصان  يصبح أف يحاكؿ حتى معيـ التصرؼ

 أف المجمكعػة دتاأر  فػ ذا تمامػان  ىػي كمػاالإرشػادية لممجمكعػة  قبػكؿ المرشػد -3
 أك كبيػر بشػكؿ عاطفيػان  تنغمػؽ أك تمامػان  سػطحية مشػاكؿ أك تنػاقش بعقلانيػة تفكػر
 المرشد. ذلؾ يزعج ألا فيجب الاتصاؿ الشخصي، مف خا فة تككف
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 العمميػة تسػطيح نحػك تتجػو الجماعػة أف خاصػة حػالات فػي مرشػدلايجػد  قػد -4
ضاعة الكقت  بػو يشػعر مػا بػيف التنػاقض فػي يضػيع أف عميػو ليس كىنا بالثرثرة، كا 

نمػا إياىػا، أعطػاىـ التػي كبػيف الحريػة السػخط مػف  ليػـ مثممػا أنػو يػدرؾ أف عميػو كا 
 أف ان رشػدمبكصػفو  حقػو مػف ف نػو السػطحية فػي الأحاديػث الكقػت إضاعة في الحؽ

 .يتحمميا
الإرشاد المشارؾ في  حؽ فمف الحر، قراره كتقبؿ الفرد لمرشد قبكؿا عمى يجب -5

 يبقػى أف ر ػب مػا فػ ذا بيػا، نفسػو يمزـ ألا أك نفسو لممجمكعة يفكض أف الجماعي
 فػي تعمػـ لػك الشػخص ىػذا كأف ذلػؾ، يفعػؿ الحػؽ أف كػؿ فمػو النفسػي، الحيػاد عمػى

 فقد ، ميمان  إنجازان  يعد ذلؾ ف ف مع الآخريف، خصيش بشكؿ يشترؾ أف فقط النياية
 فػي شػارؾ لػك أكثػر قػد يتقػدـ الشػخص ىػذا مثػؿ كأف بعػد، فيمػا نتا جػو تظيػر

 .ثانية لمرة المجمكعة
الفػرد ضػمف إطػار  عنػو يعبػر لمػا الػدقيؽ المعنػى فيػـ لمرشػدا عمػى يجػب -6

 فػي تكػراران ك  أىميػة الأكثػر المحاكلػة ىػي تحقيػؽ ذلػؾ محاكلػة تكػكف كقػد الجماعػة،
  المجمكعة. ضمف لمرشدا تصرفات

 يكػكف أف يػتعمـ أف المعػالج فعمػى :بحريػة مشػاعره عػف يعبػر أف المعػالج عمى -7
 كػاف سػكاء الراىنػة، المحظػة فػي ىػي كمػا عنيا كالتعبير مشاعره في استعماؿ ا حران 
 نفسو.  مع ـأ كاحد فرد مع ـأ ياكم مع المجمكعة علاقتو في ذلؾ
 علاقػة لا خارجيػة بظػركؼ يمػر عنػدما لمرشػدا كاجػب مػف أنػو ركجػرز يعتقد -12

 أف تفكيره، كتشكه فييا، عممو عمى تؤثر شخصية كمشاكؿالإرشادية  ليا بالجماعة
 يفعػؿ لػـ حػاؿ فػي لأنػو كاضػطرابو  قمقػو كعػف المشػكمة ىػذه المجمكعػة عمػى يطمػع
 :مثؿ السمبية النتا ج مف إلى مجمكعة سيؤدم ف نو ذلؾ
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 .المجمكعة في يجرم لما جيد بشكؿ المرشدءإصغا عدـ - أ
 تشػعر كػأف خػاطو، بشػكؿ تفيمو كقد اضطراب المرشد، المجمكعة ستلاحظ - ب
 عػف المجمكعػة يبعػد ممػا ذلػؾ، تلاحػظ أف دكف منيػا حصػؿ مػا ىنػاؾ خطػأ بػأف

 .كالصحيح الحقيقي اتجاىيا
 عمؿ ىعم فالتعميؽ العممية  عمى التعميقات تفسير لمرشد تجنبا عمى يجب -11

 شػعكر نتيجػة كانفتاحيػا المجمكعػة تفاعػؿ يبطػو لأنػو مسػتحب،  يػر المجمكعػة
 ىػذه تػأتي أف الأفضػؿ فمػف حػركتيـ  يقيػد مما كالتشخيص المراقبة أعضا يا تحت

 .لمرشدا مف تدخؿ أك ضغط دكف كطبيعي عاـ بشكؿ الأعضاء قبؿ مف التعميقات
 عػف التعبيػر حريػةشػادية المجمكعػة الإر  أعضاء يمنح أف لمرشدا عمى يجب -10

 يمشػي أك فميقػؼ الجمػكس يناسػبو لا فمػف قػدر المسػتطاع، جسػدية بحركػات الػنفس
 )العضػك( لمرشػدا يشجع أف إذ يجب كالعمرية، الصحية حالتو ذلؾ ما يلا ـ حسب
 ىػذه مػف حتػوار  يحقػؽ مػا فعػؿ كفػي جسػمو، حركػة فػي يشػعر بالحريػة أف عمػى

 .الناحية
 التفاعػؿ ضػمف تنشػيط فػي المسػتخدمة لمفنيػات تقنػان م يكػكف أف لمرشػدا عمػى -11

 أسمكب لعب الأدكار، :الأساليب ىذه كمف المجمكعة، بحاجة شعكره عند المجمكعة
 المكجبػة كالطمقػات ،) الاعتػراؼ كرسػي ( السػاخف الكرسػي العػيف، فػي العػيف

 .الثقة تماريف مف ك يره الأعمى كمشي كالسالبة،
 إلػى يسػعى ، إذالمفظيػة ك يػر المفظيػة التقنيػات الجماعػة مرشػد كيسػتخدـ ىػذا،   

 بعضػان، بعضػيـ مف التعمـ عمى كمساعدتيـ الجماعة، أعضاء بيف تسييؿ التفاعؿ
 أفكػارىـ ترجمػة عمػى كتشػجيعيـ الشخصػية، أىدافيـ تحديد عمى كمساعدتيـ أيضا

 كظيفتػو تتمثػؿكما المجمكعػة، خػارج إجػراءات اتخػاذ عمػى مممكسػة تنطػكم خطػط فػي
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 اىتمامػاتيـ عمػى كالتعػرؼ كالآف ىنػا، عمػى التركيػز فػي تعميـ الأعضػاء في كبير حد إلى
 (.0214 )في العاسمي،Corey, 2009:4)استكشافيا ضمف مجمكعة) التي ير بكف في

 
 :إسشبد جمبػٟ عٍغبد رغغ١ً نمٛرط

 (Tosland,and Rivas,1998) 
 ...............:العمؿ ايةبد تاريخ ...............................الجماعة اسـ
 ..............:العمؿ نياية تاريخ ................................ المرشد اسـ
  02/    /     :الجمسة تاريخ          ....................  :الجمسة رقـ

 :الحاضركف الأعضاء
 :المتغيبكف الأعضاء
 :لمجماعة العاـ اليدؼ
 :الجمسة مف اليدؼ
 :اليدؼ لتحقيؽ المقترحة تالنشاطا
 :لمجمسة المرشد تحميؿ

 :القادمة لمجمسة مقترحات

 .(2001 نيازم، )أبك عباة ك                                             

 :فئبد المجزّغ ٌجؼغ الجّبػٟ أ١ّ٘خ ا٦سشبد
 أ ػراض أجػؿ مػف الأطفػاؿ الجمػاعي الإرشػاد يخػدـ : ٥ؿفبيٌ أ١ّ٘زٗ -5

 لاطفػاؿ لاسػيما المػدارس، فػي تقديمػو مػا يػتـ ك البػان  ة،علاجيػ أك كقا يػة
 كضػعؼ العنػؼ كالعػدكاف، مثػؿ سػمككية، مشػكلات مػف يعػانكف الػذيف
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 لمتعبيػر عػف لاطفػاؿ فػرص تػكفر ىػذا مػف كالغايػة الاجتماعيػة، الميػارات
 .الصمة ذات المشكلات ىذه حكؿ مشاعرىـ

 لأنػو خاصػة  مناسػبة يفلممػراىق الجمػاعي الإرشػاد يعػد :ٍّشا٘مينٌ أ١ّ٘زٗ -0
 قػيميـ فػي الذاتيػة التناقضػات كاستكشػاؼ مشػاعرىـ، عػف لمتعبيػر ليـ مكانػان  يعطي
 التكاصػؿ الجمػاعي الإرشػاد ضػمف المراىقػكف يػتعمـ لػذلؾ يمكف تعديمػو  ما كتعديؿ
 Self الػذات تقػديـ حػكؿ المرشػد يقدميا التي النماذج ضكء في أقرانيـ مع الصحي

– Presentation قدراتيـ،  كاختبار الكاقع في بالأماف يشعرىـ مما كىذا ريف،لدخ
 .فيـ ذاتيـ عمى كمساعدتيـ

 خلاؿ النما ية المياـ عمى الجماعي الإرشاد يركز: الجبِؼخ ـ٩ةٌ أ١ّ٘زٗ -1
 كاكتشػاؼ أنفسػيـ لاكتشػاؼ ميمػة خبػرة إنيػا العميػا، كالدراسػات المرحمػة الجامعيػة

 لتمبيػة قيمػة كسػيمة تعػد كمػا ، (Johnson, 2009) مػع الآخػريف علاقػاتيـ
 لأف نظػران  .سػكاء حػد عمػى التقميديػة ك يػر لمطػلاب التقميديػة النما يػة الاحتياجػات

 نتيجػة الصػادمة الخبػرات مػف متنكعػة يكاجيػكف مجمكعػة اليػكـ الجامعػات طػلاب
 )ككركس سنيني ماؾ" يشير كما كىذا يتطمب ،كتناقضو الحالي العصر ثقافة لتعقد

McCenaney & Gross, 2009) قيػادة لحسػف الطلابػي المرشػد قبػؿ مػف 
 كراء تكمػف التػي كالاجتماعيػة الثقافيػة الخمفيػة كمعرفػة الإرشػادية، المجمكعػة
 .مشكلاتيـ

 كسيمة السف لكبار الجماعي الإرشاد يككف أف يمكف : اٌغٓ ىجبسٌ أ١ّ٘زٗ -3
 مػراىقيفال بعػلاج نفسػيا الخاصػة الأسػاليب fكيػتـ اسػتخدامو قيمػة، كذات مفيػدة

 النػاس مػف ر ا كثي بأف لشعكرىـ نتيجة مف العزلة يعانكف ما  البان  فيـ كالطلاب،
 لدييـ أف كما فييـ، مر كب ليـ، ك ير لزكـ لا منتجيف،  ير بأنيـ إلييـ ينظركف
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 الكثيػر يقػدـ أف الإرشػاد الجمػاعي أك لمعػلاج كيمكػف كالاكت ػاب، القمػؽ مف مشاعر
 مكاجيػة عمػى كيفيػة لمسػاعدتيـ كذلػؾ السػف، كبػار مػف الف ػة ليػذه المنػافع مػف

 كىػذا الأسػمكب عنيػا، الناجمػة كالاجتماعيػة النفسػية كالمشػكلات النما يػة التغيػرات
المشػاركة  إلػى إضػافة كاحتراميػا، الػذات بتقػدير الإحسػاس لػدييـ ينمػي أف يمكػف

 .عزلتيـ مف كالخركج الفاعمة الاجتماعية
  Analysis Psychotherapy:١ًٍ إٌفغٟا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط ثبٌزؾ -ٌضبً صب

يسػػتند العػػلاج بالتحميػػؿ النفسػػي إلػػي نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي التػػي تعػػد مػػف أكلػػى     
النظريػات النفسػػية التػي تعبػػر عػف ديناميػػات الطبيعػة البشػػرية كعػف بنػػاء الشخصػػية، 

 كما تعبر عف منيج في البحث لدراسة السمكؾ البشرم .
 ٕفغٟ:أ٘ذاف اٌؼ٩ط ثبٌزؾ١ًٍ اٌ

ييػػػدؼ العػػػلاج بالتحميػػػؿ النفسػػػي إلػػػى مسػػػاعدة المتعػػػالج لمكصػػػكؿ إلػػػى فيػػػـ ثابػػػت 
مكاناتػػو كالتػػي مػػف خلاليػا يسػػتطيع التكيػػؼ مػػع المكاقػػؼ المحيطػػة  ككاضػح لقدراتػػو كا 
بػػو، كمػػا تسػػاعده عمػػى حػػؿ مشػػكلاتو الأساسػػية التػػي تعترضػػو، فيػػك يػػرل أف جػػذكر 

 تكمف داخؿ الفرد. –سكية شأنيا شأف الشخصية ال –الشخصية  ير السكية 
 :ٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ أعجبة الدشع إٌفغٟ

فالصػػػراع بػػػيف الغرا ػػػز  بكظا فػػػو،ينشػػػأ الاضػػػطراب النفسػػػي مػػػف اخػػػتلاؿ قيػػػاـ الفػػػرد 
الأنػػا الأعمػػى ييعػػد  مػػف أىػػـ أسػػباب  الأنػػا، أك بػػيف الأنػػا ك كالمجتمػػع، أك بػػيف اليػػي ك

فتقػع عمػى عػاتؽ الأنػا التػي فشػمت لسػبب مػا  المرض النفسي. أما المسؤكلية الكبرل
فػػػي القيػػػاـ بػػػدكرىا التنفيػػػذم بالشػػػكؿ المطمػػػكب، فقػػػد يسػػػرؼ الفػػػرد باسػػػتعماؿ آليػػػات 
الػػدفاع كخاصػػة الكبػػت لمكاجيػػة الػػدفاعات المثيػػرة لمقمػػؽ مر مػػان إياىػػا عمػػى الغػػكص 

 في اللاشعكر.



 الإرشاد النفسي

 

 

 
176 

 
  

ي( ترجػع بشػكؿ النفسػ ضػطرابأيضان "أف طبيعػة العيصػاب )الا "فركيد"كما يرل     
التعمـ المبكر في الطفكلة كأنكاع آليات الدفاع التػي اسػتخدميا الفػرد ليػدفع  كبير إلى

 عف نفسو القمؽ كالتكتر" .
كمف أسباب سكء التكافؽ عند الإنساف، العلاقة بيف الفرد كأمػو كأبيػو فػي مرحمػة     

ىػػػػذه  الطفكلػػػػة، كالخبػػػػرات التػػػػي تعػػػػرض لػػػػو فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة، كخاصػػػػة إذا كانػػػػت
الخبػػػػرات أليمػػػػة. فػػػػ ذا حػػػػدث تقصػػػػير مػػػػف قبػػػػؿ الأـ تجػػػػاه ابنيػػػػا مػػػػف حيػػػػث العنايػػػػة 
كالاىتماـ بو كتقديـ الحناف اللازـ لو، خاصة في الشيكر الأكلى، قد يؤدم ىذا إلى 
ضػػعؼ الأنػػا لػػدل الطفػػؿ. كمػػا يػػؤدم الخمػػؿ فػػي معاممػػة الأب لابنػػو، سػػكاء كانػػت 

 الأنػػا العميػػا لػػدل الفػػرد )جمػػؿ الميػػؿ،قاسػػية أك متسػػاىمة، إلػػى اضػػطراب فػػي كظيفػػة 
0227. ) 

 :إعشاءاد ا٦سشبد ثبٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ
يككف سير الإرشاد النفسي حسب نظرية التحميؿ النفسي معتمدان عمى كشػؼ مػا فػي 
طلاقػػػػو ليصػػػػبح شػػػػعكريان، كعمػػػػى الكشػػػػؼ عػػػػف خبػػػػرات  اللاشػػػػعكر عنػػػػد المسترشػػػػد كا 

ي عمميػػػات كسػػػيمتيا الأساسػػػية الطفكلػػػة، كعمػػػى التفاعػػػؿ بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد فػػػ
التخاطب كأ راضيا الكصكؿ تدريجيان بالمسترشد إلى إحداث تغيير عميؽ في البناء 

لػػذلؾ يكػػكف التركيػػز فػػي سػػير الإرشػػاد النفسػػي بطريقػػة التحميػػؿ  النفسػػي لممسترشػػد.
 النفسي كفقان لما يمي:

يعمػػػػؿ المرشػػػػػد عمػػػػى جعػػػػػؿ محتكيػػػػات اللاشػػػػػعكر ذات العلاقػػػػة بالاضػػػػػطراب   -1
كرية. كىػػذا يعنػػي دعػػـ الأنػػا كتقكيتػػو عنػػد المسترشػػد ليصػػبح أكثػػر كعيػػان كشػػمكلان، شػػع

ضعاؼ مككنات الأنػا الأعمػى فػي تكػكيف الػدفاعات التػي تمنػع مككنػات اللاشػعكر  كا 
 مف الظيكر .
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يعمؿ المرشد بطريقة التحميؿ النفسي عمى جعؿ المسترشد يرل ما عنػده عمػى   -0
ل، كثالثػػة،...إلخ. كأف يشػػارؾ فػػي رؤيػػة مػػا فػػي شػػكؿ مشػػكمة، ثػػـ تمييػػا مشػػكمة أخػػر 

 المشكمة مف عناصر كتعقيد، كفي رؤية المخرج كالتفسير كالحؿ .
يجػػػب النظػػػر إلػػػى خبػػػرات الطفكلػػػة عنػػػد المسترشػػػد كمػػػدل علاقتيػػػا فػػػي تكػػػكيف  -1

 الاضطراب النفسي لديو، مف حيث الآثار النفسية التي أحدثتيا في حياتو .
مرشد كالمسترشد دكران ميمػان فػي تحقيػؽ العمميػة الإرشػادية. يحتؿ التفاعؿ بيف ال -2

كحتػػػى يحقػػػؽ المرشػػػد النفسػػػي ىػػػذه الغايػػػة، عميػػػو أف يتجنػػػب الظيػػػكر بصػػػكرة الأنػػػا 
الأعمػػى لػػدل المسترشػػد، لأف مثػػؿ ىػػذا الأمػػر يػػؤدم إلػػى عرقمػػة تقػػدـ المسترشػػد بمػػا 

ت محبتػػػو عنػػػده مػػػف دكف شػػػعكر بالخجػػػؿ. ككممػػػا زادت ثقػػػة المرشػػػد بالمسترشػػػد زاد
 لنفسو كأصبح أقدر عمى تقبؿ مشاعره .

ييعد  التخاطػب الكسػيمة الر يسػة فػي العمميػة الإرشػادية بكػؿ أشػكاليا. كلػذلؾ فػ ف  -3
الميمة الر يسة لممرشد كفقان لأسمكب التحميػؿ النفسػي، أف يػدفع المسترشػد إلػى تقػديـ 

لمسترشػد خاصػة مادة التخاطب التي تتعرض لأشكاؿ عديدة مف المقاكمة مػف قبػؿ ا
 ما يتعمؽ منيا بتاريخ حياتو كانفعالاتو كتخيلاتو .

نمػػػا يحتػػػاج إلػػػى كقػػػت  لا يػػػتـ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ الإرشػػػاد بالتحميػػػؿ النفسػػػي فجػػػأة،-4 كا 
لػػػى تكػػػرار المقػػػاء بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد، كعمػػػى المرشػػػد أف يتػػػدخؿ فػػػي  طكيػػػؿ، كا 

ميػػػة الإرشػػػاد )ممحػػػـ، تفسػػػير الكثيػػػر مػػػف الأشػػػياء التػػػي يقػػػدميا المسترشػػػد أثنػػػاء عم
0225.) 

 خـٛاد اٌؼ٩ط ثبٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ:
 يتبع المعالج بطريقة التحميؿ النفسي مع المتعالج الخطكات التالية:

  Free Association :اٌزذاػٟ الحش -1
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كفػي ىػػذه الخطػػكة يتحػػدث المسترشػػد بحريػة عػػف المعمكمػػات فيمػػا يتعمػػؽ بالصػػدمات     
ي حياتػو، بغػض النظػر عػف أىميتيػا أك علاقتيػا كالأحداث كالآلاـ التي حػدثت لػو فػ

بالنسػػبة إلػػى المكضػػكع. كقػػد يقػػاكـ المتعػػالج فػػي البدايػػة كيمتنػػع عػػف تقػػديـ معمكمػػات 
تتعمػػؽ بحياتػػو. كىػػذه الخطػػكة تسػػاعد الفػػرد فػػي التنفػػيس عمػػا يشػػعر بػػو مػػف ضػػغكط 
ف كآلاـ كتشػػػعره بالراحػػػة النفسػػػية، حيػػػث إف التػػػكتر كالصػػػراع المػػػرتبطيف بػػػو يعػػػرقلا

 الطريؽ نحك تحقيؽ التكيؼ السميـ.
 Interpretation :اٌزفغير -0

كفي ىػذه الخطػكة يكضػح المعػالج لممتعػالج طبيعػة المقاكمػة التػي يظيرىػا كالأسػباب 
 الكامنة كراءىا، كذلؾ ليتيح لو الاستمرار في الحديث الحر عما يشعر بو .

 : Dream Analysis تح١ًٍ ا٤ؽ٩َ -1
 يمة جدان في نظرية التحميؿ النفسي، نظران لأنيا تقدـ المعنىالأحلاـ م د  تع    

الصػػحيح كالفيػػـ الكاضػػح لمحتكيػػات اللاشػػعكر، حيػػث أف الأحػػلاـ يمكػػف أف تكػػػكف 
 خبرات حدثت لمفرد في الماضي .

كسيمة لمكصكؿ إلى أعماؽ اللاشػعكر، كأكػد تحميؿ الأحلاـ  "فركيد"كقد استخدـ     
الظػػػاىر لمحمػػػـ كمػػػا يركيػػػو المتعػػػالج كبػػػيف المحتػػػكل ضػػػركرة التمييػػػز بػػػيف المحتػػػكل 

 الكامف لمحمـ كما يفسره المعالج النفسي .
كالتفسػػير السػػميـ لمحمػػـ مػػف قبػػؿ المعػػالج النفسػػي يسػػاعد المتعػػالج عمػػى تغييػػر إدراكػػو 

 لاشياء، كتعديؿ اتجاىاتو نحك نفسو كالآخريف .
 Catharsis :اٌزٕف١ظ ا٨ٔفؼبي -2

لاؿ حػػث المعػػالج المتعػػالج عمػػى تػػذكر الأحػػداث كالخبػػرات كيكػػكف ذلػػؾ مػػف خػػ    
الشخصػػػػػية الماضػػػػػية كاسػػػػػترجاع الػػػػػدكافع كالػػػػػذكريات كالصػػػػػراعات  يػػػػػر الشػػػػػعكرية 
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بمصػاحباتيا الانفعاليػة التػي لػػـ يعبػر عنيػا المتعػالج أثنػػاء الصػدمة الانفعاليػة تعبيػػران 
د أكػد فركيػد أف كافيان، مما أدل إلى الكبػت كتكػكيف العيصػاب )المػرض النفسػي(. كقػ
 ( .0220أعراض العيصاب تختفي تمقا يان نتيجة التنفيس الانفعالي )شقير، 

 Emotional Transference :اٌزؾ٠ًٛ ا٨ٔفؼبي -3

كىنػػا يػػتـ إعػػادة الأشػػياء التػػي حػػدثت لممتعػػالج فػػي الماضػػي مػػع أنػػاس آخػػريف،     
ة. فالشيء الميـ فػي خاصة فيما يتصؿ بعلاقتو بالآباء أك الأبناء في مرحمة الطفكل

ىػػذا العػػلاج ىػػك اسػػتعادة المعمكمػػات مػػف الماضػػي لأنيػػا تشػػكؿ خبػػرة سػػي ة. فػػ دراؾ 
العلاقػػة مػػف الماضػػي كجعػػؿ حكادثيػػا تػػلازـ المسترشػػد تمكػػف مػػف تػػكفير المعمكمػػات 
لممرشػػد حيػػث يقػػكـ بجمػػع ىػػذه المعمكمػػات بمسػػاعدة المسترشػػد مػػف أجػػؿ فيػػـ أعمػػؽ 

 لممشكمة .

مشػاعر كانفعػالات المتعػالج نحػكه  ف المعالج قػد يتعػرض لتحكيػؿأ "فركيد"كيرل     
الػػػر ـ مػػػف أنػػػو لا تكجػػػد صػػػمة سػػػابقة بػػػيف المعػػػالج كالمتعػػػالج، كىػػػذا التحكيػػػؿ عمػػػى 

الانفعػػػػالي يعػػػػد كسػػػػيمة ميمػػػػة لمكشػػػػؼ عػػػػف تجػػػػارب المتعػػػػالج الانفعاليػػػػة العميقػػػػة. 
 كلمتحكيؿ الانفعالي أنكاع ثلاثة ىي :

: يترافػػػػػػؽ التحكيػػػػػػؿ الانفعػػػػػػالي بمشػػػػػػاعر الحػػػػػػب  التحكيػػػػػػؿ الانفعػػػػػػالي المكجػػػػػػب - أ
 كالإعجاب

 مف قبؿ المتعالج بالمعالج .

التحكيػػػػؿ الانفعػػػػالي السػػػػالب : كىنػػػػا يترافػػػػؽ التحكيػػػػؿ الانفعػػػػالي لممتعػػػػالج مػػػػع  -ب
 مشاعر الكراىية كالعدكاف نحك المعالج .
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ىيػة، التحكيؿ الانفعالي المختمط : كىنا يجمع المتعالج بيف مشػاعر الحػب كالكرا-ج
فتارة نجد المتعالج يتكجو بحبو نحك المعالج، كتارة أخرل نجده يتكجو نحكه بمشاعر 

 العداء كالكراىية.
  ػىظ الدشبػش ا٨ٔفؼب١ٌخ ٌٍّزؼبلج: -4

فػػي ىػػذه الخطػػكة يقػػكـ المعػػالج بعكػػس المشػػاعر الانفعاليػػة لممتعػػالج مػػع المحافظػػة 
لتػػػي يعبػػػر عنيػػػا المتعػػػالج عمػػػى المعنػػػى الحقيقػػػي، مسػػػتفيدان مػػػف الكممػػػات كالأفكػػػار ا

 .بطريقة عفكية
 Insightا٨عزجظبس:  -5

عندما يػرل المتعػالج صػراعاتو مكشػكفة ككاضػحة أمامػو عمػى مسػتكل الشػعكر، فػ ف 
ىذا يشعره بالنقص كعدـ الكفاءة. كلكف الاستبصار بيذه الصراعات كالتفسػير الػذم 

اتو كمشػاكمو ممػا يمكنػو يقدـ مف قبؿ المعالج يمكناف المتعالج مف الفيـ الصحيح لذ
 مف التكافؽ النفسي كالاجتماعي بشكؿ سميـ .

 تح١ًٍ الدمبِٚخ:  -6
قػػػد يبػػػدم المتعػػػالج أثنػػػاء التػػػداعي الحػػػر مقاكمػػػة لاشػػػعكرية حتػػػى لا تظيػػػر المػػػكاد 
المكبكتة إلى حيز الشعكر.. مما يعيػؽ عمميػة العػلاج. كمػف أبػرز مظػاىر المقاكمػة 

الكػػلاـ بصػػكت  يػػر مسػػمكع، الػػبطء فػػي الكػػلاـ، عنػػد المتعػػالج : الصػػمت الطكيػػؿ، 
الاسترسػػاؿ فػػي مكضػػكع كاحػػد دكف  يػػره، عػػدـ الإصػػغاء إلػػى المعػػالج، الإكثػػار مػػف 
الأسػػػ مة  يػػػػر المناسػػػبة، الممػػػػؿ كالضػػػيؽ، كالتػػػػأخر عػػػف مكاعيػػػػد العػػػلاج أك نسػػػػياف 
المكاعيػػػػد أصػػػػلان. كمػػػػف أسػػػػباب المقاكمػػػػة : التحكيػػػػؿ السػػػػمبي العػػػػدكاني، أك كجػػػػػكد 

ثانكيػػػة مػػػف كراء المػػػرض لمبقػػػاء مريضػػػان أك ر بػػػة فػػػي تحطػػػيـ الػػػذات )عبػػػد مكاسػػػب 
 ( .1776المعطي، 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
181 

 
  

كلػػذلؾ يجػػب عمػػػى المعػػالج العمػػػؿ عمػػى إضػػػعاؼ المقاكمػػة كالقضػػػاء عمييػػا، كلفػػػت 
قناعػػو بالابتعػػاد عػػف ذلػػؾ كحثػػو عمػػى التعػػاكف حتػػى تحقػػػؽ  نظػػر المتعػػالج إلييػػا، كا 

 عممية العلاج النفسي أىدافيا .
  اٌزؾ١ٍٍٟ:اٌزفغير -7

يقػػػػكـ المعػػػػالج النفسػػػػي بعػػػػد عمميػػػػة التػػػػداعي الحػػػػر، كالتنفػػػػيس الانفعػػػػالي، كعمميػػػػة 
التحكيؿ، كتحميؿ المقاكمة، كتفسير الأحلاـ، بعممية تفسير تحميمي لما يظير خػلاؿ 
العمميػػات السػػابقة كذلػػؾ بيػػدؼ إحػػداث تغييػػر فػػي معػػارؼ المتعػػالج كاتجاىاتػػو نحػػك 

حداث تغيير في سمككو، كتنمية بصيرتو .نفسو، كالكشؼ عف صراعاتو، ك   ا 
كيعتقػػػد بعػػػض المحممػػػيف النفسػػػييف أف الكثيػػػر ممػػػا يقكلػػػو المتعػػػالج عبػػػارة عػػػف تكريػػػة 
لأشػػػياء أخػػػرل، كعمػػػى المعػػػالج التحميمػػػي تفسػػػير المعػػػاني الكامنػػػة كراء ذلػػػؾ بطريقػػػة 

 (.151: 1776 )عبد المعطي، منطقية كمقبكلة تساعد المتعالج عمى استبصاره بحالتو
 Re-Learning :إػبدح اٌزؼٍُ ٚثٕبء ػبداد طؾ١ؾخ  -52
فػػي ىػػذه الخطػػكة يقػػكـ المعػػالج ب زالػػة العػػادات الانفعاليػػة الخاط ػػة عنػػد المتعػػالج     

 كيستبدؿ بيا عادات صحيحة.
 اٌؼٛاًِ الدغبػذح ػٍٝ ا٨عزفبدح ِٓ ؿش٠مخ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ:

مسػاعدة فػي الاسػتفادة مػف طريقػة عددان مػف العكامػؿ التػي مػف شػأنيا ال "فركيد"يذكر 
 التحميؿ النفسي منيا:

 ( سنة .32 -13يجب أف يككف عمر المتعالج بيف ) -1
 أف يككف المتعالج ذا قدرة عقمية مناسبة تمكنو مف فيـ أس مة المعػالج كالإجابػة -0

 عنيا، كالتفاعؿ مع المعالج .
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 .ة الشػػديدةيجػػب أف يكػػكف المعػػالج متعاكنػػان مػػع المتعػػالج، كألا يتصػػؼ بالفاعميػػ -1
 ألا يعاني المتعالج مف مرض عضكم يعكقو مف التفاعؿ مع المعالج . -2
 نفسي حاد أك حالة مف عدـ النضج  ألا يعاني المتعالج مف اضطراب عقمي أك -3
 يفضؿ ألا تربط المعالج بالمتعالج علاقة قرابة أك صداقة . -4
كمتطمبػػػات التحميػػػؿ أف يتمتػػػع المتعػػػالج بقػػػدرة عمػػػى الصػػػبر، كتحمػػػؿ إجػػػراءات  -5

 النفسي كما يستغرقو مف جيد ككقت .
تكػػػكف مشػػػكمة المتعػػػالج ليػػػا صػػمة بالماضػػػي، مػػػع اسػػػتمرار تأثيرىػػػا يفضػػؿ أف   -6

 عميو في الكقت الحاضر .
  ٚثؼغ ا٤عئٍخ اٌزٟ ٠ـشؽٙب الدششـذ ػٍـٝ الدغترشـذ أصٕـبء ا٦سشـبد أ

 اٌؼ٩ط ثبٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ:
 ؟نوأرجك أف تحدد المكضكع الذم تعاني م

 متى حدث ىذا؟ 
 ؟حدثني عف ىذا بالتفصيؿ

 كيؼ حدث ىذا؟ 
 Behavioral Counseling :ا٦سشبد اٌغٍٛوٟ -بً ساثؼ

يعد الإرشاد السمككي أحػد الأسػاليب الحديثػة فػي الإرشػاد النفسػي، يقػكـ عمػى 
أسػػاس اسػػتخداـ نظريػػات كقكاعػػد الػػتعمـ، كيشػػتمؿ عمػػى فنيػػات إرشػػادية تيػػدؼ إلػػى 

غيير إيجابي في سمكؾ الإنساف. فعممية الإرشاد النفسي السمككي إحداث تعديؿ أك ت
ىػي عمميػة إعػادة تعمػـ تسػتخدـ مبػادئ الػتعمـ كقكانينػو فػي حػؿ المشػكلات السػمككية 

 بيدؼ تعديؿ السمكؾ المضطرب.
ات مػػػف ياحتػػؿ الإرشػػػاد السػػػمككي مكانػػػان ميمػػػان فػػػي الإرشػػػاد منػػػذ مطمػػػع السػػػتين
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جػاؿ الإرشػاد العلاجػي، كقػد اسػتفاد مػف نظريػات القرف العشريف، كىك يستخدـ في م
( فػػي الػػتعمـ الشػػرطي الكلاسػػيكي. كمػػا اسػػتفاد 1702(، ككاطسػػف )1705بػػافمكؼ )

( فػػػػػي 1716(، كسػػػػػكنر )1721(، كىػػػػػؿ )1711أيضػػػػػان مػػػػػف نظريػػػػػات ثكرنػػػػػدايؾ )
التعزيز المكجب كالسالب، كالتحكـ في المنبيات الخارجية ككسيمة مف كسا ؿ ضبط 

فاد أيضػػػػػان مػػػػػف أسػػػػػمكب الإرشػػػػػاد العقمػػػػػي )المعرفػػػػػي( لألبػػػػػرت إلػػػػػيس السػػػػػمكؾ. كاسػػػػػت
(A.Ellis) .حيػػث يؤكػػد ىػػذا الأسػػمكب عمػػى التفكيػػر أكثػػر مػػف اىتمامػػو بالمشػػاعر ،

خاصة التدريب عمى الميارات لأساليب الاجتماعية في الإرشاد ك كاستفاد أيضان مف ا
سترشػد عمػى مكاجيػة الاجتماعية )أسمكب لعب الأدكار( كذلؾ بغرض زيػادة قػدرة الم

 الإحباط كالعجز في المكاقؼ الاجتماعية الحاسمة.

( تقريبػػان بػػػدأت الثػػػكرة 1753أنػػو فػػػي عػػػاـ ) (Kraisner,1990)كيػػرل كرايزنػػػر 
الثانيػػػة فػػػي حركػػػة الإرشػػػاد أك العػػػلاج السػػػمككي، إذ جػػػاءت مصػػػاحبة لمتطػػػكرات 

لمعرفػػػي، الجديػػػدة فػػػي نظريػػػات الػػػتعمـ التػػػي تمثمػػػت فػػػي ظيػػػكر نظريػػػات الػػػتعمـ ا
كالػػتعمـ الاجتمػػاعي، كقػػد فتحػػت ىػػذه الإسػػيامات الجديػػدة لممرشػػديف كالمعػػالجيف 
مكانات جديدة كمتعددة لتغيير السمكؾ كتطكير نظريات التعمـ  السمككييف آفاقان كا 

 الكلاسيكية.

فالإرشاد السمككي ىك أسمكب إرشادم يعتمد عمى مبادئ كقكانيف التعمـ فػي     
ت السػػمككية التػػي يعػػاني منيػػا النػػاس كذلػػؾ بيػػدؼ عػلاج المشػػكلات كالاضػػطرابا

تعػػػػديؿ أك تغييػػػػر سػػػػمككياتيـ  يػػػػر المتكافقػػػػة المتمثمػػػػة فػػػػي الأعػػػػراض، كتنميػػػػػة 
سػػمككيات سػػكية تكافقيػػة لػػدييـ، حتػػى تصػػبح حيػػاتيـ كحيػػاة المحيطػػيف بيػػـ أكثػػر 

يجابية.فاعمية   كا 
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 أ٘ذاف ا٦سشبد إٌفغٟ اٌغٍٛوٟ :
نظريػػػػة السػػػػمككية نكعػػػػان خاصػػػػان مػػػػف المكقػػػػؼ تعػػػػد العمميػػػػة الإرشػػػػادية كفقػػػػان لم

 التعميمي، كلذلؾ ييدؼ الإرشاد بالنسبة لحالات السمكؾ المضطرب إلى:
  حػلاؿ طفا ػو كا  تعديؿ السمكؾ كذلؾ مف خلاؿ محك السمكؾ السابؽ المضػطرب كا 

سػػمكؾ جديػػد مر ػػكب. كمػػا يسػػعى المرشػػد السػػمككي إلػػى مسػػاعدة المسترشػػد خطػػكة 
 كؾ المر كب فيو. حتى يتسنى لو تعمـ السم

  مسػاعدة الأشػػخاص الػػذيف يعػانكف مػػف مشػػكلات أك اضػطرابات سػػمككية فػػي حػػؿ
مشػػكلاتيـ، كمسػػاعدتيـ فػػي تكجيػػو حيػػاتيـ بأنفسػػيـ، كأف يسػػاىمكا بشػػكؿ فعػػاؿ فػػي 

 المجتمع الذم يعيشكف فيو.
كمػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ ذلػػػؾ، لابػػػد لممرشػػػد النفسػػػي مػػػف تيي ػػػة محػػػيط مناسػػػب 

حيث ف سمككو الذم يعاني منو، حرية الكاممة لمتعبير علممسترشد تتاح لو فيو ال
يشػػعر أف كػػؿ مػػا يقكلػػو يمقػػى قبػػكلان دكف نقػػد مػػف قبػػؿ المرشػػد، كىػػذا يسػػاعد فػػي 
إيجاد فيػـ متبػادؿ بػيف الطػرفيف، كيػتمكف المسترشػد مػف تحديػد مشػكمتو بعبػارات 

كمػػا  «.أتيتػػو عنػػد كقػػكفي أمػػاـ التلاميػػذ للإجابػػة أك لمشػػرح»دقيقػػة كمباشػػرة مثػػؿ 
ممرشػػػػد النفسػػػػي أف يكػػػػكف متفيمػػػػان كمتقػػػػبلان لممسترشػػػػد، كيفيػػػػـ مػػػػا يريػػػػد ل ينبغػػػػي

كمػا  المسترشد إيصالو مع عدـ التسرع فػي اتخػاذ قػرارات مسػبقة عػف المسترشػد.
يجب عمى المرشد السمككي إدراؾ الكقت المناسػب كحالػة المسترشػد عنػد تقديمػو 

 لممدح كالثناء لو.
 غٍٛوٟ:الخـٛاد اٌشئ١غخ ٧ٌسشبد اٌ

إف جكىر الإرشاد السمككي ىك إحلاؿ سمكؾ ملا ـ كمر كب محػؿ سػمكؾ 
  ير ملا ـ ك ير مر كب أك مكركه، كيككف ذلؾ مف خلاؿ الخطكات التالية:
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تحديد السمكؾ  ير المر كب فيو الذم نريد تعديمو أك تغيره مف قبؿ المرشد  -1
م يتفؽ المرشد مع السمككي. كىذا السمكؾ المحكرم ىك مصدر الشككل كىك الذ

المسترشػػد أك الأسػػرة عمػػى أف تعديمػػو سػػيؤدم إلػػى تحقيػػؽ الشػػفاء. كىػػذا السػػمكؾ 
مكت ػػػػب أك منػػػػدفع أك لديػػػػو ضػػػػعؼ فػػػػي  :لابػػػػد أف يحػػػػدد نكعيػػػػان، فعبػػػػارات مثػػػػؿ

الشخصػػػية ليسػػػت مقبكلػػػة، لأف المطمػػػكب ىػػػك تحديػػػد الشػػػككل بعبػػػارات سػػػمككية 
ـ فييا مثلان: إنو لا يحسف التعبير يمكف ملاحظتيا كمتابعتيا كتقييـ جكانب التقد

عف  ضبو عندما لا يحصؿ عمى حقػو. كبعػد تحديػد السػمكؾ المطمػكب تعديمػو، 
لابػػد أف تكػػكف لػػدل المرشػػد كالمسترشػػد كالأىػػؿ صػػكرة كاضػػحة عػػف كيفيػػة تػػأثير 

 ىذا السمكؾ في صحة المسترشد كسمكؾ الآخريف نحكه.
 ػػػكب: تسػػػتخدـ ليػػػذا جمػػػع بيانػػػات عػػػف عػػػدد مػػػرات ظيػػػكر السػػػمكؾ  يػػػر المر  -0

الغرض كسا ؿ مثؿ الملاحظة، استمارات خاصة ليذا الغرض، كذلؾ مف أجؿ بياف 
مدل تكرار ىذا السمكؾ بما في ذلؾ الأكقات كالظركؼ التي تػرتبط بزيػادة أك نقػص 

( 0كالجػدكؿ رقػـ)  حدكثو، كذلؾ مف أجؿ متابعة التطػكرات الإرشػادية ليػذا السػمكؾ،
 يكضح ذلؾ:
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 (عبػخ02ح رغغ١ً اٌغٍٛن خ٩ي )اعزّبس

 التعميمات: سجؿ حسب ىذا الجدكؿ ظيكر السمكؾ:

 02إذا لػـ يظيػر خػلاؿ ىػذه السػاعة عمػى مػدار )×( (إذا ظير ىذا السػمكؾ، كعلامػة √كؿ ساعة ضع علامة )
لا تػػػػػػػدع أم سػػػػػػاعة تمػػػػػػر دكف أف تلاحػػػػػػظ السػػػػػػػمكؾ كػػػػػػؿ يػػػػػػكـ كطػػػػػػكاؿ اليػػػػػػػكـ  الملاحظػػػػػػة.فتػػػػػػرة  سػػػػػػاعة أك طػػػػػػكاؿ

 .......................أياـ.لمدة...

                                                                                                     التاريخ:  /   /           العمر:   الاسـ: 

                                                                                                                                                                             ( 136: 1771)ابراىيـ ،كآخركف،

تحديػػػػد الظػػػػركؼ السػػػػابقة أك المحيطػػػػة بالمسترشػػػػد عنػػػػد ظيػػػػكر السػػػػمكؾ  يػػػػر  -1
المر كب فيو: فالإرشاد السمككي ييتـ بما يحدث الآف لممسترشد، كييتـ بالبي ة التي 

ف كاف لا يمنع مف التطػر  ؽ لمماضػي أحيانػان كلكػف دكف تركيػز يحدث فييا السمكؾ كا 
شػديد عميػو. كلػػذلؾ لابػد مػػف تحديػد أنػكاع السػػمكؾ مصػدر الشػػككل، كتػاريخ حدكثػػو، 
كالكقػػت الػػػذم اسػػتغرقو، كمػػػع مػػف حػػػدث ىػػذا السػػػمكؾ  يػػر المر ػػػكب فيػػو )المعمػػػـ، 
الأب، الأـ، الزملاء..(، كـ مرة يحدث في اليكـ، ما الذم حدث قبؿ ظيكر السمكؾ 

و، رفػػض طمػػب لػػو إثػػر مشػػادة مػػع الأب أك المعمػػـ..(، كيػػؼ اسػػتجاب ) بعػػد تكبيخػػ
الآخػػػركف لمسػػػمكؾ، مػػػا لمكاسػػػب التػػػي جناىػػػا المسترشػػػد مػػػف جػػػراء سػػػمككو الخػػػاطو 
)عدـ الذىاب إلى المدرسة، إزعاج الأسػرة، الحصػكؿ عمػى نقػكد..(.كيمكف اسػتخداـ 

 ملاحظات فترات الملاحظة السمكؾ ـ

                          إعتداء 1

                          ضرب 0

                          تحطيـ ممكية 1

                          تبكؿ 2

                          إضرار بالنفس 3
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 التالي: استمارة الملاحظة في الجدكؿ
 ظخ  اٌغٛاثك ٚاٌٍٛاؽك اٌغٍٛو١خاعزّبسح ٩ِؽ ( ٠ٛػؼ5)عذٚي

 ....................اسـ الشخص:
المطمػػكب أف تقػػرأ مػػا ىػػك ىػػذا  الػػبعضفيمػػا يمػػي بعػػض جكانػػب السػػمكؾ أك المشػػكلات التػػي تصػػدر عػػف  :التعميمػػات

حػكؿ إحػػدل العبػارات المرصػكدة بالخانػة الأكلػى مػػف الجػدكؿ..اما بقيػة الخانػات بحسػب مػػا  السػمكؾ، كأف تضػع دا ػرة
 ىك محدد. 

كضع خطة إرشادية مناسبة يمكػف اتباعيػا مػع المسترشػد لمػتخمص مػف السػمكؾ  -2
  ير المر كب فيو.

فالمرشد يضع خطة إرشادية لممسترشد حسب طبيعة المشػكمة، فػالخكؼ مػثلان يمكػف 
باسػػتخداـ  أك« الػػتخمص التػػدريجي مػػف الحساسػػية»الػػتخمص منػػو باسػػتخداـ أسػػمكب 

الغمػر أك باسػػتخداـ النمػاذج السػػمككية أك باسػػتخداـ التعزيػز. كمػػا أنػػو فػي حالػػة كثػػرة 

 السمكؾ ـ

 تاريخ

 حدكثو

 

الكقت 
الذم 

 استغرقو

 

مرة  كـ
 في اليكـ

 

ما الذم حدث 
 قبؿ ظيكر
 السمكؾ؟

 

الاستجابة اللاحقة 
مف الشخص أك 

 الآخريف

 

ما المكاسب التي 
عادت عميو مف جراء 

 السمكؾ كما يراىا؟

أم 
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المجادلة عند الطفػؿ، يمكػف لممرشػد أف يضػع خطػة إرشػادية يجعػؿ الطفػؿ يزيػد مػف 
نسػػبة الإصػػغاء أك يزيػػد مػػف طػػرح الأسػػ مة، كيمكػػف فػػي ىػػذه الحالػػة إشػػراؾ الكالػػديف 

ؾ تحديػد المػدعمات الإيجابيػة التػي تزيػد مػف ظيػكر كالمعمميف في ذلؾ. كيمكػف كػذل
 السمكؾ المر كب فيو، ككذلؾ المدعمات السمبية التي تعكؽ ظيكره.

كفػػػي الإرشػػػاد السػػػمككي قػػػد يصػػػمح أحػػػد الأسػػػاليب مػػػع مسترشػػػد كلا يصػػػمح مػػػع    
مسترشد آخر يعػاني مػف المشػكمة ذاتيػا، كلابػد لممرشػد السػمككي مػف أخػذ ذلػؾ بعػيف 

 الحسباف.

طبيػػػؽ الخطػػػة الإرشػػػادية المقترحػػػة مػػػف قبػػػؿ المرشػػػد: كيكػػػكف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ت -3
تشجيع المدرسة كالأسرة عمى تكفير الظركؼ التي تساعد عمى ظيكر أنكاع السمكؾ 
الإيجابيػػة المر ػػكب فييػػا بػػدلان مػػف التركيػػز عمػػى مراقبػػة السػػمكؾ  يػػر المر ػػكب فيػػو 

ؿ )لفظيػػػان أـ حركيػػػان(، كعقابػػػو، ككػػػذلؾ تعزيػػػز أم سػػػمكؾ إيجػػػابي يصػػػدر عػػػف الطفػػػ
ثابتػػػو عمػػػى ذلػػػؾ، مػػػع الاحتفػػػاظ  كتكميفػػػو بنشػػػاطات ينتيػػػي أداؤىػػػا دا مػػػان بالنجػػػاح كا 

كف فػػي بسػػجؿ يػػكمي لملاحظػػة مػػدل التقػػدـ فػػي السػػمكؾ المطمػػكب. كيمكػػف أف يتعػػا
 مف الكالديف كالمدرسيف كالزملاء ك يرىـ. تطبيؽ الخطة الإرشادية كؿ

عػػد أف يػػتعمـ المسترشػػد السػػمكؾ المر ػػكب فيػػو، تعمػػيـ السػػمكؾ المر ػػكب فيػػو: ب -4
لابد مف تشجيعو عمى تعميـ ىذا السمكؾ لممارستو في البي ة الطبيعية )فػي الأسػرة، 

 في المدرسة، في المجتمع( بكؿ الكسا ؿ الممكنة.

التقيػػيـ المكضػػكعي لنتػػا ج الأسػػمكب الإرشػػادم المسػػتخدـ فػػي مكاجيػػة المشػػكمة  -5
ؾ  ير المر كب فيو أك تغييره، كذلؾ حتى يػتمكف المرشػد كفاعميتو في تعديؿ السمك 

 مف إجراء المقارنات.
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 أعب١ٌت ا٦سشبد اٌغٍٛوٟ:
 Systematic Desensitization: أ٨ًٚ ـ اٌزخٍض الدٕظُ ِٓ الحغبع١خ

يعػػد أسػػمكب التحصػػيف التػػدريجي أحػػد أسػػاليب العػػلاج السػػمككي، حيػػث يرجػػع 
العػلاج النفسػي إلػى العػالـ جػكزؼ ككلػب تطكير ىذا الأسمكب كاستخدامو في مجاؿ 

(J.Wolpe)  فػػػي جنػػػكب أفريقيػػػا كحصػػػؿ عمػػػى درجػػػة  1713الػػػذم كلػػػد فػػػي عػػػاـ
مػػف جامعػػة كيػػت ككترسػػتراند فػػي جكىانسػػبرج فػػي  1726الػػدكتكراه فػػي الطػػب عػػاـ 
أصبح أستاذان لمطػب النفسػي بقسػـ العمػكـ السػمككية  1743جنكب أفريقيا، كفي عاـ 

ة بنسػػػػمفانيا الأمريكيػػػػة. كلكػػػػف المتتبػػػػع لتػػػػاريخ الإرشػػػػاد فػػػػي كميػػػػة الطػػػػب فػػػػي جامعػػػػ
السػػمككي يػػدرؾ أف ىػػذا الأسػػمكب لػػـ يخػػؼ عمػػى المرشػػديف كالمعػػالجيف منػػذ القػػديـ. 

طريقػػة  Kretchmerاسػػتخدـ الطبيػػب النفسػػي الألمػػاني كرتشػػمر  1700ففػػي عػػاـ 
 التعكيػػد المػػنظـ فػػي عػػلاج حالػػة شػػاب عمػػره ثلاثػػكف عامػػان كػػاف يعػػاني مػػف الخػػكؼ
الشػػػديد عنػػػدما يجػػػد نفسػػػو فػػػي أمػػػاكف فسػػػيحة أك فػػػي شػػػارع ممػػػا جعمػػػو يمتنػػػع عػػػف 
الخركج مف منزلو لشيكر عديدة. كقد بدأت الخطة العلاجية بتشػجيع المػريض عمػى 
أف يسػػير برفقػػة المعػػالج لمسػػافات قصػػيرة كانػػت تػػزداد تػػدريجيان، ثػػـ اسػػتبدؿ الطبيػػب 

افات قصػيرة تػزداد تػدريجيان بشخص آخر.. إلى أف أمكػف لممػريض السػير كحػده لمسػ
 (.1772إلى أف تمكف مف السير كحيدان إلى أماكف بعيدة )إبراىيـ، 

تعد طريقة التخمص المنظـ مف الحساسية كسيمة ميمة لمساعدة المسترشديف 
فػػي التغمػػب عمػػى اسػػتجابات القمػػؽ كالمخػػاكؼ الشػػديدة، كيمكػػف اسػػتخداـ التأمػػؿ فػػي 

كقػػػؼ المثيػػػر لمقمػػػؽ أك الخػػػكؼ. ففػػػي بعػػػض ىػػػذا الأسػػػمكب، أك التعػػػرض الكمػػػي لمم
الأحياف ينصح الشخص الخا ؼ مف السباحة بأف يمقي نفسو في الماء كأف يحاكؿ. 
كلكف الحكمة تتطمب التدرج في التعرض إلػى مثػؿ ىػذه المكاقػؼ المخيفػة كذلػؾ مػف 
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أجػػػؿ تحييػػػد مشػػػاعر المسترشػػػد العصػػػابية ب لغػػػاء الحساسػػػية المبػػػال  فييػػػا نحػػػك تمػػػؾ 
 المكاقؼ.

فػػػػي لا بػػػد لممرشػػػد أك المعػػػالج النفسػػػػي إذا مػػػا قػػػرر اسػػػػتخداـ ىػػػذه الأسػػػمكب 
شرح مبسط لممراحؿ المختمفػة التػي يمػر بيػا العػلاج بالعلاج مع المسترشد، أف يقكـ 

ف الانفعالات التي نعايشيا )قمؽ، خكؼ، كساكس..( إنما إأك الإرشاد، حيث يقكؿ: 
نػػاس أك بعػػض الكاقػػؼ كىػػي التػػي ىػي نتيجػػة لخبػػرات سػػابقة مررنػػا بيػػا مػػع بعػػض ال

تؤدم إلى مشػاعر القمػؽ كالخػكؼ لػدينا.. إلػخ. كمػا يجػب عمػى المرشػد قبػؿ أف يبػدأ 
بالإرشػػػاد أف يجيػػػب عمػػػى أسػػػ مة المسترشػػػد حػػػكؿ النتػػػا ج المتكقعػػػة مػػػف الإرشػػػاد أك 
العلاج، كأف يتأكد المعالج أك المرشد النفسي أنو قد ككف مع المسترشد علاقة جيدة 

 (.1776ره بالتقبؿ كالتفيـ كالمشاركة )الشناكم، كعبد الرحمف، كآمنة يشع

 خـٛاد أعٍٛة اٌزؾظين اٌزذسيجٟ:
تسير خطكات أسمكب التحصيف التدريجي ضمف خطكات متتالية كذلػؾ عمػى 

 النحك التالي:
 Relaxation Training:ـ اٌزذس٠ت ػٍٝ ا٨عترخبء 5

نا رتيػػػا خافتػػػو، كفييػػػا كيكػػػكف ذلػػػؾ فػػػي  رفػػػة ىاد ػػػة كمػػػزكدة بأثػػػاث بسػػػيط كا 
كرسػػػػػي مسػػػػػتطيؿ )أريكػػػػػة(، حيػػػػػث يمكػػػػػف تيسػػػػػير الاسػػػػػترخاء عػػػػػف طريػػػػػؽ اسػػػػػتمقاء 
المسترشد عميو، كيمكف استخداـ كرسي كبير كمريح في حاؿ عدـ تكفر الأريكة. ثـ 
يسػػير المرشػػد مػػع المسترشػػد أثنػػاء التػػدريب عمػػى الاسػػترخاء ضػػمف خطػػكات إجرا يػػة 

 كىي:
أف يجمػػػس عمػػػى الكرسػػػي كيسػػػند ظيػػػره إليػػػو، أك يطمػػػب المرشػػػد مػػػف المسترشػػػد بػػػ -أ

يسػػتمقي عمػػى الأريكػػة، ثػػـ يغمػػض عينيػػو، كيكضػػح لػػو بأنػػو مقبػػؿ عمػػى تعمػػـ خبػػرة 
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جديػػدة، كيبػػيف لػػو أنػػو مثػػؿ كثيػػر مػػف النػػاس تعمػػـ أف يكػػكف مشػػدكدان أك متػػكتران، كأنػػو 
 بالأسمكب ذاتو يتعمـ كيؼ يككف مسترخيان.

طمػػػػب منػػػػؾ أف تشػػػػد بعػػػػض عضػػػػلات يقػػػػكؿ المرشػػػػد لممسترشػػػػد إننػػػػي سػػػػكؼ أ -ب
جسمؾ ثـ ترخييا، كأنو نتيجة ذلؾ قػد تشػعر بػبعض المشػاعر الغريبػة كالتنميػؿ فػي 

تخػاؼ مػػف ذلػػؾ لأف ذلػػؾ دليػػؿ عمػػى  لا  ليػػد، أك إحسػػاس بالسػػقكط، كعميػػؾ أأصػابع ا
 أف عضلاتؾ بدأت تسترخي.

فػػي عمميػػة  ينبػػو المرشػػد المسترشػػد بػػأف مػػف الضػػركرم أف تكػػكف أفكػػاره كميػػا مركػػزة -ج 
الاسػػترخاء كفػػي المكاقػػؼ التػػي يػػذكرىا المرشػػد، كفػػي حػػاؿ تحػػكؿ أفكػػار المسترشػػد بعيػػدان 

 عف المكضكع الذم يتـ تخيمو، عميو الرجكع بالأفكار إلى المكقؼ قدر الإمكاف.
أنػػػو يجػػػب المحافظػػػة عمػػػى عضػػػلات الجسػػػـ فػػػي حالػػػة ينبػػػو المرشػػػد المسترشػػػد  -د

 استرخاء تاـ أثناء الاسترخاء.
يبػػػدأ المرشػػػد بعػػػد ذلػػػؾ فػػػي خطػػػكات الاسػػػترخاء حسػػػب الأسػػػمكب الػػػذم طػػػكره  -ىػػػػ

 (.1716جاككبسف )
 ـ تحذ٠ذ الدٕجٗ اٌشئ١ظ الدضير ٌٍمٍك: 0

يحدد المرشد مع المسترشد مصدر القمػؽ سػكاء أكػاف ىػذا المصػدر أفكػاران، أك 
مكاقػػؼ باسػػتخداـ أسػػمكب المقابمػػة أك الملاحظػػة، أك بعػػض المقػػاييس النفسػػية. كقػػد 
يككف مثلان الخكؼ مف الامتحاف، أك الخكؼ مف الحديث أماـ النػاس، أك القمػؽ مػف 

 نقد الآخريف.. إلخ.
 Anxiety Hierarchies:ً ـ ثٕبء ِذسط ٌٍمٍك 1

يحصػػر المرشػػد المكاقػػؼ الر يسػػة لمقمػػؽ التػػي سػػيتـ الػػتخمص منيػػا كيتأكػػد مػػف أف 
المثيػػرة لمقمػػؽ فػػي قا مػػة  تمػػؾ المكاقػػؼ ر يسػػية كليسػػت ثانكيػػة، ثػػـ يضػػع المرشػػد المكاقػػؼ
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حيػػث يضػػع المكقػػؼ الأقػػؿ إثػػارة لمقمػػؽ أك الخػػكؼ فػػي أعمػػى القا مػػة، كأكثرىػػا متدرجػػة، 
اسػتثارة لمقمػؽ فػي أسػػفؿ القا مػة.. كىكػذا. كىػذا يعتمػػد عمػى التقػدير الشخصػي لممسترشػػد 
عف مدل شدة القمؽ الذم يعانيػو فػي المكقػؼ الطبيعػي، كيمكػف اسػتخداـ المقيػاس الػذم 

حػػػو )جػػػكزؼ ككلػػػب(، حيػػػث يكػػػكف فػػػي أعمػػػى المػػػدرج الدرجػػػة )صػػػفر( كفػػػي قاعػػػدة اقتر 
-ػػػػ)عػػػف درجػػػة قمقػػو فػػػي صػػػكرة درجػػػات بػػػيف(، كيعبػػػر المسترشػػػد 122المػػدرج الدرجػػػة )

 ، كفيما يمي مثاؿ عمى مدرج لمقمؽ مف الامتحاف عند أحد الطلاب:(122
 شير قبؿ الامتحاف )صفر( درجة. -
 ات.( درج12قبؿ الامتحاف بأسبكع) -
 ( درجة.02قبؿ الامتحاف بثلاثة أياـ ) -
 (درجة.23ليمة الامتحاف ) -
 ( درجة.42صباح يكـ الامتحاف ) -
 ( درجة.62قبؿ الامتحاف بساعتيف ) -
 ( درجة.72التكجو لقاعة الامتحاف ) -
 (درجة.73المراقب يكزع أكراؽ الامتحاف ) -
 ( درجة.122استلاـ كرقة الامتحاف كقراءة الأس مة) -

نما يعتمد عمى خصكصػية  كيجب التنبيو أف ىذا المدرج لا ينطبؽ عمى جميع الناس، كا 
 ستكجب مراعاة الفركؽ الفردية. يمما  الفرد في مشاعره كانفعالاتو في كؿ مشيد،

 ـ إعشاء رم١ًٍ الحغبع١خ اٌزذسيجٟ: 2
عػػػػداد مػػػػدرج القمػػػػؽ، تبػػػػدأ عمميػػػػة  بعػػػػد تػػػػدريب المسترشػػػػد عمػػػػى الاسػػػػترخاء، كا 

التػػدريجي مػػف الحساسػػية كالتػػي تػػتـ إمػػا عػػف طريػػؽ التخيػػؿ، أك فػػي البي ػػة الػػتخمص 
، كتبػػدأ الجمسػػة الأكلػػى فػػي مرحمػػة التنفيػػذ بػػأف يطمػػب المرشػػد مػػف Invivoالكاقعيػػة 
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 المسترشد :
 أف يسترخي لمدة حكالي خمس دقا ؽ مع الإيحاء بأنو قد أصبح أكثر استرخاء. -أ

نػػػدما يصػػػبح فػػػي حالػػػة مػػػف الاسػػػترخاء أف يشػػػير ب صػػػبعو )السػػػبابة( اليمنػػػى ع -ب
 كالشعكر بالراحة.

أف يتخيػػؿ أحػػد المثيػػرات التػػي حػػددىا فػػي مػػدرج القمػػؽ كىػػك أقميػػا إثػػارة لمقمػػؽ،   -ج
 «.تخيؿ المشيد كما لك كنت تعيش فيو فعلان »كيقكؿ لو: 

مشػػيد آخػػر كىكػػذا.. إلػػى أف يشػػير المسترشػػد بأنػػو قػػد بػػدأ فػػي  ينتقػػؿ بعػػد ذلػػؾ إلػػى -د
 لتكتر.الشعكر با

حيػػث تسػػتغرؽ كػػؿ الكاحػػد مػػف ثػػلاث إلػػى أربػػع مػػرات،  يكػػرر المرشػػد تقػػديـ المثيػػر  -ىػػػ
مرة حكالي عشر ثكاف.. كتعرض المشاىد التي يتخيميا المسترشػد بشػكؿ تصػاعدم تبعػان 

إثػارة لمقمػؽ كتػدرجان حتػى الكصػكؿ إلػى أعمػى  قميػاأمػف لمدرج القمؽ الذم تـ إعداده بدءان 
   إثارة لمقمؽ. مستكل

مشػػاىد فػػي الجمسػػػة الإرشػػادية الكاحػػدة، كتخصػػص بػػػاقي  2 - 1يعػػرض المرشػػد   -ك
 الجمسة لمناقشة بعض الجكانب المتصمة بمخاكؼ المسترشد.

يراقػػب المرشػػد المسترشػػد خػػلاؿ جمسػػات الإرشػػاد لػػيلاحظ مػػا يعتريػػو مػػف تعػػب أك   -ز
ك  يػر ذلػؾ مػف عدـ الاستقرار في المكاف الذم يجمس عميو أك حركة سريعة لمجفكف، أ

 (.1776مظاىر )الشناكم كعبد الرحمف، 
 اٌزذس٠ت ػٍٝ عٍٛن رمو١ذ اٌزاد ٚاوزغبة الدٙبساد ا٨عزّبػ١خ: -صب١ٔبً 

المؤسس الأكؿ لطريقة التدريب عمى سمكؾ تأكيد  "جكزيؼ ككلب"يعد العالـ  
ف كانت الأسس العامة ليذا الأسمكب قد أكردىا أنػدرك سػالتر  فػي  Salterالذات، كا 

 & Rich)(. كيرل ريػش كشػركدر 1726كتابو عف العلاج بالفعؿ المنعكس عاـ )



 الإرشاد النفسي

 

 

 
194 

 
  

Schroder, 1976)  كريػـ كماسػترز(Rim & Masters, 1974)  أف التػدريب
التككيدم ىك أم علاج يحاكؿ أف يزيد مف قدرة المتعالج عمى أف يندمج فػي سػمكؾ 

ض مثؿ ىذا السمكؾ اجتماعي، متضمنان التعبير عف المشاعر كالر بات عندما يتعر 
 (.154، أ، ص 0221لفقداف الاستحساف أك العقاب )الزعبي، 

كيػػػػػػػدم بػػػػػػػالتمييز بػػػػػػػيف التككيػػػػػػػد تـ البػػػػػػػاحثكف فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ السػػػػػػػمكؾ التك كييػػػػػػػ
Assertion كالعػػػدكاف ،Aggression حيػػػػث يكػػػػكف العػػػدكاف عمػػػػى شػػػػكؿ انتيػػػػاؾ ،

ي حرية التعبير لحقكؽ الآخريف كيتكفر فيو قصد النية، أما أسمكب تأكيد الذات فيعن
الانفعػػػالي كحريػػػة الفعػػػؿ عمػػػى حػػػد سػػػكاء، سػػػكاء أكػػػاف ذلػػػؾ فػػػي الاتجػػػاه الإيجػػػابي 
)استحسػػػػاف، تقبػػػػؿ، اىتمػػػػاـ، حػػػػب، مشػػػػاركة، إعجػػػػاب..(، أـ فػػػػي الاتجػػػػاه السػػػػمبي 

 )رفض، عدـ تقبؿ،  ضب، ألـ، حزف، شؾ، خكؼ..(،
 كلكػػف التػػكازف فػػي التعبيػػر الانفعػػالي يجػػب أف يتضػػمف تػػدريب الشػػخص عمػػى

الر ـ مػف أف الكثيػريف مػف المسترشػديف يجػدكف عمى لتعبير الإيجابي كالسمبي ك حرية ا
صعكبة في التعبير الإيجابي عف انفعالاتيـ، في حيف أف التطابؽ بػيف الفعػؿ كالكممػة 
أمػػر ضػػركرم لمصػػحة النفسػػية لمفػػرد. فقػػد تسػػتمتع بػػالجمكس مػػع الأصػػدقاء كالحػػديث 

عبيػرؾ عػف ذلػؾ صػراحة يكػكف لػو أثػر إيجػابي لػؾ معيـ كزيارتيـ في منازليـ، كلكف ت
 كليـ.

كلكف التعبير الإيجابي عف الانفعاؿ يختمؼ عف النفاؽ كالخداع، إذ في حالة 
الخػػداع كالنفػػاؽ يعطػػي الشػػخص صػػكرة مضػػممو  البػػان مػػا يكػػكف اليػػدؼ منيػػا تحقيػػؽ 

 منفعة شخصية، كىذا ما يككف عمى حساب الصحة النفسية لمشخص.

 Techniques Assertive Training: ػٍٝ رمو١ذ اٌزاد أعب١ٌت اٌزذس٠ت
يكجػػػد عػػػدد مػػػف الأسػػػاليب لمتػػػدريب عمػػػى السػػػمكؾ التككيػػػدم أثبتػػػت البحػػػكث 
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 فاعميتيا في تعديؿ السمكؾ كىي:

 ـ ا٤عب١ٌت اٌٍفظ١خ: 5
كيكػكف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تعكيػػد المسترشػد كتشػػجيعو عمػػى التعبيػػر المتعمػػد عػػف 

، Feeling Talkىػػذا الأسػػمكب تنطيػػؽ المشػاعر انفعالاتػو بصػػكرة تمقا يػػة كيسػػمى 
سكاء أكاف ذلؾ يتعمؽ ب بداء الحب كالر بة مثػؿ: إننػي أقػدر ىػذا الشػخص كأحترمػو 
لمػػا يقػػكـ بػػو مػػف عمػػؿ، أـ كػػاف يتعمػػؽ ب بػػداء عػػدـ الر بػػة ك الكراىيػػة مثػػؿ: إننػػي لا 

 أحب البقاء في ىذا المكاف، أك لا أستطيع سماع ما يقكلو ىذا الشخص..
الأساليب المفظية الأخرل المعارضة كاليجكـ، فعند الاختلاؼ في الرأم  كمف

مع شخص آخر لا تبػد عكػس مػا تػبطف، فاليػدؼ ىػك الحريػة الانفعاليػة. كالأسػمكب 
كىنا لابد مف «. أنا»المفظي الثالث في تأكيد الذات ىك الاستخداـ المتعمد لمضمير 

: إننػي أرل.. أك فػي اعتقػادم.. بأكبر قدر ممكػف مثػؿ« أنا»التدريب عمى استخداـ 
، كلكػف مػف  يـبعضػيمؾ أك سمعت،.. فقد يت   أنػؾ كاثػؽ مػف نفسػؾ زيػادة عػف الػلازـ

 يتيمكنؾ بيذا قد يتيمكنؾ بأنؾ شخص ضعيؼ كىامشي.
كالأسػمكب المفظػػي الرابػػع لتأكيػد الػػذات ىػػك التعبيػػر عػف المكافقػػة عنػػدما يكػػكف 

ؿ ذلػؾ: كأنػا أحػب مثػؿ ىػذه الأفكػار، أك ىناؾ اقتناع بالفكرة أك عندما تمتػدح، كمثػا
كأنا أشارككـ في الرأم بأف ىذا المقاء ميـ.. أك القػكؿ شػكران لكػـ عمػى ىػذا الإطػراء، 
لأف مثػػؿ ىػػذه المكافقػػة سػػيدعـ لػػدل الآخػػريف البحػػث عػػف الإيجابيػػات فيػػؾ، كسػػتمقى 

 عا دان إيجابيان مف المجتمع.
سػػة الارتجػػاؿ، كليػػذا لابػػد كالأسػػمكب المفظػػي الخػػامس ىػػك التػػدريب عمػػى ممار 

لمشخص أف يتدرب عمى الكلاـ الحر أماـ الآخريف في صػكرة ارتجاليػة دكف المجػكء 
 إلى الكممات المعدة مسبقان أك الكممات المكتكبة.
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 :Role Playing ـ أعٍٛة ٌؼت ا٤دٚاس 0
إف كؿ فرد منا قد يقكـ بعدد مف الأدكار الاجتماعية كدكر الزكج أك الزكجػة، 

لمدير، كدكر الصديؽ، كدكر الر يس، كدكر المرؤكس، كدكر الابف.. كيككف كدكر ا
نجػػػاح الشػػػخص اجتماعيػػػان كفاعميتػػػو كصػػػحتو فػػػي مػػػدل قدرتػػػو عمػػػى القيػػػاـ بالػػػدكر 
المطمػػػكب منػػػو قيامػػػان ناجحػػػان. كليػػػذا يصػػػعب أحيانػػػان عمػػػى الشػػػخص أف يقػػػكـ بيػػػذه 

بسػػػػبب تعػػػػارض أك الأدكار مجتمعػػػػة ب تقػػػػاف، ممػػػػا يكلػػػػد مشػػػػاكؿ نفسػػػػية كاجتماعيػػػػة 
 تصارع الأدكار.

يسػػػتخدـ ىػػػذا الأسػػػمكب فػػػي الحػػػالات التػػػي يكػػػكف مػػػف المطمػػػكب فييػػػا تػػػدريب 
المسترشػػد عمػػى تحمػػؿ الإحبػػاط كالػػتحكـ فػػي مشػػاعر الغضػػب، كتجنػػب الانػػدفاعات 
التي تؤدم إلى اضطراب في العلاقات الاجتماعية. كفي أسمكب لعب الأدكار يمثؿ 

المسترشػػد معػػو مشػػكمة )المػػدير، أك الأب(، بينمػػا المرشػػد دكر الشػػخص الػػذم يجػػد 
يقػػػكـ المسترشػػػد بتمثيػػػؿ المشػػػكمة التػػػي حػػػدثت لػػػو )لقػػػاء مػػػع المػػػدير، أك تمثيػػػؿ دكر 

حيػػػػػػث يبػػػػػػيف لممسترشػػػػػػد نمطػػػػػػان جديػػػػػػدان مػػػػػػف لأب(. كقػػػػػػد يعكػػػػػػس المرشػػػػػػد الأدكار، ا
 الاستجابات المناسبة التي يمكف تعمميا عف طريؽ القدكة.

 Counter coordination: دي أٚ اٌىف ثبٌٕم١غـ أعٍٛة اٌىف الدزجب 1
كيقصػػد بػػو كػػؼ كػػؿ مػػف نمطػػيف سػػمككييف ) يػػر متػػكافقيف( كلكنيمػػا مترابطػػاف، 
حػػلاؿ سػػمكؾ متكافػػؽ محميمػػا.. تػػدكر فكػػرة ىػػذا الأسػػمكب حػػكؿ إزالػػة الاسػػتجابة  يػػر  كا 

 المتكافقة )خكؼ، قمؽ..( تدريجيان كاستبداليا بسمكؾ آخر.
ستخداـ ىذا الأسمكب مف قبؿ مػارم كػكفر جػكنز بدأت أكؿ محاكلة جادة لا

(M.C.Jones)  تمميػػذة كاطسػػف، عنػػد محاكلتيػػا مسػػاعدة أحػػد الأطفػػاؿ لمػػتخمص
يعػػاني مػػف  (Peter)الطفػػؿ مػػف مخاكفػػو المرضػػية المتعمقػػة بالحيكانػػات، فقػػد كػػاف 
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خكؼ مرضي مف الأرانب أك الحيكانات المشابية ذات الفراء بطريقة أعاقت تطكره، 
في فترة قصيرة مف إزالة مخاكفػو « جكنز»يحمـ أحلامان مزعجة، كقد تمكنت  كجعمتو

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تعريضػػػو لمصػػػدر الخػػػكؼ تػػػدريجيان ب ظيػػػار الأرنػػػب عمػػػى مسػػػافة 
يتناكؿ الطعاـ، كيشجع عمى « بيتر»بعيدة، ثـ تقريبو تدريجيان، في الكقت الذم كاف 

 ركط منيا:كيتطمب ىذا الأسمكب عددان مف الش مكاجية المكقؼ.
لابػػػد مػػػف معرفػػػة الاسػػػتجابات المعارضػػػة لمقمػػػؽ التػػػي إذا أحضػػػرت عنػػػد ظيػػػكر  -آ

 المكقؼ الميدد زاحمت القمؽ أك الخكؼ المرتبط بيذا المكقؼ كأبعدتو.
حيػػث  ،ب ػ تقسػيـ المكقػؼ المثيػػر لمقمػؽ أك الاضػطراب إلػى مكاقػؼ فرعيػة متدرجػة

 نبدأ بأقميا إثارة لمخكؼ.
اقؼ المثيرة لمخكؼ تدريجيان إما بطريقة التخيؿ أك مف خلاؿ ج ػ تعريض الطفؿ لممك 

 التعرض المباشر مع الاسترخاء.

 ـ اٌزذس٠ت ػٍٝ إؽذاس اعزغبثبد ثذ١ٔخ ٩ِئّخ: 2
كفي تأكيد الذات لابد مػف التأكيػد عمػى أف تكػكف الاسػتجابات البدنيػة ملا مػة 

كف عمػػػى تػػػدريب لممشػػػاعر كلمحتػػػكل الكػػػلاـ. كيؤكػػػد المعػػػالجكف كالمرشػػػدكف النفسػػػي
المسترشػديف عمػػى تعبيػرات كجييػػو مناسػبة لممكقػػؼ، ككػذلؾ أسػػاليب الحركػة كالكػػلاـ 
كالمشي، كالصكت كذلؾ كجػزء مػف عمميػة الإرشػاد النفسػي. فالصػكت مػثلان لابػد أف 
يكػػػكف قاطعػػػان، كعاليػػػان بدرجػػػة مناسػػػبة لممكقػػػؼ، كمػػػا لابػػػد مػػػف التأكيػػػد عمػػػى ضػػػركرة 

الػػػػذم نتحػػػػدث إليػػػػو، كاسػػػػتخداـ حركػػػػات جسػػػػمية التقػػػػاء العيػػػػكف مباشػػػػرة بالشػػػػخص 
يماءات كجييو ملا مة لممشاعر تؤدم إلػى التحػرر مػف الانفعػاؿ.  شارات يدكية، كا  كا 
مػػػثلان لا تبتسػػػـ كأنػػػت تكجػػػو النقػػػد لشػػػخص آخػػػر، أك كأنػػػت  اضػػػب. ككػػػذلؾ لا تبػػػد 

جعػػػؿ مشػػػاعرؾ االاستحسػػػاف كالإعػػػزاز لشػػػخص معػػػيف.. الغضػػػب كأنػػػت تعبػػػر عػػػف 
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 قة مع أقكالؾ كمظيرؾ الخارجي.الداخمية متطاب

 Negative Assertion ـ اٌزمو١ذ اٌغٍجٟ: 3
يستخدـ ىذا الأسمكب عندما يقترؼ شػخص مػا خطػأن يسػتحؽ عميػو المػكـ مػف 
شػػخص آخػػر )ر ػػيس أك زميػػؿ..(، عنػػد ذلػػؾ لابػػد لػػو مػػف الاعتػػراؼ بكضػػكح أنػػو قػػد 

 لان.أخطأ بحقو دكف أف يعني أنو سيء أك أنو فعؿ ذلؾ بسكء النية مث

 Fogging: ـ اٌزؼ١ّخ ٚا٦سثبن 4
كيسػػػتخدـ ىػػػذا الأسػػػمكب مػػػع الأشػػػخاص الػػػذيف يحبػػػكف المجادلػػػة كالمعارضػػػة 

نؾ عمػى إكالنقد لأشياء ىي مف شأنؾ أنت. كىنا يمكنؾ القكؿ لمشخص المعارض: 
حؽ فيما تقكؿ بطريقػة تكضػح لػو أف مكافقتػؾ ليسػت مكافقػة حقيقيػة عمػى مػا يقكلػو، 

لمجادلتو عمى مكضكع مف شأنؾ أنت. كىذا الأسػمكب يسػتخدـ بؿ إنؾ  ير مستعد 
لمسػػاعدة الشػػخص عمػػى تمقػػي نقػػد الآخػػريف أك ىجػػكميـ بطريقػػة ىاد ػػة دكف قمػػؽ أك 
عػػػدكاف، دكف أف تػػػدعـ لمناقػػػد سػػػمككو ليسػػػتخدمو ضػػػدؾ كممػػػا أراد إثارتػػػؾ )إبػػػراىيـ، 

1772.) 

 Broken Record الدششٚخخ: ا٤عـٛأخـ أعٍٛة  5
الأسمكب في الحالات التي يقاطعؾ شػخص مػا كيعتػرض عمػى كيستخدـ ىذا 

ما تقكؿ قبؿ أف تنيي كلامؾ، في ىذه الحػاؿ انتظػر حتػى ينيػي الشػخص المقػاطع 
كلامو، ثـ تجاىؿ تمامان ما قالو كاستأنؼ حديثؾ كتكضيح فكرتؾ الأصمية باستخداـ 

قد بػدأناه..  عبارات مثؿ: إف المكضكع الذم أريد الحديث فيو ىك.. أك نكمؿ ما كنا
كىذا الأسمكب يجنب الشخص الػدخكؿ فػي متاىػات أك مجػادلات جانبيػة تبعػده عػف 

 المكضكع الأصمي لمنقاش.
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 Disarming Anger: ـ تجش٠ذ غؼت ا٢خش٠ٓ ِٓ لٛرٗ 6
كيتضمف ىػذا الأسػمكب تجاىػؿ الحػديث الػذم يأتيػؾ مػف شػخص آخػر بشػكؿ 

نػػؾ لسػػت مسػػتعدان أك  اضػػب، كأف تجعػػؿ تركيػػزؾ عمػػى حقيقػػة أف الشػػخص  اضػػب 
لمدخكؿ معو في مناقشة ما لـ ييدأ. كىذا ما يجنب الشخص الدخكؿ في مناقشػة لػـ 

 يبدأىا أك  ير مستعد ليا.

 Flooding: صبٌضبً ـ اٌغّش أٚ ا٦فبػخ
كىػػك عكػػس أسػػمكب التحصػػيف التػػدريجي، حيػػث يتضػػمف تعػػريض المسترشػػد 

الكاقػػع دفعػػة كاحػػدة فػػي  لمسػػتكيات مرتفعػػة مػػف مثيػػرات القمػػؽ، كيكضػػع أمػػاـ الأمػػر
 الكقت الذم نقمؿ فيو ىركبو مف ىذه المثيرات.

يتخيػػػؿ الفػػػرد المكاقػػػؼ  إذ يسػػػتخدـ أسػػػمكب الغمػػػر أك الإفاضػػػة إمػػػا بالتخيػػػؿ،
يكاجػػو الفػػرد المكقػػؼ المخيػػؼ مباشػػرة  إذ أك الإفاضػػة بػػالكاقع، المخيفػػة بشػػكؿ كمػػي،

تفادة مف ىذا الأسمكب فػي في البي ة الحقيقية التي سببت الخكؼ. كلذلؾ يمكف الاس
عػػلاج أك إرشػػاد الأشػػخاص الػػذيف يعػػانكف مػػف مشػػاكؿ أك اضػػطرابات تثيػػر القمػػؽ، 
مثػػػػؿ الخػػػػكؼ مػػػػف ركػػػػكب المصػػػػاعد، خػػػػكاؼ الجػػػػنس )فػػػػي ليمػػػػة الزفػػػػاؼ( كحػػػػالات 

 عيصاب الكساكس القيرية.
كمػػػف المميػػػزات الأساسػػػية ليػػػذا الأسػػػمكب أنػػػو أسػػػرع فػػػي تػػػأثيره مػػػف أسػػػمكب  

ي، كلكػف العيػب الأساسػي فيػو أنػو يثيػر التػكتر كالقمػؽ فػي بدايتػو، التحصيف التػدريج
كقد يزيد مف قكة الاستجابة المشركطة أم القمؽ أك الخكؼ بدلان مػف إطفا يػا. كلكػف 
مػػع كجػػكد المسػػاندة الانفعاليػػة التػػي يقػػكـ بيػػا المرشػػد لممسترشػػد سػػرعاف مػػا يػػنخفض 

 (. 146: 1776)زىراف، د ةة المييبكقد يستعاف بالعقاقير الط القمؽ كالتكتر،
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 Aversion Conditioning: ساثؼبً ـ ا٦ششاؽ اٌزٕفيرٞ

يمكػػػػػف تفسػػػػػير مػػػػػا تؤديػػػػػو الأحػػػػػداث المنفػػػػػرة اسػػػػػتنادان إلػػػػػى نظريتػػػػػي الإشػػػػػراط 
ففػػي الإشػػراط الكلاسػػيكي يكػػكف الكلاسػػيكي )لبػػافمكؼ( كالإشػػراط الإجرا ػػي )لسػػكنر(. 

ناه بمثير محايد ليس لديػو القػدرة عمػى لمثير طبيعي القدرة عمى تكليد استجابة إذا صاحب
صػبح لػو القػدرة تالػزمف، فػ ف ىػذا المثيػر المحايػد  تكليد الاستجابة بمفرده لفتػرة كافيػة مػف

عمػػى إحػػداث الاسػػتجابة ذاتيػػا عنػػد ظيػػكره منفػػردان. كمثػػاؿ ذلػػؾ الشػػخص المػػدمف عمػػى 
اطي بعػض الخمكر أك المخدرات إذا تعرض لمثير مػؤلـ يكلػد اسػتجابة الخػكؼ )مثػؿ تعػ

الأدكية التي تسبب القػيء( أثنػاء تعػاطي الخمػر أك المخػدر، ف نػو بعػد مػرات عديػدة مػف 
ىػػذه الخبػػرة يصػػبح الخػػكؼ مشػػركطان لتنػػاكؿ الخمػػر أك المخػػدر، بمعنػػى أف الخمػػر كىػػك 
مثيػػر لػػـ يكػػف يكلػػػد الخػػكؼ لػػدل الشػػػخص، قػػد أصػػبح مثيػػػران )مشػػركطان( يكلػػد اسػػػتجابة 

الخمػػػر كلكنػػػو كرا حتػػػو مثيػػػران لمتغيػػػرات الفسػػػيكلكجية  الخػػػكؼ، ثػػػـ بعػػػد ذلػػػؾ يصػػػبح طعػػػـ
 المرتبطة بالخكؼ مما يدفع الشخص إلى التكقؼ عف تعاطييا.

أما في نظرية الإشراط الإجرا ي، ف ف التركيز يككف عمى نتػا ج الاسػتجابة بػدلان مػف 
المثيػػرات التػػي تسػػبؽ السػػمكؾ، كاسػػتنادان إلػػى ذلػػؾ فػػ ف كػػؿ السػػمككيات السػػكية ك يػػر 

سكية تبقى أك عمى الأقػؿ تتػأثر بشػدة الأحػداث المدعمػة، كبػذلؾ ف نػو عنػدما ينػتج ال
عػػف اسػػتجابة مػػا حػػػدث ذك تػػدعيـ إيجػػابي أك تجنػػب حػػػادث ذم تػػدعيـ سػػمبي فػػػ ف 
احتمػػاؿ حػػدكث ىػػذه الاسػػتجابة فػػي المسػػتقبؿ سػػيزداد. كمثػػاؿ ذلػػؾ بعػػض الأطفػػاؿ 

ا ط ممػػػا يترتػػػب عنػػػو المتخمفػػػيف عقميػػػان تكػػػكف لػػػدييـ عػػػادة ضػػػرب رؤكسػػػيـ فػػػي الحػػػ
أضػػػرار بالغػػػة، فػػػ ذا أتبعنػػػا كػػػؿ ضػػػربة لمػػػرأس ليػػػـ بنتيجػػػة مؤلمػػػة )صػػػدمة كيربا يػػػة 
خفيفػػة( ف نػػو بعػػد عػػدد كػػاؼ مػػف ىػػذه الخبػػرات المؤلمػػة )الصػػدمات( تتنػػاقص العػػادة 

 (. 162: 1776السي ة. )الشناكم كعبد الرحمف، 
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كذلؾ بأف  )المجمجمة(،كما استخدـ ىذا الأسمكب أيضان في علاج اضطرابات الكلاـ 
عقػػاب )صػػدمة كيربا يػػة( مػػثلان، أمػػا الاسػػتجابات السػػكية أم يتمػػك الكممػػة الممجمجػػة 

الكلاـ السميـ فلا يصاحب بأم عقاب، كىكذا مع تكرار العقاب )الخبػرة المنفػرة( يػتـ 
 التغمب عمى المجمجة.

 Negative Practice: خبِغبً ـ الدّبسعخ اٌغبٌجخ
ترشػػد كفقػػان ليػػذا الأسػػمكب بػػأف يمػػارس السػػمكؾ  يػػر يطمػػب المرشػػد مػػف المس

المر ػػكب فيػػو بتكػػرار شػػديد ممػػا يػػؤدم ذلػػؾ إلػػى شػػعكر المسترشػػد بالتعػػب كالممػػؿ، 
لا يسػػػػػتطيع الاسػػػػػتمرار بعػػػػػدىا فػػػػػي  Satiationحتػػػػػى يصػػػػػؿ إلػػػػػى درجػػػػػة التشػػػػػبع 

ممارستو، كىذا مػا يقمػؿ مػف احتمػاؿ تكػرار السػمكؾ  يػر المر ػكب فيػو. كمثػاؿ ذلػؾ 
زؼ ككلػػب قػػد اسػػتخدـ ىػػذا الأسػمكب مػػع مسترشػػديو لمػػتخمص مػػف اللازمػػات فػ ف جػػك 
مثػػػؿ: جػػػػرش الأسػػػناف، نتػػػػؼ الشػػػعر، ىػػػز الػػػػرأس، حركػػػة بعػػػػض  (Tics)الحركيػػػة 

الأطراؼ، حيث كاف يطمب منيـ ممارسة اللازمة لبضع دقا ؽ تتخمميا دقيقػة كاحػدة 
ة تمامػػػان بعػػػد لمراحػػػة طػػػكؿ الجمسػػػات. كبيػػػذا تختفػػػي اللازمػػػة الحركيػػػة  يػػػر المر كبػػػ

 (.151: 1776)زىراف، أسبكعيف دكف أف يحدث انتكاس بعد مركر عاـ 
 Ignoring: اٌزغبً٘ –عبدعبً 

يقصد بيذا الأسمكب تجاىؿ بعض جكانب السمكؾ المزعجة بشكؿ مباشػر إذا كانػت 
كمػػػػػف أمثمػػػػػة  إذ إف ىػػػػػذا التجاىػػػػػؿ سػػػػػيؤدم إلػػػػػى اختفا يػػػػػا تػػػػػدريجيان.  يػػػػػر ضػػػػػارة،

لطعػػاـ، الشػػكاكل العػػزكؼ عػػف ا البكػػاء المسػػتمر، تجاىميػػا:السػػمككيات التػػي يمكػػف 
دكف سبب، نتؼ الشعر، قضـ الأظػافر.. كمػف أجػؿ أف يكػكف ىػذا المرضية العابرة 

 الأسمكب فعالان لا بد مف تكافر الشركط التالية:
إذ إف الطفػؿ الػذم اعتػاد الانتبػاه إليػو مػف  الانتظاـ في تطبيؽ طريقة التجاىػؿ، -1
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كقػػػد يتزايػػػد  د يحتػػػاج فػػػي البدايػػػة أيامػػػان كأسػػػابيع حتػػػى يػػػؤدم مفعكلػػػو،قػػػ قبػػػؿ الآبػػػاء،
السمكؾ  ير المر كب أكثر مما كاف عميو، كىذا يستدعي منا ضػركرة عػدـ التراجػع 

 خلاؿ ىذه الفترة بؿ لا بد مف الاستمرار.
كالانتبػػاه بعيػػدان  تجنػب التكاصػػؿ البصػػرم مػػع الطفػػؿ عنػد تطبيػػؽ ىػػذا الأسػػمكب، -0

 د تعبيرات كجو الشخص الذم يستخدـ ىذا الأسمكب.حتى لا يشاى
لػػى إعػػدـ البقػػاء فػػي مكػػاف قريػػب مػػف الطفػػؿ أثنػػاء ظيػػكر السػػمكؾ الػػذم أدل  -1

لأف كجػػكد الشػػخص)الأب أك الأـ( قريبػػان مػػف الطفػػؿ يعػػد  تػػدعيمان  اسػػتخداـ التجاىػػؿ،
 لمسمكؾ  ير المر كب.

سػتراؽ النظػر أك إظيػار لأف مجػرد ا ضركرة الاحتفاظ بتعبيرات الكجو طبيعيػة، -5
يفسد التجاىؿ المػنظـ كيكػافو الطفػؿ بالانتبػاه  أك الكقكؼ في حالة ترقب، الغضب،

 (.0212 إلى أخطا و )دمنيكرم كآخركف،

 Bio feed Back عبثؼبً ـ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌج١ٌٛٛع١خ:
استخدمت في السنكات الأخيػرة طريقػة جديػدة لمتغمػب عمػى القمػؽ كالتػكتر مػف 

كء إلػػػػػػى الػػػػػػدكاء كذلػػػػػػؾ بيػػػػػػدؼ تعمػػػػػػـ السػػػػػػيطرة الذاتيػػػػػػة عمػػػػػػى الأعػػػػػػراض دكف المجػػػػػػ
التغذيػة  (Fuller,1980)الناجمػة عػف التػكتر النفسػي. فقػد عػرٌؼ فممػر  الفسػيكلكجية

الراجعة البيكلكجية بأنيا عممية تعمـ تتـ بكاسطة أدكات إلكتركنية معقدة تساعد الفرد 
ؿ الممارسػة كالتكامػؿ فػي الحيػاة في السيطرة عمى المتغيرات الفسيكلكجية، كمف خػلا

(. فػػػػأجيزة التغذيػػػػة 1765اليكميػػػػة يقػػػػدـ مثػػػػؿ ىػػػػذا الػػػػتعمـ فكا ػػػػد صػػػػحية )الحجػػػػار، 
الراجعػػػة تقػػػدـ مػػػرآة إلكتركنيػػػة لفيزيكلكجيػػػة الفػػػرد، فتضػػػخـ ىػػػذه المعمكمػػػات كتنقييػػػا، 
كتحكليػػا إلػػى معمكمػػات ذات معنػػى تسػػمح لمفػػرد ب دراكيػػا مػػف خػػلاؿ التبػػدلات التػػي 

جسػػػمو ككظػػػا ؼ أعضػػػا و ممػػػا يسػػػمح لػػػو بالسػػػيطرة الذاتيػػػة عمػػػى ىػػػذه  تطػػػرأ عمػػػى
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 التبدلات كالتغيرات إراديان. استخدـ في التغذية الراجعة عدد مف الأجيزة منيا:
 .Electromyography (EMG)جياز تخطيط العضمة الكيربا ي  -    
 .Electro Dermal (EDR)الجياز الجمدم الكيربا ي  -
 .(EEG)غ الكيربا ي جياز تخطيط الدما -
 (.1765جياز قياس الحرارة لسطح الجمد )الحجار،  -

 اٌؼم٩ٟٔ -ا٦سشبد اٌغٍٛوٟ ا٨ٔفؼبي -بً خبِغ
Rational Emotive Behavior Counseling &Therapy(REBT) 

( خميطػػان مشػػتركان مػػف  Albert Ellis()1711-  0225اسػػتخدـ ألبػػرت إلػػيس )  
متضػػمنان مفػػاىيـ فمسػػفية  ىػػات الإرشػادية كالعلاجيػػة،ميػارات كفنيػػات عػػدد مػػف الاتجا

نسػػػانية كسػػػمككية متداخمػػػة فػػػي بػػػدايات عػػػاـ) ( ليؤسػػػس بيػػػا اتجاىػػػان إرشػػػاديان 1732كا 
(،ثػـ  يػر عنكانػو Rational Therapyالعػلاج العقلانػي) خاصػان بػو تحػت مسػمى:

 Rational Emotive (1733إلػى مسػمى العػلاج الانفعػالي العقلانػي فػي عػاـ)
Therapy)(REBT)( كفػػػػػي عػػػػػاـ  )يػػػػػر عنكانػػػػػو إلػػػػػى مسػػػػػمى العػػػػػلاج 1771  )

 Rational Emotive Behavior) السػػػػمككي الانفعػػػػالي العقلانػػػػي
Therapy)(REBT).   

كبنػػػاء عمػػػى ذلػػػؾ يػػػرل)إليس( بػػػأف اتجاىػػػو الإرشػػػادم العلاجػػػي الجديػػػد الػػػذم ابتكػػػره 
(، كالمشػاعر Cognitive Thinkingيتضػمف تفػاعلان بػيف التفكيػر العقمػي المعرفػي)

 Daily)(، كالسػػػػمككيات اليكميػػػػة للإنسػػػػافEmotional Feelingالانفعاليػػػػة)
Behavior). يتميػػػز بعلاقػػػة السػػػبب بالنتيجػػػة تحػػػت مظمػػػة العػػػلاج  ممػػػا يجعمػػػو

 (.0221( )عمر،Cognitive Behavior Therapy)(REBT)السمككي المعرفي
ىػػػػو الإرشػػػػادم (،أف ألبػػػػرت إلػػػػيس قػػػػد ابتكػػػػر اتجاCorey,1996كقػػػػد ذكػػػػر كػػػػكرم )
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يسػػػػتخدمو فػػػػي تعاممػػػػو مػػػػع مشػػػػكلاتو  ان خاصػػػػبكصػػػػفو أسػػػػمكبان  (REBT)العلاجػػػػي 
كػػػاف يعػػػاني مػػػف  إذ الشخصػػػية التػػػي كػػػاف يعػػػاني منيػػػا خػػػلاؿ فتػػػرات شػػػبابو كرشػػػده،

ككػػاف يعػػاني مػػف الخجػػؿ الشػػديد أثنػػاء  الخػػكؼ الشػػديد مػػف التحػػدث أمػػاـ الجميػػكر،
 ات فػي مثػؿ عمػره أك أكبػر منػو سػنان.فترة مراىقتو عندما يككف بيف جماعة مف الفتي

( سػيدة كفتػاة فػي 122كقد تغمب عمى ىذه المعاناة عندما دفع بنفسو لمتحدث أمػاـ )
بعػػػد ذلػػػؾ أصػػػبح  إحػػػدل الحػػػدا ؽ العامػػػة الأمريكيػػػة يكميػػػان خػػػلاؿ مػػػدة شػػػير كامػػػؿ.

 أـ نسػػاءن. دد مػػف الجميػػكر سػػكاء كػػانكا رجػػالان يشػعر بالمتعػػة فػػي الحػػديث أمػػاـ أم عػػ
 و مارس عددان مف الأنشطة التي كاف يخاؼ منيا، أك كاف يخجؿ مف عمميا،كما أن

 مما يجعمو يبتعد عنيا كلا يمارسيا. أك كانت تسبب لو قمقان شديدان،

ىػػذا الاتجػػاه الإرشػػادم العلاجػػي  اسػػتراتيجيةإف الدعامػػة الأساسػػية التػػي تبنػػى عمييػػا 
((REBT مشػكلاتيـ النفسػية  ىي أف الناس يساىمكف بقدر كبير كأساسي في خمػؽ

كذلػػؾ بسػػبب رؤيػػتيـ الذاتيػػة لممكاقػػؼ كالأحػػداث التػػي  كحػػدكث أعراضػػيا كنتا جيػػا،
لػػذلؾ فػػ ف مشػػاعرنا  يمػػركف بيػػا، كبسػػبب تفسػػيراتيـ كتحمػػيلاتيـ  يػػر المنطقيػػة ليػػا.

كانفعالاتنا تنبع مف اعتقاداتنا كتقييمنا كتفسيرنا كردكد فعمنا لممكاقؼ كالأحػداث التػي 
لذلؾ يككف التركيز في الإرشػاد كالعػلاج السػمككي  رؤيتنا الذاتية ليا. نمر بيا حسب

الانفعالي العقلاني عمى الأفكار كالاعتقادات حكؿ الأحداث كالمكاقؼ التي يمر بيا 
 الإنساف كليس عمى مشاعره كانفعالاتو التي يعتقد خطأن أنيا بسببيا.

لاجي عمى تشجيع مسترشػديو كلذلؾ يعمؿ) ألبرت إليس( كفقان لمنيجو الإرشادم الع
عمػػػى أف يفكػػػركا جيػػػدان فػػػي الأسػػػباب التػػػي جعمػػػتيـ يخػػػافكف كيخجمػػػكف مػػػف ممارسػػػة 

بعادىػػا عػػف  يػػر المنطػػؽ، كالعمػػؿ عمػػى تحكيػػؿ  أنشػػطة معينػػة كتفسػػيرىا كتقييميػػا كا 
كتشػػجيعيـ عمػػى  أفكػػارىـ كاعتقػػاداتيـ  يػػر العقلانيػػة بشػػأنيا إلػػى أسػػمكب عقلانػػي،
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مسػػػفية كسػػػمككيـ الاجتمػػػاعي بمػػػا يسػػػمح ليػػػـ بػػػالتمييز بػػػيف إعػػػادة بنػػػاء نظػػػرتيـ الف
حتػػى يتمكنػػكا مػػف التغمػػب عمػػى  العقلانػػي ك يػػر العقلانػػي فػػي أفكػػارىـ كاعتقػػاداتيـ،

مخػػاكفيـ كخجميػػـ مػػف أم ممارسػػة عاديػػة ير بػػكف فييػػا بمػػا يحقػػؽ ليػػـ فػػي النيايػػة 
 (.0221الاستقرار النفسي كالثبات الانفعالي) عمر،

 اٌغٍٛن الدؼـشة:
 (A)أف كػػؿ الاضػػطرابات النفسػية الشػػديدة لا تنشػػأ مػػف النقطػػة « إلػػيس»يػرل 

نمػػا تنشػػأ بشػػكؿ  أم مػػف الخبػػرات أك الأحػػداث المنشػػطة التػػي تػػؤثر عمػػى النػػاس، كا 
، أم مػػػف الأفكػػػار التػػػي يتبناىػػػا النػػػاس حػػػكؿ الخبػػػػرات أك (B)مباشػػػر مػػػف النقطػػػة 

، كىػػػي *ر لا عقلانيػػػةالأحػػػداث. كفػػػي حالػػػة الاضػػػطرابات النفسػػػية فػػػ ف ىػػػذه الأفكػػػا
تػػػؤثر عمػػػى إدراؾ الشػػػخص كتأكيمػػػو لاحػػػداث كالمكاقػػػؼ بشػػػكؿ  يػػػر مناسػػػب، ممػػػا 
يجعمػػو يسػػػتجيب اسػػتجابات نفسػػػية مضػػطربة. كلػػػذلؾ فػػ ف النػػػاس يصػػبحكف قمقػػػيف، 
كمضطربيف، كمرضى نفسييف نتيجة مػا يحممكنػو مػف أفكػار أك آراء أك معتقػدات لا 

سػػػيره لاحػػػداث كالخبػػػرات التػػػي يمػػػر  بيػػػا عقلانيػػػة أم نتيجػػػة معتقػػػدات الشػػػخص كتف
بأنيا مخيفػة كميػددة لمػذات كأنيػا المسػؤكلة عػف اضػطرابو النفسػي. كفيمػا يمػي مثػاؿ 

فػػي تفسػػير الاضػػطراب النفسػػي عنػػد الإنسػػاف.  (.A.B.C)« إلػػيس»يكضػػح نمػػكذج 
، (A)تقدـ طالباف لامتحاف الشيادة الثانكية العامة، فالامتحاف بحد ذاتو ىك الحدث 

تجاب أحد الطالبيف لو بالتكتر كالخكؼ الشديد، كاضػطرابات فػي النػكـ، كالأحػلاـ اس
. (C)المزعجػة، كالكػػكابيس، فيػذه الأعػػراض تمثػػؿ الاضػطراب الانفعػػالي أك النفسػػي 
 (Ir.B)كحسب نظرية إلػيس فػ ف ىػذه الأعػراض قػد نتجػت عػف الأفكػار اللاعقلانيػة 

                                                 
*
نالبٌااة، ٌتبناهاا الشا ت نت اب  الأفكار اللاعقلانٌة: هاً مجمنعاة ما  الأفكاار نالمعتقادار ناعراء عا  الانف   

 جزءا  م  بٌاته دن  أ  ٌكن  هناك دلٌل عقلً منطقً على تلك الأفكار ناعراء نالمعتقدار.
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 ه الأفكار:التي حمميا ىذا الطالب عف الامتحاف، كمف ىذ
 إف الامتحاف ىك كابكس ألـ بي. -
 إف الرسكب في الامتحاف سيككف نياية الدراسة بالنسبة لي. -
 إف مجرد التفكير في الامتحاف يجعمني أعيش في تعاسة مطبقة. -

عػػف الأعػػراض  المسػػؤكؿ كإف اسػػتمرار ىػػذه الأفكػػار فػػي البنػػاء المعرفػػي لمطالػػب ىػػ
 السابقة الناجمة عف الامتحاف.

بشػػيء مػػف القمػػؽ كالتػػكتر،  (A)مػػا الطالػػب الآخػػر، فقػػد اسػػتجاب للامتحػػاف أ
ف ىػػػػػذه (C)سػػػػرعاف مػػػػػا خػػػػؼ  تػػػػػدريجيان مػػػػع زيػػػػػادة سػػػػاعات المػػػػػذاكرة كالتركيػػػػز  ، كا 

 الاستجابات المقبكلة قد نتجت عف أفكار منطقية عقلانية مثؿ:
 إف الامتحاف خبرة شديدة نسبيان. -
 حاف.أشعر بالضيؽ عندما أفكر في الامت -
 إف الامتحاف شيء لابد منو في نياية كؿ فصؿ دراسي أك كؿ مرحمة دراسية. -
 لابد أف أكاجو الامتحاف بمزيد مف المذاكرة كالصبر حتى أدخمو كأنا كاثؽ مف النجاح. -

 ػ١ٍّخ ا٦سشبد أٚ اٌؼ٩ط اٌؼمٍٟ ـ ا٨ٔفؼبي:
 (Ellis, 1977)يعدٌ الإرشاد العقمي ػ الانفعالي مف كجيػة نظػر ألبػرت إلػيس 

إرشػػادان مباشػػران مكجيػػان، يسػػتخدـ فنيػػات تربكيػػة معرفيػػة كانفعاليػػة لمسػػاعدة المسترشػػد 
لتصػػبح أفكػػاره كمعتقداتػػو  يػػر العقلانيػػة التػػي تترافػػؽ مػػع اضػػطراب سػػمككي كنفسػػي 

كمعتقػػػدات عقلانيػػػة ينػػػتج عنيػػػا ضػػػبط انفعػػػالي كسػػػمككي سػػػكم. كلػػػذلؾ فػػػ ف  ان أفكػػػار 
قمي الانفعالي ىك علاج  ير المعقػكؿ بػالمعقكؿ. كلابػد جكىر الإرشاد أك العلاج الع

لممرشػػػػد مػػػػف مسػػػػاعدة المسترشػػػػد عمػػػػى معارضػػػػة مػػػػا يػػػػدكر فػػػػي ذىنػػػػو مػػػػف أفكػػػػار 
كمعتقػػدات  يػػر معقكلػػػة كلا منطقيػػة، كاسػػتبداليا بأفكػػػار معرفيػػة عقلانيػػة كمنطقيػػػة. 
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قػػكؿ كىػػذا الأسػػمكب الإرشػػادم الػػذم ينقػػؿ المسترشػػد مػػف اللامعقػػكؿ إلػػى الكاقػػع كالمع
يناسػػػب المسترشػػػديف المتعممػػػيف كالمثقفػػػيف مػػػف مسػػػتكل تعمػػػيـ كثقافػػػة معينػػػيف، مثػػػؿ 
طػػػلاب الجامعػػػة كطػػػلاب الثانكيػػػة. كأىػػػـ الخطػػػكات التػػػي يمكػػػف لممرشػػػد أك المعػػػالج 

 النفسي اتباعيا مع المسترشد في ىذا النكع مف الإرشاد ما يمي:
أف يسػػػاعده عمػػػى فيػػػـ أف يثبػػػت المرشػػػد لممسترشػػػد أف أفكػػػاره ليسػػػت منطقيػػػة، ك  -أ 

لماذا ىي  ير منطقية مف خلاؿ الحجج كالبراىيف المنطقية التي تثبت أف ما يتبنػاه 
السػػػبب فػػػي اضػػػطراب سػػػمككو، ممػػػا يجعػػػؿ المسترشػػػد  كمػػػف أفكػػػار  يػػػر منطقيػػػة ىػػػ

 يستبصر بأفكاره  ير المنطقية، كيسعى إلى التخمي عنيا.
 ير المنطقية كبيف ما يشعر بو  أف يكضح المرشد لممسترشد العلاقة بيف أفكاره -ب 

 مف اضطراب في سمككو.
أف يسػػػػاعد المرشػػػػد المسترشػػػػد فػػػػي أف يغيػػػػر تفكيػػػػره، كيتخمػػػػى عػػػػف أفكػػػػاره  يػػػػر  -ج 

 المنطقية.
أف يسػػاعد المرشػػد المسترشػػد فػػي تبنػػي أفكػػار كمعتقػػدات جديػػدة منطقيػػة، كفمسػػفة  -د 

ى يػػتمكف مػػف خلاليػػا حياتيػػة جديػػدة أساسػػيا السػػمكؾ السػػكم المتكافػػؽ مػػع الكاقػػع حتػػ
 التبصػػر فػػي الأفكػػار كيسػػتبدؿ الأفكػػار كالاتجاىػػات  يػػر المنطقيػػة بػػأخرل منطقيػػة.

الانفعػالي ىػك نػكع مػف التعمػيـ النشػط المباشػر  -فأسمكب الإرشاد أك العلاج العقمػي 
الػػػذم ييػػػدؼ إلػػػى إعػػػادة تربيػػػة المسترشػػػد، ككشػػػؼ الأسػػػاس  يػػػر المنطقػػػي لتفكيػػػره 

طراب النفسػي. كليػذا يكػكف دكر المرشػد النفسػي تكضػيح كالذم يػؤدم بػو إلػى الاضػ
الأسػػػػػاس  يػػػػػر المنطقػػػػػي لمػػػػػا يعانيػػػػػو المسترشػػػػػد مػػػػػف اضػػػػػطرابات ككيػػػػػؼ أف ىػػػػػذه 

 Selfالاضػػػػطرابات سػػػػكؼ تسػػػػتمر طالمػػػػا اسػػػػتمرت أحاديػػػػث الػػػػذات الداخميػػػػة 
Verbalization  ،(.54-53، 0221تفعؿ فعميا )الزعبي 
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 بِظاٌفظً الخ
 عب١ٌت اٌف١ٕخ في ا٦سشبد إٌفغٟا٤

 
 المقابمة الإرشادية -أكلان                        
 الملاحظة -ثانيان                        
 دراسة الحالة -ثالثان                        
 ارات النفسيةبالاخت -رابعان                        
 شامؿالسجؿ ال -خامسان                        
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 بِظاٌفظً الخ
 ا٤عب١ٌت اٌف١ٕخ في ا٦سشبد إٌفغٟ

 
تعػػد المعمكمػػات التػػي يػػتـ الحصػػكؿ عمييػػا عػػف المسترشػػد ميمػػة جػػدان لعمميػػة 
الإرشاد النفسي، فيي ميمة لممرشد النفسػي، إذا تجعمػو عمػى بينػة فيمػا يقػكـ بػو مػف 

ا ميمػػة لممسترشػػد، حيػػث يتعػػرؼ مػػف إجػػراءات فػػي عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي. كمػػا أنيػػ
خلاليػا عمػى جكانػب القػكة كالضػعؼ فػي شخصػيتو. فالمعمكمػات التػي يػتـ الحصػكؿ 
عمييا عف المسترشد في عممية الإرشاد تساعد عمى تحديػد المشػكمة، كالتعػرؼ عمػى 
مػػا يعانيػػو بشػػكؿ دقيػػؽ، كمػػا ىػػي الإجػػراءات الممكػػف اتخاذىػػا مػػع المسترشػػد كمػػدل 

 رشاد.استمرار عممية الإ
كيتكقؼ اختيارنا لإحدل كسا ؿ جمع المعمكمات في العممية الإرشادية عمػى  

مػػػدل مناسػػػبتيا لطبيعػػػة المكقػػػؼ الإرشػػػادم، كمػػػدل مسػػػاىمتيا فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ 
كمف أىـ الأساليب الفنية في التكجيو كالإرشاد النفسي كالمدرسػي  العممية الإرشادية.

 ما يمي:
 Interview Counseling أ٨ًٚ ـ الدمبثٍخ ا٦سشبد٠خ:

يسػػػػتخدـ المرشػػػػد المقابمػػػػة الإرشػػػػادية بعػػػػد أف يتكصػػػػؿ إلػػػػى تشػػػػخيص حالػػػػة 
تػػػدكر حكلػػو عمميػػػة الإرشػػػاد المسترشػػد، كىػػػذه المقابمػػة تعػػػد المحػػكر الأساسػػػي الػػذم 

، حيث يمارس المرشد مػع المسترشػد الإرشػاد النفسػي كفػؽ خطػة معينػة ياكمالنفسي 
ـ ذاتػػػو، كاتخػػػاذ القػػػرار السػػػميـ لمػػػتخمص مػػػف ليػػػتمكف مػػػف مسػػػاعدة المسترشػػػد فػػػي فيػػػ

مشػػػكمتو. كمػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه المقابمػػػة تػػػدكر المناقشػػػات بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد حػػػكؿ 
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الأفكػػار الخاط ػػة التػػي يتبناىػػا المسترشػػد حػػكؿ مشػػكمتو، كحػػكؿ العمميػػة الإرشػػادية، 
 كذلؾ مف أجؿ استثارة دافعيتو لقبكؿ الإرشاد.

لابػػػػد لممرشػػػػد مػػػػف مراعػػػػاة السػػػػرية التامػػػػة  كمػػػػف أجػػػػؿ ضػػػػماف نجػػػػاح ىػػػػذه المقابمػػػػة
كالمكضػػػكعية كالبعػػػد عػػػف التػػػػأثير عمػػػى المسترشػػػد، كأف يكػػػػكف مػػػف مسػػػتكل تأىيػػػػؿ 
كتػػػػدريب جيػػػػديف، كأف تكػػػػكف سػػػػماتو الشخصػػػػية مناسػػػػبة، مثػػػػؿ قدرتػػػػو عمػػػػى تكػػػػكيف 
علاقات إنسانية اجتماعيػة متبادلػة، كسػعة الاطػلاع عمػى المكضػكعات ذات الصػمة 

 بالإرشاد النفسي.

 :ِفَٙٛ الدمبثٍخ
المقابمػة الإرشػادية  (Stewart & cash, 1978 :39)عػر ؼ سػتيكارت ككػاش    

صػػاحب  -كالمسترشػػد عمميػػة اتصػػاؿ كتفاعػػؿ مػػزدكج بػػيف شخصيف)المرشػػد، بأنيػػا"
المشػكمة(، تيػدؼ إلػى تحقيػؽ مجمكعػة مػف الأىػداؼ التػي يمكػف التكصػؿ إلييػا مػػف 

 خلاؿ الإعداد الجيد ليا".
يمكف تعريؼ المقابمة الإرشادية بأنيا "علاقػة مينيػة اجتماعيػة  بناء عمى ذلؾ

دينامية تفاعمية بيف المرشد كالمسترشد في جك نفسي آمف يسكده الثقة المتبادلة بيف 
الطرفيف بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات عف المسترشد كذلؾ لشػرح حالتػو كتفسػيرىا 

 كتحميميا مف أجؿ مساعدتو في حؿ مشكمتو".

 ثٍخ ا٦سشبد٠خ:أ١ّ٘خ الدمب
  تمكػػف المرشػػد النفسػػي مػػف التعػػرٌؼ عمػػى المسترشد)صػػاحب المشػػكمة(، الأمػػر الػػذم

 تعجز عنو الكسا ؿ الفنية الأخرل في الإرشاد النفسي.
  تػػكفر الفرصػػة لممرشػػد لطػػرح مػػا يػػراه مناسػػبان مػػف أسػػ مة عمػػى المسترشػػد، ككػػذلؾ
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 ذلؾ.  ملاحظة انفعالاتو كما يظير عميو مف حركات كأفعاؿ أك  ير
  يلاحػػظ المرشػػد بػػكعي تفػػاعلات المسترشػػد أثنػػاء المقابمػػة الإرشػػادية، فيػػك يعمػػؿ

بكصفو ملاحظان مشاركان، كمف خلاؿ ملاحظاتو يتمكف مف صيا ة افتراضات تكجو 
 استجاباتو كأسمكبو في المشاركة مما يجعؿ لممقابمة أىمية مضاعفة.

 ى معمكمػػػػات معينػػػػة لا تتػػػػيح المقابمػػػػة الإرشػػػػادية لممرشػػػػد النفسػػػػي الحصػػػػكؿ عمػػػػ
 لفنية الأخرل في الإرشاد.ايستطيع الحصكؿ عمييا مف خلاؿ الكسا ؿ 

  ،تتػػيح لممسترشػػد التبصػػر بذاتػػو كبمػػا يعانيػػو، ككػػذلؾ التعبيػػر عػػف مشػػاعره بحريػػة
 كتسيـ في تطكير تفاعلاتو الاجتماعية.

 مػػا  تعػػد المقابمػػة الإرشػػادية مػػف أفضػػؿ الكسػػا ؿ فػػي الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي إذا
 أحسف استخداميا.
 أ٘ذاف الدمبثٍخ:

 لممقابمة أىداؼ عديدة منيا:   

 ،كالتػي تعػد الأسػاس فػي العمػؿ  تككيف العلاقة الإرشػادية بػيف المرشػد كالمسترشػد
 الإرشادم.

 وكميكلػ المسترشػد مساعدة المرشد في الحصكؿ عمى معمكمات تتعمػؽ باتجاىػات 
 شكمتو كمكاقؼ صراعاتو.كأسباب م وكقيم وكخبرات  وكآرا وكاستعدادات

  التأكد مف صحة معمكمات سابقة تـ الحصكؿ عمييا عف المسترشد أك لاستكماؿ
 بيانات محددة تتعمؽ بشخصيتو.

 ،يتـ التركيز ىنا عمى إجراء الاختبارات النفسية. إذ تشخيص حالة المسترشد 
عاتو يػتـ مػف خلاليػا تحريػر المسترشػد مػف صػػرا إذ لممقابمػة أيضػان أىػداؼ علاجيػة، 
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مػػػف مسػػػؤكلياتو  كمػػػا يػػػتـ تخفيػػػؼ المسترشػػػد كمشػػػاعره السػػػمبية كانفعالاتػػػو المكبكتػػػة.
 نتيجة معاناتو مف مشكمتو الحالية.  

 أٔٛاع الدمبثٍخ:
لممقابمػػة فػػي الإرشػػاد النفسػػي أنػػكاع عديػػدة تختمػػؼ بػػاختلاؼ اليػػدؼ الػػذم تجػػرل    

ـ لأنكاع المقابمػة، كمػع مف أجمو المقابمة، كىذا ما جعؿ العمماء يختمفكف في تحديدى
 ذلؾ يمكف تحديد أىـ أنكاع المقابمة كما يمي:

 ـ الدمبثٍخ الدجذئ١خ)اٌز١ّٙذ٠خ(: 5
كىػػي أكؿ لقػػاء بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد، كتسػػمى بالمقابمػػة التمييديػػة، حيػػث يػػتـ     

فيػػو التمييػػد لممقػػابلات اللاحقػػة، كتحديػػد مػػا يتكقعػػو كػػؿ مػػف المرشػػد كالمسترشػػد مػػف 
عػػض، كتحديػػد زمػػاف إجػػراء المقػػابلات التاليػػة كمكانيػػا كالاتفػػاؽ عمػػى مػػا بعضػػيما ب

 سيتـ اتخاذه مف إجراءات في المقابلات اللاحقة.

 ـ الدمبثٍخ اٌزشخ١ظ١خ: 0
كتسػػػػتخدـ عػػػػادة لإجػػػػراء الاختبػػػػارات لمكشػػػػؼ عػػػػف العكامػػػػؿ الكامنػػػػة كراء سػػػػمكؾ    

لمسترشد أك بعضيا، المسترشد، ككذلؾ لمتأكد مف كجكد الأعراض التي تظير عند ا
كذلػػؾ بيػػدؼ تشػػخيص دقيػػؽ لمحالػػة مػػف أجػػؿ كضػػع خطػػة للإرشػػاد. كمػػا يسػػتخدـ 
المرشػػػد فػػػي ىػػػذه المقابمػػػة الأسػػػ مة كالأجكبػػػة، كيطمػػػع عمػػػى نتػػػا ج الاختبػػػارات التػػػي 

 استخدميا لمكقكؼ بشكؿ دقيؽ عمى معالـ سمكؾ المسترشد.

 ـ الدمبثٍخ ا٦سشبد٠خ: 1
شػػػػادية بعػػػػد أف يتكصػػػػؿ إلػػػػى تشػػػػخيص حالػػػػة يسػػػػتخدـ المرشػػػػد المقابمػػػػة الإر 

المسترشػػد، كىػػػذه المقابمػػة تعػػػد المحػػكر الأساسػػػي الػػذم تػػػدكر حكلػػو عمميػػػة الإرشػػػاد 
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، حيث يمارس المرشد مػع المسترشػد الإرشػاد النفسػي كفػؽ خطػة معينػة ياكمالنفسي 
ليػػػتمكف مػػػف مسػػػاعدة المسترشػػػد فػػػي فيػػػـ ذاتػػػو، كاتخػػػاذ القػػػرار السػػػميـ لمػػػتخمص مػػػف 

تعػػر ؼ مػػكاطف القػػكة كالضػػعؼ فػػي شخصػػيتو. كمػػف خػػلاؿ ىػػذه المقابمػػة ك  مشػػكمتو،
تػػػػػدكر المناقشػػػػػات بػػػػػيف المرشػػػػػد كالمسترشػػػػػد حػػػػػكؿ الأفكػػػػػار الخاط ػػػػػة التػػػػػي يتبناىػػػػػا 
المسترشػػد حػػكؿ مشػػكمتو، كحػػكؿ العمميػػة الإرشػػادية، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ اسػػتثارة دافعيتػػو 

 لقبكؿ الإرشاد.
 سشبد٠خ:الدؼٍِٛبد اٌٛاعت جمؼٙب أصٕبء الدمبثٍخ ا٦

يحػػػػػاكؿ المرشػػػػػد جمػػػػػع معمكمػػػػػات عػػػػػف حالػػػػػة المسترشػػػػػد الجسػػػػػمية كالعقميػػػػػة 
كالانفعاليػػة كالاجتماعية)الأسػػرية كمحػػيط العمػػؿ كالأصػػدقاء..(،كعف تػػاريخ المشػػكمة 

 & Cormier)) كػكرمر ككػكرمر كيمكػف إيضػاح ىػذه المعمكمػات كمػا أكضػحيا كتطكرىػا.

Cormier,1985 :كما يمي 
ف  -1

ّ
 ِٓ الدمبثٍخ: لى اٌغشعإاٌزؼش
لمػػػاذا جػػػاء  لػػػى  ػػػرض المقابمػػة يطػػػرح المرشػػػد عمػػى نفسػػػو السػػػؤاؿ التػػالي:إلمتعػػرٌؼ 

فالمرشػػد يحػػاكؿ التأكػػد مػػف مػػدل إدراؾ المسترشػػد لميػػدؼ مػػف  المسترشػػد إلػػى ىنػػا؟.
كمػػػدل قناعتػػػو بأىميػػة العمػػػؿ الإرشػػػادم لػػػو فػػػي الكقػػػت  قدكمػػو إلػػػى مكػػػاف الإرشػػػاد،

 كيؼ أستطيع مساعدتؾ؟. رشد:لذلؾ يسأؿ المرشد المست الحاضر.
 لى ِشىٍخ الدغترشذ :إاٌزؼشف  -0

كيشػػػػجع المسترشػػػػد عمػػػػى تقػػػػديـ  يسػػػتعرض المرشػػػػد مػػػػع المسترشػػػػد تػػػػاريخ المشػػػػكمة،
المعمكمػػػات الخاصػػػة بمشػػػكمتو ،كالضػػػغكط التػػػي يتعػػػرض ليػػػا، كالحاجػػػات التػػػي لػػػـ 

 يتمكف مف إشباعيا.
 اٌترو١ض ػٍٝ ِشىٍخ الدغترشذ اٌشئ١غ١خ: -1
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رية ىنا لممسترشد في اختيار المشكلات ذات الأكلكية مف كجيػة نظػره ليػتـ تتاح الح
كتحديػػد المشػػكمة ذات الأىميػػة القصػػكل فػػي نظػػره حتػػى يػػتـ التركيػػز  الحػػديث عنيػػا،

كالاستفسػار منػو عػف التغيػرات كالإيجابيػات  عمييا كالحديث عف مدل معاناتو منيػا،
 التي تحدث إذا تخمص منيا.

 لدظبؽجخ لحذٚس الدشىٍخ:تحذ٠ذ اٌزغيراد ا -2
ىنػػػا يػػػتـ حػػػديث المسترشػػػد عمٌػػػا يصػػػاحب حػػػدكث المشػػػكمة مػػػف مشػػػاعر كأحاسػػػيس 

مثػػػػؿ حػػػػدكث الارتبػػػػاؾ  سػػػػكاء أكانػػػت لفظيػػػػة أـ  يػػػػر لفظيػػػة، كأفكػػػار كآراء كأفعػػػػاؿ،
 كالشعكر بالدكنية كالتطرؼ في الرأم كالإحساس بالعظمة.

 تحذ٠ذ ا٢صبس إٌفغ١خ إٌبتجخ ػٓ الدشىٍخ: -3
مثػػؿ:  يػػتـ التعػػرؼ عمػػى الآثػػار النفسػػية التػػي تركتيػػا المشػػكمة عنػػد المسترشػػد، كىنػػا

مشػػاعر القمػػؽ أك الاكت ػػاب أك الحػػزف أك الغضػػب أك الشػػعكر بالػػذنب أك العزلػػة أك 
 صعكبة التعمـ أك صعكبة النطؽ أك صعكبة في التعامؿ مع الآخريف.

 تحذ٠ذ ا٨ػـشاثبد الجغ١ّخ إٌبتجخ ػٓ الدشىٍخ: -4
مثػػؿ ارتفػػاع  ا التعػػر ؼ عمػػى آثػػار المشػػكمة عمػػى الجانػػب الجسػػمي لممسترشػػد،يػػتـ ىنػػ

ضػػغط الػػدـ أك القرحػػة أك الإصػػابة بمػػرض السػػػكر ..ك يػػر ذلػػؾ مػػف آثػػار جسػػػمية 
 ناتجة عف المشكمة حسب شدتيا كدرجة حساسيتيا لمفرد.

 لى اٌغٍٛن ٚا٤شخبص ٚاٌظشٚف اٌغبثمخ ٌٍّشىٍخ: إاٌزؼشف  -5
كػػػاف لسػػػمكؾ المسترشػػػد أك لمظػػػركؼ أك المكاقػػػؼ التػػػي سػػػبقت  يػػػتـ التعػػػرؼ عمػػػا إذا

كمػػػف الأسػػػ مة  حػػدكث المشػػػكمة دكر فػػي كجػػػكد المشػػػكمة كتطكرىػػا أك ازديػػػاد حػػدتيا.
 التي يسأليا المرشد لمتأكد مف ذلؾ:

 ىؿ تذكر لي ما حدث لؾ قبؿ ازدياد ىذه المشكمة؟ -



 الإرشاد النفسي

 

 

 
217 

 
  

 ؟ىؿ تعتقد أف لتصرفات زملا ؾ علاقة في حدكث ىذه المشكمة -
 ِؼشفخ إٌزبئظ الدتررجخ ػٍٝ ؽذٚس الدشىٍخ:  -6

أكليػا النتػا ج السػمبية  يترتب عمى حدكث المشكمة عند المسترشد نكعيف مف النتا ج،
كثانييا النتػا ج  .ك يرىا،.كالاجتماعي،. يمثؿ التأخر الدراسي أك عدـ التكافؽ النفس

 و مػف بعػض المسػؤكليات.أك إعفا ػ الإيجابية مثؿ الاىتماـ الزا ػد مػف قبػؿ الآخػريف،
إف معرفة المرشد النفسي بيػذه النتػا ج تسػاعده عمػى التأكػد مػف جديػة المسترشػد فػي 

كمف الأس مة التي تسػاعد المرشػد فػي  كتنبييو عمى ضركرة التصدم ليا. مكاجيتيا،
 معرفة ىذه النتا ج:

 ما ىك شعكرؾ عند استمرار المشكمة لديؾ؟ -
 عانيو؟ما ىك شعكرؾ إذا تخمصت مما ت -
 ما الذم تكسبو كما الذم تفقده إذا تـ التغمب عمى ىذه المشكمة تمامان؟ -
 ِٕبلشخ الحٍٛي اٌغبثمخ ٌٍّشىٍخ ٚإٌزبئظ اٌزٟ أعفشد ػٕٙب: -7

 إف معرفػػة المرشػػد لمنتػػا ج التػػي تػػـ التكصػػؿ إلييػػا سػػابقان، يػػكفر عميػػو الكقػػت كالجيػػد،
كمػػػف  اقػػػؼ إرشػػػادية سػػػابقة.كعػػػدـ تكػػػرار المحػػػاكلات التػػػي سػػػبؽ كأف طرحػػػت فػػػي مك 

 الأس مة التي تيطرح عمى المسترشد:
 كيؼ تمت مكاجيتؾ لممشكمة في بدايتيا؟ -
 ماذا كانت النتا ج؟ -
 ما ىي الفكا د التي جنيتيا في المحاكلات السابقة؟ -

 لى ِظبدس اٌمٛح ػٕذ الدغترشذ:إاٌزؼشف  -12
كمياراتو  ستكاه التعميمي،كم تكجد لدل كؿ إنساف مصادر قكة تكمف في استعداداتو،

ا المرشػد لمتعػرؼ عمػى مصػػادر يػكمػف الأسػ مة التػػي يطرح الاجتماعيػة ،ك يػر ذلػؾ.
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 القكة عند المسترشد:
 ما ىي الميارات التي تمتمكيا كتساعدؾ في مكاجية ىذه المشكمة؟ -
 ما ىي الأشياء التي قمت بيا كشعرت تجاىيا بالفخر؟ -
 القياـ بيا؟ما ىي الأشياء التي ندمت عمى  -

 رؼشف ِذٜ اعزجظبس الدغترشذ ثبلدشىٍخ: -11
كيعنػػػػي ذلػػػػؾ فيػػػػـ الشػػػػخص لنفسػػػػو ،كيشػػػػمؿ فيمػػػػو لقدراتػػػػو كاسػػػػتعداداتو كانفعالاتػػػػو 

 (.1776 كدكافعو كأسباب مشكمتو كمكاطف القكة كالضعؼ لديو)زىراف،
ا المرشػػد عمػػى المسترشػػد لمتعػػرؼ عمػػى مػػدل استبصػػار يػػكمػػف الأسػػ مة التػػي يطرح

 د بالمشكمة :المسترش
 ما الأشياء التي تراىا الآف ميمة كتتعمؽ بالمشكمة؟ -
 (.0227 ماذا فيمت حكؿ ىذا المكضكع؟ )جمؿ الميؿ، -

 ِٙبساد الدمبثٍخ اٌشئ١غ١خ: 
 مف الميارات الر يسة لممقابمة ما يمي:

 :اٌجذء الدٕبعت 
رىا إف البػػػػدء المناسػػػػب فػػػػي المقابمػػػػة الإرشػػػػادية يػػػػكفر الشػػػػرط الأساسػػػػي لحسػػػػف سػػػػي

كاسػػتمرارىا. كليػػذا لابػػد أف تبػػدأ المقابمػػة بالترحيػػب بالمسترشػػد ثػػـ حػػديث عػػاـ )عػػف 
الطقػس، أك عػف صػحة المسترشػد،...( دكف الإكثػػار منيػا حتػى لا يشػعر المسترشػػد 
بالضػػػيؽ. كيشػػػمؿ البػػػدء أيضػػػان ابتسػػػامة المرشػػػد المريحػػػة نفسػػػيان لممسترشػػػد، ككػػػذلؾ 

 طؼ الكجداني.المشاعر الكدية المتسمة بالصدؽ كالتعا
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 :تحذ٠ذ صِبْ الدمبثٍخ 
حيث يختمؼ باختلاؼ حالة المسترشد بشرط أف مة، لابد مف تحديد زمف كاؼ لممقاب

يكػػػكف ىػػػذا الػػػزمف كافيػػػان لعػػػرض المكضػػػكعات التػػػي يطرحيػػػا المسترشػػػد، كأف يكػػػكف 
ػ  12مناسػبان لكػؿ مػػف المرشػد كالمسترشػػد. كيمكػف لػػزمف المقابمػة أف يتػػراكح مػا بػيف 

قة. كما لابد مف تحديػد مكعػد المقابمػة خػلاؿ الأسػبكع كيسػعى المرشػد جيػده دقي 23
لممحافظػة عميػو، كيشػجع المسترشػد عمػى التقيػد بػو، كفػي حػاؿ عػدـ التزامػو بمكاعيػػد 
المقابمة الإرشادية، يسعى المرشد إلى معرفة العكامؿ الكامنة كراء ذلػؾ كيعمػؿ عمػى 

 التغمب عمييا.

 :تحذ٠ذ ِىبْ الدمبثٍخ 
 أف يكػػكف مكػػاف المقابمػػة فػػي  رفػػة خاصػػة ىاد ػػة بعيػػدة عػػف الضكضػػاء كعػػف لابػػد

حيث يتـ ضماف السػرية كالخصكصػية، كيػكفر لممرشػد جػكان يسػاعده تدخؿ الآخريف، 
عمػػى الراحػػة كالطمأنينػػة كالاسػػترخاء. كلابػػد أف يكػػكف فػػي  رفػػة الإرشػػاد أثػػاث مػػريح 

 الراحة.كمناسب مع بعض الزىكر المناسبة حتى يشعر المسترشد ب

 ؿشػ أعئٍخ ِفزٛؽخ إٌٙب٠خ/ ِمفٌٛخ: 
لابد لممرشد النفسي مف أف يحسػف طػرح المكضػكعات أثنػاء المقابمػة الإرشػادية،     

حيػػث يشػػعر المسترشػػد بأىميػػة  ،لاؿ حسػػف صػػيا ة الأسػػ مة كتكجيييػػاكذلػػؾ مػػف خػػ
الإجابة عمييا بصدؽ. كىذه الأس مة يجب ألا تكػكف قميمػة تػؤدم إلػى تجػاكز جكانػب 

بػػد مػػف تناكليػػا، كلا كثيػػرة تشػػتت انتبػػاه المسترشػػد. كمػػا يفضػػؿ عػػدـ الإكثػػار مػػف لا
الأسػ مة التػػي تكػكف إجاباتيػػا بػنعـ أك بػػلا، لأنيػا  يػػر كافيػة كتنتيػػي بالمسترشػد إلػػى 
السػػككت. كلػػذلؾ يمكػػف لممرشػػد أف يسػػأؿ: مػػا رأيػػؾ فػػي دركس قكاعػػد المغػػة العربيػػة؟ 
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ب أف تطػرح الأسػ مة لمغػة العربيػة؟ كمػا يجػبدلان مف القكؿ: ىؿ تحب دركس قكاعػد ا
حيث تكػكف مباشػرة ككاضػحة، كألا يطػرح المرشػد الأسػ مة التػي تيكػره بصكرة محددة، 

المسترشػػػػػد عمػػػػػى الإجابػػػػػة عمييػػػػػا. كمػػػػػا يجػػػػػب عمػػػػػى المرشػػػػػد ألا يسػػػػػتخدـ الأسػػػػػ مة 
حيػػث لا تطػػرح ح الأسػػ مة التػػي تتعمػػؽ بالمشػػكمة، العشػػكا ية، كأف يحسػػف تكقيػػت طػػر 

فػي بدايػة المقابمػة حتػى لا يفاجػأ المسترشػد بيػا كتػؤدم إلػى خكفػو أك خجمػو الأس مة 
 أك مقاكمتو في إعطاء المعمكمات الميمة.

مػػف جيػػة أخػػرل لابػػد لممرشػػد أف يطػػرح أسػػ متو بصػػراحة ميمػػا كانػػت حساسػػة كدكف 
تػػردد حتػػى يشػػجع المسترشػػد الإجابػػة عمييػػا بصػػراحة أيضػػان كدكف خجػػؿ أك خػػكؼ. 

أس مة المرشد منفرة لممسترشد، بحيث تجعمو أحيانػان ينسػحب مػف كما يجب ألا تككف 
 المقابمة كعدـ العكدة إلييا ثانية.

قد يطرح المسترشد أثناء المقابمة سؤالان أك أكثر تدكر حكؿ مشكمتو  فضلان عف ذلؾ،
، لأف الامتنػػػاع عػػػف  كمسػػػتقبميا، ممػػػا يكجػػػب عمػػػى المرشػػػد الإجابػػػة عمييػػػا بمػػػا يمػػػزـ

لممسترشػػد، كمػػا أف الجػػكاب الصػػادؽ إذا  لأسػػ مة يكػػكف فيػػو إيػػذاءه عمػػى ىػػذه ا الإجابػػة
قدـ بشكؿ فج أك مبال  فيو قد يسيء لممسترشد. كليذا لابد لممرشػد أف يقػدـ الإجابػة 
عمػػى أسػػ مة المسترشػػد بمػػا يخػػدـ التشػػخيص كالإرشػػاد، كأف يقػػدـ الإجابػػات الصػػادقة 

ذلؾ لابػػد لاسػػ مة التػػي لػػ كبشػػكؿ كاضػػح بعػػد تيي ػػة المسترشػػد لػػذلؾ بشػػكؿ تػػدريجي.
 ينبغي طرحيا في الجمسة الإرشادية مف تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 تشجيع المسترشد عمى الانفتاح كالتعبير عف آرا و بحرية. -1
 .لمشكمتو مساعدة المسترشد في أف يككف أكثر تحديدان كتركيزان  -0
 مساعدة المرشد في أف يفيـ كضع المسترشد بكضكح. -1
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( التي clarificationمرشد إلى استخداـ فنية الاستيضاح) مف جانب آخر يحتاج ال
تعنػػي طمػػب المرشػػد مػػف المسترشػػد تكضػػيح بعػػض النقػػاط الغامضػػة ك يػػر المفيكمػػة 
في حديثػو أثنػاء المقابمػة الإرشػادية حتػى تكػكف الرسػالة التػي صػدرت مػف المسترشػد 

 كاضحة لممرشد.

ع المسترشػػػد عمػػػى فػػػتح آفػػػاؽ كمػػػا يسػػػتخدـ الإيحػػػاء أثنػػػاء المقابمػػػة الإرشػػػادية لتشػػػجي
كاسػػػعة لمتفكيػػػر أكثػػػر مػػػف تمػػػؾ التػػػي تؤدييػػػا ميارتػػػا السػػػؤاؿ كالاستيضػػػاح، إذ يكػػػكف 
التركيػػػز فػػػي الإيحػػػاء أكثػػػر فػػػي مكضػػػكع معػػػيف. كمػػػا يقػػػكد الإيحػػػاء إلػػػى مزيػػػد مػػػف 
الاسػػػتنتاج كالتبصػػػر حػػػكؿ عكامػػػؿ معينػػػة ليػػػا أىميػػػة أكثػػػر بكثيػػػر ممػػػا كػػػاف يعتقػػػد 

 المسترشد.

الإيحػػاء الفعػػاؿ: الكضػػكح المتناسػػب مػػع قػػدرات المسترشػػد، بحيػػث  لػػذلؾ يشػػترط فػػي
يػػؤدم فيمػػو إلػػى تكامػػؿ رؤل المسترشػػد. كمػػا يسػػتخدـ الإيحػػاء بشػػكؿ  يػػر مباشػػر 
كينطػػكم عمػػى مسػػاىمة جكىريػػة فػػي تجػػاكز صػػعكبة اختيػػار البػػديؿ الأكثػػر مناسػػبة 

شػػػػد يػػػػكحي لمحالػػػة الإرشػػػػادية أك تجػػػػاكز عقبػػػة فػػػػي سػػػػياؽ العمميػػػة الإرشػػػػادية. فالمر 
لمسترشػػده عنػػد الحاجػػة بتكجيػػو اىتمامػػو إلػػى جكانػػب معينػػة مػػف حديثػػو عػػف طريػػؽ 

 طمب الكصؼ أك التفصيؿ أك التعميؿ.

يمكف استخداـ الإيحاء في بداية الجمسة الإرشادية كعند كجكد بدا ؿ أماـ المسترشػد 
 (.0212أك كجكد افتراضات كأشكاؿ طمكح)سعد، 

 ٌٍفظٟاٌغٍٛن اٌٍفظٟ/ اٌغٍٛن غير ا: Verbal Behavior /Nonverbal Behavior  

أشػكاؿ السػمكؾ التػي لا  Nonverbal Behaviorيشػمؿ السػمكؾ  يػر المفظػي     
، إذ يػؤدم يػاكم تستخدـ فييا المفردات المغكية أثناء التكاصؿ بيف المرشد كالمسترشد
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حميػػا كميػػا زـ مراتػػميدكران أساسػػيان فػػي العلاقػػة الإرشػػادية بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد كىػػك 
 لاسيما التمييدية منيا التي يتـ فييا التعاقد بيف الطرفيف.

% مف 43ميمان في علاقاتنا مع الآخريف، إذ إف حكالي )*( يعد السمكؾ  ير المفظي
المعنى الذم تشتمؿ عميو الرسالة ينتقؿ عف طريؽ السػمكؾ  يػر المفظػي )الشػناكم، 

1774 :51.) 
ان جدان فػي الإرشػاد النفسػي نتيجػة لممعمكمػات كليذا يعد السمكؾ  ير المفظي ميم

الكثيػػػػػرة التػػػػػي يمكػػػػػف أف يقػػػػػدميا لكػػػػػؿ مػػػػػف المرشػػػػػد كالمسترشػػػػػد أثنػػػػػاء العمميػػػػػة 
الإرشادية. كلذلؾ ف نو مف ضمف الميارات الأساسػية اللازمػة لممرشػد فػي عمميػة 
الإرشػػػػاد، أف يكػػػػكف قػػػػادران عمػػػػى تمييػػػػز السػػػػمككيات  يػػػػر المفظيػػػػة الصػػػػادرة عػػػػف 

مػػا يمكػػف أف تكصػػمو مػػف معػػاف، لأف السػػمككيات  يػػر المفظيػػة تعػػد المسترشػػد ك 
 دليلان عمى انفعالات المسترشد كتعبيره عف نفسو. 

كليذا يجب عمى المرشد التأكد مػف مػدل التطػابؽ بػيف السػمكؾ المفظػي كالسػمكؾ 
  ير المفظي لممسترشد، ككذلؾ ملاحظة سمككياتو  ير المفظية كىك صامت. 

أف ييػػػتـ بسػػػمككو  يػػػر المفظػػػي، لأف ذلػػػؾ يسػػػيؿ العلاقػػػة كعمػػػى المرشػػػد أيضػػػان 
الإرشادية مع المسترشد. فالنظر المباشر مف قبؿ المرشد لممسترشػد مػثلان تجعػؿ 

 المسترشد يدرؾ أف المرشد يشاركو انفعاليان.
كما يجب أف تككف سمككياتو المفظية متطابقة مع سمككياتو  ير المفظية، إذ إف  

مشكشة ك ير مفيكمة مػف قبػؿ المسترشػد، كيكػكف فػي  الرسا ؿ المختمطة تصبح
الغالػػػػب أكثػػػػر مػػػػيلان لتصػػػػديؽ الرسػػػػالة  يػػػػر المفظيػػػػة. فػػػػ ذا كػػػػاف المرشػػػػد يقػػػػكؿ 

                                                 

 ( نهن الات ال الذي ٌت  دن  است دا  الكلمار المنطنقة أن المكتنبة.*)
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نو ييػتـ بمشػكمتو، كيسػعى جيػده لمسػاعدتو، كفػي الكقػت نفسػو يشػيح إلممسترشد 
بكجيو بعيػدان عػف المسترشػد، أك يتمممػؿ أثنػاء جمكسػو فػي حركػة تػدؿ عمػى عػدـ 

فػػػ ف المسترشػػػد يػػػدرؾ بسػػػرعة محتػػػكل الرسػػػالة )خػػػداع المرشػػػد(، كيبػػػدأ  الارتيػػػاح
اتجاىان سمبيان نحكىا. فالرسا ؿ  ير المفظية يمكف استنتاجيا مف خلاؿ تباعد أك 
تلاقي العينيف، ككػذلؾ مػف خػلاؿ انثنػاء المرشػد لمخمػؼ كتشػبيكو لمػذراعيف عمػى 

المرشد كأفعالو، ف ف العلاقػة  أما إذا كجد المسترشد تطابقان بيف أقكاؿ الصدر.. الخ.
  بينيما تزداد قكة كتسير بشكؿ صحيح.

تختمػػؼ بعػػض أشػػكاؿ التعبيػػر  يػػر المفظيػػة مػػف ثقافػػة إلػػى أخػػرل، كلا بػػد مػػف أخػػذ 
 الثقافات أكثر بكثير مف الاختلافات بينيا.

 :ؿشائك اٌزٛاطً غير اٌٍفظٟ ثين الدششذ ٚالدغترشذ

شدوالمسترشدبطرائقمتعددةمنها:يتمالتواصلغيرالمفظيبينالمر

 Attire الدظٙش: -1
يؤثر مظير المرشد النفسي كما يرتديو فػي الانطبػاع الأكؿ لممسترشػد كتكقعاتػو عػف 
العلاقػػة الإرشػػادية، إذ يرسػػؿ المظيػػر الأنيػػؽ المتناسػػؽ كالمرتػػب، كالمناسػػب لممكانػػة 

الثقػػة بػػيف الطػػرفيف، كالعمػػر كالثقافػػة، رسػػا ؿ إيجابيػػة لممسترشػػد، إذ تسػػاىـ فػػي بنػػاء 
كالشػػعكر بالراحػػة. مػػف جانػػب آخػػر يرسػػؿ مظيػػر المسترشػػد الأنيػػؽ كالمتناسػػب مػػع 

 مكانة المسترشد رسا ؿ إيجابية لممرشد.
 :Eye Contactاٌزٛاطً اٌجظشٞ -0
مف جانب آخر ييعد  التكاصؿ البصرم كسيمة لنقؿ الرسا ؿ  ير المفظية، إذ بقدر    

مػا تكػػكف النتػػا ج  ر%(، بقػػد32-22فعالػة نسػػبيان)مػا تكػػكف نسػبة التكاصػػؿ البصػػرم 
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أكثر فاعمية، فكثير مف المكاقؼ يمكف إدراكيا مف حركة العيكف. كىناؾ مػف يػذىب 
إلػػػػى أبعػػػػد مػػػػف ذلػػػػؾ، إذ يصػػػػنفكف العيػػػػكف إلػػػػى: حالمػػػػة، شػػػػريرة، مخادعػػػػة، مػػػػاكرة، 
لماحة،...الخ. كيصفكف أصػحابيا بالصػفات المناسػبة لعيػكنيـ. كىنػاؾ مػف يػرل أف 

لعيكف تتحدث، إذ مثمما تعشؽ العيػكف، ف نيػا تكػره، كتقبػؿ كتػرفض، كترسػؿ رسػا ؿ ا
بما يريد صاحبيا مػف مشػاعر. لكػف يجػب إدراؾ لغػة العيػكف فػي إطػار الثقافػة التػي 

 تفسر في إطارىا.

  Body Position& Facial Expression: ٚػؼ١خ الجغذ ٚرؼبثير اٌٛعٗ  -1
رشػد النفسػي تنبػو بمػا سػتككف عميػو العلاقػة إف كضعية الجسد التي يككف عمييػا الم

الإرشادية، كشكؿ القبكؿ كالاحتػراـ المنتظػريف مػف المرشػد. فمكػؿ جانػب مػف جكانػب 
الجسد مػف الػرأس كحتػى القػدميف لػو دلالػة كأىميػة معينػة، فحركػة الػرأس مػثلان يمكػف 
ـ أف تستخدـ لتقكؿ لممسترشػد نعػـ أك لا، أك ليقػاؿ لػو نحػف نسػمعؾ كنصػغي إليػؾ أ

 لدينا شعكر بالممؿ كالامتعاض كعدـ الاىتماـ. :لا، أك لتقكؿ لو

كما يمثؿ كجو كػؿ مػف المرشػد كالمسترشػد الشاشػة التػي تعػرض أشػكالان كثيػرة مػف   
( تعبير، 032222إلى) يـبعضالإنسانية، إذ كصؿ تقديرىا عند المشاعر كالتعابير 

لحػػػزف، الغضػػػب،...إلخ، بالإضػػػافة إلػػػى سػػػتة أنػػػكاع مػػػف العكاطػػػؼ مثػػػؿ: السػػػعادة، ا
 ( عضمة.72ك)

نمػا  مف جانب آخر، لا يتكقؼ استخداـ الفـ كالشفاه في استخداـ السػمكؾ المفظػي، كا 
تستخدـ أيضان  كبشكؿ مؤثر في السمكؾ  ير المفظي، إذ تترجـ حركات الشفاه إلػى 
 دلالات معركفة في الجانبيف الميني كالثقافي. كيميز الباحثكف بيف ابتسامة بسيطة،
مكيػة، إذ إف لكػؿ منيػا دلالتيػا كمعناىػا.  كأخرل عريضة، كثالثة مسػتطيمة، كرابعػة عي
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أمػػػػا الكتفػػػػاف فيتػػػػدخلاف نيابػػػػة عػػػػف السػػػػمكؾ المفظػػػػي لكػػػػؿ مػػػػف المرشػػػػد كالمسترشػػػػد، 
بر عف الانفتاح عمى الآخر أك عف الحيرة كالانكفػاء بػؿ مػف الممكػف عكيرسلاف ما ي

 .الخلشعكر بشدة العبء الممقى...الاستدلاؿ عف مدل تحمؿ المسؤكلية أك ا
فػػي حػػيف تسػػتطيع الأطػػراؼ العمكية)الػػذراعيف كالأيػػدم( تكصػػيؿ أ مػػب مػػا يسػػتطيع 
السمكؾ المفظي إيصالو، إذ عف طريؽ حركة اليديف نعبػر عػف التشػجيع أك الغضػب 
أك العدكانية أك الخكؼ، أك الفرح...كما أف اسػتخداـ الأصػابع يشػير إلػى النصػر أك 

التقبؿ أك الترحيب أك التلاقي أك الانفصاؿ. فمغة الأصابع قد تحؿ كميػان الإخفاؽ أك 
محؿ لغة الألفاظ عند الضركرة. فعندما نستخدـ الأيادم كاممة)الػذراعاف، الأصػابع، 
يصػاؿ الرسػالة  المفاصؿ، العضلات( سيتمكف المعنيكف مف التعبير بشػكؿ كاضػح كا 

القاسػػػػية تعنػػػػي رسػػػػالة تيديػػػػد  بشػػػػكؿ مباشػػػػر إلػػػػى الآخػػػػريف. فالمصػػػػافحة الحديديػػػػة
كسػػيطرة. كمػػا أف المصػػافحة المينػػة جػػدان يعبػػر عنيػػا بيػػد السػػمكة الميتػػة كتعنػػي عػػدـ 
الاىتمػػاـ بػػػالآخر. كمػػا يمكػػػف عػػف طريػػػؽ المصػػافحة بػػػث الػػدؼء كالحػػػرارة كتعميػػػؽ 
المشاعر كالإحساس بالتكافؤ، كمػا يمكػف عػف طريػؽ حركػات الػذراعيف إرسػاؿ كثيػر 

 ة. مف المشاعر المماثم

أمػػا بالنسػػبة لمقػػدميف، فقػػد كضػػعت ليػػا معػػايير معينػػة فػػي العلاقػػة الإرشػػادية، إذ     
يشػػػػير ثبػػػػات القػػػػدميف عمػػػػى الأرض أك اسػػػػترخاء السػػػػاقيف أك الضػػػػرب بيمػػػػا عمػػػػى 

 معينة، إذ تشير كؿ حالة إلى معنى معيف. معافو إلى الأرض أك تصالبيما...إلخ 

 الح١ض اٌشخظٟ -الدغبفخ اٌشخظ١خ :Personal Space- Personal Distance  

حاكؿ عمماء النفس كضع معايير معينة لممسافة الشخصية التي تفصؿ بيف المرشد 
قػػػد تػػػـ فكالمسترشػػد نظػػػران لأىميتيػػا كانعكاسػػػيا عمػػػى راحػػة المسترشػػػد كأمنػػػو النفسػػي. 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
226 

 
  

اقتػػػراح مسػػػافة تفصػػػؿ بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد أثنػػػاء التكاصػػػؿ فػػػي عمميػػػة الإرشػػػاد 
 ـ كفقان لما يمي:النفسي بشكؿ عا

   سـ. 32 -سـ  22مسافة حميمية مف 
    سـ. 102 -سـ  122مسافة شخصية مف 
   سـ. 022 -سـ  022مسافة اجتماعية مف 
   سـ. 132 -، سـ  122مسافة عامة مف 

ير كلا إمكانيػػة يلكػػف الممارسػػة الإرشػػادية العمميػػة لا تػػدعـ الأخػػذ بحرفيػػة ىػػذه المعػػا
(، Here and nowمػاف) ز دان عف خصػا ص المكػاف كاليقيا بعيالجزـ ب مكانية تطب

المكانيػػػػة كالثقافيػػػػة ذات الصػػػػمة. لػػػػذلؾ تؤخػػػػذ عمػػػػى درجػػػػات مػػػػف النسػػػػبية  طكالشػػػػرك 
كالمركنػػػػػة، إذ تعتمػػػػػد عمػػػػػى مينيػػػػػة المرشػػػػػد كمسػػػػػتكل معرفتػػػػػو بالعكامػػػػػؿ الشخصػػػػػية 
كالثقافيػػة، كمػػدل مراعاتػػو لمتغيػػرات الجػػنس كالعمػػر كالمسػػتكل الثقػػافي كالاجتمػػاعي 

 لنفسي لمسترشديو فضلان عف استيعابو لميارات الإرشاد النفسي كمتطمباتيا.كا

لذلؾ ينصح في إطار الإرشاد النفسي التركيز عمػى المسػافة المينيػة المفترضػة بػيف 
المسػػافتيف الشخصػػية كالاجتماعيػػة، كينصػػح فػػي حػػاؿ اسػػتخداـ المسػػافتيف الحميميػػة 

خداـ الأكلػػى قػػد يػػؤدم إلػػى الإربػػاؾ كالعامة)عنػػد الضػػركرة( الحػػذر الشػػديد، لأف اسػػت
كالتػػردد فػػي التعػػاكف، فػػي حػػيف يػػؤدم اسػػتخداـ الثانيػػة إلػػى الشػػعكر بالإىمػػاؿ كربمػػا 

 الانسحاب.

 اٌٍّظ :Touch 
يشػػكؿ لمػػس المرشػػد لمسترشػػديو، كػػأف يربػػت عمػػى كتفيػػو أك يلامػػس شػػعره بيديػػو أك 

ف فػي إطػػار يحضػنو...الخ، فػي لحظػات كمكاقػؼ الألػـ الشػػديد، عنػد بعػض المرشػدي
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ثقافي محدد، إجراءن   ير لفظي يخدـ العلاقة الإرشادية كيعبر عف درجة عالية مف 
مع ما  -عمى ما يبدك -التعاطؼ كالتقبؿ، كيؤدم إلى مزيد مف الانفتاح)ينسجـ ذلؾ

كػاف يشػػاع عػف عمميػػة الإرشػاد النفسػػي بػالقكؿ: إنيػػا تشػيد حػػالات بكػاء عمػػى كتػػؼ 
 المرشد(.

ىػػات فػػي الميػػداف الإرشػػادم تػػذكر بضػػركرة الالتػػزاـ بػػالأخلاؽ  يػػر أف أ مػػب الاتجا
المينيػػة التػػي تؤكػػد عمػػى ضػػركرة احتػػراـ الحػػدكد الشخصػػية لممسترشػػديف فػػي إطارىػػا 

 العاـ.
 كما ينبغي عند الضركرة لمتكاصؿ الفيزيا ي ما يمي:

 التأكد مف مستكل راحة المسترشد. -
 التأكد مف مستكل كعي المرشد لحاجاتو. -
 غيرات الأخلاؽ الاجتماعية كالشخصية كالقانكنية.مراعاة مت -
 ٔغّخ ٚٔبرح اٌظٛد :Voice Intonation and Tone 

تتػػأثر الأصػػكات بمعػػػاني الكممػػات كبكيفيػػػة نطقيػػا، إذ تنطػػكم عمػػػى رسػػا ؿ سػػػمككية 
 يػػر شػػفيية ليػػا مػػف الػػدلالات أكثػػر ممػػا لممعػػاني الشػػفيية المباشػػرة. فنبػػرة الصػػكت 

اعيػػػػة ك يػػػػر الكاعيػػػػة لممرسػػػػؿ كالمسػػػػتقبؿ، كيػػػػزداد الأمػػػػر تعكػػػػس الحالػػػػة النفسػػػػية الك 
 كضكحان في سياؽ لغة الجسد.

تفسػػر لنػػا نبػػرة صػػكت المرشػػد مػػدل تفيمػػو كانسػػجامو، كمػػا تكشػػؼ بكضػػكح مسػػتكل 
تطابقو مع ذاتو كمدل أصػالتو كشػفافيتو. فرسػا ؿ النبػرة الصػكتية الداف ػة تتميػز عػف 

ية أك الصاخبة أك المتقطعة مف حيث أثػر نبرة الصكت الحادة أك الجافة أك الانسياب
كؿ منيا عمى القبكؿ أك الرفض أك الثقة أك الضعؼ أك الاستعلاء. كما تصؼ نبرة 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
228 

 
  

ط شخصػػػيتو مػػػصػػػكت المرشػػػد أك المسترشػػػد الحالػػػة النفسػػػية التػػػي يكػػػكف عمييػػػا، كن
 كخصا صيا.

 :ػىظ الدشبػش ا٨ٔفؼب١ٌخ 
المرشد النفسػي بعكػس مػا يصػدر يقصد بعكس المشاعر الانفعالية ىنا أف يقكـ     

حيػػػث تتضػػػمف عبػػػارات المرشػػػد لػػػو، عػػػف المسترشػػػد مػػػف انفعػػػالات كذلػػػؾ اسػػػتجابة 
المعنى نفسو الذم تتضمنو عبارات المسترشد بصكرة مباشرة أك  ير مباشرة، لفظية 
أك  يػػر لفظيػػة، كذلػػؾ بيػػدؼ إظيػػار فيػػـ المرشػػد لمػػا يقكلػػو كيفعمػػو المسترشػػد أثنػػاء 

إشعار المسترشػد بأنػو يشػاركو مشػاعره كأحاسيسػو مػف كجيػة نظػر المقابمة ، ككذلؾ 
ا يشػعر المرشػد أف المسترشػد المسترشد كمف خلاؿ إطاره المرجعي. مثاؿ ذلؾ عندم

ألا »كيعاني نتيجة ذلؾ مف آلاـ نفسية، ف نو يعكػس لػو ىػذه المشػاعر بقكلػو:  حزيفه 
عػػؿ المسترشػػد تػػرل أف ىػػذا المكضػػكع ىػػك سػػبب حزنػػؾ؟ إف مثػػؿ ىػػذا الانعكػػاس يج
 «.أكثر استعدادان لمناقشة الخبرات الحزينة كالاستمرار في الحديث عنيا

مػػف جانػػب آخػػر فػػ ف الانعكػػاس فػػي المقابمػػة يكػػكف بعكػػس محتػػكل المكضػػكع الػػذم 
يتحدث عنو المسترشد كذلؾ عندما يشػعر المرشػد أف المسترشػد يسػيب فػي الحػديث 

لممشػكمة، أك يػردد بعػض الكممػات عنو، أك يحاكؿ الابتعاد عػف المكضػكع الأساسػي 
بصػػكرة ببغاكيػػة. مػػثلان عنػػدما يسػػيب فػػي كصػػؼ تصػػرفاتو كتصػػرفات الآخػػريف فػػي 
المدرسة، يتدخؿ المرشد مف خػلاؿ عكػس محتػكل مػا يتحػدث عنػو المسترشػد قػا لان: 

، كىػذا «إنؾ لا تستطيع العكدة إلى المدرسة بعد الشجار الذم حدث مع زملا ؾ..»
دة التركيز عمى الفكرة الر يسة أك عمػى مكضػكع الحػديث الػذم الانعكاس يسمح ب عا

كاف يتحدث عنو المسترشد مع المرشد. كما يمكف لممرشػد أف يػذكر بعػض الكممػات 
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نعػػـ، صػػحيح، »أك كممػػة تشػػجع المسترشػػد عمػػى الاسػػتمرار فػػي الحػػديث مثػػؿ قكلػػو: 
عمػػػى كىػػػذا مػػػف شػػػأنو أف يسػػػاعد المسترشػػػد كيشػػػجعو « كمػػػاذا بعػػػد ذلػػػؾ؟ أك آىػػػو..

 الاستمرار في الحديث بارتياح كجدية كاطم ناف.

إف عكػػس المرشػػد المشػػاعر الانفعاليػػة لممسترشػػد يسػػاعده عمػػى رؤيػػة نفسػػو بصػػكرة 
أفضػػػؿ، كيتعػػػػرؼ عمػػػػى مشػػػػاعره الحقيقيػػػػة كاتجاىاتػػػػو المضػػػػطربة، كمػػػػا يمكنػػػػو مػػػػف 

تو المحافظة عمى أفكاره كالاستمرار في الحديث عف المشكمة أثنػاء المقابمػة كمسػاعد
شاعر الانفعالية لممسترشػد يػؤدم معمى ترجمتيا إلى سمكؾ مقبكؿ. كما أف عكس ال

إلػػػػى اكتشػػػػاؼ مػػػػا ىػػػػك صػػػػحيح كمػػػػا ىػػػػك خػػػػاطو فػػػػي جكانػػػػب شخصػػػػية المسترشػػػػد 
كسمككو، مما يمكنو مف تصحيح مسار الجكانب السمبية، كتعزيز الجكانب الإيجابية 

 (.1776)جمؿ الميؿ، 

لابػػد  Reflection of Feelingsاليػة لممسترشػد كعنػد عكػس المرشػد لممشػاعر الانفع
أف يككف ذلػؾ بصػكرة  يػر مباشػرة، كيكػكف التكجيػو العقمػي لممسترشػد فػي أسػاس عمميػة 

ف ىػػذا الإصػػغاء يسػػمح إالإرشػػاد. كلابػػد لممرشػػد مػػف أف يحسػػف الإصػػغاء لممسترشػػد، إذا 
ع اىتمػاـ مػف لممرشد فيـ ما يحاكؿ المسترشد التعبير عنو، كيشعر المسترشد بأنو مكضػ

 قبؿ المرشد.

كفي عكس المشاعر الانفعالية، ف ف ما يقكلو المرشد كممات قميمة مثؿ )ىـ، أه ىو، 
نعػـ،..(، كقػد يصػكغ المرشػد أفكػار المسترشػػد كمشػاعره عمػى شػكؿ سػؤاؿ، أك يعػػدؿ 
سػػػػؤالان طرحػػػػو المسترشػػػػد كفػػػػي ذلػػػػؾ إشػػػػارة ضػػػػمنية إلػػػػى أف المرشػػػػد يتػػػػابع أفكػػػػار 

يسػاعده بتػدفؽ أفكػاره كمشػاعره دكف أف يكػكف ىنػاؾ إضػافة أك المسترشد باىتمػاـ، ك 
 إيحاء لممسترشد بأفكار جديدة.
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لمسترشػد اان إلػى أف العبػارات التػي يعكسػيا كىنا لابد لممرشػد النفسػي أف يكػكف متنبيػ
لا تػػػؤدم إلػػػى مبالغتػػػو فػػػي الحػػػديث، أك تعيقػػػو عػػػف الحػػػديث عػػػف الجكانػػػب الأخػػػرل 

حيث تمنعو مف التفاعػؿ كالتعػاكف أثنػاء كالخكؼ عنده، ك لا تثير التيديد لممشكمة، أ
 المقابمة.

تتعامػػػؿ فنيػػػة عكػػػس المشػػػاعر الانفعاليػػػة مػػػع المحتػػػكل الكجػػػداني لحالػػػة المسترشػػػد 
خراجيػػا إلػػى  الداخميػػة، إذ تػػتمخص فػػي التركيػػز عمػػى مشػػاعر المسترشػػد كأحاسيسػػو كا 

رآة التػػي تعكػػس مػػا مسػػتكل الػػكعي كالشػػعكر، كالتعامػػؿ معيػػا، إذ يمكػػف تشػػبيييا بػػالم
يدكر داخؿ المسترشػد مػف انفعػالات كأحاسػيس كمشػاعر، كىػي مؤشػر صػادؽ عمػى 
حالة المسترشد الداخميػة كمصػدر  نػي بالمعمكمػات، إذ يمكػف الكثػكؽ بيػا أكثػر مػف 
الثقػػػػػة بكػػػػػلاـ المسترشػػػػػد، حيػػػػػث يقتػػػػػرح "كػػػػػارؿ ركجػػػػػز" أف نصػػػػػدؽ ىػػػػػذه المشػػػػػاعر 

 اقضت مع أقكالو.كالأحاسيس التي تصدر عف المسترشد إذا تن

تساعد ىذه الميارة المسترشد في إدراؾ مشاعره العميقة  يػر الكاضػحة بالنسػبة إليػو 
ممػػا يكجػػو اىتمامػػو نحػػك معرفػػة ذاتػػو الكجدانيػػة، كمػػا يمػػنح اىتمػػاـ المرشػػد بمشػػاعر 

 المسترشد تقديران إيجابيان نحك قيمتو الشخصية.

المرشد ميارات مثؿ التعاطؼ لذلؾ يتطمب عكس المشاعر الانفعالية لممسترشد مف 
كالإصػػػػغاء الػػػػكاعي، كالانتبػػػػػاه المكجػػػػو لمظػػػػاىر انفعػػػػػالات المسترشػػػػد مثػػػػؿ: القمػػػػػؽ 

 كالخكؼ كالتردد كالسعادة كالحزف كالقكة كالضعؼ.

 ِشاؽً ػىظ الدشبػش ا٨ٔفؼب١ٌخ:
تكجػػػد سػػػت مراحػػػؿ يقػػػكـ بيػػػا المرشػػػد فػػػي عكػػػس مشػػػاعر المسترشػػػد كىػػػي كمػػػا     

 ( كما يمي:101-102: 0214يذكرىا)العاسمي، 
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 المحتػكل إلػى الاسػتماع آخػر بمعنػى. كمشػاعره المسترشػد لكممػات الإصػغاء  -1
 مػف لػذلؾ الكممػات، فػي مشػاعرىـ أحيانػان  يضػعكف النػاس لأف الانفعػالي لمكممػات،

 خمؼ المكجكدة كالأحاسيس المشاعر مف المعاني تمؾ إلى أف يستمع المرشد ميمة
 يقػكـ ممػا ذلػؾ إلػى كمػا الاسػترخاء، العطػؼ، مػؽ،الق كالشػعكر بالكحػدة، الكممػات،
 .)المشاعر +الكممات (لممسترشد أخرل مرة بردىا المرشد

 إضػافة مػع مشػاعره، كانػت لػك كمػا المشػاعر تمػؾ إلػى المرشػد ينظػر أف  -0
 محتكاىػا عػف تعبٌػر بطريقػة كعكسػيا المشػاعر تمػؾ تحػدث فيػو الػذم المكقػؼ
 .الانفعالي

 لحػف إلػى كالاسػتماع الجسػد، ككضعية العيكف، كلغة الجسد، لغة عف البحث  -1
 .كمماتو مع رافؽتت التي المتعالج مشاعر عف معمكمات عمى كذلؾ لمحصكؿ القكؿ،

 .أخرل كممات باستخداـ لممسترشد أخرل مرة لفظية بصكرة المشاعر عكس -2
 ...لي يبدك المناسب، مف أرل، مثؿ: مناسبة، ببداية الانعكاس عبارة تبدأ أف  -3
 .المسترشد لمشاعر المرشد عكس فاعمية مدل إلى التعرؼ- 4

 الدشبػش رٛػ١ؼ: Feeling Clarification  

 يجػب بػؿ كعكسػيا المشػاعر تقبػؿ حػد سبؽ عنػد ما ضكء في المرشد ٌقف لا
 يقكلػو مػا محتػكل عػف إعػادة التعبيػر يعنػي المشػاعر فتكضػيح تكضػيحيا، عميػو

 عػف محاكلتػو التعبيػر فػي دالمسترشػ عمػى الأمػر يخػتمط عنػدما نػوإ أم المسترشػد،
تكضػيح  عمػى المسترشػد مسػاعدة فػي متمثمػة عند ػذ تكػكف ميمتػو فػ ف مشػاعره،
 المرشػد يتجػاكز ألا بشػرط لكػف بكضػكح، عنيػا التعبيػر لػو يتسػنى حتػى المشػاعر

 حػاكؿ إذا لممسترشػدمربػؾ  أمػر ىنػاؾ يقػع أف يمكػف إذ . مقكلات المسترشػد بالفعػؿ
 إدراكيػا المسترشػد يسػتطيع لا بأسػمكب أك بطلاقػة مقػكلات المسترشػد عكػس المرشد
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 عمػى بنػاء عنيػا عبٌػر التػي المشػاعر أف المرشػد مػف يتحقػؽ كعنػدما .اسػتيعابيا أك
 تصػبح لديػو الانفعػالي التنفػيس ف ف عمميػة منو، كتقديران  قبكلان  تمقى المتعالج مقكلات
 دكف تمقا يػان  راتػوكخب مشػاعره كأحاسيسػو عف لفظيان  يعبٌر أف يستطيع إذ عمقان، أكثر
 (.034: 0212)العاسمي،  كجؿ أك خكؼ

 ثٙب ٚاٌزجظش اٌزاد اوزشبف: Self-discovery  
 كىػي بدقػة، كتفحصػيا كاختبارىػا، الػذات، فػي إمعػاف النظػر الػذات، اكتشػاؼ يعنػي
 أف "ككرخػكؼ" كيػرل .الػذات عػف أشػياء جديػدة كاكتشػاؼ كتعمػـ فعػؿ  أيضػان  تعنػي

 العمػؽ مسػتكيات مف أنكاعان كأشكالا ىناؾ إف بؿ امة،ت خبرة ليست الذات اكتشاؼ
 المسترشػد مػف بو الذم يشعر بالذات التعمؽ مستكل كيتضمف .العممية بيذه ترتبط
 :ىما بعديف، خلاؿ

 .المرشد كبيف بينو فييا المشاركة تتـ التي المعمكمات نكع  - أ
 .المعمكمات ىذه المسترشد مف يستفيد ماذا- ب
كمػا  كىػي مسػتكيات، خمسػة فػي "كرخػكؼ" فيحػددىا لػذاتا اكتشػاؼ مسػتكيات أمػا
 :يمي

 أم يظيػر كلا نفسػو، عػف ميمػة معمكمػة بأيػة المسترشػد يشػارؾ لا :الأكؿ المستكل
 .ثقة بالمرشد

 عف يمتنع لكنو الشخصية، المعمكمات ببعض المسترشد  يشارؾ : الثاني المستكل
  .أىمية الأكثر مشاركتو بالمعمكمات

 أنػو إلاٌ  طػكعي، بأسػمكب المعمكمػات لتقػديـ المسترشػد مػيلان  يظير :الثالث المستكل
 .ذاتو مف نابعة ك ير ميكانيكي، يقدميا بأسمكب
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 كبيف بينو تعاكنان  كيبدم أكبر، بتمقا ية المعمكمات يقدـ المسترشد  : الرابع المستكل
 .المرشد

 التػي كمػاتالمعم مػع التعامػؿ كيػتـ الدفاعية، الأنماط كؿ تزكؿ  :الخامس المستكل
 كمعناىػا الخبػرات ىػذه لفيػـ فعػاؿ نحك عمى المتعالج كيشترؾ دكف تحريؼ، تعطى

 (.1772كايزنبرغ،  ك )ديلاني
 الخطكات خلاؿ مف يتحقؽ أف يمكف راؾللإد جديدة طريقة جكىره في فالاستبصار

 :الآتية
 التي الحقا ؽ بيف جديدة علاقات المتعالج يدرؾ أف بو كيقصد :العلاقات إدراؾ - أ

 .)نفسو تمقاء مف( قبؿ مف فةك كانت معر 
 قبػكؿ يتضػمف كىػك الاستبصار، عممية في الثاني العنصر كىك  :الذات تقبؿ -ب

 الإرشػاد عمميػة يسػكد الػذم التسػامح جػك إف . عميػو ىػي مػا عمػى المتعػالج لنفسػو
  ضاضػة يجػد لا كمػا . حقػا ؽ أنيا عمى الشخصية يدرؾ دكافعو المسترشد يجعؿ
 الأكضػاع تقرىػا كلا بيػا يعتػرؼ لا التػي كػاف الأحاسػيس بكػؿ يعتػرؼ أف فػي

 .الاجتماعية
 إيجابيػان  ران اختيػا يتضػمف أف بػد لا النػاجح الاستبصػار إف  :الاختيػار عنصػر - ج

 إمػا : الأمػريف أحػد اختيػار ضركرة المسترشد فعند . لمر بات أكثر إشباعان  لأىداؼ
 مسػمؾ سػمؾ إذا أفضػؿ شػباعإ مػف عميػو مػا يحصػؿإ ك حاليػان، إشػباعيا أسػاليب
 الاستبصػار يحقػؽ كبػذلؾ الاختيػار الأخيػر، إلػى سيميؿ شؾ  ير مف ف نو الكبار،
 حيػث المسػتحدثة، كمصػادر الإشػباع القديمػة الإشػباع مصػادر بػيف التمييػز عمميػة
 (. (Rogers,1951:75 .تمقا ية( بطريقة المستحدثة المصادر إلى المتعالج يتجو
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 خ ا٦سشبد٠خ:خـٛاد إعشاء الدمبثٍ
يتـ إجراء المقابمة الإرشادية كفؽ خطػكات مرنػة لابػد مػف مراعاتيػا حتػى تسػير سػيران 

 ناجحان، كأىـ ىذه الخطكات:
الإعدادلممقابمة:-1

لابػػػد لممقابمػػػة مػػػف تخطػػػيط مسػػػبؽ مػػػرف يتضػػػمف إعػػػداد المرشػػػد لمخطػػػكط الر يسػػػػة 
قابمػػػة، كالأدكات اللازمػػػة لممقابمػػػة كأسػػػمكب بػػػدء المقابمػػػة، كالأسػػػ مة الأساسػػػية فػػػي الم

 التي ستستخدـ في المقابمة )أدكات تسجيؿ، اختبارات.. إلخ(.
تحديدزمنالمقابمة:-2
حيث يختمؼ باختلاؼ حالة المسترشد بشرط أف بد مف تحديد زمف كاؼ لممقابمة، لا

يكػػػكف ىػػػذا الػػػزمف كافيػػػان لعػػػرض المكضػػػكعات التػػػي يطرحيػػػا المسترشػػػد، كأف يكػػػكف 
ػ  12ف المرشػد كالمسترشػػد. كيمكػف لػػزمف المقابمػة أف يتػػراكح مػا بػيف مناسػبان لكػؿ مػػ

 دقيقة. 23
مكانالمقابمة:-3

ة عػػف الضكضػػاء كعػػف لابػػد أف يكػػكف مكػػاف المقابمػػة فػػي  رفػػة خاصػػة ىاد ػػة بعيػػد
حيث يتـ ضماف السػرية كالخصكصػية، كيػكفر لممرشػد جػكان يسػاعده تدخؿ الآخريف، 

خاء. كلابػػد أف يكػػكف فػػي  رفػػة الإرشػػاد أثػػاث مػػريح عمػػى الراحػػة كالطمأنينػػة كالاسػػتر 
 كمناسب مع بعض الزىكر المناسبة حتى يشعر المسترشد بالراحة.

البدءالمناسب:-4
إف البػػػػدء المناسػػػػب فػػػػي المقابمػػػػة الإرشػػػػادية يػػػػكفر الشػػػػرط الأساسػػػػي لحسػػػػف سػػػػيرىا 

عػػاـ )عػػف كاسػػتمرارىا. كليػػذا لابػػد أف تبػػدأ المقابمػػة بالترحيػػب بالمسترشػػد ثػػـ حػػديث 
الطقػس، أك عػف صػحة المسترشػد،...( دكف الإكثػػار منيػا حتػى لا يشػعر المسترشػػد 
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بالضػػػيؽ. كيشػػػمؿ البػػػدء أيضػػػان ابتسػػػامة المرشػػػد المريحػػػة نفسػػػيان لممسترشػػػد، ككػػػذلؾ 
 المشاعر الكدية المتسمة بالصدؽ كالتعاطؼ الكجداني.

تكوينعلاقةتتسمبالألفة:-5
لمسترشػػد نقطػػة ميمػػة فػػي المقابمػػة الإرشػػادية، حيػػث إف تكػػكيف الألفػػة بػػيف المرشػػد كا

تتضػػمف الألفػػة الاحتػػراـ كالفيػػـ كالثقػػة المتبادلػػة بػػيف الطػػرفيف، ككػػذلؾ حسػػف اختيػػار 
مكضػػػكعات المحادثػػػة بمػػػا يسػػػمح بحسػػػف الانطػػػلاؽ فػػػي الحػػػديث كالحػػػكار الحسػػػف، 
كذلػػؾ مػػف خػػػلاؿ تيي ػػة منػػاخ يحتػػػكم عمػػى الػػدؼء كالقبػػػكؿ الػػذم يشػػعر المسترشػػػد 

 فع قكم لتقبؿ العمؿ الإرشادم دكف خكؼ أك تردد .بدا
المواجهةالمناسبةلأسئمةالمسترشد:-6

قد يطرح المسترشد أثناء المقابمة سؤالان أك أكثر تدكر حكؿ مشػكمتو كمسػتقبميا، ممػا 
، لأف الامتنػػاع عػػف الإجابػػة عمػػى ىػػذه  يكجػػب عمػػى المرشػػد الإجابػػة عمييػػا بمػػا يمػػزـ

لممسترشػػد، كمػػا أف الجػػكاب الصػػادؽ إذا قػػدـ بشػػكؿ فػػج أك  الأسػػ مة يكػػكف فيػػو إيػػذاءن 
مبػػػال  فيػػػو قػػػد يسػػػيء لممسترشػػػد. كليػػػذا لابػػػد لممرشػػػد أف يقػػػدـ الإجابػػػة عمػػػى أسػػػ مة 

بشػكؿ كاضػح شاد، كأف يقدـ الإجابات الصػادقة المسترشد بما يخدـ التشخيص كالإر 
 بعد تيي ة المسترشد لذلؾ بشكؿ تدريجي.

الصمتوالإنصات:-7
د في المقابمة الإرشادية أف يككف صمت المرشد أكثر مف كلامو، كأف يككف ىػذا لاب

الصمت بعقؿ كاع كاىتماـ كبير، كأف يعبر عػف مشػاركة انفعاليػة مناسػبة بمػا يمكػف 
المسترشد مف الحديث بحرية كدكف مقاطعة لما يطرحو مف آراء كأفكار. كما يتحقؽ 

بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد أك ىػػز  الإنصػػات الإيجػػابي عػػف طريػػؽ التكاصػػؿ البصػػرم
 الرأس مف قبؿ المرشد إشعاران بالإيجاب لممتحدث.
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تخفيفقمقالمسترشد:-8
قػػد يشػػعر المسترشػػد بػػالقمؽ أثنػػاء المقابمػػة الإرشػػادية كذلػػؾ نتيجػػة خكفػػو مػػف نتػػا ج 
حديثو عف مشكمتو، ك خكفو مف نتا ج الاختبارات النفسية التػي طبقػت عميػو، حيػث 

ى شػػػكؿ تعػػػرؽ أك تعثػػر فػػػي الحػػػديث أك عػػدـ الارتيػػػاح أك التمممػػػؿ يظيػػر القمػػػؽ عمػػ
أثناء المقابمة كلذلؾ ف ف كاجب المرشػد عنػد شػعكره بظيػكر القمػؽ عنػد المسترشػد أف 
يعمؿ عمى تشجيع المسترشد عمى الحديث عف أسباب قمقة، كذلؾ بسؤالو عما يقمقو 

قمقػو لكػي يسػتمر فػي كمناقشتو في ىذه الأسباب، كأف يسعى إلى التخفيؼ مف حػدة 
إكمػػاؿ المقابمػػة بصػػػكرة فعالػػة، كأف يشػػجعو عمػػػى التعػػاكف معػػان مػػػع تكضػػيح النتػػػا ج 

 الإيجابية المترتبة عمى ذلؾ التعاكف.
توضيحمايصدرعنالمسترشدمنكمماتوعبارات:-9

مػػف أجػػؿ المحافظػػة عمػػى حسػػف سػػير المقابمػػة، كأف تكػػكف الكممػػات كالعبػػارات التػػي 
كؿ مف المرشد كالمسترشد، يتكجب عمى المرشػد أف يعػرؼ مػا تعنيػو تطرح مفيكمو ل

كممػػػػات كعبػػػػارات المسترشػػػػد مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر المسترشػػػػد ذاتػػػػو كمػػػػف خػػػػلاؿ إطػػػػاره 
المرجعػػػي. كمثػػػاؿ ذلػػػؾ أف يػػػذكر المسترشػػػد أنػػػو يعػػػاني مػػػف مشػػػكمة نفسػػػية، أك أنػػػو 

. كىنػػا يجػػب معقػػد، أك أنػػو متػػكتر، أك أنػػو ينػػاـ قمػػيلان، أك يػػذاكر كثيػػران دكف جػػدكل.
عمػػى المرشػػد أف يستكضػػح مػػف المسترشػػد مػػا تعنيػػو ىػػذه المصػػطمحات، لأف فيميػػا 

 نسبي كيختمؼ مف شخص إلى شخص آخر.
الانتقالمنموضوعإلىآخرأثناءالمقابمة:-11

عمػػى المرشػػد النفسػػي أف يكػػكف مػػاىران عنػػد الانتقػػاؿ مػػف مكضػػكع إلػػى مكضػػكع آخػػر 
تأكػػد مػػف أف المسترشػػد مسػػتعد ليػػذا الانتقػػاؿ، إذ إف أثنػػاء المقابمػػة الإرشػػادية، كأف ي

الانتقػػػاؿ المتسػػػرع أك المفػػػاجو مػػػف مكضػػػكع إلػػػى آخػػػر يكلػػػد بعػػػض الشػػػككؾ لػػػدل 
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المسترشديف كذلؾ فيما يتعمؽ بالمكضكع الأكؿ، كبعضيـ الآخر يشعر بالضيؽ مف 
د جراء ذلؾ. كلذلؾ لابد لممرشد النفسي مف العمؿ بميارة عمى إزالة شككؾ المسترشػ

عند كجكدىا ليبعد الأذل الذم يمكف أف يمحؽ بالمسترشػد، كيبعػده عػف زعزعػة ثقتػو 
 بالمرشد.

كليذا عمى المرشػد ألا يكػكف متسػرعان، كأف يتأكػد مػف أف المكضػكع الػذم ير ػب فػي 
الانتقػػاؿ منػػو قػػػد اسػػتكمؿ نقاشػػو، كأف الأسػػػ مة التػػي طرحػػت حكلػػػو قػػد كانػػت كافيػػػة 

كػػف لممرشػػد اسػػتخداميا عنػػد الانتقػػاؿ مػػف مكضػػكع كمناسػػبة. كمػػف العبػػارات التػػي يم
كالآف يمكننػػا أف نتحػػدث عػػف مكضػػكع آخػػر إذا لػػـ يكػػف » إلػػى مكضػػكع آخػػر مػػثلان: 

 «.لديؾ مانع مف ذلؾ
تحميلالمعموماتالتييقدمهاالمسترشدأثناءالمقابمة:-11

مقابمػة، لابد لممرشػد النفسػي مػف تحميػؿ المعمكمػات التػي يػدلي بيػا المسترشػد أثنػاء ال
إذ مف المفركض أف تككف معمكمات المسترشػد منظمػة كمفيكمػة كمقبكلػة كمنسػجمة 
مع سمككو. أما إذا حدث أف كانت أقكاؿ المسترشد متناقضػة مػع سػمككو، فػ ف عمػى 
المرشد أف ينبيو بأسػمكب لبػؽ إلػى ذلػؾ، كيحػاكؿ مػع المسترشػد البحػث عػف أسػباب 

لممسترشػػػد الكامنػػػة كراء ذلػػػؾ بأسػػػمكب  ىػػػذا التنػػػاقض، كمػػػا ىػػػي المشػػػاعر الانفعاليػػػة
 خاؿ مف التيديد أك النقد اللاذع.

عدممبالغةالمرشدأثناءحديثهعننفسهوخبراته:-12
اتيـ، ككيفيػػة التصػػرؼ إزاء يمجػػأ بعػػض المرشػػديف إلػػى الحػػديث عػػف خبػػراتيـ كمعانػػ

منػو  خاصة إذا كانت ىذه الخبػرات مشػابية لمػا يعانيػو المسترشػد، كذلػؾ ظنػان ذلؾ، ك 
أف فػػػي ذلػػػؾ تخفيفػػػان لمعانػػػاة المسترشػػػد، كحثػػػو عمػػػى التفاعػػػؿ الػػػلازـ أثنػػػاء المقابمػػػة. 

الآخػػر لا  يـبعضػػكالإرشػػاد ىػػذا الأسػػمكب، إلا أف  كيحبػػذ بعػػض الميتمػػيف بالتكجيػػو
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يحبػػذ ذلػػؾ، لأف لكػػؿ شػػخص ظركفػػو كلػػو قدراتػػو فػػي مكاجيػػة مشػػكلاتو. كفػػي حالػػة 
أف يكػػكف ذلػػؾ فػػي الحػػدكد التػػي تسػػيؿ  حػػديث المرشػػد عػػف خبراتػػو كمعاناتػػو، لابػػد

 عممية المقابمة دكف أف تتحكؿ المقابمة إلى حديث المرشد كصمت المسترشد.
مساعدةالمسترشدعمىاتخاذالقراراتالمناسبة:-13

إف اليدؼ الأساسي لمعمؿ الإرشادم ىك مساعدة المسترشد ليصػبح قػادران عمػى فيػـ 
رية كالتكصػؿ إلػى قػرار بشػأف مشػكمتو. كلػذلؾ نفسو كقدراتو كالتعبير عف مشاعره بح

ف ف اتخػاذ القػرار النيػا ي بشػأف المشػكمة ىػك قػرار المسترشػد، كعمػى المرشػد النفسػي 
 ألا يتسرع في تقديـ الحمكؿ الجاىزة لممسترشد.

إنهاءالمقابمة:-14
يميػػد المرشػػد لممسترشػػد تػػدريجيان بقػػرب انتيػػاء المقابمػػة الإرشػػادية، حيػػث يعمػػؿ عمػػى 

لقد كصمنا فػي ىػذه الجمسػة إلػى...  :خيص الميـ مف أقكاؿ المسترشد، حيث يقكؿتم
كفػػػي الجمسػػػة القادمػػػة سػػػنكمؿ... كيػػػتـ الاتفػػػاؽ مػػػع المسترشػػػد عمػػػى مكعػػػد لممقابمػػػة 

 القادمة، ثـ يقكـ بتكديعو عمى أمؿ المقاء بو ثانية.

 :Observation صب١ٔبً ـ الد٩ؽظخ
 رؼش٠ف الد٩ؽظخ: 

( الملاحظة "بأنيا كسػيمة ميمػة مػف الكسػا ؿ Watkins,1994)يعر ؼ كتكينز    
كفيػػـ دلالات ىػذا السػػمكؾ  التػي يسػػتخدميا المرشػد النفسػػي لفيػـ سػػمكؾ المسترشػد،

 في إطار كمي متكامؿ".
مػػف ىػػذا المنطمػػػؽ يمكػػف تعريػػػؼ الملاحظػػة العمميػػة بأنيػػػا" أداة عمميػػة منظمػػػة    

عمػػى المرشػػد اسػػتخداـ أدكات  لدراسػػة سػػمكؾ المسترشػػد فػػي المكاقػػؼ التػػي يصػػعب
عمميػػػة أخػػػرل كذلػػػؾ بيػػػدؼ مقارنػػػة ىػػػذا السػػػمكؾ مػػػع سػػػمككياتو فػػػي مكاقػػػؼ أخػػػرل 
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مختمفة، أك مع سمكؾ أشخاص آخريف خلاؿ فترة زمنية معينة، بشرط أف يتـ ذلؾ 
بدقػػػة عمميػػػة، كتسػػػجيؿ مػػػا ييلاحػػػظ، كتحميػػػؿ مػػػا يػػػتـ التكصػػػؿ إليػػػو مػػػف معمكمػػػات 

يو مف معمكمات بكساطة أدكات أخػرل، كتفسػير مػا كمقارنتيا مع ما تـ التكصؿ إل
 يلاحظ كذلؾ مف أجؿ اتخاذ القرار المناسب في ضكء ىذه المعمكمات".

كيمكف لممرشد أف يقكـ بالملاحظة في مكاقؼ الحياة اليكمية الطبيعية، أك في     
مكاقػؼ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي المختمفػػة )فػػي المعػػب، فػػي المناسػػبات الاجتماعيػػة فػػي 

سة، في الرحلات، في مكاقؼ الإحباط، في أكقات الراحة، في مكاقؼ القيادة المدر 
 أك التبعية..(.

 أٔٛاع الد٩ؽظخ:
تتعػػدد أنػػكاع الملاحظػػة نظػػران لاخػػتلاؼ الأىػػداؼ مػػف عمميػػة الملاحظػػة فػػي أثنػػاء 
العمػػػؿ الإرشػػػادم. كلػػػذلؾ يمكػػػف تحديػػػد أىػػػـ أنػػػكاع الملاحظػػػة المسػػػتخدمة فػػػي الإرشػػػاد 

 :النفسي كما يمي

 :ـ الد٩ؽظخ الدجبششح 5
يكػػػػكف المرشػػػػد فػػػػي ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الملاحظػػػػة كجيػػػػان لكجػػػػو مػػػػع المسترشػػػػد، 
كملاحظػػة المسترشػػد أثنػػاء أدا ػػو سػػمككان معينػػان كىػػك يحػػدث فػػي مكقػػؼ طبيعػػي دكف 
 حدكث أم مقاطعة )كملاحظة المرشد لمطفؿ كىك يمعب مع زملا و في المدرسة(.

 ـ الد٩ؽظخ غير الدجبششح: 0
دكف أف يدرؾ المسترشد أنو مكضع ملاحظة مف قبؿ المرشد. فقد يككف  كتتـ

السػػػػمكؾ المطمػػػػكب ملاحظتػػػػو  يػػػػر مقبػػػػكؿ اجتماعيػػػػان أك أخلاقيػػػػان )كػػػػالغش كالسػػػػرقة 
كالعػػدكاف..(، ممػػا يسػػتدعي ملاحظتػػو بصػػكرة  يػػر مباشػػرة مػػف كراء سػػتار، أك فػػي 
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  رفة مخصصة لذلؾ.

 ـ الد٩ؽظخ الدٛعٙخ: 1
،كيكػكف كراءىػا ىػدؼ أك أىػداؼ محػددة، حيػث يقػكـ  كىي ملاحظة مخططػة

المرشػػد بملاحظػػة جكانػػب سػػمككية معينػػة كفقػػان لخطػػة مكضػػكعية، ك يضػػع النمػػاذج 
الخاصػػػة بتسػػػجيؿ النتػػػا ج كمحكػػػات تفسػػػير ملاحظاتػػػو، كمثػػػاؿ ذلػػػؾ عنػػػدما يلاحػػػظ 

 المرشد سمكؾ المسترشد في حصة النشاط كىك يتبادؿ الأدكار مع زملا و. 
 :ا٦سشبد٠خ الد٩ؽظخ -2

كىػػػػي ملاحظػػػػة  كتػػػػتـ فػػػػي الأمػػػػاكف الإرشػػػػادية مثػػػػؿ أمػػػػاكف الإرشػػػػاد كالعػػػػلاج النفسػػػػي.
مخططة كمنظمػة يػتـ فييػا تحديػد الظػركؼ المناسػبة ليػا كلممكقػؼ أك السػمكؾ المر ػكب 

 (.0227 في ملاحظتو، كىي تحتاج إلى تدريب خاص)جمؿ الميؿ،
 إعشاءاد الد٩ؽظخ اٌؼ١ٍّخ:

 العممية المنظمة ضمف خطكات أىميا:يتـ تنفيذ الملاحظة 

تحديدالهدفمنالملاحظة:-أ
فيؿ تيدؼ إلى جمع معمكمات عف  لابد مف تحديد اليدؼ مف إجراء الملاحظة،   

ظ،  أك تركػز عمػى مجمكعػة مػف تصػرفاتو فػي مكقػؼ معػيف، سمات الشخص الملاحى
ك عدـ الانتباه، أك أك تيتـ ببعض السمككيات المكجكدة لديو ،أك السمكؾ العدكاني، أ

 النشاط الزا د.

تحديدزمنومكانإجراءالملاحظة:-ب
حيػػػث يكػػػكف مناسػػػبان لكػػػؿ مػػػف يػػػد كقػػػت إجػػػراء الملاحظػػػة كمكانيػػػا، لابػػػد مػػػف تحد  

 المرشد كالمسترشد.
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إعداددليلالملاحظة:-ج
عينػػػات  لابػػد مػػف إعػػػداد دليػػؿ لمملاحظػػة مػػػف قبػػؿ المرشػػد ليتسػػػنى لػػو تحديػػد

حيػػث يتضػػمف المعمكمػػات الخاصػػة عػػف حالتػػو الجسػػمية اد ملاحظتيػػا، السػػمكؾ المػػر 
كالعقميػػػػػة كالنفسػػػػػية كالدراسػػػػػية، كعػػػػػف مػػػػػكاطف القػػػػػكة كالضػػػػػعؼ عنػػػػػده، ككػػػػػذلؾ عػػػػػف 

 معمكمات حكؿ أسرتو كعلاقاتو الاجتماعية مع الآخريف.

تحديدالسموكالمرادملاحظته:-د
ف السػػػػمككيات لابػػػد لممرشػػػػد مػػػػف تحديػػػد السػػػػمكؾ الػػػػذم سػػػيلاحظو كتمييػػػػزه عػػػػ

كتسػػجيمو فػػكران. فالمرشػػد  الأخػػرل كالتػػي تحػػدث فػػي مكاقػػؼ معينػػة أك أكقػػات أخػػرل،
مثلان يلاحظ سمكؾ الخجؿ في أثناء الإجابة عف أس مة المعمـ في  رفة الصػؼ لأف 
التمميػػذ قػػد يكػػكف خجػػكلان فػػي  رفػػة الصػػؼ، كجري ػػان أثنػػاء المعػػب أك فػػي الػػرحلات أك 

 في المنزؿ.. إلخ.

الملاحظة:تنفيذ-ها
يتـ البدء بػ جراء الملاحظػة مػف حيػث تسػجيؿ مػا يلاحظػو المرشػد فػي الكقػت 
المناسب بشكؿ دقيؽ، ثـ يقكـ بدراسػة ىػذه الملاحظػات كتحميميػا كالػربط بينيػا كبػيف 

 المعمكمات المستقاة مف أدكات أخرل .

السموكالملاحظوتقييمه:تفسير–و
ف المرشػػد كالمسترشػػد فػػي ضػػكء يػػتـ تفسػػير السػػمكؾ الملاحػػظ مػػف قبػػؿ كػػؿ مػػ

 الخمفية الثقافية كالاجتماعية كالتربكية لممسترشد، كفي ضكء إطاره المرجعي.

 ِضا٠ب الد٩ؽظخ:
 تمتاز الملاحظة بعدد مف الخصا ص منيا:
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ػػظ  -1 تتػػيح لمباحػػث فرصػػة ملاحظػػة السػػمكؾ التمقػػا ي الفعمػػي عنػػد الشػػخص الملاحى
 في المكاقؼ الطبيعية.

 مة بعض الأشخاص في التحدث عف أنفسيـ بصراحة.تقضي عمى مقاك  - 0
 تساعد في إيضاح اتجاىات الفرد كأفكاره كدكافعو. -1
تسػػاعد فػػي الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات كحقػػا ؽ معينػػة لا يمكػػف الحصػػكؿ عمييػػا  -2

 بالكسا ؿ الأخرل.
ػػظ فػػي الكقػػت نفسػػو الػػذم يحصػػؿ فيػػو،مما يقمػػؿ مػػف  -3 يػػتـ تسػػجيؿ السػػمكؾ الملاحى

 امؿ الذاكرة لدل الملاحًظ.احتماؿ تدخؿ ع
تسػػػػػتخدـ فػػػػػي ملاحظػػػػػة سػػػػػمكؾ المسترشػػػػػد كحركاتػػػػػو كمظيػػػػػره أثنػػػػػاء المقابمػػػػػة  -4

 الإرشادية.

 :Case Study صبٌضبً ـ دساعخ الحبٌخ
المصػطمح ىػذا كقػد اسػتخداـ  النفسػي، الطػب عػف "الحالػة دراسػة" مصػطمح أخػذ    

 في "الحالة" كممة استخداـ عمى الإكمينيكييف بعض اعتراض مف بشكؿ كاسع بالر ـ
انفعػالي منػذ  أك بػدني مػف اضػطراب يعػاني أصػلان  إنسػاني كػا ف إلػى كجػكد الإشػارة

.  لممسترشػد الطبي التاريخ " يفيعن (Case history) فترة زمنية. أما تاريخ الحالة
 تاريخ الحالػة" كيطمقػكف عمييػا" عف عادة الإنسانية العمكـ في الباحثكف يتحدث كما

كبػدخكؿ (  Life History )كتسػمى ,التػاريخ ىػذا منيػا يسػتخمص التػي البيانػات
 تػاريخ" مصػطمح اتسػع العيػادة كالاختصاصػي الإكمينيكػي إلػى النفسػي المرشػد 
 لمشػػخص، مػدعميف ذلػػؾ الطبػػي كالاجتمػاعي التػاريخ يسػػمى ، فأصػػبح"الحالػة

 تكأصػبح المقػابلات، كنتػا ج السيككلكجية الاختبارات الشخصية كبيانات بالبيانات
   .دراسة مجمكعة مف المختصيف مكضكع العيادية الحالة
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   كمتنكعة متعددة مياديف في اليكـ تستخدـ الحالة دراسة طريقة أف مف الر ـكعمى 
الجريمػػة،  الاجتمػاعي، كدراسػات التغيػر كدراسػة ،يالإنسػان النمػك دراسػة مثػؿ

 الاىتماـ أف إلا فة،المألك   ير كالمكاقؼ كالاستجابة لمككارث، كالإبداع، كالانتحار،
 في الطريقة استخداـ أساسان عمى ينصب الإكمينيكي النفسي للاختصاصي الر يسي

جديد  اتجاه أخيران  ظير كقد كالعقمي(. النفسي المرض في (الأتيكلكجية الأسباب فيـ
 دراسػة فػي بػايبر( (فعػؿ كمػا التجريبػي، كالمػنيج الحالػة دراسػة طريقػة بػيف يجمػع

 ، الفصػاـ أتيكلكجيػة دراسة في )جاكسكف( ككما فعؿ ، المثمية يةالجنس الأتيكلكجية
 ، النفسػي عمميػة العػلاج فػي المتبػادؿ التفاعػؿ دراسػة فػي الطريقػة اسػتخدمت كذلؾ

 بػيف المتبػادؿ التفاعػؿ عمميػة كلكػف ، المػريض ىػي ليسػت ىنػا "الحالػة"ك
 (. 0226النجار، (شخصيف

 ِفَٙٛ دساعخ الحبٌخ:
أكثػر الكسػػا ؿ اسػتخدامان فػي مجػاؿ الإرشػاد كالعػلاج النفسػػي، تعػد دراسػة الحالػة مػف 

 يالإنمػػا فيػػي تمػػد المرشػػد النفسػػي بمعمكمػػات ميمػػة عػػف حيػػاة المسترشػػد كتاريخػػو 
 كالأسرم كالاجتماعي، كالصعكبات التي يمر بيا.

جميع المعمكمات المفصمة كالشاممة التي تجمع عف "أنيا ب يعرؼ سرم دراسة الحالة
  2(53 :1772سرم، دراستو في الحاضر كالماضي )الفرد المراد 

ذلؾ يمكف تعريػؼ دراسػة الحالػة بأنيػا: أسػمكب مػنظـ لجمػع المعمكمػات بناء عمى   
عػػف المسترشػػد فػػي ماضػػيو كحاضػػره كالتػػي يػػتـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف خػػلاؿ كسػػا ؿ 
جمع المعمكمات الأخرل كالملاحظة كالمقابمة كالاختبارات.. ك ير ذلؾ مف كسػا ؿ، 

كتشخيصػػيا  ادؼ دراسػػة شخصػػية المسترشػػد مػػف جكانبيػػا كميػػا، كتحديػػد مشػػكلاتيبيػػ
 (.0211كمعرفة أسبابيا، كالتكصؿ إلى القرار المناسب بشأنيا)الزعبي، 
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 ربس٠خ الحبٌخ:
عػد  يي بينمػا  مف الجكانب المختمفػة، لحياة الفرد ككاملان  شاملان  ان تعد دراسة الحالة تاريخ

سػػػة الحالػػػة، كالطريػػػؽ المباشػػػر الػػػذم يقػػػكد إلػػػى جػػػذكر مػػػف درا ان تػػػاريخ الحالػػػة جػػػزء
 2المشكلات الإنسانية 

 ٚطف الحبٌخ:
تكضػػػيح الظػػػركؼ كالأعػػػراض التػػػي رافقػػػت حػػػدكث المشػػػكمة  الحالػػػةييقصػػػد بكصػػػؼ 

كالمظػػػاىر الخارجيػػػة التػػػي لكحظػػػت عمػػػى الحالػػػة كالعدكانيػػػة، الخجػػػؿ، الغيػػػاب عػػػف 
 ة أك التعرض لمجيكد العلاجية.المدرسة، النكـ في الفصؿ دكف ذكر أسباب المشكم

 أ٘ذاف دساعخ الحبٌخ: 
 تحػػػددىا الأىػػػداؼ ىػػػذه أىػػػداؼ، كالاجتماعيػػػة النفسػػػية المشػػػكلات مػػػف مشػػػكمة لكػػػؿ

 الحالة إلى ما يمي: ةدراس أىداؼ أىـ تمخيص كيمكف بالدراسة، المعنية الحالة
تحقيػػؽ الصػػػحة النفسػػػية لممسترشػػػد طالػػب المسػػػاعدة، كتحقيػػػؽ التكافػػػؽ النفسػػػي  -1

  .كالاجتماعي لو
إزالة ما يعترض سبيؿ المسترشد مف عقبػات كصػعكبات كمسػاعدتو فػي التغمػب  -0

  2عمييا ،أك التخفيؼ منيا كاستبعاد الأسباب التي لا يمكف إزالتيا 
  2تعديؿ السمكؾ  ير المر كب فيو بآخر مر كب فيو  -1
 دكف أيضػػػان  بنفسػػػو قػػػراره كيصػػػنع بنفسػػػو مشػػػكمتو يحػػػؿ كيػػػؼ المسترشػػػد تعمػػػيـ  -2

 .مستقبلان  المرشد إلى المجكء إلى الحاجة
                                   أ١ّ٘خ دساعخ الحبٌخ:

التػي يقػكـ بيػا المرشػد النفسػي  الميمػة الفردية مف الأعماؿ تدراسة الحالاتيعد      
كفػػػي مراكػػػز الإرشػػػاد النفسػػػي، إذ إنيػػػا مػػػف الأعمػػػاؿ التػػػي تميػػػز عمػػػؿ  فػػػي المدرسػػػة
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مػػف ميػػارة  المرشػػد بمقػػدار مػػا يممػػؾد النفسػػي عػػف  يػػر ذلػػؾ مػػف الأعمػػاؿ، إذ المرشػػ
، لأف دراسػة الحالػة مػف أدؽ الأعمػاؿ المسترشػدكخبرة بمقدار ما ينجح فػي مسػاعدة 

يتعامػؿ مػػع السػمكؾ الإنسػاني الػذم يصػعب ضػػبطو ك النفسػي الإرشػادية ، فالمرشػد 
مشػػػكمتاف  تكجػػػد لا إذ، لبيتػػػوفػػػي  اكميػػػارة دراسػػػة الحالػػػة عمػػػؿ ميػػػداني  .التنبػػػؤ بػػػو

دراكيمػػػا ليػػػذه ، لاخػػػتلاؼ ظػػػركؼ كأسػػػاليب تنشػػػ ة ان اف تمامػػػتتشػػػابيم المسترشػػػديف كا 
يمػػارس ىػػذا  كبمتعػػة كبيػػرة كىػػ شػػعري النفسػػي، كمػػف الملاحػػظ أف المرشػػد المشػػكلات

، يا كيقكـ بمساعدتياعمى الحالة التي يدرس العمؿ الإنساني لاسيما إذا لاحظ تحسنان 
 ات الإرشاديةإلى مساعدة متخصصة، لكف الخدم اجكفيحت الذيف طمبة الكما أكثر 

البي ػػػة الإرشػػػادية المناسػػػبة تػػػكفر لا تقػػػدـ فػػػي المػػػدارس بشػػػكؿ مػػػرض بسػػػبب عػػػدـ 
كأف كثيران مف المرشديف في المدارس لا يممككف التأىيؿ المناسػب  مف جية، لمدراسة

 لممارسة الإرشاد النفسي بشكؿ صحيح مف جية أخرل.

يعػانكف مػف الإىمػاؿ  طمبػة المػدارسمػف  ان كثيػر نػد دراسػة الحػالات الفرديػة نجػد كع   
تقػػػػدـ الخػػػػدمات الإرشػػػػادية اللازمػػػػة لاطفػػػػاؿ  داخػػػػؿ المنػػػػزؿ كخارجػػػػو، فالمدرسػػػػة لا

حاجػػػات لمػػا تتطمبػػػو   لا يقػػػدـ مػػا ينبغػػػي تقديمػػو كفقػػػان  المجتمػػع ، كمػػػا أفكالمػػراىقيف
فػػي بعػػض منػػزؿ يفقػػد الرعايػػة الأبكيػػة الطفػػؿ فػػي الف، كالمػػراىقيف الشػػبابالأطفػػاؿ ك 
فيػػػػك بػػػػيف أب  ا ػػػػب بجسػػػػمو كعقمػػػػو أك  ا ػػػػب بعقمػػػػو دكف جسػػػػمو، كأـ الأحيػػػػاف، 

ضػغكط ك  ،انشغاليا بأمكر أخرل خارج المنزؿ كالأـ العاممةك  المنزؿ أنيكتيا متاعب
بالإضػػػافة إلػػػى جيميػػػا بالأسػػػاليب التربكيػػػة المناسػػػبة لمتعامػػػؿ مػػػع  ،يػػػاكتكترات الحيػػػاة
ؿ الأبنػػػػاء فػػػػي ضػػػػياع كتحػػػػت تػػػػأثير كسػػػػا ؿ الإعػػػػلاـ أك تػػػػأثير عػػػػممػػػػا يج .أبنا يػػػػا

حرفػػة كيتعممػػكف عػػادات كسػػمككيات  يػػر سػػميمة تعػػكد نالأصػػدقاء، أك الجماعػػات الم
 عمييـ كعمى أسرىـ كمجتمعيـ بالضرر الكبير.
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 يمكف تمخيص أىمية دراسة حالة المسترشد في الآتي:
 أفضؿ لحالتو. ان حيث تتيح فيم، فكرة شاممة ككاضحة عف المسترشدتعطي  -1
تمكػػػػػف المرشػػػػػد النفسػػػػػي مػػػػػف تمخػػػػػيص المعمكمػػػػػات التػػػػػي جمعيػػػػػا حػػػػػكؿ المسترشػػػػػد  -0

 كتكامميا.
تسػػػػاعد المرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي تشػػػػخيص حالػػػػة المسترشػػػػد، ككضػػػػع اسػػػػتراتيجية  - 1

 إرشادية مناسبة مف أجؿ معالجتيا.
التػػي يمكػػف تسػػاعد المرشػػد النفسػػي عمػػى كضػػع خطػػة مناسػػبة بشػػأف الخطػػكات  -2

 اتباعيا مع المسترشد.
تسػػتخدـ لتػػدريب المرشػػديف المبتػػد يف، لأنيػػا كسػػيمة سػػيمة الاسػػتعماؿ ككاضػػحة  -3

 الخطكات.
 خـٛاد دساعخ الحبٌخ:

جمػػػع معمكمػػػات عػػػف حالػػػة المسترشػػػد كخاصػػػة ذات الصػػػمة بمكضػػػكع المشػػػكمة مػػػف 
 ك يرىـ. قاء،الكالديف، الأخكة، الأصد مصادر متعددة مثؿ: المسترشد ، المعمميف،

تكػػػػكف  إذ تسػػػػجيؿ المعمكمػػػػات التػػػػي تػػػػـ الحصػػػػكؿ عمييػػػػا كتصػػػػنيفيا بشػػػػكؿ مػػػػنظـ،
 مختصرة كمفيكمة.

ثػػـ طػػرح الفػػركض المحتممػػة  تحميػػؿ المعمكمػػات التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا كتفسػػيرىا،
 عف أسباب المشكمة.

كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تحديػػد أسػػبابيا المباشػػرة ك يػػر المباشػػرة  تشػػخيص حالػػة المسترشػػد،
 ان لممعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا.كفق

يطػػػرح المرشػػػد مجمكعػػػة مػػػف المقترحػػػات فػػػي ضػػػكء عمميػػػة التشػػػخيص  التكصػػػيات:
 كحسب أىمية المشكمة كنكعيا.
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كضع خطة علاجية مناسػبة يػتـ الاتفػاؽ عمػى مضػمكنيا كتنفيػذىا بػيف المرشػد  -1
 كالمسترشد.

 كمػػف قبػػؿ سترشػػد،متابعػػة تنفيػػذ الخطػػة الإرشػػادية مػػف قبػػؿ المرشػػد النفسػػي كالم -0
 (. 0227 الميتميف بالمسترشد كالكالديف كالأخكة كالمعمميف)جمؿ الميؿ،

 ِظبدس الدؼٍِٛبد في دساعخ الحبٌخ: 
 تكجد مصادر عديدة تستقى منيا المعمكمات في دراسة الحالة منيا:

أعػرؼ النػاس بكاقػع حالػو كذلػؾ فيمػا يتعمػؽ بالجكانػب ييعػدٌ الفػرد  :اٌفشد ٔفغٗ -1
 التالية:

 2الحالة الجسمية كالصحية: مف حيث المرض كالصحة كالأمراض السابقة   -أ
القػدرات كالاسػػتعدادات ، التحصػػيؿ الدراسػػي ك الحالػة المعرفيػػة كالعقميػػة: الػػذكاء   -ب

دارة المدرسػة كاتجاىػػات الطالػب أك الطالبػة نحػك الدراسػػة  ، ملاحظػات المعممػيف ، كا 
الطالػػػػػب فػػػػػي الاسػػػػػتذكار ، مػػػػػدل  ، خطػػػػػط الطالػػػػػب الدراسػػػػػية كالمينيػػػػػة ، أسػػػػػمكب

 2محافظتو عمى تنظيـ الكقت كالاستفادة منو 
البي ػػة الاجتماعيػػة: علاقػػات المسترشػػد كتفاعمػػو مػػع زملا ػػو كمعمميػػو كمػػع أفػػراد  -ج

 2أسرتو، صداقاتو كمدل تأثيرىـ في سمككو 
 2لخا..النكاحي الانفعالية: اتجاه المسترشد نحك ذاتو )نظرتو لنفسو( ثقتو بنفسو  -د
العػػػـ كالعمػػػة كالخػػػاؿ كالخالػػػة  –الأخػػػكات  -الإخػػػكاف–الأـ –) الأب  ا٤عـــشح -0

 كالجد كالجدة (
) لأف بعض الطلاب يعرؼ عنيـ أصػدقاؤىـ أكثػر ممػا يعرفػو أقػرب  ا٤طذلبء -1

 .أقربا يـ
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، لاسػيما المعمػـ الػذم يتػردد يكميػا عمػى الفصػؿ كمعمػـ المغػة العربيػة  الدؼٍّْٛ -2
   .أك را د الفصؿ

ــذ -3 ــخ ٌٍّغترش ــخ ا٦و١ٕ١ٍى١ : كتػػتـ ىػػذه الملاحظػػة خػػلاؿ المقابمػػة الد٩ؽظ
 كالفحص النفسي كملاحظات الآخريف الذيف يعرفكف المسترشد.

كالاختبػارات : كتتمثػؿ فػي نتػا ج الفحػكص الطبيػة اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ -4
 الإسقاطية.النفسية السيككمترية ك 

لتاريخ الأسرم كالشخصي كالاجتماعي كالمينػي : كتشمؿ ااٌج١بٔبد اٌزبسيخ١خ -5
 كالتعميمي.

: يطمب مف المسترشػد تسػجيؿ تػاريخ حياتػو بنفسػو، أك كػؿ مػا الدغترشذ ٔفغٗ -6
 يخطر لو عف نفسو بحرية كاممة دكف قيد أك شرط.

مثػؿ أفػراد الأسػرة كالأصػدقاء كالمدرسػيف كالسػجلات المدرسػية،  ِظبدس أخشٜ: -7
 (.0226 لمحاكـ ...الخ.)العاسمي،كسجلات جيات العمؿ كا
 أدٚاد دساعخ الحبٌخ: 

 الدمبثٍخ ا٦سشبد٠خ: -5

لابػػد لممرشػػد النفسػػي مػػف التػػدرب عمػػى تطبيػػؽ المقابمػػة الإرشػػادية العلاجيػػة، إذ إف  
عناصػػػػػر مسػػػػػاعدة المسترشػػػػػد ) جمػػػػػع  تشػػػػػمؿ المقابمػػػػػة الإرشػػػػػادية فػػػػػي حػػػػػد ذاتيػػػػػا

ابمػة الإرشػػادية يجمػع المرشػػد العػػلاج (. فمػف خػػلاؿ المق –التشػخيص  –المعمكمػات 
نفعػالي اء المقابمػة مػف تنفػيس االمعمكمات كيشخص كيعالج مف خػلاؿ مػا يحػدث أثنػ

 ك تطيير. 
 ا٨خزجبساد إٌفغ١خ : -0
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تعد الاختبارات النفسية أدكات جيدة إذا ما أحسػف المرشػد اسػتخداميا ككانػت مقننػة  
ؿ كالراشػديف كاختبػار بينيػة عمى البي ة التي تطبؽ فييا ، مثؿ اختبار ككسػمر لاطفػا

لاطفػػاؿ ، كاختبػػار المصػػفكفات لػػرافف، كاختبػػار المتاىػػات لبكرتيػػكس، كاختبػػار رسػػـ 
 الرجؿ كالشجرة كالبيت.. ك يرىا.   

 : الد٩ؽظخ -1

تيعد  الملاحظة أداة عممية منظمة لدراسة سمكؾ المسترشد في المكاقؼ التي يصػعب 
كذلػػػؾ بيػػػدؼ مقارنػػػة ىػػػذا السػػػمكؾ مػػػع عمػػػى المرشػػػد اسػػػتخداـ أدكات عمميػػػة أخػػػرل 

سمككياتو في مكاقؼ أخرل مختمفة، أك مع سمكؾ أشخاص آخريف خلاؿ فتػرة زمنيػة 
معينة، بشرط أف يتـ ذلؾ بدقة عممية، كتسجيؿ ما ييلاحظ، كتحميؿ مػا يػتـ التكصػؿ 
إليػػو مػػف معمكمػػات كمقارنتيػػا مػػع مػػا تػػـ التكصػػؿ إليػػو مػػف معمكمػػات بكسػػاطة أدكات 

ير مػػػا يلاحػػػظ كذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ اتخػػػاذ القػػػرار المناسػػػب فػػػي ضػػػكء ىػػػذه أخػػػرل، كتفسػػػ
 المعمكمات.

كيمكػػػف لممرشػػػد أف يقػػػكـ بالملاحظػػػة فػػػي مكاقػػػؼ الحيػػػاة اليكميػػػة الطبيعيػػػة، أك فػػػي  
مكاقػػؼ التفاعػػؿ الاجتمػػاعي المختمفػػة )فػػي المعػػب، فػػي المناسػػبات الاجتماعيػػة فػػي 

ت الراحػة، فػي مكاقػؼ القيػادة المدرسة، في الرحلات، فػي مكاقػؼ الإحبػاط، فػي أكقػا
 أك التبعية..(.

: كىي ما يكتبو المسترشد عف نفسو كما يعانيو مف مشكلات  اٌغيرح اٌزار١خ -2
، إذ تقػػدـ ىػػذه المعمكمػػات لممرشػػد النفسػػي ليػػتمكف مػػف مسػػاعدة المسترشػػد. تسػػتخدـ 

الذاتيػػػة مػػػع المسترشػػػديف الػػػذيف لا يسػػػتطيعكف التعبيػػػر عػػػف مشػػػكلاتيـ عػػػف  السػػػيرة
 المقابمة. طريؽ
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 ششٚؽ لصبػ دساعخ الحبٌخ:

 ( عددان مف الشركط لنجاح دراسة الحالة ىي:0212يذكر الشيخ حمكد كالعمار)  
التنظػػػػػػيـ: أم أف تكػػػػػػكف المعمكمػػػػػػات المتضػػػػػػمنة فػػػػػػي دراسػػػػػػة الحالػػػػػػة متسمسػػػػػػمة  -1

 ككاضحة.

الدقػػػػػة: لابػػػػػد مػػػػػف تحػػػػػرم المكضػػػػػكعية عنػػػػػد الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى المعمكمػػػػػات عػػػػػف  -0
 المسترشد.

تـ التركيػػػز فػػػي جمػػػع المعمكمػػػات عػػػف المسترشػػػد عمػػػى المعمكمػػػات الاعتػػػداؿ: يػػػ -1
 الجكىرية دكف الخكض في المعمكمات الجانبية.

التسػػجيؿ: يػػتـ تسػػجيؿ المعمكمػػات التػػي يػػتـ الحصػػكؿ عمييػػا عػػف المسترشػػد بمغػػة  -2
 .القراءبسيطة بعيدة عف التعقيد ليسيؿ فيميا مف قبؿ مف 

التي تػؤدم إلػى الكصػكؿ إلػى الغايػة الاقتصاد كالترشيد: أم اتباع أقصر الطرؽ  -3
 المرجكة.

 :الدغترشذٌىغت صمخ إٌفغٟ طفبد يجت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب الدششذ 

 2 مسترشديويككف قدكة حسنة ل أف يتحمى بالصبر كحسف التصرؼ كأف -5
عدـ النفاؽ كالمجاممة مف خلاؿ التقرب لممسترشد إذا كاف مف أسرة رفيعة الشأف  -0

 كأيرجػػك المرشػػد مػػف كرا يػػا مكاسػػب ماديػػة  التػػي لا كالابتعػػاد عػػف الحػػالات الفقيػػرة
 2معنكية 
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يجب أف يككف المرشد ذا ثقافػة عاليػة كذكػاء حػاد ، كألا يحػرج المسترشػد بأسػ مة  -1
 2شخصية تدفعو إلى المقاكمة أك الصمت 

مػػػف المسترشػػػد ، كعػػػدـ  التػػػي سػػػمعيا معمكمػػػاتال سػػػرية أف يحػػػافظ المرشػػػد عمػػػى -2
  .و قريبة منو إلا بمكافقة المسترشدلأحد ميما كانت علاقت  ياإفشا
 أف يكػػكف المرشػػد عمػػى اطػػلاع مسػػتمر عمػػى أحػػدث المعمكمػػات فػػي تخصصػػو، -3

 .كعدـ الاكتفاء بما تمقاه مف معمكمات أثناء الدراسة الجامعية
كتشعره بالارتياح  تريح المسترشدبالبشاشة الدا مة التي النفسي أف يتسـ المرشد  -4

  .كاليدكء النفسي

 ؟الدخزظخ الدغترشذ إلى الجٙبد تح٠ًٛ ز٠ُ ِتى  
يتعامػػػػؿ معيػػػػا لا تتحسػػػػف أك تحتػػػػاج إلػػػػى  التػػػػي المشػػػػكمة أف المرشػػػػد يػػػػدرؾ عنػػػػدما

المطمكبة،  المساعدة ليا يقدـ متخصص آخر كلا يتمكف في حدكد تأىيمو كخبرتو أف
 أك ان كتػػدريب كدرايػة خبػرة منػو أكثػر آخػر متخصػػص إلػى الحالػة عنػدىا يحػكؿ المرشػد

  محافظتو. أك بمنطقتو الإرشادية الخدمات كحدة إلى ايحيمي
 :اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب الدششذ ػٕذ دساعخ الحبٌخ

عدـ قدرة المرشد عمى تػأميف المعمكمػات الكافيػة عػف الحالػة بسػبب عػد ـ تعػاكف -1
 .الأسرة

كثػػرة أعػػداد طػػلاب المدرسػػة، لأف دراسػػة الحالػػة تحتػػاج كقتػػان طػػكيلان ، كالمرشػػد  -0
فر ػػا ليػػذه الدراسػػة فقػػط إذ لديػػو أعمػػاؿ إرشػػادية أخػػرل لا تسػػمح لػػو بممارسػػة لػػيس م

 دراسة الحالة بمدة كافية.

قمػة تػدريب بعػػض المرشػديف كالمرشػػدات عمػى فنيػػات دراسػة الحالػػة، تجعػؿ ىػػذه  -1
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الدراسػػػػة تنفػػػػذ بشػػػػكؿ  يػػػػر مرضػػػػي فالدراسػػػػة تكػػػػكف صػػػػكرية لإرضػػػػاء المشػػػػرؼ أك 
 المشرفة. 

 ـ لطػػػلاب بالمرشػػػد أك المرشػػػدة ك عػػػدـ ثقػػػة كثيػػػر مػػػف ا -2 عجػػػز المرشػػػد أك  مػػػف ثػػػ
المرشػػػدة عػػػف الحصػػػكؿ عمػػػى معمكمػػػات ضػػػركرية، تسػػػاعد فػػػي تشػػػخيص الحالػػػة 

 كاقتراح بدا ؿ علاجية ليا.   

 ـ عػدـ قػدرة المرشػػد أك المرشػدة عمػى كسػػب ثقػة الكالػديف، ك  -3 تكػكف العقبػػة  مػػف ثػ
 أكبر لمحصكؿ عمى مساعدة الطالب أك الطالبة 

ف الصعكبات التي يكاجييػا بعػض المرشػديف أف مػدير المدرسػة  يػر متفاعػؿ م -4
 ـ مػػع مػػا يقػػكـ بػػو المرشػػد مػػف أعمػػاؿ إرشػػادية، ك  يكػػكف المػػدير عقبػػة فػػي كجػػو  مػػف ثػػ

المرشد، كبمعنى آخر انعداـ الثقة بيف المدير كالمرشد ، كمف الأمثمػة الخاط ػة التػي 
يتدخؿ في دراسة الحالة كيقػدـ تصدر عف بعض مديرم المدارس أف مدير المدرسة 

 2الحمكؿ الجاىزة كعندما لا تفمح يقكـ بتحكيميا لممرشد ، كلكف بعد فكات الأكاف 

مػػػػف الصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو المرشػػػػد فػػػػي المدرسػػػػة أف بعػػػػض المعممػػػػيف  يػػػػر  -5
 سػي ةن  يمػارس أعمػالان  يـبعضػو المرشػد مػف خػدمات لمطػلاب ػ بػؿ مقتنعػيف بمػا يقدمػ

لضػػرب مػػثلا كىػػـ يعممػػكف مكقػػؼ المرشػػد مػػف الضػػرب ، لػػذا مػػع بعػػض الطػػلاب كا
ف نيـ يقفكف ضد المرشد ، مما يجعػؿ دراسػة المرشػد لمحالػة تتسػـ بالصػعكبة لفقدانػو 

                                                                              دعـ المعمميف.

درايػػػة كمعرفػػػة لأف  يػػػر المؤىػػػؿ يجػػػب ألا يمػػػارس دراسػػػة الحالػػػة إلا مػػػف لديػػػو  -6
لمدراسة يعقد المشكمة أكثر كأكثػر كيصػؿ إلػى طريػؽ مسػدكد، فػ ذا أحػس المرشػد أف 

مػف عميػو أف يحيميػا إلػى زميػؿ آخػر أك قدكره القياـ بممارسة دراسة ما يجب مليس ب
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يسػػػتطيع القيػػػاـ بػػػذلؾ ، كىػػػذه ىػػػي الػػػركح العمميػػػة لاعمػػػاؿ المينيػػػة ، كيكػػػكف دكر 
 (.0225ذه الحالة ىك دكر المتابع لتطكرات الحالة )الدريعي :المرشد في ى

 اػزجبساد يجت ِشاػبرٙب ػٕذ اعزخذاَ اعزّبسح دساعخ الحبٌخ: 
ا يحتػػذم بيػػا المرشػػد أك المرشػػدة لا يكجػػد ىنػػاؾ اسػػتمارة نمكذجيػػة كمتفػػؽ عمييػػ    
د دراسػػة الحالػػة فكػػؿ مؤسسػػة علاجيػػة ليػػا اسػػتمارة خاصػػة تختمػػؼ عػػف  يرىػػا، نػػع
ىػػي اسػػتمارة مقترحػػة يمكنػػؾ أف تعػػدؿ فييػػا  سػػتمارة التػػي بػػيف يػػديؾ أخػػي المرشػػدلاكا

حتػػى تكػػكف مناسػػبة لمحالػػة التػػي تكاجيػػؾ، الميػػـ أف تكػػكف شػػاممة لعناصػػر الدراسػػة 
كىػػػي  جمػػػع المعمكمػػػات التػػػي ليػػػا علاقػػػة بالمشػػػكمة ك تشػػػخيص المشػػػكمة ك خطػػػة 

 (.0225)الدريعي : .كمتابعة العلاج ،العلاج

 لحبٌخ:ِزبثؼخ ا
يعنػػػي متابعػػػة الحالػػػة لمعرفػػػة مػػػدل التحسػػػف مػػػف عدمػػػو ، إذ أحيانػػػان يتحسػػػف كضػػػع 
الحالػػة الخاضػػع لمدراسػػة لمجػػرد العنايػػة كالرعايػػة، كىػػذا مػػا يطمػػح لػػو المرشػػد، كلكػػف 
أحيانػػان لا يتحسػػف كضػػع الحالػػة لأسػػباب تخػػرج عػػف إرادة المرشػػد ، ك متابعػػة الحالػػة 

 تتـ عمى النحك التالي :
 ء بالمسترشد بيف فترة كأخرل لمسؤاؿ عف حالتو.المقا - 1
المقػػػػػػاء بػػػػػػبعض المعممػػػػػػيف لمعرفػػػػػػة مػػػػػػدل تحسػػػػػػف الحالػػػػػػة) الطالػػػػػػب( عمميػػػػػػان  - 0

 كملاحظتيـ عمى سمككو.
 كاجباتو .ك الاطلاع عمى سجلات الطالب كدفاتره  - 1
يػػان أك بطمػػب حضػػكره لممدرسػػة لمعرفػػة كضػػعو ىاتفالاتصػػاؿ بأحػػد الكالػػديف إمػػا  - 2

 سرة، كىؿ ىناؾ تطكرات جديدة حدثت ؟ داخؿ الأ
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 (.0225كلابد أف يذكر المرشد تاريخ المتابعة كمتى تمت ؟)الدريعي :

 إٔٙبء الحبٌخ:
عػػػدـ كجػػػكد فا ػػػدة مػػػف  إ ػػػلاؽ ممػػػؼ الحالػػػة إذا رأل كأحػػػس  يمكػػػف لممرشػػػد النفسػػػي

 الاستمرار معيا لاسباب الآتية:
 انتقاؿ الطالب مف المدرسة أك تركو ليا . - 1
إحسػاس المرشػػد أنػو لا يسػػتطيع تقػديـ المسػػاعدة لمتمميػذ ، عند ػػذو يقػكـ بتحكيػػؿ  - 0

 2الحالة لمرشد آخر أكثر منو كفاءة كخبرة 
أف تكػػػكف الحالػػػة ليسػػػت فػػػي نطػػػاؽ عمػػػؿ المرشػػػد كػػػالأمراض النفسػػػية كالعقميػػػة  -1

ك يرىػػػػػا، فيقػػػػػكـ المرشػػػػػد بتحكيميػػػػػا لكحػػػػػدة الخػػػػػدمات الإرشػػػػػادية، كيتػػػػػكلى ىػػػػػك دكر 
  .بعةالمتا
عنػػػدما يتحسػػػف المسترشػػػد، كيػػػدرؾ المرشػػػد أف المسترشػػػد قػػػد تعمػػػـ كيػػػؼ يحػػػؿ  -2

 (. 0225مشكلاتو بنفسو، كيصنع قراره بنفسو. )الدريعي :

   رفغير ث١بٔبد دساعخ الحبٌخ:
 أ٨ًٚ : الدمذِخ :

كرمػز  حالػة المسترشػدالمقصكد بالمقدمة بعض البيانات الأكلية التي تػدؿ عمػى     
ػػػػػػػ الصػػػػػػؼ (  ف،ق،د)  :الرمػػػػػػز).....(،  :طالػػػػػػب مسترشػػػػػػد اسػػػػػػمو الطالػػػػػػب مػػػػػػثلان 

 سنكات . )  ( :ػ العمر / المتكسطة/ الثانكيةالابتدا ية  :المرحمة )......(الدراسي
 ( .تعاني الحالة مف صعكبة في التركيز: ) مشكمةال

 . / اجتماعيةنفسية /: مشكمة صحيةالمشكمة العاـتصنيؼ 
 .ةأثناء الحصة الدراسي فيشركد : ةالخاص المشكمة تصنيؼ
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 :  عٛ٘ش الدشىٍخصب١ٔبً : 
التػػػي ككنػػػت المشػػػكمة  جتماعيػػػةالأسػػػباب الذاتيػػػة كالا المشػػػكمة المقصػػػكد بجػػػكىر    

الحاضػر بالماضػي ، كتػؤثر كيػرتبط فييػا  ان بعضػكالتي تتفاعؿ كتتػداخؿ مػع بعضػيا 
عاممػة الكالػديف .. فمثلان سػكء م كالعكس صحيح الذاتية بالعكامؿ جتماعيةالعكامؿ الا

 إلخ .… لمطفؿ كالقسكة عميو تؤدياف إلى : إما لمعدكانية أك الخجؿ كالانطكاء 
 :كتشمؿ :أ ـ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ
الأمراض العضكية } صعكبات الكلاـ ، ضعؼ السمع أك مثؿ * الحالة الجسمية : 

  .البصر ك يرىا {
 .كالصمت الاختيارم ،يرمكالكسكاس الق ،العدكانية ،الخجؿمثؿ * الحالة النفسية : 

* الحالػػػػة الاجتماعيػػػػة : كػػػػالانعزاؿ كعػػػػدـ كجػػػػكد صػػػػداقات لمطالػػػػب كسػػػػكء التكيػػػػؼ 
 الاجتماعي .

ك الديسمكسػيا   ،كبػطء الػتعمـ ،صػعكبة الػتعمـ ،نقػص الػذكاءمثػؿ * الحالة العقمية : 
 )عسر القراءة (.. الخ .

 : عزّبػ١خاٌؼٛاًِ ا٨ -ة
التػي تػؤثر فػي شخصػية الفػرد، أم العكامػؿ التػي  لاجتماعيةكتعني جميع المؤثرات ا

كفيمػػا يمػػي تكضػػيح ليػػذه تشػػكؿ ضػػغطان عمػػى الطالػػب كالأسػػرة كالمدرسػػة كالمجتمػػع 
   العكامؿ كفقان لدتي:

الأسرة:حالة -1
، إما بطلاؽ أك مشاجرات زكجيػة تػؤدم إلػى الطػلاؽ تفكؾ أسرمتعاني الأسرة مف: 

إمػػػػػا بسػػػػػفر أك ضػػػػػعؼ  ،عػػػػػف المنػػػػػزؿالعػػػػػاطفي أك تعػػػػػدد زكجػػػػػات أك  يػػػػػاب الأب 
 سػػرة،الأ أفػػراد ككثػػرة عػػدد ،شخصػػية أك إىمػػاؿ أك أف الأـ ىػػي المسػػيطرة عمػػى الأب
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أك أف  أك كػػػكف الأب مػػػدمف مخػػػدرات أك مػػػريض نفسػػػيان  ، يػػػر أشػػػقاء ةككجػػػكد إخػػػك 
 خارجيػػان  كمػػا أف كجػػكد مػػريض فػػي الأسػػرة يشػػكؿ ضػػغطان  .تكػػكف الأـ مريضػػة نفسػػيان 

قػة بػيف الأب كالابػف ككجػكد أخطػاء فػي التنشػ ة الاجتماعيػة العلا ءكسػك عمى الحالة 
كالقسػػكة كالتػػدليؿ الزا ػػد كالحمايػػة الزا ػػدة كالتذبػػذب فػػي المعاممػػة كالإىمػػاؿ، كالمقارنػػة 

 ،لتعبير عف نفسواعمى الآخر كعدـ الإفساح للابف  يـبعضأك تفضيؿ  ،ةبيف الإخك 
بالمحبػػة كالػػدؼء العػػاطفي،  كعػػدـ احتػػراـ مشػػاعره، كفقػػداف الجػػك العػػا مي المشػػحكف

كتدني مستكل الأسرة الاقتصادم كالثقافي ) أميػة الأبػكيف  ،كالازدكاجية في المعاممة
أك أحػػػدىما ( أك ارتفػػػاع مسػػػتكل المعيشػػػة إلػػػى جانػػػب الفػػػراغ لػػػدل الابػػػف كضػػػعؼ 

 22الرقابة المنزلية 
ة:يالمدرسالظروف -2

ممدرسػة ل تػركيـسػبب تحدث مف داخػؿ مدارسػيـ قػد ت يكاجو بعض الطلاب ضغكطان 
 ضػػػطراباتبػػػبعض الا ـأك إصػػػابتي يـقػػػد يػػػؤدم إلػػػى انحػػػراف ىػػػذامنيػػػا ، ك  ـكتسػػػربي

 يمي: ليا كمف ىذه الضغكط ما يفميي  كاالنفسية إذا كان
 عػػػػدـ كجػػػػكد التكافػػػػؽ بػػػػيف المعمػػػػـ  كأ ،المعممػػػػيفبعض علاقػػػػة الطالػػػػب السػػػػي ة بػػػػ
كراىيػة المعمػـ ثػـ كراىيػة  ، ممػا يػؤدم إلػى كراىيػة المػادة العمميػة ثػـبعض التلاميػذك 

   .المدرسة
 العداء  تؤدم إلىقد بأكصاؼ  ير لا قة الطلاب  بعض بعض المعمميف كصؼ

تدفع بالطالػب  " قديا بي"مف المدرسة مثؿ  سمبيان  مكقفان  يتخذبينيـ، كتجعؿ الطالب 
  نتيجة ذلؾ. إلى ترؾ المدرسة

  ممػػا المعممػػيفبعػػض تغييػػر ك  ،المدرسػػي برنػػامج الػػدركس الأسػػبكعيكثػػرة تغييػػر ،
تنقػػؿ الطالػػب مػػف مدرسػػة إلػػى أخػػرل أثنػػاء العػػاـ  . كمػػا أفعمػػى الطػػلاب يػػؤثر سػػمبان 
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يحتػاج الطالػب  قػد ، أكيؤدم إلى سػكء تكيػؼ الطالػب مػع المدرسػة الجديػدة الدراسي
  .الجديدةة مدرسالإلى فترة  ير قصيرة لمتكيؼ مع 

  و عمى إيصاؿ المادة كعدـ قدرتأك ضعؼ تأىيمو العممي ضعؼ شخصية المعمـ
  2 العممية لطلابو مما يزيد مف نسبة المتأخريف دراسيان 

  تباعيػػػا الأسػػػمكب الػػػدكتاتكرم فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الطػػػلاب اقسػػػكة الإدارة المدرسػػػية ك
مػػف جانػػب آخػػر  2،كعػػدـ إتاحػػة الفرصػػة ليػػـ لمتعبيػػر عػػف مشػػاعرىـ كتسػػفيو آرا يػػـ 

بعػػػض الطػػػػلاب، ككثػػػرة  يػػػػابيـ  يػػػػؤدم إلػػػى اسػػػػتيتارالإدارة المدرسػػػية  فػػػ ف تسػػػػيب
  في الصباح. الدكاـكتأخرىـ عف 

 العمػػؿ المدرسػػي كعػػدـ كجػػكد أمػػاكف لمترفيػػو فػػي المدرسػػة لضػػيؽ المبنػػى  ركتػػيف
 ، يؤدم إلى ممؿ الطمبة ككراىيتيـ لممدرسة.المدرسي

  ب بػػػػزملا يـ فػػػػي المدرسػػػػة كعػػػػدـ تكػػػػيفيـ مػػػػع الجػػػػك لاالطػػػػبعػػػػض سػػػػكء علاقػػػػة
   .الدراسي

 العػػداء  ؤدم إلػػى إثػػارةممػػا يػػمبػػرر  مػػيف لػػبعض الطػػلاب دكفبعػػض المعم تمييػػز
  مشكلات.كما يترتب عمى ذلؾ مف  الدراسية لممعمـ ككراىية حصتو

 ممػػا يتػػيح الفرصػػة لمطػػلاب  ةعػػدـ كجػػكد كسػػا ؿ لمقضػػاء عمػػى أكقػػات فػػراغ الطمبػػ
  2كالطالبات بقضاء أكقاتيـ بما يضر كلا ينفع 

  إذ  ،ساكف بعض الطػلاب عػف المدرسػةبعد مالتأخر عف الدكاـ الصباحي بسبب
 2يتييأ ليـ كسيمة نقؿ مما يؤدم إلى تأخرىـ الدراسي  لا
:المجتماااااااااااااااااااااااااااااااا -3
يػػؤثر الفػػرد كيتػػأثر فػػي حياتػػو بمػػف حكلػػو مػػف صػػداقات كمعػػارؼ كأقػػارب ككسػػا ؿ    

إلػى  هجر  تالسكء  إذ إف علاقة الطالب برفاؽ أعلاـ ك يرىا كالطالب فرد في جماعة،



 الإرشاد النفسي

 

 

 
258 

 
  

كثػػرة خػػركج الطالػػب مػػف كمػػا أف  ،بػػو إلػػى الانحػػراؼ السػػمككي كتػػؤدم ،مزالػػؽ الشػػر
ككجػػكد  ،أك ممػػف تسػػربكا قبمػػو مػػف المدرسػػة ان كبػػر منػػو سػػنأو لأنػػاس تكصػػحب ،المنػػزؿ

 سػمبان  تػؤثر ،الفراغ كالماؿ ككثرة السير خارج المنزؿ في المقػاىي كالأنديػة كالطرقػات
  .لاب، كما تميييـ عف استذكار كمراجعة دركسيـفي سمككيات بعض الط

إلمػػاـ بالعكامػػؿ التػػي ككنػػت المشػػكمة سػػكاء  النفسػػي عنػػدما يكػػكف لػػدل المرشػػد لػػذلؾ
تشخيص حالة المسترشد كيتمكف  في ذلؾ يساعده ف ف ،بي ية ـأكانت عكامؿ ذاتية أ

 مف تقديـ الإرشاد المناسب لحالتو.
 الخبتدخ : -صبٌضبً  

الػػػذم  الأسػػػمكبمػػػع الإشػػػارة إلػػػى  رشػػػاديةأىػػػـ التكصػػػيات الإ تمػػػةتتضػػػمف الخا    
إلػى  في الخاتمة المرشد في علاج المشكمة دكف تفصيؿ، كما ينبغي الإشارة سيتبعو

 المسترشد لاستثمارىا في العلاج كنقاط الضعؼ لعلاجيا. عندنقاط القكة 
 ٤فىبس اٌزشخ١ظ١خ ا١ٌٚ٤خ ؟ا ِب

كلكػػف مػػا  ،الأسػػباب التػػي أدت إلػػى المشػػكمة  ىػػي أكؿ مػػا يتبػػادر إلػػى الباحػػث عػػف
حقيقيػػة بػػؿ السػػباب الأيػػذكره الباحػػث فػػي ىػػذا النػػكع مػػف التشػػخيص لػػيس بالضػػركرة 

يمكػػف تغييرىػػا مسػػتقبلان عنػػدما تكتمػػؿ الصػػكرة عػػف المشػػكمة ، كعنػػدما يفيػػـ الباحػػث 
 المشكمة بصكرة أكثر ك أشمؿ  بحسب ما يتكافر لديو مف معمكمات . 

 ِب اٌؼجبسح ا
 
  ٌزشخ١ظ١خ ُِٚ

 
 ْ ؟رزىٛ

ىي عبارة عف خلاصة مػا تكصػؿ إليػو المرشػد كالمرشػدة مػف معمكمػات بعػد تحميميػا 
 .كتفسيرىا كاستبعاد ما ليس لو علاقة بالمشكمة
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 ػ٩ط الدشى٩د ٚفمبً ٌذساعخ الحبٌخ:
يعتمػػػػد عػػػػلاج المشػػػػكلات النفسػػػػية كالاجتماعيػػػػة لػػػػدل المسترشػػػػد عمػػػػى مػػػػدل تػػػػكفر 

شػػػد عػػػف الحالػػػة، كمػػػدل فيػػػـ المرشػػػد لممشػػػكمة فيمػػػان صػػػحيحان دقيقػػػان المعمكمػػػات لممر 
 ليتمكف مف خلاؿ ذلؾ مف كضع خطة علاجية مناسبة لمحالة التي بيف يديو .
ة التػي يػفالعلاج النفسي لمحالػة يعتمػد اعتمػادان كميػان عمػى إزالػة الأسػباب الذاتيػة كالبي 

مف تأثيراتيا الضا طة.  أدت إلى حدكث المشكمة، كمساعدة المسترشد في التخمص
كلكػػف لػػيس بمقػػدكر المرشػػد دا مػػان إزالػػة الأسػػباب التػػي أدت إلػػى  المشػػكمة جميعيػػا، 
لأف ىنػػػاؾ أسػػػبابان لا يمكػػػف إزالتيػػػا أك القضػػػاء عمييػػػا، لكنػػػو يمكػػػف أف يعمػػػؿ عمػػػى 
التخفيؼ مف شدتيا عمى المسترشد، كمساعدتو في التكيؼ مع الحالة التي يعيشيا، 

 لحالة عرضو لمصراع كالتكتر كالقمؽ.بدلان مف ترؾ ا
عمػى  كما يعتمد عػلاج المشػكلات النفسػية كالاجتماعيػة عنػد المسترشػد اعتمػادان كميػان 

التشػػخيص الػػدقيؽ بنكعيػػو الػػذاتي كالبي ػػي مػػع العمػػـ أف كػػلان مػػف التشػػخيص الػػذاتي 
  الآخر.كالبي ي ليسا منفصميف بؿ متداخميف كيؤثر كؿ منيما في 

 : اٌزارٟ  سشبدا٦ - أ
يعتمد علاج المشكلات النفسػية كالاجتماعيػة عمػى التشػخيص الػذاتي، إذ يشػتمؿ    

 عمى الآتي: رشادىذا النكع مف الإ
زالػػػػػة الحساسػػػػػية : كيناسػػػػب حػػػػػالات الخػػػػػكؼ كالرىػػػػػاب  -1 التحصػػػػيف التػػػػػدريجي كا 

  .الاجتماعي
الغمر: كفيو يػتـ تعػريض المػريض لمػا يخشػاه مباشػرة كلكػف ىػذه الطريقػة حػذر  -0

 2اء النفس لأنيا تصيب المريض بالصدمة النفسية منيا عمم
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التعاقد السمككي : كىك بمثابة عقد يتـ بيف المربي كالتمميذ كيتفقا ف عمى شيء  -1
ذا أخػؿ بشػرط مػف شػركطو لا  معيف كيكتب المربي العقد كيكقع عميػو المسترشػد ، كا 

 2يمنح الجا زة المتفؽ عمييا 
الطفؿ في  رفة  ير مظممة  كيحجز 10-0الحجز كيناسب الأطفاؿ مف سف  -2

ك لا يكجػػد بيػػػا مغريػػات كيبقػػػى جالسػػا عمػػػى كرسػػي لمػػػدة زمنيػػة تتناسػػػب مػػع عمػػػر 
 6سنكات يحجز  6الطفؿ كؿ دقيقة مقابؿ سنة مف عمر الطفؿ فالطفؿ الذم عمره 

ذا أسػػاء الأدب أك أنػػو لػػـ يمتثػػؿ لاكامػػر يػػزاد فػػي الفتػػرة الزمنيػػة كتقػػكـ الأـ  دقػػا ؽ كا 
 2دكف النظر إليو كتضع ساعة لمتكقيت بملاحظة الطفؿ 

تصػػميح مػػا  ب عػػادةالتصػػحيح الزا ػػد كيقصػػد بالتصػػحيح الزا ػػد أف يكمػػؼ الطفػػؿ  -3
أك مسػػػح الخطػػكط التػػػي  ،ثػػوخربػػة إذا كػػاف ذلػػػؾ ممكنػػا أك تنظيػػػؼ المكػػاف الػػػذم لك  

كيسػػمى ىػػذا العمػػؿ بالتصػػحيح البسػػيط أمػػا التصػػحيح الزا ػػد  ،خططيػػا عمػػى الحػػا ط
بو مف عمؿ يكمؼ بعمػؿ آخػر، مثػؿ عنمػا يتنظػؼ المكػاف  ؼما كمفيك إضافة إلى 

 2الذم كسخو يكمؼ بمسح الصحكف أك السيارة 
الإطفػػػاء: أك التجاىػػػؿ، كالمػػػراد بالتجاىػػػؿ تجاىػػػؿ السػػػمكؾ  يػػػر المر ػػػكب فيػػػو  -4

كعػػدـ عقػػاب الطفػػؿ عميػػو، كػػأف يػػتمفظ الطفػػؿ بألفػػاظ نابيػػة أك يمػػص أصػػبعو كلكػػف 
ؿ حالة مثؿ السرقة فلابد مػف بحػث أسػبابيا كعػلاج أسمكب التجاىؿ لا يصمح في ك

 2ذلؾ 
التعزيػػز الإيجػػابي : كالمػػديح كالتشػػجيع كالثنػػاء كالإطػػراء كمػػنح الطفػػؿ معػػززات  -5

مادية كالنقكد كاليدايا كالجكا ز ك يرىػا  عمػى كػؿ عمػؿ يبػدع فيػو الطفػؿ فػا التعزيػز 
ذم لا يعػػػػزز أك التػػػػدعيـ يجعػػػػؿ السػػػػمكؾ المر ػػػػكب يتكػػػػرر مسػػػػتقبلا ، كالسػػػػمكؾ الػػػػ

  .ينطفو
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العقػػػاب المعنػػػكم : كحرمػػػات الطفػػػؿ مػػػف أشػػػياء يحبيػػػا كير بيػػػا عنػػػدما يفعػػػؿ  -6
سػػمككا  يػػر مر ػػكب فيػػو كحرمانػػو مػػف لعبػػة كػػرة القػػدـ أك مػػف الػػذىاب لرحمػػة أكمػػف 

  2كاجباتو المنزلية  ملا يؤدحصة التربية الرياضية عندما 
ا تطبػؽ بعػض الأميػات مػ قانكف الجدة ، ككثيػران Premack قانكف )بريماؾ (   -7

نػػو قػػانكف بريمػػاؾ كصػػفتو منػػع الطفػػؿ المعػػب قبػػؿ أف إىػػذا القػػانكف دكف أف يشػػعرف 
  بالمعب.يؤدم كاجباتو الدراسية ، ثـ بعد ذلؾ يسمح لو 

مػػػى  ػػػرس مبػػػدأ الطفػػػؿ الػػػذم يكػػػذب يركػػػز المعػػػالج ع مػػػثلان  :العػػػلاج بالضػػػد -12
الكػػذب بأسػػمكب  كيتجاىػػؿ الكػػذب ، كمػػا أنػػو ممكػػف عػػلاج الصػػدؽ فػػي نفػػس الطفػػؿ

القصػػة مثػػػؿ الطفػػؿ الػػػذم كػػػاف يسػػبح مػػػع رفاقػػو كتظػػػاىر بػػػالغرؽ كصػػاح فػػػييـ لقػػػد 
كا لإنقػػاذه ضػػحؾ عمػػييـ كقػػاؿ أمػػزح عمػػيكـ ػ كفػػي المػػرة الثانيػػة ؤ  رقػػت كعنػػدما جػػا

لأنو كذب  عندما استغاث برفاقو كىك في ىذه المرة  رؽ بالفعؿ ، لكنيـ لـ يصدقكه
 .ان عندىـ كذاب، فصار عمييـ في المرة الأكلى

كمػػػػا يمكػػػػف اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب أخػػػػرل فػػػػي مجػػػػاؿ العػػػػلاج الػػػػذاتي لتعػػػػديؿ السػػػػمكؾ ، 
كالرسػػػػػـ  كػػػػالتنفيس الانفعػػػػػالي ،كالعػػػػػلاج العقلانػػػػػي، كالاسػػػػترخاء، كالعػػػػػلاج بالمعػػػػػب،

 .ؽ كثيرة أخرل في مجاؿ العلاج النفسيا كطر 
 اٌج١ئٟ:ا٦سشبد  -ة 

الاجتمػػاعي لأنػػو  رشػػادكبالػػذات الإ ،رشػػادالبي ػػي مػػف أىػػـ طػػرؽ الإرشػػاد يعػػد الإ   
البي ػػػي إلػػػػى  رشػػػػاديناسػػػب الأطفػػػػاؿ كالمػػػراىقيف لأنيػػػػـ فػػػي دكر التكػػػػكيف كينقسػػػـ الإ

 قسميف :
مباشػػػر: كالتػػأثير فػػػي الظػػػركؼ المحيطػػة بالحالػػػة مباشػػرة كتقػػػديـ معكنػػػة  إرشػػاد -1

 2مادية 
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، الػػزكج ، كالتػػأثير فػػي المحيطػػيف بالحالػػة ، الكالػػد ، الأخ   يػػر مباشػػر: إرشػػاد -0
  2الزكجة لتغيير اتجاىيـ كتحسيف معاممتيـ لمحالة 

 كيتمثؿ العلاج البي ي فيما يمي : 
 عمى كالد الطفؿ أك المراىؽ الذم يعاممو كالده بقسكة أك دلاؿ زا د. التأثير-1
مسػػػػػاعدة الأسػػػػػرة ماديػػػػػا عػػػػػف طريػػػػػؽ صػػػػػندكؽ المدرسػػػػػة أك إحػػػػػدل الجمعيػػػػػات  -0

  .الخيرية
) ضػػبط المثيػػر ( عنػػدما تحػػدث مشػػكمة بينػػو كبػػيف معممػػو  تغييػػر فصػػؿ الطالػػب -1

  2أك بعض زملا و 
استغلاؿ النشاط المدرسػي فػي عػلاج كثيػر مػف المشػكلات السػمككية كالنفسػية ،  -2

 الػػذيفكضػـ الطالػب أك الطالبػة إلػػى إحػدل الجمعيػات المدرسػػية لمطػلاب كالطالبػات 
  2ف مف الخجؿ كالانطكاء أك العدكانية ك يعان
اعدة الطالػػب أك الطالبػػة فػػي اختيػػار الصػػديؽ الكفػػكء أك الصػػديقة الصػػالحة مسػػ -3

  2ممف ىـ في سف الطالب أك الطالبة 
رسػػاليا لاسػػرة للاسػػتفادة منيػػا فػػي التعامػػؿ السػػميـ مػػع  -4 إعػػداد نشػػرات تثقيفيػػة كا 

  2الأبناء كالبنات 
سػة لمبحػث فػي عقد جمسات إرشادية لدباء كالأبناء كلاميات كالبنات في المدر  -5

المشكلات التػي يتعػرض ليػا الطمبػة ككسػب ثقػة الآبػاء كالأميػات كجػزء مػف العػلاج 
  2لكثير مف المشكلات السمككية 

استغلاؿ المسرح المدرسي في تمثيؿ بعض المشاىد التػي تيػـ الآبػاء كالأميػات  -6
كالتػػػي تركػػػز عمػػػى أسػػػاليب التنشػػػ ة الاجتماعيػػػة السػػػميمة كتكضػػػح لدبػػػاء كالأميػػػات 

 المخاطر التي تحيط بالشباب. 
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 الدؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼّٕٙب دساعخ الحبٌخ:
تتضػػػمف اسػػػتمارة دراسػػػة الحالػػػة كالتػػػي يمكػػػف اسػػػتخداميا مػػػع الطػػػلاب فػػػي المػػػدارس 

 كالجامعات ما يمي:

 نمٛرط اعزّبسح دساعخ الحبٌخ
الذ٠ٛخ اٌشخظ١خ: 

 الجنس: العمر )تاريخ الميلاد(: الاسـ:
 الترتيب الميلادم في الأسرة: ستكل التعميمي:الم الحالة الاجتماعية:

  :ياتؼرقـ ال مكاف السكف:

 :الدشىٍخ ا٤عبع١خ ٌٍّغترشذ 
 ػ الأعراض النفسية:                           ػ الأعراض الجسمية:

 ػ تاريخ المشكمة أك الاضطراب النفسي:
 ػ الظركؼ التي رافقت ظيكر المشكمة أك الاضطراب النفسي:

 ٌزبس٠خ اٌظؾٟ ٌٍّغترشذا: 
 ػ الفحص الطبي الشامؿ )حكاس،  دد، أعصاب، قمب، جياز ىضـ..(.

 ػ الأمراض أك المشكلات النفسية التي أصيب بيا سابقان:
 ػ الأمراض الجسمية التي أصيب بيا المسترشد سابقان:

 ػ حالة الحكاس عند المسترشد:
 :ػ المخاكؼ التي عانى منيا أك يعاني منيا المسترشد

 :اٌزبس٠خ اٌظؾٟ ٥ٌعشح 
 الأمراض النفسية أك العقمية في الأسرة أك في الأصكؿ أك الفركع:ػ 

 ػ الأمراض الجسمية في الأسرة )سابقان كحاليان(:

  :الخٍف١خ ا٤عش٠خ ٌٍّغترشذ 
 ػ مستكل تعميـ الكالد:   ػ عمر الكالدة:   ػ عمر الكالد:
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  بيف الكالديف:ػ العلاقات    ػ مستكل تعميـ الكالدة:

 ػ العادات الر يسية لمكالد:   ػ عمؿ الكالدة:   ػ عمؿ الكالد:

 ػ عدد الأخكة كالأخكات في الأسرة: ػ العادات الر يسة لمكالدة:

 ػ العلاقة بيف الكالديف كالمسترشد: ػ الدخؿ الشيرم لاسرة:

       ػ نكع سكف الأسرة:   إيجار             ممؾ        

 علاقة المسترشد ب خكتو - العلاقات بيف الكالديف كالأخكة: ػ

 مكقؼ الكالديف مف المسترشد: - ػ مكقؼ المسترشد مف كالديو:

 ػ أسمكب تعامؿ الكالدة مع المسترشد: ػ أسمكب تعامؿ الكالد مع المسترشد:

 :ٟاٌزبس٠خ اٌذساع 
 ػ مستكل التحصيؿ الدراسي لممسترشد:        

 ترشد مف زملا و في المدرسة ك الجامعة:ػ مكقؼ المس
 ػ مكقؼ المسترشد مف أساتذتو:

 ػ مستكل تكافؽ المسترشد مع زملا و: 
 ػ مستكل تكافؽ المسترشد مع أساتذتو:

 ػ مستكل الطمكح عند المسترشد:
 ػ النشاطات التي شارؾ فييا المسترشد أك يشارؾ فييا حتى الآف:

 :ػ٩لبد الدغترشذ ا٨عزّبػ١خ 
 ؿ يشارؾ في نشاطات اجتماعية معينة )زيارات، لقاءات، حفلات...(؟ػ ى

 لذساد الدغترشذ اٌؼم١ٍخ: 
 الاختبارات العقمية المستخدمة:                       ػ مستكل ذكاء المسترشد:ػ 

 ػ مستكل انتباه المسترشد كتركيزه:                   ػ مستكل ذاكرة المسترشد:

  اٌشئ١غخ ٚ٘ٛا٠برٗ: ػبداد الدغترشذ 
 ػ أىـ العادات التي يتمسؾ بيا المسترشد )تدخيف، مشركبات، قيكة.. إلخ(:
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 ػ أىـ اليكايات التي يمارسيا المسترشد )رياضية، فنية، اجتماعية.. إلخ(:

 ٌغٍٛن اٌؼبَ ٌٍّغترشذ:ا 
 ػ مدل اىتماـ المسترشد بمظيره:

 حساس، متسرع.. إلخ(: ػ حالة المسترشد الانفعالية أك المزاجية )خجكؿ،
 ػ تعبيرات الكجو عند المسترشد:

 ػ نشاط المسترشد العاـ:
، يحمـ أحلامان مزعجة...(. ، يتكمـ أثناء النكـ  ػ النكـ كالأحلاـ عند المسترشد )كثير النكـ

 تشخيص الحالة:• 
 ػ حجـ المشكمة:

 ػ الظركؼ كالمكاقؼ التي تتكرر فييا المشكمة:
 ػ أسباب المشكمة:

 كامؿ التي تساعد عمى استمرار المشكمة:ػ الع

 :الخـخ ا٦سشبد٠خ الدمترؽخ 
كيضػػعيا المرشػػد بيػػدؼ مسػػاعدة المسترشػػد فػػي التغمػػب عمػػى مشػػكمتو مػػف خػػلاؿ الاسػػتفادة ممػػا 
مكانػػات بالتعػػاكف مػػع الجيػػات المحيطػػة ذات العلاقػػة )كالػػديف، مدرسػػيف،  يممكػػو مػػف طاقػػات كا 

 إدارة..(.
 

ذيةالمتخذةالخطواتالتنفيالتاريخ
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ثؼغ ا٨ػزجـبساد اٌزـٟ يجـت ا٨ٔزجـبٖ إ١ٌٙـب ػٕـذ رغـغ١ً الدؼٍِٛـبد 
 الدزؼٍمخ ثذساعخ الحبٌخ:

( أنػػو لابػػد لممرشػػد النفسػػي عنػػد تسػػجيمو لممعمكمػػات المتعمقػػة 1770يػػرل عمػػر )    
 بدراسة الحالة مف مراعاة الاعتبارات التالية:

ؾ ضػػمير المخاطػػب، كاسػػتبداليا بضػػمير تجنػػب اسػػتخداـ ضػػمير المػػتكمـ، ككػػذل -أ
 الغا ب ليدؿ عمى كؿ مف المرشد كالمسترشد.

تجنػػب اسػػتخداـ الجمػػؿ الطكيمػػة كالصػػيا ة الإنشػػا ية حتػػى لا تسػػبب اضػػطرابان  -ب
 لمف يقرأ تقرير دراسة الحالة.

تجنػػب تسػػجيؿ مشػػاعر المرشػػد النفسػػي كأحاسيسػػو كظنكنػػو حػػكؿ المسترشػػد كمشػػكمتو  -ج
حقػػا ؽ تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف المعمكمػػات المتاحػػة بػػيف يديػػو، بػػؿ يجػػب عمػػى زعػػـ أنيػػا 

 الإشارة دا مان إلى أف ما يسجؿ عف المسترشد كعف مشكمتو مستمد مف تمؾ المعمكمات.
تجنػػػػب التنبػػػػؤ بمػػػػا سػػػػيككف عميػػػػو المسترشػػػػد بنػػػػاءن عمػػػػى معمكمػػػػات متشػػػػابية تخػػػػص  -د 

خػص المسترشػد الػذم تسػجؿ دراسػة مسترشدان آخر، كأف يككف التنبؤ بناءن عمى معمكمات ت
 حالتو.

تجنػب تسػجيؿ البػػدا ؿ كالخيػارات المتاحػة لممسترشػػد عمػى أنيػا خيػػارات إلزاميػة تجبػػره   -ق
 إلزاـ.عمى قبكليا، كليكف التسجيؿ في صكرة عرض لمبدا ؿ كالخيارات دكف 

 
 
 
 
 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
267 

 
  

 

 نمٛرط دساعخ ؽبٌخ ؿبٌت ِٕمـؼخ ػٓ اٌذساعخ في الدشؽٍخ ا٨ثزذائ١خ

   
  

   
   

 
سة 

در
 الم

مف
عبأ 

ت ت
ػػػػػػػػػا
كمػػػ

معم
 

 ............/........../.................  .................. تاريخ ميلادهكاملاي/................ اسـ الطالب              
 م02/  02 آخر صؼ دراسي نجح منو .......   عاـ ... -02تاريخ انقطاعو...../......./.....   

مديريػػة  قبػػؿ الانقطػػاع .... سػػجلان فييػػاالتابعػػة ليػػا ........... المدرسػػة التػػي كػػاف م مديريػػة التربيػػةمدرسػػة ...........مػػف 
 ليا.......... الصؼ الدراسي المقيد بو......................... التابع التربية

 عدد مرات رسكبو في صفو )              (
 ـ02……/……/…الانقطاع               لا              نعـ          بتاريخ  ىؿ استمـ كثا قو الدراسية قبؿ

 بسبب.......................................
 في التعميـ العاـ لانطباؽ شرط السف  ان ر ب القبكؿ منتظمي
 

 ر ب الالتحاؽ بيا ....................                       يالمدرسة التي 

   
   

 
  

سة
لدرا

ف ا
 ع
طع

منق
ب ال

طال
ر ال

إقرا
 

 
   

   
  

 
           

بالصػػػػػػؼ  يفالمقيػػػػػػد لابقػػػػػػر أنػػػػػػا الطالػػػػػػب /..................بػػػػػػأني كنػػػػػػت ضػػػػػػمف الطػػػػػػا
........................... 

كانقطعػػػػػػػت عػػػػػػػف  بالمدرسػػػػػػػة  ...................... ـ02/..........02عػػػػػػػاـ  .........
 م02........../.......الدراسة مف تاريخ .........../

ذا ثبػػت   بسػػبب ..................... كلػػـ احصػػؿ عمػػى أم شػػيادة نجػػاح بعػػد الانقطػػاع كا 
خػلاؼ ذلػػؾ أكػكف عرضػػة لمجػػزاء كمػا أتعيػػد بعػػدـ الانقطػاع عػػف الدراسػػة كىػذا إقػػرار منػػي 

 بذلؾ .
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ/......................................... التكقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

................./.................... 
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م

رسة
لمد

ف ا
أ م

تعب
ت 

كما
عم

 
الػػػػػػػػػػػػػػرقـ  ...................... المحتػػػػػػػػػػػػػػرـمكتػػػػػػػػػػػػػػب التربيػػػػػػػػػػػػػػة كالتعمػػػػػػػػػػػػػػيـ / بػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػدير            

 ىػ 12   /....................التاريخ   /       /       
  :السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

 / ................................  يانات عف الحالة الدراسية لمطالبمكضح أعلاه ب
ر ب العكدة لمدراسة بعد أف تػـ مراجعػة كتطبيػؽ ىػذه المعمكمػات يكالتي انقطع عف الدراسة ك  

 ................................                                                                عمى بيانات القبكؿ كنتيجة المدرسة كتبيف.............
 نأمؿ اتخاذ اللازـ كالسلاـ .. 
 

 الختـ الرسمي              مديرة المدرسة                                                
 

 .............                             الاسـ /.......................التكقيع /
 

   
ت 

ػػارا
ختبػػػ

 الا
دارة

ف إ
 مػػػػػ

عبػػػػػأ
ت

كؿ
كالقب

 
 ........................المحترـالمدرسة /................ مع التحية لمدير 

                                                                                                                                                                                التعميـ العاـ                               مانع مف قبكؿ الطالب المذككر: بالصؼ ................... لا
 مكتب التربية  مدير             المكظؼ المختص                                  
لاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ /.........................التكقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع/..............................                              ا

 الاسـ /.......................... التكقيع.............                             
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 (  02/      02)    دساعخ ؽبٌخ ٌٍـبٌت الدٛ٘ٛة  ٌٍؼبَ اٌذساعٟ
   ٔٛع الحـبٌخ                                 

 عٙخ الحـبٌخ                                                                                      سلـــُ الحبٌـــــخ
    

 ربس٠خ الحبٌـــــخ

 ػّـــشٖ :         اعُ اٌـبٌت:  
  الصؼ كالشعبة :    الجنسية :                             :ِىبْ الد٩١د 

 :   الصؼ
  عمره :    صمة القرابة :            :اسـ كلي الأمر

 مينتو :  
ـ السػػابؽ  )    (   ضػػعيؼ        )    (    جيػػد      )  (    جيػػد جػػدان      )    (    المسػػتكل الدراسػػي لمطالػػب العػػا

 ممتاز 
المسػػػتكل الدراسػػػي لمطالػػػب العػػػاـ الحػػػالي  )    (   ضػػػعيؼ        )    (    جيػػػد      )    (    جيػػػد جػػػدان      )    

 (    ممتاز 
 مكاد الضعؼ : 
 (  إذا كانت الإجابة بنعـ كـ عدد مرات الإعادة )     (     )لا :  نعـ )     (  ؟ىؿ الطالب معيد

 )     (  إذا كانت الإجابة بنعـ فكـ عدد الغياب )     (لا : نعـ )     (  ؟ىؿ الطالب كثير الغياب
  أسباب الغياب : ....................................................................

 عشح :لدغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٥ٌا
مسػػػتكل تعمػػػيـ الأب: )    ( أمػػػي   )    ( يقػػػرأ كيكتػػػب   )    ( ابتػػػدا ي   )    ( متكسػػػط   ) /  ( ثػػػانكم    )    ( 

 جامعي   )    ( دراسات عميا
مسػػتكل تعمػػيـ الأـ:  )    ( أمػػي   )    ( يقػػرأ كيكتػػب   )    ( ابتػػدا ي   )    ( متكسػػط   )  /  ( ثػػانكم    )    ( 

 )    ( دراسات عمياجامعي   
ػػػػػػػػػ 1ػػػػػػػػػ ................................... 0ػػػػػػػػػ ...................................  1مسػػػػػػػػتكل تعمػػػػػػػػيـ الأخػػػػػػػػكة : 

 ...............ػ  2 ........
 الحبٌخ ا٨عزّبػ١خ :

 عدد أفراد الأسرة :  )     (
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 ناث  )    (عدد أفراد الأخكة :   ذككر    )   (                      إ
 ترتيب الطالب في الميلاد بيف أخكتو كأخكاتو )       (

 مع مف يعيش الطالب ؟  )  /  ( مع كالديو    )    ( مع كالده فقط    )    ( مع كالدتو      )    ( أخرل تذكر   
 علاقة الطالب بالأسرة : 

 

 )    ( نعـ     )  /  ( لا  ىؿ يكجد أمراض كراثية لدل الأسرة :ػ   الحبٌخ اٌظؾ١خ :
إذا كانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الإجابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنعـ فمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراض :    

............................................................................... 
......................................................................... 

 ف أم مرض صحي أك نفسي   نعـ )    (       لا   )   (ىؿ الطالب يشكك م
 إذا كانت الإجابة بنعـ فأجب عما يأتي :   

 )    ( ىؿ يكجد إصابات جسمية سابقة :ػ ...............................................................
 .....................................)    ( الطالب يشكك مف مرض صحي كىك :ػ ..........................

 )    ( الطالب يشكك مف مرض نفسي كىك :ػ ...............................................................
 )    ( ىؿ يراجع عيادات تخصصية ؟  )    ( نعـ     )    ( لا

 ـ الحبٌخ ا٨لزظبد٠خ :

 لأب   )    ( الأـ    )    ( أحد الأقارب    )    ( أخرلمف يتكلى الإنفاؽ عمى الأسرة  )   ( ا

 نكع سكف الطالب  :  )    ( فيلا    )    ( دكر    )    ( شقة     )    ( بيت شعبي

 ( ضعيؼ      دخؿ الأسرة الاقتصادم  : )     ( ممتاز     )    ( متكسط     ) 

 لبئّخ رمذ٠ش اٌغّبد اٌغٍٛو١خ ٌٍّٛ٘ٛثين ٚالدزفٛلين : 
 ٚطف الحبٌخ :ـ

    

العلامػػػػػػػات  تعمهـ مركنة إبداع مثابرة قيادة
           الفرعية
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 ا٤عجـــبة :ـ
 

 
 اٌزشخ١ض 

 
 
 

 الخـخ اٌفشد٠خ :ـ
 
 

 رزجغ الحبٌخ :ـ
 لم رٕفز ٔفزد اٌزٛط١خ ربس٠خ الدزبثؼخ

    
    
    
    
    

 إٔٙبء الحبٌخ :
 
 

 /   /          ربس٠خ إٔٙبء الحبٌخ :
 

 02/    /    رٛل١ؼٗ                      اٌزبس٠خ   ِششف اٌغشفخ :      
 :.................................................تم ٚرٛل١غ ِذ٠ش الدذسعخبخ
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 :Tests Psychological ساثؼبً ـ ا٨خزجبساد إٌفغ١خ
 ِفَٙٛ ا٨خزجبس:

قيػػا عػػف المسترشػػد المعمكمػػات كأد تعػػد الاختبػػارات النفسػػية مػػف أىػػـ كسػػا ؿ جمػػع
خاصػػػة إذا تػػكفرت فييػػػا شػػركط الاختبػػارات الجيػػػدة كالصػػدؽ كالثبػػػات كدراسػػة سػػمككو، ك 

كالمكضػػػكعية كالشػػػمكؿ، إذ عػػػف طريػػػؽ الاختبػػػارات النفسػػػية يػػػتمكف المرشػػػد مػػػف دراسػػػة 
بعض الخصا ص عنػد المسترشػد كالقػدرات كالاسػتعدادات كالميػكؿ كالاتجاىػات كالقػيـ.. 

 .   ك يرىا
كيمكػػف تعريػػؼ الاختبػػار بأنػػو أداة عمميػػة تتكػػكف مػػف مجمكعػػة مػػف المكاقػػؼ 
المقننػػة كفػػؽ معػػايير مناسػػبة لمبي ػػة التػػي يطبػػؽ فييػػا الاختبػػار، كذلػػؾ بيػػدؼ قيػػاس 
جكانب محددة في شخصية المسترشد بصكرة أقرب إلى المكضكعية يعبر عنيا قكلان 

 أك بالكتابة أك بالعمؿ.

 :ٟا٦سشبد إٌفغغ١خ في أ١ّ٘خ ا٨خزجبساد إٌف
الشخصػػػػػية  -يعيػػػػػد اسػػػػػتخداـ الاختبػػػػػارات كالمقػػػػػاييس النفسػػػػػية بأنكاعيػػػػػا المختمفػػػػػة   

مسػألة أساسػية كميمػة فػي الإرشػاد كالعػلاج النفسػي،  -كالنفسية كالعقميػة كالإسػقاطية
حيث يتحدد في ضك يا التعرؼ عمى المسترشد مف خلاؿ الحصكؿ عمػى معمكمػات 

ير. كمػا تسػاعد الاختبػارات النفسػية فػي تشػخيص المشػكمة أكثر دقػة كفػي كقػت قصػ
التػي يعػػاني منيػػا المسترشػػد كالتنبػػؤ بمآليػػا كتطكرىػػا مسػػتقبلان، كمػػا يمكػػف لممرشػػد أف 
يككف مف خلاليػا فكػرة أقػرب إلػى الدقػة عػف حالػة المسترشػد، حيػث تمػده بمعمكمػات 

يػػػة التػػػدخؿ ذات أىميػػػة كبيػػػرة فػػػي عممػػػو، كتبػػػيف لػػػو مػػػدل التحسػػػف فػػػي عممػػػو كفاعم
الإرشػػادم، كقيػػاس التحسػػف لػػدل المسترشػػد بعػػد انتيػػاء عمميػػة الإرشػػاد. كمػػا تسػػاعد 
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 المسترشد في جعمو أكثر تبصران بحالتو كمعرفة جكانب القكة كالضعؼ عنده.

كلأىميػػة الاختبػػارات فػػي العمميػػة الإرشػػادية كالعلاجيػػة، اشػػترطت الجمعيػػة الأمريكيػػة 
لأمريكيػة التػي تقػدـ بػرامج لمدراسػات العميػا فػػي ( عمػى الجامعػات اAPAلعمػـ الػنفس)

الإرشػػػاد النفسػػػي أف تعػػػدؿ برامجيػػػا لتشػػػتمؿ عمػػػى: التػػػدريب المكثػػػؼ عمػػػى تطبيػػػؽ 
الاختبػػػػارات النفسػػػػية كتفسػػػػيرىا عمػػػػى يػػػػد متخصصػػػػيف ممارسػػػػيف، عمػػػػى أف يشػػػػتمؿ 
التػػػدريب اسػػػتخداـ اختبػػػارات الػػػذكاء المتعػػػددة، كاختبػػػارات الشخصػػػية، كالاختبػػػػارات 

تيعػػػػد  أدكات ميمػػػػة يحتػػػػاج إلييػػػػا المرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي  اة كالإسػػػػقاطية، لأنيػػػػالنفسػػػػي
 (.0210عممو)العاسمي، 

يؤكػػد معظػػـ عممػػاء الػػنفس أف للاختبػػارات النفسػػية أىميػػة كبيػػرة فػػي عمميػػات 
، كالتنبػػػػػػػؤ Evaluation، كالتقيػػػػػػيـ Therapy، كالعػػػػػػلاج Diagnosisالتشػػػػػػخيص 
Prediction .كيمكػػػػػػػف تمخػػػػػػيص أىميػػػػػػة ىػػػػػػػذه ، إذا اسػػػػػػتخدمت بصػػػػػػكرة صػػػػػػحيحة

 الاختبارات في مجاؿ التكجيو كالإرشاد في الآتي: 
تسػػػػػتخدـ مػػػػػف أجػػػػػؿ الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى معمكمػػػػػات ميمػػػػػة كدقيقػػػػػة عػػػػػف شخصػػػػػية  -1

المسترشػػػد بصػػػكرة أقػػػرب إلػػػى المكضػػػكعية: فالطالػػػب الػػػذم يشػػػكك مػػػف ضػػػعؼ فػػػي 
ي الرياضػػيات، فػػ ف شػػككاه قػػد تكػػكف نتيجػػة ذكا ػػو المحػػدكد، أك ضػػعؼ اسػػتعداده فػػ

الرياضػػيات، أك أنػػو لػػـ يكتسػػب الميػػارات الأساسػػية فػػي الرياضػػيات التػػي تمكنػػو مػػف 
 استيعاب منيج الرياضيات بصكرة جيدة.

 تسػػتخدـ فػػي مسػػاعدة المسترشػػد مػػف أجػػؿ التخطػػيط لمسػػتقبمو الدراسػػي كالمينػػي -0
 .كفي اتخاذ القرارات المناسبة لو

بكػر، ممػا يسػاعدىـ فػي رسػـ تستخدـ في معرفػة المتفػكقيف كالمكىػكبيف بشػكؿ م -1
زالػة العكا ػؽ التػي تعرقػؿ نمػكىـ العقمػي  الخطط المناسػبة التػي تيػدؼ إلػى رعػايتيـ كا 
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 كالنفسي كالاجتماعي كالتربكم..
 تستخدـ في التكجيو كالإرشاد الطلابي لأ راض تشخيصية كتنبؤية كعلاجية.  -2
يـ البػرامج الإرشػادية تعد أداة ميمة تساعد في تقييـ عمػؿ المرشػد النفسػي، كتقيػ -3

المسػػػتخدمة، ممػػػػا يتػػػػيح لممرشػػػػد فرصػػػػة لتعػػػػديؿ أسػػػػاليب الإرشػػػػاد، كتعػػػػديؿ البػػػػرامج 
 المستخدمة مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة.

تسػػػػتخدـ فػػػػي مجػػػػاؿ العػػػػلاج النفسػػػػي مػػػػف أجػػػػؿ تشػػػػخيص الاضػػػػطرابات النفسػػػػية  -3
س عػػف انفعالاتػو المكبكتػػة . كمػا يػػتمكف المتعػالج أثنػػاء الاختبػارات مػػف التنفػيكالعقميػة

مػػػػف خػػػػلاؿ إجابتػػػػو عمػػػػى عبػػػػارات الاختبػػػػار الغامضػػػػة فػػػػي الاختبػػػػارات الإسػػػػقاطية 
 )اختبار ركرشاخ، اختبار تفيـ المكضكع..(.

 تستخدـ في مجاؿ الإدارة لتقييـ إنتاج العامميف كالمساعدة في تطكير أدا يا.  -4
لاختيػػػار الأفػػػراد المناسػػػبيف تسػػػتخدـ فػػػي مجػػػاؿ الصػػػناعة كالتجػػػارة كالميػػػف الأخػػػرل  -5

 لمميف المناسبة ليـ.
يمكف أف تككف الاختبارات النفسية نقطة البداية أثناء المقابمػة الإرشػادية، حيػث  -6

الدراسػػػػي  تتػػػيح لممسترشػػػػد الكشػػػػؼ عػػػػف الأسػػػػباب الخفيػػػػة الكامنػػػػة كراء سػػػػكء تكافقػػػػو
 )كالعدكاف المكبكت، أك ضعؼ في القدرات، أك في الميكؿ...(.

 ػزجبساد الدّٙخ في رـج١ك ا٨خزجبس إٌفغٟ:ثؼغ ا٨
عند تطبيؽ الاختبار النفسي مف قبؿ المرشد النفسي، لابد لو مف مراعاة الاعتبارات 

 التالية:
الاختيػػار الػػدقيؽ للاختبػػار الػػذم يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ اليػػدؼ الػػذم يرمػػي إليػػو المرشػػد  -1

 النفسي.
بػػار، كأىميػػة النتػػا ج التػػي أف يشػػرح المرشػػد لممسترشػػد اليػػدؼ مػػف تطبيػػؽ الاخت -0
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 سيتكصؿ إلييا في جك مف الألفة كالثقة كالتفاىـ كالسرية.
 أف يشرح المرشد لممسترشد كيفية إجراء الاختبار، كيحدد الزمف اللازـ لتنفيذه. - 1
أف يلاحػػظ المرشػػد مػػا يعتػػرم المسترشػػد مػػف انفعػػالات أثنػػاء إجابتػػو عمػػى بنػػكد  - 2

 اىتماـ..(.الاختبار )اضطراب، قمؽ، عدـ 
أف يكتػػب المرشػػد تقريػػران خاصػػان عػػف نتػػا ج الاختبػػار الػػذم تػػـ تنفيػػذه مػػف قبػػؿ  - 3

المسترشػػػد بعبػػػارات سػػػيمة ككاضػػػحة حتػػػى تػػػتـ الاسػػػتفادة منػػػو لأ ػػػراض إرشػػػادية أك 
 تشخيصية.

أف يتقيػػػػد المرشػػػػد بالمبػػػػادئ الأخلاقيػػػػة الناظمػػػػة لتطبيػػػػؽ الاختبػػػػارات النفسػػػػية  - 4
 كتفسيرىا.
 ساد ٚالدمب١٠ظ في ا٦سشبد إٌفغٟ:ا٨خزجبثؼغ 

 ( ِمب١٠ظ ا٨عزؼذاداد:5
كتسػػػتخدـ لقيػػػاس مػػػدل قػػػدرة الطالػػػب عمػػػى النجػػػاح أك الفشػػػؿ فػػػي مجػػػاؿ معػػػيف مػػػف  -

 الدراسة أك العمؿ.
تساعد المرشديف في المدرسة عمى تيي ة البي ة المناسبة لتنميػة اسػتعدادات الطػلاب  -

كمػػف الأمثمػػة عمػػى ىػػذه  لاسػػتعدادات.مػػف خػػلاؿ تػػكفير الأنشػػطة اللازمػػة لنمػػك ىػػذه ا
مقيػػػاس التفكيػػػر  اختبػػػار القػػػدرة المغكيػػػة، مقيػػػاس الاسػػػتعداد الاجتمػػػاعي، المقػػػاييس:

 ك ير ذلؾ. كاختبار القدرة المكسيقية، الناقد،
 ( ِمب١٠ظ الد١ٛي:0
تسػػتخدـ ىػػذه المقػػاييس لقيػػاس مػػدل تفضػػيؿ الفػػرد لنػػكع معػػيف مػػف الأنشػػطة أك    

ت ميكؿ عممية أك أدبية أك فنية أك رياضية أك ميكانيكية أك المكضكعات سكاء أكان
ناسػػب نحػػك مػػادة دراسػػية ماجتماعيػػة أك  يػػر ذلػػؾ. فػػ ذا مػػا تػػكافر لمطالػػب الميػػؿ ال
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بالإضػافة إلػى الظػركؼ المناسػبة  كتكافر لديو الاسػتعداد كالقػدرة، معينة أك مينة ما،
ف أكبػػر، كمػػا أنػػو يكػػكف فػػ ف فػػرص نجاحػػو تكػػك  لمنجػػاح فػػي تمػػؾ الدراسػػة أك المينػػة،

 كمف الأمثمة عمى مقاييس الميكؿ: سعيدان في ممارستو ليذه المينة مستقبلان.
اختبػػػػػػارات الميػػػػػػكؿ المينيػػػػػػة ،كقا مػػػػػػة التفضػػػػػػيؿ المينػػػػػػي، كاختبػػػػػػار كػػػػػػكدر لمميػػػػػػكؿ 

 ك يرىا..المينية..
 ( ِمب١٠ظ ا٨تجب٘بد:1
ء التػػػػي يػػػػؤدم التعػػػػرؼ عمػػػػى اتجاىػػػػات الطػػػػلاب نحػػػػك المكضػػػػكعات أك الأشػػػػيا   

يكاجيكنيػػا المكجػػكدة فػػي محػػيطيـ دكران ميمػػان فػػي الكشػػؼ عػػف العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي 
آرا يػػـ أك مشػػكلاتيـ .فػػ ذا كشػػفت نتػػا ج اختبػػارات الميػػكؿ الدراسػػية أف أحػػد الطػػلاب 

استطعنا معرفة الأسباب التي تؤدم إلى  لديو ميكؿ سمبية اتجاه مادة دراسية معينة،
 الأمثمة عمى مقاييس الاتجاىات:تعثره في تمؾ المادة. كمف 

كمقيػػػػاس الاتجاىػػػػات نحػػػػك التعمػػػػيـ،  ،مقيػػػػاس الاتجاىػػػػات نحػػػػك الطػػػػلاب المكىػػػػكبيف
 كمقياس الاتجاىات نحك المعكقيف.....ك ير ذلؾ. ،كمقياس الاتجاىات الكالدية

 ( اخزجبساد ِٚمب١٠ظ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ:2
د النفسػػي الاسػػتفادة منيػػا فػػي تكجػػد اختبػػارات كثيػػرة لمقػػدرات العقميػػة  يمكػػف لممرشػػ   

كاختبػػػػارات الػػػػذكاء  تصػػػػنيؼ الطػػػػلاب ككضػػػػعيـ حيػػػػث تسػػػػمح بػػػػو قػػػػدراتيـ العقميػػػػة.
منيػػػا مػػػا ىػػػك فردم)يطبػػػؽ عمػػػى كػػػؿ مفحػػػكص عمػػػى حػػػدة(،كمنيا مػػػا ىػػػك  ،متنكعػػػة

جماعي )يطبػؽ عمػى مجمكعػة مػف المفحكصػيف فػي آف كاحػد(.كما أف منيػا مػا ىػك 
كر(،كلكف القاسػػػـ المشػػػترؾ بػػػيف ىػػػذه أك صػػػ لفظػػػي كمنيػػػا مػػػا ىػػػك أدا ػػػي )عممػػػي،

.كمػػػػف الأمثمػػػػة عمػػػػى (IQ)الاختبػػػػارات ىػػػػك قيػػػػاس معامػػػػؿ الػػػػذكاء عنػػػػد المفحػػػػكص 
كاختبػػػػػػار القػػػػػػدرات العقميػػػػػػة  اختبػػػػػػار القػػػػػػدرات العقميػػػػػػة العامػػػػػػة، اختبػػػػػػارات القػػػػػػدرات:
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اختبػػػػار سػػػػتانفكرد بينػػػػو، كاختبػػػػار  كمػػػػف مقػػػػاييس الػػػػذكاء: الأكليػػػػة...ك يرىا كثيػػػػر.
 الذكاء المصكر، كاختبار المصفكفات المتصاعد،....ك يرىا. ككسمر، كاختبار

 ( اخزجبساد ِٚمب١٠ظ اٌشخظ١خ:3
تعػػد اختبػػارات الشخصػػية مػػف الاختبػػارات الميمػػة التػػي لا يسػػتطيع المرشػػد النفسػػي 

إذ مف خلاليا يستطيع تحديػد جكانػب القػكة كالضػعؼ فػي شخصػية  الاستغناء عنيا،
كمػػف  مػػى جكانػػب الاضػػطراب فػػي الشخصػػية.المسترشػػد، كمػػا يتعػػرؼ مػػف خلاليػػا ع

كمقياس الشخصية  الأمثمة عمى ىذه الاختبارات: اختبار الشخصية المتعدد الأكجو،
 الشامؿ، كاختبار الشخصية لممرحمة الثانكية،...ك يرىا.

 ( اخزجبساد ِٚمب١٠ظ اٌزٛافك ٚاٌظؾخ إٌفغ١خ:4
عمػػػػػى مػػػػػدل تقبػػػػػؿ  يسػػػػػتخدـ المرشػػػػػد النفسػػػػػي مقػػػػػاييس التكافػػػػػؽ بيػػػػػدؼ التعػػػػػر ؼ   

الطالب)المسترشد(لذاتو كمدل تقبمو لدخريف، كانعكاس ذلؾ عمى تماسؾ الشخصية 
كمػػػف الأمثمػػػة عمػػػى ىػػػذه المقػػػاييس:  كشػػػعكره بالسػػػعادة كالراحػػػة النفسػػػية، ككحػػػدتيا،

كمقيػػػػاس السػػػػمكؾ التكيفػػػػي، كمقيػػػػاس الصػػػػحة النفسػػػػية،  مقيػػػػاس السػػػػمكؾ التػػػػكافقي،
 مقياس الرضا عف الحياة،....ك يرىا.كمقياس الصحة النفسية لمشباب، ك 

 :( اخزجبساد ِٚمب١٠ظ اٌم5ُ١

تيعب ػر القػيـ عػف مجمػػكع الأحكػاـ الفعميػة كالانفعاليػػة نحػك المكضػكعات كالأحػػداث    
كالأشخاص الذيف يتفاعؿ معيـ الفرد. كىػذه القػيـ تيكتسػب مػف خػلاؿ عمميػة التنشػ ة 

ت القيـ: اختبار قيـ العمػؿ، كاختبػار كمف الأمثمة عمى اختبارا الاجتماعية المختمفة.
 ...ك يرىا..قيـ الشخصية، كمقياس أزمة القيـال
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 أ١ّ٘خ ا٨خزجبساد إٌفغ١خ في ا٦سشبد إٌفغٟ: 
يؤكػػد معظػػـ عممػػاء الػػنفس أف للاختبػػارات النفسػػية أىميػػة كبيػػرة فػػي عمميػػات 

، كالتنبػػػػػػػؤ Evaluation، كالتقيػػػػػػيـ Therapy، كالعػػػػػػلاج Diagnosisالتشػػػػػػخيص 
Prediction إذا اسػػػػػػتخدمت بصػػػػػػكرة صػػػػػػحيحة. كيمكػػػػػػػف تمخػػػػػػيص أىميػػػػػػة ىػػػػػػػذه ،

 الاختبارات في مجاؿ التكجيو كالإرشاد في الآتي: 
تسػػػػػتخدـ مػػػػػف أجػػػػػؿ الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى معمكمػػػػػات ميمػػػػػة كدقيقػػػػػة عػػػػػف شخصػػػػػية  -1

المسترشػػػد بصػػػكرة أقػػػرب إلػػػى المكضػػػكعية: فالطالػػػب الػػػذم يشػػػكك مػػػف ضػػػعؼ فػػػي 
يجػػة ذكا ػػو المحػػدكد، أك ضػػعؼ اسػػتعداده فػػي الرياضػػيات، فػػ ف شػػككاه قػػد تكػػكف نت

الرياضػػيات، أك أنػػو لػػـ يكتسػػب الميػػارات الأساسػػية فػػي الرياضػػيات التػػي تمكنػػو مػػف 
 استيعاب منيج الرياضيات بصكرة جيدة.

تسػتخدـ فػي مسػاعدة المسترشػد مػف أجػؿ التخطػيط لمسػتقبمو الدراسػي كالمينػػي  - 0
 كفي اتخاذ القرارات المناسبة ليا.

ـ في معرفػة المتفػكقيف كالمكىػكبيف بشػكؿ مبكػر، ممػا يسػاعدىـ فػي رسػـ تستخد -1
زالػة العكا ػؽ التػي تعرقػؿ نمػكىـ العقمػي  الخطط المناسػبة التػي تيػدؼ إلػى رعػايتيـ كا 

 كالنفسي كالاجتماعي كالتربكم..
 تستخدـ لأ راض تشخيصية كتنبؤية كعلاجية.  -2
نفسػي، كتقيػيـ البػرامج الإرشػادية تعد أداة ميمة تساعد في تقييـ عمػؿ المرشػد ال -3

المسػػػتخدمة، ممػػػػا يتػػػػيح لممرشػػػػد فرصػػػػة لتعػػػػديؿ أسػػػػاليب الإرشػػػػاد، كتعػػػػديؿ البػػػػرامج 
 المستخدمة مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة.

تسػػػػتخدـ فػػػػي مجػػػػاؿ العػػػػلاج النفسػػػػي مػػػػف أجػػػػؿ تشػػػػخيص الاضػػػػطرابات النفسػػػػية  -4
مػف التنفػيس عػف انفعالاتػو المكبكتػة  . كما يتمكف المسترشد أثناء الاختبػاراتكالعقمية
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مػػػػف خػػػػلاؿ إجابتػػػػو عمػػػػى عبػػػػارات الاختبػػػػار الغامضػػػػة فػػػػي الاختبػػػػارات الإسػػػػقاطية 
 )اختبار ركرشاخ، اختبار تفيـ المكضكع..(.

 تستخدـ في مجاؿ الإدارة لتقييـ إنتاج العامميف كالمساعدة في تطكير أدا يا.  -5
يػػػف الأخػػػرل لاختيػػػار الأفػػػراد المناسػػػبيف تسػػػتخدـ فػػػي مجػػػاؿ الصػػػناعة كالتجػػػارة كالم -6

 لمميف المناسبة ليـ.
يمكف أف تككف الاختبارات النفسية نقطة البداية أثناء المقابمػة الإرشػادية، حيػث  -7

تتػػػيح لممسترشػػػػد الكشػػػػؼ عػػػػف الأسػػػػباب الخفيػػػػة الكامنػػػػة كراء سػػػػكء تكافقػػػػو الدراسػػػػي 
 .(.)كالعدكاف المكبكت، أك ضعؼ في القدرات، أك في الميكؿ..

 ثؼغ ا٨ػزجبساد الدّٙخ في رـج١ك ا٨خزجبس إٌفغٟ:
عنػػد تطبيػػؽ الاختبػػار النفسػػي مػػف قبػػؿ المرشػػد النفسػػي، لابػػد لػػو مػػف مراعػػاة 

 الاعتبارات التالية:
الاختيػػار الػػدقيؽ للاختبػػار الػػذم يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ اليػػدؼ الػػذم يرمػػي إليػػو المرشػػد  - 1

 النفسي.
مػف تطبيػؽ الاختبػار، كأىميػة النتػا ج التػي  أف يشرح المرشػد لممسترشػد اليػدؼ - 0

 سيتكصؿ إلييا في جك مف الألفة كالثقة كالتفاىـ كالسرية.
 أف يشرح المرشد لممسترشد كيفية إجراء الاختبار، كيحدد الزمف اللازـ لتنفيذه. -1
عمػػػػى بنػػػػكد أف يلاحػػػػظ المرشػػػػد مػػػػا يعتػػػػرم المسترشػػػػد مػػػػف انفعػػػػالات أثنػػػػاء إجابتػػػػو  -2

                                                                                                 عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ اىتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ..(. قمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ،)اضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطراب، الاختبار
أف يكتب المرشد تقريران خاصػان عػف نتػا ج الاختبػار الػذم تػـ تنفيػذه مػف قبػؿ المسترشػد  -3

                                              تشخيصػػػػية. بعبػػػػارات سػػػػيمة ككاضػػػػحة حتػػػػى تػػػػتـ الاسػػػػتفادة منػػػػو لأ ػػػػراض إرشػػػػادية أك
 أف يتقيد المرشد بالمبادئ الأخلاقية الناظمة لتطبيؽ الاختبارات النفسية.  -4
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 Psychological Test Report نمٛرط رمش٠ش اخزجبس ٔفغٟ

 ...السف:.......................................                       ...:.ـالاس
      الجنس:    ذكر                أنثى 

                  مستكل التعميـ: ..............................
 تاريخ إجراء الاختبار:......................... ...........اسـ الاختبار المستخدـ:

 اليدؼ مف إجرا و:......................................
 .....اني.........................ص اضطراب عيصابي أكذيىفح         
 تقييـ القدرات العقمية:.....................................        
 تقييـ سمات الشخصية:.............................        
 سمكؾ المسترشد أثناء الاختبار .................................        
 ستجاباتو الحركية كمظيره ..................ا

 مدل تعاكنو كاىتمامو ........................

 قمؽ الاختبار ................................

 الحالة المزاجية ..............................
 استجاباتو الكلامية ............................

 ..................مة تذكر .......يماستجابات 
 نتا ج الاختبار ................................. .............

 ........................تحميؿ كتفسير النتا ج )بما يخدـ أىداؼ الاختبار(
 تكصيات ......................................................................

عممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي ...........    ..................الاسـ... :الأخصا ي النفسي
                                                      التكقيع..........................                  
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 :Cumulative Record خبِغبً ـ اٌغغً اٌشبًِ)اٌجـبلخ الدذسع١خ(
ة، كىػػك مػػف الكسػػا ؿ يطمػػؽ عمػػى السػػجؿ الشػػامؿ عػػادة اسػػـ البطاقػػة المدرسػػي

لأنػػو يتضػػمف معمكمػػات شػػاممة عػػف  الميمػػة فػػي مجػػاؿ التكجيػػو كالإرشػػاد الطلابػػي،
التمميذ مف بداية حياتو المدرسية كحتى نيايتيػا.. كليػذا يكػكف السػجؿ الشػامؿ عبػارة 
عػػف سػػجؿ تراكمػػي تتبعػػي مػػنظـ )يمكػػف حفظػػو بالحاسػػب الآلػػي( لنمػػك التمميػػذ فػػي 

ة كالعقميػػػة كالمعرفيػػػة كالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة، كفػػػؽ جكانػػػب شخصػػػيتو كميػػػا: الجسػػػمي
ترتيب زمني معيف، يستمر طيمة سنكات الدراسة، كيمكف استخدامو كأداة تشخيصية 

رشادية ككقا ية كنما ية.  كا 

 أ١ّ٘خ اٌغغً اٌشبًِ في ا٦سشبد:
نظران لما يتضمنو السجؿ الشامؿ مف معمكمات شاممة عف التمميذ فػي جكانػب 

، كالتي تـ الحصكؿ عمييا في أكقات كمكاقؼ مختمفػة لػذلؾ يكػكف شخصيتو جميعيا
 ليذه الكسيمة أىمية خاصة في التكجيو كالإرشاد أىميا:

 يستخدـ لأ راض التشخيص كالإرشاد. -1
لمكشؼ عف المكىكبيف كالمتفكقيف، كذلؾ مف أجؿ رعػايتيـ كتنميػة  ةكسيمة ميم -0

 قدراتيـ إلى أقصى حد ممكف.
شػػػػػؼ المبكػػػػػر عػػػػػف المشػػػػػكلات كالاضػػػػػطرابات السػػػػػمككية عنػػػػػد يسػػػػػاعد فػػػػػي الك -1

 التلاميذ، بما يمكف مف كضع البرامج الكقا ية كالعلاجية اللازمة.
ممرشػػػد النفسػػػي الكشػػػؼ المبكػػػر عػػػف حػػػالات التػػػأخر الدراسػػػي، أك مػػػف ليمكػػػف  -2

يعػػػانكف مػػػف صػػػعكبات فػػػي الػػػتعمـ، أك صػػػعكبات فػػػي الفيػػػـ، أك بػػػطء فػػػي الكػػػلاـ.. 
 إلخ(.

ة ميمػػػػة فػػػػي تكجيػػػػو الطػػػػلاب إلػػػػى نػػػػكع الدراسػػػػة التػػػػي تتناسػػػػب مػػػػع يعػػػػد كسػػػػيم -3
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 استعداداتيـ كقدراتيـ كميكليـ.
 لزز٠ٛبد اٌغغً اٌشبًِ:

يتضػػػمف السػػػجؿ الشػػػامؿ بيانػػػات ميمػػػة عػػػف جكانػػػب شخصػػػية التمميػػػذ جميعيػػػا،      
 كأىـ ىذه المحتكيات ما يمي:

 البيانات الشخصية عف الطالب. -
 في المراحؿ الدراسية السابقة.ممخص التقارير عف الطالب  -
 البيانات الصحية عف الطالب. - 
 الأسرية لمطالب. –بيانات عف النكاحي الاجتماعية  -
 القدرات العقمية لمطالب كما تحددىا اختبارات الذكاء كالقدرات الخاصة. -
 بيانات عف تحصيؿ الطالب الدراسي. -
 جتماعية( في مراحؿ بيانات عف السمات الشخصية لمطالب)النفسية كالا -

 النمك المختمفة.
 بيانات عف مكاظبة الطالب في المدرسة . -
 بيانات عف ميكؿ الطالب كىكاياتو البارزة. -
 بيانات عف أىـ المشكلات السمككية التي تعرض ليا الطالب في مراحؿ نمكه. -
 بيانات عف أىـ السمات التي يتميز بيا الطالب عف  يره. -
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 طاٌغبداٌفظً 

 ا٦سشبد إٌفغٟلرب٨د 
 الإرشاد التربكم -أكلان         

 الإرشاد الميني -ثانيان        

 الإرشاد الزكاجي -ثالثان        

 الإرشاد الأسرم -رابعان        

 إرشاد الأطفاؿ -خامسان        

 إرشاد الشباب كالمراىقيف -سادسان        

 لسفإرشاد كبار ا -سابعان        

 ذكم الاحتياجات الخاصةإرشاد  -ثامنان        

 * إرشاد المكىكبيف كالمتفكقيف           

 * إرشاد المعكقيف           

 الإرشاد النفسي أكقات الأزمات -تاسعان        
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 دطاٌفظً اٌغب
 لرب٨د ا٦سشبد إٌفغٟ 
جكانػب حيػاة الإنسػاف فػي تعددت مجالات الإرشاد النفسي لتشمؿ الكثيػر مػف 

كلتغطػػػػي أمػػػػاكف جميػػػػع مراحػػػػؿ نمػػػػكه )الطفكلػػػػة، كالمراىقػػػػة، كالرشػػػػد، كالشػػػػيخكخة(، 
ده كعممػػػو )فػػػي المدرسػػػة كالعمػػػؿ كالمنػػػزؿ(، ككػػػذلؾ حيػػػاة الإنسػػػاف فػػػي سػػػكا و ك جػػػك 

 كانحرافو. كمف أىـ مجالات الإرشاد ذات الصمة بحياة الناس كنشاطاتيـ:

 Educational Counseling: ا٦سشبد اٌترثٛٞ -أ٨ًٚ 

مػف قبػػؿ حظػي الإرشػاد التربػكم منػذ الربػع الأكؿ لمقػرف العشػريف باىتمػاـ كبيػر      
خاصػػػػة فػػػػي الكلايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة، كبريطانيػػػػا، عػػػػدد مػػػػف الػػػػدكؿ المتقدمػػػػة، ك 

كألمانيا، كالنمسا. أما في البمداف العربية فمـ يحظ بمثؿ ىذا الاىتماـ حتى الآف، فقد 
ايات الأكلػػى فػػي بعػػض البمػػداف العربيػػة قػػد بػػدأت فػػي النصػػؼ الثػػاني مػػف كانػػت البػػد

الػػر ـ مػػف المشػػكلات الكثيػػرة التػػي يعػػاني منيػػا تلاميػػذنا فػػي عمػػى القػػرف العشػػريف، 
 المدارس كطلابنا في الجامعات التي تستدعي اىتمامان أكبر.

 كلػػذلؾ تعػػد المػػػدارس كالجامعػػات مػػػف المؤسسػػات التربكيػػة التػػػي تضػػطمع بعمميػػػة
التربيػػة كنقػػؿ الثقافػػة المتجػػددة، كتػػكفر الظػػركؼ المناسػػبة لنمػػك الطػػلاب جسػػميان كعقميػػػان 
كانفعاليػػان كاجتماعيػػان.. كمػػا تعػػد مجػػالان حيكيػػان للإرشػػاد التربػػكم لمطػػلاب الػػذيف ىػػـ محػػكر 
العممية الإرشادية كذلؾ لتكفر ليـ النمك السكم مف خلاؿ تقػديـ الرعايػة النفسػية ليػـ مػف 

 ظة عمى صحتيـ النفسية، كتأميف سبؿ التكافؽ النفسي كالاجتماعي.أجؿ المحاف
 رؼش٠ف ا٦سشبد اٌترثٛٞ:

فالإرشاد التربكم ىك عممية مسػاعدة الطػلاب عمػى معرفػة إمكانػاتيـ كقػدراتيـ 
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حتى يتـ استخداميا بشكؿ مناسب في اختيار الدراسة المناسبة ليـ، كالالتحاؽ بيػا، 
صعكبات الدراسية التي تعترضيـ في حياتيـ الدراسية كالنجاح فييا، كالتغمب عمى ال

لتحقيػؽ التكافػؽ مػع الػذات كمػع الآخػريف فػي الأسػرة كالمدرسػة كالمجتمػع، كذلػؾ مػف 
 أجؿ تحقيؽ أفضؿ إنتاجية أكاديمية ممكنة.
 فش٠ك اٌؼًّ في ا٦سشبد اٌترثٛٞ:    

ؾ فييػػػا عػػػدد كبيػػػر مػػػف إذ يشػػػتر  ييعػػػد  الإرشػػػاد التربػػػكم مػػػف العمميػػػات الكاسػػػعة كالمتنكعػػػة،
الأشػػػخاص مػػػف داخػػػؿ المدرسػػػة كخارجيػػػا، كلػػػذلؾ لابػػػد مػػػف التنسػػػيؽ فيمػػػا بيػػػنيـ حتػػػى لا 
يحدث تداخؿ في المسؤكليات الممقاة عمى عاتقيـ مف جية، أك إىماؿ لػبعض المسػؤكليات 
مػػػف جيػػػة أخػػػرل مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ العمميػػػة الإرشػػػادية. كيمكػػػف تكضػػػيح الأطػػػراؼ 

ف ليػا المسػاىمة فػي عمميػة التكجيػو كالإرشػاد التربػكم مػف خػلاؿ الشػكؿ الأساسية التي يمك
 ( التالي كلمزيد مف الإيضاح انظر 0رقـ )

 الفصؿ الثامف) المسؤكلكف عف عممية التكجيو كالإرشاد النفسي(:
 
 
 

 


حالأطرافالمساهمةفيعمميةالتوجيهوالإرشادالتربوي(يوض 2شكل)

 ٛٞ:أ٘ذاف ا٦سشبد اٌترث
ييػػػدؼ الإرشػػػاد التربػػػكم إلػػػى تحقيػػػؽ عػػػدد مػػػف الأىػػػداؼ العامػػػة، كالأىػػػداؼ 
العمميػػة التربكيػػة. أمػػا اليػػدؼ الػػر يس الخػػاص بالإرشػػاد التربػػكم فيػػك تحقيػػؽ النجػػاح 

 تربكيان، كيمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ ما يمي:
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تخاذ مساعدة التلاميذ كالطلاب عمى اكتشاؼ قدراتيـ كميكليـ ليتمكنكا مف ا -1
 القرارات المناسبة بشأف المشكلات التي تكاجييـ.

مسػاعدة الطػلاب عمػػى الاختيػار السػميـ لنػػكع الدراسػة بمػا يتناسػػب مػع مػا لػػدييـ  -0
 مف استعدادات كقدرات كميكؿ.

مسػاعدة الطػلاب عمػى الاسػتمرار فػي الدراسػػة كالنجػاح فييػا: مػف أجػؿ ضػػماف  - 1
يػا لابػد مػف مسػاعدتيـ ليتمكنػكا مػف التكافػؽ استمرار الطلاب في الدراسة كالنجػاح في

الحسف مع دراستيـ، كمساعدتيـ في حؿ المشػكلات التػي تعترضػيـ أثنػاء دراسػتيـ، 
سػػػكاء أكانػػػت مشػػػكلات تتعمػػػؽ بالتحصػػػيؿ الدراسػػػي، أـ بعػػػادات الاسػػػتذكار كتنظػػػيـ 
الكقػػت، أـ بػػالإفراط أك التفػػريط فػػي التحصػػيؿ الدراسػػي كالتػػي تػػنجـ فػػي الغالػػب عػػف 

اب نفسػػػية، أـ تتعمػػػؽ بػػػالتكيؼ مػػػع الجػػػك الدراسػػػي مػػػف الناحيػػػة النفسػػػية )علاقػػػة أسػػػب
الطالػػػػب بزملا ػػػػو، علاقتػػػػو بمدرسػػػػيو..(،أـ مشػػػػكلات تتعمػػػػؽ بالانضػػػػباط المدرسػػػػي 
)التأخر الصباحي، التغيب عف المدرسة، اليركب مف المدرسة(، ككذلؾ المشػكلات 

نيا التػػأثير فػػي تكافػػؽ الطالػػب ذات العلاقػػة بالناحيػػة الماليػػة كالصػػحية كالتػػي مػػف شػػأ
 في المدرسة، كالاستمرار في الدراسة كالنجاح فييا.

مساعدة الطلاب  ير العادييف: لابد مػف العنايػة الجػادة بػالمكىكبيف كالمتميػزيف، -2
كالعمػػؿ عمػػى تنميػػة مػػكاىبيـ، كقػػدراتيـ كتكجيػػو طاقػػاتيـ الكامنػػة تكجييػػان سػػميمان. كمػػا 

المعكقيف )أيان كانت إعاقتيـ(، كتكجيييـ إلى الدراسة التي لابد مف الاىتماـ بالأفراد 
تتناسب معيـ، مما يساعدىـ في بناء حياة سعيدة كمنتجة تتناسب مع ما لدييـ مف 

 استعدادات كقدرات.
 ِغز٠ٛبد ا٦سشبد اٌترثٛٞ:

 يمارس الإرشاد التربكم في إطار ثلاثة مستكيات ىي:
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كمعظػـ القػا ميف  عبػارة عػف عمميػة تكجيػو،يككف الإرشػاد التربػكم  :الدغزٜٛ ا٤ٚي
كيعممكف بالتكجيو كالإرشػاد  عمى أدا و مف المدرسيف الذيف يمارسكف مينة التدريس،

 (.Advisorكيطمؽ عمييـ لقب مشرؼ)

يمػػارس الإرشػاد مػػف قبػؿ مرشػػديف بعػد حصػػكليـ عمػى تػػدريب  :الدغــزٜٛ اٌضــبٟٔ
تقػػػديـ المسػػػاعدة لمطػػػلاب  ف عمميػػػـك كيكػػػ مكثػػػؼ لمػػػدة سػػػنة أك أكثػػػر أثنػػػاء الخدمػػػة.

كيعرفػكف باسػـ  لمكاجية ما يعترضيـ مف مشكلات تربكية أك انفعالية أك اجتماعيػة،
 المرشد المدرسي أك الطلابي.

يمػارس الإرشػاد فػي ىػذا المسػتكل مػف قبػؿ مرشػديف كمعػالجيف  :الدغزٜٛ اٌضبٌش
امعػػػات كيعممػػػكف فػػػي الج نفسػػػييف مػػػف حممػػػة شػػػيادة الػػػدكتكراة فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي،

كمػػا يقكمػػكف ب عػػداد  لتأىيػػؿ المرشػػديف الػػذيف يعممػػكف فػػي المسػػتكييف الأكؿ كالثػػاني،
كيقػػػػػدمكف  كيشػػػػػرفكف عمػػػػػى تنفيػػػػػذ البػػػػػرامج الإرشػػػػػادية، الخطػػػػػط لمتكجيػػػػػو كالإرشػػػػػاد،

ف مػالخدمات الإرشادية لمطلاب مف ذكم المشكلات النفسية الشديدة التي لا يتمكف 
 (.0222 ل الثاني)حسيف،حميا المرشدكف العاممكف في المستك 

 لش١ضاد ا٦سشبد اٌترثٛٞ:
 منيا: عدٌة ميزاتبيتميز الإرشاد التربكم 

الجسػػػػمية كالعقميػػػػة كالانفعاليػػػػة  الاىتمػػػػاـ بشخصػػػػية التمميػػػػذ فػػػػي جكانبيػػػػا كميػػػػا، -1
 كالاجتماعية كالأخلاقية.

 تػػيتقػػديـ المسػػاعدة لمطػػلاب الػػذيف ىػػـ بحاجػػة إلػػى مسػػاعدة فػػي المشػػكلات إل  -0
 ا سكاء أكانت مشكلات دراسية أـ نفسية أـ اجتماعية.يعانكف مني

التعػػاكني بػػيف العػػامميف فػػي –تأكيػػد الإرشػػاد عمػػى تنميػػة ركح العمػػؿ الجمػػاعي  -1
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يتعػػػػاكف المػػػػدرس كالمرشػػػػد المدرسػػػػي كمػػػػدير المدرسػػػػة كالاختصاصػػػػي  إذ المدرسػػػػة،
  .النفسي في تقديـ خدمات الإرشاد لمطلاب

 خذِبد ا٦سشبد اٌترثٛٞ:
رشاد التربكم في السنكات الأخيرة باىتماـ كبير مف قبػؿ عممػاء الػنفس حظي الإ    

كالتربيػػة، كمثػػاؿ ذلػػؾ مػػا تقػػكـ بػػو المؤسسػػات القكميػػة لمبحػػكث التربكيػػة فػػي )إنجمتػػرا 
مقننػػة ككيمػز( مػػف تقػػديـ الخػػدمات المتخصصػػة كالمسػتمرة فػػي مجػػاؿ نشػػر اختبػػارات 

كاء، كالقػػػػػدرات، كالتحصػػػػػيؿ لاسػػػػػتخداميا فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإرشػػػػػاد التربػػػػػكم )لقيػػػػػاس الػػػػػذ
الدراسػػػي(. ككػػػذلؾ مػػػا تقػػػكـ بػػػو المؤسسػػػات التربكيػػػة فػػػي البمػػػداف المتقدمػػػة، كعػػػدد مػػػف 
البمػػػػداف الناميػػػػة مػػػػف تأىيػػػػؿ المرشػػػػديف التربػػػػكييف كتعييػػػػنيـ فػػػػي المػػػػدارس كالجامعػػػػات 
كمراكػز التكجيػػو كالإرشػاد، ككػػذلؾ مػا نلاحظػػو مػف كتػػب كمجػلات كبحػػكث فػي مجػػاؿ 

كمػػػػف أىػػػػـ  ، كمػػػػف عػػػػدد الأسػػػػاتذة المتخصصػػػػيف فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ.الإرشػػػػاد التربػػػػكم
 الخدمات التي يقدميا الإرشاد التربكم ما يمي:

الخدمات النما ية كالكقا ية: كىي مف أىـ الخدمات التي يقػدميا التكجيػو كالإرشػاد -آ
التربػػكم فػػي المدرسػػة، كيمكػػف تقػػديميا عػػف طريػػؽ البػػرامج التربكيػػة، كىنػػا لابػػد مػػف 

بتػػدريس العمػػكـ السػػمككية )النفسػػية( كأسػػاس لخدمػػة التكجيػػو كالإرشػػاد فػػي الاىتمػػاـ 
 المدارس.

الخػػػػدمات الجماعيػػػػة: كىػػػػي خػػػػدمات تقػػػػدـ عمػػػػى المسػػػػتكل النمػػػػا ي كالكقػػػػا ي.  -ب
سينتقمكف إلى المرحمة الثانكية، كطلاب الصؼ الأكؿ الثػانكم الػذيف  ففالطلاب الذي

لطلاب الذيف سيحصمكف عمػى الثانكيػة ، ككذلؾ اسيختاركف القسـ العممي أك الأدبي
كسػػيتكجيكف إلػػى الجامعػػات ليختػػاركا أحػػد التخصصػػات فػػي الجامعػػة مػػف بػػيف عػػدد 
كبير مف التخصصات، لابد في ىذه الحالات مف تقديـ التكجيػو كالإرشػاد الجمػاعي 
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عف طريؽ المحاضرات كالمناقشات الجماعية أك عف طريػؽ إعػداد كتيبػات كنشػرات 
لاختيار، كالأسس التي يجب أف يبنى عمييا الاختيار الصحيح تكضح أفضؿ سبؿ ا

 لمتخصص أك الدراسة.
الخدمات الفردية: كىذه الخدمات تككف خاصػة بكػؿ طالػب يحتػاج إلػى خػدمات  -ج

مثػػؿ الطالػػب المتفػػكؽ دراسػػيان أك المتػػأخر دراسػػيان، أك السػػيو التكافػػؽ  فرديػػة خاصػػة،
أك التأخر عف المدرسة أك الطالب الػذم في المدرسة أك الطالب الذم يكرر الغياب 

ينػػػػكم تػػػػرؾ المدرسػػػػة.. كىنػػػػا تقػػػػدـ خػػػػدمات الإرشػػػػاد الفػػػػردم لمسػػػػاعدة مثػػػػؿ ىػػػػؤلاء 
الطلاب مف أجؿ الكشػؼ عػف قػدراتيـ، كجكانػب القػكة كالضػعؼ لػدييـ، كمسػاعدتيـ 

 في اتخاذ القرار المناسب مع حالاتيـ.
لضػركرم التعػرؼ المبكػر عمػى خدمات الإرشاد لمطلاب المتأخريف دراسيان: مف ا -د

حػػالات التػػأخر الدراسػػي عنػػد الطػػلاب، كمسػػاعدتيـ فػػي تحسػػيف مسػػتكل تحصػػيميـ 
الدراسػػػي بمػػػا يتناسػػػب كحػػػالاتيـ. فقػػػد يكػػػكف التػػػأخر الدراسػػػي عامػػػان )فػػػي كػػػؿ المػػػكاد 
الدراسػػية( أك خاصػػان )فػػي مػػادة دراسػػية محػػددة(، كلا يشػػترط أف يكػػكف الطالػػب  بيػػان 

راسػيان، فقػد يعػاني الطالػب المتفػكؽ عقميػان مػف التػأخر الدراسػي، حتى يصبح متأخران د
لأف ىناؾ مشكلات صحية أك نفسية أك اجتماعيػة كثيػرة تكمػف كراء حػالات التػأخر 

 الدراسي.
كىناؾ حالات مف التأخر الدراسي ترتبط بنقص الذكاء، ممػا يػؤدم إلػى ضػعؼ فػي 

لػدقيؽ لمطػلاب الػذيف يعػانكف التركيز كالتذكر. كليذا لابد مف التشخيص الصػحيح كا
رشػادىـ بشػكؿ  مف حالات التأخر الدراسي، حتى نتمكف مف مسػاعدتيـ كتػكجيييـ كا 

 مناسب.
الخػػػػدمات الإرشػػػػػادية لممكىػػػػكبيف كالمتميػػػػػزيف: يتميػػػػز بعػػػػػض الطػػػػلاب بمكاىػػػػػب  -ػىػػػػػ
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خاصة، كارتفاع في مستكل ذكػا يـ، ككػذلؾ تميػز فػي مسػتكل تحصػيميـ. كلػذلؾ لابػد 
ت التكجيػػػو كالإرشػػػاد التربػػػكم لمثػػػؿ ىػػػؤلاء الطػػػلاب، لتحديػػػد مسػػػتكل مػػػف تقػػػديـ خػػػدما

قدراتيـ كمكاىبيـ الخاصة مف أجؿ تقديـ الرعاية المناسػبة ليػـ كذلػؾ مػف خػلاؿ تقػديـ 
أمػػػا إىمػػػاؿ مثػػػؿ ىػػػؤلاء  بػػػرامج خاصػػػة ليػػػـ تتناسػػػب مػػػع مسػػػتكل قػػػدراتيـ كمػػػكاىبيـ.
سػمككية لػدييـ سػكاء داخػؿ الطلاب، فيؤدم إلى خنؽ مكاىبيـ، كيزيد مف المشػكلات ال

 المدرسة أـ خارجيا، كالعزلة كالقمؽ كالجنكح كمشاكسة المدرسييف...إلخ.
الخػػػػدمات الإرشػػػػادية لضػػػػعاؼ العقػػػػكؿ: قػػػػد يػػػػدخؿ المدرسػػػػة تلاميػػػػذ تقػػػػؿ نسػػػػبة  -ك

( درجػػػة ذكػػػاء، كذلػػػؾ فػػػي  يػػػاب اسػػػتخداـ اختبػػػارات الػػػذكاء عنػػػد 52ذكػػػا يـ عػػػف )
جـ عػػػػػف ذلػػػػػؾ سػػػػػكء فػػػػػي التكافػػػػػؽ النفسػػػػػي دخػػػػػكؿ التلاميػػػػػذ إلػػػػػى المدرسػػػػػة ممػػػػػا يػػػػػن

كالاجتمػػػاعي لػػػدييـ، كضػػػعؼ كاضػػػح فػػػي التحصػػػيؿ الدراسػػػي. كلػػػذلؾ لابػػػد لممرشػػػد 
التربكم الطلابي مف العمؿ عمى تكجيييـ إلى مدارس خاصة تقػدـ ليػـ بػرامج تتفػؽ 
مػػع قػػدراتيـ كاسػػتعداداتيـ، لأنػػو إذا تمػػت رعػػايتيـ بشػػكؿ صػػحيح، فػػ نيـ يصػػبحكف 

ب بعض الميارات في القراءة كالكتابة كالحساب، بما يمكػنيـ مػف قادريف عمى اكتسا
 .ىاكتيسير  تنظيـ شؤكف حياتيـ

الخدمات الإرشادية لممعكقيف جسديان: يكجد مف بيف طلاب المدارس مػف يعػاني  -ز
مػػف إعاقػػة حركيػػة أك حسػػية دكف أف يككنػػكا معػػكقيف عقميػػان أك دراسػػيان، كلكػػف بسػػبب 

يـ قػػد يعػػانكف مػػف بعػػض المشػػكلات فػػي التكافػػؽ مػػع كجػػكد مثػػؿ ىػػذه الإعاقػػات لػػدي
 الذات كمع الآخريف، مما ينعكس سمبان عمى تحصيميـ الدراسي.

ليػػػذا لابػػػد مػػػف تقػػػديـ خػػػدمات التكجيػػػو كالإرشػػػاد التربػػػكم المناسػػػبة لمثػػػؿ ىػػػؤلاء    
المعػػكقيف، لمسػػاعدتيـ فػػي مكاجيػػة مػػا يعترضػػيـ مػػف مشػػكلات نفسػػية أك اجتماعيػػة 

 يحان، كيشارككا في بناء المجتمع الذم يعيشكف فيو.لينمكا نمكان صح
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الخػػدمات الإرشػػادية لػػذكم الإعاقػػات المغكيػػة: يكجػػد مػػف بػػيف تلاميػػذ المػػدارس  -ح 
مػػػف يعػػػاني مػػػف صػػػعكبات فػػػي النطػػػؽ، كأمػػػراض الكػػػلاـ مثػػػؿ: التأتػػػأة أك اسػػػتبداؿ 
الحركؼ أك المثغػة.. أك  يػر ذلػؾ مػف اضػطرابات لغكيػة، ممػا يػنجـ عػف ذلػؾ سػكء 
في التكافؽ النفسي كالاجتماعي لدييـ، كينعكس سػمبان عمػى تحصػيميـ الدراسػي، كقػد 
يػػػػؤدم إلػػػػى انقطػػػػاعيـ عػػػػف الدراسػػػػة أك الفشػػػػؿ فييػػػػا. كلػػػػذلؾ لابػػػػد لممرشػػػػد التربػػػػكم 
الطلابػػػي بالتعػػػاكف مػػػع المدرسػػػيف كمػػػدير المدرسػػػة أف يعممػػػكا عمػػػى مسػػػاعدة ىػػػؤلاء 

اتيـ فػػػػي النطػػػػؽ، أـ تتعمػػػػؽ الطػػػػلاب لحػػػػؿ مشػػػػكلاتيـ سػػػػكاء أكانػػػػت تتعمػػػػؽ بصػػػػعكب
 بالمشاكؿ النفسية كالاجتماعية الناجمة عف ذلؾ.

 : Vocational Counseling ا٦سشبد الدٕٟٙ -صب١ٔبً 
 ِفَٙٛ ا٦سشبد الدٕٟٙ:

يعػػد الإرشػػاد المينػػي مػػف أقػػدـ مجػػالات الإرشػػاد، حيػػث ييػػدؼ إلػػى مسػػاعدة 
ارسػػتيا كالنجػػاح كالترقػػي المسترشػػد لاختيػػار المينػػة التػػي تناسػػبو، كالإعػػداد ليػػا، كمم

 فييا، كذلؾ بما يتناسب مع استعداداتو كقدراتو كميكلو كطمكحاتو.
كلذلؾ يمكػف القػكؿ إف الإرشػاد المينػي ىػك "عمميػة مسػاعدة الفػرد فػي اختيػار 

كالعمػؿ عمػى  المينة التي تتناسب مع اسػتعداداتو كقدراتػو كميكلػو كاىتماماتػو كقيمػو،
كتحقيػؽ أفضػؿ مسػتكل ممكػف مػف  كالنمػك كالترقػي فييػا،إعداده كتأىيمو ليذه المينة 

 التكافؽ الميني كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي كالكفاية الإنتاجية".
كفػػي الكقػػت الحاضػػر أصػػبح التفكيػػر فػػي العمػػؿ أك المينػػة يشػػغؿ حيػػزان كبيػػران 
مػػػف اىتمامػػػات النػػػاس كتفكيػػػرىـ كلابػػػد مػػػف العمػػػؿ الجػػػاد مػػػف أجػػػؿ تقػػػديـ الخػػػدمات 

للازمة ليـ، حتى يتخذكا القرار المناسب في اختيار المينة التي تتناسب الضركرية ا
مع قدراتيـ كميكليـ، كبخاصة في عالـ ميف الغد الأكثر عددان كالأكثر اختلافان عػف 
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كمػػػف أشػػػير الػػػركاد  ميػػػف اليػػػكـ نتيجػػػة مػػػا نشػػػيده مػػػف تقػػػدـ عممػػػي كتقنػػػي متسػػػارع.
الػػػذم يعػػػد أبػػػا التكجيػػػو ؾ بارسػػػكنز" الأكا ػػؿ فػػػي مجػػػاؿ الإرشػػػاد المينػػػي، العػػػالـ "فرانػػ

 .الميني

 أ٘ذاف اٌزٛع١ٗ ٚا٦سشبد الدٕٟٙ:
 تتمثؿ أىداؼ الإرشاد الميني في الآتي:

مسػاعدة المسترشػػديف فػػي الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػات اللازمػػة عػػف الميػػف المتاحػػة  -1
حتػػػى  المختمفػػػة، كمػػػا تتطمبػػػو مػػػف ميػػػارات كقػػػدرات كاسػػػتعدادات، كميػػػزات كػػػؿ مينػػػة،

اختيػػػػار المينػػػػة التػػػػي تناسػػػػبو. كيمكػػػػف التعػػػػرؼ عمػػػػى الأعمػػػػاؿ المختمفػػػػة  يػػػػتمكف مػػػػف
 كالحصكؿ عمى معمكمات عنيا مف خلاؿ:

اسػػػتخداـ المعمكمػػػػات المكتكبػػػػة أك المطبكعػػػة التػػػػي يمكػػػػف الحصػػػكؿ عمييػػػػا مػػػػف  -آ
المؤسسػػات الصػػناعية، كالإدارات المختصػػة عمػػى شػػكؿ نشػػرات أك كتيبػػات أك  يػػر 

 ذلؾ.
 جمة عف الميف المكجكدة في المجتمع.عرض الأفلاـ المس -ب
دعػػػكة بعػػػض المسػػػؤكليف مػػػف مختمػػػؼ القطاعػػػات الإنتاجيػػػة كالميػػػف المختمفػػػة  -ج 

لمتحػػدث إلػػى الطمبػػة عػػف طبيعػػة الأعمػػاؿ التػػي يمارسػػكنيا، كالإجابػػة عػػف تسػػاؤلاتيـ 
 (. 1770)القذافي، 

عػػدادىـ نظريػػان كعمميػػان، حتػػى يكتسػػبكا الميػػارا -0 ت المينيػػػة تػػدريب المسترشػػديف كا 
  اللازمة، كتحقيؽ أعمى كفاية إنتاجية.

مساعدة المسترشديف في التغمػب عمػى المشػكلات التػي تعترضػيـ أثنػاء التأىيػؿ  -1
مشػػكلات  ـأك ممارسػػة المينػػة، سػػكاء أكانػػت مشػػكلات تتعمػػؽ بػػالتكافؽ مػػع المينػػة أ

ؽ مشػػكلات اجتماعيػػة، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ التكافػػؽ المينػػي، كالتكافػػ ـشخصػػية أ
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                                                                               النفسػػػػػػػػػػػػػػي كالاجتمػػػػػػػػػػػػػػاعي، كتحقيػػػػػػػػػػػػػػؽ أعمػػػػػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػػػػػات الكفايػػػػػػػػػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػػة.
 :الحبعخ إلى ا٦سشبد الدٕٟٙ

ممحػػػػػة كمػػػػػف ىػػػػػذه حاجػػػػػة  الإرشػػػػػاد المينػػػػػي تجعػػػػػؿ مػػػػػف كثيػػػػػرة تحػػػػػدياتتكجػػػػػد 
  التحديات:

 :( رٕٛع اٌفشٚق اٌفشد٠خ5
تكجػػػػد فػػػػركؽ كاسػػػػعة بػػػػيف الأفػػػػراد بمػػػػا يمتمككنػػػػو مػػػػف اسػػػػتعدادات كقػػػػدرات كميػػػػكؿ 

 كمػػا تكجػػد فػػركؽ فرديػػة كاسػػعة بػػيف أصػػحاب المينػػة الكاحػػدة، كخصػػا ص شخصػػية.
فمػػػػػثلان فػػػػػي مينػػػػػة التعمػػػػػيـ نجػػػػػد أف معمػػػػػـ المرحمػػػػػة الابتدا يػػػػػة يختمػػػػػؼ فػػػػػي قدراتػػػػػو 

سػػطة( أك الثانكيػػة أك معمػػـ كاسػػتعداداتو كمؤىلاتػػو عػػف معمػػـ المرحمػػة الإعدادية)المتك 
احػػدة فػػػي أجػػكاء مختمفػػػة قػػػد كمػػا بعمػػػؿ أفػػراد المينػػػة الك  ذكم الاحتياجػػات الخاصػػػة.

 الآخر. يـبعضكلا تناسب  يـتناسب بعض

 ( رٕٛع فشص الحظٛي ػٍٝ الدٙٓ:0
د تناسب بعض الأفراد كلا تكجد في المجتمع ميف كتخصصات كثيرة كمتنكعة ق

كرم أف يتعرؼ كؿ فرد عمى ىذه الميف كما كمف الضر  الآخر، يـبعضتناسب 
حتى  كىذا ما يجعؿ الإرشاد الميني أمران ضركريان، تتطمبو مف استعدادات كقدرات.

 يتسنى كضع الفرد المناسب في المينة المناسبة.

 ( ٚعٛد ػذد ِٓ ا٤فشاد ٠ؼٍّْٛ في ِٙٓ ٨ رٕبعجُٙ:1
 عدادات كقدرات كميكؿ،إف عمؿ الفرد في مينة لا تتناسب مع ما يمتمكو مف است

يقضي حياتو في مينة لا يرضى عنيا ك ير  إذ ىدران لطاقاتو ككقتو كجيده، يعد  
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نتاجيتو، سعيد بممارستيا، كما ينعكس ذلؾ عمى  مما ينعكس عمى أدا و الميني كا 
 كعمى تكافقو النفسي كالاجتماعي.   علاقاتو بزملا و في العمؿ،

 ( اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ:2
قد صاحب التقدـ العممي كالتكنكلكجي ظيكر ميف جديدة تتطمب مف الفرد متابعة ل

كالعمؿ عمى تأىيؿ نفسو حتى ينمك في مينتو  التطكرات التي حصمت في الميف،
 كيمكف أف يككف ذلؾ مف خلاؿ الدكرات التدريبية في كؿ مينة، كيتطكر بتطكرىا،

 ىذه ـأماك  قنية في مجاؿ ىذه الميف.لتزكيد المتدربيف بآخر المستجدات العممية كالت
 الإرشاد الميني. التحديات تككف الحاجة ماسة إلى 

 الدشى٩د الد١ٕٙخ اٌزٟ تحزبط إلى إسشبد:
 مف أبرز المشكلات التي تنشأ في المجاؿ الميني كتحتاج إلى إرشاد ميني ما يمي: 

 ِشىٍخ ا٨خز١بس الدٕٟٙ: - 5
فػػي اتخػػاذ القػػرار المناسػػب لاختيػػار ييػػتـ الإرشػػاد المينػػي بمسػػاعدة الشػػخص 

مينػػة المسػػتقبؿ، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الدراسػػة الدقيقػػة لشخصػػيتو مػػف جيػػة، كمػػف خػػلاؿ 
دراسة المينة كما تحتاجو مف متطمبػات مػف جيػة أخػرل، كذلػؾ لبيػاف مػدل ملاءمػة 
الشػػػخص لممينػػػة التػػػي سػػػيختارىا، لأف ذلػػػؾ يعػػػكد بفكا ػػػد كبيػػػرة عمػػػى الشػػػخص مػػػف 

 في العمؿ كزيادة الإنتاج. حيث الرضا كالسعادة
 ِشىٍخ ا٦ػذاد أٚ اٌزم١ً٘ الدٕٟٙ: - 0

 إذإف الإعػػداد المينػػي المتخصػػص لمشػػخص، يحتػػاج إلػػى كقػػت طكيػػؿ نسػػبيان، 
ف ىذا الإعداد يتطمب جانبيف: الإعداد النفسػي كالتربػكم مػف جيػة، كالتػدريب المينػي إ

لتركيز عمػى الإعػداد التربػكم مف جية أخرل. كأثناء الإعداد النفسي كالتربكم، قد يتـ ا
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كييمؿ الإعداد النفسي لمشخص. كما أف التدريب الميني قد يككف  يػر كػاؼ كمػان أك 
 ,Satcher)كيفػان، كمػا قػد ييمػؿ الإعػداد المينػي لػذكم الف ػات الخاصػة )المعػكقيف( 

1995). 
كليذا لابد أف يتـ الإعداد الميني في معاىد ككميات متخصصة، تتكافر فييػا 

انات كالمعدات لمتدريب كالتأىيؿ، بالإضافة إلى تػكافر المختصػيف فػي الإعػداد الإمك
 كالتدريب كالتكجيو كالإرشاد. 

 :ِشىٍخ عٛء اٌزٛافك الدٕٟٙ - 1
قد يظير سكء التكيؼ الميني عند الأشػخاص العػامميف نتيجػة سػكء الاختيػار 

كقػػات، أك د مػػع الجماعػػة فػػي معظػػـ الأك جػػينػػي، أك نتيجػػة أف العمػػؿ يتطمػػب الك الم
 يػػر ذلػػؾ مػػف الأسػػباب، ممػػا يجعػػؿ الشػػخص يتكػػرر  يابػػو عػػف العمػػؿ، أك تكثػػر 
أخطػػػاؤه المينيػػػة، كتكثػػػر مشػػػاكمو مػػػع زملا ػػػو فػػػي العمػػػؿ، ممػػػا يػػػنعكس سػػػمبان عمػػػى 

 إنتاجيتو كعمى صحتو النفسية.
 ِشىٍخ اٌجـبٌخ: - 2

 لقد كثرت البطالة في الكقت الحاضر نتيجة قمة فػرص العمػؿ المتاحػة أمػاـ
الأشخاص المؤىميف بسبب التقػدـ التقنػي الػذم كصػمت إليػو الحضػارة الحديثػة مػف 
جية، كسكء تكزيع العػامميف عمػى الميػف المختمفػة مػف جيػة أخػرل. كىػذا مػا خمػؽ 
مشكمة كبيرة لدل عدد مف الػدكؿ الصػناعية كالناميػة، كانعكػس سػمبان عمػى اقتصػاد 

فقػػد أظيػػرت الدراسػػات أف نسػػبة تمػػؾ البمػػداف، كعمػػى الصػػحة النفسػػية عنػػد أبنا ػػو. 
الإجراـ قد ازدادت مع زيادة البطالة في المجتمعات، لأف البطالة تعػد مصػدران مػف 
مصػػػادر الفػػػراغ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي الػػػذم يشػػػعر بػػػو الشػػػخص، كمصػػػدران لمفسػػػاد 
كالرذيمػػة. فالشػػخص إذا لػػـ يشػػغؿ نفسػػو بعمػػؿ مفيػػد لػػو كلمجتمعػػو، شػػغمتو أعبػػاء 
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 جره إلى الانحراؼ.الحياة بمشكلات قد ت

ضبً  اٚعٟ -صبٌ ض  :Marriage Counseling:  ا٦سشبد اٌ

 :ِفَٙٛ ا٦سشبد اٌضٚاعٟ
يعػػد الػػزكاج مػػف أقػػدـ الػػنظـ الاجتماعيػػة التػػي عرفتيػػا البشػػرية عبػػر تاريخيػػا 
الطكيؿ، كقد دعت إليػو الأديػاف جميعيػا، ككضػعت التشػريعات كالقػكانيف التػي تكفػؿ 

يػاـ أسػػرة سػميمة تكػكف أساسػان لمجتمػع سػميـ يسػػكده قيامػو عمػى أسػس قكيػة لتضػمف ق
 (.1777الحب كالتعاطؼ )خميؿ، 

كالزكاج طريؽ السعادة البشرية، كضماف اسػتمرار الحيػاة الزكجيػة كاسػتقرارىا، 
كىك سنة حميدة فييا سكف كأمف للإنساف، كلذلؾ فيك يحتاج إلى اىتماـ المختصيف 

الإرشاد الزكاجي. كلكف مػع تقػدـ الحيػاة  خاصةيتيـ في المياديف العممية كافة ك كعنا
الزكجية تتبدؿ الأكضاع بيف الزكجيف كتختمؼ اتجاىاتيمػا نحػك الػزكاج أحيانػان كعػف 
الأدكار التػػػي لابػػػد مػػػف القيػػػاـ بيػػػا، ممػػػا يعػػػرض الحيػػػاة الزكجيػػػة لممشػػػاكؿ كالتػػػي قػػػد 
تصػػؿ إلػػى حػػد الطػػلاؽ. فالحيػػاة الزكجيػػة ليسػػت مجػػرد سػػمكؾ جنسػػي بػػؿ ىػػي تفػػاىـ 

 كافؽ كمشاركة  ير قا مة عمى الاستغلاؿ كالقير كالتحكـ... إلخ.كت
( أف الإرشػػػػػاد الزكاجػػػػػي ىػػػػػك تقػػػػػديـ المسػػػػػاعدة  152، 0222كيعػػػػػر ؼ العػػػػػزة )    

المتخصصػػػة مػػػف قبػػػؿ المعػػػالج أك المرشػػػد النفسػػػي لمػػػزكجيف بيػػػدؼ الكصػػػكؿ إلػػػى 
الجنسية التكافؽ الزكاجي المطمكب، حيث يدرس أسبابو مف حيث اضطراب العلاقة 

مػف الأسػباب التػي  ذلػؾ كالفركؽ الثقافية كالعادات كالتقاليد كسمات الشخصػية ك يػر
تػػػػؤدم إلػػػػى سػػػػكء التكافػػػػؽ مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػدريبيـ عمػػػػى كسػػػػا ؿ الاتصػػػػاؿ كطػػػػرؽ حػػػػؿ 
المشػػكلات ك يرىػػا مػػف التقنيػػات المعرفيػػة كالسػػمككية التػػي تحقػػؽ الانسػػجاـ كالتنػػا ـ 
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 بينيما. 
فيعػر ؼ الإرشػاد الزكجػي بأنػو " مسػاعدة الفػرد فػي  (002: 0212أما العاسػمي )   

اختيػػػار زكجػػػو كالاسػػػتعداد لمحيػػػاة الزكجيػػػة كالػػػدخكؿ فييػػػا كالاسػػػتقرار فييػػػا، كتحقيػػػؽ 
 ه كبعده".ءالتكافؽ الزكاجي، كحؿ المشكلات الزكاجية قبؿ الزكاج كأثنا
عممية مسػاعدة الأزكاج »كبناء عمى ذلؾ يمكف تعريؼ الإرشاد الزكاجي بأنو 

في اختيار شريؾ الحيػاة المناسػب، كذلػؾ بنػاءن عمػى فيػـ كمعرفػة بأنفسػيـ كقػدراتيـ، 
مكانػػاتيـ كظػػركفيـ الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية، كذلػػؾ لمػػدخكؿ فػػي الحيػػاة الزكجيػػة،  كا 
كتحقيػػؽ الاسػػتقرار كالتكافػػؽ كالسػػعادة فييػػا، كالمسػػاعدة فػػي حػػؿ المشػػكلات التػػي قػػد 

 «.أك بعده الزكاج ك أثناءتعرقؿ الحياة الزكجية قبؿ الزكاج أ

 أ٘ذاف ا٦سشبد اٌضٚاعٟ:
 ييدؼ الإرشاد الزكاجي إلى تحقيؽ ما يمي:

مساعدة الأفراد في اختيار شريؾ الحياة الزكجية بناءن عمى فيـ صحيح لأنفسيـ،  -آ
 كمعرفة دقيقة لإمكاناتيـ كظركفيـ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية.

السػػعادة الزكجيػػة كرعايتيػػا كالتغمػػب عمػػى كػػؿ مػػا مسػػاعدة الػػزكجيف فػػي تحقيػػؽ  -ب
يمكػػف أف يعكػػػر صػػفكىا. كيكػػػكف ذلػػؾ مػػػف خػػلاؿ بػػػرامج كقا يػػة كعلاجيػػػة مخططػػػة 
كمنظمػػػػة كالتػػػػي يمكػػػػف تقػػػػديميا عبػػػػر كسػػػػا ؿ الإعػػػػلاـ )تمفزيػػػػكف، راديػػػػك، صػػػػحؼ، 
إنترنػػػت، ...إلػػػخ(، ك فػػػي مراكػػػز الإرشػػػاد النفسػػػي الزكاجػػػي، كالتػػػي مػػػف خلاليػػػا يػػػتـ 

جيػػػػدة لمعلاقػػػػات الزكجيػػػػة السػػػػميمة، كأسػػػػاليب حػػػػؿ الخلافػػػػات بػػػػيف عػػػػرض نمػػػػاذج 
الػػزكجيف، كأسػػاليب التعامػػؿ مػػع الأطفػػاؿ، كيكػػكف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التكجيػػو كالإرشػػاد 

 الجمعي أك الإرشاد الفردم حسب الحالة التي يمر بيا الزكجاف.
مساعدة الزكجيف في التغمب عمى المشػكلات كالصػعكبات التػي تعترضػيما قبػؿ  -ج
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 زكاج أك أثناءه أك بعده.ال
مساعدة الزكجيف عمى تقكية أكاصر العلاقات الزكجية مػف خػلاؿ تحديػد معػايير  -د

 جديدة لعلاقتيما.
مسػػاعدة الػػزكجيف عمػػى تفيػػـ العلاقػػة الزكجيػػة كتقبميػػا بشػػكؿ كاقعػػي، فالزكجػػػة  -ىػػػ

ت ليست أمان أك طفمة أك خادمة أك امػرأة مسػتعبدة، بػؿ ىػي شػريكة لمػزكج فػي علاقػا
 تقكـ عمى الحب كالتفاىـ.

مسػػػاعدة الػػػزكجيف عمػػػى تحقيػػػؽ التكافػػػؽ الزكاجػػػي فػػػي صػػػكره المختمفػػػة عاطفيػػػان  -ك
كاقتصػػػاديان كجنسػػػيان، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ زيػػػادة الثقػػػة بػػػيف كػػػؿ مػػػف الطػػػرفيف، كتحقيػػػؽ 
الاندماج كالتفاعؿ البناء بينيما، كتكزيع المسؤكلية بيف كؿ مف الزكجيف، كالتخطػيط 

تقبؿ، كالمشاركة في الرأم بشأف الأمكر التي تخػص الأسػرة، كالتحمػؿ المشترؾ لممس
كالصبر بشأف القضايا التي تعترضيما، ككذلؾ التعاكف كتحمؿ المسؤكلية في تنش ة 

 الأبناء تنش ة صالحة.
مساعدة الزكجيف في اتخاذ القرارات الزكجية المناسػبة، مثػؿ قػرار الطػلاؽ كقػرار  -ز

 الزكاج مف جديد...إلخ.

 ١ّ٘خ ا٦سشبد اٌضٚاعٟ:أ
الإرشػػاد الزكاجػػي فػػي الكقػػت الحاضػػر اىتمامػػان كبيػػران فػػي بمػػداف كثيػػرة، يمقػػى 

 National« المجمػس القػكمي للإرشػاد الزكاجػي»حيػث نجػد فػي انجمتػرا مػثلان كجػكد 
Marriage Guidance Council كييػتـ ىػذا المجمػس بالإضػافة إلػى تقػديـ خػدمات ،

المرشػػديف المختصػػيف فػػي التكجيػػو كالإرشػػاد الزكاجػػي كمػػا التكجيػػو كالإرشػػاد، ب عػػداد 
 American« الجمعية الأمريكية لممرشػديف الػزكاجييف»تككنت في الكلايات المتحدة 

Association of Marriage Counselors.  كمػا تكمػف أىميػة الإرشػاد الزكاجػي فػي
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ؽ، فيػػػػك التركيػػػز عمػػػى التكافػػػؽ بػػػػيف الػػػزكجيف كالػػػذم يعػػػد مػػػػف أىػػػـ مجػػػالات التكافػػػ
يتضػػػػػػمف التحػػػػػػرر النسػػػػػػبي مػػػػػػف الصػػػػػػراع كالاتفػػػػػػاؽ النسػػػػػػبي بػػػػػػيف الػػػػػػزكجيف عمػػػػػػى 
المكضػػػكعات الحيكيػػػة المتعمقػػػة بحياتيمػػػا المشػػػتركة، ككػػػذلؾ المشػػػاركة فػػػي أعمػػػاؿ 

 (.172: 1760كأنشطة مشتركة، كتبادؿ العكاطؼ )الخكلي، 
ا فػػالتكافؽ الزكاجػػي يسػػتند إلػػى كجػػكد علاقػػة متبادلػػة بػػيف الػػزكجيف لكػػؿ منيمػػ

شخصػيتو المميػػزة كيسػعى فػػي المحافظػة عمييػػا، كىػذا مػػا يسػمى بػػالحيز الشخصػػي. 
فالزكجة تحاكؿ الاحتفاظ بأنكثتيػا كأسػرارىا الخاصػة، كالػزكج يسػعى لممحافظػة عمػى 

 (. 1)شخصيتو كأسراره ضمف إطار الحياة الزكجية كذلؾ كما ىك مكضح في الشكؿ 
 

                   


الأسرياجي(المحيطالزو3شكل)
أما إذا تشابؾ الحيز الشخصي لكؿ مف الزكجيف، ف ف ذلؾ يؤثر في مستقبؿ الحيػاة 
 الزكجية بشكؿ سمبي، كيؤثر كذلؾ في الصحة النفسية لكؿ مف الزكجيف، كيعصؼ

 ( يكضح ذلؾ.2بسحر الحياة الزكجية كانسجاميا، كالشكؿ ) 
 




(المحيطالزواجيالأسري4شكل)

نفصؿ الحيز الشخصي لكؿ مف الزكجيف عف الآخر بشكؿ كامؿ، إذا ا في حيف أنو

 ةالزوج زوجال

 الحيز الشخصي    

 الزوجة الزوج

 حالة التشابك
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ف ف ذلؾ يؤدم إلى الطلاؽ العاطفي بيف الزكجيف، حيػث يعيشػاف فػي محػيط أسػرم 
كاحػػػػد كلكػػػػف دكف أم ارتبػػػػاط عػػػػاطفي بينيمػػػػا، ككػػػػؿ يعػػػػيش فػػػػي ىمكمػػػػو الخاصػػػػة، 
كيػػرتبط بمػػف ييمػػو خػػارج المحػػيط الأسػػرم، كػػأف تكػػكف الزكجػػة معرضػػة عػػف زكجيػػا 

 (.3شابكة في عمميا أك مع أميا...إلخ، كذلؾ كما ىك مكضح في الشكؿ )كمت
 

                                    



(المحيطالزواجيالأسري5لشكل)ا

لذلؾ تكمف أىميػة الإرشػاد الزكاجػي فػي تحقيػؽ التكافػؽ الشخصػي كالاجتمػاعي 
ة، كتسػػػاعدىما فػػػي كالنفسػػػي لمػػػزكجيف، لضػػػماف اسػػػتمرار حيػػػاة زكجيػػػة مسػػػتقرة كسػػػميم

التغمػػػب عمػػػى المشػػػكلات التػػػي تعتػػػرض حياتيمػػػا الزكجيػػػة كالأسػػػرية بالأسػػػمكب الػػػذم 
كما أكضحت الدراسات كجكد علاقة  يحقؽ التفاىـ كالانسجاـ كالرضا المتبادؿ بينيما،

 ،(Hofman,k.1970)بػػيف التكافػػؽ الزكاجػػي ككػػؿ مػػف التكافػػؽ الشخصػػي بػػيف الػػزكجيف 
 (. 1765لزكجة)عبد الرحمف، كالنضج لكؿ مف الزكج كا

كيؤكد عمماء النفس أف الشرط الأساسي لمتكافؽ الزكاجي ىك النضػج الانفعػالي 
لكؿ مف الزكجيف، كالذم يعد  مؤشران حقيقيػان لمصػحة النفسػية السػكية، كيظيػر ذلػؾ مػف 
خلاؿ قدرة كؿ منيما عمى ضبط انفعالاتو كالتعبير عنيػا بصػكرة ناجحػة كمتزنػة. كمػا 

ضان مف خلاؿ قدرة كؿ منيما عمى تحقيؽ الاسػتقلاؿ النسػبي كالاعتمػاد عمػى يظير أي
النفس، كتككيف علاقات اجتماعية مشبعة مع الآخريف، كمف خلاؿ القدرة عمى تحمػؿ 

فعمػػػو دكف ممارسػػػة أيػػػة ضػػػغكط يأجػػػؿ الآخػػػر كىػػػك مقتنػػػع كمػػػؤمف بمػػػا  المتاعػػػب مػػػف

 الزوجة   العمل لزوجا

ق
ائ
ع
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 خارجية عميو.
في تحقيؽ التكافؽ الزكاجي، لأف الشػخص فالنضج الانفعالي يسيـ بشكؿ كبير     

الناضج انفعاليان لديو منظكر خاص لمحياة، كيقكـ سمككو عمى تكازف كمعرفة بالحياة 
الاجتماعيػػػة، كالحػػػب كالػػػزكاج، كمطالػػػب العػػػيش فػػػي المجتمػػػع، كيتحمػػػؿ المسػػػؤكلية 
ف كيتخػػذ قراراتػػو بنفسػػو، كيتقبػػؿ السػػمطة كيتحمميػػا كلا يمػػكـ الػػزمف عمػػى مػػا ارتكبػػو مػػ

أخطػػاء، كلا يسػػرؼ فػػي النػػدـ عمػػى سػػمكؾ مػػا يأتيػػو، كلا يػػتممص مػػف مسػػؤكلياتو أك 
، فػػي عبػػد الػػرحمف، Kulger&Kulger,1974: 295يمقػػي المػػكـ عمػػى الآخػػريف)

1776.) 
 (Dean & Lucas, 1974; Dea, 1966)كمػا أكضػػحت دراسػػات كػػؿ مػػف 

تباطيػة بػيف ( كجكد علاقة ار 1776، ك)عبد الرحمف، (Charles& Others, 1980)ك
النضػػج الانفعػػالي لمػػزكج كمػػا تدركػػو الزكجػػة كالنضػػج الانفعػػالي لمزكجػػة كمػػا يدركػػو 
الػػػزكج كبػػػيف التكافػػػؽ الزكاجػػػي لكػػػؿ منيمػػػا. فالنضػػػج الانفعػػػالي يعػػػد مطمبػػػان أساسػػػيان 
لتحقيؽ التكافؽ الزكاجي المشبع الذم يسيـ في رفع مسػتكل النضػج الانفعػالي لمفػرد 

 .(1776)عبد الرحمف، 

 ٩د الح١بح اٌضٚع١خ:ِشى
قػػد تكتنػػؼ الحيػػاة الزكجيػػة بعػػض المشػػكلات التػػي تعرقػػؿ اسػػتمرارىا أك تعكػػر 

 صفكىا كمف أبرز ىذه المشكلات:
: قد يحدث اختيار زكج المستقبؿ نتيجة لمصدفة أك ِشى٩د اخز١بس اٌشش٠ه -آ 

ك الحػػب مػػف أكؿ نظػػرة أك اسػػتجابة لأكؿ متقػػدـ لمػػزكاج نتيجػػة التػػأخر فػػي الػػزكاج، أ
يختػار الأىػػؿ زكجػػان لابنػػتيـ لا ترضػػاه، ممػػا يػؤدم إلػػى حػػدكث التػػكتر كعػػدـ التكافػػؽ 

 بيف الزكجيف بعد الزكاج.
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يحػػدث التبػايف بػيف الػػزكجيف فػي العمػػر  ا٨خــز٩ف في ِغــزٜٛ اٌــضٚعين: -ة 
الزمنػػػػػي )أكثػػػػػر مػػػػػف عشػػػػػر سػػػػػنكات(، أك فػػػػػي المسػػػػػتكل الثقػػػػػافي أك فػػػػػي المسػػػػػتكل 

أك فػػي سػػمات الشخصػػية  الػػديف، أك فػػي الجنسػػية، الاقتصػػادم كالاجتمػػاعي، أك فػػي
)كأف يككف أحدىما منطكيان كالآخر اجتماعيان( إلػخ، ممػا يجعػؿ أحػد الػزكجيف يتكبػر 

 عمى الزكج الآخر كيشعره بالنقص أك بالدكنية.
الإحجػػاـ عػػف الػػزكاج: قػػد يحجػػـ بعػػض الشػػباب عػػف الػػزكاج بسػػبب خبػػرة فاشػػمة  -ج

سػػػػبب عيػػػػب جسػػػػدم مػػػػا، أك صػػػػدمة عاطفيػػػػة أك ألمػػػػت بالخطكبػػػػة أك الػػػػزكاج، أك ب
الخػػكؼ مػػف تحمػػؿ المسػػؤكلية، أك فقػػداف الثقػػة بػػالنفس، أك المغػػالاة فػػي الميػػكر،أك 
بسػػػػبب ظػػػػركؼ اقتصػػػػادية أك اجتماعيػػػػة أك ثقافيػػػػة، ممػػػػا يػػػػؤدم إلػػػػى تقػػػػدـ العمػػػػر 
)العنكسػة(. كىػذا الإحجػاـ عػف الػزكاج يػؤدم إلػى شػعكر الشػخص بالكحػدة كالسػػمكؾ 

يػػؤدم إلػػى اضػػطرابات نفسػػية معينػػة. كقػػد أكػػد الرسػػكؿ الكػػريـ محمػػد  المنحػرؼ، كقػػد
النكػاح سػنتي فمػف أعػرض عػف سػنتي »)صمى الله عميو كسمـ( عمػى الػزكاج بقكلػو: 

 «.فميس مني
: قد تحدث الخيانة الزكجية عند أحد الزكجيف أك عنػد كمييمػا الخ١بٔخ اٌضٚع١خ -د

،..( بسػػػبب عػػػدـ التكػػػافؤ  أك الممػػػؿ أك الػػػركتيف أك نقػػػص )مػػػع الخػػػدـ، مػػػع المحػػػارـ
الأخلاؽ كالديف أك التعرض لمغكاية أك حب التجريب أك الجكع الجنسي، ر ػـ كجػكد 
الزكج أك الزكجة، مما يجعؿ الحياة الزكجية تقكـ عمػى الشػؾ كعػدـ الثقػة كقػد تػؤدم 

 إلى الطلاؽ.
 إف الخلافػات الزكجيػة التػي تحػدث عمػى فتػرات متباعػدة الخ٩فبد اٌضٚع١ـخ: -٘ـ

برضا الطرفيف دكف أف تترؾ آثاران نفسية، تعد مف الأمكر الطبيعية بيف الزكجيف، إذ 
لا يكجػػػد كفػػػاؽ تػػػاـ داخػػػؿ الأسػػػرة كبشػػػكؿ مسػػػتمر. أمػػػا إذا تكػػػررت ىػػػذه الخلافػػػات 
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كأصػػبح منػػزؿ الػػزكجيف مكانػػان لمصػػراع كالتػػكتر كالمشػػاحنات المسػػتمرة، فػػ ف المشػػكمة 
 (.1771كالأبناء )مرسي،  تظير كتعكس ظلاليا عمى حياة الزكجيف

ــً: ٚ ــ١ُ إٌغ ــ رٕظ ؿ إلػػى خلافػػات قكيػػة بػػيف الػػزكجيف قػػد يػػؤدم تنظػػيـ النسػػ ـ
خاصة عندما يككف مػف دكف مبػرر، كقػد يصػر أحػد الػزكجيف عمػى ذلػؾ منػذ اليػكـ ك 

الأكؿ لمػػػزكاج، ممػػػا يثيػػػر الشػػػككؾ  لػػػدل الطػػػرؼ الآخػػػر، كيػػػؤدم إلػػػى اضػػػطرابات 
 نفسية ػ جنسية كعصبية مختمفة.

تػػػدخؿ الأقػػػارب: قػػػد يػػػؤدم تػػػدخؿ الأقػػػارب )كالػػػد أك كالػػػدة الػػػزكج أك الزكجػػػة، أك  -ز
الأخكة كالأخكات( في حياة الزكجيف أك في تربية أطفاليمػا إلػى مشػاكؿ تعكػر صػفك 
الحياة الزكجية، كتؤدم إلى ردكد فعؿ مف قبؿ أحد الػزكجيف أك مػف كمييمػا قػد تثيػر 

لنتيجة أف الػزكجيف ىمػا كػبش الفػداء ممػا الخصكمة كالبغضاء كالمكيدة كالقطيعة، كا
 يكلد كثيران مف الاضطرابات النفسية كالعصبية لكلا الزكجيف.

يعػد العقػـ مػف أكثػر المشػكلات التػي تيػدد الحيػاة الزكجيػة، بالانفصػاؿ أك  اٌؼمُ:-ػ
الػػزكاج مػػرة أخػػرل. كلا تقتصػػر آثػػار العقػػـ عمػػى الجانػػب الفسػػيكلكجي، بػػؿ تمتػػد إلػػى 

كالاجتماعيػػة، حيػػث يشػػعر العقػػيـ بالإحبػػاط كالدكنيػػة كالقمػػؽ، كالحقػػد،  الآثػػار النفسػػية
كالانطكاء، كقد يككف سب العقـ نفسي المنشأ كيحتاج إلػى عػلاج نفسػي قبػؿ المجػكء 

 إلى الفحص الطبي )الجسدم(.
مػف الأخطػار التػي ترتكبيػا  لزبٌٚخ ع١ـشح وً ِٓ اٌـضٚعين ػٍـٝ ا٢خـش: -ؽ

طفػؿ، كعنػدما عمػى أنػو يتو مف جديػد، كعنػدما تعاممػو ترب المرأة مع زكجيا محاكلتيا
تشػعره بالتقصػير تجػػاه مسػؤكلياتو الزكجيػة . أمػػا الأخطػاء التػي يرتكبيػػا الرجػؿ تجػػاه 
زكجتػو فيػي محاكلػة إعػادة تربيتيػا مػف جديػد أك عنػدما يحػاكؿ إسػكاتيا بسػرعة عنػػد 

عيرىػا أم شرح قضية مػا أك عنػدما تتحػدث معػو عػف أمػر مػا كلكنػو ييمػؿ ذلػؾ كلا ي
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 اىتماـ ثـ يسير كشأنو.
، كطغيػاف شخصػية اٌؼظج١خ اٌذائّخ ٔز١غخ ػغٛؽ الح١ـبح ِٚشـى٩رٙب -ٞ 

أحد الزكجيف عمى الآخر أك تسػمطو، كعػدـ تقبػؿ الحػكار كالاسػتبداد بػالرأم، كرفػض 
أم تغييػػر لمػػذات، كالتصػػمب بمكاقفػػو ككجيػػات نظػػره حتػػى لػػك كانػػت خاط ػػة، كالغيػػرة 

 الشديدة.
يعػػد الطػػلاؽ انتيػػاءن لحيػػاة زكجيػػة فاشػػمة، كيجػػب أف يمجػػأ إليػػو الزكجػػاف  اٌـــ٩ق: -ن

حػػيف يسػػتحيؿ اسػػتمرار الحيػػاة الزكجيػػة، كالطػػلاؽ يمحػػؽ آثػػاران نفسػػية كاجتماعيػػة سػػي ة 
بكؿ مف الزكجيف، حيث تصبح فرص الػزكاج مػف جديػد محػدكدة لمزكجػة، كقػد تصػبح 

قمقػػػة متػػػكترة، كقػػػد تسػػػتمر  المطمقػػػة مطمعػػػان لكثيػػػر مػػػف ضػػػعاؼ النفػػػكس، ممػػػا يجعميػػػا
 عازبة بعد الطلاؽ لفترة طكيمة أكقد يحصؿ ليا الزكاج مرة أخرل.

يحػػدث الترمػػؿ بعػػد كفػػاة الػػزكج أك الزكجػػة، ممػػا يجعػػؿ الحيػػاة صػػعبة  اٌترِــً: -ي
لأم مف الزكجيف دكف الآخر، كقد تعيش الأرممة مع أكلادىػا دكف أف يكػكف ليػا أم 

يا كلأكلادىا، كقد تعػيش امػرأة ىامشػية لا يحػؽ سند، كتضطر لمعمؿ لكسب العيش ل
أقاربيػا. كىػذا مػا يجعميػا  ـعند أعماميػا أ ـليا التدخؿ في شيء سكاء عند أكلادىا أ

تعاني مف القمؽ كالخكؼ. أمػا معانػاة الػزكج الأرمػؿ فيػي أقػؿ نسػبيان، إذ إف العػادات 
 ده.الاجتماعية تتيح لو الزكاج مرة أخرل كالاستقلاؿ مع زكجتو كأكلا

 خذِبد ا٦سشبد اٌضٚاعٟ:
 الإرشاد الزكاجي ما يمي: امف أبرز الخدمات التي يقدمي

 .تقديـ المعمكمات اللازمة عف طبيعة الحياة الزكجية ككاجباتيا كمتطمباتيا 
 ،بعد  مساعدة الأفراد المقبميف عمى الزكاج في اختيار شريؾ الحياة المناسب

د مف القدرة عمى الإنجاب، كعدـ كجػكد لمتأك إجراء الفحكصات الطبية الجسدية،
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مشكلات تؤثر سمبان عمى الحمؿ كالكلادة. ككػذلؾ بعػض الفحػكص النفسػية لبيػاف 
 مدل التكافؽ في الميكؿ كالقيـ كالاتجاىات.

  مسػػاعدة الػػزكجيف فػػي حػػؿ المشػػكلات التػػي تعتػػرض سػػبيؿ الحيػػاة الزكجيػػة
الػػزكاج، كيتنػػاكؿ كػػؿ مػػف سػػكاء أكانػػت قبػػؿ الػػزكاج أـ بعػػد الػػزكاج أـ بعػػد انتيػػاء 

 الزكجيف كأفراد الأسرة جميعيا.
  تحسيف التكافؽ الزكاجي مف خلاؿ تقديـ البرامج الإرشادية الكقا ية كالنما ية

كالعلاجيػػة. كىػػذه الخػػدمات قػػد تػػؤدم إلػػى تبصػػير كػػؿ مػػف الػػزكجيف بالكاجبػػات 
ة، كالحقػػػكؽ المطمكبػػػة تجػػػاه الآخػػػر، كالتػػػأني فػػػي حسػػػف اختيػػػار الػػػزكج أك الزكجػػػ

 كالاتفاؽ حكؿ الاتجاىات كتربية الأبناء.. إلخ. 
  عنػػدما تحػػدث خلافػػات بػػيف الػػزكجيف لابػػد أف يعبػػرا قػػكلان عمػػا ير ػػب كػػؿ منيمػػا

)الحػػػػكار الخػػػػارجي(، فالزكجػػػػة تر ػػػػب فػػػػي أف يسػػػػمع الػػػػزكج لمشػػػػاكميا، كأف يحسػػػػف 
كع ؤدم بيا إلى الانتقاؿ إلى مكضتحتى تنيي حديثيا، لأف مقاطعتيا  الاستماع ليا

آخػػر، كعنػػدما يقاطعيػػا مػػػرة أخػػرل، ف نيػػا تنتقػػؿ إلػػػى مكضػػكع ثالػػث.. كىكػػذا. كمػػػا 
ير ب الزكج في أف تسمع الزكجة لمشاكمو كأف تحسف الاستماع لو. كما يجب عمى 
الزكجة ألا تتدخؿ في شؤكف الػزكج عنػدما يكاجػو مشػكمة كيريػد الانطػكاء عمػى نفسػو 

تيػػا لمشػػكمة مػػا بالمكجػػة التػػي تعمػػك ثػػـ لمتفكيػػر فييػػا. فقػػد شػػبيت الزكجػػة عنػػد مكاجي
تغػػكص إلػػػى الأسػػفؿ لتظيػػػر مػػػرة أخػػرل. أم أف المػػػرأة تسػػػيب فػػي التفاصػػػيؿ أثنػػػاء 

 الحديث عف المشكمة ثـ تيدأ.
كما شبو الرجؿ عند مكاجيتو لممشػكمة بالنػابض الػذم يتمػدد ثػـ ينقػبض ثانيػة 

ينطػػكم عمػػى  حتػػى النيايػػة، ثػػـ يعػػكد بعػػد ذلػػؾ إلػػى كضػػعو الطبيعػػي. أم أف الرجػػؿ
نفسػػو ليفكػػر، كبعػػد خركجػػو خػػارج المنػػزؿ يعػػكد ككػػأف شػػي ان لػػـ يحػػدث لأنػػو يكػػكف قػػد 
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 فكر في حؿ المشكمة، كقد يجد الحؿ ليعكد بعدىا ىادئ النفس.
   لا بد لازكاج أثنػاء الحػكار أف يككنػكا مسػترخيف ك يػر متػكتريف، كىػذا يلاحػظ

يمػػاءاتيـ، كأف ينظػػر شػػاراتيـ كا  كػػؿ مػػف الػػزكجيف إلػػى عينػػي  مػػف خػػلاؿ حركػػاتيـ كا 
الآخػػر، كأف يػػتكمـ بصػػكت كاضػػح مسػػمكع دكف تمتمػػة أك إد ػػاـ، كأف تتغيػػر تعػػابير 

يماءاتو كفقان لمحتكل الحديث كأىميتو.   كجيو كا 
   لا بػػػػد مػػػػف مسػػػػاعدة الػػػػزكجيف الػػػػذيف تضػػػػطرب حيػػػػاتيـ الزكجيػػػػة مػػػػف تحديػػػػد

كراء التخاطػب(  شككاىـ بعبارات سػمككية محػددة بعيػدة عػف المتناقضػات )التخاطػب
بػػػػدلان مػػػػف العبػػػػػارات المبيمػػػػة الغامضػػػػة التػػػػػي تحمػػػػؿ فػػػػي طياتيػػػػػا المػػػػكـ كالغضػػػػػب 

 كالاستياء.
 حيػػػث يمكػػػنيـ مػػػف مكاجيػػػة ، لا بػػػد مػػػف تػػػدريب الػػػزكجيف عمػػػى ضػػػبط الػػػنفس

الضػػػغكط كالتػػػكترات التػػػي تصػػػاحب الحيػػػاة الزكجيػػػة، بالإضػػػافة إلػػػى تػػػدريبيما عمػػػى 
ىما، مثلان: ااعر القمؽ كالتكتر المذيف قد ينتابترديد عبارات عقلانية لمتخفيؼ مف مش

)اىػػدأ لا داعػػي لمتػػكتر، تػػنفس بعمػػؽ، الحيػػاة لا تخمػػك مػػف المنغصػػات كلكػػف عمينػػا 
 مكاجيتيا بيدكء...(.

  تحقيؽ السعادة الزكجية: إف السعادة الزكجيػة ثمػرة جيػكد كػؿ مػف الػزكجيف فػي
ر نسػبية تختمػؼ مػف زكج إلػى تفاعميما كتكافقيما معان، إنيا عبارة عف مشػاعر كأفكػا

آخر، فما يسعد زكجيف في تفاعميما معان قػد لا يسػعد  يرىمػا مػف المتػزكجيف. كىػذا 
يعنػػي أف السػػعادة الزكجيػػة  يػػر مرادفػػة لاسػػتمرار الػػزكاج كلا لمتكافػػؽ الزكاجػػي. فقػػد 
يسػػػتمر الػػػزكاج كيتعػػػايش الزكجػػػاف معػػػان، كيقػػػكـ كػػػؿ منيمػػػا بكاجباتػػػو الزكجيػػػة نحػػػك 

ذلػػؾ لا يكػػكف سػػعيدان فػػي زكاجػػو. فػػالزكاج السػػعيد يقػػكـ عمػػى التكافػػؽ  الآخػػر، كمػػع
كالتفاعػػػػػؿ الزكاجػػػػػي الإيجػػػػػابي بػػػػػيف الػػػػػزكجيف، كشػػػػػعكرىما بػػػػػالأمف كالطمأنينػػػػػة فػػػػػي 
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علاقتيما معان، أمػا عػدـ السػعادة الزكجيػة فتعنػي اسػتمرار التفاعػؿ بػيف الػزكجيف مػع 
 ب(. ،0226 اىرم،عدـ شعكرىما بالأمف كالطمأنينة في علاقتيما معا)الد

 :Family Counseling :ا٦سشبد ا٤عشٞ -ساثؼبً 
ات مف القرف العشريف اتجػاه فػي الإرشػاد النفسػي يسػمى ينشأ في بداية الستين

، كىك اتجػاه ينطمػؽ مػف الأسػرة فػي أسسػو Family Counselingالإرشاد الأسرم 
سػػاعدة الفػػرد الإرشػػادية، كيعمػػؿ عمػػى تكظيػػؼ مػػا ينطػػكم عميػػو نظػػاـ الأسػػرة كمػػو لم

مػػػتخمص مػػػف مشػػػكلاتو، انطلاقػػػان مػػػف أف الأسػػػرة ىػػػي أقػػػكل الجماعػػػات تػػػأثيران فػػػي ل
شخصية الفرد كتكجيو سمككو. كما أصبح ينظر إلػى الاضػطراب النفسػي عنػد الفػرد 
مف خلاؿ علاقاتػو مػع الأسػرة )كالديػو كأخكتػو(، كبيػاف مػدل صػمة الأسػرة بالمشػاكؿ 

ترشػػػػد. فضػػػػلان عػػػػف ذلػػػػؾ أصػػػػبح ينظػػػػر إلػػػػى كالاضػػػػطرابات التػػػػي يعػػػػاني منيػػػػا المس
المسترشد عمى أنو الممثؿ لاسرة كالمعبر عما لديو مف علاقات مضطربة بدلان مػف 

 النظر إلى المسترشد عمى أنو ىك الضحية.
( أنػػػػو يمكػػػػف النظػػػػر إلػػػػى مشػػػػكلات الفػػػػرد عمػػػػى أنيػػػػا 0226كيػػػػذكر ضػػػػمرة )

 انعكاس لأحد المتغيرات التالية:
 افؽ مع أىداؼ الأسرة كفمسفتيا في الحياة.عدـ القدرة عمى التك  -
 عدـ القدرة عمى تطكير أنماط سمككية تخدـ أىداؼ الأسرة. -
ممػػا يحػػدث تعارضػػان بػػيف الأدكار  صػػعكبة معرفػػة دكر كػػؿ فػػرد مػػف أفػػراد الأسػػرة، -

 المختمفة. 
كلذلؾ ف ف المشكمة أك الاضطراب النفسي الػذم يكاجػو الفػرد يكػكف لػو علاقػة 

مة أك الاضػػطراب النفسػػي الػػذم تعػػاني منػػو الأسػػرة، كأصػػبح ينظػػر إلػػى قكيػػة بالمشػػك
الصػػحة النفسػػية لاسػػرة بمقػػدار سػػلامة أفػػراد الأسػػرة مػػف الاضػػطرابات كالمشػػكلات 
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النفسػػػػية. فالصػػػػحة النفسػػػػية السػػػػميمة لمفػػػػرد أك لاسػػػػرة تكػػػػكف بمقػػػػدار قػػػػدرتيما عمػػػػى 
درتيـ عمػػػى حميػػػا مكاجيػػػة المشػػػكلات أك الضػػػغكط النفسػػػية التػػػي يتعرضػػػكف ليػػػا كقػػػ

 ،آ(.0221كتصريفيا بشكؿ سميـ )الزعبي، 
 ِفَٙٛ ا٦سشبد ا٤عشٞ:

عمميػػة مسػػاعدة جميػػع أفػػػراد » ( الإرشػػاد الأسػػرم بأنػػو01: 1764عػػر ؼ الياشػػمي)
الأسػرة فػرادل أك جماعػة، لفيػـ متطمبػات الحيػاة الأسػرية كمػا يتصػؿ بيػا مػف حقػكؽ 

 «. ككاجبات متبادلة
الإرشػاد الأسػرم فػي قػانكس  Goldensen, 1984 :285)كمػا عػر ؼ جكلدنسػف) 
 الأسرة أعضاء كباقي الكالديف ب مداد النفسي المرشد بيا يقكـ لكنجماف، بأنو"عممية

 تنش ة مثؿ الأسرة، تكاجو التي المشكلات حياؿ كالتكجيو النفسي كالدعـ بالمعمكمات
 ".الأسرة أعضاء لأحد النفسي رابكالاضط معاؽ، ابف

عمميػػة مسػػاعدة أفػػراد الأسػػرة عمػػى »كاتػػب الإرشػػاد الأسػػرم بأنػػو كمػػا يعػػرؼ ال
فيػػـ الحيػػاة الأسػػرية كحاجاتيػػا بشػػكؿ دقيػػؽ، كالتعػػرؼ عمػػى مشػػكلاتيا كأسػػباب ىػػذه 
المشكلات، كالمعكقػات التػي تحػكؿ دكف حميػا، كالعمػؿ عمػى حميػا بمسػاعدة المرشػد 

 «.د الأسرةالأسرم كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسية لجميع أفرا

 ا٤عشٞ: أ٘ذاف ا٦سشبد
 مف أبرز أىداؼ الإرشاد الأسرم ما يمي:

المحافظة عمى كحدة الأسرة كتماسػكيا: فكػؿ فػرد فػي الأسػرة ىػك شخصػية مسػتقمة،  -1
 كىك عضك فعاؿ داخؿ الأسرة، كيمثؿ مع بقية أفراد الأسرة كحدة اجتماعية متكاممة.

ات بػػيف أعضػػاء الأسػػرة: كيػػتـ ذلػػؾ مػػف تحقيػػؽ الانسػػجاـ كالتػػكازف فػػي العلاقػػ - 0
خػػػلاؿ فػػػتح قنػػػكات الاتصػػػاؿ كالتفػػػاىـ بيػػػنيـ ليتمكنػػػكا مػػػف طػػػرح آرا يػػػـ كمشػػػكلاتيـ 
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بكضكح كصػراحة، كذلػؾ مػف أجػؿ التعػرؼ عمػى الأسػباب التػي أدت إلػى اضػطراب 
 العلاقات الأسرية.

مسػػاعدة أعضػػاء الأسػػرة فػػي تنميػػة علاقػػات إيجابيػػة فاعمػػة مػػع الآخػػريف داخػػؿ  -1
 .الأسرة كخارجيا

مسػاعدة أعضػاء الأسػرة عمػػى مزيػد مػف النمػك الشخصػػي كعمػى مزيػد مػف تأكيػػد  -2
الػػذات، كعمػػى مزيػػدان مػػف الفاعميػػة فػػي أداء الميمػػات الاجتماعيػػة، كعمػػى مزيػػد مػػف 

 التكافؽ النفسي في جك أسرم مشبع بالأمف كالاستقرار.

ضػػػعاؼ القػػػيـ السػػػمبية مسػػػاعدة أعضػػػاء الأسػػػرة فػػػي تنميػػػة القػػػيـ الأسػػػرية الإيج -3 ابيػػػة كا 
 لدييـ.

تجنػػػب المشػػػكلات الأسػػػرية قبػػػؿ كقكعيػػػا مػػػف خػػػلاؿ إصػػػلاح الأسػػػباب المؤديػػػة إلػػػى  -4
 اضطراب الأسرة كتكتر العلاقات بيف أفرادىا.

 تعميـ الأبناء كيفية المشاركة كتحمؿ مسؤكلية اتخاذ القرارات داخؿ الأسرة. -5

 الخمػؿ الػكظيفي فػي العلاقػات الأسػرية)ممحـ،مساعدة الأسرة في التعرؼ عمى نكاحي  -6
0225.) 

مسػػػػاعدة الأسػػػػرة فػػػػي حػػػػؿ المشػػػػكلات التػػػػي تكاجييػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ فػػػػتح قنػػػػكات  -7
 الاتصاؿ بيف أعضا يا بكؿ صراحة ككضكح.

مساعدة أعضاء الأسرة في تحديد السمكؾ الجديد الذم يركنو مناسبان لمتخمص  -12
 (.1771ـ بو )سلامة، مف مشاكميـ، كتدريبيـ عمى كيفية القيا
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 الدشى٩د ا٤عش٠خ اٌزٟ تحزبط إلى إسشبد:
 مف المشكلات الأسرية التي تحتاج إلى تدخؿ إرشادم ما يمي:      

 ـ الخ٩فبد ثين اٌٛاٌذ٠ٓ: 5
قػػػد تنشػػػأ الخلافػػػات بػػػيف الكالػػػديف نتيجػػػة عػػػدـ قػػػدرتيما عمػػػى التكافػػػؽ. كىػػػذه 

لتعاسػة الزكجيػة كالسػمكؾ الشػاذ مػف الخلافات قد تجمب لاسرة المشػكلات النفسػية كا
 قبؿ أحد الزكجيف أك مف كمييما الذم مف شأنو تيديد كياف الأسرة.

 ـ الخ٩فبد الدغزّشح ثين ا٢ثبء ٚا٤ثٕبء: 0
قد تضطرب العلاقات بيف الآبػاء كالأبنػاء نتيجػة أكضػاع ماديػة أك اجتماعيػة 

بناء أك لػدل الكالػديف أك أك فكرية معينة، مما يؤدم إلى اضطرابات سمككية لدل الأ
لكمييمػػػػا معػػػػان، كتظيػػػػر ىػػػػذه الاضػػػػطرابات السػػػػمككية عمػػػػى شػػػػكؿ خلافػػػػات مسػػػػتمرة 
كاختلاؼ في الآراء كالاتجاىات بيف الآباء كالأبنػاء، كقػد تػؤدم إلػى التمػرد مػف قبػؿ 

 الأبناء كخركج عمى طاعة الآباء كاليركب مف المنزؿ كالالتحاؽ بشمة الأصدقاء.

 غزّشح ثين ا٤خٛح:ـ الخ٩فبد الد 1
قد تصبح ظاىرة الخلافػات بػيف الأخػكة ظػاىرة مسػتمرة فػي الأسػرة كذلػؾ بسػبب 
تمييز الكالديف في معاممة الأبناء أك قسكة الأخ الأكبر عمى الأخكة الصغار، أك قسػكة 
الػػذككر عمػػى الإنػػػاث. كىػػذه الخلافػػات قػػػد تسػػتدعي تػػدخؿ التكجيػػػو كالإرشػػاد الأسػػػرم 

مػػػف الاضػػػطرابات النفسػػػية التػػػي يمكػػػف أف تصػػػيب بعػػػض أفػػػراد  لحمايػػػة أفػػػراد الأسػػػرة
 الأسرة.

 ـ رذخً ا٤لبسة: 2
يػػؤدم تػػدخؿ الأقػػارب بػػيف الػػزكجيف )كالػػد أك كالػػدة الػػزكج أك الزكجػػة، الأخػػكة 
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لى ردكد فعؿ سمبية مػف قبػؿ الػزكجيف  كالأخكات(. إلى كثير مف المشاكؿ الأسرية كا 
الػػب أىػػؿ الػػزكج بمنػػع الزكجػػة مػػف زيػػارة كيكػػكف الػػزكج أك الزكجػػة الضػػحية. فقػػد يط

أىميػػػا أك أخكتيػػػا أك أقاربيػػػا أك الاتصػػػاؿ بيػػػـ، أك يبػػػال  أىػػػؿ الػػػزكج بمكانػػػة الػػػزكج 
)ابػػنيـ( كأف الزكجػػة ليسػػت أىػػلان لػػو، كيسػػتمركف فػػي نقػػدىـ كتحقيػػرىـ لمزكجػػة، ممػػا 
يترتب عمى ذلؾ الكثير مف المشاكؿ النفسية لكلا الزكجيف كخاصػة عنػدما تربطيمػا 

 علاقة حب كتفاىـ طيبة.

 ـ اٌزٕشئخ ا٨عزّبػ١خ الخبؿئخ ٥ٌثٕبء: 3
قد يستخدـ الآباء أساليب تربكية  ير سميمة في تنش ة أبنا يـ، فقد يسػكد التسػمط 
كالقسػػػػكة فػػػػي أسػػػػمكب تربيػػػػة الكالػػػػديف لابنػػػػاء، أك قػػػػد يسػػػػكد الإىمػػػػاؿ أك التذبػػػػذب فػػػػي 

ف الذككر كالإنػاث فػي المعاممػة ك يػر ذلػؾ المعاممة، أك التمييز بيف الأخكة أك التمييز بي
مػػف أسػػاليب  يػػر سػػميمة فػػي التربيػػة مػػف شػػأنيا أف تػػؤدم إلػػى اضػػطرابات نفسػػية لػػدل 

 الأبناء.

 ـ ػًّ ا٤َ خبسط الدٕضي: 4
إف خػػركج الأـ لمعمػػؿ خػػارج المنػػزؿ، قػػد يػػؤدم إلػػى بعػػض المشػػكلات داخػػؿ 

ك ترؾ أمر تربيػة الأبنػاء لمخػدـ الأسرة مثؿ: إىماؿ الزكج، أك إىماؿ تربية الأبناء، أ
أك لاجػداد أك  يػر ذلػػؾ، ممػا يكقػع الػػزكجيف فػي خلافػات مسػػتمرة قػد تنتيػي أحيانػػان 

 بالطلاؽ أك إلى مشاكؿ كاضطرابات نفسية تحتاج إلى تدخؿ إرشادم.

 ـ ا٦دِبْ ػٍٝ الدغىشاد أٚ الدخذساد: 5
إلػى تصػدع  إف إدماف أحػد الػزكجيف عمػى المسػكرات أك المخػدرات، قػد يػؤدم

الأسرة كتفككيا، حيث ييمؿ المدمف شؤكف منزلو كيتغيب عنو كثيران، أك ينفؽ أمكالو 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
313 

 
  

في  ير صالح الأسرة، كتتدىكر صحتو كيفقد عممو، مما يكقع الأسرة في إحراجات 
 اجتماعية كيسيء إلى تكافقيا النفسي كالاجتماعي.

 أعظ ا٦سشبد ا٤عشٞ:
 اة الأسس التالية:لا بد في الإرشاد الأسرم مف مراع

 اعزخذاَ اٌؼم١ٔ٩خ ٚالدشٚٔخ في اٌزفىير: -أ 
إف مركنػػة التفكيػػر كعػػدـ التجمػػد عنػػد المشػػكلات التػػي تعتػػرض الأسػػرة كالتفكيػػر    

بعقلانيػػػػػة، يتػػػػػيح لكػػػػػؿ عضػػػػػك مػػػػػف أعضػػػػػاء الأسػػػػػرة التعبيػػػػػر عػػػػػف آرا ػػػػػو بصػػػػػراحة 
 دة في حميا.كمكضكعية كذلؾ بحثان عف الأسباب الكامنة كراء المشكلات كالمساع

 اٌؼًّ ػٍٝ ػجؾ إٌفظ ٚاٌزؾىُ في ا٨ٔفؼب٨د: -ة 
إف ضػػبط الػػنفس كعػػدـ العصػػبية كالتيػػكر دكف داع أثنػػاء مناقشػػة بعػػض المسػػا ؿ    

داخػػػػؿ الأسػػػػرة مػػػػف قبػػػػؿ الكالػػػػديف أك مػػػػف قبػػػػؿ الأبنػػػػاء، يػػػػؤدم إلػػػػى سػػػػيادة النقػػػػاش 
 ت العالقة.المكضكعي بيف أفراد الأسرة كالكصكؿ إلى حؿ منطقي بشأف المشكلا

 تحًّ الدغؤ١ٌٚخ: -ط 
يجػػػػب أف يتحمػػػػؿ كػػػػؿ عضػػػػك مػػػػف أعضػػػػاء الأسػػػػرة المسػػػػؤكلية كاممػػػػة بشػػػػأف 
الأخطاء التي تحصؿ أك المشكلات التي تنشأ داخؿ الأسرة، لأف الاعتػراؼ بالخطػأ 
يحصر المسؤكلية كيؤدم إلػى عػدـ اتيػاـ أم طػرؼ مػف أطػراؼ الأسػرة لدخػر بأنػو 

 ان مف التسامح بيف الأطراؼ.السبب في المشكمة كيخمؽ جك 

 اٌتر٠ٚؼ ػٓ إٌفظ: -د 
عندما يشعر الزكجاف بأف المشكلات داخؿ الأسرة تمر في مرحمة صعبة كتتفاقـ    
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يكمػػػان بعػػػد آخػػػر، ف نػػػػو مػػػف الضػػػركرم عمػػػػى أفػػػراد الأسػػػرة إيقػػػػاؼ النقػػػاش فػػػي ىػػػػذه 
د مؤقتان عف المشكلات إلى كقت آخر، كأف يبحثكا عف كسيمة لمترفيو كالراحة كالابتعا

المشػػكلات كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ زيػػارة بعػػض الأقػػارب كالأصػػدقاء أك الخػػركج فػػي نزىػػة 
إلػػػى بعػػػض الأمػػػاكف المحببػػػة، فػػػ ذا لػػػـ يتمكنػػػكا بعػػػد ذلػػػؾ مػػػف حػػػؿ المشػػػكلات التػػػي 
تكاجييـ، يمكنيـ استشارة بعض الأقارب مف ذكم الحكمػة كالمعرفػة، فػ ذا لػـ يفمحػكا 

يػػػػو كالإرشػػػػاد الأسػػػػرم لمسػػػػاعدتيـ فػػػػي حػػػػؿ يػػػػتـ المجػػػػكء إلػػػػى المختصػػػػيف فػػػػي التكج
 المشكلات العالقة كالتخمص مف بعض الاضطرابات النفسية الناجمة عنيا.

 :5أشىبي ا٦سشبد ا٤عشٞ
 منيا: الأسرم رشادللإ متعددة أشكاؿ تكجد
 :ا٤عشح ٚ الدذسعخ ػٍٝ ا٤عشٞ اٌزٞ ٠ؼزّذ ا٦سشبد - أ٨ًٚ 
 مػف (School-Based Family counseling) (التػدخؿ مػف النػكع ىػذا يعػد

 ليا التي المدارس في الطلاب مشكلات مكاجية أشكاؿ الإرشاد الأسرم الميمة في
 عمػى الأطفػاؿ لمسػاعدة أسػمكب بأنػو إذ يعػرؼ الأسػرة، داخػؿ بمشػكلات علاقػة
 دمػج يػتـ إذ كالأسػرية، المشػكلات الشخصػية عمػى كالتغمػب المدرسػة فػي النجػاح
 فػي الإرشػاد داخػؿ قاعػدة الأسػرة مػع لمػدارسا فػي الإرشػاد المسػتخدـ أسػمكب
 العلاقػات شػبكة فػي سػياؽ الطفػؿ لمشػكلات تصػكر لكضػع يسػتخدـ فيػك .المدرسػة

 مدير معمـ،( الدراسية، كالمدرسة كالفصكؿ الأقراف ، مجمكعة الأسرة، :الآخريف مع
 الػنيج كىػذا (Stinchfield,. 2004,286). كالمجتمػع ،)آخػريف طػلاب مدرسػة،
 مػع التعػاكف خػلاؿ لمطفػؿ مػف الإيجػابي تعزيػز التغييػر عمػى إيجػابي ؿبشػك يسػاعد

                                                 
1

 دمشق(.العلاجالنفسي.دمشق:منشوراتجامعة2116لممزيدانظركتاب:العاسمي،رياض) 
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 اللازمة إحداث التغييرات أيضان في يساعد (SBFT) ف ف ذلؾ، عمى علاكة الأسرة.
 مػع احتياجػات المدرسػة تنظػيـ إعػادة فػي المسػاعدة أجػؿ مػف المدرسػة نظػاـ فػي

 نظاـ الأسػرة في طفؿال لاحتياجات الاستجابة خلاؿ مف يساعد كما تمامان، الطفؿ،
 الإرشػاد تحػديات مػف (SBFC) إلػى الحاجػة ظيػرت كقػد  الفكضػى. حالػة فػي

 فػي فشػمكا الػذيف الأطفػاؿ مػع التعامػؿ كنمػاذج الأسػرم كالإرشػاد التقميديػة المدرسػي
 ,Gerrard) دراردجيػ راهأجػ اسػتطلاع كأظيػر . الأسػرية المشكلات بسبب المدرسة

 يعانكف المدرسي المرشد إلى المحكليف فاؿالأط مف85%))مف أكثر أف،  (1990
 كمشػكلات ،الكالػديف طػلاؽ ،بػيف الػزكجيف اتالخلافػ :مثػؿ أسػرية، مشػكلات مػف

 العصػابات، فػي ان سػن الأكبػر الأشػقاء كمشػاركة ، راتالمخػد كتعػاطي الحضػانة،
  كالاعتداء
 كالمشػكلات الأمػكر، كأكليػاء الكالػديف طػرؼ مػف كالإىمػاؿ كالجسػدم، الجنسػي

 في الأساسية الشركط كتتمثؿ Morriset al, 2002,461).)كالعاطفية تصاديةالاق
  :ػب النمكذج ىذا

 الطفػؿ كالأـ، الطفػؿ ،معػان  الكالػديف :عماى رشااديالإ والتادخل رشاادالإ تركياز  1-
 كينبغػي .الأسػرية العلاقػة عمػى التركيػز مػع ) المعمػـ ، رافالأق الإخكة،(ان مع كالأسرة
 مف العدد ىذا تضـ أف يمكف الأسرية العلاجية التدخلات كؿ سلي أنو ىنا، الإشارة

 نمػكذج فػي كمػا فقػط رادالأفػ بعػض مػع اسػتخداميا يمكػف الأسػاليب فػبعض راد،الأف
 نظريػة يسػتخدـ الآخػر يابعضك  ،راتيجيةالاست رشاداتالإ كبعض ، Bowen بكيف
 لمساعدة "مكؾالس بركفة " مثؿ ،سترشدالم سمكؾ في تغيير لإحداث كتقنياتيا النظـ
 .الكالديف أحد مع الفعاؿ التكاصؿ عمى الطفؿ

 .الخ...رافلأقاك  المدرسة، مديرك  المعمـ،ك  النفسي، المرشد :مشاركة كؿ مف – 2
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 ,الكقا يػة، الأسػاليب ,السػمككية، التقنيػاتالتاليػة:  ةالأسػاليب الإرشػادي اسػتخداـ 3-
 .راتيجيالاست النمكذج

 كالإعداديػة ،الابتدا يػة المرحمػة طػلاب :ىػـ شػادمالإر  التػدخؿ مػف المسػتفيدكف 4-
 ـ ك  ، راىقيفالمػ عمػى أقػؿ تػأثير ليػا الأسػر أف كيبدك .كالثانكية  الإرشػاد يكػكف مػف ثػ

 مػف شػكلان  تمػارس أف يمكػف الأسػرة لأف الابتدا يػة، المرحمػة طلاب مع فعالية أكثر
 .راىقيفالم عمى السيطرة مف أكثر كالسيطرة النفكذ
 الأسػرية العلاجيػة التػدخلات مػف، كجكد عدد  (Stitka & Frazier ,1995)كيرل
 :أىميا المدرسة، عمى القا مة

 رامجالبػ اىػذ مػف الػر يس اليػدؼRainbows) )للأطفاال قازح قاوس برناام  - أ
 كالأكاديميػة الانفعاليػة :السػمبية الآثػار مػف لمػتخمص الطػلاؽ لأطفػاؿ فرصػة تػكفير

  يػر معتقػداتيـ مكاجيػة خػلاؿ مػف كذلػؾ ديف،الكالػ بطػلاؽ المرتبطػة كالاجتماعيػة
 يكػكف أف مجػردإذ  ، البرنػامج ىػذااسػتنادن إلػى   .السػمبية كمشػاعرىـ العقلانيػة،
 أف الممكػف فمػف السػمبية، كالمشػاعر المعتقػدات هىػذ معالجػة عمػى قػادريف الأطفػاؿ
 راسػةد كشػفت كقػد .الطػلاؽ مشػكلات  يػر أخػرل ميػاـ إلػى مػرة انتبػاىيـ يتحػكؿ

 قػزح قػكس برنػامج حػكؿ (Stitka & Frazier ,1995) كفريػزر سػتيتكا اراىػأج
 ازدادت، قػد الأطفػاؿ لػدل الطػلاؽ حػكؿ كاقعيػةال راتتصػك ال أف ،الطػلاؽ لأطفػاؿ

القمؽ كالاكت اب  كانخفض لذات،ا تقدير في كاكتحسن أفضؿ، المدرسي نجاحكاف الك 
 الحػد فػي المدرسػة عمػى القػا ـ البرنػامج ىذا الباحثيف مفعدد  استخدـ كما عندىـ.

 شكىػات كديميػت رمك كػ: مثػؿ المدرسػة، داخػؿ الأطفػاؿ لػدل الطػلاؽ آثػار مػف
(Corey,Dimmitt,Hatch,2007) (Velderman,2010)،(Klein Stolberg and Jeffrey, 

Mahler,2004)  ، كالانفعاليػة الأكاديميػة الجكانػب تنميػة عمػى رنػامجالب ىػذا يقػكـإذ 
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 كالأكاديميػة، الاجتماعيػة الكفػاءة تحسػيف بيػدؼ الطػلاؽ، أطفػاؿ لػدل كالاجتماعية
 التػي كالتحػديات ،الزكجيػة العلاقػة طبيعػة تكضػيح المدرسػي المرشد دكركما يككف 

 ىـ بأنيـ اعتقاداتيـ حكؿ الأطفاؿ لدل الخاط ة المفاىيـ كتكضيح الزكجيف، تكاجو
 كالمناقشػة، الحػكار فنيػات المرشػد يسػتخدـ كقػد الكالػديف، طػلاؽ كراء السػبب

 مشاركة إلى إضافة للانفعالات، الذاتي كالضبط ر،االأدك  كتبادؿ الذاتي، كالإفصاح
 الأطفاؿ لمساعدة كالفردية الجماعية الجمسات بعض في المدرسيف كبعض الكالديف،

 أشارت فقد .كخارجو الصؼ داخؿ الطلاؽ أطفاؿ مشكلات مع التعامؿ كيفية عمى
 أطفػاؿ مػف مجمكعػة دعػـضػركرة  إلػى (Mahler,1986) كمػاىمر سػتكلبيرج راسػةد

 الػدعـ راتميػا مػف البرنػامج تكػكفيك  ،الأساسػية النما يػة راتالميػا لتنميػة الطػلاؽ،
 تضػمف كمػا .كالانفعػالي السػمككي كالضػبط الاجتماعيػة، راتالميا كبناء كالمساندة،

 لدل اكاضح تحسنا النتا ج كأظيرت أطفاليـ، مع التعامؿ كيفية عمى الآباء تدريب
 المنػزؿ داخػؿ الاجتماعيػة راتكالميػا النفسػي التكافػؽ فػي التجريبيػة المجمكعػة رادأفػ

  .الضابطة المجمكعة رادأف مع بالمقارنة كخارجو

 الحػزف، مػف لممعافػاة(Rain Bows Program)  قازح أقاواس برناام  - ب
 كالطلاؽ المؤلمة الأسرية التحكلات مف راىقيفكالم لاطفاؿ النفسية راحالج كتضميد

 بيدؼ ليـ كالدعـ كالتعزيز الذاتية المساعدة مجمكعات تكفير خلاؿ مف المكت، أك
 عمػى كالقػدرة الذات، راـكاحت ، الجديدة الصعبة الأكضاع مع التكيؼ راتميا تنمية

 ممدربيفل البرنامج كيقدـ الكالديف، كفقداف الطلاؽ حكؿ كالأفكار بالمشاعر التكاصؿ
 كمػدة المتطػكعيف، الأمػكر كأكليػاء كالمدرسػيف المػدارس، فػي الكبػار كالمرشػديف

 .(Neuman, 1998)أسبكعية جمسة 12 البرنامج
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 Divorse Support) والماراهقين الطالاق لأطفال الدعم مجموعات برنام  - ج
Groups For Children And Adolescents)  عمػى البرنػامج كيركػز يقػدـ 

 الأطفػاؿ يكاجييػا التػي ات الاجتماعيػةقػكالعلا كالعاطفيػة التنمكيػة الاحتياجػات
 كمناقشػة استكشاؼ إلى كييدؼ سنة،(6-18) سف مف مطمقة أسر مف اىقيفر كالم

 راتيجياتاسػت كيحػدد السػف، حسػب مجمكعػات في المكزعيف الطلاب أكل ؾ مشاعر
  .الطلاؽ مف الناتج التغيير معكيؼ الت عمى كالتأكيد المشاعر، لتمؾ التصدم
 لممجمكعػات الف ػات سػاعة بمعػدؿ أسػبكعية جمسػات سػت فمػ البرنػامج يتكػكف

الف ػػػػات ( دقيقػػػػة لممجمكعػػػػات مػػػػف 72سػػػػنة، ك) (11-7( سػػػػنكات، ك)6-4العمريػػػػة)
 (Kurtz &Derevensky, 1993) . ( سنة،16-13( سنة، ك)12-10العمرية)

 (Children Of Divorce Intervention Program) الطالاق لأطفاال التادخل برناام  - د
(CODIP) 

 أعمارىـ راكحتت الذيف المدارس طلاب الطلاؽ أبناء مساعدةإلى  البرنامج ييدؼ   
 : خلاؿ مف الطلاؽ مع التعامؿ عمى ( سنة10-3) بيف
  .المشتركة المشاعر لتبادؿ مجمكعة في تتمثؿ الطلاب لابناء داعمة بي ة تكفير -
 .بالطلاؽ المتعمقة ىـمشاعر  عف التعبير )الطلاب(الطلاؽ أبناء تشجيع -
 . بالطلاؽ المتعمقة المفاىيـ فيـ كتعزيز الطلاؽ، حكؿ الخاط ة المفاىيـ تكضيح- 
 عمػى السػيطرة مثػؿ الجديػدة الصػعبة الأكضػاع مػع التكيػؼ راتميػا تحسػيف  -

 .عمى الاخريف المكـ إلقاء مف كالحد الغضب،
 . التعامؿ راتكميا الفعاؿ التعامؿ تعميـ -
 . الذاتية الكفاءة شاعركم بالنفس الثقة تحسيف  -
 . كالأسرة الذات عف الإيجابية راتالتصك  تعزيز - 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
319 

 
  

 (Roller Coasters) : كوستر رولار برنام  - ه
 أك الكالػديف انفصػاؿ مكاجيػة عمػى الأطفػاؿ لمسػاعدة ان مكجيػ البرنػامجييعػد  ىػذا 
 كتجنػب ،مشػاعرىـ فيػـ عمػى الطلاؽ أبناء الأطفاؿ مساعدة إلى ييدؼإذ  المكت،

 .الكالديف خلافات كسط يكضعكا أف
 مػف كالمشػكرة الخبػرة ذكم المينيػيف بقيػادة( طػلاب 6-4) مف مجمكعةتتككف كؿ  

 ( سػنة.10-7( سػنكات ك)7-3أعمػار الطػلاب مػف ) كتتػراكح المػدارس مرشػدم
 كيقدـ جمسة، لكؿ تقريبان  ساعة لمدة أسبكعية ثمانية اجتماعات عف عبارة كالبرنامج

 (Zubernis,et al,1999,11).الدراسي اليكـ ؿ ساعاتخلا المدارس في
 الػذم Divorce Adjustment Project (DAP) الطالاق توافاق مشاروع -و

، إذ  (Stolberg and Cullen, 1983) سػتكلف بيػرؽ ك كػكلف مػف كػؿ صػممو
 الصػعكبات مػع تػكافقيـكتحقيػؽ  ك المطمقة الأسر إلى مساعدة البرنامج ىذا ييدؼ

 ثلاثػة (DAP) برنػامج كيتضػمف ،الطػلاؽ مػف يػيفالأكل سػنتيفال خػلاؿ الأخػرل
 عمميػة عمػى تركػز مناقشػة جمسػةك  لاطفػاؿ، الػدعـ مجمكعػة: ىػي ر يسػية عناصر
 (DAP) برنػامج يحػاكؿ الكالػديف دعػـ كمجمكعػة الطػلاؽ، بعػد مػا إلػى التخطػيط
 :يمي ام تحقيؽ

 .لطلاؽا مثؿ بأزمة، يمركف الذيف رادفلا داعمة بي ة تكفير )- أ (
 الطػلاؽ بتجربػة تتعمػؽ التػي الاخػتلاؿ كأنمػاط المشػكؿ السػمكؾ تحديػد)- ب(

 .الأنماط تمؾ في تؤثر التي كالعمميات
 تعزز أف يمكف التي راءاتكالإج راتالميا كالأطفاؿ كالأميات الآباء تعميـ ) - ج (

 .لطلاؽا رآثا لمكاجية التكيؼ استجابات
 . الطلاؽ كقكع عند الاجتماعي الدعـ أنظمة تعزيز )- د(
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 النفسػي التكافػؽ تحسػيف فػي البرنػامج فعاليػة إلػى البرنػامج ىػذا نتػا ج كتشػير
 لمتعامػؿ بديمػة را ػؽط كتصػكر ،ىػاكتطكير  الإيجابيػة المشاعر كتعزيز كالاجتماعي،

 راسةد نتا ج أظيرت كفقد .الطلاؽ كأبناء الآباء مف كلان  تكاجو التي المشكلات مع
 التكافؽ تحسيف في الإرشادم البرنامج ىذا فعالية (Cowan, 1996) ك كار ككيف

 بالأطفػاؿ مقارنػة الطػلاؽ أطفػاؿ لػدل السػميمة الاجتماعيػة راتالميػا كتعمػـ النفسػي
 إلى كالمعمميف لدباء الذاتية التقارير أشارت كما إرشادم، تدخؿ أم يتمقكا لـ الذيف
 .الضابطة بالمجمكعة ةمقارن التجريبية العينة رادأف سمككيات في ممحكظ تحسف

 :الدؼٍُ اٌٛاٌذ٠ٓ، اٌـفً، ػٍٝ اٌمبئّخ اٌبراِظ  - ب١ٔبً ص
 ينبغي فعالة تككف حتى الطلاؽ أطفاؿ مشكلات معالجة أف العمماء مف كثير يرل
 يسيمكف قد ىؤلاء لأف، )المدرسة سف في الأطفاؿ كاف إذا (كالمعمـ الكالديف راؾإش

 لػذلؾ رجيػا.كخا المدرسة في ىاكتطكير  يجابيةالإ السمككيات تعزيز في كبيرة بدرجة
 فػي المعممػيف أك الكالػديف عمى بالاعتماد الإرشادية، رامجالب ىذه مف العديد اىتمت
 (Wilkinson,1976)  كيمكينسكف قاـ المثاؿ، سبيؿ عمى رامج.الب ىذه مثؿ إنجاح

-8) بػيف أعمػارىـ راكحػتت الطػلاؽ أطفػاؿ مػف لمجمكعػة إرشػادم برنػامج بكضػع 
 مػع الباحػث كاسػتخدـ كضػابطة، تجريبيػة مجمػكعتيف إلػى قسػمكا إذ سػنة، (12

 كتضػمف ،أسػابيع لسػبعة اسػتمر جماعيػان  إرشػاديان  برنامجػان  التجريبيػة المجمكعػة
  :التالية التنفيذية راءاتالإج البرنامج

 .التعارؼ - أ
 .الذات عمى الانفتاح- ب   
 .ديةالإرشا لمجمسات الأساسية القكاعد مناقشة - ج   
 .كتنميتيا الإيجابية المشاعر زيادة  -د    
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 .الأسرة داخؿ الطلاؽ بمشكلات المرتبط الذات الإفصاح عف -ق   
 .الإيجابية كالمشاعر السمككيات تطكير  -ك    
 .الطلاؽ مشكلات حكؿ الأدكار لعب - ز   

 راما.السيككد  - ح
 .المشكلات مع لمتعامؿ بديمة را ؽط تطكير - ط
 كقػد .الإيجابيػة المشػاعر عػف كالتعبيػر كالانفعػالات، بالمشاعر تيالذا التحكـ  -ؾ

 عػف البرنػامج ىػذا نتػا ج كأسػفرت .البرنػامج إنجػاح فػي كالكالػداف المعممػكف سػاىـ
 أفراد المجمكعة مع بالمقارنة التجريبية المجمكعةراد أف سمككيات في ممحكظ تحسف

 .الضابطة
 :عشٞا٤ اٌؼ٩ط في (Bowen) ث٠ٛٓ نمٛرط -صبٌضبً 
 كاليدؼرشاد النفسي، الإ جمسات بناء كيفيةل ان محدد ان كصف بكيف نمكذج يتضمف    
 إذ التمػايز، مػف أعمػى مسػتكيات تنميػةعمػى  الأسػرة رادأفػ مسػاعدة ىػك رشػادالإ مػف

 الانفعػالي نظػاـال فػي الػذات عػف لمسػؤكليةاك  التفاعػؿ فػي كزيػادة أقػؿ، لػكهـ  يكجػد
 الأسرة رشدم عمى تأكيده بكيف لعلاج المميزة بالجكان أكثر كلعؿ .الأسرة لأعضاء
 فػي الأطفػاؿ عمػى لتركيزأك ا المحادثة تكجيو يشمؿ رشدلمم المركزم كالدكر نفسو،
 مفػاىيـ ثمانيػة النمػكذج ىػذا فػي رشػاديةالإ الجمسػات كتتضػمف .رشػادالإ عمميػة

 :كىي الأسرم، رشادالإ في الأساس تشكؿ متداخمة
 بػيف عػدـ التمػايز أثػر عمػى التركيػز يػتـ إذ ،النككيػة رةلاسػ الانفعػالي النظػاـ – أ

 .الأسرة أعضاء
 .الذات تمايز - ب
 .متعددة أجياؿ عبر الانتقاؿ عممية - ج
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 .الانفعالي البتر - د
 .للإخكة ميلادمال الترتيب -ق
 .اجتماعية انفعالية عمميات-ك
 .الأسرة إسقاط عممية -ز
  (Bowen, , 1972,111). المثمثات - خ
 فيػـ عمػى مسترشػدال سػاعدةم ىػي بػكيفعنػد  الأسػرم رشػادالإ فػي الأكلػى ةلخطػك اك 

 رات، حتػىاستبصػا كعمػؿ راضػاتالافت بمعالجػة رشػدالم يقػكـ ثػـ . الأسػرم النظػاـ
 يسػتخدمكنيا كخريطػة ،لػدييـ يحصػؿ عمػا كاضػحة صػكرة مسترشديفال لدل يصبح
 العا مة، شجرة تشبو كىي ،"لاسرة الجينية بالخريطة "تسمى الخريطة كىذه ،لمتكجيو
 بتػاريخ تيػتـ كمػا ،لاسػرة الانفعاليػة الػديناميات حػكؿ معمكمػات بكجػكد تيػتـ لكنيػا
  . كالكفاة الميلاد
 كاجالػز  حػالات كالنسػاء، الرجػاؿ الأسػرة، تبػدك كيػؼ الجينيػة الخريطػة تكضػح

 حػكؿ معمكمػات ككػذلؾ الميمػة، كالأحػداث الأطفػاؿ، مػيلاداريخ كتػ كالطػلاؽ،
 كالبتػر  ػد،از  بشػكؿ المندمجػة العلاقػات: مثػؿ الأسػرة فػي نفعػاليالا التكظيػؼ
 .الجينيػة الخريطػة في العلاقات ىذه برسـ كذلؾ ،اعاتر كالص كالمسافة، الانفعالي،
 .لمتػكتر تػؤدم التػي كالتصػرفات المثمثػات ايشػاىد أف مسترشػدكال رشػدالم كيسػتطيع

سػرة. الأ فػي كظيفتػو ركيغيػ مثمثػاتال يعمػؿ كأيػف كيػؼ يػرل مسترشػدال يجعػؿ ىػذاك 
 دراالأفػ فػ ف الأسػرة فػي كضػعو مػاا فػرد يغيػر عنػدما ، ف نػوبػكيف نظريػة حسػبك 

 يسػاعد كىنػا. السػابؽ الفػرد تغيػر مػع التكيػؼ أجػؿ مػف كضػعيـ غيركفسػي الآخريف
 نفعاليػةالا الأنظمػة مػع مثمثػات عمػؿ عػف التكقػؼ عمػى رشػد المسترشػديفالم

 عنػدما الأنظمػة ىػذه فػي أكضػاعيـ فػي فيفكػرك  جعميـ خلاؿ مف كذلؾ الممتصقة،
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 راءالإجػ ىػذا إف .الأكضاع ىذه حكؿ أكبر نحك عمى كالتفكير ،انفعالان  أقؿ يككنكف
 ،بنػات) جديػدة أسػرية لتفػاعلات تعديسػ ىنػا مسترشػدفال العقمػي، التكظيػؼ مػف يزيػد

 .(021: 0212 ،كآخركف
 :فهي الأسريوفقهذاالنموذجرشادالنفسيالإ راحلم أما
 تعمػـ عمى تشجيعيـ خلاؿ مف مسترشديفال قمؽ راضأع مف الحد :الأولى مرحمةال

 .الأسرم النظاـ مف جزءعمى أنيـ  أنفسيـ تقديـ كيفية
 مػف مسػتكياتيـ لزيػادة " الػذات" قضػايا عمػىمسترشػدكف ال يركػز :الثانياة المرحماة
 قػكة" بػكيف يسػمييا كالتػي الانسػحاب، مقاكمػة عمػى مسترشػديفال كمسػاعدة ،التمػايز
 .Bowen,1978,218)) الأسرة في الجماعي العمؿ

 .الأصػمية أسػرىـ عػف أنفسػيـ تمييػز عمػى مسترشػديفال تػدرب :ثالثاةال المرحماة
 بانخفاض ان تمقا ي تتدفؽ سكؼ التمايز في تحققت التي المكاسب أف ىنا، راضالافت
 .النككية الأسرة نظاـ داخؿ الذات عف أكبر كمسؤكلية القمؽ في

 

 ا٦سشبد ا٤عشٞ:أعب١ٌت 
لا بػػػػد مػػػػف اسػػػػتخداـ الأسػػػػمكب الإرشػػػػادم الػػػػذم يتناسػػػػب مػػػػع طبيعػػػػة الأسػػػػرة 
كتنظيميا كنكع المشكمة التي تعاني منيا. فكؿ أسرة تختمؼ عف الأخرل في أسمكب 
التكاصػػػؿ كالتفاعػػػؿ بػػػيف أعضػػػاء الأسػػػرة، كمػػػا تختمػػػؼ فػػػي خصا صػػػيا كمعتقػػػداتيا 

ة بينيػػا. كمػػف أىػػـ الأسػػاليب المتبعػػة فػػي كقيميػػا كالارتباطػػات كالانقسػػامات الداخميػػ
 الإرشاد الأسرم ما يمي:

 * أعٍٛة الد٩ؽظخ:
لا بػػػػد أف يػػػػتـ فػػػػي الإرشػػػػاد الأسػػػػرم ملاحظػػػػة الأسػػػػرة بجميػػػػع أعضػػػػا يا فػػػػي 
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خاصة ما يتـ مػف تفاعػؿ بػيف الآبػاء كالأبنػاء، أك مكاقؼ  تفاعمية طبيعية مختمفة، ك 
اسػػػػػتخدـ أيضػػػػػان أسػػػػػمكب كشػػػػػؼ  بػػػػػيف الأبنػػػػػاء فيمػػػػػا بيػػػػػنيـ. كضػػػػػمف ىػػػػػذا الإطػػػػػار،

ثارتيػػػا بػػػيف أعضػػػاء الأسػػػرة فػػػي المكاقػػػؼ التجريبيػػػة كالتػػػي اسػػػتخدميا  التناقضػػػات كا 
، حيػث كػاف يطمػب أحيانػان مػف الكالػديف أف  (stordt Beck, 1951)سػتكردت بػؾ 

يقارنػػا بػػيف أسػػرتيف أك ثػػلاث أسػػر مػػف معػػارفيـ، مػػف حيػػث درجػػة السػػعادة كالنجػػاح 
مسا ؿ التي تثير الجدؿ كالنقاش كالخلاؼ. كقد تبػيف عػدـ كالطمكح ك ير ذلؾ مف ال

جػػدكل ىػػذا الأسػػمكب فػػي الكشػػؼ عػػف طبيعػػة التفاعػػؿ الأسػػرم عنػػدما يسػػتخدـ مػػع 
الأسػػػر الطبيعيػػػة فػػػي مكاقػػػؼ الملاحظػػػة المباشػػػرة فػػػي المنػػػزؿ، إذ إف الأسػػػرة تحػػػاكؿ 

الفقي، دا مػػػػان أف تظيػػػػر نفسػػػػيا بمظيػػػػر التماسػػػػؾ كالتعػػػػاكف كالتػػػػرابط أمػػػػاـ الغربػػػػاء)
1762.) 

 * اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزٛاطً ثين أػؼبء ا٤عشح:
كحسب ىذا الأسمكب يؤكد المرشد النفسي الأسرم عمى ضركرة اسػتخداـ كػؿ 
عضػػك مػػػف أعضػػػاء الأسػػرة المشػػػاركيف فػػػي الإرشػػاد )المسترشػػػديف( ضػػػمير المػػػتكمـ 

، أك ضػػما ر الغا ػػب )ىػػك، ىػػي، …()أنػػا( بػػدلان مػػف ضػػما ر المخاطػػب )أنػػت، أنػػتـ،
، ىػػف(، كتشػػجيعيـ عمػػى الحػػديث عػػف أنفسػػيـ بػػدلان مػػف الحػػديث عػػف الآخػػريف. ىػػـ

فاستخداـ ضمير المتكمـ )أنا( يساعد المسترشد في اعترافو بمسؤكليتو عمٌا يقػكؿ أك 
يفعؿ، بدلان مف إلقاء المكـ عمى الآخريف، مما يزيد مف التكتر، كيخؿ بنظاـ التفاعؿ 

سػرة، يػدرب المرشػد بيف أعضاء الأسرة. كمػف أجػؿ تحسػيف الت فاعػؿ بػيف أعضػاء الأو
عادة صػيا ة أفكػارىـ المتعمقػة بمكقػؼ  أفراد الأسرة عمى طرا ؽ جديدة في التفكير كا 
أك مشػكمة مػػا. ففػي حالػػة عػدـ اسػػتجابة الابػف لطمػػب كالػده، يمكػػف تفسػير ذلػػؾ عمػػى 

الإضػافة أنو تككيد لذاتو كليس عقكقان لكالده، أك أنو كاف مشغكلان بأمكر ميمة جػدان. ب
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اعدتيـ فػي إلى ذلؾ يسأؿ المرشد أعضاء الأسرة بعض الأس مة التي تيدؼ إلى مس
أنػػػو يتعمػػػؽ بأسػػػمكب تفػػػاعميـ مػػػع بعضػػػيـ بعضػػػان، كىػػػذه  التعػػػرؼ عمػػػى مػػػا يعتقػػػدكف

 ( ىي:1771الأس مة كما تذكرىا سلامة )
 ما الذم لو أىمية بالنسبة لؾ فيما ترل أك تسمع. -
 تقكـ بتفسير ما تسمع أك ترل؟ ما الذم تقكلو لنفسؾ حيف -
 ما الذم تشعر بو في أثناء تفسيرؾ لما ترل أك تسمع؟ -
 ىؿ حاكلت أف ترل المكقؼ مف زاكية جديدة؟ -
 ىؿ حاكلت أف تجرب أسمكبان جديدان لمسمكؾ في ىذا المكقؼ؟ -

 ا٦سشبد الجّبػٟ ٥ٌعشح:
الأسػػػرة )الكالػػػداف،  يػػػتـ كفقػػػان ليػػػذا الأسػػػمكب الجمػػػع بػػػيف الأطػػػراؼ المعنيػػػة فػػػي    

الأكلاد،..( مػػػػػػػػع فريػػػػػػػػؽ الإرشػػػػػػػػاد الػػػػػػػػذم يضػػػػػػػػـ عػػػػػػػػادة المرشػػػػػػػػد النفسػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػرم 
كالاختصاصي الاجتماعي، كالطبيػب، حيػث يتنػاكؿ كػؿ مػنيـ المشػكمة الأسػرية مػف 

-1زاكيػػة تخصصػػو. كقػػد تضػػـ جمسػػة الإرشػػاد الجمػػاعي الأسػػرم أكثػػر مػػف أسػػرة )
خداـ لعب الأدكار، كعكػس الأدكار، كيمكف في ىذا الأسمكب الإرشادم است ،أسر(2

كالتغذيػػة الراجعػػة. كفػػي ىػػذه الجمسػػات الإرشػػادية يشػػجع المرشػػد المسترشػػديف عمػػى 
لمكاجيػػة المشػػكمة.  كتحديػػد أنػػكاع السػػمكؾ المر ػػكب فيػػومناقشػػة المشػػكلات الفعميػػة، 

كمػػػػا يطمػػػػب المرشػػػػد مػػػػف المشػػػػاركيف تكضػػػػيح مػػػػا يريدكنػػػػو بالضػػػػبط مػػػػف الآخػػػػريف 
جمسػػة الإرشػػادية بعبػػارات إيجابيػػة كاضػػحة مثػػؿ: لا أريػػدؾ أف تيػػزأ المشػػاركيف فػػي ال

مني أثناء كجكد الآخريف معنا، ككيؼ ينصت لمطػرؼ الآخػر، ممػا يسػيؿ الاتصػاؿ 
 بيف الأعضاء المشاركيف.

كفػػػي الإرشػػػاد الأسػػػرم الجمػػػاعي لا بػػػد لممرشػػػد النفسػػػي الإقػػػلاؿ مػػػف التػػػدخؿ 
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الإرشػػاد. كىنػػاؾ حػػالات يمكػػف لممرشػػد أثنػػاء عمميػػة الإرشػػاد، لأف ذلػػؾ يعيػػؽ عمميػػة 
 (:1763أف يتدخؿ فييا كىي كما ذكرىا صالح )

ػ عندما يحاكؿ أحػد أفػراد الأسػرة التحػدث عػف الفػرد الآخػر. كىنػا يكضػح المرشػد أف 
 عمى كؿ عضك مف أعضاء الأسرة التحدث عف نفسو فقط.

ىػػك السػػبب فػػي  ػػػ عنػػدما يتفػػؽ أفػػراد الأسػػرة عمػػى أف شخصػػان معينػػان مػػف أفػػراد الأسػػرة
المشػػكمة. ىنػػا يكضػػح المرشػػد أف السػػبب يعػػكد إلػػى سػػمكؾ كػػؿ عضػػك مػػف أعضػػاء 

 الأسرة كليس إلى فرد كاحد بعينو.
ػ عندما يتبادؿ أعضػاء الأسػرة الشػتا ـ كالاتيامػات. ىنػا يتػدخؿ المرشػد لإيقػاؼ ىػذه 

 الشتا ـ ليحقؽ الانسجاـ بيف الأعضاء.
لمشػػكمة إلػػى عكامػػؿ خػػارج إطػػار الأسػػرة. ػػػ عنػػدما يحػػاكؿ أعضػػاء الأسػػرة رد سػػبب ا

ىنا يؤكد المرشد أف الأسرة لـ تبذؿ الجيد الكػافي لمقاكمػة ىػذه العكامػؿ التػي سػببت 
 المشكمة.

كفػػي الإرشػػاد الأسػػرم الجمػػاعي يكػػكف لمكالػػديف دكر مػػزدكج، فيمػػا يتمقيػػاف خػػدمات 
 أخرل.الإرشاد مف جية، كيقدماف خدمات إرشادية لابناء أك لبعضيما مف جية 

 Child Counseling :إسشبد ا٤ؿفبي -خبِغبً 

 رـٛس ا٨٘زّبَ ثئسشبد ا٤ؿفبي:
فػػػي أكاخػػػر النصػػػؼ الأكؿ كبدايػػػة النصػػػؼ الثػػػاني مػػػف القػػػرف العشػػػريف بػػػدأ         

( كتابػان سػماه C.Rogersالاىتماـ كاضػحان ب رشػاد الأطفػاؿ، إذ كتػب كػارؿ ركجػرز)
ركػػػز فػػػي ىػػػذا الكتػػػاب عمػػػى  إذ(، 1717العػػػلاج الإكمينيكػػػي لمطفػػػؿ المشػػػكؿ عػػػاـ )

علاج مشكلات الأطفاؿ في العيادات النفسية لاطفاؿ، كما تزايد عدد العػامميف فػي 
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الإرشاد النفسي كالصحة النفسية لاطفاؿ. فالمشكلات النفسية كالعقمية كالاجتماعيػة  
مما  كالدراسية التي يتعرض ليا الأطفاؿ قد تزايدت في الآكنة الأخيرة بشكؿ كاضح،
 يستدعي ضركرة كجكد اىتماـ بتقديـ الخدمات النفسية كالرعاية الملا مة ليـ. 

أفٌ الأطفػػػػاؿ لا يصػػػػبحكف  (Lempp,1970)يػػػػرل الطبيػػػػب النفسػػػػي الألمػػػػاني لمػػػػب 
مرضػػى بسػػبب المدرسػػػة كلكػػنيـ يعػػػانكف منيػػا دكف شػػؾ، فقػػػد كػػاف فػػػي السػػابؽ يػػػأتي 

ؿ ثلاثػػة أطفػػاؿ. كيػػرل آخػػر ( طفػػلان، كاليػػكـ طفػػؿ مػػف كػػ10لعيػػادتي طفػػؿ مػػف كػػؿ )
)بركفيسكر في الصحة النفسية( أفٌ بيف كؿ ألؼ طفؿ يراجعكنو يكػكف نصػفيـ معانيػان 
مػػػف مشػػػاكؿ مدرسػػػية مثػػػؿ الرسػػػكب، كالصػػػداع، كآلاـ فػػػي الػػػبطف، كقضػػػـ الأظػػػافر، 
كالحركػػة الزا ػػدة، كتشػػكش الإدراؾ، كالاضػػطرابات السػػمعية كالبصػػرية، كالاضػػطرابات 

 (..0223التي تزكؿ في أثناء الإجازات المدرسية)الزعبي، المغكية ك يرىا ك 
فالطفكلػػة تمثػػؿ حجػػر الأسػػاس فػػي بنػػاء الإنسػػاف، إذ تتشػػكؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة  

ملامػػػػػح شخصػػػػػية الطفػػػػػؿ، كيتحػػػػػدد مسػػػػػار نمػػػػػكه الجسػػػػػمي، كالعقمػػػػػي، كالانفعػػػػػالي، 
 كالاجتمػػػاعي، كتتشػػػكؿ قدراتػػػو، كتتحػػػدد اتجاىاتػػػو النفسػػػية كالاجتماعيػػػة. فيػػػي تعػػػد
الأسػػػػاس فػػػػي عمميػػػػة التنشػػػػ ة الاجتماعيػػػػة التػػػػي مػػػػف خلاليػػػػا يمكػػػػف تحديػػػػد السػػػػكاء 
كالانحػػػػراؼ. كمػػػػا أف الأطفػػػػاؿ ىػػػػـ مفتػػػػاح عمميػػػػة التنميػػػػة، إذ يشػػػػكمكف القػػػػكل التػػػػي 

 تحركيا نحك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.
لذلؾ فػ ف تقػديـ الخػدمات النفسػية لاطفػاؿ فػي ىػذه المرحمػة الميمػة شػيء ضػركرم 

تيـ عمػى النمػك السػميـ، كبنػاء شخصػيات متكافقػة، كتعػديؿ السػمككيات كميػـ لمسػاعد
الخاط ة، لأف تعديؿ السمكؾ الخاطو أك تغييره في ىذه المرحمة مػف حيػاة الإنسػاف، 
يككف أسيؿ مف باقي المراحؿ. كما أف معظـ مشػكلات الأطفػاؿ تكػكف قابمػة لمحػؿ، 

لطفػؿ لازالػت أمامػو سػنكات نيا لا تمتد فػي جػذكرىا إلػى مػاضو طكيػؿ. كمػا أف اإإذ 
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عديػػػدة مػػػف النمػػػك، فػػػ ذا تمػػػت مسػػػاعدتو فػػػي حػػػؿ مشػػػكلاتو، كاسػػػتطاع فيػػػـ حاجاتػػػو 
كمتطمباتػػو مػػف البي ػػة، كتعمػػـ كيفيػػة التكفيػػؽ بينيػػا، تمكػػف فػػي المسػػتقبؿ مػػف حػػؿ مػػا 

 (.1771يكاجيو مف مشكلات بشكؿ مقبكؿ كمعقكؿ )سلامة، 

 :ِفَٙٛ إسشبد ا٤ؿفبي

الإرشاد النفسي لاطفاؿ بأنو" عمميػة المسػاعدة فػي رعايػة  (1776يعر ؼ زىراف)  
نمك الأطفاؿ نفسيان، كتربيتيـ اجتماعيػان، كحػؿ مشػكلاتيـ اليكميػة، بيػدؼ مسػاعدتيـ 

 عمى تحقيؽ النمك السميـ المتكامؿ، كتكافقو تكافقان سكيان.

علاقػة فريػدة "إرشػاد الأطفػاؿ بأنػو:  (Blackham, 1997)يعػرؼ بلاكيػاـ كمػا   
حيػث تركػز ىػذه العلاقػة عمػى دراسػة عمى التقبؿ بػيف المرشػد كالطفػؿ،  مبنية قريبةك 

اتجاىػػػات الطفػػػؿ كحاجاتػػػو كدكافعػػػو كتكجياتػػػو، بيػػػدؼ تعزيػػػز نمػػػكه كتكيفػػػو النفسػػػي 
كتػػػتـ عمميػػػػة إرشػػػاد الأطفػػػاؿ، إمػػػا بشػػػكؿ فػػػػردم أك  .كالاجتمػػػاعي، كحػػػؿ مشػػػكلاتو

 (.177: 0221 كنيازم، ،ة)أبكعبا"جماعي، لمطفؿ أك لكالديو أك ليـ جميعان 

فالإرشػػػاد النفسػػػي لاطفػػػاؿ ىػػػك عمميػػػة مسػػػاعدة الأطفػػػاؿ فػػػي رعايػػػة نمػػػكىـ نفسػػػيان 
كاجتماعيان، كمسػاعدتيـ فػي مكاجيػة المشػكلات اليكميػة التػي يقعػكف فييػا، مػف أجػؿ 
تحقيؽ أفضؿ مستكل ممكف مف النمك المتكامؿ بيف جكانب شخصػياتيـ، كالكصػكؿ 

 كالاجتماعي. بيـ إلى التكافؽ النفسي

مسػاعدة الأطفػاؿ عبػر بػرامج " بأنػو إرشػاد الأطفػاؿ بناء عمػى ذلػؾ يمكػف تعريػؼ  
، كقا يػػػة كنما يػػػة كعلاجيػػػة، لرعايػػػة نمػػػكىـ السػػػكم نفسػػػيان كعقميػػػان كتربكيػػػان كاجتماعيػػػان 

كتحقيػػؽ التػػكازف بػػيف خصػػا ص النمػػك كمتطمباتػػو، كمسػػاعدتيـ فػػي تعػػرؼ إمكانػػاتيـ 
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التػػي يكاجيكنيػػا فػػي كػػؿ مرحمػػة نما يػػة، مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ كقػػدراتيـ، كحػػؿ مشػػكلاتيـ 
 .(0211")الزعبي، التكافؽ النفسي كالاجتماعي، كتحقيؽ الصحة النفسية

 بتكػكيف المرشػد قيػاـ عمػى يعتمػد الأطفػاؿ إرشػاد أف نلاحػظ مػا تقػدـ خػلاؿ مػف
 تمكنو كالمطؼ كالمكدة العلاقة كحسف بالتقبؿ تتسـ الطفؿ مع متميزة علاقة إرشادية

 المناسػبة لػو. الإرشػادية الخػدمات كحاجاتػو، كتقػديـ دراسػة مشػكلات الطفػؿ مػف
 كالتكيػؼ النمػك يركػز عمػى الجػانبيف الإنمػا ي كالكقػا ي، كيعػزز ف رشػاد الأطفػاؿ

كالاجتماعيػة مػف  النفسػية مشػكلات الأطفػاؿ كالاجتمػاعي، كيسػاعد فػي حػؿ النفسػي
 الأسرم كالسمككي.ك  كالجماعي الفردم طرا ؽ الإرشاد استخداـ خلاؿ

 أ٘ذاف إسشبد ا٤ؿفبي:
 :الأطفاؿ ما يمي إرشاد أىداؼ أىـ مف

 كالعمؿ عمى تنميػة تسييؿ نمك الطفؿ، كتعرؼ حاجاتو، كالعمؿ عمى إشباعيا، -1
مكاناتػػو. كمػػا تتمثػػؿ حاجػػات النمػػك فػػي تنميػػة الإحسػػاس كالشػػعكر بػػاحتراـ  قدراتػػو كا 

عامػؿ معيػا بطريقػة بنػاءة كصػحيحة، الذات، كالقػدرة عمػى التعبيػر عػف المشػاعر كالت
كتعمػػـ كيفيػػة تحمػػؿ المسػػؤكلية، كتعمػػـ كيفيػػة اكتسػػاب الثقػػة بػػالآخريف، كتعمػػـ الأدكار 

 الاجتماعية السميمة، كتعمـ كيفية التكيؼ مع المكاقؼ الجديدة.

مساعدة الطفؿ عمى استبصاره بذاتػو، كتزكيػده بالمعػارؼ كالخبػرات كالميػارات   -0
مكاناتيػا عػف طريػؽ  اللازمة، كالعمػؿ عمػى فيػـ خصػا ص البي ػة التػي يعػيش فييػا كا 

خػػػدمات الإرشػػػاد التعميميػػػة كالتدعيميػػػة، بيػػػدؼ تعميمػػػو كيفيػػػة التكافػػػؽ مػػػع المكاقػػػؼ 
 الجديدة التي يمر بيا.
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 بػػػ: الطار ػػة لمطفػػؿ: تتمثػػؿ الحاجػػات الطار ػػة لمطفػػؿ الحاجػػات مػػع التعامػػؿ -1
ؼ مػػػع الحػػػكادث كالخبػػػرات النفسػػػية التكيػػػؼ مػػػع التغيػػػرات الأسػػػرية المختمفػػػة، كالتكيػػػ

 السي ة كالحكادث الاجتماعية المختمفة.

تقػػػػديـ الخػػػػدمات الإرشػػػػادية لمطفػػػػؿ فػػػػي كقػػػػت مبكػػػػر: لابػػػػد مػػػػف تقػػػػديـ الخػػػػدمات  -2
السػػمككية  الصػػعكبات كالمشػكلات عمػػى الإرشػادية لمطفػػؿ فػػي كقػت مبكػػر لمتغمػػب

 كالضػعؼ القػكة بجكانػ كتقبػؿ ك يرىػا، كالعػدكاف المختمفػة التػي يكاجييػا، كالخجػؿ
)أبػك .كنحػكه كالغػش كالكػذب كاليػركب الاجتماعيػة، كالسػرقة كحػؿ مشػكلاتو لديػو،

 (.0221، 1ج ، سعفاف،0222عباة، كنيازم، 

 :أ١ّ٘خ إسشبد ا٤ؿفبي

 كمػا بيػا يمػركف التػي العمريػة المرحمػة أىميػة إلػى الأطفػاؿ إرشػاد أىميػة تعػكد   
 نمكىـ مسار تحدد سريعة كاجتماعية ةكانفعالي كعقمية جسمية مف تغيرات يصاحبيا
 الالتزاـ مفاىيـ يتعممكف كفييا كاتجاىاتيـ، قدراتيـ تتشكؿ بيا شخصياتيـ، كملامح
 الاجتماعيػة التنشػ ة عمميػة أساس المرحمة ىذه تعد   آخر بمعنى كالعطاء. كالانتماء

أىميػة بناء عمى ذلػؾ يمكػف تحديػد  .كالانحراؼ السكاء تحديد خلاليا مف يمكف التي
 إرشاد الأطفاؿ في النقاط التالية:

حاجػػة الأطفػػاؿ إلػػى خػػدمات إرشػػادية نما يػػة، تسػػيؿ نمػػك الأطفػػاؿ، كتتعػػرٌؼ   -1
 حاجاتيـ، كتعمؿ عمى إشباعيا، كما تعمؿ عمى تنمية القدرات كالإمكانات لدييـ.

يمكف مف خلاؿ خدمات إرشاد الأطفاؿ الكقا ية التحكـ في أسباب المشػكلات   -0
كنيػػػا بشػػػكؿ مبكػػػر، كتعػػػديميا قبػػػؿ أف تشػػػتد كتتفػػػاقـ خػػػلاؿ مراحػػػؿ النمػػػك التػػػي يكاجي
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اللاحقػػػة، فيكػػػكف ليػػػا آثػػػار سػػػمبية عمػػػى مفيػػػكـ الػػػذات لاطفػػػاؿ كتػػػكافقيـ كصػػػحتيـ 
 النفسية.

يمكػػف لاطفػػاؿ مػػف خػػلاؿ خػػدمات الإرشػػاد التعميميػػة كالتدعيميػػة، أف يتعممػػكا   -1
رجػاء بعضػػيا  كيفيػة التكافػؽ مػػع المكاقػؼ الجديػػدة، ككيفيػة إشػػباع بعػض الحاجػػات كا 

الآخػػػر، كمػػػا يتعرٌفػػػكف عمػػػى حػػػدكد حقػػػكقيـ ككاجبػػػاتيـ، ككيفيػػػة مكاجيػػػة المشػػػكلات 
 بنجاح.

إف تقديـ خدمات الإرشاد النفسي لاطفاؿ في السنكات الأكلى مف حياتيـ ليا   -2
أىميػػػػػة خاصػػػػػة، لأف ىػػػػػذه السػػػػػنكات ىػػػػػي المسػػػػػؤكلة عػػػػػف تكػػػػػكيف الطفػػػػػؿ، كتشػػػػػكؿ 

فػػ ذا اكتسػػب الطفػػؿ سػػمككيات  يػػر مر كبػػة فػػي السػػنكات شخصػػيتو فػػي المسػػتقبؿ. 
الأكلػػى مػػف عمػػره كلػػػـ تيعػػدؿ أك تيعػػالج، أك تيربػػى فػػػي بي ػػة منزليػػة أك مدرسػػية  يػػػر 

 سكية، ف نو يككف مف الصعب تعديميا أك معالجتيا في مرحمة المراىقة فيما بعد.

فػي العمميػة يمكف في إرشاد الأطفاؿ، التعاكف مػع الكالػديف كالأخػكة كالمعممػيف   -3
الإرشػػادية بػػدءان مػػف تحديػػد مشػػكمة الطفػػؿ، كانتيػػاءن بتقػػكيـ نتػػا ج الإرشػػاد، نتيجػػة مػػا 

 (.1ج ،0221يقدمو ىؤلاء مف معمكمات ميمة عف مشكمة الطفؿ)سعفاف، 

 ؽبعخ ا٤ؿفبي إلى ا٦سشبد:
لمطفكلػػػة حاجاتيػػػا البيكلكجيػػػة كالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة التػػػي يجػػػب أف تشػػػبع حتػػػى    

نمػػك السػػكم، كليػػا متطمباتيػػا التػػي يجػػب أف تتػػكافر، كليػػا مشػػكلاتيا التػػػي يتحقػػؽ ال
تعػػكؽ عمميػػة النمػػك، لػػذلؾ فػػ ف تقػػديـ الخػػدمات النفسػػية لاطفػػاؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة 
الميمة شيء ضركرم، إذ إف معظـ مشػكلات الأطفػاؿ تكػكف قابمػة لمحػؿ، كمػا أنيػا 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
332 

 
  

طفػػػؿ سػػػنكات عديػػػدة مػػػف لا تمتػػػد فػػػي جػػػذكرىا إلػػػى مػػػاضو طكيػػػؿ، كلا زالػػػت أمػػػاـ ال
النمك، ف ذا تمت مساعدتو فػي حػؿ مشػكلاتو، كاسػتطاع فيػـ حاجاتػو كمتطمباتػو مػف 
البي ػػػة، كتعمػػػـ كيفيػػػة التكفيػػػؽ بينيػػػا، تمكػػػف فػػػي المسػػػتقبؿ مػػػف حػػػؿ مػػػا يكاجػػػو مػػػف 

رشػادىـ أمػر ضػركرم  مشكلات بشػكؿ مقبػكؿ كمعقػكؿ. لػذلؾ فػ ف تكجيػو الأطفػاؿ كا 
 لاسباب التالية: 

يػػػػػة نمػػػػػكىـ، كتنميػػػػػة اسػػػػػتعداداتيـ كقػػػػػدراتيـ، كتشػػػػػكيؿ اتجاىػػػػػاتيـ لتسػػػػػييؿ عمم -1
 كقيميـ.

رشػػادىـ مػػع عػػدد مػػف المشػػكلات كالاضػػطرابات التػػي  -0 يتعامػؿ تكجيػػو الأطفػػاؿ كا 
رشادىـ.  تعكؽ نمكىـ، كتؤكد الحاجة إلى تكجيييـ كا 

إف كثيران مما يعدٌ اضطرابات سػمككية عنػد الأطفػاؿ كالعػدكاف، كالحركػة الزا ػدة،  -1
ـ الأشػػػياء، كالبكػػػاء المتكػػػرر، كالتبػػػكؿ الػػػلاإرادم، كاضػػػطرابات النػػػكـ، كىػػػي كتحطػػػي

المشكلات التي تسبب إزعاجان لاسرة، قد تعكس لػدل كثيػر مػف الأطفػاؿ خصػا ص 
المرحمة الزمنية التي يمركف بيا، كمف ثـ ف نو مف  ير الملا ـ كصفيا بالاضطراب 

 (.1777أك المرض)ابراىيـ، كالدخيؿ، كابراىيـ، 

إف كثيران مف السمككيات التي تصدر عف الأطفاؿ لا تمثؿ جزءان مف مقتضػيات  -2
 ـ النمػػػك الانفعاليػػػة أك العقميػػػة أك الاجتماعيػػػة، ك  يمكػػػف تشخيصػػػيا بأنيػػػا شػػػاذة  مػػػف ثػػػ

%( مػػف الأطفػػاؿ 11كتتطمػػب التػػدخؿ الإرشػػادم. فقػػد أظيػػرت الدراسػػات أف حػػكالي)
طرابات نفسػػػية كعقميػػػة، كمػػػا أف فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة، يعػػػانكف مػػػف اضػػػ

%( مػػػف الحػػالات التػػػي تػػأتي لمعيػػػادة طمبػػان لمخدمػػػة النفسػػية كالطبيػػػة فػػػي 43حػػكالي)
 (.05ص :1771مصر ىي مف الأطفاؿ)ابراىيـ، كالدخيؿ، كابراىيـ،
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 :الخذِبد ا٦سشبد٠خ ٥ٌؿفبي
ـ خػػػدمات إرشػػػاد الأطفػػػاؿ فػػػي مراكػػػز إرشػػػاد الأطفػػػاؿ كعياداتيػػػا، كمعظػػػـ ىػػػذه تقػػػد  
كالأسػػػػػػػرم لخػػػػػػػدمات تكػػػػػػػكف فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الإرشػػػػػػػاد العلاجػػػػػػػي كالصػػػػػػػحي كالتربػػػػػػػكم ا

 كالاجتماعي، كسكؼ نستعرض بعض ىذه الخدمات:

 خذِبد ػ٩ع١خ:  -5

تتمثؿ ىذه الخدمات في تػكفير جػك نفسػي آمػف لمطفػؿ يشػعر مػف خلالػو بالػدؼء    
كالاىتمػػػاـ دكف شػػػعكر بػػػالخكؼ مػػػف النقػػػد كالمػػػكـ. كمػػػا تيػػػدؼ ىػػػذه الخػػػدمات إلػػػى 

عدة الأطفاؿ في التغمب عمى المشكلات النفسػية التػي يعػانكف منيػا، مػف خػلاؿ مسا
مساعدة المرشد النفسي الذم يقكـ بتشخيصيا، إذ يستخدـ الاختبػارات، كالمقػابلات، 
كدراسة الحالة، مف أجؿ الكصكؿ إلى معمكمات دقيقة عف حيػاة الطفػؿ فػي مراحميػا 

 المختمفة.

 خذِبد طؾ١خ: -0

ات الصػػػحية لمطفػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ الفحػػػص الػػػدكرم لػػػو، كتعميمػػػو يمكػػػف تقػػػديـ الخػػػدم  
 العادات الصحية السميمة، كيككف ذلؾ باستخداـ كسا ؿ متنكعة مثؿ:

تقػديـ المقاحػات اللازمػة لػاـ الحامػؿ لحمايتيػػا مػف أيػة أخطػار يمكػف أف تعػػكؽ  - أ
 نمك الجنيف نمكان سميمان.

 زيادة عدد مراكز الرعاية الصحية لاطفاؿ. - ب

الصػػػحة المدرسػػػية، كتزكيػػػدىا بأطبػػػاء الأطفػػػاؿ القػػػادريف عمػػػى  تػػػدعيـ كحػػػدات - ج
 رعاية الأطفاؿ صحيان. 
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 خذِبد رشث٠ٛخ: -1

تتضػػمف ىػػػذه الخػػػدمات التعػػػرؼ المبكػػر إلػػػى الأطفػػػاؿ ذكم المشػػػكلات التربكيػػػة،    
مثػػؿ التػػأخر الدراسػػي، كصػػعكبات الػػتعمـ، كالعمػػؿ عمػػى تشخيصػػيا كتقػػديـ الإرشػػاد 

 التربكم المناسب ليـ.

 أعش٠خ: خذِبد -2

تتمثؿ الخدمات الأسرية فػي تقػديـ الإرشػاد النفسػي لاطفػاؿ أصػحاب المشػكلات     
كذكييـ، حيث تتناكؿ ىذه الخدمات دراسة العلاقات الأسرية، كالعمؿ عمى تغيير ما 
اضػػػطرب منيػػػا، كالتأكيػػػد عمػػػى العلاقػػػات الأسػػػرية البنػػػاءة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى نمػػػك 

 شخصية الطفؿ بالشكؿ المناسب.

 بد اعزّبػ١خ:خذِ -3

كسػابو العػادات السػمككية  تيتـ ىذه الخدمات بالتنشػ ة الاجتماعيػة السػميمة لمطفػؿ، كا 
المناسػػبة التػػي تتماشػػى مػػع قػػيـ المجتمػػع الػػذم يعػػيش فيػػو الطفػػؿ كمعػػاييره، كتعػػديؿ 
الاتجاىػػات الكالديػػة  يػػر السػػكية نحػػك الطفػػؿ، كتػػدعيـ علاقػػات الطفػػؿ مػػع أقرانػػو، 

رنػػاء السػػكء، بالإضػػافة إلػػى الاىتمػػاـ بالجكانػػب الأخلاقيػػة كالابتعػػاد عػػف مصػػاحبة ق
 كالقيـ الدينية الأصيمة دكف  مك أك تطرؼ.

 خذِبد نمبئ١خ:  -4

تيػػتـ ىػػذه الخػػدمات برعايػػة الطفػػؿ نفسػػيان كاجتماعيػػان كعقميػػان كجسػػميان فػػي مراحػػؿ    
نمػػكه المختمفػػة، كمػػا تتػػيح لػػو الفرصػػة لمعػػب الإبػػداعي كاكتشػػاؼ البي ػػة مػػف حكلػػو، 
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شػػباع حاجػػات الطفػػؿ كحػػؿ  كالعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ مطالػػب النمػػك فػػي ىػػذه المرحمػػة، كا 
 (.0222مشكلاتو النما ية )حسيف، 

أساسػػية عامػػة لتقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية  عػػدة ( مبػػادئ1، ج0221كيػػذكر سػػعفاف)
 لاطفاؿ مف قبؿ كؿ مف يقكـ بتقديـ ىذه الخدمات أىميا:

المشػػجعة لػػو لمتعبيػػر عػػف مشػػاعره، ضػػركرة الاسػػتماع لمطفػػؿ، كتيي ػػة الظػػركؼ  - أ
 كأفكاره، كتسييؿ عممية التكاصؿ مع الطفؿ لفظيان أك عف طريؽ المعب.

أف يقبػػؿ المرشػػد النفسػػي الطفػػؿ كمػػا ىػػك دكف تكجيػػو المػػكـ أك النقػػد، كمػػا يعب ػػر  - ب
 عف تفيمو لمكقؼ الطفؿ كما يشعر بو كما يعتقده، كما يظير ر بتو في مساعدتو.

لمرشػػد كالطفػػؿ الغػػرض مػػف لقا يمػػا حتػػى يشػػعر الطفػػؿ أف أف يحػػدد كػػؿ مػػف ا -ج
 عممية مساعدتو ليا معنى  كلمصمحتو. 

ضػػركرة قيػػاـ المرشػػد بػػالتقييـ النفسػػي لمطفػػؿ فػػي ضػػكء مرحمػػة النمػػك التػػي كصػػؿ  -د
إلييػػػا، مػػػع مراعػػػاة الفػػػركؽ الفرديػػػة، كاسػػػتخداـ أدكات التقيػػػيـ المناسػػػبة، لكػػػي تعطػػػي 

 جالات التي يمكف مساعدتو فييا.فيمان أعمؽ لمطفؿ، كتبيف الم

ضػػركرة تكػػكيف الثقػػة بػػيف المرشػػد كأسػػرة الطفػػؿ أك معمميػػو، لزيػػادة فيػػـ الطفػػؿ،  -ىػػػ
كضػػػماف نجػػػاح عمميػػػة الإرشػػػاد. مػػػثلان: قػػػد يطمػػػب المرشػػػد مػػػف الأسػػػرة أك المعممػػػيف 
تػػدعيـ سػػمكؾ جديػػػد عنػػد الطفػػؿ أك تجاىػػػؿ سػػمكؾ خػػاطو يػػػؤثر فػػي أسػػمكب تكافػػػؽ 

 الطفؿ بشكؿ سميـ. 

بنػػاء عمػػى ذلػػؾ ينبغػػي عمػػى المرشػػد النفسػػي فػػي بدايػػة تعرفػػو مشػػكمة الطفػػؿ، أف    
يرك ػػز انتباىػػو عمػػى مشػػاعر الطفػػؿ كعلاقتػػو بػػالآخريف أثنػػاء سػػرده لمشػػكمتو، إذ قػػد 
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يػػؤدم تتبعػػو لاحػػداث أك سمسػػمة كقػػا ع معينػػة أف يغفػػؿ إشػػارات أخػػرل أكثػػر أىميػػة 
ضػػػػػايقكنو أك يكقعػػػػػكف بػػػػػو الأذل، مػػػػػف كدلالػػػػػة. مػػػػػثلان: إذا ذكػػػػػر الطفػػػػػؿ أف رفاقػػػػػو ي

المفضػػػؿ أف يػػػتفيـ المرشػػػد النفسػػػي مػػػا كراء ذلػػػؾ مػػػف شػػػعكر الطفػػػؿ بالكحػػػدة، كقمػػػة 
الصػػداقات، بػػدلان مػػف تطرقػػو إلػػى تفصػػيلات لا معنػػى ليػػا. كػػأف يسػػأؿ الطفػػؿ: مػػف 

 الذم يضايقؾ؟ أك في أم درس حدث لؾ ىذا؟

النفسػػػي مػػػع الأطفػػػاؿ  بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ مػػػف الضػػػركرم أف يسػػػتخدـ المرشػػػد    
تعبيرات لغكية تتناسب كمستكل نمك الطفؿ العقمي، كمحصكلو المغكم، كقدرتو عمى 
التجريػػػد، كأف يركػػػز عمػػػى الجكانػػػب الإيجابيػػػة عنػػػد الطفػػػؿ بػػػدلان مػػػف التركيػػػز عمػػػى 

 جكانب العجز كالقصكر عنده.

 الخـٛاد ا٦سشبد٠خ الدزجؼخ ِغ ا٤ؿفبي:
اطفػػػػاؿ الػػػػذيف يعػػػػانكف مػػػػف صػػػػعكبات مػػػػف أجػػػػؿ مسػػػػاعدة المرشػػػػد النفسػػػػي ل

كمشػػػكلات سػػػمككية كاجتماعيػػػة كتربكيػػػة، يمكنػػػو السػػػير كفقػػػان لمخطػػػكات التاليػػػة )أبػػػك 
 (:021: 0221،عباة، كنيازم

تحديػػد المشػػكمة، مػػف خػػلاؿ تعريفيػػا كتحديػػدىا تحديػػدان دقيقػػان، كربطيػػا بكظيفػػة  - 1
 المرشد النفسي كدكره.

شػػكمة، كبيػػاف الأسػػباب التػػي أدت إلػػى حػػدكثيا تحديػػد العكامػػؿ ذات العلاقػػة بالم -0
 كاستمرارىا.

 تحديد الأىداؼ، كذلؾ مف خلاؿ شرحيا، كتحديد النتا ج المراد الكصكؿ إلييا. -1
 تحديد الجكانب التي سيتـ التعامؿ معيا بيدؼ تعديميا أك تغييرىا. - 2
ضػح تحديد أساليب التدخؿ الإرشادم، كذلؾ مف خلاؿ كضػع خطػة إرشػادية تك  -3
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عممػػو؟ ككيػؼ سػػيتـ ذلػؾ؟ كمػػف سيشػػترؾ فيػو؟ بالإضػػافة إلػػى مػػف مػاذا يريػػد المرشػد 
 تحديد دكر كؿ طرؼ كمسؤكليتو في ىذه العممية.

التقيػػػػيـ: يحػػػػدد المرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة أسػػػػاليب التقيػػػػيـ التػػػػي سػػػػيتـ  -4
 استخداميا كمصادر المعمكمات التي سيعتمد عمييا لمقياـ بيذه العممية.

 ٩د ا٤ؿفبي اٌزٟ تحزبط إلى إسشبد:ِشى

 ـ ِشى٩د عغ١ّخ ِٕٙب: 5
اضػػػطرابات التغذيػػػة: كتشػػػمؿ فقػػػداف الشػػػيية لمطعػػػاـ، كالشػػػراىة، كالتقيػػػؤ العصػػػبي،  -

كمشػػكمة البيكػػا )كتعنػػي التنػػاكؿ القيػػرم لمػػكاد أك أطعمػػة  يػػر صػػالحة للاسػػتخداـ، 
حكؽ الغسػػػػيؿ..( مثػػػػؿ تنػػػػاكؿ البػػػػراز، كالرمػػػػؿ، كالتػػػػراب، كمعجػػػػكف الأسػػػػناف، كمسػػػػ

 (.1776)محمكد، 
إرادم أثنػػاء اليقظػػة أك أثنػػاء النػػكـ، كالتبػػرز : مثػػؿ التبػػكؿ الػػلااضػػطرابات الإخػػراج -

الػػػلاإرادم، كالإسػػػياؿ العصػػػبي، ك يػػػر ذلػػػؾ مػػػف اضػػػطرابات قػػػد تػػػؤدم إلػػػى شػػػعكر 
 بالخجؿ كالانطكاء كالنقص.

مجػة، كالسػرعة الزا ػدة اضطرابات الكػلاـ: كتشػمؿ اضػطرابات النطػؽ، كالتأتػأة، كالمج -  
فػػي الكػػلاـ، كالحبسػػة المغكيػػة، كتػػأخر الكػػلاـ. ككػػذلؾ اضػػطرابات الصػػكت مثػػؿ شػػدة 
الصػػػكت أك انخفاضػػػو كمػػػا يصػػػاحب ذلػػػؾ مػػػف أعػػػراض نفسػػػية، كػػػالقمؽ كعػػػدـ الثقػػػة 

 بالنفس، كالخجؿ، كالانطكاء، كسكء التكافؽ في المدرسة أك في المنزؿ.

 ـ ِشى٩د أفؼب١ٌخ: 0
الحيكانػػػات أك مػػػف الكػػػلاـ أك مػػػف الحشػػػرات، كالخػػػكؼ مػػػف مثػػػؿ الخػػػكؼ مػػػف 

( مثػػؿ الخػػكؼ مػػف المػػاء، كالخػػكؼ Phobiaأشػػياء  يػػر مخيفػػة )مخػػاكؼ مرضػػية 
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مػػف الأمػػاكف المرتفعػػة، أك مػػف الأمػػاكف المغمقػػة.. الػػخ. كمػػف المشػػكلات الانفعاليػػة 
 الأخػػرل الغيػػرة مػػف أحػػد الأخػػكة، أك مػػف كلادة مكلػػكد جديػػد، ككػػذلؾ نكبػػات الغضػػب

 الشديدة، كالبكاء المستمر، كالخجؿ، كالعدكاف عمى الذات كعمى الآخريف.

 ـ ِشى٩د رشث٠ٛخ: 1
أكثػر مػف مػادة دراسػية، كحػالات  كمثؿ حالات التأخر الدراسي فػي مػادة مػا أ

الضػػعؼ العقمػػي، كاليػػركب مػػف المدرسػػة، كالتػػأخر المتكػػرر عػػف المدرسػػة، كحػػالات 
… لمدرسػي، كاضػطراب العلاقػات مػع الػزملاءالغياب عػف المدرسػة، كسػكء التكافػؽ ا

 ك ير ذلؾ مف مشكلات.

 ـ ِشى٩د أعش٠خ: 2
مثػػػػػػؿ اضػػػػػػطراب العلاقػػػػػػات مػػػػػػع الكالػػػػػػديف، أك مػػػػػػع الأخػػػػػػكة، كسػػػػػػكء التكافػػػػػػؽ 
الأسرم... كىذه المشكلات أيان كاف نكعيا، تستدعي تدخؿ المرشد النفسي لمسػاعدة 

الأفضػؿ، كاكتسػاب سػػمككيات  الأطفػاؿ الػذيف يعػانكف منيػا، كتعػػديؿ سػمككياتيـ نحػك
 جديدة أكثر تكافقان.

 أعب١ٌت ا٦سشبد إٌفغٟ ٥ٌؿفبي:
تكجد مجمكعة مف الأساليب الفنية التي يستخدميا المرشػد النفسػي فػي إرشػاد 

 الأطفاؿ أىميا:

 :Play Counseling ا٦سشبد ثبٌٍؼت -1

 أ١ّ٘خ اٌٍؼت ػٕذ ا٤ؿفبي:
لطفػؿ، فيػك ضػركرة بيكلكجيػة لبنػاء يعد المعب مػف الأشػياء الميمػة فػي حيػاة ا
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شباع  شخصيتو كنمكىا، كما يعبر مف خلالو عف حاجتو إلى الاستمتاع كالسركر، كا 
ميمػػػو إلػػػى النشػػػاط كالتػػػركيح، كىػػػك كسػػػيمة الكبػػػار فػػػي الكشػػػؼ عػػػف عػػػالـ الصػػػغار، 
ككسػيمة الطفػؿ لمتعػػرؼ عمػى ذاتػو كعالمػػو. فالمعػب ىػك المغػػة الطبيعيػة لاطفػاؿ مػػف 

كات، إنيػػـ يعبػػػركف مػػػف خلالػػو عػػػف مشػػاعرىـ، فيػػػـ يرقصػػػكف إذا سػػػن 7 - 0عمػػر 
فرحكا، كيضربكف إذا  ضبكا، كيبكػكف إذا حزنػكا، كىػذا يعػكد إلػى عػدـ قػدرتيـ عمػى 
اسػػػتخداـ الألفػػػاظ المجػػػردة لمتعبيػػػر عػػػف انفعػػػالاتيـ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة. كنتيجػػػة لػػػذلؾ 

تاسػػػع عشػػػر أمثػػػاؿ ازدادت قناعػػػة المػػػربيف فػػػي القػػػرف الثػػػامف عشػػػر كبدايػػػة القػػػرف ال
فركبػػؿ كركسػػك كبسػػتالكزم بضػػركرة أف ييػػدخؿ التعمػػيـ فػػي حسػػابو اىتمامػػات الطفػػؿ 
الطبيعية كمراحؿ نمكه، كيؤكدكف أىمية المعب فػي التعمػيـ، إذ إف المعػب سػكاء أكػاف 
فرديػػان أـ جماعيػػان، داخػػؿ البيػػت أـ خارجػػو، يفسػػح المجػػاؿ لمطفػػؿ لكػػي يػػتعمـ كيحقػػؽ 

كيمكنػػو مػػف التمييػػز بػػيف مػػا يسػػتطيع فعمػػو كمػػا لا يسػػتطيع ذاتػػو، كيكتشػػؼ قدراتػػو، 
 فعمو، مما يزيد مف ثقتو بنفسو.

فالمعػػػب إذا أحسػػػف تنظيمػػػو كتكجييػػػو تربكيػػػان، يسػػػاعد الطفػػػؿ فػػػي نمػػػك ذاكرتػػػو 
دراكو لمعالـ مف حكلو. كما يساعد المعب الأطفػاؿ فػي  كتفكيره كتخيلاتو كانفعالاتو كا 

يػػػة مػػػف خػػػلاؿ ممارسػػػة القفػػػز كالجػػػرم كالتسػػػمؽ، تنميػػػة أجسػػػاميـ، كميػػػاراتيـ الحرك
كيػػػتعمـ اسػػػتخداـ حكاسػػػو المختمفػػػة لمعرفػػػة الأشػػػياء كالأصػػػكات، ممػػػا يجعػػػؿ المعػػػب 
بالنسبة ليـ متعة. كما يتعمـ الأطفاؿ مف خلاؿ المعب المشاركة كالتعاكف، كالتدريب 
 عمػػى ميػػػارات الأخػػػذ كالعطػػاء كالتكاصػػػؿ مػػػع الآخػػػريف، كيكسػػبيـ مكانػػػة ميمػػػة بػػػيف
رفػػاقيـ، كيسػػاعدىـ فػػي إحػػداث تفاعػػؿ مػػع عناصػػر البي ػػة، ممػػا يجعميػػـ أكثػػر قػػدرة 
عمى التكافؽ مع المحيط الذم يعيشػكف فيػو. فضػلان عػف ذلػؾ يػتخمص الأطفػاؿ عػف 
طريػؽ المعػػب مػػف التػػكتر الانفعػػالي كالقمػػؽ كالكبػت الػػذم ينشػػأ مػػف الضػػغكط النفسػػية 
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ة فعالػػػة فػػػي تشػػػخيص مشػػػكلاتيـ كالقيػػػكد الاجتماعيػػػة التػػػي تفػػػرض عمػػػييـ. فيػػػك أدا
الانفعاليػػػة كصػػػراعاتيـ، كيعكػػػس معانػػػاتيـ كمشػػػكلاتيـ، لأف الأطفػػػاؿ أثنػػػاء المعػػػب 

 يككنكف عمى سجيتيـ.

 أ٘ذاف اٌٍؼت ا٦سشبد٠خ:
يمكػػػف لالعػػػاب الإرشػػػادية أف تحقػػػؽ ثلاثػػػة أىػػػداؼ شػػػأنيا شػػػأف أم برنػػػامج 

 (، كىذه الأىداؼ ىي:121ػ  122: 1775إرشادم )أبك عيطة، 

هدفنمائي:-1

يشػبع الطفػؿ مػف خػلاؿ المعػب حاجاتػو الجسػمية ػ الحركيػة كالعقميػة كالمعرفيػة 
كالنفسػػية كالاجتماعيػػة. فالمعػػب يتػػيح الفرصػػة لمطفػػؿ التعبيػػر عػػف حاجاتػػو، كتجريػػب 
قدراتػػػو ككيفيػػػة الاسػػػتفادة منيػػػا، كمػػػا تػػػزداد خبراتػػػو كمفاىيمػػػو عػػػف العػػػالـ الخػػػارجي، 

ئ الاجتماعية مثؿ الأخذ كالعطاء كالممكيػة كالمشػاركة كيتمكف مف تعمـ بعض المباد
 كالاستقلالية، كيفضؿ ىنا استخداـ المعب الحر أك  ير المكجو.

هدفوقائي:-2

يػػػتـ تقػػػديـ المعػػػب لاطفػػػاؿ حسػػػب خطػػػة مسػػػبقة كذلػػػؾ لتطػػػكير سػػػمكؾ معػػػيف 
لػػػدييـ أك كقػػػايتيـ مػػػف الكقػػػكع فػػػي مشػػػكمة مػػػا. كليػػػذا لابػػػد مػػػف تقػػػديـ الألعػػػاب بمػػػا 

ناسػػػػب مػػػػع كػػػػؿ مرحمػػػػة عمريػػػػة لتلافػػػػي المشػػػػكلات التػػػػي يمكػػػػف أف يتعػػػػرض ليػػػػا يت
الأطفػػػاؿ قبػػػؿ كقكعيػػػا، مثػػػؿ كلادة مكلػػػكد جديػػػد. كفػػػي ىػػػذه الحالػػػة يفضػػػؿ اسػػػتخداـ 
المعػػب المكجػػو لتحقيػػؽ أىػػداؼ محػػددة مسػػبقان، كتػػدريب الكالػػديف عمػػى كيفيػػة التعامػػؿ 

 مع الطفؿ كتفيـ حالتو النفسية.
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:علاجي-هدفإرشادي-3
كحسب ىذا اليدؼ، لابد مف تقديـ الألعاب لمساعدة الطفؿ في التخمص مػف 
التكتر الانفعالي كالضغكط النفسية التي يعاني منيا. كبنػاء عمػى ذلػؾ تقػدـ الألعػاب 
لمطفػػػؿ بعػػػد دراسػػػة مشػػػكمتو، كتحديػػػد سػػػببيا، ثػػػـ تقػػػديـ التكجيػػػو كالإرشػػػاد أك العػػػلاج 

تحكـ بالسمكؾ، كتعزيز السمكؾ الصحيح المناسب لمتخمص منيا. كىنا يتـ أسمكب ال
 كمكافأتو.

رشػاد ليذا ف ف اليدؼ مف استخداـ المعب فػي تكجيػو الأطفػاؿ ىػك ضػبط  ىـكا 
ف المعػػػػػػب يمكػػػػػػنيـ مػػػػػػف التبصػػػػػػر بمشػػػػػػكلاتيـ إسػػػػػػمككيـ كتكجييػػػػػػو كتصػػػػػػحيحو، إذ 

كصراعاتيـ، كيساعدىـ فػي تعمػـ سػمككيات أكثػر فاعميػة فػي مكاجيتيػا، كيحقػؽ ليػـ 
 لذكاتيـ. قبكلان أفضؿ 

 أعب١ٌت إسشبد ا٤ؿفبي ثبٌٍؼت:
، كالمرشػدة جيػرم (Virginia Axline)تعػدٌ المرشػدة النفسػية فرجينيػا أكػزليف 

فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة، أكؿ مػػػف طػػػكر  (Gerry Landrrith)لانػػػدرث 
بد مف طريقة الإرشاد بالمعب لاطفاؿ. كمف أجؿ إرشاد الأطفاؿ مف خلاؿ المعب لا

(، كأف تػػزكد ـ4× ـ 4حيػػث لا تقػػؿ مسػػاحتيا عػػف ) ،رفػػة خاصػػة لالعػػابتيي ػػة  
حيػػث يكضػػع عمييػػا كػػؿ مػػا يمكػػف أف يكػػكف مكضػػكع لعػػب برفػػكؼ عمػػى جػػدرانيا، 

لاطفػػػػاؿ مػػػػف عمػػػػب فار ػػػػة، كسػػػػيارات كأسػػػػلاؾ كخيطػػػػاف كأدكات بلاسػػػػتيكية مثػػػػؿ: 
خشػبية المجرفة كالمعكؿ كأدكات الطبخ. كما يكضع فييا رمؿ نػاعـ كطاكلػة كسػبكرة 

كطباشير كمرسـ كأقلاـ ممكنة كفراشو كدىانػات كمكعبػات ككػرات بلاسػتيكية كسػكيف 
 بلاستيكي أك خشبي كعدة نجارة كمسرح عرايس كبنادؽ كجنكد كأقنعة.. إلخ.

كمػػا يجػػب أف تحتػػكم  رفػػة إرشػػاد الأطفػػاؿ ألعابػػان تمثػػؿ أفػػراد الأسػػرة جميعػػان 
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اد الأسػػرة، كأف يكػػكف عػػددىا مطابقػػان )الأب، الأـ، الأخػػكة( بأحجػػاـ متناسػػبة مػػع أفػػر 
لعػػدد أفػػراد أسػػرة الطفػػؿ )المسترشػػد(. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ لابػػد أف يكجػػد فػػي الغرفػػة 
ألعػػاب تمثػػؿ أطفػػالان بمراحػػؿ عمريػػة مختمفػػة مػػع الأدكات التػػي تسػػتخدـ فػػي رعػػايتيـ 
)زجاجػػة حميػػب فار ػػة، مصاصػػات، كبعػػض أدكات المعػػب(. كيمكػػف لممرشػػد النفسػػي 

 ي إرشاد الأطفاؿ بالمعب أحد الأساليب التالية:أف يتبع ف

أاالمعبالحرأوغيرالموجه:

كحسػػػب ىػػػذا الأسػػػمكب، يػػػدخؿ الطفػػػؿ كالمرشػػػد إلػػػى  رفػػػة الألعػػػاب، كيجمػػػس 
المرشػػد فػػػي مكػػػاف معػػػيف، كيتػػػرؾ لمطفػػؿ حريتػػػو باستكشػػػاؼ الألعػػػاب المكجػػػكدة فػػػي 

تي سيمعب بيا. أمػا دكر حيث يتفحصيا كيقرر في النياية مكضكع المعبة ال ،الغرفة
المرشػػد فيتػػابع حركػػات الطفػػؿ، فػػ ذا أمسػػؾ بمعبػػة مػػا كتركيػػا ف نػػو يسػػألو: مػػاذا تعنػػي 
ذا ضرب مثلان كيس الإسفنج المعمػؽ يقػكؿ لػو: أراؾ  لؾ ىذه المعبة؟ لماذا تركتيا؟ كا 
 ضػػباف، لمػػاذا تضػػرب ىػػذه المعبػػة؟ كقػػد يشػػارؾ المرشػػد الطفػػؿ فػػي المعػػب كقػػد لا 

بػػػػػة الطفػػػػػؿ، كىػػػػػذا الأسػػػػػمكب مػػػػػف الإرشػػػػػاد يسػػػػػاعد فػػػػػي عػػػػػلاج يشػػػػػاركو حسػػػػػب ر 
 (.167: 1776الاضطرابات الكجدانية عند الأطفاؿ )الزعبي، 

باالمعبالموجه:

كفػي ىػذا الأسػمكب مػػف الإرشػاد يحػدد المرشػد النفسػػي مسػرح المعػب، كيصػػمـ 
معػب المعب كأدكاتو بما يتناسب كعمر الطفؿ كمشكلاتو كخبراتو، ثـ يترؾ لو حرية ال

فػػػي جػػػك أمػػػف يسػػػكده العطػػػؼ كالتقبػػػؿ، كقػػػد يشػػػترؾ المرشػػػد مػػػع الطفػػػؿ فػػػي المعػػػب 
لػػػػو مشػػػػاعره كيكضػػػػحيا ليػػػػتمكف مػػػػف إدراؾ ذاتػػػػو، كيعػػػػرؼ إمكاناتػػػػو )الزعبػػػػي، لػػػػيعكس 
 أ(. ،0221
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جاالإرشادالسموكي:
قػػد يسػػتخدـ المرشػػد النفسػػي المعػػب بطريقػػة الإرشػػاد السػػمككي كمػػا ىػػك فػػي 

مرضػػي( مػػف حيكانػػات معينػػة يمكػػف تحصػػيف الطفػػؿ حػػالات الخػػكاؼ )الخػػكؼ ال
تدريجيان بتعكيده عمى المعب بدمى ىذه الحيكانات في مكاقؼ آمنػة سػارة متدرجػة 
كمتكررة حتى تتككف ألفة تساعده عمى إزالة الحساسية كالخػكؼ، يمػي ذلػؾ زيػارة 
لحديقػػة الحيػػكاف لمشػػاىدة ىػػذه الحيكانػػات كالطفػػؿ فػػي حالػػة اسػػترخاء دكف خػػكؼ 

 (.164: 1776ف، )زىرا

 ششٚؽ ا٦سشبد ثبٌٍؼت:
 ىناؾ شركط لابد لممرشد النفسي أف يتقيد بيا أثناء الإرشاد بالمعب منيا:

 إعطاء الطفؿ الحرية في اختيار المعبة التي ير ب بيا.  -
 .ان راشدطفؿ كليس عمى أنو أف يتعامؿ مع الطفؿ   -
 ء نجح أـ فشؿ.أف يبني مع الطفؿ علاقة كدية تقكـ عمى الحب كالتقبؿ سكا  -
 أف يترجـ أفعاؿ الطفؿ إلى تعميقات معينة.  -
 ألا يضرب الطفؿ عندما يخطو.  -
 ألا يسمح لمطفؿ ب يذاء الألعاب أك الممتمكات في  رفة الألعاب. -
 الإقلاؿ مف عبارات المديح لمطفؿ )ممتاز، جيد..(. -
 عدـ محاكلة تكجيو الطفؿ، بؿ متابعة تحركاتو. -
 بسمكؾ  ريب حتى لا يؤذم نفسو. متابعة الطفؿ عند قيامو  -
 الصمت الطكيؿ لإتاحة الفرصة لمطفؿ التفاعؿ مع ألعابو بالشكؿ الأمثؿ.  -
 النزكؿ إلى مستكل الطفؿ أثناء الحديث معو أك تكجييو.  -
 عدـ ترؾ  رفة الألعاب إلا بعد إعادة الأشياء إلى أماكنيا.  -
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 التقيد بكقت معيف لمعبة دكف تجاكز ذلؾ. -
، طفػػؿعمػػى أنػػو  بػػو طفػػؿ، كالتفكيػرعمػػى أنػػو ؿ بػػالعيش مػػع ألعابػو السػماح لمطفػػ  -
 دكف إقحاـ خبرات المرشد في ذلؾ. وفيمك 

 ـ ا٦سشبد الجّبػٟ ٥ٌؿفبي: 0
يعد  الإرشاد الجماعي لاطفاؿ مف الأساليب الإرشػادية الحديثػة نسػبيان، حيػث 

فػػػػي  ات مػػػػف القػػػػرف العشػػػػريف، كأصػػػػبح اسػػػػتخدامويػػػػظيػػػػر بشػػػػكؿ مػػػػنظـ فػػػػي الثلاثين
المجتمعات الحديثة أكثر إلحاحان، نظران لمتصدع الذم تعاني منو الكثير مػف الأسػر، 
كما يعانيو الأطفاؿ نتيجة لذلؾ مف حرماف الكالديف، كمف العناية بػو فػي جػك أسػرم 

 آمف.
تضػـ جماعػة الإرشػاد فػي الإرشػػاد الجمػاعي لاطفػاؿ عػددان لا يتجػاكز عشػػرة 

كم المشػػػػكلات المتشػػػػابية، كيمكػػػػف أف تكػػػػكف أطفػػػػاؿ مػػػػف أعمػػػػار متقاربػػػػة، كمػػػػف ذ
حيػػث يػػتلاءـ زمػػف الجمسػػة مػػع اؿ مػػف جػػنس كاحػػد أك مػػف الجنسػػييف، جماعػػة الأطفػػ
 عمر الأطفاؿ.

يستخدـ ىذا الأسمكب في حالة اضطراب علاقات الطفػؿ بأقرانػو، حيػث يتػاح 
لممرشػػػد النفسػػػي ملاحظػػػة التفاعػػػؿ الحاصػػػؿ بػػػيف الطفػػػؿ كأقرانػػػو دكف الاعتمػػػاد كميػػػان 

مػػػى مػػػا يقكلػػػو الآخػػػركف عػػػف الطفػػػؿ )المعمػػػـ، أحػػػد الكالػػػديف..(، ممػػػا يمكنػػػو مػػػف ع
ملاحظة ما يقكـ بو الطفػؿ فعػلان مػف أعمػاؿ، أك أفعػاؿ، أك أقػكاؿ تػؤدم إلػى رفضػو 
مف قبؿ الآخريف. كىذا ما يسػاعد المرشػد النفسػي عمػى تقػديـ العػكف لمطفػؿ المشػكؿ 

ك تغييػػره مػػف خػػلاؿ اتبػػاع الطفػػؿ بمػػا يمكنػػو مػػف تعػػديؿ سػػمككو  يػػر المر ػػكب فيػػو أ
لعػػدد مػػف الفنيػػات مثػػؿ: لعػػب الأدكار، كتبػػادؿ لعػػب الأدكار، كتعزيػػز أنمػػاط السػػمكؾ 
المر كبة، كتعزيز سمكؾ الأطفاؿ الآخريف عند قياميـ بسمكؾ مر كب تجػاه الطفػؿ، 
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كمف خلاؿ تقديـ النمػكذج الحسػف لمسػمكؾ المر ػكب فيػو أثنػاء التفاعػؿ مػع الآخػريف 
 (.1771 )سلامة،

يسػػػتخدـ ىػػػذا الأسػػػمكب بفاعميػػػة فػػػي إرشػػػاد الأطفػػػاؿ مػػػف عمػػػر مػػػا قبػػػؿ المدرسػػػة    
الابتدا يػػة، كأطفػػاؿ مػػف عمػػر المدرسػػة الابتدا يػػة، كمػػع المػػراىقيف، حيػػث يتػػيح ليػػـ 

 فرص التفاعؿ فيما بينيـ، كينمي عندىـ الميارات الاجتماعية.

 ـ ا٦سشبد ا٤عشٞ ٥ٌؿفبي: 1
الأسػػػرم لاطفػػػاؿ كلمكالػػػديف كلاخػػػكة... ك يػػػرىـ مػػػف تقػػػديـ خػػػدمات الإرشػػػاد 

المحيطيف بالطفؿ في الأسرة. كيعد ىذا الأسػمكب فػي الإرشػاد دعمػان حقيقيػان لاسػرة، 
حيػػث يسػػاعد عمػػى تكجيػػو الكالػػديف نحػػك حيػػاة أفضػػؿ يسػػكدىا اليػػدكء كالسػػعادة، فػػي 

نػاء مػع بعضػيـ جك مف العلاقػات الأسػرية المتنا مػة بػيف الآبػاء كالأبنػاء، كبػيف الأب
. كما يقدـ ىذا الأسمكب المساعدة لاسرة مف خػلاؿ عػلاج مػا قػد يظيػر فييػا ان بعض

مف مشكلات نتيجة الطلاؽ أك مكت أحد الكالديف،... كما يككف لذلؾ مف أثر عمى 
 الأبناء. كفي حؿ ىذه المشكلات نضمف سعادة جميع أفراد الأسرة.

 الخـٛاد ا٦سشبد٠خ الدزجؼخ ِغ ا٤ؿفبي:
مف أجؿ مساعدة المرشد النفسي لاطفاؿ الذيف يعػانكف مػف صػعكبات كمشػكلات   

سػػػػػػمككية كاجتماعيػػػػػػة كتربكيػػػػػػة، يمكنػػػػػػو السػػػػػػير كفقػػػػػػان لمخطػػػػػػكات التاليػػػػػػة)أبك عبػػػػػػاة، 
 (:021: 0221كنيازم،

تحديػػػد المشػػػكمة، مػػػف خػػػلاؿ تعريفيػػػا كتحديػػػدىا تحديػػػدان دقيقػػػان، كربطيػػػا بكظيفػػػة  -1
 المرشد النفسي كدكره.

ديػػد العكامػػؿ ذات العلاقػػة بالمشػػكمة، كبيػػاف الأسػػباب التػػي أدت إلػػى حػػدكثيا تح -0
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 كاستمرارىا.
 تحديد الأىداؼ، كذلؾ مف خلاؿ شرحيا، كتحديد النتا ج المراد الكصكؿ إلييا. -1
 تحديد الجكانب التي سيتـ التعامؿ معيا بيدؼ تعديميا أك تغييرىا. -2
مف خػلاؿ كضػع خطػة إرشػادية تكضػح  تحديد أساليب التدخؿ الإرشادم، كذلؾ -3

ماذا يريد المرشد عممو؟ ككيؼ سيتـ ذلؾ؟ كمف سيشترؾ فيو؟ بالإضافة إلػى تحديػد 
 دكر كؿ طرؼ كمسؤكليتو في ىذه العممية.

التقيػػػػيـ: يحػػػػدد المرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة أسػػػػاليب التقيػػػػيـ التػػػػي سػػػػيتـ  -4
 لمقياـ بيذه العممية.استخداميا كمصادر المعمكمات التي سيعتمد عمييا 

  Youth & adolescence Counseling :إسشبد اٌشجبة ٚالدشا٘مين -عبدعبً 
تعبر مرحمة المراىقػة عػف فتػرة زمنيػة مػف حيػاة الإنسػاف تمتػد مػا بػيف نيايػة الطفكلػة 

سػػػنة(، كتتميػػػز بكجػػػكد مجمكعػػػة مػػػف  01أك  16-10 (المتػػػأخرة كبدايػػػة سػػػف الرشػػػد
 ب(.  ،0225كالانفعالية كالاجتماعية )الزعبي، التغيرات الجسمية كالعقمية 

إذ تحدث فييا تغيرات  كمرحمة المراىقة فترة تتذبذب فييا انفعالات المراىقيف،
سريعة في جكانب النمك كافة، كيصبح المراىؽ نتيجة ىذه التغيرات السريعة حساسان 
رة بشػػػكؿ كبيػػػر، فينػػػاؾ مكاقػػػؼ جديػػػدة تحػػػدث فػػػي حياتػػػو دكف أف تكػػػكف لديػػػو الخبػػػ

الكافيػػػػة لمكاجيتيػػػػا. كمػػػػا أف التغيػػػػرات الجسػػػػمية التػػػػي تحػػػػدث فػػػػي المراىقػػػػة تسػػػػبب 
لممراىؽ الحرج، كتزداد في ىذه المرحمة أيضان أحلاـ اليقظة، كيزداد القمؽ لديو، كما 
تتنػػكع اىتماماتػػو، كيػػزداد تفكيػػره بمسػػتقبمو المينػػي كالدراسػػي، كتػػزداد نكبػػات الغضػػب 

محاكلان الاستقلاؿ عف أكامرىـ كنكاىييـ ليستقؿ بآرا و  عنده، كيثكر عمى عالـ الكبار
كيكػكف شخصػية مسػتقمة بعيػدة عػف تسػػمط الآخػريف. كقػد أكضػحت البحػكث الحديثػػة 
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أف النػػػاس قػػػد بػػػالغكا كثيػػػران فػػػي مػػػػدل الاضػػػطرابات كالمشػػػكلات التػػػي تحػػػدث عنػػػػد 
ضػطرابات المراىقيف كالشباب، فالمراىقة ليست مرحمة مثالية خالية مف الأزمات كالا

النفسية كالاجتماعية، بؿ إف ما يكجد لػدل الشػباب مػف مشػكلات يكمػف أساسػيا فػي 
العلاقات التي تتـ بينيـ كبيف أسرىـ كأصػدقا يـ، كفػي إطػار مدارسػيـ، كمػف خػلاؿ 
القػػيـ كالعػػادات كالمعػػايير الثقافيػػة السػػا دة فػػي المجتمػػع الػػذم يعيشػػكف فيػػو )الزعبػػي، 

ذا تػػػكفر لممػػػراى0225 قيف كالشػػػباب التكجيػػػو كالإرشػػػاد، ف نػػػو يمكػػػف التغمػػػب ، ب(، كا 
 عمى مشاكميـ كاضطراباتيـ.
 ِفَٙٛ إسشبد اٌشجبة:

رشػػػػادىـ ىػػػػك "عمميػػػػة مسػػػػاعدة الشػػػػباب كرعػػػػايتيـ نفسػػػػيان إف       تكجيػػػػو الشػػػػباب كا 
كاجتماعيػان كتربكيػان كمينيػان كأسػريان، كذلػؾ مػف خػلاؿ بػرامج إرشػادية نما يػة، ككقا يػػة، 

بيػػدؼ فيػػـ دكافعيػػـ كحاجػػاتيـ، كتػػكفير متطمبػػاتيـ، كمسػػاعدتيـ فػػي  كعلاجيػػة كذلػػؾ
حػػؿ مشػػكلاتيـ، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ نمػػك سػػميـ متكامػػؿ فػػي جكانػػب الشخصػػية 

 كافة، كالكصكؿ بيـ إلى أفضؿ مستكل ممكف مف الصحة النفسية".
 أ٘ذاف ا٦سشبد إٌفغٟ ٌٍّشا٘مين ٚاٌشجبة:

ىقيف كالشػػباب فػػي تحقيػػؽ نمػػكىـ السػػميـ ييػػدؼ الإرشػػاد النفسػػي إلػػى مسػػاعدة المػػرا
 كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ: المتكامؿ نفسيان كتربكيان كمينيان كاجتماعيان.

   :أم التعامػػؿ مػػع أفػػراد كػػؿ  تكػػكيف علاقػػات إيجابيػػة ناضػػجة مػػع أفػػراد الجنسػػيف
كالتصػػرؼ معيػػـ بحكمػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ  جػػنس عمػػى أنيػػـ أفػػراد ناضػػجكف،

 مشتركة.
 التغيرات الجسمية كالجنسية عمى أنيا مظير طبيعي لمنمك الإنساني. تقبؿ 
 :كيككف ذلؾ مف خلاؿ التحرر مف التعمؽ  تحقيؽ الاستقلاؿ النفسي عف الآخريف
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 كالقدرة عمى اتخاذ المراىؽ لقراراتو بنفسو. بالكالديف،
  التخطػػػيط لمسػػػتقبؿ مينػػػي أك تعميمػػػي يحقػػػؽ لممراىػػػؽ طمكحاتػػػو بمػػػا يتناسػػػب مػػػع

 إمكاناتو كقدراتو.
 ،كيحػػتكـ إليػػو فػػي  أف يػػتمكف المراىػػؽ مػػف بنػػاء نسػػؽ قيمػػي متكامػػؿ يكجػػو سػػمككو

 حؿ مشكلاتو كصراعاتو عند حدكثيا.
 ،دراؾ كاجباتػو كمػكاطف  تنمية الكلاء الاجتماعي عنػد المراىػؽ لأسػرتو كمجتمعػو كا 

 صالح.
 :ف ذلػؾ مػف خػلاؿ تكػكيف كيكك  اكتساب المراىؽ شعكران كاضحان باليكية أك الذاتية

فكرة كاضحة عف نفسو ،أىدافو كطمكحاتو كقيمو كاتجاىاتو لتصػبح فيمػا بعػد ىكيتػو 
 (.0225المميزة)ممحـ،

 ِشى٩د اٌشجبة ٚالدشا٘مين:
يكاجو الشباب كالمراىقيف بعض المشكلات الناجمة عف أنفسيـ، كلكف بعض 

 المجتمع.المشكلات الأخرل تعكد إلى الكالديف كالمدرسة كالأسرة ك 
 كمف أكثر مشكلات الشباب كالمراىقيف كجكدان ما يمي:

 الدشى٩د اٌظؾ١خ: -5
كمػا  تمػؾ المشػكلات التػي تتعمػؽ بالحالػة الصػحية لممػراىقيف كالشػباب، ايقصد بي   

 يتعرضػػكف لػػو مػػف اضػػطرابات نتيجػػة التغيػػرات الجسػػمية التػػي تحػػدث فػػي المراىقػػة.
 ليا المراىقكف كالشباب: كمف أكثر المشكلات الصحية التي يتعرض

 التعب الشديد. -
 آلاـ الرأس. -
 ظيكر حب الشباب نتيجة قمؽ المراىؽ كاىتمامو الزا د بجسده. -
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 الاىتماـ الزا د بتقكية عضلات جسمو.  -
 عدـ فيـ طبيعة التغيرات الجسمية كالفسيكلكجية التي تحدث في المراىقة.  -

 ِشى٩د اٌزٛافك: - 0
يان لكؿ فرد في أم مرحمػة مػف مراحػؿ حياتػو، كلكنػو أكثػر ضػركرة يعد التكافؽ ضركر 

فػػػي مرحمػػػة الشػػػباب كالمراىقػػػة، كذلػػػؾ نتيجػػػة لمػػػا يمػػػر بػػػو المراىػػػؽ مػػػف صػػػراعات 
 كتغيرات كبيرة. كمف أسباب سكء التكافؽ في مرحمة المراىقة كالشباب:

ف البمػػكغ الجنسػػي، كمػػا يرافػػؽ ذلػػؾ مػػف تغيػػرات فسػػيكلكجية تجعميػػـ فػػي حالػػة مػػ -أ
 التكتر.

ذيف بالأطفػػػػاؿ الػػػػ فميسػػػػكاالحيػػػػاة الغامضػػػػة التػػػػي يعيشػػػػيا المراىقػػػػكف كالشػػػػباب،  -ب
 ىـ بالراشديف الذيف يتمتعكف بالحرية كالاستقلاؿ.يتمتعكف بحماية كالدييـ، كلا

الصراع بيف الآباء كالأبناء، بسػبب الفجػكة التػي تفصػؿ بينيمػا يػدفع المػراىقيف  -ج 
 إلى التمرد كالعدكاف.

 الدشى٩د إٌفغ١خ: - 1
تختمؼ المشكلات النفسية التي يعاني منيا الشباب كالمراىقكف عف تمؾ التي 
يعاني منيػا الأطفػاؿ، سػكاء فػي نػكع المثيػر، أـ فػي شػكؿ السػمكؾ الػذم تػؤدم إليػو. 
كمف ضمف ىذه المشكلات: الغضب، كالخكؼ، كالقمؽ، كسيكلة الاسػتثارة، كالغيػرة، 

الشػػػػعكر بػػػػالحزف كالضػػػػيؽ دكف سػػػػبب. فالشػػػػباب لا  كحػػػػالات الاكت ػػػػاب، كالخجػػػػؿ،
يتمكنػػكف مػػف إخفػػاء حقيقػػة انفعػػالاتيـ، بػػؿ يعبػػركف عنيػػا بصػػراحة، ممػػا يػػكقعيـ فػػي 

 مشكلات حقيقية مع الآخريف.
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 الدشى٩د ا٨عزّبػ١خ: - 2
مف المشكلات الاجتماعية التي يعاني منيا الشػباب كالمراىقػكف فػي مجتمعنػا 

اجتماعيػة تػنقص  -كىػك عبػارة عػف ظػاىرة نفسػية  ،Alienationالمعاصػر الا تػراب 
الفػػػرد مقكمػػػات تكاممػػػو، كتجعمػػػو أكثػػػر كعيػػػان بالصػػػراع القػػػا ـ بػػػيف ذاتػػػو كبػػػيف البي ػػػة 
المحيطػػػػة بػػػػو، ممػػػػا يفقػػػػده القػػػػدرة عمػػػػى إنجػػػػاز أىدافػػػػو، كيجعػػػػؿ تكافقػػػػو الشخصػػػػي 

 ب(. ،0222كالاجتماعي أكثر صعكبة )الزعبي، 
خرل الانحراؼ، كالجنكح الذم يزداد يكمػان بعػد كمف المشكلات الاجتماعية الأ

كالشػػعكر بالخجػػؿ عنػػدما يكػػكف فػػي مجمػػس  آخػػر، مثػػؿ الخػػركج عمػػى أكامػػر الأسػػرة،
 الكبار، كالسرقة، كالا تصاب، كارتكاب جرا ـ القتؿ.

 الدشى٩د اٌذساع١خ: -3
تعػػػػػد المشػػػػػكلات الدراسػػػػػية التػػػػػي تكاجػػػػػو الشػػػػػباب كالمػػػػػراىقيف فػػػػػي المدرسػػػػػة 

نكية في طميعة المشكلات بالمقارنة مػع المشػكلات الأخػرل، كالسػبب المتكسطة كالثا
فػػي ذلػػؾ يعػػكد إلػػى طبيعػػة التغيػػرات البيكلكجيػػة، كالعقميػػة، كالانفعاليػػة، كالاجتماعيػػة 
التي تترافؽ مع مسيرة النمك عند المراىؽ، بالإضػافة إلػى التطػكرات العمميػة كالتقنيػة 

كطرا ػػؽ المعيشػػة، كتنػػكع الاىتمامػػات  كمػػا يتبعيػػا مػػف تغيػػرات فػػي أسػػاليب التفكيػػر،
 عند المراىقيف كتكجيييا نحك مكضكعات قد تتجاكز حدكد بي اتيـ المباشرة.

كمػػف أبػػرز المشػػكلات الدراسػػية التػػي يعػػاني منيػػا المراىقػػكف كالشػػباب العػػرب 
 في ضكء ما تـ التكصؿ إليو مف خلاؿ الدراسات التي أجريت في البي ات العربية:

 الخكؼ مف الفشؿ. -             متحانات.الخكؼ مف الا -
 الخكؼ مف إدارة المدرسة. -            الخكؼ مف الرسكب. -
 الخكؼ مف المستقبؿ التعميمي كالميني. -            ضعؼ القدرة عمى التركيز.   -
 ػ قمة الكقت لممذاكرة.             عدـ معرفة طرا ؽ المذاكرة الصحيحة -
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 صعكبة تنظيـ الكقت لممذاكرة. -            لمعمؿ المدرسي.ضعؼ الميؿ -
 العناد كعدـ الطاعة لاكامر المدرسية. -            اليركب مف المدرسة. -

 الدشى٩د ا٤عش٠خ: -4
تتمثؿ المشكلات الأسرية عند المراىقيف كالشباب في اضطراب العلاقات مػع 

كعػػدـ تفيػـ الآبػاء لحاجػػات  عػف الأسػرة، الكالػديف كمػع الأخػػكة، ك يػاب أحػد الكالػػديف
 المراىقيف، كتدخؿ أحد الكالديف أك كمييما في شؤكف المراىؽ كفي اختيار أصدقا و،
كعػػدـ قػػدرة المراىػػػؽ مػػف مناقشػػػة أمػػكر الأسػػرة مػػػع الكالػػديف، كالرقابػػػة الشػػديدة عمػػػى 

بػػيف  المراىػػؽ، كعػػدـ إتاحػػة الفرصػػة أمامػػو لتحمػػؿ المسػػؤكلية، كالتمييػػز فػػي المعاممػػة
الأبنػػاء مػػف قبػػؿ الكالػػديف، كالتزمػػت الشػػديد مػػف قبػػؿ الكالػػديف أك أحػػدىما، كضػػػعؼ 

 الإحساس بالحب مف قبؿ المراىؽ.

 الدشى٩د الدزؼٍمخ ثبلدغزمجً اٌزؼ١ٍّٟ ٚالدٕٟٙ: - 5
تػػػػػزداد المشػػػػػكلات المتعمقػػػػػة بالمسػػػػػتقبؿ التعميمػػػػػي كالمينػػػػػي تعقيػػػػػدان لػػػػػدل الشػػػػػباب   

مجتمع، كازدياد التخصصػات المينيػة فيػو، كتكجيػو نحػك كالمراىقيف اليكـ مع تعقد ال
 التكنكلكجيا. كمف أبرز ىذه المشكلات ما يمي:

* تدخؿ الآباء في اختيار ميف الأبناء، مما يؤدم إلػى نشػكب صػراعات معيػـ، أك 
 قد يؤدم إلى مشكلات تحصيمية أك مينية إذا اختار المراىؽ مينة  ير مناسبة لو.

 كمػػػى عقػػػكؿ كثيػػػر مػػػف النػػػاس بػػػأف الطريػػػؽ الكحيػػػد لمنجػػػاح ىػػػ* الأفكػػػار المسػػػيطرة ع
الدراسػػات الأكاديميػػة كالحصػػكؿ عمػػى الشػػيادة الجامعيػػة، كاحتقػػارىـ لمعمػػؿ اليػػدكم أك 

 الأعماؿ الحرة. 
* حاجة الشباب كالمػراىقيف إلػى معمكمػات عػف الميػف المكجػكدة فػي المجتمػع ،كمزايػا 

الػزج بػالكثير مػف الشػباب فػي ميػف لا  ممػا يػؤدم إلػى كؿ منيا، كمدل مناسػبتيا ليػـ،
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 يميمكف إلييا. 
كعدـ القدرة عمى إيجػاد عمػؿ مناسػب  * البطالة الاقتصادية كالاعتماد عمى الآخريف،

 بعد التخرج.

 ـ ِشى٩د أٚلبد اٌفشاؽ: 6
نتيجػػة  تعػػد مشػػكلات أكقػػات الفػػراغ كعػػدـ قػػدرة المراىػػؽ عمػػى مم ػػو بمػػا يفيػػد،

كخاصػػة إذا ارتػػبط ذلػػؾ بقمػػة الأنديػػة المتاحػػة لػػو  سػػكء التخطػػيط فػػي كيفيػػة قضػػا و،
لشغؿ أكقات فرا و بما يمبي حاجاتو الجسمية كالنفسية كالاجتماعية، مف المشكلات 

ف أكقػػات الفػػراغ إذا لػػـ تشػػغؿ بمػػا ىػػك خيػػر، ف نيػػا إالميمػػة فػػي مرحمػػة المراىقػػة، إذ 
أم مفسػػدة.  ستشػػغًؿ المراىػػؽ بمػػا ىػػك ضػػار، فالشػػباب كالفػػراغ كالجػػدة مفسػػدة لممػػرء

كمػػف المعػػركؼ أف لكػػؿ إنسػػاف دكافػػع كحاجػػات أساسػػية تمػػح عميػػو مػػف أجػػؿ التعبيػػر 
شباعيا، كلكف القيكد الاجتماعية تجعؿ مف الصعب التعبيػر عنيػا فػي كثيػر  عنيا كا 
مػػف الأحيػػاف كخاصػػة عنػػد المػػراىقيف، فػػ ذا لػػـ يحسػػف المراىػػؽ شػػغؿ أكقػػات فرا ػػو، 

تػػػؤدم بػػػو إلػػػى الشػػػعكر بػػػالنقص، كالشػػػعكر كالاسػػػتفادة منيػػػا بشػػػكؿ صػػػحيح، ف نيػػػا 
كقػػد تػػؤدم بػػالمراىؽ إلػػى اتبػػاع أسػػاليب  بالممػػؿ كالضػػيؽ، كالشػػعكر بػػالقمؽ كالتػػكتر،

  ير مناسبة لمتغمب عمى ما يعانيو مف سأـ كممؿ كضجر.

 خذِبد إسشبد اٌشجبة ٚالدشا٘مين:
إف تقػػديـ خػػدمات الإرشػػاد النفسػػي لمشػػباب فػػي الأسػػرة كالمدرسػػة كالمؤسسػػات 
الاجتماعيػػػة، كمراكػػػز التكجيػػػو كالإرشػػػاد النفسػػػي، مػػػف شػػػأنو أف يحقػػػؽ ليػػػـ أفضػػػؿ 
مستكل ممكػف مػف الرعايػة النفسػية، كالنمػك السػميـ فػي جكانػب الشخصػية كافػة، كأف 
يحقػػؽ ليػػـ الصػػحة النفسػػية كالتكافػػؽ النفسػػي كالاجتمػػاعي. كمػػف أىػػـ خػػدمات تكجيػػو 
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رشاد الشباب كالمراىقيف  :ىـكا 
: كتتضػمف رعايػة نمػك الشػباب فػي مظػاىر الشخصػية إٌّـٛخذِبد سػب٠ـخ  -أ 

الجسػمية كالعقميػة، كالنفسػية، كالاجتماعيػة، كتػكفير مراكػز الرعايػة المناسػبة، كتػأميف 
 المرشديف النفسييف المختصيف.

كتتضػمف مسػاعدة الشػباب فػي إشػباع حاجػاتيـ النفسػية،  الخذِبد إٌفغ١خ: -ة
كالمكانػػة الاجتماعيػػة، كتحقيػػؽ الػػذات. كمػػا كالحاجػػة إلػػى الأمػػف كالحػػب، كالقبػػكؿ، 

تتضػػػمف مسػػػاعدتيـ فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات التػػػي تػػػكاجييـ مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ التكافػػػؽ 
 النفسي كالاجتماعي كالتربكم كالأسرم.

كتتضمف رعاية الشباب اجتماعيان في الأسرة كالمدرسة  الخذِبد ا٨عزّبػ١خ: -ط
كتعمػػـ المعػػايير كالقػػيـ الاجتماعيػػة  كالمجتمػػع كالاىتمػػاـ بعمميػػة التنشػػ ة الاجتماعيػػة،

كالخمقيػػػة كالركحيػػػة، كالدينيػػػة، كتنميػػػة المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة بمػػػا يسػػػاعد عمػػػى حػػػؿ 
 مشكلاتيـ كالكصكؿ بيـ إلى التكافؽ النفسي كالاجتماعي.

لممدرسػػػة كالجامعػػػة تػػػأثير كبيػػػر كميػػػـ فػػػي حيػػػاة الشػػػباب  رشث٠ٛـــخ:خـــذِبد  -د
لإنسػػػػانية السػػػػا دة فػػػػي المجتمػػػػع المدرسػػػػي أك كالمػػػػراىقيف، كمػػػػف خػػػػلاؿ العلاقػػػػات ا

الجػػػامعي، ككػػػذلؾ مػػػف خػػػلاؿ الأنشػػػطة المختمفػػػة التػػػي تبرمجيػػػا، كػػػؿ ذلػػػؾ يسػػػاعد 
الشػػباب كالمػػراىقيف كيجنػػبيـ كثيػػران مػػف المشػػكلات التػػي يمكػػف أف تعترضػػيـ داخػػؿ 
المدرسػػة كالجامعػػة كخارجيػػا. كمػػا يمكػػف لممدرسػػة كالجامعػػة بالتعػػاكف مػػع الأسػػرة أف 

 في حؿ كثير مف مشكلات الشباب كالمراىقيف. يسيما
إف تنظػػيـ أكقػػات الفػػراغ عنػػد  خــذِبد رٛع١ــٗ ٚإسشــبد أٚلــبد اٌفــشاؽ: -٘ـــ

الشػػػػباب كالمػػػػراىقيف ميػػػػـ لصػػػػحة الفػػػػرد النفسػػػػية ككيانػػػػو بشػػػػكؿ عػػػػاـ، فقػػػػد اسػػػػتعاف 
المعػالجكف كالأطبػاء النفسػيكف بالنشػاط التركيحػػي فػي معالجػة المصػابيف بػػالأمراض 
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لعقميػة. كمػا يسػػاعد حسػف الاسػتفادة مػف أكقػػات الفػراغ فػي إشػباع حاجػػات النفسػية كا
الشػػػػباب الجسػػػػمية، إذ يتخمصػػػػكف مػػػػف التػػػػكترات العضػػػػمية، كينشػػػػط عنػػػػدىـ الػػػػدكرة 
الدمكيػػة مػػف خػػلاؿ ممارسػػتيـ لمتمرينػػات كالتػػدريبات الرياضػػية بػػدلان مػػف بقػػا يـ فػػي 

 حالة جمكس كرككد لفترة طكيمة.
يمارسػػػو الشػػػباب عنػػػدىـ الحاجػػػات الاجتماعيػػػة، حيػػػث  كمػػػا يشػػػبع النشػػػاط الػػػذم   

ده مػػػع الآخػػػريف فػػػي عمػػػؿ أك نشػػػاط ك جػػػالفػػػرد بالمتعػػػة كالراحػػػة مػػػف خػػػلاؿ ك  يشػػػعر
تركيحي، حيث تتاح لو مف خػلاؿ ىػذه النشػاطات فػرص الاتصػاؿ بزملا ػو، ككيفيػة 
التعامؿ معيـ. كىذا ما يجعمو يشعر بقيمة أكبر، كأىمية عظيمة عند الآخريف، مما 

 يكسبو مزيدان مف الثقة بالنفس كتقدير الذات.
كمػػا يمكػػػف لميكايػػات التػػػي يمارسػػيا الشػػػباب أثنػػاء كقػػػت الفػػراغ أف تشػػػبع عنػػػدىـ    

الحاجػػػة إلػػػى المعرفػػػة، حيػػػث يكتسػػػب الشػػػخص مػػػف خػػػلاؿ ممارسػػػتو ليكايػػػة القػػػراءة 
 كالمطالعة الكثير مف المعمكمات كالمعارؼ الجديدة.

لشباب حاجاتيـ النفسية، كالحاجة إلى الحػب كالاىتمػاـ كما تشبع اليكايات عند ا   
كالإبػداع كالتفػكؽ، كالإنجػػاز كالشػعكر بالراحػة كالسػػركر، كمػا تعػد متنفسػػان لػو تسػػاعده 

 في إعادة التكازف النفسي الضركرم.

  Old - Age Counseling :إسشبد وجبس اٌغٓ -عبثؼبً 

كفي مجتمعنػا العربػي يتزايد عدد الأشخاص المسنيف في المجتمع بشكؿ عاـ 
بشػػكؿ خػػاص، حيػػث تقػػدر نسػػبة المسػػنيف فػػي جميكريػػة مصػػر العربيػػة مػػثلان حػػكالي 

( مميػكف 13% مف عدد السكاف، كيبمػ  عػدد المسػنيف فػي العػالـ حاليػان حػكالي )5,3
 (.617: 1775شخص )سميماف، 
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إف مرحمػػػػػة الشػػػػػيخكخة مػػػػػف المراحػػػػػؿ التػػػػػي يػػػػػتـ خلاليػػػػػا اسػػػػػتكماؿ نمػػػػػك الشخصػػػػػية 
نظػران لمػػا  ة، إذ إف المػركر بيػا ييعػد  مػف التجػػارب الخطيػرة فػي حيػاة الإنسػافالإنسػاني

تنطكم عميو مف تغيرات في الظػركؼ الاجتماعيػة كالحيكيػة كالعاطفيػة بالمقارنػة مػع 
حياتػػػػو السػػػػابقة، كمػػػػا تتغيػػػػر الأدكار كالعلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة كالعاطفيػػػػة خػػػػلاؿ ىػػػػذه 

القدرة عمػى التكيػؼ مػع التغيػرات فػي  المرحمة. ىنا يظير دكر سمات الشخصية في
(، أف Personality theoryىػػذه المرحمػػػة، إذ يػػػرل أصػػػحاب نظريػػػة الشخصػػػية)

التكيػػػؼ مػػػع تقػػػدـ العمػػػر يػػػرتبط بػػػنمط كسػػػمات شخصػػػية الفػػػرد، فػػػالأفراد مػػػف ذكم 
الشخصػػػيات المتكاممػػػة يمكػػػنيـ الأداء بشػػػكؿ أفضػػػؿ، لأف لػػػدييـ درجػػػة مرتفعػػػة مػػػف 

: 1771نػػػػا الدفاعيػػػػة، كدرجػػػػة عاليػػػػة مػػػػف المركنػػػػة كالنضػػػػج)القػػػػدرات المعرفيػػػػة، كالأ
16.) 

كمػػا أصػػبحت مرحمػػة الشػػيخكخة مشػػكمة تكاجػػو بعػػض الػػدكؿ المتقدمػػة حاليػػان، 
لذلؾ ف نو كممػا ارتفػع مسػتكل المعيشػة، جو بعض الدكؿ النامية مستقبلان. كسكؼ تكا

ؼ كالأحػػكاؿ كتقػػدمت ألػػكاف الرعايػػة الصػػحية كالاجتماعيػػة كالثقافيػػة، كتقػػدمت الظػػرك 
 (.1772الاقتصادية كالاجتماعية، كمما ازداد عدد المسنيف )عبد الرحيـ، 

 ِفَٙٛ إسشبد اٌىجبس:
تمثؿ الشيخكخة حالة يصبح فييا الانحدار في القدرات الكظيفية الجسمية كالعقمية   

لمفرد كاضحة كليػا آثارىػا عمػى عمميػات التكافػؽ. ففػي عمػر الخامسػة كالسػتيف يػزداد 
التمػؼ الحسػي كالحركػي، كيبػدأ التػدىكر تػدريجيان بمعػدلات بطي ػة فػي البدايػة انتشار 

ثـ يزداد تدريجيان، كتتراكـ آثػار التػدىكر فػي القػكل الجسػمية كالعقميػة كالنفسػية نتيجػة 
 ما يحدث مف تمؼ أك مرض أك شيخكخة في الخلايا العصبية كالأنسجة. 

مسػاعدة كبػار السػف مػف خػلاؿ  كبػار السػف ىػك عبػارة عػف "عمميػةإرشػاد لذلؾ ف ف  
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تقديـ الخدمات كافة التي تمكنيـ مف التغمب عمى مشكلاتيـ النفسية، كالاجتماعيػة، 
كالمينية، كالصحية، مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ مع الذات كمع الآخريف، لضماف أكبػر 

 قدر ممكف مف الصحة النفسية".
 خظبئض ِشؽٍخ اٌش١خٛخخ:

نػة تتعمػؽ بػالنكاحي الجسػمية كالعقميػة تتميز مرحمػة الشػيخكخة بخصػا ص معي
 كالاجتماعية كالانفعالية، كمف ضمف ىذه الخصا ص:

الخصا ص الجسمية: يمكػف ذكػر بعػض الخصػا ص الجسػمية التػي تميػز مرحمػة  -
الشيخكخة مثؿ: الضعؼ الجسمي، كتدىكر في النشاط، كضمكر العضلات، ككىف 

 في العظاـ. 
 القكل الذىنية، كالذاكرة، كالانتباه.  الخصا ص العقمية: كتتمثؿ في ضعؼ  -
بتغيػػرات كاضػػحة  لمكبػػار تتمثػػؿ الخصػػا ص الاجتمػػاعيالاجتماعيػػة: الخصػػا ص  -

فػػػي العلاقػػػات بػػػالآخريف، نتيجػػػة فقػػػداف زمػػػلاء العمػػػؿ كالأقػػػارب. كمػػػا يعػػػانكف مػػػف 
مشكمة أكقات الفراغ عندما يتقاعدكف عف العمؿ كلا يعرفكف كيػؼ يقضػكف أكقػاتيـ، 

يػػـ يتػػدخمكف فػػي كػػؿ صػػغيرة ككبيػػرة فػػي شػػؤكف المنػػزؿ كمػػع أفػػراد الأسػػرة، ممػػا يجعم
 مما يؤدم إلى التصادـ معيـ. 

الخصا ص النفسية: تحدث لدل كبار السف تغيرات كاضػحة، حيػث يػزداد لػدييـ   -
قمػػػؽ المػػػكت ، كيػػػزداد الخػػػكؼ مػػػف المسػػػتقبؿ، كتنتػػػابيـ حػػػالات الاكت ػػػاب، كتصػػػبح 

ة، كيصػػبحكف أكثػر حساسػػية، كأكثػر انفعػػالان ك ضػػبان نظػرتيـ لممسػػتقبؿ أكثػر تشػػاؤمي
لأتفو الأسباب. كما إنيػـ ينظػركف بشػؾ كريبػة لكػؿ مػا ىػك جديػد ممػا يثيػر الخػلاؼ 

 بينيـ كبيف أبنا يـ أك مف يحيطكف بيـ. 
كىػػذه الخصػػا ص التػػي يتسػػـ بيػػا كبػػار السػػف تبػػرز كجػػكد حاجػػة ماسػػة إلػػى    
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التكافؽ مع طبيعة التغيػرات الجسػمية  التكجيو كالإرشاد مف أجؿ مساعدتيـ عمى
كالعقمية كالاجتماعية كالانفعالية التي يمركف بيا، كالتغمب عمى المشػكلات التػي 

 يتعرضكف ليا.

 خذِبد إسشبد وجبس اٌغٓ:
يعػػد إرشػػاد كبػػار السػػف كاجبػػان إنسػػانيان ككطنيػػان، كلػػذلؾ لابػػد مػػف تيي ػػة السػػبؿ 

المسػػتكييف الكقػػا ي كالعلاجػػي.. كمػػف  الكافيػػة لتقػػديـ ىػػذه الخػػدمات فػػي حينيػػا عمػػى
 أىـ ىذه الخدمات:

 الخذِبد اٌظؾ١خ: -5
تتمثؿ رعايػة كبػار السػف فػي تقػديـ الفحػص الطبػي الػدكرم ليػـ كعلاجيػـ فػي 

شعارىـ بأنيـ مكضع رعاية صحية مستمرة مف قبؿ الآخريف.  الكقت المناسب، كا 

 الخذِبد إٌفغ١خ: - 0
جتمػاعي المناسػب لكبػار السػف، حتػى تتػاح لابد مف تيي ة المناخ النفسػي كالا

ليـ فرص إشباع حاجاتيـ النفسية، كتحقيؽ أمػنيـ النفسػي، كالشػعكر بكػرامتيـ كعػزة 
أنفسيـ، لضماف تحقيػؽ التكافػؽ النفسػي كالاجتمػاعي ليػـ فػي أحسػف صػكرة ممكنػة. 
كمػػػػػف الضػػػػػركرم أيضػػػػػان مسػػػػػاعدة كبػػػػػار السػػػػػف فػػػػػي حػػػػػؿ مشػػػػػكلاتيـ النفسػػػػػية التػػػػػي 

 في حينيا، حتى نضمف ليـ صحة نفسية جيدة طيمة حياتيـ.يتعرضكف ليا 

 الخذِبد ا٨عزّبػ١خ: - 1
لابػػػػػد مػػػػػف تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػة لكبػػػػػار السػػػػػف مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ التكافػػػػػؽ 
الاجتماعي ليـ كذلؾ مف خػلاؿ تكسػيع دا ػرة الصػداقات، كتحسػيف علاقػاتيـ الاجتماعيػة، 

الرياضػػػػية منيػػػػا، كالمشػػػػي كالتنػػػػزه، كتػػػػكجيييـ نحػػػػك ممارسػػػػة بعػػػػض اليكايػػػػات كخاصػػػػة 
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كالاىتماـ بالنظافة كالمظير العاـ. كمػا لابػد مػف تخفػيض سػاعات العمػؿ لػدل كبػار السػف 
 تدريجيان كأف يككف التقاعد عمى أساس الإنتاج كليس عمى أساس العمر الزمني.

كمف بيف الخػدمات الاجتماعيػة الأساسػية لكبػار السػف ىػي الخػدمات المنزليػة 
إلييػا، لأف نقػؿ المسػف مػف بي تػو إلػى دكر المسػنيف، يسػبب ليػـ العػذاب  لمف يحتػاج

النفسػػي الشػػديد، إذ يكػػره المسػػف الابتعػػاد عػػف بيتػػو الػػذم بنػػاه بعػػرؽ جبينػػو، كيفضػػؿ 
البقاء فيو بدلان مف الابتعاد عنو لأف ذلؾ يحقؽ لو الأمف النفسػي الػذم لا يشػعر بػو 

 (.0222ية ىناؾ )الداىرم، عند كجكده في دار المسنيف ميما كانت الرعا

 الخذِبد الد١ٕٙخ: - 2
يمكػػف مسػػاعدة كبػػار السػػف مػػف خػػلاؿ تػػكجيييـ إلػػى أعمػػاؿ أك ميػػف تتناسػػب 
مع السف الذم كصمكا إليو كحالتيـ الصحية التي ىـ فييا، سػكاء أكانػت ىػذه الميػف 
 استشارية، أـ مينان لبعض الكقت. كىكذا يجب العمؿ عمى أف يصبح التقاعد تقاعدان 
إلى مينة جديدة أك عملان جديدان يناسب الشػيخكخة، كلػيس تقاعػدان نيا يػان عػف العمػؿ 

 (.253: 1776)زىراف، 

 ِشى٩د وجبس اٌغٓ:
تترافػػؽ عمميػػة التقػػػدـ فػػي السػػػف بظػػركؼ كمشػػكلات خاصػػػة كمتغيػػرة، تجعػػػؿ 
كبيػػر السػػف مضػػطران لمكاجيتيػػا. كمػػف الأمثمػػة عمػػى الظػػركؼ الحياتيػػة المتغيػػرة التػػي 

 يا كبار السف:يكاجي
 ػ الشعكر بالعزلة عف الآخريف.4               ػ أزمة التقاعد التي يمركف بيا.1
 ػ العيش القسرم في بيكت المسنيف5 ػ فقداف الأشخاص الميميف في حياتيـ.0
 ػ الشعكر الزا د بكقت الفراغ.6 ػ الأمراض الجسمية المتزايدة التي يعانكف 1
 ػ الاعتماد المتزايد عمى الآخريف.7 الذم يتقاضكنو.ػ الدخؿ المادم القميؿ 2
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 الأسرة.   ػ إعادة تشكيؿ جماعة الرفاؽ، كجماعة 3
كلػػػػذلؾ فػػػػ ف ضػػػػعؼ إعػػػػداد المسػػػػنيف ليػػػػذه التغيػػػػرات الأساسػػػػية فػػػػي حيػػػػاتيـ، 
كاتجاىات المجتمع السمبية نحكىـ، يؤدم إلى كثرة انتشار المشكلات النفسية بينيـ، 

اعدة مػػػػف الأسػػػػرة كالأصػػػػدقاء كالمرشػػػػديف النفسػػػػييف الػػػػذيف كيجعميػػػػـ يطمبػػػػكف المسػػػػ
يشػػػكمكف جانبػػػان ميمػػػان فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات المتخصصػػػة ليػػػـ. كليػػػذا يتكجػػػب عمػػػى 
المرشديف النفسييف أف يككنكا عمػى درجػة كبيػرة مػف الػكعي بفنيػات الإرشػاد النفسػي، 

كاجتماعيػػان كأسػػاليب التػػدخؿ الأكثػػر مناسػػبة لممسػػنيف، كفيػػـ دقيػػؽ لمشػػيخكخة نفسػػيان 
 كفسيكلكجيان.

 اعترار١غ١بد ا٦سشبد إٌفغٟ ٌىجبس اٌغٓ:
 تكجد ثلاثة مناىج كاستراتيجيات لتحقيؽ أىداؼ التكجيو كالإرشاد كىي:   

المػػنيج النمػػا ي، كالمػػنيج الكقػػا ي، كالمػػنيج العلاجػػي. كالمنيجػػاف الأكليػػاف ييػػدفاف 
ضػػػطرابات النفسػػػية عػػػف إلػػػى السػػػعي نحػػػك تجنيػػػب الفػػػرد الكقػػػكع فػػػي المشػػػكلات كالا

 (. 1775طريؽ دعـ النمك النفسي لمفرد )سميماف، 
لمسػػػػػنيف تتميػػػػػز بقابميتيػػػػػا اإرشػػػػػاد ( أف اسػػػػػتراتيجيات 1775كيػػػػػرل سػػػػػميماف )

 لمتطبيؽ في كؿ مف أساليب الإرشاد الفردم كالجمعي. كأىـ ىذه الاستراتيجيات:
عمى تعزيز كتقكية  أف يعمؿ المرشدكف النفسيكف الذيف يتعاممكف مع كبار السف -1

شػػعكر المسػػنيف بالكرامػػة، كالمكانػػة الاجتماعيػػة، كالتقػػدير كالأىميػػة. كلػػذلؾ يتكجػػب 
عمػػػى المرشػػػديف النفسػػػييف بػػػذؿ جيػػػكد كبيػػػرة مػػػف أجػػػؿ جعػػػؿ كبػػػار السػػػف يجػػػددكف 

عمػػى تشػػجيعيـ عمػػى تػػذكر الماضػػي كتأمػػؿ أحداثػػو بمػػا  فتقػػديرىـ لأنفسػػيـ، كيعممػػك 
نجازات تر  بكية، كتعميمية، كمينية، يمكػف مػف خلاليػا إحػداث يحتكيو مف نجاحات كا 

 تغيير إيجابي في أساليب حياتيـ الحالية.
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أف يبػػذؿ المرشػػدكف النفسػػيكف جيػػكدان كبيػػرة مػػف أجػػؿ تر يػػب المسػػنيف بضػػركرة  -0
حضػػػكر جمسػػػات الإرشػػػاد النفسػػػي الفػػػردم أك الجمعػػػي، كأف يعػػػززكا عنػػػدىـ أىميػػػة 

كا مػف خػلاؿ الأفعػاؿ النتػا ج الإيجابيػة البحث عف المساعدة كضركرتو، كأف يكضػح
 التي تترتب عمى حضكر الجمسات الإرشادية.

أف ييػػتـ المرشػػدكف النفسػػيكف بالبي ػػة الماديػػة التػػي تػػتـ فييػػا العمميػػة الإرشػػادية  - 1
لممسنيف، كذلؾ بأف تككف  رفة الإرشاد مزكدة بأثػاث مػريح لممسترشػد، كأف تكػكف 

ف تكػػػػػكف الجمسػػػػػات الإرشػػػػادية قصػػػػػيرة نسػػػػػبيان درجػػػػة الحػػػػػرارة كالبػػػػػركدة معتدلػػػػة، كأ
 لصعكبة استمرار المسف في الجمكس لفترة طكيمة في مكاف كاحد.

أف يضػػػع المرشػػػد النفسػػػي أىػػػدافان قصػػػيرة المػػػدل، كاضػػػحة المعػػػالـ، كأف يؤكػػػد  - 2
عمػػػى المكاقػػػؼ الحياتيػػػة الحاضػػػرة لممسترشػػػد، كالتػػػي تضػػػغط عميػػػو يكمػػػان بعػػػد آخػػػر 

العػػلاج، مشػػػكمة السػػػكف، مشػػكمة المكاصػػػلات...(. كعنػػػدما )الحالػػة الجسػػػمية، كمفػػػة 
يسػػاعد المرشػػد المسػػنيف فػػي البحػػث عػػف بػػدا ؿ كحمػػكؿ ليػػذه المشػػكلات، فػػ ف ذلػػؾ 

 يعزز كيشجع المسترشد عمى الاستمرار في البحث عف طمب المعكنة الإرشادية.
خاصػػة ز اعتمػػاد المسػػنيف عمػػى الآخػػريف، ك أف يعمػػؿ المرشػػد النفسػػي عمػػى تعزيػػ -3
ي أمػػكر مثػػؿ الصػػحة، كالمػػاؿ، كالأسػػرة، كأف يسػػاعدىـ لمقيػػاـ بػػدكر اسػػتقلالي بػػيف فػػ

 الحيف كالآخر كفي الكقت المناسب، كذلؾ نظران لتغير الظركؼ الحياتية مع الزمف.
نظران لمتبػايف بػيف المرشػد النفسػي كبػيف المسػنيف فػي العمػر كالثقافػة، ك يػر ذلػؾ  -4

المرشد النفسي أف يككف حساسان لمثؿ ىذا  مف جكانب حياتية، ف ف ذلؾ يكجب عمى
التبايف، لأف ذلؾ قد يؤدم إلى إحداث مقاكمة مف قبؿ المسترشد )كبير السػف( مثػؿ 
الغضػػب كالضػػيؽ كالامتعػػاض... الػػخ. كىػػذا يحػػتـ عمػػى المرشػػد أف يتصػػرؼ بشػػكؿ 

 لبؽ كمناسب، لأف ذلؾ يعزز مف نجاح عممية الإرشاد.
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 اٌغٓ:إعشاءاد ا٦سشبد إٌفغٟ ٌىجبس 
يتكجػػب عمػػى المرشػػديف النفسػػييف أف يعرفػػكا أف المسترشػػديف مػػف كبػػار السػػف 
الػػذيف يحضػػركف للإرشػػاد النفسػػي، ييحضػػركف معيػػـ مشػػكلاتيـ التػػي يعػػانكف منيػػا، 
كالتي تتشابو أحيانان مع مشكلات الشباب، كمتكسطي العمر، مثؿ مشكلات الإدماف 

ج، كمشكلات الطلاؽ، كمشكلات عمى الكحكؿ كالمخدرات، كمشكلات الأسرة كالزكا
 الانتحار، كمشكلات الشعكر بالعزلة... الخ.

لػػػذلؾ فػػػ ف المرشػػػػد النفسػػػي الػػػذم يتبػػػػع مػػػع مسترشػػػديو الإرشػػػػاد الفػػػردم، يسػػػػتخدـ  
أسػػػاليب كفنيػػػات إرشػػػادية متنكعػػػة، كمػػػا يسػػػتخدـ اسػػػتراتيجيات تػػػدخٌؿ متاحػػػة يمكػػػف 

المرشد النفسي كخبرتو. أما  استخداـ ما يناسب مع المسنيف، كىذا يعتمد عمى ميارة
المرشػػػد النفسػػػي الػػػذم يفضػػػؿ اسػػػتخداـ الإرشػػػاد الجمعػػػي مػػػع مسترشػػػديو المسػػػنيف، 
فيمكنو الحصكؿ عمى معمكمات ميمة كقيمة حكؿ ذلؾ مف خلاؿ مراجعة الدراسات 
التػػي اسػػتخدمت ىػػذه الطريقػػة فػػي الإرشػػاد. ككفقػػان لطريقػػة الإرشػػاد الجمعػػي لابػػد مػػف 

 لأمكر الثلاثة التالية:الأخذ في الحسباف ا

 ألا تستغرؽ الجمسة الإرشادية مع المسنيف كقتان طكيلان. -آ

أف يخصص كقت لممقابلات الدكرية لتمبية حاجات المسػنيف المتعمقػة بػالطرا ؽ  -ب
المحددة التي تجرم عمى كتيرة كاحدة في عمؿ الأشػياء، كالاتسػاؽ فػي أداء الأشػياء 

 المسنيف. التي تعد ميمة بالنسبة لكثير مف

اختيار مجمكعات صغيرة مػف المسػنيف المتقػاربيف فػي العمػر، كالمتشػابييف فػي  -ج
اىتماماتيـ عند مناقشة مشػكلاتيـ لتمكػيف المسػنيف مػف التكاصػؿ، كخفػض الارتبػاؾ 

 (.1775كالحيرة الذم ينتاب بعضيـ )سميماف، 
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  Exceptional Counseling إسشبد رٚٞ ا٨ؽز١بعبد الخبطخ: -صبِٕبً 

      إسشبد الدؼٛلين: -أ٨ًٚ    
في تقديـ الخدمات المختمفة إلػى ىػذه الف ػة التػي يعػاني  المعكقيفيتمثؿ إرشاد          

أفرادىػػا مػػف إعاقػػػات عقميػػة مثػػؿ التخمػػػؼ العقمػػي، أك حسػػية مثػػػؿ الإعاقػػة البصػػػرية 
الكميػػػة أك الجز يػػػة، أك الإعاقػػػة الحركيػػػة مثػػػؿ الشػػػمؿ، كفقػػػداف الأطػػػراؼ السػػػفمية، أك 
تعميمية مثؿ صعكبات التعمـ، أك اضطرابات سمككية، أك اضطرابات فػي التكاصػؿ، 

 أك  ير ذلؾ مف إعاقات.
كىذه الف ات مف الإعاقات يعاني أفرادىا مف مشكلات مختمفة. فيناؾ المشكلات    

 ،النفسػػية، كالاجتماعيػػة مثػػؿ المفػػاىيـ السػػمبية عػػف الػػذات، كالشػػعكر بػػالنقص كالعزلػػة
عبء عمى الآخريف، كنظرة الآخريف السمبية ليػـ. كىنػاؾ المشػكلات  كالشعكر بأنيـ

التربكية مثؿ التأخر الدراسػي، كنقػص مسػتكل الطمػكح، كالتعػرض لمسػخرية مػف قبػؿ 
الػػػزملاء.. كنظػػػران ليػػػذه المشػػػكلات التػػػي يعػػػاني منيػػػا المعكقػػػكف أيػػػان كانػػػت إعػػػاقتيـ، 

أجػػػؿ مسػػػاعدتيـ عمػػػى  فػػػ نيـ يحتػػػاجكف إلػػػى رعايػػػة نفسػػػية كتربكيػػػة كاجتماعيػػػة مػػػف
التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي كالتربػػػكم، كالقػػػدرة عمػػػى الحيػػػاة بحسػػػب مػػػا تسػػػمح بػػػو 

 إمكاناتيـ.
المعػػػػػكقيف كلػػػػػذلؾ مػػػػػف الكاجػػػػػب عمػػػػػى المرشػػػػػد النفسػػػػػي التربػػػػػكم أف يعمػػػػػؿ مػػػػػع       

لمساعدتيـ عمػى تقبػؿ إعػاقتيـ، كتبصػيرىـ بمػا لػدييـ مػف قػدرات متبقيػة لػدييـ، كأف 
كمطػػػػػامحيـ لتػػػػػأتي متناسػػػػػبة مػػػػػع قػػػػػدراتيـ، ليككنػػػػػكا قػػػػػادريف عمػػػػػى  يحػػػػػددكا أىػػػػػدافيـ

استثمارىا بالشكؿ الأمثػؿ. كلػذلؾ يحتػاج المعكقػكف إلػى التشػجيع المسػتمر للاعتمػاد 
 عمى الذات، كتحقيؽ الاستقلالية مع تنمية ركح التحدم للإعاقة عندىـ.
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تكاصػػؿ مػع الآخػػريف، عمػػى الميػارات الأساسػية لم المعػكقيفكمػا لابػد مػػف تػدريب           
ليػػػتمكف مػػػف العػػػيش كسػػػط الجماعػػػة، كيكػػػكف مقبػػػكلان كمتقػػػبلان منيػػػا. كمػػػا لابػػػد مػػػف 
مسػػػػػاعدتيـ فػػػػػي التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مػػػػػكاطف القػػػػػكة لديػػػػػو، كتعزيػػػػػز ىػػػػػذه المػػػػػكاطف حػػػػػيف 

إلػى مسػاعدة عنػدما يكاجيػكف  المعػكقيفيستخدمكنيا. فضلان عف ذلؾ يحتػاج الأفػراد 
كيػػػة أك مينيػػػة، لتمكيػػػنيـ مػػػف حميػػػا، كتحقيػػػؽ مشػػػكلات نفسػػػية أك اجتماعيػػػة أك ترب

التكافػػػػؽ كالصػػػػحة النفسػػػػية. كمػػػػا لابػػػػد مػػػػف تكجيػػػػو كالػػػػدم الأفػػػػراد ذكم الاحتياجػػػػات 
رشػػػادىـ إلػػى كيفيػػػة التعامػػػؿ مػػع أبنػػػا يـ، كمسػػػاعدتيـ فػػي التخفيػػػؼ مػػػف  الخاصػػة كا 

بػدكرىـ فػي مسػاعدة أبنػا يـ عمػى  اسية التػي يعػانكف منيػا، حتػى يقكمػك الضغكط النف
لػى إؿ كجو ممكف، كذلػؾ مػف خػلاؿ تفيػـ حاجػاتيـ النفسػية كالصػحية كالتعػرؼ أفض

السػػػمككيات التػػػي يمارسػػػكنيا. كمػػػا يجػػػب عمػػػى آبػػػاء ذكم الاحتياجػػػات الخاصػػػة أف 
يتقبمػػػػكا أبنػػػػاءىـ ، كالعمػػػػؿ عمػػػػى تنميػػػػة ميػػػػكليـ كميػػػػاراتيـ، كأف يتفيمػػػػكا باسػػػػتمرار 

 حاجاتيـ، كالعمؿ عمى إشباعيا قدر الإمكاف.
 :الدؼٛلينسشبد أ٘ذاف إ

 فيما يمي: المعكقيفتتمثؿ أىداؼ إرشاد الأفراد       
 مف خلاؿ أدكات القياس كالتشخيص المناسبة. المعكقيفالكشؼ المبكر عف  -1
مسػػاعدتيـ عمػػى النمػػك نمػػكان متكػػاملان فػػي جكانػػب شخصػػياتيـ الجسػػمية كالعقميػػة  -0

 ات.كالانفعالية كالاجتماعية كاستثمار ما لدييـ مف إمكان
إعػػداد البػػرامج التعميميػػة، كالخطػػط التربكيػػة المناسػػبة مػػع إمكانػػات كػػؿ ف ػػة مػػف  - 1

 الف ات الخاصة.
، كتزكيػػػػػدىا بالكسػػػػػا ؿ التعميميػػػػػة  المعػػػػػكقيفتيي ػػػػة المػػػػػدارس الخاصػػػػػة لافػػػػػراد  - 2

كالتكنكلكجيػػػة المناسػػػبة لكػػػؿ ف ػػػة )كسػػػا ؿ خاصػػػة بػػػالمعكقيف سػػػمعيان أك بصػػػريان، أك 
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 ـ، أك بالتكحدييف... الخ(.بذكم صعكبات التعم
تكفير الرعاية النفسية كالاجتماعية ليػـ، بمػا يمكػنيـ مػف تحقيػؽ التكافػؽ النفسػي  -3

 كالاجتماعي بشكؿ سميـ.
العمؿ عمى نشر الكعي بػيف أفػراد المجتمػع، كتعػديؿ الاتجاىػات الخاط ػة نحػك  - 4

 شكف فيو.الف ات الخاصة ، كالعمؿ عمى تقبميـ ضمف إطار المجتمع الذم يعي
ف ف ػػات ذكم الاحتياجػػات إعػػداد بػػرامج التكجيػػو كالإرشػػاد المناسػػبة لكػػؿ ف ػػة مػػ - 5

حيػػث يػػتـ تنفيػػذىا عبػػر بػػرامج خاصػػة تكجػػو لاسػػر، مػػف خػػلاؿ كسػػا ؿ الخاصػػة ، 
لى باقي الأفراد الآخريف.  الإعلاـ، كتكجو إلى المدارس، كا 

 Gifted Counseling :إسشبد الدٛ٘ٛثين -صب١ٔبً 
ىكبػكف بػأف ليػـ حاجػات خاصػة تميػزىـ عػف بػاقي الأفػراد الآخػريف يتميز المك 

مػػف العػػادييف مثػػؿ الحاجػػة إلػػى مزيػػد مػػف التفػػكؽ كالإنجػػاز، كالحاجػػة إلػػى مزيػػد مػػف 
الرعايػػة كالاىتمػػاـ مػػف قبػػؿ الأىػػؿ كالمدرسػػيف، كالحاجػػة إلػػى برنػػامج دراسػػي خػػاص 

لآخريف، كالحاجة إلػى يتناسب مع إمكاناتيـ كقدراتيـ، كالحاجة إلى مزيد مف تقدير ا
 الاندماج الاجتماعي الذم يكفر ليـ الأصدقاء المناسبيف.

مشػػكلات ناجمػػة عػػف الأسػػرة نتيجػػة كثػػرة انتقػػاده لمعلاقػػات  كمػػا أف لممكىػػكب
الأسػػػػرية بسػػػػبب شػػػػعكره بػػػػالاختلاؼ عػػػػف الآخػػػػريف، كفػػػػرض نفسػػػػو كػػػػأب ثالػػػػث فػػػػي 

حػػات الأىػػؿ المبػػال  خكتػػو كطمك ا  الأسػػرة، كنتيجػػة المنافسػػة بػػيف الطالػػب المكىػػكب ك 
 فييا، كضغط الأىؿ عميو لاختيار التخصص الدراسي الذم يرضي فضكليـ.

كىنػػػػػاؾ مشػػػػػكلات ناجمػػػػػة عػػػػػف صػػػػػفات خاصػػػػػة بػػػػػالمكىكبيف، مثػػػػػؿ الشػػػػػعكر 
بالمثاليػػة، كالتميػػز، كنقػػد الػػذات العػػالي، كالخػػكؼ مػػف الفشػػؿ، كالخػػكؼ مػػف النجػػاح، 

ض الاجتمػػػػػػاعي، كالاىتمػػػػػػاـ كالعزلػػػػػػة، كسػػػػػػكء التكافػػػػػػؽ، كالكآبػػػػػػة، كالقمػػػػػػؽ مػػػػػػف الػػػػػػرف



 الإرشاد النفسي

 

 

 
365 

 
  

 بالنشاطات  ير المنيجية... الخ.
كمػػػا أف ضػػػعؼ التػػػكازف بػػػيف النضػػػج الانفعػػػالي كالنضػػػج العقمػػػي لممكىػػػكب، 
يػػؤدم بػػو إلػػى مشػػكلات نفسػػية مثػػؿ الضػػغط النفسػػي. كمػػا أف الميػػؿ الزا ػػد لمتنظػػيـ، 

 كالالتزاـ الكبير بالأنظمة كالقكانيف يكقعيـ في مشكلات مع أقرانيـ.
ؾ فػػػ ف العنايػػػة ببي ػػػة المكىػػػكب، يسػػػاعد فػػػي الحػػػد مػػػف ظيػػػكر ىػػػذه المشػػػكلات، لػػػذل

كيسػػػػاعد فػػػػي تمبيػػػػة احتياجاتػػػػو النفسػػػػية كالاجتماعيػػػػة. كمػػػػف الأسػػػػاليب فػػػػي رعايػػػػة 
 ( ما يمي:02-11: ص1776المكىكبيف كما حددىا حنكرة )

 تكفير الظركؼ الاجتماعية كالثقافية المناسبة لنمك المكىبة. - 1
-Barron, 1997: 15)نػػاخ الكجػػداني الفعػػاؿ. فقػػد أظيػػرت دراسػػة بػػاركف بنػػاء الم - 0

ف المبػػػػػدعيف يتمتعػػػػػكف بانفعػػػػػالات مسػػػػػتقرة، كأنيػػػػػـ أكثػػػػػر قػػػػػدرة عمػػػػػى تحمػػػػػؿ إ .(17
 الضغكط، كأف القمؽ المكجكد لدييـ ىك قمؽ مثير لمتفكؽ كالإبداع.

فا قػػة  ف يتمتعػػكف بحساسػػيةك تنميػػة الإحسػػاس بالجمػػاؿ كالتػػذكؽ الفنػػي. فػػالمكىكب -1
لمتػػذكؽ الفنػػي فػػي المجػػالات العمميػػة كالأدبيػػة كالفنيػػة كلػػدييـ خصػػا ص متميػػزة فػػي 

 حب النظاـ كالعمؿ مف أجمو.
 رعاية الجكانب المعرفية في الإبداع كذلؾ مف خلاؿ: -2
 تنمية الخياؿ بأبعاده المختمفة. -آ 
 تنمية القدرات الإبداعية مثؿ الطلاقة كالمركنة كالأصالة. -ب
يب ميػػارات التفكيػػر الناقػػد مثػػؿ: التنبػػؤ، كالاسػػتقلاؿ، كالتصػػنيؼ، كالتحميػػؿ، تػػدر  -ج

 كاتخاذ القرار في أم مجاؿ.
كمف الضركرم رعاية المكىكبيف بشكؿ مبكر لما لذلؾ مف آثار كقا ية. كما لابد    

مػػػف إرشػػػاد آبػػػاء المكىػػػكبيف ليككنػػػكا أكثػػػر تفيمػػػان لحاجػػػات كقػػػدرات المكىػػػكبيف مػػػف 
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عتمػػػدكا أسػػػمكب الإقنػػػاع كالمحػػػاكرة مػػػع أبنػػػا يـ، كعػػػدـ فػػػرض القيػػػػكد أبنػػػا يـ، كأف ي
عمػػػػييـ، كالابتعػػػػاد عػػػػف العقػػػػاب الشػػػػديد، لأف أكثػػػػر مػػػػا يخنػػػػؽ المكىبػػػػة ىػػػػك كجػػػػكد 
الشػػخص المكىػػكب كسػػط جماعػػة تسػػمطية تكثػػر مػػف النقػػد، كلا تتسػػامح مػػع الخطػػأ. 

ؿ، ممػػػا كعمػػى الأسػػػر أف تشػػػجع أبناءىػػا المكىػػػكبيف عمػػػى التميػػػز كلػػيس عمػػػى الكمػػػا
يساعدىـ عمى الاستفادة مف إمكانػاتيـ إلػى أقصػى حػد ممكػف. كمػا لابػد لدبػاء مػف 
تكفير المناخ العاطفي المناسب لأبنا يـ المكىكبيف، لأف ذلؾ يساعدىـ فػي التعامػؿ 
مع مشاعر الإحباط كالفشػؿ كيشػعرىـ بالحػب كالتقبػؿ. كمػا ينبغػي لاىػؿ أف يػكفركا 

مثيػػرة عقميػػان كثقافيػػان، ككػػذلؾ تػػكفير الأمػػف النفسػػي الػػذم لأبنػػا يـ المكىػػكبيف البي ػػة ال
 يشعرىـ بالقبكؿ كالتقبؿ.

أما فيما يخص رعاية المدرسة لممكىكبيف مف طلابيا، ف نو مف الضركرم ليا أف    
تػػكفر ليػػـ المنػػاخ المدرسػػي الػػذم يتسػػـ بالتسػػامح كالعدالػػة كالحريػػة، لأف ذلػػؾ يسػػاعد 

يف اتجاىػػات سػػمبية نحػػك المدرسػػة. كمػػا ينبغػػي فػػي تنميػػة مػػكاىبيـ، كيمنػػع مػػف تكػػك 
أيضػػػػان العمػػػػؿ عمػػػػى تغييػػػػر مكاقػػػػؼ كاتجاىػػػػات المعممػػػػيف نحػػػػك التلاميػػػػذ المكىػػػػكبيف 
كالمتميزيف، كتطػكير أسػاليبيـ فػي التػدريس داخػؿ الصػفكؼ العاديػة لتصػبح أسػاليب 

 متميزة.
فيػػز كمػػف الضػػركرم أف تقػػكـ اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الخاصػػة بػػالمكىكبيف عمػػى تح   

الػػذاكرة كالانتبػػاه كالتركيػػز كتكظيػػؼ المعمكمػػات فػػي بنػػاء خبػػرات جديػػدة، ممػػا يسػػيـ 
إيجابيػػػػػان فػػػػػي تنميػػػػػة الجكانػػػػػب الانفعاليػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة لػػػػػدل المكىػػػػػكبيف )السػػػػػركر، 

1776 .) 
فضػػػلان عػػػف ذلػػػؾ لابػػػد لممدرسػػػة مػػػف تػػػأميف البػػػرامج المناسػػػبة لممكىػػػكبيف، 

كليػػػػذا لابػػػػد مػػػػف تقػػػػديـ الإرشػػػػاد التربػػػػكم  كػػػػالبرامج الإثرا يػػػػة، كبػػػػرامج الإسػػػػراع.
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لممكىػػػكبيف لمسػػػاعدتيـ فػػػي رسػػػـ الخطػػػط التربكيػػػة التػػػي تتناسػػػب مػػػع إمكانػػػاتيـ 
كقدراتيـ كميكليـ، كالمساعدة في حؿ مشكلاتيـ التربكية مف أجؿ تحقيؽ تكافقيـ 
التربػػكم الػػذم يمكػػنيـ مػػف الاسػػتمرار فػػي الدراسػػة كالنجػػاح فييػػا. كمػػا لابػػد مػػف 

رشاد الميني لممكىكبيف لمساعدتيـ في اختيار المينة التي تتناسػب مػع تقديـ الإ
قدراتيـ كميكليـ كظركفيـ الاجتماعية كحاجػات المجتمػع الػذم يعيشػكف فيػو بمػا 

 يحقؽ ليـ التكافؽ الميني.
كمػػا لابػػد مػػف مسػػاعدة المكىػػكبيف فػػي حػػؿ مشػػكلاتيـ النفسػػية كالاجتماعيػػة، 

ية، كحالات اكت اب، كمثاليػة زا ػدة. كىػذا كبخاصة ما يتعرضكف لو مف ضغكط نفس
مػػػا يجعػػػؿ الحاجػػػة إلػػػى الإرشػػػاد النفسػػػي ضػػػركرة كبيػػػرة لتبصػػػير المكىػػػكب بأسػػػباب 
مشػػكمتو كمسػػاعدتو فػػي اتخػػاذ قراراتػػو، كتعػػديؿ سػػمككو، كمعالجػػة مشػػكلاتو النفسػػية 

 (.1776التي تعكؽ تكافقو، كتمنعو مف تحقيؽ الصحة النفسية )الشيرم، 
لابػػػػػد مػػػػػف تقػػػػػديـ المسػػػػػاعدة لأسػػػػػر المكىػػػػػكبيف، ذلػػػػػؾ لأف فضػػػػػلان عػػػػػف ذلػػػػػؾ 

لإرشػػػاد لممكىػػػكبيف تػػػأثيران كبيػػػران عمػػػى أسػػػرىـ، كمػػػا أنيػػػـ يتػػػأثركف بيػػػا. كلػػػذلؾ فػػػ ف ا
خاصػة فيمػا يتعمػؽ بأسػاليب تػدخؿ الأسػر فػي حيػاة الأسرم شيء ميػـ كضػركرم، ك 

 الأبناء المكىكبيف، أك إعطا يـ أدكار الكالدية داخؿ تمؾ الأسر.

 ا٦سشبد إٌفغٟ ٌٍّٛ٘ٛثين ٚالدزفٛلين: خذِبد
( عػػػػػػددان مػػػػػػف الخػػػػػػدمات لرعايػػػػػػة المكىػػػػػػكبيف 772 -070: 1776حػػػػػػدد الشػػػػػػيرم )

 كالمتفكقيف يمكف إيجازىا في الآتي:
الكشػػؼ عػػف قػػدرات المكىػػكبيف كاىتمامػػاتيـ كميػػكليـ كر بػػاتيـ، حتػػى يػػتـ تقػػديـ  -1

 الدعـ كالتكجيو المناسب ليـ.
المجتمػػع بأىميػػة المكىبػػة، كالحاجػػة إلػػى رعايتيػػا، كيكػػكف  نشػػر الػػكعي بػػيف أفػػراد -0
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 ذلؾ مف خلاؿ الكشؼ عف الأطفاؿ المكىكبيف كالمتفكقيف كرعايتيـ تربكيان كنفسيان.
تكعيػػة الآبػػاء كالأميػػات كالمدرسػػيف بخصػػا ص المتفػػكقيف كالمكىػػكبيف كسػػماتيـ  -1

 الاحتراـ.ككيفية التعامؿ معيـ بما يكفر ليـ الدؼء كالحناف كالتقدير ك 
مػػػف أجػػػؿ إشػػػباع  يػػػاكتخطيط المسػػػاعدة فػػػي كضػػػع البػػػرامج التربكيػػػة كالإرشػػػادية -2

 حاجات المكىكبيف كر باتيـ، كتحقيؽ تكافقيـ النفسي كالأسرم كالاجتماعي.
 مساعدة المتفكقيف كالمكىكبيف عمى تقبؿ ذكاتيـ، كالتعايش مع مجتمعيـ بسلاـ. -3
تعزيػػز تفكقػػو كنجاحػػو، كتػػذليؿ الصػػعكبات تقػػدير الطالػػب المتفػػكؽ كتشػػجيعو، ك  -4

 التي تقؼ في طريؽ تفكقو، كتنمية كؿ ما يقكـ بو، كتكعية المجتمع بأىمية التفكؽ.
مسػػػػاعدة الطالػػػػب المتفػػػػكؽ كالمكىػػػػكب فػػػػي حػػػػؿ مشػػػػكلاتو المدرسػػػػية، كالنفسػػػػية  -5

 كالاجتماعية كالاقتصادية كالأسرية.
طبيػػؽ بعػػض اسػػتراتيجيات تعمػػيـ معالجػػة مػػا قػػد ينػػتج مػػف آثػػار سػػمبية نتيجػػة ت - 6

 المتفكقيف مثؿ استراتيجية الإسراع أك الإثراء.
مسػػػػػاعدة المتفػػػػػكقيف كالمكىػػػػػكبيف مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى ميػػػػػكليـ الحقيقيػػػػػة  -7

 كقدراتيـ، لاختيار المينة المناسبة ليـ بما يحقؽ ليـ النجاح كالتكافؽ.
أسػػباب الاضػػطرابات إجػػراء الدراسػػات كالبحػػكث التػػي تيػػدؼ إلػػى الكشػػؼ عػػف  -12

كالمشػػػكلات التػػػي يعػػػاني منيػػػا المكىكبػػػكف كالمتفكقػػػكف، كدراسػػػتيا كتحميميػػػا ككضػػػع 
 الحمكؿ المناسبة ليـ.

مسػػاعدة المكىػػكبيف كالمتفػػكقيف فػػي فيػػـ اخػػتلافيـ عػػف  يػػرىـ، كالتعبيػػر عػػف  - 11
أفكارىـ بحرية، كالاعتػراؼ بمػكىبتيـ، كقػدراتيـ الخاصػة، كمسػاعدة الآبػاء كالآخػريف 

 (.1774في فيميـ كرعايتيـ )القذافي، 
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 ا٦سشبد إٌفغٟ أٚلبد ا٤صِبد: -ربعؼبً 
 ؟Crisis ا٤صِخ ٟ٘ ِب

 الحػكادث مكاجيػة فػي لػو طاقػة لا الإنسػاف بيػا يكػكف حالػة ىػي النفسػية الأزمػة
 عمى كالخارجية الداخمية الدعـ لمصادر لافتقاده المتكقعة  ير الحكادث أك الطار ة

  .الحالات ذهى مثؿ في تكيؼال
 تزيػد التػي النفسػية الأزمػة حػدكث عنػد هكأفكػار  وأحاسيسػك  شػخص كػؿ ؿأفعػا تتػأثر
 تباينػان  يلاحػظ . كمػاالكقت مركر مع تدريجيان  كتقؿ مباشرة الأزمة حدكث بعد حدتيا
 طفػؿ يشػعر أف يمكػف إذ .النفسػية الأزمػات حػدكث عنػد الأفراد بيف الفعؿ ردكد في

 .نفسو الشعكرب آخر طفؿ عريش لا بينما ،بقمؽ أك بخكؼ
 أ١ّ٘خ إداسح ا٤صِبد:

 كالسياسػي الاقتصػادم كالتفػاكت، العصر ىذا في المتسارعة التطكرات ظؿ في     
 شػي ان  أصػبحت الأزمػات فػ ف ،العصػر ىػذا فػي سػيطر الػذم كالثقػافي كالاجتمػاعي

 دالأفػرا يكاجػو الػذم الكبيػر التحػدم أصػبح ىنػا مػف . كمكػاف زمػاف أم فػي ان متكقعػ
 . (0210)الخضيرم، معيا التعامؿكيفية ك  بالأزمات يتمثؿ كالدكؿ كالمؤسسات
 النفس كالإرشاد النفسػي عمماء تكجو إلى كتعددىا الأزمات ظيكر تسارع لذلؾ أدل

ككيفيػة مكاجيتيػا عمػى أسػس  الأزمػات لإدارة كمبػادئ أسػس بكضػع الاىتمػاـ إلػى
 سميمة.

 كخيػارالاجتماعيػة  لممنظمػات قيقػيح تحػدٌ  ىػك الأزمػات إدارة تبنػي لػذلؾ فػ ف
عمػى الأفػراد الػذيف تعرضػكا  بالفا ػدة يعػكد ممحػة حاجػة، كػكف ذلػؾ ميػـ اسػتراتيجي

 ذاتيا ، كالمجتمع بشكؿ عاـ. لمنظماتا لازمات، كعمى
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 منذ العالـ في الحيكية المكضكعات رأس عمى الأزمات إدارة مكضكع أصبحلذلؾ  
 الػدفاع كزيػر تصػريح فػي الحػدث ىػذا أىميػة كتكمػف  )الككبيػة الأزمػة) 1740عػاـ

 الإدارة عػف الآف بعػد الحػديث يػدكر لػف" بقكلػو  )مكنمػارا ركبػرت( آنػذاؾ الأميركػي
نمػا الاسػتراتيجية   فػي  0224 , حمػاد) "الأزمػات إدارة عػف نتحػدث أف ينبغػي كا 
 . )0210 الخضيرم،

 ضػكء فػي زمػاتالأ مػع التعامػؿ منيجيػة ىػك الأزمػات إدارة عمػـ فإ :القػكؿ كيمكػف
 كأنمػاط كالميػارات المتػكفرة كالإمكانػات كالإدراؾ كالػكعي كالمعرفػة الاسػتعدادات

 ككادرال مف خاص نكع كجكد الأزمات مع التعامؿ يقتضي لذلؾ.  السا دة الإدارة

 ، إذالطبيعي كاستعدادىـ كمكاىبيـ مياراتيـ لصقؿ كافيان  تدريبان  كتدريبيـ تأىيميـ يتـ
 عكامػؿ تػأثير مػف خصكصػيتو يسػتمد خػاص طػابع لػو لأزمػاتا مػع التعامػؿ إف 

 الأكضػاع تػدىكر لاحتمػالات ككذلؾ التصادمية بأبعادىا المستقبمية الزمنية المحظة
 كبير. بال  كبشكؿ

 سػمات مػف بػارزة كسػمة كاقعػان  أمػران  أصػبحت قػد الأزمػات إدارة أف مػف الػر ـ كعمػى
 المؤسسات قيادات أ مب أف إلا  ،اكخارجي التعميمية المؤسسة داخؿ اليكمية الحياة

 لػـ كمػا مػع الأزمػات متكاممػة بصػكرة معيػا لمتعامؿ  ير مؤىمة  كالتربكية التعميمية
 بينمػا ،التعميميػة المؤسسػة داخػؿ الأزمػات إدارة لطريقػةة متكاممػ تصػكرات تطػكر

 فػي التقدـ مف كبير قدر تحقيؽ المتقدمة الدكؿ في التعميمية المؤسسات استطاعت
 مػف يعػاني المجػاؿ ىػذا لازاؿ التػي الناميػة الدكؿ عكس عمى ،الأزمات إدارة مجاؿ
 خطػكرة القػرار صػانع إدراؾ عػدـ مػف تبػدأ كالتػي ،كالمعكقػات المشػكلات مػف العديد
 الجامعيػة الأزمػات بػ دارة الأخػرل العناصػر ضػعبك  كانتيػاء ،تيػاكأىمي القضػية تمػؾ
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 لطريقػة مسػبؽ تصػكرلديػو  كأ الأزمػة بػ دارة متخصػص فريػؽ كجػكد عػدـ خاصػة
 .إدارتيا

كتقدمػو، حظيػت  المجتمػع تطػكر فػي حاسػـ دكر مػف العػالي لمتعمػيـ لمػا كنظػران 
 الصػمة إلػى ذلػؾ كيرجػع ،المسػؤكليف مػف خػاص ىتمػاـبا العػالي التعمػيـ مؤسسػات
 فػي تنمػكم تغييػر لأم الأسػاس يمثػؿ فيػك , كالتنميػة العػالي التعمػيـ بػيف الكثيقػة
 يمكػف كلا ،كمسػتدامة شػاممة تنمكيػة نقمػة حدكث تصكر يمكف لا دكنو ، إذالمجتمع

 ككادرىػػا خػػلاؿ مػػف إلا كطمكحاتيػػا كخططيػػا الدكلػػة سياسػػات تنفيػػذ
 .)0210: في الخضيرم،0226ربيعي،المؤىمة)الالبشرية

 لكػؿ أف إلا ،الجامعػات مسػيرة تعتػرض أف يمكػف التػي الأزمػات كتبػايف تعػدد كمػع
 ليػا التصػدم فػي محػددة طريقػة أك أسػمكبان  تطمػبت التػي المميػزة خصا صػيا أزمػة

 ككيفية الأزمات إدارة مجاؿ في يفمسبق ان كتدريب ان تخطيط ذلؾ يتطمب ، إذكمعالجتيا
 اتخػاذ فػي التخػبط إلػى يػؤدل قد المدركسة الخطط إلى فتقارالا لأف ،معيا التعامؿ
 ـ ك  القرارات  .مستقبؿال أزمات مف يكاجييا قد ما إلى التصدم في الفشؿ مف ث

 إذ ،الأزمػات لإدارة المسػتقبمي التخطػيط إلػى العػالي التعمػيـ مؤسسػات تحتاج ذلؾل 
 مادة بتدريس كالياباف كبريطانيا أمريكا في التدريب كمراكز الجامعات معظـ تقكـ

 تحصػف بػأف أجػدر التربكيػة المؤسسة لأف كالتدريسية الدراسية برامجيا في الأزمات
فػي  كجػدي لافػ العربيػة الجامعػات ، أمػاكالأحػداث تالأزمػا ىػذه لمكاجيػة نفسػيا
 التجػارة كمٌيػة – شػمس عػيف جامعػة عػدا مػا ،الأزمػات إدارةمػادة   سيتيػدرٌ  يػامعظم

 (.0210  في الخضيرم، 0224)حماد، العمكـ كمية – بنيا كجامعة،

دارة ,الإبداعي التفكير مثؿ متعددة ميارات مف خميط جكىرىا في الأزمات  دارةف  كا 
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دارة كالاتصاؿ كالتفاكض القرار اتخاذ عمى كالقدرة كالقيادة، تالكق  البشرية المكارد كا 
 يحتػاج إذ ،بيػا الإلماـ التربكية المؤسسة قا د عمى يجب التي الميارات مف ك يرىا
 ميارات مف لديو يتكفر ما استخداـ إلى الأزمات أنكاع مف نكع لأم مكاجيتو عند

 .كالمشكرة بالرأم الآخريف مشاركة مف كالاستفادة كالمركنة الابتكار
 :ا٢صبس إٌفغ١خ ٥ٌصِبد

 :كفقان لما يمي ات عمى الأشخاص الذيف يعانكف منياالأزم تظير آثار   
 ىػي نفسػيو أزمػات حػدكث عنػد شػيكعان  الأكثػر الفعػؿكد ردإف  :كقمػؽ خػكؼ -1

 الإنساف كدكج عند طبيعية  ير لحكادث طبيعيان  الشعكر ىذاد  يع إذ ,كالقمؽ الخكؼ
 إشارات يعطي الذم داخمي منبو عنده يعمؿ فعؿ كردة الخكؼ عميو يفرض بكضع
 ردكد الفعػؿ ىػذه جميػعك  ذلػؾ ك يػر عػرؽت ،القمػب نبضػات عػدد فػي زيػادة يةجسػم
 كالداخميػة الخارجيػة التيديػدات كتحديػد الطػارئ الحػادث مػع كيػؼالت عمػى تسػاعد

 .لذلؾ المناسبة
إلػى  بالإضػافة النفسػية لازمػات أخػرل فعؿ ردة الزا دة قظةالي د  تع  :زا دة يقظة -0
 كبشػكؿ يشػعر الإنسػاف ف، إذ إالحػالات ىػذه مثػؿ فػي شيكعان  الأكثر كالقمؽ لخكؼا

 يةالجسػم الفعػؿ ردكد مػف ىػاك ير  العضػلات فػي كضغط القمب نبضات بزيادة دا ـ
 .الحالات ىذه مثؿ في تحدث التي المختمفة

  ير بأفكار الإنساف يشعر المستمرة الأزمات حدكث عند :عقلانية  ير أفكار -1 
 كمػف طكيمػة لفتػرة ترافقػو قػد التػي النفسػية بالأزمػةذات صمة   عقلانية ك ير كاقعية

 فػي الأحيػاف بعػض فػي الإحسػاس ىػذا يعػكد قػدك  ،إزالتيا أك عمييا التغمب الصعب
 التغمػبتػو قدر  ـكعػد الأزمػةب لػدل الفػرد دا ػـ شػعكر إلػى يػؤدم ممػا ،متقاربػة فتػرات
 .عمييا
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 النفسػية الأزمػات مػع لمتعامػؿ ةمعركفػ ةمكاجيػة طريقػ الإنكػار د  يعػ :نكػارالإ -2
 جميػع كفعزلػفي النفسػية الأزمػة لمكاجيػة الإنكػار النػاس بعػض يختػارإذ  ،المختمفػة
 تكحي قد التي المؤشرات بعزؿ يقكمكف كأحيانان ، بالأزمة المرتبطة كالمشاعر الأفكار
 .سيانف بالأزمة

 بعػض لػدل رلممشػاع تغييػب يحػدث ،الحػالات بعػض فػي: المشػاعر تغييػب -3
 مشػاعر أيػة كجػكد عػدـ يعنػي   كىػذاالمسػتمرة النفسػية الأزمػات حػدكث عنػد الأفراد
 يمنعك  ،الشعكرم التكازف فقداف إلى يؤدم مما ،الأزمة حدكث بعد سمبية أك إيجابية
 .الحالات ىذه تخطي عمى الفرد تساعد قد التي الإيجابية المشاعر كجكد

 الحػكادث مسػببات اتجػاه كخاصػة الشػديد بالغضػب الفػرد يشعر قد مف جانب آخر،
 الحػكادث كراء أنيػـ ضيفتػرً  نحػك أشػخاص قػد يكجػو الغضػب كىػذا ،المأسػاكية
 .الأزمات تفاقـ لمنع بكسعيـ ما يفعمكا لـأنيـ  أك المأساكية

ة كصػعكب التركيػز فػي ةصػعكبيعاني الفرد فػي الأزمػات  :التركيزفي  صعكبات -4
ذا، ك النػكـ فػي  عصػبيو إلػى تػؤدم أف يمكػف طكيمػة لفتػرة ىػذه الفعػؿ ردكد اسػتمرت ا 
 .التعمـ الفرد عمى قدرةفي   كتدني زا دة
 مػع عػادم بشكؿ لتعامؿفي ا الطبيعية ة: تتأثر قدرة الأفراداجتماعي صعكبات -5

 الأطفاؿ كعند عامة فرادالأ عند كالأفكار كالمشاعر التصرفات تغير بسبب الآخريف
 .الأزمات حدكث عند كبيرة اجتماعية صعكبات يشكؿ قد مما ,خاصة

 اٌظفبد الدشتروخ ٥ٌصِبد إٌفغ١خ:
 تكػكف قػد  ،مختمفػة أسػباب عف تنتج ،الأحداث مف مجمكعة النفسية الأزمةتيعد     

 ر ـالػعمػى ك  .القمػؽ عػف فػي الغالػب تعبيػر، مزعجػة أك مؤلمػة أك مخيفة أك خطيرة
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 تمػؾ بػيف تجمػع مشػتركة عكامػؿ ىنػاؾ أف إلا ،كالنتػا ج الأسػباب اخػتلاؼمػف 
 :منياالأزمات 

 مجػرد  ، إذكالتفكيػر لمتحميػؿ فرصػة إعطػاء دكفة عسػر ب الأزمػات تػتـ :السرعة  -أ
 أفمػف الانتبػاه إلػى   لابػد كلكػف .متكقعػة  يػر الاسػتجابة تػأتي، المثيػر ظيػكر
 لا قػد مكقػؼ فػي، الاسػتجابات تمػؾ لظيػكر تييوك  الفرد داخؿ تعمؿ كثيرة عمميات

 ذلؾ. يستحؽ كثيركف يراه
 جسػدية كتغيػرات نفسية أفعاؿ ردكد كالأزمات المحف مكاقؼ تتضمف :التعقيد  -ب

 عمػى السػيطرة يػتـ حتػى التغيػرات تمػؾ كػؿ مػع التعامػؿ يجػب لػذلؾ .كفسػيكلكجية
 .المكقؼ

 رسػالةتشػكؿ  لأنيػابجديػة،  معيػا التعامػؿ تتطمػب مكاقػؼ الأزمػات :التفاعػؿ -ج
 معيػا لمتػدخؿ اسػتعداد عمػى نكػكف أف لابػد لػذلؾ، بيػا يمػر الػذم الفػرد إلينا يكجييا

 .خطكرتيا مف يحد بشكؿ حدكثيا فكر
 العمػؿ ينبغػي لػذلؾ، كحػدة تعقيػدان  ازدادت كممػاالأزمػات،  تكػررت كممػا :التكػرار -د

 كيفيػة عمػى بتدريبػو ذلػؾ كػاف سػكاء، الإمكػاف قػدر تجنبيػال الشػخص مسػاعدة عمػى
 .أخرل مرة تظير عندما بكفاءة معيا التعامؿ ـأ، مبكران  اكتشافيا

 :ا٤صِبد ٦سشبد ا٩ٌصِخ الدٙبساد
 لمكاقػؼ ،اسػتراتيجية اسػتجابة إنتػاج شػأنيا مػف خاصػة عمميػة تيعػد إدارة الأزمػات  

 ،كالمرشػديف المػؤىميف تػأىيلان خاصػان  المػدربيف مػف مجمكعػة خػلاؿ مػف ،الأزمػات
 الخسا ر تقميؿ أجؿ مف ،خاصة إجراءات إلى بالإضافة مياراتيـ يستخدمكف كالذيف

 .الأدنى الحد إلىالناجمة عف الأحداث الصادمة 
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 فػي الكاممػة كالخبػرة المعرفػة املػديي يكػكف أف كالمػدرب النفسػي ممرشػدلػذلؾ لابػد ل
 :التالية الميارات

 .لإصغاءا طريؽ عف الانفعالي كالتنفيس التفري  ميارة  -1
 .بالمسترشد كالاىتماـ كالعناية (كالدعـ كالفيـ التقبؿ) التعزيز ميارة -0
عطاء كالمفتكح الصادؽ الاتصاؿ ميارة -1  العمريػة لممرحمػة المناسػبة التفسيرات كا 

 .إبياـ أك  مكض دكف
 .المناسب الكقت في المناسب الدعـ ميارة -2
 .الألفة بناء ميارة -3
 .التكتر خفض ميارة -4
 ،الميمة عمى المركز السمكؾ ،الاجتماعية المساندة( خلاؿ مف المكاجية ميارة -5

 ).الإرشاد ،الإيثار، المعرفي الذاتي الحديث، العاطفي البعد
 .المشاركة الأفعاؿ ردكد كتقبؿ ان كاقع كجعميا الخسارة مع التكيؼ ميارة -6
 .كالسيطرة الاحتفاظ ميارة -7

 .أبنا يـ مع التعامؿ في اءالآب لتدريب برامج إعداد -12
 :ا٤صِبد ِغ اٌزؼبًِ لٛاػذ

 .أزمة الذم يعاني مف لمشخص العاطفي كالتقمص الدعـ -1
 .كعكاطفو مشاعره عف الكامؿ لمتعبير المسترشد كتشجيع كالإصغاء اعالاستم -0
 كمعرفػة لتكضػيح ،المرشػد أسػ مة عػف الإجابػة أزمة في الكاقع الشخص تشجيع -1

 .الفكرم العمؿ مجاؿ في المشكمة تضع الخطكة ىذهك  ،بدقة حالتو
 .بدقة ليياإ التعرؼ بعد  المسترشد مشكمة كعي -2
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 المرشػد بػيف الحػادث ظػركؼ حػكؿ كنقػاش متبػادؿ عقلانػي حػكارإجػراء  -3
 .كالاستراتيجيات الأفكار كتمخيص الأزمة في الكاقع كالشخص

 كأىدافػو أمامػو المطركحػة البػدا ؿ باختيػار الأزمػة فػي الكاقػع الشػخص مساعدة -4
 .مرحمة كؿ في بالدعـ كتزكيده

 في ا٤صِبد: إٌفغٟ الدششذٚاعجبد 
 :بما يمي يالنفس المرشد يقكـ أف يجب 
 .كطمأنتيـ الأطفاؿ تيد ة -1
 .المصابة بأزمة الأسر لدل التكترات خفض -0
 رتػكت حالػة زيػادة اشػأني مػف الأسػرة لػدل فعػؿكد رد أم كجػكد عػدـ مػف التأكػد -1

 .الأطفاؿ
 .رتكتلكا الزا د كالقمؽ الشديد كالخكؼ البكاء مف يعانكف الذيف الأطفاؿ متابعة -2
 .الأطفاؿ عف التكترإبعاد  شأنيا مف التي الأنشطة بعض عمؿ -3
 الأطفػاؿ حػكؿ ملاحظاتػو بتػدكيف الحػدث انتيػاء فػكرالمرشػػد  يقػكـ أف -4

 .الصادـ الحدث مف كالمتأثريف المصدكميف
 الإرشاد جمسات خلاؿ مف الحالات ىذه بمتابعةلمحدث  التالية الأياـ في البدء -5

 .المختمفة
 إٌفغ١خ؟ ِؼبٔبرٗ ػٓ ٌٍزؾذس اٌشخض غ١رشغ يدىٓ و١ف
 الشخص الذم يعاني مف أزمػة نفسػية بعػد  مف القرب حيث مف يمةم الجسـ لغة

 فػي نفػس الاطم نػافث بػأثػر فػي  صػكتال نغمػةلػذلؾ يكػكف ل مناسػبة، بدرجػة نجاتػو
  المرشد. مع الكلاـ عمى هتساعدالمسترشد ك 
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 ة تعػر ؼ حقيقػة حاكلػفػي م الفعػاؿ الاسػتماع دكر ىنػا يػأتي :الفعػاؿ الاسػتماع
 يعبػر كػي الفرصػة كذلػؾ مػف خػلاؿ إعطا ػو الصػدمة  يخص فيما معاناة الشخص

لابػد لممرشػد مػف إدراؾ مػا إذا كػاف  الحػديث عػف الشػخص تكقػؼ عنػدك  رأيػو، عػف
 مػف عميقػة كانفعػالات مشػاعر لديػو أف أـ بالفعػؿ حديثػو مػف انتيػى دالشػخص قػ
ذاك  ،صػمتي لابػد لممرشػد أف ىنػا عنيػا، يتحػدث أف الصػعب  الشػخص يبػادر لػـ ا 
بر بة المرشػد فػي  رهاشعا  ك  الاستمرار، عمى زهيحفلت قاليا جممة آخر كررتي  ،بالحديث

 .إليوالاستماع 

  الصػدمات لإظيػار فرصػة د  تعػ مػف الحػدث الصػادـ، لمنػاجيف ة المرشػدمقابمػإف 
 كقد ،"مات فات ذمال "مثلان  العربية ؿمثاالأ ف تذكر بعضأك  المبكر، كالحزف الدفينة
لؾ لابػد مػف الانتبػاه بأنػو يمكػف أف لػذ .حػدث مػا لينسػى معػو يحػاكلكف الأىػؿ تجػد
 كقػد ،كمعاناتػو آلامػو عفلمتعبير  الكحيدة الفرصةالمرشد مع الشخص  حكار يككف

 كقػد تقصػر، أك تطػكؿ قػد بفتػرات حػدثال قبػؿ بيػا مػر   مؤلمػة تذكريػا يسػترجع
 .صعبة خبرات أنيا عمى الآف بيا يشعر لكنو مؤلمة تكف لـ خبرات يسترجع

 يفعصػبيمتػكتريف ك   ـتجعميػ صػعبة نفسية حالة في يككنكف الأشخاص بعض، 
 ىنػا المرشػد كدكر ،وخدماتػ عػف  نػى فػي لممرشػد أنيػـ فك كيقكلػ فك يشػتم كقػد

كعدـ  شخصي، بشكؿ المكضكع أخذ دكف الانتياء مف كلاميـ حتى ـإليي عالاستما
 ، ضػبو كتحمػؿ حالػة المسترشػد كتفيػـ سػتماعالا ييـ، إذ إفعمػ الإصرار أك ـليؤاس

لا بػد أف يعػرؼ الشػخص المصػاب ك  لممسترشػد. المحظػة ىػذه فػي نفسػي دعػـ أفضؿ
 كىنػاو بالفعػؿ، زيارتػ الميػـ كمػف عميػو، طمػ فيل آخػر يػكـ فػي أتييسػأف المرشػد 

 .يسران  أكثر كالتشخيص الحديث سيككف
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 تكػكف لاد قػ حالتػو، تشػخيص حػاكؿي الشػخص الػذم إلػىالمرشػد  سػتمععنػدما ي 
 كػلاـ خػلاؿ مػف حتػى أك الملاحظػة خػلاؿ مػف المرشػد أمػاـ ظػاىرةكميػا  الأعػراض
 مشػاعر مػثلان  مختمفة  أنكاع مف أعراض مجمكعة كجدت كقد ،مع المرشد المسترشد

 اضػطراب أعػراض أحػد) لمحدث الصػادـ متكرر تذكر مع ((اكت اب أعراض) حزف
 تتعػب التػي الأعػراض إلػى، كلابػد مػف الانتبػاه طبيعػي أمػر كىػذا، الصػدمة بعػد مػا

 بػاقي عػف ىي الظاىرة، لا بد مف سؤالو الحزف مشاعر كانت ف ف أكثر؟المسترشد 
 .الاكت اب أعراض

 فغ١خ:اٌظذِبد إٌفي ا٤صِبد ٚ ا٤ؿفبي إسشبد

في بداية الثلاثينيات ظير منيج التدخؿ في العمؿ مع الأزمات مف خلاؿ مجاؿ    
الصػػػحة النفسػػػية، كمػػػع التطػػػكرات التػػػي حػػػدثت خػػػلاؿ القػػػرف العشػػػريف فػػػي مجػػػالات 
الطػب النفسػػي، كالعػلاج النفسػػي، كالخدمػة الاجتماعيػػة، تػـ كضػػع الأسػاس لممارسػػة 

، كمػػا يػػنجـ عنيػػا مػػف صػػدمات نفسػػية الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي فػػي مكاقػػؼ الأزمػػات
تػؤثر فػػي الأطفػاؿ الػػذيف يعػدكف أكثػػر ف ػات المجتمػػع تػأثران  كتعرضػػان لخطػر يصػػيب 

، نتيجة ىذه الأزمات كالصراعات كالحركب  High Risk Groupصحتيـ النفسية 
 التي تحدث في المجتمع، مف أجؿ تقميؿ احتماؿ حدكث الاضطراب لدييـ.

مفاج ػػػة  يػػػر متكقعػػػة تكػػػكف خػػػارج حػػػدكد  ان أحػػػداثالنفسػػػية  تكالأزمػػػا تيعػػػد  الصػػػدمات
يسػػتجيب  ،مفػػرد أك حياتػوالنفسػية لصػحة الالخبػرة الإنسػانية العاديػػة ، تيػدد أك تػػدمر 

كتػػؤدم إلػػى صػػعكبات فػػي الرجػػكع  ،ليػػا الفػػرد بػػالخكؼ الشػػديد أك العجػػز أك الرعػػب
بؿ في مراحؿ لاحقة مف  كلا يظير تأثيرىا فكران  ،إلى الحالة الطبيعية السابقة لمحدث

 (.12: 0222حجازم، )حياة الإنساف 
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يمػػات ينفسػػي النػػاتج عػػف  الصػػدمة النفسػػية يعتمػػد عمػػى تقلإف مسػػتكل الضػػغط ا    
فػالأفراد يختمفػكف فػي اسػتجاباتيـ لمكاقػؼ الضػغط النفسػي كىػذا  ،يقكـ بيا الفرد ذاتػو

فسػي كتتػأثر ما أطمؽ عميو مصطمح خصكصية العضكية في الاستجابة لمضػغط الن
 ،كقػػؼ نفسػػومردكد فعػػؿ الأفػػراد نحػػك مكاقػػؼ الضػػغط النفسػػي بنػػاء عمػػى اخػػتلاؼ ال

بالتماسػػؾ  كالإحسػػاس ـكالخبػػرات السػػابقة ليػػ ،المعرفيػػة لممكقػػؼ الضػػا ط ـكنظػػرتي
  (.0227ـ)الشيخ، كالقكة كالدعـ الاجتماعي لي

ة كالأحػداث كالأطفاؿ ىـ أقؿ ف ات المجتمع خبرة فػي مكاجيػة الصػدمات النفسػي    
الضػػا طة التػػي يمػػركف بيػػا، كىػػذا يجعػػؿ ميػػاراتيـ فػػي التعامػػؿ مػػع ىػػذه الصػػدمات 

 عػػػدـ مػػػف ان نكعػػػ عنػػػدىـ خمػػػؽيك  النفسػػػية كالأحػػػداث الضػػػا طة ضػػػعيفة إلػػػى حػػػدما،
  النفسي كالعقمي كالجسدم. التكازف

بنػػػػػػاء عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ،  يقتضػػػػػػي إرشػػػػػػاد الأطفػػػػػػاؿ أثنػػػػػػاء الأزمػػػػػػات إرشػػػػػػادان قصػػػػػػير    
لمكاجيػػة الأزمػات التػػي يمػركف بيػػا، لأف التكقيػت الزمنػػي   Time Limitedالأمػد

عادة التكازف لاطفاؿ الذيف تعرضكا لمصدمات النفسية أثناء مكاجية الأزمة شػيء  كا 
ميػػػـ. ىنػػػا لا بػػػد مػػػف التركيػػػز عمػػػى الإرشػػػاد الػػػذم يأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار الأطفػػػاؿ 

ـ النفسػػي، مػػع التركيػػز كأسػػرىـ، كالجماعػػات الأخػػرل التػػي ترعػػاىـ كتػػؤثر فػػي تػػكازني
 الجيػػكد السػػمككية كالنفسػػية لمكاجيػػة الضػػغكط كالمتطمبػػات الداخميػػة كالخارجيػػة عمػػى

 ليؤلاء الأطفاؿ.
فالأحداث التي يمر بيا الأطفػاؿ أك يتعرضػكف ليػا تجعميػـ يشػعركف بفقػداف التػكازف 

ؤدم كالشعكر بالقنكط كالعجز دكف أف يستطيعكا التحكـ بذلؾ الشعكر، الأمر الذم ي
إلػػػػػى تػػػػػدىكر المكقػػػػػؼ كالكصػػػػػكؿ بيػػػػػـ إلػػػػػى حالػػػػػة مػػػػػف القمػػػػػؽ كالاكت ػػػػػاب كالتفكيػػػػػر 

 بالانتحار، كيجعميـ بحاجة عاجمة إلى المساعدة.
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فالصػػدمات النفسػػية التػػي تحػػدث لاطفػػاؿ فػػي الأزمػػات تػػؤدم إلػػى ظيػػكر عػػدد مػػف 
الأعػػػراض الناجمػػػة عػػػف الضػػػغكط النفسػػػية التػػػي تعرضػػػكا ليػػػا أثنػػػاء تمػػػؾ الصػػػدمات 

ة،  مثػػػؿ الأعػػػػراض الجسػػػمية، كالسػػػػمككية، كالمعرفيػػػة، ممػػػػا يسػػػتدعي تػػػػدخلان النفسػػػي
 (.0223إرشاديان قصير الأمد لإعادة التكازف ليـ في فترة زمنية بسيطة)ىماـ، 

 :ا٤صِبد ِزؼشسٞ ا٤ؿفبي ِغ اٌزؼبًِ
 التعامؿ عف كالككارث الحركب أزمات مف المتضرريف الأطفاؿ مع التعامؿ يختمؼ

 التػي الطريقػة حيػث مفك  ،عمييـ تظير التي الأعراض حيث مف لؾكذ ،الكبار مع
 اختلاؼ كيرجع ...أعراض مف عمييـ يظير ما مع التعامؿ في اتباعيا عمينا يجب
 :منيا عدة أسباب إلى الكبار عف الأطفاؿ مع التعامؿ طريقة

 آلامػو عػف يعبر كيؼ يعرؼ لا أنو بمعنى التعبير، عمى الطفؿ قدرة انخفاض -1
 .لغكية ألفاظ أك كممات صكرة في يعانيو كما
 عميو يظير ما أك ،كالبكاء( ظاىرة كمؤشرات علامات مف الطفؿ يظيره ما أف -0
 البكاء أف بمعنى ف ة، مف أكثر في تفسيره يمكف (،الخكؼ عف لمتعبير علامات مف
 قد أك ...مثلا كالجكع الفسيكلكجية الحاجات عف أك النفسي القمؽ عف بو يعبر ربما
 .لو الآخريف نظر يمفت أف في ر بتو عف بو يعبر
 الكػلاـ ان أيضػ معيػا يصػمح لا معاناتػو مػف الػتخمص فػي الطفػؿ مسػاعدة إف -1

 محاكلػة مػف الكممػة خمػؼ يقػع مػا إدراؾ عمػى ة الطفؿقدر  انخفاضبسبب  المباشر،
 لتعػديؿ المباشػرة الكلاميػة المحػاكلات فيػـ الطفػؿ عمػى الصػعب مػفإذ  لمتخفيػؼ 

 .لو يتعرض ما يتقبؿ كجعمو هأفكار 
 التكاصؿ في خاصة طريقةإلى  الطبيعية الظركؼ في عاـ بكجو الطفؿ يحتاج -2

 إقامػة فػي ير ػب الػذم الفػرد مػف ميػارةإلػى  يحتػاج معػو فالتعامػؿ معػو  كالتفاعػؿ
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لكػػف التكاصػػؿ مػػع الطفػػؿ فػػي حالػػة الأزمػػات يحتػػاج إلػػى ميػػارة كخبػػرة  .معػػو علاقػػة
 كافية.

 :ا٤ؿفبي ِغ اٌزؼبًِ و١ف١خفي  خِّٙ اػزجبساد
الأمػكر التاليػة بعػيف  أخػذ يجػب الطفػؿ مػع علاقػة تكػكيف فػي ةر بػال حالػة فػي    

 :الاعتبار
 ميما لتقبمو الآخريف كاستعداد مساعدتو في الر بة مدل كيشعر الطفؿ فيـأف ي -1

 مػع التفاعػؿ فػي صػادقة ر بػة لػدل المرشػد تكػكف أف يجػب لػذلؾ ،حالتػو كانػت
 دكف ذلػؾ اصطناع حاكلنا ميما ولأن ذلؾ  في حقيقي جيد لبذؿ كاستعداد اؿالأطف
 معو.علاقة فعالة  تككيف يعكؽ مما الطفؿ، يكتشفيا سكؼ ةيحقيق ر بة كجكد

 :لمقاء الأكلى المحظات في مباشرة بصكرة الطفؿ مبا تة عف الابتعاد -0
 الأكلػى  لمحظػاتا مػف بالكبػار الاحتكػاؾ يخشػكف الطبيعيػة الظػركؼ فػي فالأطفػاؿ

  ىػذا كمعنػى ....منػازليـ فقػدكا أك ذكييػـ فقدكا ربما الذيف الأطفاؿ بيؤلاء بالؾ فما
 قمقو مف يزيد ذلؾ لأف اجتذابو  محاكلة قبؿ مباشرة الطفؿ حمؿ ةحاكلم يجب عدـ

 .معو العلاقة تككيف كقت مف كيطيؿ كنفكره
 :بعد عف الطفؿ ب انتباهجذ محاكلة -1
 انتباىػو لجذب الأمر بداية في لاطفاؿ المحببة الأشياء بعض داـاستخ مف مانع لا

 كجكدىػا الضػركرم مػف التػي الألعػاب كبعػض كػالحمكل ،إلػى المرشػد أك المسػعؼ
 .يـمع
لابػد مػػف  بػؿ ،ممرشػد أك المسػاعدل كاحػد طفػؿ بجػػذب يجػب عػدـ الاكتفػاء -2
 بعػض اثإحػد أ خػلاؿ مػف كذلػؾ آخػريف، أطفػاؿ اجتػذاب فػي داجتيػلاكا ةحاكلػالم

قصػة  مػف خػلاؿ ركايػة صػكتال رفػع أف أك كلاميػة لعبػة عف تصدر التي الأصكات
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 يػايلإ يميػؿ متداكلػة حكايػات مػف لػؾ يحمػك مػا اختػر( ....أك أرنػكب عػف حكايػة أك
 بػ جراء تقػكـ أف مف عدة أطفاؿ بو مكاف أك خيمة في كنت إذا مانع كلا ).الأطفاؿ
 لكػؿ تقكليػا ككأنػؾ الحكايػة تػركم أف أك الأكؿ، الطفػؿ مػع مرتفػع بصػكت حػكار

 ليػا معينػة جز يػة عنػد صػكتؾ ضيخفػت ثػـ شػيقة، الركايػة تكػكف أف عمػى الأطفػاؿ،
 ....حدث ماذا ليعرؼ منؾ الأطفاؿ الاقتراب بعض يحاكؿ حتى أىميتيا

 نفعاؿ،لاكا صكتال في قميلان  لابد مف تركيز الانتباه الأطفاؿ مع التكاصؿ عند -3
 شػيء عػف وتحدثػ حالػة فػي مػثلان  الفػرح عنػد بأكمميػاالمرشػد  كجػو ملامػح تعبػر إذ

يزيػد  أنػو كمػا ،الأطفػاؿ يسػعد الشػيء فيػذا .ركييػاي التػي القصػص إحػدل فػي مفػرح
 تػؤثر التػي الحالة مف يخرجيـ بؿ فقط، ذلؾ ليس ،نحك المرشد حكاسيـ مف تركيز

 .عمييـ

  المرشػد مارسػياي التػي المعبػة أك سػرد القصػة أثنػاء الطفػؿ لمػس مػف مػانع لا -4
 الطفػؿ إحسػاس فػي كبيػرة أىميػة لممػس أف إلا قصػد، أك افتعػاؿ دكف بيػدكء معيػـ

 .كالقرب بالأماف

 دخكؿمثؿ  ،قدر المستطاع الفسيكلكجية حاجاتو قضاء الطفؿ ساعدم لا بد مف -5
 فقضػاء ر بتػو  حالػة فػي طعامػو تنػاكؿ في توساعدم أك ذلؾ، طمب ىك إف الحماـ
قرب مػف الآخػريف بال كيشعره الحب، نظره كجية مف يساكم لطفؿبا الخاصة الحاجة

 .كالاندماج معيـ

 متماسؾ،  ير يبدك حديثو كاف لك حتى بالتحدث لمطفؿ لابد أيضان مف السماح -6
 بنػاء ىنػا فقط فالمطمكب فحصو  أك تشخيصو ىك المرحمة ىذه في يدؼال ليس إذ

 .ة مع الطفؿلفعا علاقة
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مػف  لديػو مػا يكمػؿ أف فػي ةر بػالك  ىتمػاـلاكا نتبػاهلاا ة إظيػارحاكلػلابػد مػف م -6
 ،إليو الاستماع في ة المرشدر ب عف تعبر إيماءات استخداـ ذلؾ في كيمكف حديث،

 فيمك   كىذا ....ىاهآه  ....كبعديف ...مثؿ كممات ـاستخدا أك رأس،ال ىز مف خلاؿ
 أيضػا تسػمح اكمػ يعانيػو، مػا عمػى بػالتعرؼ تسػمح الطفػؿمػع  جيدة علاقة إقامة مف

 معظػـ مػع لمتعامػؿ كخطػة يصػمح أف ذلػؾ مػف الػر ـكعػؿ  .لمسػاندتو بالتػدخؿ
  .طفؿ كؿ خصكصية الأخذ بعيف الاعتبار ينفي لا إلا أف ذلؾ الأطفاؿ،
 :ُٙٚػ٩ع ا٤ؿفبي في ا٤صِبد رشخ١ض ٚعبئً ِٓ ٚع١ٍخ اٌٍؼت

 إدخػاؿ فػي سلػي عػاـ بكجػو الطفػؿ حيػاة فػي الميمػة المجػالات أحػد المعػبييعػد     
 الأدكار بعػض الطفػؿ لػتعمـ كسيمة ييعد   بؿ فقط، النفسية حالتو عمى كالسركر المرح
 ....نحكىا بذلؾ أميا تقكـ كما بدميتيا تيتـ التي كالطفمة .. بيا يقكـ سكؼ التي

 أك عركسػتو يضػرب الطفػؿ فنجػد نفسػو، عػف الطفػؿ تنفػيس فػي كبيػر دكر كلمعػب
 .ككالده أمو معو ؿتفع كما الأدب ليعمميا دميتو
الإرشاد  في مواستخدا يمكف كما، كالفيـ التشخيص في نستخدمو أف يمكف ليذا    

 كانػت سػكاء داخمػو، تقػع التػي لمشػحنات الطفػؿ لتفريػ  كسػيمةعمػى أنػو  العػلاجك 
 لمطفؿ؟ النفسية الحالة المعب يظير كيؼ .... ـأ قمؽ ـأ عدكاف ـأ  ضب شحنات

 مػا بيػا رخبػًيي  لعبػة يمعػب فقػد مختمفػة، بصػكرة حالتػو عػف لمتعبير لمعب الطفؿ يمجأف
 صػكرة في الحدث يكرر فنجده عنو، ر مان  أك قيرية صكرة في لو تعرض ما أك رآه

 سمعيا التي بالكممات يصيح أك الأشخاص يضرب أك كيقذفيا الأشياء فيمسؾ لعبة
 .لو تعرض الذم المشيد أثناء

 بد:ا٤صِ أصٕبء اٌـفً ِغ ٌٍزؼبًِ ِّٙخ إسشبداد
ا عّبعز٨ا -أ٨ًٚ 

ً
  :ـفًاٌ إلى ع١ذ
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عمى  يطرحيا التي كأس متو تصرفاتوكملاحظة  طفؿ،إلى ال جيدنا الإصغاء الميـ مف
يجػب  جميعيػا بيا يقكـ التي كالأفعاؿ يستخدميا التي فالكممات ،المرشد أك المساعد

 الحصكؿ في ير ب التي المعمكمات كعمى طفؿ،ال بو كيشعر يفكر ما عمى تدؿ أف
 كلامػو، عمػى التعقيػب ثػـ ، لان أك  يتحػدث طفػؿال جعػؿ. كمػف الضػركرم أيضػاى عمييا
 .بمكضكع الحديث اىتمامو يفقدلا  حتى معو الحديث اركاستمر 

ب
ً
 :ٚثغبؿخ ثظذق اٌـفً أعئٍخ ا٦عبثخ ػٍٝ -صب١ٔ
 طريقػة يحػدداف المػذاف ىمػامػا،  مكضػكع اسػتيعاب عمػى كقدرتػو طفػؿال عمػر إف
 :كفقان لما يمي كملاحظاتو، توس ملأ ةستجابلاا

 بالتأكيد كلكف العالـ، في يحصؿ ما فيـف يستطيعك  لا الثانية سف دكف الأطفاؿ -أ
 الحياة ركتيف عمى نحافظ أف الميـ مف لذلؾ. محيطيـ في كالتكتر بالقمؽ يشعركف
 .الاسترخاء كقت فييا بما المستطاع قدر اليكمية

إذ ينبغػي عػدـ ، بالخيػاؿ الحقػا ؽ مطػكفيخ سػنكات 3-1 سػف مػف الأطفػاؿ  -ب 
 إلػى الاطم نػاف إلػى أكثػر ةبحاجػ يػـإن عنػو، يسػألكف ممػا أكثػر بمعمكمػات تزكيدىـ

 الأطفػاؿ كبعػض .بحمػايتيـ يقكمػكف كبػارال كأف خطػر، فػي ليسػكاأسػرىـ ك  أنيػـ
 مػف يعبػركف نشػاط فػي المشػاركة أك كالتمػكيف، الرسػـ، أنشػطة يمارسػكا أف يفضػمكف
 .كالدراما التمثيؿ مثؿ اعرىـمش عف خلالو

 بطػرح يقكمػكف كقػد ،كالانفصػاؿ الأمػف بمكضػكع أكثػر المػدارس ييػتـ أطفػاؿ -ج
 التػي المعمكمػات معرفػة لػذلؾ لابػد مػف. كالكػكارث بك الحػر  عػف خاصػة أسػ مة

مػف كلا بػد . الخػارج مػف يػانتمقك ي قػد خاط ػة معمكمػات أيػة كتصػحيح يمتمككنيػا،
 .لأس متيـ الإجابات كؿ متمؾت لا أنؾ ببساطة ليـ التكضيح
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 أف مضركر ال ، لذلؾ مفبالانتماء يشعركف كالثانكية الإعدادية المرحمتيف أطفاؿ -د
 كقػد كالأخلاقيػات، العدالػة عمػى اىتمػاميـ ينصػب، كمػا كاضػح مكقػؼ ليػـ يكػكف

 ـليػ عاسػتمكلابػد مػف الا ،سياسػية أك خيريػة بأنشػطة الانخػراط فػي الر بػة يظيػركف
 .ـنظرى جيةك  كاحترـ جيدنا
ب
ً
 :٧ٌػ٩َ ؿفبيا٤ رؼشع ِٓ ا٦ل٩ي -صبٌض
 المختمفة، الإعلاـ لكسا ؿ طفاؿالأ مشاىدة عمى عدـ الإكثار مف ديتأكيجب ال    

 مشػاعرال إظيػار مػف بػأس لاك  ،التمفػاز مشػاىدتيـ عنػد معيػـ حضػكركضػركرة ال
 ديػتأكال لابد مػف لكف  .الخ ... ان خكف أـ حيرة أـ حزنان  أكانت سكاء أماميـ  الصادقة

 التمفػاز ةمشػاىد أف ىنسػن لاك  .المشػكمة حػؿ عمػى يعممػكف جػاديف أناس عمى كجكد
 .بسيكلة طفاؿالأ بيا كيشعر ،أيضان  الكبار للد التكتر درجة ترفع باستمرار
ب
ً
 ؼخ:لشز ثغ١ـخ أٔشـخ رٕف١ز في ؿفبيا٤ خشبسوِ -ساثؼ

 ،ء كقػػػت ممتػػػع معيػػػـإف مشػػػاركة الكالػػػديف أك أحػػػدىما فػػػي لعػػػب الأطفػػػاؿ كقضػػػا
 .التكيؼ عمى قدراتيـ تعزيز إلى بالإضافة بالأماف، الإحساس عمى يساعدىـ
ب
ً
 ٗ:ٔفغ إلى الدششذ ٖبأزجػشٚسح  -خبِغ

 خػلاؿمراقبة المرشد )المختص، الآبػاء، الأميػات، الأخػكة الكبػار...إلخ(  الميـ مف
يجػادك  ،لذاتػو الأحػداث  فالاتصػاؿ طفػاؿ،الأ عػف بعيػدان  التعبيػر فػي هتسػاعد كسػا ؿ ا 

 منيػا أخػرل، بػأمكر كالانشػغاؿ الدينيػة، معتقػداتبعػض ال كممارسػة بالأصػدقاء،
 .ذلؾ عمى تساعد الطيي، أك العمؿ،

 أثنػاء ء الكبػارفيػدك  الأزمػات، مػع التعامػؿ فػي لمصػغار قدكة فالآباء كالكبار عمكمان 
الجيػد  بػذؿ مػف السيطرة عمى الأحداث نسبيان، كلا بػد أيضػان  طفاؿالأ يساعد الأزمات
 .بأماف الأطفاؿ ليككف الكافي



 الإرشاد النفسي

 

 

 
386 

 
  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
387 

 
  

 غبثغٌفظً اٌا
 ا٦سشبد إٌفغٟ في الدذسعخ 

 
 المدرسي. النفسي مفيكـ الإرشاد -
 المدرسي. النفسي أىداؼ الإرشاد -
 المسؤكلكف عف الإرشاد النفسي في المدرسة -

 المرشد النفسي المدرسي -أكلان         
 المرشد -المعمـ –ثانيان         
 الكالداف -ثالثان         

  الضكابط الأخلاقية لممارسة الإرشاد النفسي -
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 غبثغاٌفظً اٌ
 ا٦سشبد إٌفغٟ في الدذسعخ

Counseling in the school 

ظيرت الحاجة إلى الإرشاد النفسي المدرسي منذ الربع الأكؿ مف القرف العشريف    
لذا تعد الحاجة  ي طرأت عمى المجتمع كالأسرة كالمدرسة كالعمؿ.بسبب التغيرات الت

إلى الإرشاد النفسي اليكـ مف الخدمات الضركرية التي ينبغي أف تتكفر في مدارسنا 
كبناء عمى  لمكصكؿ بالمتعمميف إلى النمك المتكامؿ، كالتكافؽ مع الذات كالآخريف.

ف ف عممية الإرشاد يجب أف  ذلؾ ف نو إذا كاف ىدؼ الإرشاد ىك تسييؿ النمك،
تككف جزءان مف عممية التعميـ بدءان مف مرحمة رياض الأطفاؿ كحتى المرحمة 

 الجامعية.  

 :ِفَٙٛ ا٦سشبد إٌفغٟ الدذسعٟ
 School Counseling الإرشػاد النفسػي المدرسػي (Heller,1978:2)يعػر ؼ ىيمػر 

لمناسػب، كتمكيػنيـ مػف اتخػاذ بأنو" تمؾ المساعدة التي تقدـ لطمبة المدارس لمتكجو ا
القػػػػػػػرار المناسػػػػػػػب لتحقيػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػداؼ التعميميػػػػػػػة التػػػػػػػي يطمحػػػػػػػكف فػػػػػػػي الكصػػػػػػػكؿ 

 (.036: 0221إلييا".)الخطيب،
فػػػكف الإرشػػػاد المدرسػػػي بأنػػػو 22: 0223)عطػػػا،كآخركف،أمػػػا  تمػػػؾ الخػػػدمات »( فيعر 

كالبػػػرامج التػػػي يقػػػدميا المرشػػػد المدرسػػػي مػػػف أجػػػؿ مسػػػاعدة الطمبػػػة عمػػػى اكتشػػػاؼ 
اناتيـ كتطػكير قػدراتيـ كفيػـ ظػركفيـ النفسػية كالشخصػية كالأسػرية كالاجتماعيػة إمك

مػػػف أجػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى مسػػػتكل ملا ػػػـ مػػػف التكافػػػؽ  كالثقافيػػػة كالتعميميػػػة كالتربكيػػػة،
 «.الشخصي كالاجتماعي
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 School Counselingكبناء عمى ذلؾ يعر ؼ الكاتب الإرشاد النفسي المدرسي
ب عمػى معرفػة إمكانػاتيـ كقػدراتيـ حتػى يػتـ اسػتخداميا عمميػة مسػاعدة الطػلا»بأنو 

بشػػػكؿ مناسػػػب فػػػي اختيػػػار الدراسػػػة المناسػػػبة ليػػػـ، كالالتحػػػاؽ بيػػػا، كالنجػػػاح فييػػػا، 
كالتغمػػػب عمػػػى الصػػػعكبات الدراسػػػية التػػػي تعترضػػػيـ فػػػي حيػػػاتيـ الدراسػػػية لتحقيػػػؽ 

أجػػػؿ  التكافػػؽ مػػع الػػذات كمػػع الآخػػريف فػػػي الأسػػرة كالمدرسػػة كالمجتمػػع، كذلػػؾ مػػف
 «.تحقيؽ أفضؿ إنتاجية أكاديمية ممكنة

فالإرشػػػػاد النفسػػػػي المدرسػػػػي يطمػػػػؽ عمػػػػى مينػػػػة الإرشػػػػاد التػػػػي تمػػػػارس فػػػػي 
المدرسة، حيث يقكـ المرشد النفسي المدرسي بمسػاعدة الطػلاب ككالػدييـ كمدرسػييـ 
فػػػي الكقايػػػة مػػػف الأحػػػداث التػػػي يمكػػػف أف تػػػكاجييـ بشػػػكؿ مباشػػػر، كمػػػا تركػػػز ىػػػذه 

ك الطػػػػلاب فػػػػي جكانػػػػب شخصػػػػياتيـ كميػػػػا، كعػػػػلاج مشػػػػكلاتيـ الخػػػػدمات عمػػػػى نمػػػػ
 الراىنة.

 أ٘ذاف ا٦سشبد إٌفغٟ الدذسعٟ:
لابػػد أف تكػػكف أىػػداؼ الإرشػػاد النفسػػي المدرسػػي كاضػػحة كمحػػددة، كيمكػػف ىنػػا     

 تحديد نكعيف مف الأىداؼ ىي:
 :أ٘ذاف خبطخ ثىً ِٛلف إسشبدٞ -أ٨ًٚ 
لخاصػػػػة بالمرشػػػػد كالأىػػػػداؼ الخاصػػػػة ىنػػػػا لابػػػػد مػػػػف التفريػػػػؽ بػػػػيف الأىػػػػداؼ ا    

فقػػد يػػأتي أحػػد الطػػلاب  منيمػػا قػػد تكػػكف مختمفػػة عػػف الأخػػرل. لأف كػػلان  بالمسترشػػد،
فػػي المرحمػػة الثانكيػػػة يطمػػب المسػػاعدة فػػػي عػػدـ تػػدخؿ كالديػػػو فػػي شػػؤكنو الخاصػػػة 

فػػي حػػيف يكػػكف ىػػدؼ المرشػػد ىػػك مسػػاعدة ىػػذا الطالػػب فػػي اتخػػاذ  كشػػؤكف دراسػػتو،
ىنا لابد مف التكافؽ بػيف المرشػد كالمسترشػد فػي  مينة المستقبؿ. قرار السميـ بشأفال

 ف تككف ىذه الأىداؼ كاضحة كمحددة كمتفؽ عمييا.أك  الإرشادية، أىداؼ العممية
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 ا٤٘ذاف اٌؼبِخ ٧ٌسشبد الدذسعٟ: -صب١ٔبً 
كقد  كىذه الأىداؼ تعد  مطمبان نيا يان ك اية يسعى الإرشاد في المدرسة إلى تحقيقيا.

خمسة أىداؼ ر يسة  (George&Cristiani,1990:6-8)جكرج ككريستيني  ذكر
 للإرشاد بشكؿ عاـ تـ التأكيد عمييا في معظـ نظريات الإرشاد النفسي كىي:

 تسييؿ التغيير في سمكؾ الفرد. -
 تحسيف العلاقات الاجتماعية كالشخصية. -
 زيادة الفعالية الاجتماعية كالقدرة في التغمب عمى المشكلات. -
 ـ عمميات اتخاذ القرار.تعم -
 تحسيف الإمكانات الإنسانية كثراء نمك الذات. -
 فقد حدد الأىداؼ العامة للإرشاد المدرسي بما يمي: :(Shmidt, 203)شميدت اأم
 .زيادة الفرص التعميمية 
 تحسيف التحصيؿ الدراسي. 

 الدغؤٌْٚٛ ػٓ ا٦سشبد إٌفغٟ في الدذسعخ:

 :School Counselor الدششذ إٌفغٟ الدذسعٟ -أ٨ًٚ  
حظػػي المرشػػد النفسػػي المدرسػػي باىتمػػاـ متزايػػد منػػذ الخمسػػينيات مػػف القػػرف 

 Counseling)( مصػطمح الإرشػاد النفسػي 1731العشػريف، فقػد ظيػر فػي عػاـ )
Psych.) كالمرشد النفسي ،(Counselor)  في مؤتمر عقدتو لجنة متخصصة في

سػتمر الاىتمػاـ بالإرشػاد المدرسػي عمـ النفس مف جامعة مينيسػكتا الأمريكيػة. كمػا ا
مف خلاؿ ازدياد عدد المرشديف، كازدياد فػرص تػأىيميـ كتػدريبيـ ليتمكنػكا مػف شػغؿ 

 المراكز الميمة في مجاؿ التكجيو كالإرشاد.
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فالمرشد النفسي المدرسي "ىك ذلؾ الاختصاصي المينػي المؤىػؿ لمسػاعدة الطػلاب 
لات التػدخؿ الإرشػادم ،كتقػديـ المشػكرة، كالمدرسيف كالإدارة كأكليػاء الأمػكر فػي مجػا

                                                                                                 كىنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا نتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءؿ: (.112: 0223 كالتنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ)عطا، كآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركف،
                                                        ىؿ يستطيع المرشد المدرسي كحده أف يحقؽ ذلؾ؟ -
                                                ؟شد المدرسي كالتي يجب القياـ بياما المياـ كالأدكار المنكطة بالمر  -
                                                                ما الخصا ص الشخصية لممرشد المدرسي؟ -
عداده كتدريبو؟ىؿ مف ضكابط تحكـ اختيا -                                           ر المرشد المدرسي كا 

الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف  تيـككقػػػاي فالمرشػػػد المدرسػػػي يتػػػدخؿ فػػػي عمميػػػات إرشػػػاد الطمبػػػة
كمػػػا يػػػدير أنشػػػطة نما يػػػة تعػػػزز مػػػف  اضػػػطرابات نفسػػػية أك صػػػعكبات فػػػي التكافػػػؽ.

  ة.مستكل الصحة النفسية كميارات النجاح لدل الطمب
يسػػػاعد المرشػػػد المدرسػػػي الأىػػػؿ، كالمعممػػػيف، كالإدارة المدرسػػػية، كالمسػػػؤكليف فػػػي ك  

فضػلان   البي ة المحمية مف أجؿ أف يصبحكا أكثر كفػاءة فػي تربيػة الأبنػاء كرعػايتيـ.
عف ذلؾ ينسؽ المرشد المدرسي جيػكد الأطػراؼ الفاعمػة فػي العمميػة التربكيػة داخػؿ 

 المدرسة كخارجيا. 
      :                                                                    لد١ٕٙخ ٌٍّششذ إٌفغٟ الدذسعٟاٌىفب٠بد ا

مف الكفايات المينية التي يجػب أف تتػكافر لممرشػد النفسػي المدرسػي كمػا ذكرىػا     
    ( ما يمي:0223القرعاف)

 :الحّبط ٌٍؼًّ -1
                                                                    يظير ذلؾ مف خلاؿ:

مػدل تنػػكع خػػدمات الإرشػػاد التػػي يقػدميا المرشػػد فػػي المدرسػػة، سػػكاء لمطػػلاب أـ  -أ
                 لممعمميف.
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 مػػػػف خػػػػلاؿ ملاحظػػػػات مػػػػديرمػػػػدل إقبػػػػاؿ المرشػػػػد عمػػػػى العمػػػػؿ، كيظيػػػػر ذلػػػػؾ  - ت
                                                          المدرسة كالمعمميف..

 :الد١ٕٙخ ثبلدغؤ١ٌٚخ اٌشؼٛس –0
        :كيككف ذلؾ مف خلاؿ

 العمػؿ مدل التزاـ المرشد بأنظمة كتعميمات المدرسة كبما لا يتعارض مػع فمسػفة - أ
                                                                                                                                                                                   الإرشادم.

                                    اىتماـ المرشد بمتابعة جكانب عممو. - ب
عػػػػػداده لبرامجػػػػػو كخططػػػػػوبالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى مشػػػػػكرة الآخػػػػػريف فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ  - ج  أعمالػػػػػو كا 

                                                                       المختمفة.
                        ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ:اٌغؼٟ إلى تحم١ك إٌّٛ الدٕٟٙ -0
لاؿ الحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى المراجػػػػػػػع  اىتمػػػػػػػاـ المرشػػػػػػػد بتطػػػػػػػكير معمكماتػػػػػػػو مػػػػػػػف خػػػػػػػ -أ

                                                                      المتخصصة.
                                              الالتحاؽ ببرامج التدريب المختمفة. -ب
حرصػػػو عمػػػى حضػػػكر النػػػدكات ككرش العمػػػؿ كالحمقػػػات الدراسػػػية ذات العلاقػػػة  -ج

                                                                 بالعمؿ.
)السػػرية، قكاعػػد المجتمػػع كيتضمف: ا٨ٌزــضاَ ثمخ٩ل١ــبد اٌؼّــً ا٦سشــبدٞ-2

                                               كقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو، أنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكد قدراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو المينيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة(.
 اٌزؼبْٚ ِـغ إداسح الدذسعـخ ٚالدؼٍّـين ٚرٕف١ـز الخـذِبد ا٦سشـبد٠خ -3

               .ٙبٚرم١١ّ
  ث١خ.في ِذ٠ش٠خ اٌتر ئٗٚأػؼب اٌزؼبْٚ ِغ سئ١ظ لغُ ا٦سشبد -4
             كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ:اٌمـــذسح ػٍـــٝ رــــ٠ٛش اٌؼّـــً ٚا٦ثـــذاع ف١ـــٗ،  -5
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 مدل قدرة المرشد عمى ابتكار طرا ؽ كأساليب جديدة لتنفيذ ميامو الإرشادية. -أ

 مكاجية القضايا التربكية التي تيـ الطمبة كالمعمميف كأكلياء الأمكر. -ب

 ، كيككف ذلؾ مف خلاؿ:غا٨عزفبدح ِٓ ِظبدس الدذسعخ ٚالمجزّ -6

 تكظيؼ المكتبة كالمخبر كالإذاعة المدرسية في عممو. -أ

 الزيارات المينية لممؤسسات المكجكدة في البي ة. -ب

 ممارسة الأنشطة التطكعية بأشكاليا المختمفة. -ج

 كذلؾ مف خلاؿ: ،اعزضّبس الدششذ ٌٍٛلذ ثفبػ١ٍخ -7

 التخطيط لمعمؿ كبرمجتو يكميان كأسبكعيان. -أ

إيجػػػػػاد تػػػػػكازف بػػػػػيف الكقػػػػػت كالجيػػػػػد الممنػػػػػكحيف لأداء كػػػػػؿ ميمػػػػػة فػػػػػي العمػػػػػؿ  -ب
 الإرشادم.

 عدـ التذمر مف الفراغ أثناء الدكاـ المدرسي.  -ج

 الدٙبَ ا٦سشبد٠خ ٌٍّششذ إٌفغٟ الدذسعٟ:
يعػػد المرشػػد النفسػػي المدرسػػي المسػػؤكؿ الػػر يس فػػي عمميػػة التكجيػػو كالإرشػػاد 

سط الجامعي، فقد أصدرت رابطة المرشديف النفسػييف النفسي في المدرسة أك في الك 
اللا حػػة العامػػة لميػػاـ المرشػػديف النفسػػييف فػػي المػػدارس  1740الأمريكيػػة فػػي عػػاـ 

، The American School Counselors Association (ASCA)الثانكيػة 
مما جعؿ كثيران مف الكتاب كالمؤلفيف يبدكف كجيات نظرىـ حكؿ ىذه الميػاـ، كالتػي 

ليا دكر ميـ في تدعيـ ىذه المياـ، كفػي تأكيػد دكر المرشػد النفسػي المدرسػي.  كاف
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كيمكف تحديد مسؤكليات المرشد النفسي المدرسي كميامو كما أجمع عمييا عدد مف 
الكتاب كالباحثيف كالجمعيات كاليي ات بما لا يتعارض مع أفكار مجتمعنا كمعتقداتو 

 بما يمي:
النفسي الفردم كالجمعي، ليػتمكف مػف مسػاعدة التلاميػذ القياـ بعمميتي الإرشاد  - 1

فػػي حػػؿ مشػػكلاتيـ النفسػػية ك الاجتماعيػػة كالتربكيػػة كالمينيػػة، كعػػلاج اضػػطراباتيـ 
 السمككية بأكبر قدر مف الفاعمية.

التعاكف مع ىي ة مكظفي المدرسة أك الجامعة، كذلؾ مف خلاؿ تقػديـ المشػكرة  - 0
اء الأمػػػكر فيمػػا يخػػص نمػػػك التلاميػػذ أك الطػػػلاب لممدرسػػيف كمػػديرم المػػػدارس كأكليػػ

نفسػػػػيان كاجتماعيػػػػان كتربكيػػػػان كمينيػػػػان. كمػػػػا يقػػػػكـ بتنظػػػػيـ النػػػػدكات كالمحاضػػػػرات حػػػػكؿ 
الأساليب التربكية السميمة في التعامؿ مع الطلاب، كالأساليب الإرشادية الفعالة في 

 تعديؿ سمككياتيـ.
لاب الفػػرص التعميميػػة المتاحػػة تقػػديـ المعمكمػػات كالبيانػػات التػػي تكضػػح لمطػػ - 1

أمػػاميـ فػػي المعاىػػد كالكميػػات، ككػػذلؾ معمكمػػات عػػف أنظمتيػػا كمسػػتقبؿ الدارسػػة 
فييػا، كمػػدل حاجػػة سػكؽ العمػػؿ إلييػػا، بمػا يمكػػنيـ مػػف اختيػار الدراسػػة أك المينػػة 

 المناسبة ليـ.
إجراء الاختبارات النفسية اللازمة كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ لتشػخيص بعػض  -2

لات الاضػػػػػطرابات النفسػػػػػية، أك الميػػػػػكؿ كالاسػػػػػتعدادات الدراسػػػػػية، كالصػػػػػعكبات حػػػػػا
الدراسية التي يعاني منيػا بعػض الطػلاب فػي المدرسػة أك الجامعػة، كذلػؾ مػف أجػؿ 

 تكفير أفضؿ سبؿ الرعاية التربكية كالنفسية ليـ.
الإرشاد الكقا ي لمطػلاب: كيػتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ المحاضػرات كالنػدكات لمطػلاب  - 3
ي المػدارس أك الجامعػات، كذلػؾ لتػدعيـ السػمككيات المر ػكب فييػا، ككيفيػة تجنػب ف
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السػػمككيات  يػػر المر ػػكب فييػػا، كتعمػػيميـ طرا ػػؽ المػػذاكرة السػػميمة، ككيفيػػة تنظػػيـ 
 الكقت، كالاستفادة مف أكقات الفراغ.. إلخ.

 ا.الاىتماـ بحالات التأخر الدراسي، ككضع البرامج الكقا ية كالإرشادية لي -4
الاىتمػػاـ بػػػالمتفكقيف كالمكىػػػكبيف، ككضػػػع البػػرامج اللازمػػػة لرعػػػايتيـ كتػػػكجيييـ  -5

 كتنمية قدراتيـ إلى أقصى حد ممكف، كمساعدتيـ في حؿ مشكلاتيـ.
6 -  . تخطيط كتطكير البرامج التعميمية كالمينية لمطلاب، كتكجيييػا بمػا يتناسػب معيػـ

شػاد فػي المدرسػة أك الجامعػة، كيحػدد فيك يساعد في تحديد أىداؼ برنامج التكجيو كالإر 
 حاجات الطلاب لمتكجيو كالإرشاد، كيساعد في اختيار الكسا ؿ التنفيذية لمبرنامج.

إحالة الحالات التي لـ يتمكف مف التعامؿ معيا لسبب أك لآخر أك التي تحتاج  -7
إلػػى رعايػػة صػػحية أك نفسػػية خاصػػة إلػػى الجيػػات المختصػػة بالخدمػػة الطلابيػػة أك 

 ة الصحية، كيتعاكف مع المختصيف في الإشراؼ عمييا كعلاجيا. الخدم
يشػػرؼ عمػػػى تنظػػػيـ السػػػجلات كتعب تيػػػا، كالاحتفػػاظ بيػػػا فػػػي مكػػػاف آمػػػف، كلا  -12

 يقدميا إلا لمجيات صاحبة الحؽ في الاطلاع عمييا.
تكضػيح أىميػػة دكر المػػدارس كالجامعػػات فػي تقػػديـ خػػدمات التكجيػػو كالإرشػػاد  -11

كيككف كالتي أصبحت جزءان لا يتجزأ مف المنيج التعميمي الشامؿ،  النفسي لمطلاب،
ذلؾ مف خلاؿ كسا ؿ الإعلاـ، كخاصة الإذاعة كالتمفزيكف كالصحافة، كالتي تمكػف مػف 
تكصػػػػػػيؿ ىػػػػػػذه المعمكمػػػػػػات إلػػػػػػى ف ػػػػػػات مختمفػػػػػػة مػػػػػػف النػػػػػػاس. كقػػػػػػد يسػػػػػػتخدـ أسػػػػػػمكب 

 اليدؼ. المحاضرات، كالندكات، كالمقاءات مف أجؿ تحقيؽ ىذا
إجراء البحكث المتعمقة بحاجات الطلاب، ككيفية إشباعيا، كالمشكلات التػي  - 10

يعػػانكف منيػػا، ككيفيػػة التغمػػب عمييػػا، كالاتجاىػػات التػػي يتبنكنيػػا، ككيفيػػة تعػػديميا أك 
تعزيزىا. كما يمكف قياس اتجاىات التلاميذ كأكلياء الأمكر كالقطاعات المختمفة مػف 
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كعا ػػػد نيػػػا ي لمعمميػػػة التربكيػػػة. كيمكػػػف مشػػػاركة المجتمػػػع حػػػكؿ مػػػا تقدمػػػو المدرسػػػة 
 الطمبة في تخطيط كتنفيذ مثؿ ىذه البحكث كخاصة في الجامعات.

تشػػػجيع الطمبػػػة عمػػػى المشػػػاركة فػػػي النشػػػاطات المدرسػػػية  يػػػر الدراسػػػية، بمػػػا  -11
يتناسب كاستعداداتيـ، كقػدراتيـ الدراسػية، كجكانػب شخصػياتيـ الأخػرل، مػع مراعػاة 

 ة المكجكدة بينيـ.الفركؽ الفردي
 مساعدة الطمبة عمى تحقيؽ نمكىـ النفسي كالاجتماعي كالدراسي السكم. - 12
مسػػػاعدة الطمبػػػة عمػػػى فيػػػـ نػػػكاحي القػػػكة كالضػػػعؼ لػػػدييـ، كفيػػػـ اسػػػتعداداتيـ  -13

كطاقاتيـ الكامنة، كفيـ أنفسيـ فيمان صحيحان بما يجعميـ قػادريف عمػى اتخػاذ القػرار 
 لحالية كالمستقبمية.الذم يتفؽ مع حاجاتيـ ا

مساعدة الطمبة عمى تنمية اتجاىات إيجابية نحك ذكاتيـ كدراستيـ، كالمجتمػع  -14
 الذم يعيشكف فيو.

المسػػػػاعدة مػػػػع أكليػػػػاء الأمػػػػكر فػػػػي تبػػػػادؿ الػػػػرأم حػػػػكؿ أبنػػػػا يـ فيمػػػػا يخػػػػص  -15
أكضاعيـ الدراسية كالنفسػية كالاجتماعيػة. فالمرشػد الطلابػي يقػكـ بشػرح أىميػة دكر 

ت التكجيػػػػػو كالإرشػػػػػاد فػػػػػي المدرسػػػػػة، كفػػػػػي الجامعػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػاعد فػػػػػي نمػػػػػك خػػػػػدما
شخصػػػيات الطػػػلاب مػػػف جكانبيػػػا المختمفػػػة. كمػػػا يسػػػاىـ مػػػع أكليػػػاء الأمػػػكر فػػػي حػػػػؿ 

 مشكلات أبنا يـ الشخصية، كالاجتماعية، كالتربكية في مكاف الدراسة كفي المنزؿ.
ف مدل استمرار تحسنيـ يتابع المسترشديف الذيف تعامؿ معيـ، كذلؾ لمتأكد م -16

 النفسي أك الدراسي أك السمككي.
 :اٌغّبد الد١ّضح ٌٍّششذ إٌفغٟ الدذسعٟ اٌفؼبي

أجمعػػت  البيػػة البحػػكث كالدراسػػات ككػػذلؾ الجمعيػػات كاليي ػػات فػػي مجػػاؿ التكجيػػو 
كالإرشػػاد عمػػى عػػدد مػػف الخصػػا ص أك السػػمات التػػي يجػػب أف تتػػكافر فػػي المرشػػد 
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ؿ الأساس كالفعاؿ في نجاح عمميػة الإرشػاد النفسػي، كمػف المدرسي كالتي تعد العام
 أىـ ىذه الخصا ص ما يمي:

 الصحةالنفسيةالجيدة: -1
فالمرشػػد النفسػػي الػػذم يتمتػػع بصػػحة نفسػػية سػػميمة، يكػػكف أقػػدر عمػػى مسػػاعدة     

ذا لػػـ يكػػف المرشػػد النفسػػي متمتعػػان بالصػػحة النفسػػية فسػػيككف إطػػاران  المسترشػػديف، كا 
لممسترشػد، كىػذا مػا يزيػد مػف قمػؽ المسترشػد، كعنػدىا يصػبح المرشػد مرجعيان ناقصان 

ذا شػعر المرشػد أنػو يعػاني مػف ، جزءان مف المشكمة أكثر مف ككنو جػزءان مػف الحػؿ كا 
 مشكمة مشابية لمشكمة المسترشد ،عميو تحكيمو إلى مرشد آخر.

 التطابقوالأصالة: -2
رشػد النفسػي الحقيقيػة، كبػيف كىذا يعني أنو لابد أف يككف ىناؾ اتسػاؽ بػيف ذات الم

مػػا يقكلػػو كيفعمػػو. كمػػف أجػػؿ أف يكػػكف أصػػيلان لا بػػد مػػف أف يتجػػرد مػػف الأقنعػػة كلا 
إذ  فالمرشػد الأصػيؿ كالمتطػابؽ لا يقػدـ لممسترشػد رسػا ؿ متناقضػػة، يختبػو كراءىػا.

يجػػب أف يكػػكف ىنػػاؾ تكامػػؿ كانسػػجاـ بػػيف سػػمككو المفظػػي كسػػمككو  يػػر المفظػػي. 
 ع إيصاؿ المسترشد إلى الأصالة ماداـ ىك لا يتمتع بيا.فالمرشد لا يستطي

: كفػػي ىػػذه الحالػػة لابػػد لممرشػػد مػػف التحمػػي الصاادقماااالااذاتوماااالآخاارين -1
 بالصدؽ في مكاجية الذات، كأف يككف كاقعيان مع نفسو كمع الآخريف.

المكضكعية كالحياد في التعامؿ مع الآخريف في الإرشاد، بعيدان عف التحيػز أك  -2
 لآراء عمى الآخريف، كأف ينظر إلى مشكمة المسترشد كما ىي دكف تحريؼ.فرض ا

: كتتمثؿ في العلاقػة الحقيقيػة بػيف المرشػد Transparency التمتابالشفافية -3
كالمسترشد أثنػاء الجمسػة الإرشػادية، إذ كممػا كػاف المرشػد النفسػي أكثػر شػفافية ازداد 

يػػا، ممػػا يسػػاعد المسترشػػد عمػػى انفتػػاح المسترشػػد فػػي التعبيػػر عػػف ذاتػػو كالكشػػؼ عن
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 إيضاح أفكاره كمعتقداتو كدكافعو، كيجعمو أكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات الميمة.
: كتكػػكف بػػتفيـ المرشػػد لممسترشػػد، كمػػدل مػػا المشاااركةالوجدانيااةلممسترشااد -4

يشػعر بػو مػػف ضػيؽ أك فػرح، كيكػػكف صػبكران فػػي تعاممػو، كىاد ػان عنػػد الاسػتماع لػػو، 
 ديث بحرية كصراحة.كتشجيعو عمى الح

: كيعنػي ذلػؾ تحػرر أفػؽ المرشػد مػف الجمػكد كمػف الأفكػار السػابقة سعةالأفاق -5
التػػػػي يمكػػػػف أف تػػػػؤثر عمػػػػى المسترشػػػػد  فالمرشػػػػد كاسػػػػع الأفػػػػؽ يكػػػػكف عمػػػػى كعػػػػي 
بمعتقداتػػو، كمػػا يكػػكف قػػادران عمػػى التفريػػؽ بينيػػا كبػػيف معتقػػدات المسترشػػد، كلا يػػدفع 

 (.0221) الخطيب،المسترشد إلى تبني أفكاره كقيمو
، إذ إف القمؽ يػؤثر سػمبان عمػى الثقةبالنفس،واحترامهلها،والتحررمنالقمق -6

 فاعمية المرشد النفسي الطلابي.
: كتعنػي أف يكػكف المرشػد أكثػر إدراكػان لكػؿ مػا يػؤثر فػي المسترشػد، الحساسية -7

 مسترشد.كما يككف قادران عمى فيـ الرسا ؿ المفظية ك ير المفظية التي تصدر عف ال
 فالحساسية تخمؽ المركنة لدل المرشد.

المهارةفيإقامةعلاقةإرشاديةدافئةوتقبلإيجابيلممسترشدين. -11
 .Interest in People الاهتمامبالآخرينوالرغبةفيمساعدتهم -11
احترامالذات،واحترامالآخرينوتشجيعهمعمىالاستقلالية. -12
 ع،والمرونةالعقمية.التحميبالذكاءوالقدرةعمىالإبدا -11
 الاتزانالانفعالي،وعدمالتهوروالاندفاعفيمواجهةالمواقفالطارئة. -12
 .الخبرةالواسعةوالمتجددةفيمجالالتوجيهوالإرشادالفرديوالجماعي -13
لهقيمة(.ا شخصبوصفهوالثقةبه)أياحترامالمسترشدقبولالمسترشد-14
وتتمثاالهااذ الدافعيااةفاايرغبااةالمرشاادفاايالنجاااحالدافعيااةالشخصااية:-17
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والتقدمفيعمميةالإرشادالنفسي.
المهارةفيمواجهةمشكلاتالمسترشد،ومهارةخاصةفايتحميالالساموك-18

المضطرب.
المهارةالخاصةفياستخدامأساليبالمقابمةوالملاحظةوالاختباراتوذلاك-19

بمايكونفيصالحالمسترشد.
 المهارةفيحسنالاستماعلممسترشد،والتدخلحينالحاجة.-21
التػػػي تمكنػػػو مػػػف الاسػػػتجابة السػػػريعة  Effective التمتاااابالنشااااطوالحيوياااة -01

 لمشكلات المسترشد بما يحقؽ الفا دة الكبيرة لمعممية الإرشادية.
 التحميبالصبروالهدوءعندالتحدثماالمسترشد. -00
كفػؽ أسػمكب عممػي يتناسػب مػع  لساروروالدعاباةالمعتدلاةالتحميبالمرحوا -01

 المكقؼ الإرشادم.
التحميبالدبموماسيةلفظا وسموكا .-24
ممػا يجعػؿ المرشػد أكثػر قػدرة عمػى  التسامحماأخطااءالمسترشادالعفوياة، -03

 استثارة المسترشد ليككف أكثر فاعمية أثناء العممية الإرشادية.
فيةواسعة،وتنوعفيالاهتماماتوالميول.التمتابخمفيةثقا-26
التمتابمظهرشخصيلائق.-27
القدرةعمىالاستقلالالذاتيوعدمالاتكالعمىالآخرين.-28
االنظرةالمستقبميةالواضحةفيإدراكالأمور.29
الطموحالمستمرمنأجلالتقدموالتجديدفيمجالالعملوتنميةالذات.-31
نجاز عمىأكملوجهدونتقصيرأوإهمال.الإخلا-31 صفيالعملوا 
القدرةعمىالإقناعوالتأثيرفيالآخرين.-32
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المرونااةوالانفتاااح،والقاادرةعمااىالإفااادةماانكاالجديااد،وتكييفااهلصااالح-33
العمميةالإرشادية.

حسانالانتباا والإصاغاءلكاالماايقولاهالمسترشاادأويفعماهأثنااءالجمسااة-34
لإرشادية.ا

الاعتقادبأنكلفردقادرعمىتغييرمابنفسه.-35
القدرةعمىالتحررمنالقمق.-36
الشعوربالمسؤوليةتجا المجتماالذييعيشفيه.-37
الفهمالصحيحلقيمالمجتماالذيينتميإليهالمسترشدومعايير .-38
معهم.القدرةعمىالقيادةوتوجيهالآخرينوالتعاون-39

 اخز١بس الدششذ إٌفغٟ الدذسعٟ:
النفسػػي المدرسػػي مػػف الأمػػكر الميمػػة التػػي تسػػيـ إلػػى حػػد كبيػػر  ييعػػد اختيػػار المرشػػد

( بعض الضكابط لاختيار  307: 1776كيقترح الفرح) في نجاح المرشد في عممو.
 المرشد المدرسي كىي كما يمي:

كمػدل  لممرشػحيف،تطبيؽ اختبارات نفسية تكشؼ عف مسػتكل الصػحة النفسػية  -1
 ملاءمتيـ لمينة الإرشاد.

مساعدة المرشد المتدرب عمى التغمب عمى جكانب الضعؼ لديػو كتدريبػو عمػى  -0
 كتنمية ميارات التعمـ الذاتي كالقدرة عمى حؿ المشكلات. ميارة صناعة القرار،

إذ يشػترط بمكجبػو عمػى  إصدار قػكانيف لضػبط مزاكلػة مينػة الإرشػاد المدرسػي، -1
العمؿ في ىذه المينة اجتياز امتحاف خاص تضعو لجنػة مككنػة مػف كؿ مف ير ب 

 الخبراء كالمتخصصيف في إعداد كتدريب المرشديف.
( ضػػكابط ترشػػػيح المرشػػديف الطلابيػػػيف فػػػي 1: 0220كبنػػاء عمػػػى ذلػػؾ حػػػدد البػػػار)
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السعكدية مف خريجي أقساـ عمـ النفس كعمـ الاجتماع كالخدمة الاجتماعية كفقان لما 
 يمي:
 كف المرشػػح حاصػػلان عمػػى مؤىػػؿ تربػػكم جػػامعي بمعػػدؿ لا يقػػؿ عػػف جيػػد أف يكػػ

 جدان.
  أف يكػػػكف المرشػػػح متخصصػػػان فػػػي عمػػػـ الػػػنفس أك الخدمػػػة الاجتماعيػػػة أك عمػػػـ

 الاجتماع.
  أف يكػكف المرشػح حاصػلان عمػى دبمػكـ التكجيػػو كالإرشػاد بمعػدؿ لا يقػؿ عػف جيػػد

 جدان.
 لمعمؿ في الإرشاد. أف تتكافر لدل المرشح السمات الشخصية اللازمة 
  أف تتمثػػؿ فيػػػو القػػدكة الحسػػػنة كالميػػارة الفنيػػػة كالقػػدرة عمػػػى التػػأثير الإيجػػػابي فػػػي

 الآخريف.
 .أف يجتاز المقابمة الشخصية 
  ألا يكػػػػػكف قػػػػػد مضػػػػػى عمػػػػػى حصػػػػػكلو عمػػػػػى الػػػػػدبمكـ أكثػػػػػر مػػػػػف أربػػػػػع سػػػػػنكات

 (. 44-43: 0223 دراسية)عطا كآخركف،

ٟ الدذسعٟ ٕفغ  Professional Preparation for the school consoler :إػذاد الدششذ اٌ
إف معظػػـ بػػرامج إعػػداد المرشػػديف النفسػػييف تػػتـ فػػي مؤسسػػات معركفػػة كمعتػػرؼ    

بيا في الجامعات كمؤسسات التعميـ العػالي، فالمرشػدكف النفسػيكف يػتـ إعػدادىـ فػي 
 أقساـ متخصصة في عمـ النفس، أك عمػـ الػنفس التربػكم، أك عمػـ الػنفس الإرشػادم
كالتربػػػػػػكم، كتخػػػػػػتص كميػػػػػػات التربيػػػػػػة كالآداب  البػػػػػػان ب عػػػػػػداد المرشػػػػػػديف النفسػػػػػػييف 

 (.1776الطلابييف )سميماف، كعبد الله، 
أما تدريب المرشديف النفسييف الطلابيػيف عمميػان فيػتـ فػي مراكػز الإرشػاد النفسػي،    
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ة أك فػػػي العيػػػادات النفسػػػية الممحقػػػة بأقسػػػاـ عمػػػـ الػػػنفس تحػػػت إشػػػراؼ خبػػػراء كأسػػػاتذ
 متمكنيف في مجاؿ التكجيو كالإرشاد النفسي كالتربكم.

كيشمؿ الإعداد الميني لممرشد النفسي الطلابي إعدادان تربكيان خاصان، بالإضافة إلى 
خبػػرة فػػي التػػدريس لمػػدة عػػاميف عمػػى الأقػػؿ، كذلػػؾ تحقيقػػان لاتصػػاؿ المرشػػد كتػػدعيـ 

لأسػبكع لكػؿ فصػؿ صمتو بالطلاب، عمػى أف يقػكـ بالتػدريس كلػك حصػة كاحػدة فػي ا
دراسػػػػي فػػػػي المدرسػػػػة، بحيػػػػث ينػػػػاقش مػػػػع الطػػػػلاب المشػػػػكلات الشخصػػػػية العامػػػػة، 
كجكانػػػب أخػػػرل كثيػػػرة فػػػػي عمميػػػة الإرشػػػاد كالتكافػػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي )زىػػػػراف، 

1776.) 
كفي ىذا الصدد أجريت بعض الدراسات بتكميؼ مف الجمعيػة الأمريكيػة للإرشػاد    

، ككػػذلؾ (ACES)ف النفسػػييف كالإشػػراؼ الأمريكيػػة النفسػػي، كرابطػػة تربيػػة المرشػػدي
بعض الدراسات العربية تحت إشراؼ الجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية فػي 

( تحت إشراؼ كمية 1764(، كندكة الإرشاد النفسي كالتربكم في عاـ )1772عاـ )
الطلابػػػي التربيػػػة فػػػي جامعػػػة الككيػػػت، كدراسػػػات الأسػػػرة الكطنيػػػة لمتكجيػػػو كالإرشػػػاد 

بالمممكة العربية السعكدية، فضلان عف الجيكد الفردية لمباحثيف العرب، حيػث اتفقػت 
 ىذه الجيكد عمى عدد مف النقاط في إعداد المرشد النفسي الطلابي منيا:

 ا٦ػذاد إٌظشٞ، ٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خ٩ي: -أ٨ًٚ 
لكريكس مع الحصكؿ عمى درجة الماجستير في التكجيو كالإرشاد، أك درجة البكا -آ

( سػػػاعة. كمػػػا أكصػػػى المػػػؤتمر 12سػػػاعات تخصصػػػية فػػػي الإرشػػػاد لا تقػػػؿ عػػػف )
( ضػػػػركرة 1772الػػػدكلي الأكؿ لمركػػػز الإرشػػػاد النفسػػػي فػػػػي جامعػػػة عػػػيف شػػػمس )

تكجيػػو اىتمػػاـ خػػاص ببػػرامج إعػػداد المرشػػديف النفسػػييف ارتقػػاء بكفػػاءاتيـ فػػي تقػػديـ 
ماعػػان فػػي معظػػـ دكؿ العػػالـ خػػدمات الإرشػػاد فػػي المجػػالات المتنكعػػة. كمػػا نجػػد إج
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عمى أف تككف الدرجػة العمميػة التػي يحمميػا المرشػد النفسػي ىػي درجػة الػدكتكراة فػي 
ف كػػاف فػػي بعػػض الأحيػػاف يكتفػػى بدرجػػة الماجسػػتير عمػػى أف  التكجيػػو كالإرشػػاد، كا 

 تككف ىي أقؿ درجة يسمح بيا لمزاكلة عمؿ المرشد النفسي.
يف عمػػػػى الأقػػػػؿ، كذلػػػػؾ لمتعػػػػرؼ عمػػػػى الخبػػػػرة فػػػػي مجػػػػاؿ التػػػػدريس لمػػػػدة عػػػػام -ب

 مشكلات الطلاب كحاجاتيـ.
دراسة عدد مف المقررات النظرية، كالمقررات المساعدة، كالمقررات التخصصية  -ج

 كذلؾ كفقان لدتي:
إعداد نظرم عاـ: كيتطمب دراسة عدد مف المقررات التػي تػزكد المرشػد بمعرفػة  -1

نمػػػكه، كدكافػػػع سػػػمككو.. كمػػػف ىػػػذه كاممػػػة عػػػف طبيعػػػة الإنسػػػاف كحاجاتػػػو، كمطالػػػب 
المقررات: عمـ النفس الاجتماعي، عمـ نفس النمك، سيككلكجية الشخصية، دراسػات 

 عبر ثقافية.
دراسػػػة مقػػػررات مسػػػاعدة للإرشػػػاد: كمػػػف أمثمػػػة ىػػػذه المقػػػررات: القيػػػاس النفسػػػي  -0

ا كالإحصػػاء، بنػػاء المقػػػاييس النفسػػية، التكجيػػػو التربػػكم كالمينػػػي، كسػػا ؿ كتكنكلكجيػػػ
 الاتصاؿ كالإعلاـ.

الإعداد التخصصي: كىي مقررات تيػدؼ إلػى تزكيػد المرشػد بمعمكمػات كاسػعة  -1
عػػف الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي، طرا ػػؽ الإرشػػاد النفسػػي، الصػػحة النفسػػية، مشػػكلات 
الأطفػػاؿ كالمػػراىقيف، عمػػـ الػػنفس العلاجػػي، مجػػالات الإرشػػاد النفسػػي، إرشػػاد  يػػر 

 الجماعية، عممية الإرشاد النفسي، برامج الإرشاد. العادييف، إدارة المناقشات

 ا٦ػذاد اٌؼٍّٟ: -صب١ٔبً 
يعػػد الجانػػب العممػػي العمػػكد الفقػػرم فػػي إعػػداد المرشػػد النفسػػي، كالاختبػػار الصػػادؽ 
لمدل فيـ المتدرب لممقررات النظرية، كمدل تمكنو مػف الكفايػات الإرشػادية اللازمػة 
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ا. كلػػذلؾ لابػػد أف يعطػػى ىػػذا الجانػػب أىميػػة لممارسػػة مينػػة الإرشػػاد كتحقيػػؽ أىػػدافي
كعنايػػة أكبػػر مػػف حيػػث طبيعػػة التػػدريب كمدتػػو، كربطػػو بالجانػػب النظػػرم، كاختيػػار 
المكػػػػاف المناسػػػػب، الأمػػػػر الػػػػذم يتطمػػػػب بنػػػػاء جسػػػػكر مػػػػف التفػػػػاىـ كالتعػػػػاكف بػػػػيف 

 (.1776الجامعات كالمؤسسات الاجتماعية المختمفة )الفرح، 
الطريقة المستخدمة في تدريب المرشديف، كالأكثر أف  (Hart, 1994)كيرل ىارت 

، حيػث يػتـ مػف خلاليػا Micro - trainingفاعميػة ىػي طريقػة التػدريب المصػغر 
اكتسػػػػاب الميػػػػارات الإرشػػػػادية مػػػػف خػػػػلاؿ إجػػػػراء مقػػػػابلات إرشػػػػادية مفتعمػػػػة تسػػػػجؿ 
بكسػػػػاطة الفيػػػػديك، كيػػػػتـ تقييميػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ مػػػػف المرشػػػػد المتػػػػدرب كالمشػػػػرؼ كبقيػػػػة 

جػراء الجمسػات الإرشػادية النمكذجيػة المتدربي ف، بالإضافة إلى طريقة لعب الدكار، كا 
 مف قبؿ المشرؼ أك  يره مف المختصيف.

 يمي: ( فيقترح أف يشمؿ الإعداد العممي عمى ما132: 0222أما عقؿ )
التػػدريب عمػػى إجػػراء المقػػابلات الإرشػػادية كفنياتيػػا تحػػت إشػػراؼ متخصصػػيف  -1

 رشاد النفسي.متمرسيف في التكجيو كالإ
التدريب عمى استخداـ الاختبارات كالمقاييس النفسية، كفنياتيا كميارات التعامؿ  -0

 معيا.
 التدريب عمى أسمكب دراسة الحالة، ككتابة التقارير المختمفة عنيا. -1
 التدريب عمى إدارة المناقشات في الإرشاد الجمعي. -2
باسػػػػتخداـ الأفػػػػلاـ التعميميػػػػة، أك  التػػػػدريب عمػػػػى الممارسػػػػة الإرشػػػػادية الفعميػػػػة، -3

 عرض نماذج مف الحالات أماـ المرشد كتحت إشراؼ مختصيف.
التػػػدريب الميػػػداني فػػػي مراكػػػز الإرشػػػاد النفسػػػي فػػػي المػػػدارس كالجامعػػػات تحػػػت  -4

إشراؼ المدرب المختص فػي الجامعػة فػي مراكػز التػدريب، بيػدؼ تطػكير الممارسػة 
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 المينية لممرشد.
 ممي لممرشد لا بد لو مف اكتساب الميارات التالية:كأثناء الإعداد الع

 .قامة علاقة إرشادية طيبة معو  ميارة تقبؿ المسترشد، كا 
 .ميارة الإصغاء، كالفيـ، كالتفسير كالتدخؿ في الكقت المناسب 
 .جراء المقابلات بطريقة سميمة  ػميارة استخداـ الاختبارات، كا 
 .ميارة تحديد أىداؼ الإرشاد 
 را ؽ الإرشاد كتنفيذىا.ميارة تحديد ط 
 .ميارة تقييـ طرا ؽ الإرشاد 
 .دارة الحكار  ميارة العمؿ مع الجماعات كا 
 .ميارة كتابة التقارير السيككلكجية المختمفة 

 ا٤ػّبي اٌزٟ رمغ خبسط ػًّ الدششذ إٌفغٟ الدذسعٟ:
( عػػػػددان مػػػػف الأعمػػػػاؿ كمػػػػا أكصػػػػت بيػػػػا المجنػػػػة الأمريكيػػػػة 1777يػػػػذكر عمػػػػر )   

كالتػػػي تقػػػع خػػػارج عمػػػؿ المرشػػػد النفسػػػي  (ASCA)ر المرشػػػد النفسػػػي لتصػػػنيؼ دك 
 كىي: المدرسي

يجػػب ألا يكمػػؼ المرشػػد النفسػػي الطلابػػي بػػالكقكؼ مػػع إدارة المدرسػػة أك المدرسػػيف  -1
لحجز الطلاب المتأخريف عف الطػابكر الصػباحي، أك عػف الحصػة الأكلػى، كلكػف عميػو 

 امؿ معيـ بالأساليب الإرشادية اللازمة.لمتع وقباليـ عند إحالتيـ إليو في مكتباست
ألا يكمػػؼ المرشػػد النفسػػي الطلابػػي بعقػػاب الطػػلاب المخػػالفيف لأنظمػػة المدرسػػة  -0

 أك الجامعة، أك المتسببيف في حالات الشغب أك الفكضى.
ألا يكمػػػؼ المرشػػػد النفسػػػي الطلابػػػي بأيػػػة أعبػػػاء كتابيػػػة لا تػػػدخؿ ضػػػمف نطػػػاؽ  -1

ف يؤدييػػا أم عضػػك ىي ػػة تػػدريس فػػي المدرسػػة أك اختصاصػػو، كالتػػي مػػف الممكػػف أ
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 الكمية أك الجامعة.
ألا يكمػػػػؼ المرشػػػػد النفسػػػػي الطلابػػػػي بأيػػػػة أعبػػػػاء إداريػػػػة لا تػػػػدخؿ فػػػػي نطػػػػاؽ  -2

 اختصاصو، كالتي يمكف أف يؤدييا أم شخص آخر في المدرسة أك الجامعة.
 ألا يكمػػػػػؼ المرشػػػػػد النفسػػػػػي الطلابػػػػػي بحصػػػػػر الغيػػػػػاب كتسػػػػػجيمو، أك محاسػػػػػبة -3

 الطلاب عميو كمعاقبتيـ بسببو، أك أخذ التعيدات منيـ، أك مف أكلياء أمكرىـ.
ألا يكمػػؼ بتنظػػيـ الجػػدكؿ الدراسػػي الخػػاص بتكزيػػع الحصػػص عمػػى المدرسػػيف،  -4

 أك بأم عبء يتعمؽ بالبرامج التعميمية مثؿ تخطيط الأنشطة التابعة ليا كتنظيميا.
ء تدريسية، كأف يسد العجز في مادة ما ألا يكمؼ المرشد النفسي الطلابي بأية أعبا -6

يتكلى ميػاـ تدريسػيا، أك يحضػر حصصػان بػدلان مػف أسػتاذ متغيػب، أك يتػكلى رصػد 
 درجات مادة دراسية لسبب أك لآخر.

 :Teacher-Counselor الدششذ -الدؼٍُ  -صب١ٔبً 
يػػػرتبط الطػػػلاب بمعممػػػييـ بعلاقػػػة متميػػػزة، حيػػػث يعػػػد المعمػػػـ أقػػػرب شػػػخص إلػػػى 

. كالمعمػـ الطػلاب فػػي  المرشػػد ىػػك  -المدرسػػة أك الجامعػة، كىػػك أكثػػر النػاس معرفػػة بيػػـ
أف التربيػػػة  أولهماااادكر جديػػػد لممعمػػػـ فػػػي الكقػػػت الحاضػػػر، كيحػػػت ـ ىػػػذا الػػػدكر أمػػػراف:

ىػك نقػص  وثانيهماامرشػد(، مب قياـ المعمـ بالػدكر المػزدكج )معمػـ ك التقدمية الحديثة تتط
الجامعػػات حتػػى الآف فػػي معظػػـ بمػػداننا العربيػػة، عػػدد المرشػػديف النفسػػييف فػػي المػػدارس ك 

 (.1776كيككف المعمـ المرشد محكر العممية التربكية الإرشادية المتكاممة )زىراف، 
كلكف الكاقع الحالي لدكر المعمـ في الإرشاد النفسػي المدرسػي متبػايف، فينػاؾ 

حجػػرة  اتجػػاه يػػرل أنػػو يمكػػف لممعممػػيف مسػػاعدة الطمبػػة فػػي مناقشػػة مشػػكلاتيـ خػػارج
 -الدراسػػػػة، فػػػػي حػػػػيف أف الاتجػػػػاه الآخػػػػر يػػػػرل أف دكر المعمػػػػـ ىػػػػك دكر أكػػػػاديمي 
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تعميمي، كأف عميو تقديـ المادة العممية، كأف مساعدة الطلاب في حؿ مشكلاتيـ ىك 
 مف عمؿ المرشد الطلابي.

كىنػػا لابػػد مػػف التأكيػػد أنػػو بػػالر ـ مػػف أىميػػة دكر المعمػػـ فػػي عمميػػة الإرشػػاد 
يجػػب ألا يتحػكؿ عػف طريػػؽ الممارسػة إلػى مرشػػد، إذ إف لػو حػػدكدان  النفسػي، إلا أنػو

يجب ألا يتخطاىا، كعميو ألا يسػتخدـ مػف أدكات الإرشػاد النفسػي ككسػا مو إلا بقػدر 
مػػا يجيػػد، إنػػو حمقػػة الكصػػؿ بػػيف الطػػلاب كبػػاقي أعضػػاء الفريػػؽ الإرشػػادم كخاصػػة 

 مدير المدرسة كالمرشد المدرسي.

 :الدششذ –الدٙبَ ا٦سشبد٠خ ٌٍّؼٍُ 
ييعد  المدرس أىـ شخصية في الحياة التربكية لكؿ تمميذ، ف ذا اتسمت علاقاتو 
مػػع تلاميػػذه بالػػدؼء كالفيػػـ كالتقبػػؿ كالتعػػاطؼ، فػػ ف ذلػػؾ يسػػاعد فػػي تحديػػد ملامػػح 

كما أف العلاقة الصحية بيف المعمـ كتلاميذه تحقػؽ  شخصياتيـ كتشكيؿ سمككياتيـ.
ة داخػؿ المدرسػة كالػذم مػف أجمػو كجػدت بػرامج التكجيػو اليدؼ العاـ لمعمميػة التربكيػ

 -كالإرشػػاد النفسػػي. كمػػػف أبػػرز الميػػاـ الإرشػػػادية التػػي يمكػػف أف يقػػػكـ بيػػا المعمػػػـ 
 يمي: المرشد ما

قنػػاعيـ بأىميػػة الخػػدمات الإرشػػادية فػػي المدرسػػة أك الجامعػػة،  -1 تشػػجيع الطمبػػة كا 
د كبرامجيػػا، كتشػػجيعيـ عمػػى كتنميػػة اتجاىػػات مكجبػػة نحػػك عمميػػة التكجيػػو كالإرشػػا

 الاستفادة مف ىذه الخدمات الإرشادية مف أجؿ تحقيؽ الفا دة المرجكة منيا.
تيي ػة المنػػاخ النفسػي كالتربػػكم المناسػب لمطمبػػة داخػؿ الفصػػؿ كفػي المدرسػػة أك  -0

 في الجامعة بصكرة عامة بما يساعد عمى تحقيؽ أفضؿ نمك نفسي كاجتماعي ليـ.
صو، كالنفاذ مف خلاليا لتقديـ خدمات التكجيو كالإرشاد فػي تكييؼ مادة تخص - 1

 الكقت المناسب.
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تزكيػػػػد الطػػػػلاب بالمعمكمػػػػات التربكيػػػػة كالمينيػػػػة التػػػػي تسػػػػاعدىـ عمػػػػى اختيػػػػار  - 2
 دراستيـ أك مينتيـ بشكؿ صحيح.

 المساعدة في تحديد مشكلات التلاميذ الدراسية كالشخصية. -3
التكافؽ الدراسي أك الشخصي أك الاجتماعي العمؿ عمى اكتشاؼ حالات سكء  - 4

بشػػكؿ مباشػػر مثػػؿ: الطالػػب العػػدكاني أك الانطػػكا ي أك البطػػيء الػػتعمـ أك الضػػعيؼ 
 .كالإنجاز... إلخالدافعية لمتعمـ 

الاسػػػتفادة مػػػف نتػػػا ج الاختبػػػارات كالمقػػػاييس النفسػػػية كالتربكيػػػة التػػػي يجرييػػػا  - 5 
ة الفػركؽ الفرديػة، كتقػديـ اقتراحاتػو حػكؿ المرشد النفسي في المدرسة مف أجؿ مراعػا

 مدل اتفاؽ نتا ج ىذه الاختبارات كالمقاييس مع كضع الطالب الدراسي.
 المشاركة في كضع البرامج التي تساعد التلاميذ في تحسيف عادات الدراسة. -6
 المشاركة في التخطيط التربكم كالميني. -7

ؿ التكاصؿ مع الكالديف عف طريؽ تكثيؽ الصمة بيف المدرسة كالأسرة مف خلا -12
 مجالس الآباء كالمعمميف.

المشاركة مع أعضاء فريػؽ الإرشػاد فػي المدرسػة فػي الإرشػاد الجمػاعي حػكؿ  -11
 ..الخ(..مظاىر سمككية معينة )التدخيف، النظافة، الشغب، كالعدكاف

يػػة ، كذلػػؾ لرعايكالإنمػػا مسػاعدة الطمبػػة العػػادييف مػف خػػلاؿ الإرشػػاد الكقػا ي  -10
مكانػػاتيـ بشػػكؿ أفضػػؿ، كتحقيػػؽ السػػمكؾ التعػػاكني  نمػػكىـ النفسػػي، كفيػػـ أنفسػػيـ كا 
داخؿ الفصؿ كتنمية علاقات الكد كالاحتراـ كالمحبػة بػيف الطمبػة كتجنيػبيـ المشػاكؿ 

 التي يمكف الكقكع فييا كتعميميـ كيفية التغمب عمييا.

 :Parents اٌٛاٌذاْ -صبٌضبً 
، كب مكانيمػا جميعان التأثير عمى شخصية الأبناء يمعب الكالداف دكران ميمان في 
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إحداث تغييرات كبيرة في سمككيـ. فالأسرة تكمؿ دكر المدرسة كالمدرسػة تكمػؿ دكر 
الأبنػػاء يقضػػكف كقتػػان لا  إذ إفالأسػػرة فػػي التػػأثير عمػػى شخصػػية الأبنػػاء كسػػمككيـ، 

رشاد عندما يكاجيكف بعض المشاكؿ  بأس بو داخؿ الأسرة، كيحتاجكف إلى تكجيو كا 
كيحاكؿ الكالػداف تقػديـ المسػاعدة اللازمػة حسػب إمكاناتيمػا. كمػا يقضػكف كقتػان آخػر 
رشػػاد عنػػدما يكاجيػػكف بعػػض المشػػكلات  فػػي المدرسػػة، كيحتػػاجكف فيػػو إلػػى تكجيػػو كا 
الدراسػػية أك الشخصػػية، كيحػػاكؿ المختصػػكف فػػي المدرسػػة تقػػديـ المسػػاعدة اللازمػػة 

 ليـ.
رشػادىـ أمػر ضػركرم ك لذلؾ ف ف التعاكف مػع الكا    ـ، يػملػديف فػي تكجيػو الأبنػاء كا 

الكالػػديف قػػد يككنػػاف سػػببان فػػي بعػػض مشػػكلات أبنػػا يـ، كقػػد يسػػتطيعاف تقػػديـ  إذ إف
العػػػكف كالمسػػػاعدة لأبنػػػا يـ بالتشػػػاكر مػػػع المختصػػػيف. كىػػػذا يجعػػػؿ مػػػف الضػػػركرم 

يمػا تعكيد الكالديف عمى التكاصؿ كالتعاكف مع المدرسة بغض النظر عف تعػرض ابن
 لمشكلات أـ لا.

كمػػف أجػػؿ أف يقػػكـ الكالػػداف بمسػػؤكلياتيما فػػي عمميػػة التكجيػػو كالإرشػػاد، لابػػد مػػف 
إعػػدادىما إعػػدادان مناسػػبان، كذلػػؾ باتخػػاذ الإجػػراءات الكفيمػػة التػػي تسػػيـ فػػي تكعيػػة الآبػػاء 
 في كيفية تربية الأبناء كتكجيييـ تكجييان صحيحان قدر الإمكاف، كيككف ذلؾ مف خلاؿ:

البػػػرامج التػػػي تقػػػدـ مػػػف خػػػلاؿ كسػػػا ؿ الإعػػػلاـ كػػػالتمفزيكف كالإذاعػػػة كالصػػػحافة،  -أ
حيػػػث تقػػػدـ مػػػف خلاليػػػا النػػػدكات كالنقاشػػػات ذات الصػػػمة بتربيػػػة الأبنػػػاء كتػػػكجيييـ 
ككيفيػػة تػػكفير جػػك نفسػػي مناسػػب داخػػؿ الأسػػرة، كذلػػؾ لضػػماف رعايػػة النمػػك النفسػػي 

بعادىـ عف الأساليب الخاط ة في تربي  ة أبنا يـ.لابناء، كا 
 إعداد كتب تربكية كنفسية مبسطة تكجو لدباء. -ب
رشادىـ داخؿ  -ج إقامة لقاءات كمحاضرات كندكات حكؿ تربية الأبناء كتكجيييـ كا 
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المدرسػػػة، كدعػػػكة الآبػػػاء لحضػػػكرىا كالمشػػػاركة فييػػػا، كدعػػػكة المختصػػػيف كالخبػػػرات 
 لممشاركة فييا.

 اٌذٚس ا٦سشبدٞ ٌٍٛاٌذ٠ٓ:
 يمي: لإرشادم لمكالديف تجاه الأبناء في القياـ بمايتمثؿ الدكر ا   
تػػكفير المنػػاخ النفسػػي المناسػػب لابنػػاء داخػػؿ الأسػػرة، حتػػى ينمػػك نمػػكان سػػميمان،  -1

كالابتعػػاد عػػف الأسػػاليب الخاط ػػة فػػي تػػربيتيـ، كتػػكفير علاقػػات أسػػرية قا مػػة عمػػى 
 العدؿ كالمساكاة.

د المختصيف فييا بمعمكمػات كافيػة استمرار اتصاؿ الكالديف مع المدرسة، كتزكي -0
عػػف أبنػػا يـ فػػي المدرسػػة، كذلػػؾ فيمػػا يخػػص السػػمككيات الخاط ػػة التػػي تصػػدر عػػف 

 الأبناء كالتي تككف بحاجة إلى التعديؿ أك التغيير.
المشاركة الفاعمة فػي مجػالس الآبػاء، كذلػؾ مػف خػلاؿ تقػديـ الآراء كالمقترحػات  -1

 كالإرشاد.التي مف شأنيا تطكير عممية التكجيو 
المشاركة الفاعمة في المحاضرات كالندكات التي تعقد في المدرسة أك خارجيػا حػكؿ  -2

أمػػػكر تيػػػـ الأبنػػػاء كسػػػمككياتيـ، ككيفيػػػة تقػػػديـ الخػػػدمات التربكيػػػة كالنفسػػػية المناسػػػبة 
 ليـ. 

 ؟في الدذسعخ ِٓ ٘ٛ اٌشخض اٌزٞ يحزبط إلى ا٦سشبد إٌفغٟ
الأشػػػػػخاص الػػػػذيف يحتػػػػاجكف إلػػػػػى ( Todd&Bohart,1999صػػػػنؼ تػػػػكد كبكىػػػػارت )

 الإرشاد النفسي إلى ف تيف ىما:
 اٌفئخ الدؼـشثخ:  -أ

كىػي الف ػة التػي تعػػاني مػف القمػؽ كالانزعػػاج كالتشػكيش، حيػث تعتقػػد أف شػي ان مػا يحػػدث 
ليػػا، لكنيػػا لا تعمػػـ مػػا ىػػك. لػػذلؾ فػػ ف بعػػض أفػػراد ىػػذه الف ػػة تػػراكده الأفكػػار الانتحاريػػة، 
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ؿ بعػػض الأفكػػار  يػػر الآخػػر يحمػػ يـبعضػػعؼ كالػػكىف، ك مػػف الضػػ يـبعضػػكمػػا يشػػكك 
 عمى اتخاذ قرار معيف أك اتباع سمكؾ معيف.  ان يرل نفسو مجبر  يـبعضالعقلانية، ك 

 اٌفئخ اٌزٟ رزغجت في ؽذٚس ا٨ػـشاة ٣ٌخش٠ٓ: -ة
إف أفػػػراد ىػػػذه الف ػػػة عػػػادة مػػػا يتصػػػرفكف بشػػػكؿ يػػػؤذم الآخػػػريف كيسػػػبب ليػػػـ الانزعػػػاج 

يسػاران،  ـعضيـ نحك الأفكػار المتطرفػة سػكاء كػاف التطػرؼ يمينػان أكالخكؼ، حيث ينزع ب
يتعػػاطى المسػػكرات أك كقػػد يرتكػػب بعػػض أفرادىػػا الأخطػػاء، كقػػد يسػػرؽ، كقػػد يقتػػؿ، كقػػد 

الآخػػػػػػر قػػػػػػد يػػػػػػدفع الآخػػػػػػريف إلػػػػػػى ارتكػػػػػػاب المخالفػػػػػػات كسػػػػػػكء  يـبعضػػػػػػالمخػػػػػػدرات، ك 
 (.00: 0227السمكؾ)جمؿ الميؿ، 

قيامو بسمككيات  ير مناسبة ،كشػعكره بػأف ىػذه السػمككيات فشعكر الفرد بالمعاناة نتيجة 
تػػؤثر سػػمبان فػػي علاقاتػػو بػػالآخريف كيجعميػػـ يخػػافكف منػػو أك يبتعػػدكف مػػف التعامػػؿ معػػو، 
ف ف ذلؾ  يسبب لو القمؽ كالانسحاب مف الجماعػة كالمجتمػع الػذم يعػيش فيػو، كىػذا مػا 

 يجعمو أكثر حاجة إلى الإرشاد أك العلاج النفسي.
 ١ضبق ا٤خ٩لٟ ٌٍؼبٍِين في ا٦سشبد إٌفغٟ:* الد

مػػػػف الضػػػػركرم أف يكػػػػكف لمينػػػػة الإرشػػػػاد ضػػػػكابط كأخلاقيػػػػات تحكػػػػـ عمػػػػؿ 
العػػػامميف فييػػػا. كمػػػف أبػػػرز الضػػػػكابط الأخلاقيػػػة التػػػي اعتمػػػدىا الميثػػػاؽ الأخلاقػػػػي 

، كالرابطػػة الأمريكيػػة (AMHCA)ك  (A.P.A)لمجمعيػػة الأمريكيػػة للإرشػػاد النفسػػي 
كرابطػػة الاختصاصػػييف النفسػػييف المصػػرية  (ASCA)سػػييف المدرسػػية لممرشػػديف النف

)رانػػػػـ( كالميثػػػػاؽ الأخلاقػػػػي لمتكجيػػػػو كالإرشػػػػاد فػػػػي المممكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعكدية عػػػػاـ 
 ( مايمي:ػىػ1216)
أف يتحمى المرشد النفسي بالأخلاؽ السامية قكلان كفعلان، كأف يككف قدكة صالحة  -1

ة كالدقػػػػة فػػػػي المكاعيػػػػد كتحمػػػػؿ المسػػػػؤكلية لممسترشػػػػديف مػػػػف حيػػػػث الصػػػػبر كالأمانػػػػ
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 .....الخ.
الالتزاـ بالسرية: إف المحافظة عمى سرية ما يدكر فػي الجمسػات الإرشػادية بػيف  -0

المرشد كالمسترشد ىك شيء ميـ لاستمرار العلاقة الإرشػادية، كيعػد المرشػد النفسػي 
ذه الأسػرار أك المسؤكؿ عف المحافظة عمى أسػرار المسترشػد، كلا يجػكز لػو إفشػاء ىػ

 التصريح بيا إلا بعد مكافقة المسترشد، كبقدر الحاجة.
المحافظػػػة عمػػػى مصػػػمحة المسترشػػػد، كتقػػػديـ العػػػكف لػػػو بعيػػػدان عػػػف أشػػػكاؿ التحيػػػز أك  -1

 الاستغلاؿ.
عند اقتناع المرشد النفسي بعد دراسة حالة المسترشد بكجكد خطر أك ضرر قد  -2

اتخػاذ خطػكات إيجابيػة سػرية لمنعيػا أك إبػلاغ يمحؽ بالمسترشد أك بالآخريف، فعميػو 
 السمطات المسؤكلة دكف تحديد ىكية المسترشد بيدؼ حمايتو.

ة مراعاة الكضػع الاجتمػاعي كالثقػافي لممجتمػع، ككػذلؾ القػيـ الاجتماعيػة السػا د -3
حيث يككف الإرشاد بما يتفؽ مػع قػيـ المجتمػع الػذم فيو كالتي يؤمف بيا المسترشد، 

 مسترشد كمفاىيمو.يعيش فيو ال
التقبػػؿ الإيجػػابي لممسترشػػد دكف شػػركط، كيكػػكف ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الإصػػغاء إليػػو  -4

عنػػد التحػػدث عػػف مشػػكلاتو، كملاحظػػة انفعالاتػػو كحركاتػػو أثنػػاء حديثػػو لكػػي يتسػػنى 
 لممرشد فيـ حالتو بشكؿ دقيؽ.

الإرشػػاد أف يكػػكف المرشػػد معػػدان إعػػدادان عمميػػان كمينيػػان كافيػػان فػػي مجػػاؿ التكجيػػو ك  -5
كخدماتو الإنما ية كالكقا ية كالعلاجية، حتى يمكف الانتفاع مػف خدماتػو كألا يمػارس 

 الإرشاد مف كاف  ير مؤىؿ إلى ذلؾ.
فػػي  ،إنسػػانية ،إقامػػة علاقػػة طيبػػة مػػع المسترشػػد، كأف تكػػكف ىػػذه العلاقػػة مينيػػة -6

المجتمػع الػذم إطار محدد مف المعايير الاجتماعية كالأخلاقيػة كالدينيػة السػا دة فػي 
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يعػػيش فيػػو المسترشػػد، كألا تتطػػكر ىػػذه العلاقػػة المينيػػة إلػػى أم نػػكع مػػف العلاقػػات 
 الشخصية أك العاطفية مثلان.

عػػػػدـ المبالغػػػػة فػػػػي التعػػػػاطؼ مػػػػع المسترشػػػػد، كمسػػػػاعدتو فػػػػي أف يكػػػػكف أكثػػػػر  -7
 استقلالية كأكثر قدرة عمى اتخاذ القرار المناسب في حؿ مشكلاتو.

لممسترشػػد فػػي مناقشػػة مػػا عنػػده مػػف مشػػكلات، كعػػدـ إكراىػػو إعطػػاء الحريػػة  -12
 عمى تبني أم قيمة أك فكرة إلا بعد اقتناعو بيا بعد المناقشة.

عمميػػػػة الإرشػػػػاد، كأف يمػػػػارس عممػػػػو  أف يكػػػػكف المرشػػػػد النفسػػػػي مخمصػػػػان فػػػػي -11
رسػػػالة تربكيػػػة، كألا يتجػػػاكز حػػػدكد معرفتػػػو مػػػع مسترشػػػديو، كألا يتػػػردد فػػػي بكصػػػفو 

 ة مف زملا و كأساتذتو أك مف مراكز المعمكمات.طمب المشكر 
أف يتميز المرشد النفسي بالمركنة في التعامػؿ مػع المسترشػديف، كأف يسػتخدـ  -10

 الأساليب الأكثر فاعمية في فيـ متطمبات المسترشديف كحاجاتيـ.
ألا يستخدـ المرشد النفسي الاختبارات كالمقاييس النفسية كالتحصػيمية إلا بعػد  -11
 فقة المسترشد، كأف يتـ الاحتفاظ التاـ بسرية المعمكمات.مكا
ألا يسػػػتخدـ المرشػػػد النفسػػػي أدكات فنيػػػة أك أسػػػاليب مينيػػػة لا يجيػػػد تطبيقيػػػا  -12

 كتفسير نتا جيا.
يجب عمى المرشد النفسػي إنيػاء العمػؿ الإرشػادم إذا تػـ تحقيػؽ اليػدؼ منػو،  -13

 يو.أك في حالة اكتشاؼ عدـ الجدكل مف الاستمرار ف
إحالػػة المسترشػػد إلػػى مخػػتص آخػػر أك جيػػة أخػػرل، لاسػػتكماؿ دراسػػة حالػػة المسترشػػد عنػػد  -14

 اقتناعو أف الاستمرار مع المسترشد ليس في مصمحتو، مع بياف الأسباب الداعية إلى ذلؾ. 
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 اٌفظً اٌضبِٓ
 إٌفغٟ ػ١ٍّخ ا٦سشبد
 

 مفيكـ العممية الإرشادية 
 مراحؿ العممية الإرشادية 
 لعممية الإرشادية مف كجية نظر نظرية  التحميؿ التبادلي لإيريؾ بيرفمراحؿ ا 
 نماذج كمراحؿ العممية الإرشادية 
 نمكذج ىيؿ كأكبريف 
 العكامؿ المؤثرة في العممية الإرشادية 
 التشخيص في عممية الإرشاد النفسي 
 أىداؼ التشخيص في الإرشاد النفسي 
 مياـ المرشد النفسي في عممية التشخيص 
 تيجيات التشخيص في الإرشاد النفسياسترا 
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 اٌفظً اٌضبِٓ
 إٌفغٟ ػ١ٍّخ ا٦سشبد 

 :ِفَٙٛ اٌؼ١ٍّخ ا٦سشبد٠خ
الإرشػػاد النفسػػي ىػػي عمميػػة عمميػػة فنيػػة تتكػػكف مػػف  عمميػػةيمكػػف القػػكؿ إف   

مجمكعػػة خطػػكات يقػػكـ بيػػا المرشػػد النفسػػي بيػػدؼ مسػػاعدة المسترشػػد لػػيفيـ نفسػػو 
ح، كالكصػػػػكؿ إلػػػػى استبصػػػػار بنفسػػػػو كبمشػػػػكلاتو، كتنميػػػػة شخصػػػػيتو بشػػػػكؿ صػػػػحي

بجكانبيا المختمفة اسػتنادان إلػى مػا يمتمكػو مػف اسػتعدادات كقػدرات ليصػبح أكثػر قػدرة 
عمى مكاجيػة المشػكلات التػي تعترضػو، كيػتمكف مػف حميػا، كيحقػؽ التكافػؽ النفسػي 

 كالاجتماعي كالصحة النفسية.
( عممية الإرشاد النفسي بأنيا " عممية مسػاعدة 031، 0220 )زىراف فقد عر ؼ    

و العميػػؿ ليسػػاعد نفسػػو، كذلػػؾ بفيػػـ نفسػػو كتنميػػة شخصػػيتو ليحقػػؽ التكافػػؽ مػػع بي تػػ
حيث يصبح أكثر نضجان كأكثر قدرة عمى التكافػؽ كيستغؿ إمكاناتو عمى خير كجو، 

رشػػػػػػاد  النفسػػػػػػي فػػػػػػي المسػػػػػػتقبؿ، كتسػػػػػػتخدـ فييػػػػػػا طػػػػػػرؽ نفسػػػػػػية لحػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات كا 
 ضطرابات السمككية التي يعاني منيا العميؿ " الا

عػرٌؼ العمميػة الإرشػادية بأنيػا " تمػؾ الخطػكات أك قػد ف(  16، 1774) أما الشػناكم
المراحػػؿ المتتابعػػة التػػي يعمػػؿ فييػػا المرشػػد مػػع المسترشػػد ابتػػداء مػػف مرحمػػة إحالػػة 

ؿ المسترشػد المسترشد إليو، حتى إقفاؿ الحالة إمػا بتحقيػؽ أىػداؼ الإرشػاد أك بتحكيػ
  .إلى مختصيف آخريف "

 ا٦سشبد إٌفغٟ:ػ١ٍّخ ػٕبطش 
 الإرشاد النفسي مف العناصر التالية:عممية تتككف       
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 الدششذ إٌفغٟ: -أ٨ًٚ 
إف خبػػػػرة المرشػػػػد كشخصػػػػيتو تمػػػػثلاف مكانػػػػة ميمػػػػة فػػػػي الإرشػػػػاد النفسػػػػي. كمػػػػا أف 

مية الإرشاد النفسػي  الصفات الشخصية التي يتمتع بيا المرشد ليا دكر ميـ في عم
فالمرشػػد النفسػػي يجػػب أف يتسػػـ بالػػذكاء ،كالقػػدرة عمػػى مكاجيػػة المشػػكلات، كالقػػدرة 
عمػػػػى التبصػػػػر، كالقػػػػدرة عمػػػػى التحمػػػػؿ، كسػػػػعة الثقافػػػػة كالاطػػػػلاع المسػػػػتمريف عمػػػػى 
منجزات عمـ النفس بشكؿ خػاص كالعمػكـ الإنسػانية بشػكؿ عػاـ، كالقػدرة عمػى رعايػة 

 .مصالح الآخريف كاحتراميـ

كالمرشد النفسي يجب أف يككف خبيران بالحالات الفرديػة لممسترشػديف، كأف يعيػر ىػذا 
ة لمجميػع، كأف يعػرؼ الجانب أىمية خاصة، بالإضافة إلى استعداده بتقديـ المساعد

كأف يكػػػػكف بعيػػػػدان عػػػػف المغػػػػالاة  فػػػػي تقػػػػديـ المسػػػػاعدة فػػػػي بعػػػػض  ،حػػػػدكد  قدراتػػػػو
سػػتكل قدراتػػو، كأف يحيػػؿ المسترشػػد إلػػى المشػػكلات المعقػػدة التػػي تكػػكف أكبػػر مػػف م

الجيات المختصة. كلذلؾ لابػد لممرشػد النفسػي مػف أف يكػكف قػادران عمػى تقيػيـ نفسػو  
مكاناتو باستمرار.  كقدراتو كا 

كمػػػا يجػػػب أف يكػػػػكف لػػػدل المرشػػػػد النفسػػػي مسػػػتكل مناسػػػػب مػػػف القػػػػدرة عمػػػى فيػػػػـ 
ينيػػػػػي علاقتػػػػػو  الآخػػػػػريف كاحتػػػػػراميـ كرعايػػػػػة مصػػػػػالحيـ. كعمػػػػػى المرشػػػػػد أيضػػػػػان أف

 بالمسترشد عندما يرل أف المسترشد لا يستفيد كلا تتحسف حالتو.

 اٌج١ئخ ا٦سشبد٠خ:  -صب١ٔبً 
، إذ يػػػػادكر ميػػػػـ فػػػػي نجاح النفسػػػػي الإرشػػػػاد عمميػػػػةلممكػػػػاف الػػػػذم تمػػػػارس فيػػػػو     

يتكقؼ عمػى خصػا ص ىػذا المكػاف مػدل اسػتجابة المسترشػد كتعاكنػو. كلػذلؾ يجػب 
شػػاد مناسػػبان، كأف تحتػػكم عمػػى كرسػػييف مػػريحيف لكػػؿ مػػف أف يكػػكف حجػػـ  رفػػة الإر 
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المرشػػد كالمسترشػػد، كأف يكجػػد فييػػا مكتػػب إشػػعاران بكجػػكد علاقػػة مينيػػة تسػػيؿ كتابػػة 
جػػراء الاختبػػارات، كأف تكػػكف ىاد ػػة بعيػػدة عػػف الضكضػػاء الخارجيػػة،  الملاحظػػات كا 

بػػػأف  حتػػػى يسػػػيؿ عمػػػى المسترشػػػد الاسترسػػػاؿ بالحػػػديث دكف مقاطعػػػة أك  الاعتقػػػاد
 الآخريف يسمعكنو.

 اٌؼ٩لخ ا٦سشبد٠خ: -صبٌضبً 

تعػػػد العلاقػػػة الإرشػػػادية بػػػيف المرشػػػد كالمسترشػػػد حجػػػر الزاكيػػػة فػػػي عمميػػػة الإرشػػػاد 
النفسػػي، إذ يحػػرص المرشػػد عمػػى أف تبػػدأ بدايػػة حسػػنة منػػذ المقابمػػة الأكلػػى. كلػػذلؾ 

لاقػة احتػراـ لابد أف تككف ىذه العلاقة مينية أم ليست علاقة صداقة، كأف تككف ع
متبػػادؿ  يػػر مشػػركط،، كأف تكػػكف علاقػػة تفاعػػؿ كاتصػػاؿ بػػيف المرشػػد كالمسترشػػد، 

 سكاء أكاف اتصالان لفظيان أك عمى شكؿ إشارات كتمميحات كرمكز.

 الجٛ إٌفغٟ ا٢ِٓ: -ساثؼبً 

لابدأنيسودفيالجمساتالإرشاديةكمهاالتيتاتمباينالمرشادوالمسترشاد -1
، كمػػف أىػػـ الخصػػا ص التػػي يجػػب أف تتػػكافر فػػي الجمسػػات الجااوالنفساايالآماان

 الإرشادية الصحيحة ما يمي: 

الثقة المتبادلة بيف المرشد كالمسترشد: إذ مف الضركرم أف يأمف المسترشد عمى  -أ
نفسػػو كأسػػراره، ممػػا يسػػاعده عمػػى الاسػػترخاء كالحػػديث بصػػدؽ عػػف مشػػكمتو. كلػػذلؾ 

رشػػػادية مػػػف أىػػػـ أخلاقيػػػات الإرشػػػاد النفسػػػي تيعػػػد  السػػػرية المطمقػػػة فػػػي الجمسػػػات الإ
 كأبسط قكاعده.

الاستعداد لمساعدة المسترشد: كىنػا لابػد أف يشػعر المسترشػد أف لػدل المرشػد   -ب
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 ر بة صادقة في مساعدتو قكلان كفعلان.

تقبػػػػؿ المرشػػػػد  يػػػػر المشػػػػركط لممسترشػػػػد: لابػػػػد لممسترشػػػػد مػػػػف أف يشػػػػعر بػػػػأف  -ج
كدكف التػأثر بػأم أحكػاـ مسػبقة. لػذلؾ لابػد لممرشػد المرشد يتقبمو عمى مػا ىػك عميػو 

مػػف الشػػعكر بمشػػاعر المسترشػػد كمحاكلػػة فيػػـ عالمػػو الػػداخمي كالخػػارجي، إذ يتأكػػد 
 المسترشد بأف المرشد يرل الأمكر مف داخؿ الإطار المرجعي لممسترشد.

حسف الإصغاء: إف حسف استماع المرشد لممسترشد كدقة ملاحظتو كتركيػزه لمػا  -د
و المسترشد أك يفعمو، كميا عكامؿ تساعده عمى إدراؾ الجكانب المختمفة لمشكمة يقكل

 محدكد كعف الضركرة فقط.   رخؿ المرشد بقددالمسترشد. كىنا لابد أف يككف ت

أف يتحمؿ المرشػد كالمسترشػد المسػؤكلية عػف عمميػة الإرشػاد: كىػذا يػرتبط بفيػـ  -ىػ
 بو.كؿ مف المرشد كالمسترشد لمدكر الذم يقكـ 

التسػػامح: مػػف حػػؽ المسترشػػد أف يقػػرر مصػػيره بنفسػػو كأف يحػػدد أىدافػػو. كىػػذا  -ك
، كمعاممتػػو معاممػػة ان إنسػػانبكصػػفو المرشػػد أف يحتػػرـ شخصػػية المسترشػػد يتطمػب مػػف 

 حسنة. 

تحديدالأهداف:-2

يتـ تحديد أىداؼ العممية الإرشادية مف قبؿ كؿ مف المرشد كالمسترشػد، إذ تتضػمف 
 ما يمي:

 ىداؼ العامة: كىي كما يمي:الأ -أ
 .تحقيؽ الذات 
 .فيـ الذات 
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 .تحقيؽ إمكانيات كقدرات كاستعدادات المسترشد 
  تحكيػػػػؿ المسترشػػػػد مػػػػف النظػػػػر إلػػػػى خػػػػارج نفسػػػػو إلػػػػى النظػػػػر داخػػػػؿ نفسػػػػو مػػػػع

 استبصار أكثر لذاتو.
  تحكيػػػؿ المسترشػػػد مػػػف الكػػػلاـ عػػػف العمكميػػػات إلػػػى الخصكصػػػيات، كمػػػف كبػػػت

 المشاعر إلى إخراجيا.
 .تحقيؽ التكافؽ النفسي كتحسيف السمكؾ 
 .تحقيؽ السعادة كالصحة النفسية 

 تحديد الأىداؼ المبد ية: -ب

تتحػػػدد بعػػػض أىػػػداؼ العمميػػػة الإرشػػػادية بصػػػكرة مبد يػػػة، كبمػػػا أف عمميػػػة الإرشػػػاد 
أك مػػػػف خلاليػػػػا بعػػػػض الأىػػػػداؼ أك  أثناءىػػػػاالنفسػػػػي عمميػػػػة ديناميػػػػة، لػػػػذلؾ تتغيػػػػر 

 تتعدؿ.

 ة:الأىداؼ الخاص -ج

تتحػػدد الأىػػداؼ الخاصػػة لعمميػػة الإرشػػاد النفسػػي مػػف خػػلاؿ الإجابػػة عمػػى السػػؤاؿ 
 التالي: لماذا جاء المسترشد، كماذا يريد؟

تتجمى أىـ الأىداؼ الخاصة لعممية الإرشاد النفسي في مساعدة المسترشد فػي حػؿ 
مشكمتو.  لذلؾ يجب عمى المرشد النفسي أف يبذؿ جيده في مساعدة المسترشد فػي 
حؿ مشكمتو، كأف يقحمو في بػذؿ مػا يسػتطيع فػي مكاجيػة مشػكمتو فػي إطػار عمميػة 

 (.0225الإرشاد)ممحـ،
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 :ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ ا٦سشبد٠خ
ابتػػدأنا حػػديثنا فػػي ىػػذا الفصػػؿ الخػػاص بعمميػػة الإرشػػاد النفسػػي، بالحػػديث عػػف      

رشػػادية. بعػض مػػف إجػػراءات العمميػة الإرشػػادية، تمييػػدان لمتعريػؼ بمفيػػكـ العمميػػة الإ
كلمزيػػد مػػف التكضػػيح فػػي إطػػار الحػػديث عػػف عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي، تطرقنػػا لشػػرح 
أحػػد نمػػاذج العمميػػة الإرشػػادية، كلمزيػػد مػػف التكضػػيح لا بػػد لنػػا مػػف التطػػرؽ لعػػرض 
بعض مف مراحؿ العممية الإرشادية. كفي ىػذا الصػدد نشػير إلػى أف التػراث النظػرم 

لػػو، كػػؿ حسػػب كجيػػة نظػػره الخاصػػة، أك فػػي ىػػذا المكضػػكع يختمػػؼ فػػي طريقػػة تناك 
 فمسفتو الخاصة حكؿ ىذا المكضكع.

 ؼ١ٍّخ ا٦سشبد٠خ:ٌٍ ١ً٘ ٚأٚثش٠ٓ نمٛرط
مف أجؿ مزيػد مػف التكضػيح، كفػي ضػكء مػا يتػكافر فػي أدبيػات مكضػكع العمميػة    

جراءاتيا كنماذجيػا، سػنقك  ـ بعػرض نمػكذج كاحػد فقػط مػف نمػاذج عمميػة الإرشادية كا 
 الإرشاد النفسي، كىك نمكذج ىيؿ كأكبريف.

  :ٓنمٛرط ١ً٘ ٚأٚثش٠ 
 Theييطمىػػؽ عمػػى ىػػذا النمػػكذج اسػػـ " نمػػكذج المسػػاعدة ذك المراحػػؿ الثلاثػػة"      

Three Stage Model    كقدمػو ىيػؿ كأكبػريف ،( Hill & Obrien , 1999 ) .
داـ الميػارات الإرشػادية مػع حػالات الإرشػاد التػي تتطمػب كىك نمكذج مناسب لاستخ

، بغيػة عمييا عرؼالتك  إرشاد المسترشد، كمساعدتو في اكتشاؼ اىتماماتو كمشكلاتو
الكصػػكؿ إلػػى فيػػـ أفضػػؿ لذاتػػو، كفيػػـ أعمػػؽ لمشػػكلاتو، تمييػػدان لعمػػؿ كػػؿ مػػا مػػف 

نفسػػية، فػػي شػػأنو إحػػداث التغييػػرات المطمكبػػة فػػي السػػمكؾ باتجػػاه الأنسػػب لصػػحتو ال
 ضكء إرشادات المرشد النفسي كب شرافو.
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كحتى يستطيع المرشد النفسي استخداـ ىذا النمػكذج بأفضػؿ مػا يمكػف، يحتػاج      
إلػػػى تػػػػدريب إضػػػػافة إلػػػػى خبرتػػػػو العمميػػػػة الأكاديميػػػػة النظريػػػػة، كخبراتػػػػو الإكمينيكيػػػػة 

كؿ المسترشد كالتعميمية. يعتمد نمكذج ىيؿ كأكبريف عمى نظرية الإرشاد المتمركز ح
لصػػػاحبيا " كػػػارؿ ركجػػػرز "، كمػػػا يسػػػتند إلػػػى نظريػػػة التحميػػػؿ النفسػػػي، إضػػػافة إلػػػى 

 النظريات المعرفية السمككية.
كحتػػى يػػتمكف المرشػػد النفسػػي مػػف اسػػتخداـ ىػػذا النمػػكذج بنجػػاح كفاعميػػة، ف نػػو      

 ـ بحاجػػػة إلػػػى فيػػػـ الفمسػػػفة العامػػػة لػػػو، ك  فيػػػـ كاسػػػتيعاب فمسػػػفات النظريػػػات  مػػػف ثػػػ
مختمفػػػة التػػػي يسػػػتند إلييػػػا ىػػػذا النمػػػكذج، كفيػػػـ تمػػػؾ النظريػػػات بكػػػؿ مػػػا فييػػػا مػػػف ال

مفػػاىيـ، كفنيػػات كاسػػتراتيجيات، كنظرتيػػا للاضػػطراب، كنظرتيػػا للإنسػػاف، كسػػكاىا. 
كيتطمب استخداـ المرشد النفسي الفاعؿ ليذا النمكذج أيضان تعمـ الميارات المطمكبة 

نػا نتعػرؼ إلػى تمػؾ ى تمؾ الميارات دعك في كؿ مرحمة مف مراحمو. كحتى نتعرؼ إل
 (: 0225 )الخطيب كما ذكرىا، كىي المراحؿ الثلاث

 :     Exploration Stage : ِشؽٍخ ا٨عزىشبفٚلىالدشؽٍخ ا٤ -1
لا تقكـ ىذه المرحمة قبؿ أف تبدأ العممية الإرشادية، كتتكػكف العلاقػة الإرشػادية      

خراط الفعمي كالاشتراؾ الفاعؿ في العممية التي تساعد المسترشد عمى الاندماج كالان
الإرشػػادية، بحيػػث يػػتمكف مػػف استكشػػاؼ ذاتػػو بكػػؿ مػػا فييػػا مػػف أفكػػار، كمشػػاعر، 
كسمكؾ، بما فيو مف سمككيات حالية ترتبط بالعمميػة الإرشػادية، لا سػيما السػمككيات 
 ذات الدلالة كالأىمية. كحتى يػتمكف المرشػد مػف تحديػد درجػة انػدماج المسترشػد مػع
العمميػػػػة الإرشػػػػادية، يمكنػػػػو أف يسػػػػتعيف بتعبيػػػػرات المسترشػػػػد المفظيػػػػة المعب ػػػػرة عػػػػف 
المشػػػػاعر، مثػػػػؿ: " سػػػػعيد، حػػػػزيف، خػػػػا ؼ، قمػػػػؽ، ك يرىػػػػا "، إضػػػػافة إلػػػػى تعبيػػػػرات 
المسترشد  ير المفظية، مف مثؿ: " تعبيػرات الكجػو، تعبيػرات الجسػد، كلغػة العيػكف، 
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المرشػػد، إيمػػاءات الػػرأس كالكتفػػيف، كالصػػكت، كالمسػػافة التػػي تفصػػؿ المسترشػػد عػػف 
 كحركات اليديف كالرجميف، ك يرىا". كليذه المرحمة أىداؼ، تتمثؿ في:

 كيعمػػؿ المرشػػد فػػي ىػػػذه بناااءعلاقااةالألفاااةوتنميااةالعلاقااةالإرشاااادية :
المرحمة عمى تككيف علاقة الألفة مع المسترشد، كىي علاقة يسكدىا جػك مػف الفيػـ 

لعلاقػػة الإرشػػادية، التػػي تعػػد مطمبػػان أساسػػيان اضػػركرية لتنميػػة كالاحتػػراـ، كىػػذه الألفػػة 
 لنجاح العممية الإرشادية.

يحاكؿ المرشد في ىذه المرحمة أف يفيػـ المسترشػد مػف خػلاؿ إطػاره المرجعػي،      
كأف يػػػرل العػػػالـ بعينيػػػو، كأف يفيػػػـ أفكػػػاره كمشػػػاعره دكف أف يفػػػرض عميػػػو مشػػػاعره 

 يصدر أحكامان عمى المسترشد. لا  كقيمو كأفكاره الخاصة، كيحاكؿ أ

كفػػي ىػػذا المجػػاؿ فػػنحف نتفػػؽ مػػع ركجػػرز حينمػػا كضٌػػح أف المسترشػػد بحاجػػة      
لأف يشػػعر بأنػػو مقبػػكؿ، كلػػو قيمػػة عنػػد الآخػػريف، كذلػػؾ قبػػؿ أف يبػػدأ فػػي قبػػكؿ ذاتػػو 
كتقػػديرىا. كىػػذا يتفػػؽ أيضػػان مػػع مػػا أثبتتػػو نتػػا ج أ مػػب الدراسػػات فػػي ىػػذا الإطػػار، 

تقػػدير الػػذات عنػػد الفػػرد بتقػػدير الآخػػريف، لا سػػيما الأشػػخاص الميمػػيف  حيػػث يػػرتبط
فػػػي حياتػػػو كالكالػػػديف أك الحبيػػػب أك مػػػف لػػػو قيمػػػة خاصػػػة عنػػػد المػػػرء ) لمزيػػػد مػػػف 

 (.0227ناصر، )المعمكمات حكؿ تقدير الذات 

 حيػػث يحتػػاج المسترشػػد إلػػى مساااعدةالمسترشاادفاايالتحاادثعاانمشااكلاته :
و، كلمتعبير عف آلامو كمشكلاتو، كالمطمكب مػف المرشػد فرصة لمبكح بمكنكنات نفس

فػػػي ىػػػذه الحالػػػة أف يسػػػاعده عمػػػى البػػػكح كالتعبيػػػر التمقػػػا ي ككأنػػػو يػػػتكمـ مػػػع نفسػػػو 
بصكت مرتفع، كىذا لا يمكف أف يحدث قبؿ تككيف العلاقة الإرشادية، كلا يمكف أف 

بالثقػػػػػة يحػػػػػدث دكف أف تكػػػػػكف العلاقػػػػػة الإرشػػػػػادية فاعمػػػػػة، حتػػػػػى يشػػػػػعر المسترشػػػػػد 
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كالارتيػػػػػاح الكػػػػػافي، كىنػػػػػا يسػػػػػاعد المرشػػػػػد المسترشػػػػػد فػػػػػي استكشػػػػػاؼ ذاتػػػػػو كأفكػػػػػاره 
 كمشاعره، كالكشؼ التمقا ي عنيا، كتيسير استثارة مشاعره.

كيمكػػف لممرشػػد تحقيػػؽ ذلػػؾ عػػف طريػػؽ الكسػػا ؿ  يػػر المفظيػػة، كمنيػػا أيضػػان عػػف    
يصػػػػدر عػػػػف طريػػػػؽ ميػػػػارة الاسػػػػتماع كالإنصػػػػات الفعػػػػاؿ باىتمػػػػاـ إلػػػػى كػػػػؿ سػػػػمكؾ 

 يػػػر لفظػػػي، كعػػػف طريػػػؽ إعػػػادة محتػػػكل مػػػا قالػػػو  ـالمسترشػػػد، سػػػكاء أكػػػاف لفظيػػػان أ
المسترشػػػد، كعػػػف طريػػػؽ أيضػػػان عكػػػس المشػػػاعر، كعػػػف طريػػػؽ طػػػرح أسػػػ مة مفتكحػػػة 
لمساعدة المسترشد عمى الاستكشاؼ، ذلؾ أف الاستكشاؼ يساعد فػي الحػديث عمػا 

ى لمتعبيػػر كمػػا ىػػي الخطػػكة تػػـ استكشػػافو، فمعػػركؼ أف المعرفػػة ىػػي الخطػػكة الأكلػػ
 الأكلى لمتغيير، حيث يصعب عمى المرء التعبير عما لا يعرفو.

 :لأف المشػاعر أىػـ مككنػات شخصػية الإنسػاف، فيػي تشػكؿ  استثارةالمشااعر
جزءان ميمان مف خبرتو، كىػي عامػؿ أساسػي فػي العمميػة الإرشػادية لارتباطيػا الكثيػؽ 

فكير، كتتحػػػدد الصػػػحة النفسػػػية لمفػػػرد بمػػػدل بالسػػػمكؾ، كارتباطيػػػا الكثيػػػؽ أيضػػػان بػػػالت
 قدرتو عمى التعبير عف مشاعره بطريقة مناسبة.

كمعػػركؼ أف مػػف أىػػـ أىػػداؼ عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي مسػػاعدة المسترشػػد فػػي      
التعبيػػػر التمقػػػا ي العفػػػكم عػػػف ذاتػػػو بكػػػؿ مػػػا فييػػػا مػػػف مشػػػاعر كأفكػػػار كىمػػػكـ كآلاـ 

سػػػية لمرحمػػػة الاستكشػػػاؼ ىػػػك مسػػػاعدة كمشػػػكلات، كػػػذلؾ فػػػ ف أحػػػد الأىػػػداؼ الأسا
المسترشد في التعبير عف مشاعره نحك مشكلاتو الحالية. كفي كثير مف الأحيػاف لا 
يككف التعبير عف المشاعر سيلان كمريحان لممسترشد  لذلؾ فيك يحاكؿ التيرب منػو، 
كلكف بتشجيع المرشد كمساعدتو يتمكف المسترشد مػف مشػاعر القمػؽ كعػدـ الارتيػاح 

 مب عمييا، كيستطيع التعبير عف مشاعره الراىنة.كيتغ
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كمطمػػػػكب مػػػػف المرشػػػػد فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة تشػػػػجيع المسترشػػػػد عمػػػػى استكشػػػػاؼ      
مشػاعر الألػـ، التػي يصػعب التعبيػر عنيػا، كعميػو أف يستفسػر عػف أمػكر شخصػية، 
أك قضػػايا  يػػػر مريحػػػة لممسترشػػػد إذا لػػػزـ الأمػػػر ذلػػػؾ، كلكػػػف فػػػي المقابػػػؿ عميػػػو أف 

المسترشػػد فػػي عػػدـ الإجابػػة عػػف أيػػة أسػػ مة، أك التعمػػؽ كثيػػران فػػي بعػػض  يحتػػرـ حػػؽ
 القضايا.

الاستكشػػاؼ أمػػران ميمػػان، ذلػػؾ أنػػو يعطػػي المسترشػػد فرصػػة لمتعبيػػر عػػف  د  كيعػػ     
مشػػػاعره، كالتفكيػػػر فػػػي مشػػػكلاتو، ككجػػػكد المرشػػػد  البػػػان مػػػا يكػػػكف مفيػػػدان لمغايػػػة فػػػي 

شػػػػػد أف يتحقػػػػػؽ مػػػػػف اىتماماتػػػػػو، عمميػػػػػة الاستكشػػػػػاؼ، لأنػػػػػو يصػػػػػعب عمػػػػػى المستر 
كمشػػاعره كمشػػكلاتو كمشػػا مو بمكضػػكعية  إف لػػـ تكػػف ىنػػاؾ تغذيػػة راجعػػة خارجيػػة 
تساعده عمػى ذلػؾ، إضػافة إلػى أف المسترشػد حينمػا يفكػر كحػده فػي مشػكلاتو، ف نػو 
ػػػو بدفاعاتػػػو كمخاكفػػػو، التػػػي تجعمػػػو يشػػػعر ككأنػػػو يػػػدكر فػػػي حمقػػػات   البػػػان مػػػا يكاجى

 جعمو يصؿ إلى التبصر كعمؿ تغييرات.مفر ة، أكثر مف أف ت

 :لا يستطيع المرشد تحديد الطريقة التي يستطيع بيا مساعدة  معرفةالمسترشد
المسترشػػد عنػػدما يػػأتي إليػػو فػػي الجمسػػة الأكلػػى، ذلػػؾ أنػػو فػػي تمػػؾ الجمسػػة كالمقػػاء 
الأكؿ لازاؿ المرشػػػد لا يعػػػرؼ شػػػي ان عػػػف المسترشػػػد، أك عػػػف مشػػػكلاتو، لػػػذلؾ فيػػػك 

المساعدة، كذلؾ مػف خػلاؿ اسػتماعو بعنايػة كاىتمػاـ إلػى كػؿ مػا يصػدر  يحتاج إلى
عػػف المسترشػػد مػػف كػػلاـ كسػػمككيات لفظيػػة، أك سػػمككيات  يػػر لفظيػػة، كمػػف خػػلاؿ 
معرفتػػو بكػػؿ مػػا يشػػعر بػػو المسترشػػد، قبػػؿ أف يضػػع خطػػة عمػػؿ لمسػػاعدتو فػػي حػػؿ 
مشػػػػػكلاتو، فمرحمػػػػػة الاستبصػػػػػار تعطػػػػػي المرشػػػػػد فرصػػػػػة لكػػػػػي يعػػػػػرؼ أكثػػػػػر عػػػػػف 

 لمسترشد.ا
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كحتػػى يػػنجح المرشػػد فػػي ىػػذه المرحمػػة عميػػو أف يحػػدد الميػػارات المرتبطػػة بيػػذه      
المرحمة، كيستخدميا في الكقت المناسػب، كمػف أىػـ ىػذه الميػارات يمكػف أف نػذكر: 
عػػػػػادة أك تمخػػػػػيص مػػػػػا قالػػػػػو  الانتبػػػػػاه كالإصػػػػػغاء كالإنصػػػػػات الفعػػػػػاؿ لممسترشػػػػػد، كا 

مة. كنشػػػػير ىنػػػػا أيضػػػػان إلػػػػى أف ىنػػػػاؾ المسترشػػػػد، كعكػػػػس المشػػػػاعر، كطػػػػرح الأسػػػػ 
معينػػة حتػػى تكػػكف الأسػػ مة جيػػدة كمفيػػدة لممرشػػد، كمػػا أف ىنػػاؾ خصػػا ص  ان شػػركط

 محددة لاس مة الجيدة.

 :     Insight Stage الدشؽٍخ اٌضب١ٔخ: ِشؽٍخ اٌزجظش -0

يشػػػير مفيػػػكـ التبصػػػر إلػػػى فيػػػـ المسترشػػػد لنفسػػػو، كتمكنػػػو مػػػف معرفػػػة أسػػػباب      
مػػة فػػي حيػػاة المػػرء، كىػػذه يمه كمشػػاعره، كتشػػكؿ عمميػػة التبصػػر خبػػرة سػػمككو كأفكػػار 

 الخبرة تمكٌف المسترشد مف إدراؾ نفسو كالعالـ كالمجتمع المحيط بو بطريقة جديدة.

كأكؿ مراحػػػؿ العمػػػؿ ىػػػك المعرفػػػة كالتبصػػػر، حيػػػث يسػػػبؽ التبصػػػر العمػػػؿ فػػػي      
ا عمػػؿ المسترشػػد مػػا الحػػدكث، كالعمػػؿ دكف تبصػػر  البػػان مػػا يكػػكف دكف معنػػى، فػػ ذ

يطمب منو المرشد فقط دكف فيـ لو، أك دكف تبصر بأىميتػو، فمػف يكػكف لديػو إطػار 
كاجيػػػػو مشػػػػكلات جديػػػػدة، كسػػػػيككف بحاجػػػػة لمسػػػػاعدة تعمػػػػؿ يكجػػػػو سػػػػمككو حينمػػػػا 

الآخػػريف كممػػا ظيػػرت لديػػو مشػػكمة، أمػػا إذا تػػـ تعمػػيـ المسترشػػد كيفيػػة التعامػػؿ مػػع 
ثر قدرة عمى تبصر مشػكلاتو كفيميػا، كيسػتطيع مشكلاتو في المستقبؿ، فسيككف أك

عندىا أف يقرر ما يجب عممو لمكاجية تمؾ المشكلات، كبيذا يتمكف المسترشد مف 
 تعمـ كيفية التعامؿ الفعاؿ مع مشكلاتو، كأساليب حؿ المشكلات.

كتػػأتي أىميػػػة التبصػػػر لممسترشػػػد مػػػف ككنػػػو يسػػػاعده فػػػي رؤيػػػة الأشػػػياء بشػػػكؿ      
و مػػف تحمػػؿ مسػػؤكلياتو، كيجعمػػو نػػتػػو، كمػػا يمكٌ ي تعميػػؽ فيمػػو لذاجديػػد، كيسػػاعده فػػ
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قػػادران عمػػى فيػػـ أسػػباب سػػمككياتو كتصػػرفاتو كتفكيػػره كمشػػاعره، كيسػػاعده أيضػػان فػػي 
 كضع خيارات أفضؿ، كبدا ؿ أكثر لحؿ مشكلاتو.

تسػػتند ىػػذه المرحمػػة إلػػى أسػػاس نظػػرم، كتعتمػػد عمػػى نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي،      
ية التحميػؿ النفسػي تركػز عمػى مرحمػة الطفكلػة كخبراتيػا، كتػرل أف كمعركؼ أف نظر 

خبرات الطفكلة ليػا تػأثير كبيػر عمػى حيػاة الفػرد، كىػي التػي تحػدد حياتػو المسػتقبمية 
بأسػػرىا، كمػػا تركػػز عمػػى أىميػػة الاستبصػػار فػػي العمميػػة الإرشػػادية، كأف المشػػكلات 

كأنيا تراكمية، كقػد اعتقػد فركيػد النفسية مرتبطة بمراحؿ النمك بمتطمباتيا كطبيعتيا، 
أف المشػػػػكلات النفسػػػػية تطكريػػػػة، كأف حميػػػػا لا يكػػػػكف إلا بحصػػػػكؿ المػػػػريض عمػػػػى 
التبصر بمشكلاتو، كلػذلؾ نجػد أف أسػاليب الإرشػاد النفسػي فػي ىػذه النظريػة تسػعى 

 جميعيا لمكصكؿ بالمسترشد إلى ىذا اليدؼ.
نماكالتبصر في ىذه المرحمة لا يككف بقرار مف المر       شد كحده أك المسترشد، كا 

يقػػكـ المرشػػد بالتنسػػيؽ مػػع المسترشػػد لكػػي يصػػؿ إلػػى تبصػػر جديػػد، أك فيػػـ جديػػد  
لتفاعلاتػػو الداخميػػة. كبػػذلؾ تكػػكف عمميػػة التغييػػر سػػيمة، بعػػد أف يحصػػؿ المسترشػػد 
عمػػػى كعػػػي بذاتػػػو أكبػػػر، كعنػػػدما يحصػػػؿ المسترشػػػد عمػػػى تفسػػػير لسػػػمككو كمشػػػاعره 

ساعده في الإحساس بالمسؤكلية كالضبط فػي حياتػو، كىكػذا كحالاتو جميعيا، فيذا ي
يتكقػؼ حسػػف التغييػر عمػػى فاعميػة التبصػػر كالاستبصػار، فػػالتغيير الػذم ييبنػػى عمػػى 

 التبصر يككف أدكـ كأطكؿ كأسرع في الحدكث.
كيستخدـ المرشد في ىذه المرحمة خبراتو كيسػتفيد مػف كػؿ مػا ىػك متػاح، حيػث      

، كيسػتخدـ خبراتػو الخاصػة مػف أجػؿ مسػاعدة المسترشػد فػي يقدـ ما لديو مػف أفكػار
عػػادة  رؤيػػة الأشػػياء بطريقػػة جديػػدة، كيعمػػؿ بجػػد فػػي ىػػذه المرحمػػة لبنػػاء المعػػاني، كا 

 تركيب الخبرات أك تعديميا.
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أما اليدؼ الأساسي لممرشد في ىذه المرحمة فيػك تعزيػز التبصػر كتقكيتػو لػدل      
تحديػػد دكره فػػي حػػدكث المشػػكلات كاسػػتمرارىا، المسترشػػد، كبنػػاء فيػػـ جديػػد لديػػو، ل

كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ ف ف المرشد النفسي يركز فػي العلاقػة الإرشػادية عمػى التعمػيـ 
كالتغيير، كيقدـ التغذية الراجعة لسمكؾ المسترشد في الجمسػات الإرشػادية، كيسػاعده 

 في فيـ تطكر كنمك ىذه السمككيات ككظا فيا الحالية. 
ت الإرشػػػادية المطمكبػػػة مػػػف المرشػػػد النفسػػػي كػػػي يسػػػتخدميا فػػػي ىػػػذه كالميػػػارا     

المرحمػػػة لا تختمػػػؼ عػػػف المرحمػػػة السػػػابقة، فيػػػي ذات الميػػػارات المطمكبػػػة منػػػو فػػػي 
المرحمػػػػة السػػػػابقة، إضػػػػافة إلػػػػى بعػػػػض الميػػػػارات الإرشػػػػادية الأخػػػػرل التػػػػي تتطمبيػػػػا 

فشػػػػاء الػػػػذات أك الكشػػػػؼ عنيػػػػا. كمػػػػع أف  أىػػػػداؼ ىػػػػذه المرحمػػػػة مثػػػػؿ: التفسػػػػير، كا 
الميػػػارات الإرشػػػادية المطمكبػػػة فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة ىػػػي ذات الميػػػارات المطمكبػػػة فػػػي 

 المرحمة السابقة، إضافة إلى بعض الميارات
الأخػرل، إلا أف الميػػارات الإرشػػادية المطمكبػة مػػف المرشػػد النفسػي فػػي ىػػذه المرحمػػة 

 صعكبة مف المرحمة السابقة، مف حيث تعمميا كاستخداميا. أكثر
      Acting Stage :شؽٍخ اٌضبٌضخ: ِشؽٍخ اٌؼًّ أٚ اٌزٕف١زالد -1

نشػػػير ىاىنػػػا إلػػػى أف المراحػػػؿ التػػػي نػػػذكرىا حسػػػب نمػػػكذج ىيػػػؿ كأكبػػػريف ىػػػي      
مراحؿ متتالية متسمسمة بالضركرة، حيث لا يمكف لمرحمة أف تػأتي إلا حسػب دكرىػا 

 دكف تأخير أك تقديـ. 
المرحمػة الأكلػى، تػأتي المرحمػة الثانيػة،  فبعد انقضاء مرحمة الاستكشاؼ، كىػي     

كىػػػي مرحمػػػة التبصػػػر لػػػدل كػػػؿ مػػػف المرشػػػد كالمسترشػػػد بطبيعػػػة المشػػػكمة كعكامميػػػا 
كأسبابيا، كبعد انقضاء المرحمة الثانية تػأتي المرحمػة الثالثػة، كىػي مرحمػة التنفيػذ أك 
ـ العمؿ، حيث يصػبح كػؿ مػف المرشػد كالمسترشػد مسػتعدان لمرحمػة العمػؿ، حيػث يقػك 
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كؿ منيمػا باختيػار البػدا ؿ لمكاجيػة المشػكلات، كمسػاعدة المسترشػد فػي بػدء تغييػر 
 الأفكار أك المشاعر، أك السمكؾ.

 أما أىداؼ مرحمة التنفيذ أك العمؿ بالنسبة لممرشد النفسي، فتتمثؿ في:
  مسػػػػػاعدة المسترشػػػػػد فػػػػػي استكشػػػػػػاؼ ذاتػػػػػو، كاستكشػػػػػاؼ السػػػػػمككيات الجديػػػػػػدة

 الممكنة.
 د في تقرير الأعماؿ.مساعدة المسترش 
 .تسييؿ نمك الميارات اللازمة لمتنفيذ كالعمؿ 
 .تقديـ التغذية الراجعة حكؿ محاكلات التغيير 
 .مساعدة المسترشد في تقييـ العمؿ، كفي كضع خططو 

رشػاد المسترشػد باتجػاه       أما مياـ المرشد النفسي في ىذه المرحمػة، فيػي قيػادة كا 
تغييرات التػػي تعكػػػس فيمػػو الجديػػد لذاتػػػو، كيقػػكـ المرشػػػد اتخػػاذ القػػرارات، كالقيػػػاـ بػػال

التغيير، كتحديد إرادة المسترشد في التغيير، كتحديد  كالمسترشد معان باستكشاؼ فكرة
معػاني التغييػػر فػي حياتػػو، كيقػكـ المرشػػد النفسػػي فػي ىػػذه المرحمػة بتعمػػيـ المسترشػػد 

عده فػػػػػي تطػػػػػكير الميػػػػػارات التػػػػػي يحتاجيػػػػػا لعمػػػػػؿ تغييػػػػػرات فػػػػػي حياتػػػػػو، كقػػػػػد يسػػػػػا
 استراتيجيات، تساعده في أثناء محاكلتو القياـ بسمككيات جديدة.

كمػػػػف ميػػػػاـ المرشػػػػد النفسػػػػي أيضػػػػان فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة أف يقػػػػكـ بالتنسػػػػيؽ مػػػػع      
المسترشػػػػد بمتابعػػػػػة تقيػػػػيـ مخرجػػػػػات التنفيػػػػػذ لمخطػػػػط، كيقػػػػػكـ كػػػػذلؾ بالتنسػػػػػيؽ مػػػػػع 

كؿ عمػى مخرجػات مر ػكب المسترشد بعمؿ تعديلات لمسػاعدة المسترشػد فػي الحصػ
فييا. كمف مياـ المرشػد النفسػي أيضػان فػي ىػذه المرحمػة أف يسػتمر فػي التعػرؼ إلػى 
مشاعر المسترشد حكؿ عممية التغيير، كمساعدتو في استكشاؼ الأفكػار كالمشػاعر 

 حكؿ العمؿ في أثناء ىذه المرحمة.
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، يقػػكد إلػػى كالتبصػػر أك الاستبصػػار كمػػا يػػرل أصػػحاب نظريػػة التحميػػؿ النفسػػي     
العمؿ، بيد أف ىناؾ عكامؿ قد تعكؽ المسترشد مف التحرؾ إلى العمؿ بعد حصػكلو 

 عمى التبصر، مف ىذه العكامؿ نذكر:
  .قد لا تتكافر لدل المسترشد الميارات اللازمة لعمؿ تغييرات مر كب فييا 
   قػػد يحػػدث التبصػػر لػػدل المسترشػػد فػػي أثنػػاء العمميػػة الإرشػػادية، كلكػػف يكػػكف
لػػيس مػػف السػػيكلة أف يتخمػػى الإنسػػاف عػػف عػػادات ألفيػػا منػػذ   لأنػػوييػػر صػػعبان، التغ

 مدة طكيمة، مف أجؿ تغيير محفكؼ بالمخاطر، ك ير معركؼ.
  أىمية الآخريف يككف ليا  البػان ردكد أفعػاؿ قكيػة نحػك التغييػرات التػي يقػكـ بيػا

تكيػػؼ معيػػا  المسترشػػد، فقػػد لا يقبػػؿ الآخػػركف ىػػذه التغييػػرات، أك لا يسػػتطيعكف ال
فيمتنع المسترشد عف التغيير إرضػاءن لمثػؿ ىػؤلاء الأشػخاص، كعميػو فػ ف المسترشػد 
بحاجة إلى مساعدة، لمعرفػة كيفيػة التعامػؿ مػع مثػؿ ىػذه المعكقػات الشخصػية. أمػا 
الميػػػػارات الإرشػػػػادية المسػػػػتخدمة فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة إضػػػػافة إلػػػػى ميػػػػارات المراحػػػػؿ 

عمكمػػػاتي، كميػػارات الإرشػػاد المباشػػر، فػػ ذا كػػػاف السػػابقة، فيػػي ميػػارات الإرشػػاد الم
ذا كاف يكاجو  المسترشد بحاجة إلى معمكمات ميمة، ف ف عمى المرشد تقديميا لو، كا 
صعكبة في تنفيذ خطة العمؿ، فيمكف لممرشػد أف يقػدـ لػو إرشػادان مباشػران كػأف يقتػرح 

 عميو ما يمزـ فعمو.
كذج ىيػػػؿ كأكبػػػريف فػػػي الشػػػكؿ الخاصػػػة بنمػػػ كيمكػػػف إيضػػػاح المراحػػػؿ الػػػثلاث      

( فيبػػػػػيف الميػػػػػػارات الإرشػػػػػػادية 5(، أمػػػػػا الشػػػػػػكؿ التكضػػػػػػيحي )4التكضػػػػػيحي رقػػػػػػـ )
 حسب نمكذج ىيؿ كأكبريف:مف المرشد النفسي  مراحؿ الثلاثالمطمكبة في ال
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(:نموذجالإرشادذيالمراحلالثلاث6شكلرقم)



 
      

 
 
 
 
 
 


(:المهاراتالإرشاديةالتيتسهّلالمراحلالثلاث7شكلرقم)

 

الاستكشاف
 يقكـ المرشد بما يأتي:

 .تككيف الألفة، كتنمية العلاقة الإرشادية 

 قصصو.تشجيع المسترشد للإخبار ب 

 .مساعدة المسترشد في استبصار أفكاره كمشاعره 

 .تيسير استثارة مشاعر المسترشد 

 .يتعرؼ المرشد أكثر عمى المسترشد 

التبصر
 .العمؿ عمى بناء تبصر كفيـ جديديف 

  مساعدة المسترشد في تحديد دكره في أفكاره
 كمشاعره كتصرفاتو.

  يعمؿ المرشد مع المسترشد لتحديد إفرازات
الإرشادية، مثؿ: الخلافات، كسكء  العلاقة
 الفيـ.

العمل
 .مساعدة المسترشد في استكشاؼ السمكؾ الجديد المحتمؿ 

 .)يساعده في تقرير العمؿ )التغيير 

 .ييسر المرشد نمك الميارات لمتغيير 

 .يقدـ المرشد التغذية الراجعة حكؿ محاكلات التغيير 

  شد، كفي يساعد في تقييـ التغييرات التي قاـ بيا المستر
 تعديؿ خطط العمؿ.

الاستكشاف
  مساعدة المسترشد في

 كاره كمشاعرهاستكشاؼ أف
 كتصرفاتو

التبصر
  مساعدة المسترشد في فيـ أفكاره

 كمشاعره كتصرفاتو

العمل
  مساعدة المسترشد

في تحديد الأعماؿ 
التي سيقكـ بيا بناء 

عمى استكشافو 
 كتبصراتو
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عمػػػى  يمكػػػف تحديػػػدىا إلػػػى أف لعمميػػػة الإرشػػػاد النفسػػػي مراحػػػؿ أربػػػع يـبعضػػػيشػػػير 
 ي: الشكؿ التال

 :اٌؼٛاًِ الدؤصشح في اٌؼ١ٍّخ ا٦سشبد٠خ
تكجد عكامؿ كمتغيرات عديدة تؤثر في العممية الإرشادية، كتحدد درجة نجاحيػا     

ىذه العكامؿ متداخمػة، كقػد يسػاعد كجػكد أحػدىا عمػى كجػكد عامػؿ آخػر ك كفاعميتيا، 
، 0225عمػػػى النحػػػك التػػػالي ) الخطيػػػب،  ذه العكامػػػؿىػػػ يمكػػػف تصػػػنيؼك  أك أكثػػػر.

66- 72 :) 
: كتشػػتمؿ عمػػى عكامػػؿ، مثػػؿ سػػمات الشخصػػية ِشرجـــخ ثبلدششــذ ػٛاِــً -1

لػػػدل المرشػػػد، كأفكػػػاره، كنظرتػػػو إلػػػى العػػػالـ، كقيمػػػو، كخبراتػػػو، كتكجياتػػػو النظريػػػة ) 
 أفكاره حكؿ طريقة الإرشاد (، كخبراتو السابقة في الإرشاد.

كتشػتمؿ عمػى عكامػؿ، مثػؿ نظػرة المسترشػد إلػى  خ ثبلدششـذ:ِشرجـ ػٛاًِ -0
العالـ، كسماتو الشخصية، كأفكاره، كقيمو، كمدل استعداده لمتغيير، كسماتو الثقافيػة 
كالديمك رافيػػػػػة، كتكقعاتػػػػػو مػػػػػف العمميػػػػػة الإرشػػػػػادية، كمشػػػػػكلاتو الحاليػػػػػة، كمسػػػػػتكل 

 الضغكط التي لديو.
 كتقسـ إلى قسميف، ىما: سشبد٠خ:ِشرجـخ بمب يجشٞ في اٌؼ١ٍّخ ا٦ ػٛاًِ-1
: سنتناكؿ العلاقػة الإرشػادية فػي ىػذا ِزغيراد ِشرجـخ ثبٌؼ٩لخ ا٦سشبد٠خ -2

 الفصؿ لاحقان.
: مػف المعمػكـ أف العمميػة الإرشػادية تكػكف ِشرجـخ بمشاؽً ا٦سشـبد ػٛاًِ -3

مػػف سمسػػمة متتابعػػة مػػف المراحػػؿ، كأف لكػػؿ مرحمػػة منيػػا كظػػا ؼ كميمػػات يقػػكـ بيػػا 
 لمرشد، كأىداؼ خاصة تتطمب ميارات معينة لمكصكؿ إلييا.ا
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: يتكاصؿ التفاعػؿ لحظػة بمحظػة ِشرجـخ ثٕز١غخ اٌزفبػً الدززبثغ ػٛاًِ -4
في أثناء الجمسة الإرشادية، كيحدث كيتغير شكؿ التفاعؿ كنمطو بيف الطػرفيف كفقػان 

. أمػػا العكامػػؿ لممػػدركات الجديػػدة، كالحاجػػات كالتػػدخلات الآنيػػة المقدمػػة مػػف المرشػػد
 التي تؤثر في ىذا التفاعؿ فيي:

 .تدخلات المرشد، كطرقو كأساليبو في أثناء عممية التفاعؿ 
 .ميارات المرشد 
 .ردكد أفعاؿ المسترشد 
 .حاجات كأىداؼ المسترشد 
 .سمكؾ المسترشد 
 .تقييـ المرشد لردكد أفعاؿ المسترشد 
 .إعادة تقييـ المرشد لمعممية التكاصمية 
    External Worldشرجـخ ثبٌؼبلم الخبسعٟ ٌٍّغترشذ ِ ػٛاًِ  -5

يككف العالـ الخارجي لممسترشد في بعض الأحياف، مثؿ الأصدقاء، كالأسػرة،       
كالأزكاج عاملان مساعدان في تقديـ العمميػة الإرشػادية، كلكنػو فػي أحيػاف أخػرل يكػكف 

ف يككنػكا مػدركيف لتػأثير عاملان معكقان لتقدـ تمؾ العممية  لذلؾ فػ ف عمػى المرشػديف أ
العكامػػػؿ الخارجيػػػة عمػػػى العمميػػػة الإرشػػػادية، كعمػػػييـ أف يسػػػاعدكا المسترشػػػديف فػػػي 
جعؿ العكامؿ الخارجية عكامؿ مساعدة في تقديـ العممية الإرشادية، كمساعدتيـ في 

 العمؿ عمى إحداث تغييرات في حياتيـ.
التػػي ذكػػرت  : إف جميػػع العكامػػؿ Outcomes ِشرجـــخ ثبٌٕزــبئظ ػٛاِــً -6

سػػػابقان ابتػػػداءن بتمػػػؾ المرتبطػػػة بالمرشػػػد، كحتػػػى العكامػػػؿ المرتبطػػػة بالعػػػالـ الخػػػارجي 
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لممسترشد تتفاعؿ معان، لتحدد نتيجة العممية الإرشادية، كىكذا ف ف ىذه النتيجة تتأثر 
 بكثير مف العكامؿ، كباستجابات الأفراد لمختمؼ عناصر العممية الإرشادية.

 ىي: تغيراتتا ج العممية الإرشادية بناء عمى ثلاثة كباستطاعتنا تقييـ ن
 : كتشير إلى النتا ج التي تحدث Intra-Personal Changesالتغيرات الداخمية 

 داخؿ الفرد  مثؿ زيادة تقدير الذات، كتحسف القدرة عمى حؿ المشكلات، كاكتساب
 ميارات سمكؾ جديد.

  التغيػػػرات فػػػي العلاقػػػات مػػػع الآخػػػريفChanges Interpersonal   مثػػػؿ :
التحسػف فػػي التكاصػؿ مػػع الآخػػريف، كزيػادة الرضػػا الزكاجػػي، أك زيػادة فػػي العلاقػػات 

 الجيدة مع الآخريف.
  القياـ بالأدكار الاجتماعيةSocial Role Performance     : 
كيشػػػػػير إلػػػػػى قػػػػػدرة المسترشػػػػػديف عمػػػػػى تحمػػػػػؿ مسػػػػػؤكلية النشػػػػػاطات الاجتماعيػػػػػة،  

 درسة، كخفض السمككيات  ير الاجتماعية.كالاندماج بشكؿ أكبر في الم
 ا٦سشبد إٌفغٟ:ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض في 

عنػػي الفيػػـ الكامػػؿ تإلػػى الأصػػؿ الإ ريقػػي، ك  Diagnosticتعػػكد كممػػة التشػػخيص     
لطبيعػػػة المشػػػكمة التػػػي يعػػػاني المسترشػػػد، حيػػػث تتضػػػمف الملاحظػػػة كالكصػػػؼ كتحديػػػد 

ذلػػػؾ كالاختبػػػارات النفسػػػية كدراسػػػة الأسػػػباب، كاسػػػتخداـ الكسػػػا ؿ المعينػػػة عمػػػى تحديػػػد 
الحالػػػة كالمقابمػػػة ك يػػػر ذلػػػؾ مػػػف كسػػػا ؿ مسػػػاعدة سػػػكاء كانػػػت نفسػػػية أـ اجتماعيػػػة أـ 

 فيزيكلكجية.
فالتشخيص يعني تقييـ عممػي شػامؿ لحالػة المسترشػد بيػدؼ معرفػة نػكع الاضػطراب أك 

و التػي المشكمة التي يعاني منيػا كتحديػد أسػبابيا مػف خػلاؿ فيػـ كامػؿ لجكانػب شخصػيت
أدت  فػػػػي ظيػػػػكر الاضػػػػطراب عنػػػػد المسترشػػػػد، كذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ الاختبػػػػارات النفسػػػػية 
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التػي تتناسػب مػع حالػة  ةالسػيككفيزيكلكجيكالمقابلات كدراسة الحالة كالملاحظة كالأجيزة 
 المسترشد كمرحمتو العمرية.

كػز كعندما يحػدد المرشػد طبيعػة الاضػطراب أك المشػكمة التػي يعػاني منيػا المسترشػد، ير 
أك الشػػكاكل التػػي يعبػػر عنيػػا المسترشػػد، كػػأف  Symptomsاىتمامػػو عمػػى الأعػػراض 

يقػػكؿ لػػدم قمػػؽ شػػديد قبػػؿ الامتحػػاف. كمػػا ييػػتـ المرشػػد أيضػػان بػػالمكقؼ الػػذم حػػدث فيػػو 
الاضػػػػػطراب مػػػػػع تحديػػػػػد مسػػػػػؤكليات كػػػػػؿ مػػػػػف المرشػػػػػد كالمسترشػػػػػد فػػػػػي أثنػػػػػاء عمميػػػػػة 

تخدـ لمػػػػػػػػػػتخمص مػػػػػػػػػػف التشػػػػػػػػػػخيص، كالأسػػػػػػػػػػاليب الإرشػػػػػػػػػػادية التػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػف أف تسػػػػػػػػػػ
 (.0210 المشكمة)العاسمي،

بناء عمى ذلؾ يمكف القكؿ أف عممية التشخيص فػي الإرشػاد النفسػي تتضػمف الخطػكات 
 التالية:

تحديػد نػػكع الاضػػطراب عنػد المسترشػػد سػػكاء أكػاف سػػمككيان أـ عقميػػان أـ اجتماعيػػان أـ  -1
 نفسيان.

د المسترشػػد سػػػكاء تحديػػد الأعػػراض كالعلامػػات الدالػػة عمػػى كجػػكد الاضػػطراب عنػػ -0
أكانت أعراضان ظاىرة أـ مف خلاؿ العلامات التي يكتشفيا المرشد عند المسترشػد كتػدؿ 

 عمى كجكد المشكمة.

 العكامؿ السابقة كالحالية التي أدت إلى ظيكر المشكمة. -1

 سير الاضطراب أك المشكمة عند المسترشد كتطكره. -2

مشػػػفاء؟ أـ أف الاضػػػطراب التنبػػػؤ بحالػػػة المسترشػػػد فػػػي المسػػػتقبؿ، ىػػػؿ ىػػػك قابػػػؿ ل -3
 سيتطكر إلى حالة أشد خطكرة.



 الإرشاد النفسي

 

 

 
437 

 
  

 كضع خطة إرشادية تناسب مشكمة المسترشد. -4

 أ٘ذاف اٌزشخ١ض في ا٦سشبد إٌفغٟ:
( أف اليػػػػدؼ مػػػف التشػػػخيص فػػػػي Hansen etal.,1977يػػػذكر ىانسػػػف كزمػػػلاؤه) 

از الإرشاد النفسي التعرؼ إلى أسمكب حياة المسترشد في أدا ػو كمنغصػاتو. كيمكػف إيجػ
 ىذه الأىداؼ بما يمي:

التأكػػد مػػف كجػػكد اضػػطراب نفسػػي أك مشػػكمة مػػا لػػدل المسترشػػد، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ  -1
كسا ؿ جمع المعمكمات المختمفة التػي تسػاعد المرشػد فػي رسػـ صػكرة إكمينيكيػة كاضػحة 

 حكؿ طبيعة الاضطراب أك المشكمة كأسبابيا كتفسيرىا.

يمػا إذا كػاف الاضػطراب كظيفيػان أـ تقدير شدة الاضطراب عند المسترشػد، كالتأكػد ف -0
 عضكيان.

 تحديد العكامؿ المسببة للاضطراب أك المشكمة عند المسترشد. -1

ليػذا الاضػطراب أك المشػكمة  ة التػي سيسػتغرقيا الإرشػاد النفسػيتحديد المػدة الزمنيػ -2
 عند المسترشد.

 لة المسترشد.اتحديد الظركؼ الأسرية التي يمكف الاستفادة منيا في ح  -3

 أسمكب الإرشاد النفسي الممكف استخدامو مع المسترشد.تحديد  -4

 ِٙبَ الدششذ إٌفغٟ في ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض:

 مف المياـ الأساسية التي يقكـ بيا المرشد النفسي في عممية التشخيص ما يمي:
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كصػػػػؼ حالػػػػة المسترشػػػػد النفسػػػػية كالتغيػػػػرات الحاصػػػػمة عنػػػػده مػػػػف النػػػػكاحي العقميػػػػة  - أ
 ية.كالمعرفية كالاجتماعية كالدراس

تصنيؼ الحالة استنادان إلى نظاـ تشخيصي معتمد مثؿ ) تصػنيؼ الحالػة اسػتنادان   - ب
 (.DSM- IVإلى نظاـ تشخيصي معتمد مثؿ )

إيضاح نكع الاضطراب النفسي أك المشكمة التي يعاني منيا المسترشػد كفػؽ مػنيج  - ج
 يدرس تاريخ الحالة كالعكامؿ المساعدة  في ظيكر ذلؾ الاضطراب.

 ير الحالة عند المسترشد كفؽ تطكرىا الحالي كما كصمت إليو.التنبؤ بس -د
 إقرار الخطة الإرشادية المناسبة. -ىػ
تعػػػػديؿ الخطػػػػة بمػػػػا يمػػػػزـ كفقػػػػان لسػػػػير حالػػػػة المسترشػػػػد، مػػػػع الأخػػػػذ بعػػػػيف الاعتبػػػػار  -ك

 مصمحة المسترشد ككقايتو مف التعرض للاضطراب.

 اعترار١غ١بد اٌزشخ١ض في ا٦سشبد إٌفغٟ:
اتيجيات معينػػػػة لمتشػػػػخيص يمكػػػػف لممرشػػػػد أف يتبعيػػػػا لمكصػػػػكؿ إلػػػػى الغايػػػػة تكجػػػػد اسػػػػتر 

 المنشكدة منو، أىميا:

 التشخيصبوصفهحالة: -1

يػػػػتـ العمػػػػؿ كفقػػػػان ليػػػػذه الاسػػػػتراتيجية لإثبػػػػات فيمػػػػا إذا كانػػػػت صػػػػفات ىػػػػذه الحالػػػػة عػػػػف 
الصػػفات التػػي تتبػػع  إذ إفالمسترشػػد تنتسػػب إلػػى صػػنؼ معػػيف مػػف الصػػفات النفسػػية، 

يمكػف تصػنيفيا فػي ضػكء تصػنيؼ مػدركس عمػى المجتمػع كمػو، كيمكػف أف لشخص ما 
 تصنؼ لدل شخص آخر عمى أنيا الحالة نفسيا.

التشخيصبوصفهعممية: -2
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يػػتـ العمػػؿ اسػػتنادان إلػػى ىػػذه الاسػػتراتيجية مػػف خػػلاؿ قيػػاس تطػػكر الحالػػة كتغيراتيػػا مػػف 
 إلخ(.كجية نظر المعايير السمككية)سمكؾ سكم، سمكؾ صحي، سمكؾ شاذ،...

 أما محتكل النقاط الأساسية لصكرة التحميؿ السمككي فيمكف إجماليا بما يمي:

سػػكاء أكانػػت داخميػػة  الكقا ع التػػي تحػػت اليػػد(تحميػػؿ الشػػركط الحاليػػة لإطػػار الحالػػة) - أ
 أـ خارجية، مثؿ مسببات الشدة النفسية)خارجية(، الأمراض العضكية)داخمية(.

 كآثاره. تحميؿ السمكؾ: كيشمؿ مثيرات السمكؾ  - ب

التحميػػؿ المعرفػػي: يتضػػمف الخمػػؿ الػػكظيفي فػػي العمميػػات العقميػػة، مثػػؿ الخمػػؿ فػػي  -ج
 الإدراؾ أك التذكر أك الانتباه...إلخ.

تحميؿ دكافع الفرد كالنتا ج اللاحقة: طكيمة الأمد، متكسطة الأمد، الأىػداؼ المباشػرة  -د
 ك ير المباشرة لمعممية كما يؤثر في سياقو بشكؿ عاـ.

تحميؿ العلاقات الاجتماعية لمفرد: كتعني طبيعػة الشػككل كآليتيػا كأثرىػا فػي السػياؽ  -ىػ
 الشخصي كالاجتماعي.

كقد يتـ تشخيص المشكمة اسػتنادان إلػى الاتجػاه الػذم يتبنػاه المرشػد فػي التشػخيص،      
فػػػػ ذا كػػػػاف يتبنػػػػى التشػػػػخيص التصػػػػنيفي ف نػػػػو سػػػػكؼ يػػػػرد مشػػػػكمة المسترشػػػػد إلػػػػى ف ػػػػة 

ة كتصػػػنيؼ الػػػدليؿ التشخيصػػػي كالإحصػػػا ي لجمعيػػػة الطػػػب النفسػػػي تشخيصػػػية محػػػدد
(، كالتصػػػػػنيؼ الػػػػػدكلي لامػػػػػراض DSM- IVالأمريكيػػػػػة للاضػػػػػطرابات العقميػػػػػة )

(. أمػػػا إذا كػػػاف المرشػػػد WHO(، كتصػػػنيؼ منظمػػػة الصػػػحة العالميػػػة )ICD- 10النفسػػػية)
الإكمينيكػي الػذم لا  النفسي لا يتبنى الاتجاه التصنيفي في التشخيص ف نػو سػكؼ يتبنػى الاتجػاه

نمػػا ينظػػر إلػػى شخصػػية المسترشػػد باعتبارىػػا ىػػي  يعتمػػد عمػػى التشػػخيص فػػي تحديػػد المشػػكمة كا 
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المسػؤكلة عػف كجػكد المشػكمة مػػف حيػث نظرتػو إلػى ذاتػو، كالصػػلابة كعػدـ المركنػة فػي التعامػػؿ 
 (.0210مع المشكلات الشخصية، بالإضافة إلى إدراكو لذاتو كلمعالـ الخارجي) العاسمي، 
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 زبعغاٌفظً اٌ

 اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب الحذ٠ضخ في ا٦سشبد إٌفغٟ
 تطكر استخداـ التكنكلكجيا في الإرشاد كالعلاج النفسي: -

 :النفسي العلاج في التكنكلكجيا أىمية -

ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ـب الحذ٠ضـخ اٌزـٟ يدىـٓ اعـزخذاِٙب في ا٦سشـبد  -
 ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:

  ٚأ١ّ٘زٗ اٌف١ذ٠ٛ ثبعزخذاَ ٟإٌفغ ٦سشبد ٚاٌؼ٩طا -أ٨ًٚ    

 أىمية استخداـ الإرشاد كالعلاج النفسي بالفيديك  

  أىدؼ التغذية الراجعة بالفيديك في الإرشاد كالعلاج النفسي 

 أساليب استخداـ الفيديك في العلاج النفسي 

 يالنفس العلاج في الفيديك استخداـ في القكة جكانب: 

 (اٌىّج١ٛرش) ثبلحبعٛة إٌفغٟ ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط - بً صب١ٔ    

 ا٦ٌىترٟٚٔ اٌبر٠ذ - بً صبٌض    
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 زبعغاٌفظً اٌ
 0اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب الحذ٠ضخ في ا٦سشبد إٌفغٟ

 
ييػدؼ إلػى  ان فرديػ ان ييعد  الإرشاد النفسي عبػر الكسػا ؿ التكنكلكجيػة الحديثػة إرشػاد    

لاقػػػة  يػػػر مسػػػاعدة الفػػػرد فػػػي فيػػػـ نفسػػػو كمشػػػكلاتو بصػػػكرة صػػػحيحة مػػػف خػػػلاؿ ع
مباشػػرة مػػع المرشػػد، إذ يكػػكف ب مكػػاف المسترشػػد الاتفػػاؽ مػػع المرشػػد النفسػػي حػػكؿ 
 زماف الجمسة الإرشادية، كعدد الجمسات التي يحتاجيا المسترشد، كمدة كؿ جمسة  

العػػادييف  كالإرشػػاد مػػف خػػلاؿ الإنترنػػت يقػػدـ خػػدمات الإرشػػاد النفسػػي لممسترشػػديف
 ف صػػػػعكبة التنقػػػػؿ، ككػػػػذلؾ الػػػػذيف يعػػػػانكف  كالأشػػػػخاص المعػػػػاقيف ممػػػػف يعػػػػانكف مػػػػ

 صعكبات نفسية في التكاصؿ المباشر مع الآخريف)يعانكف مف رىاب اجتماعي(.
مف جانب آخر أثبػت الإرشػاد النفسػي عبػر الإنترنػت فاعميتػو فػي مكاجيػة مشػكلات 
كثيػػػػػرة مثػػػػػؿ: صػػػػػعكبات التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي، التعامػػػػػؿ مػػػػػع الضػػػػػغكط النفسػػػػػية، 

لاكت ػػػػاب، الخلافػػػػات الزكجيػػػػة، صػػػػعكبات التكافػػػػؽ بػػػػيف الآبػػػػاء اضػػػػطرابات القمػػػػؽ كا
، المخاكؼ ةكالأبناء، ضحايا الا تصاب مف الذككر كالإناث، ذكم الذات المنخفض

 المختمفة... ك ير ذلؾ مف مشكلات.
 رـٛس اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب في ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:

كضػػع فيممػػان لدراسػػة التعػػابير ( "أكؿ مػػف  Rarwin,1872ييعػػد   "تشػػارلز داركيػػف ) 
( مػػػف Spitz,1947الانفعاليػػة لػػػدل الأطفػػػاؿ كالشػػمبانزم، كمػػػا يعػػػد "رينيػػو سػػػبتز" )

أكا ػػػػؿ الأطبػػػػاء النفسػػػػييف الػػػػذيف اسػػػػتخدمكا الرسػػػػكـ المتحركػػػػة كػػػػأداة بحثيػػػػة لدراسػػػػة 
                                                 

2
 (.العلاج النفسي. دمشق: منشورات جامعة دمشق.2102العاسمي، رياض) - 
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( بينما قاـ "ككرنيمسكف Cline David, 1972, 40 –47الحرماف عند الأطفاؿ  )
( بدراسة حكؿ ردكد أفعاؿ المرضى Carnelson & Arsenian,1960كأرسنيف" )

الذىانييف نحػك خبػرات صػكرة الػذات الفكتك رافيػة الخاصػة بيػـ  إذ أكػدا عمػى أىميػة 
التػػأثير الإيجػػابي لمصػػكر الفكتك رافيػػة فػػي تسػػييؿ عمميػػة الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي، 

الفػػػردم مػػػف قبػػػؿ  كمػػػا اسػػػتخدمت التغذيػػػة الراجعػػػة السمعية(الكاسػػػيت )فػػػي الإرشػػػاد
( ، إذ أشػػػػػػػارا إلػػػػػػػى أف Wolberg,1954( "ك "كلبػػػػػػػرج")Olsen,1948"أكلسػػػػػػػف ) 

التغذيػػػػػة الراجعػػػػػة السػػػػػمعية تسػػػػػاعد المسترشػػػػػد فػػػػػي التغمػػػػػب عمػػػػػى مقاكمػػػػػة دفاعاتػػػػػو 
الخاصػػػػػػػة، كفػػػػػػػي تنشػػػػػػػيط التػػػػػػػداعيات الحػػػػػػػرة لديػػػػػػػو، كاختصػػػػػػػار زمػػػػػػػف الإرشػػػػػػػاد أك 

د  تقنيػة التغذيػة (. كمػا تعػKent & Sowder, 1970, 127 – 137العػلاج)
ة مناسػػبة جػػدان فػػي كسػػيم Videotape – Feedbackالراجعػػة بكاسػػطة الفيػػديك 

، ككسػيمة مثاليػػة فػي الإرشػاد كالعػػلاج  Self – confrontation"مكاجيػة الػذات" 
النفسػػي، مػػف حيػػث قػػدرتيا عمػػى عكػػس تغذيػػة راجعػػة حقيقيػػة لمفػػرد عػػف ذاتػػو، سػػكاء 

مػػػا يتػػػيح لػػػو فرصػػػة أكبػػػر لاستكشػػػاؼ ذاتػػػو سػػػالبة، م ـكانػػػت ىػػػذه الصػػػكرة مكجبػػػة أ
كالكصػػكؿ إلػػى التبصػػر الػػذم يميػػد السػػبيؿ إلػػى التغييػػر البنػػاء فػػي شخصػػيتو، كيعػػد  
، كاجاف، كجينز كير" مف أكا ؿ العمماء الذيف اشتغمكا بيذا الأسمكب كطريقة  "جيركـ

مكب ، إذ استخدمكا ىذا الأسػ1732مساندة لعممية الإرشاد كالعلاج النفسي منذ عاـ 
(  فيعػػد  علامػػة بػػارزة Danet,1969.632مػع المػػدمنيف عمػػى الكحػػكؿ. أما"دانيػت")

في مجاؿ استخداـ ىذا الأسمكب في الإرشاد كالعلاج النفسي  إذ قاـ بدراسات كثيرة 
فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ، إذ كشػػػػفت نتػػػػا ج إحػػػػدل دراسػػػػاتو كجػػػػكد فػػػػركؽ دالػػػػة بػػػػيف أفػػػػراد 

سػػمكب عبػػر جمسػػات العػػلاج النفسػػي، كبػػيف المجمكعػػة التجريبيػػة الػػذيف تمقػػكا ىػػذا الأ
أفػػػراد المجمكعػػػة الضػػػابطة فػػػي انخفػػػاض مسػػػتكل القمػػػؽ، كزيػػػادة فػػػي تقػػػدير الػػػذات، 
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كجاءت ىذه الفركؽ في صػالح أفػراد المجمكعػة التجريبيػة. كذكػر "بكيدانػد كسيسػني"  
(Boyd and Sisney 1967  الفكا ػػد الإرشػػادية ك العلاجيػػة لتقنيػػة اسػػتخداـ )

ديك لدل المسترشػديف كالمتعػالجيف، إذ بعػد أف عػرض شػريط فيػديك كاحػد أشرطة الفي
مسػػػج ؿ لأفػػػراد المجمكعػػػة التجريبيػػػة، انخفػػػض مسػػػتكل اضػػػطرابيـ، كأصػػػبحكا أكثػػػر 

 & Alger") مركنة بالمقارنة مع أفراد المجمكعة الضابطة. كما قاـ " ألجر كىاجػاف 
Hagan,1969,86) ف المرضػػى كبمصػػاحبة باسػػتخداـ ىػػذه التقنيػػة مػػع عػػدد كبيػػر مػػ

%( مف المرضى عمى 71العلاج الفردم، كالجماعي، كالأسرم، كتكصلا إلى أف  )
الأقػػػؿ قػػػد اسػػػتفادكا مػػػف ىػػػذا الأسػػػمكب، كمػػػا أف ىػػػذا الأسػػػمكب المصػػػاحب للإرشػػػاد 
كالعػػػلاج النفسػػػي يسػػػاعد فػػػي خفػػػض الاضػػػطرابات الانفعاليػػػة، كزيػػػادة فػػػي التبصػػػر 

قصر طكؿ مدة العلاج النفسي ميما كانت طبيعة الذاتي لدل المتعالجيف، كما أنو ي
-171: 0214المشػػػػكمة بالمقارنػػػػة مػػػػع الأسػػػػمكب التقميػػػػدم فػػػػي العلاج)العاسػػػػمي، 

173.) 

 :إٌفغٟ اٌؼ٩طٚ في ا٦سشبد اٌزىٌٕٛٛع١ب أ١ّ٘خ
 التمفزيكنيػة كالػدارة الإلكتركنػي كالبريػد الإنترنػت عبػر كالعلاجيػة النفسػية الخدمات إف

 شانج" يقكؿ كما الحديثة كالتكاصؿ الاتصاؿ كسا ؿ مف ك يرىا  ،"سكايب" المغمقة
 فػي ثػر شػيكعان أك أصػبحت(Chang, Chu-Hsiang,2002)  ىزيػانج شػي

 الصػحة ميػداف فػي كالعػاممكف كالمرشػدكف، ،المعػالجكف يقػدميا التػي الخػدمات
 كػـكالح ،النفسػي العػلاجك  الإرشػاد عمميػة كتسػريع كثيػرة، فكا ػد مػف ليػا لما النفسية،
 كالػدلالات كالانفعػالي السػمككي المسػتكل عمػى المتعػالج، لػدل التحسػف عمػى الدقيؽ
 فػي كالسػرعة العػلاج،الإرشػاد ك  تكػاليؼ تقميػؿ إلػى إضػافة المفظيػة، ك يػر المفظيػة
 لمرشػدا بػيف الفاعمػة المشػاركة كتعزيػز النفسػي، العػلاج خػدمات إلػى الكصػكؿ
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 الذاتيػة، راقبػةالم كتعزيػز النفسػي، قيػؼلمتث كسػيمة كتػكفير المتعػالج،المسترشػد أك ك 
 كىذا ا.كتحميمي ،ياكتخزين البيانات كتحميؿ العلاج،رات الإرشاد ك ميا عمى كالتدريب
 مف النفسي مرشدكال المعالج يعفي لا (Pelling,2009) بمين  يقكؿ كما الاستخداـ
 كاسػتخداميا إدارتيػا كيفيػة إتقاف بشرط العلاجية، العممية في التقنيات ىذه استخداـ
 بالمكافقػة كر بػتيـ سترشػديفالم مكافقػة عمػى عػلاكة إيجابيػة، نتػا ج عمػى لمحصػكؿ
 .النفسي العلاجالإرشاد ك  جمسات أثناء التقنيات ىذه استخداـ عمى المسبقة الخطية

ٚعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب الحذ٠ضخ اٌزٟ يدىٓ اعزخذاِٙب في ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط 
 :إٌفغٟ

نكلكجيا الحديثػة  يمكػف اسػتخداميا فػي الإرشػاد كالعػلاج يكجد عدد مف كسا ؿ التك  
 النفسي منيا:

 : ٚأ١ّ٘زٗ اٌف١ذ٠ٛ ثبعزخذاَ إٌفغٟ اٌؼ٩طا٦سشبد ٚ -أ٨ًٚ 
 اعزخذاَ ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ ثبٌف١ذ٠ٛ: أ١ّ٘خ

 التػدريب رشػادم، إذكالإ الطبػي الاسػتخداـ فػي الفيػديكأشػرطة  بتقنيػة الاىتمػاـ بػدأ
 لاحػؽ كقػت فػيت ىػذه التقنيػة أصػبح ك،  (1960) عػاـ منػذ العػلاج نتػا ج كتقيػيـ

 رامجالبػ مػف لمعديد العلاجيك  الإرشادم كالتقييـ التدريب في محكرية كسيمةتستخدـ 
 النفسػػػية الصػػػحة مجػػػالات مػػػف كثيػػػر فػػػي كالإرشػػػادية العلاجيػػػة

Abbass,2004,151) ). معظػـ فػي التقنيػة ىػذه لاسػتخداـ الكاسػع القبػكؿ كر ػـ 
 التكمفػة تفػكؽ نكعيػا، فػي فريػدة كخصػا ص زاتميػ مػف ليػا لمػا المتقػد ـ العػالـ دكؿ

زالػت  يػر ما أنيػا إلاٌ  كالعػلاج، كالإرشػاد التػدريس مجػاؿ فػي فييػا المسػتخدمة
 تػدريب مجاؿ في لاسيما العربية الدكؿ معظـ في الأحياف مف كثير في  مستخدمة

 عنػد الحاصػؿ التحسػف أك عمػؿال نتػا ج كتقيػيـ الأساسػية راتالميػا عمػى الأفػراد
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                       .العلاجػػػػي أك الإرشػػػػادم لمتػػػػدخؿ نتيجػػػػة أك المسترشػػػػد المتعػػػػالج
 كالنقد الذاتية، راقبةالم عمى مسترشديفال لاسيما رادالأف مف كثير التقنية تساعد ىذه

 مناسػب نحػك عمػى كتعػديميا بيػا يقكمػكف التػي السمبية السمككيات كاكتشاؼ الذاتي،
 ىػذا يسػمى .العلاجيػة الجمسػة عػرض بعػد يػانتمقك ي التػي راجعػةال التغذيػة عمػى بناء
 المساعدأك الإرشاد   العلاج" باسـ عادة الفيديك رطةشأ باستخداـ العلاج مف النكع

رشػادية تعميميػة ككسػا ط الفيػديك رطةشػأ تستخدـ كفيو "الفيديك رطةشأب  تمتػاز إذ  كا 
 حػالات فػي كلاسػيما الضػركرة عنػد أخرل مرة رضكالع التسجيؿ كسيكلة بالجاذبية،

 زا ػدال كالنشػاط العػدكاني، السػمكؾ كحػالات كالجمػاعي، الفػردم أك الإرشػاد العػلاج
 الأسػرم، كالعػلاج الجػانحيف، الأحػداث عند السكية  ير ككياتكالسم الأطفاؿ، عند

 نػدرفريدلا أشػار فقػد ،((Autismالتكحػدم الطفػؿ مػع التعامػؿ كيفيػة الأسػرة كتعمػيـ
 (الأسػرم العػلاج(الأسػرة رادلأفػ إرشػادية جمسػات عػرض خػلاؿ مػف كآخػركف

(Friedlander,et.al.,2010) كعػرض العػلاج جمسػات انتيػاء بعػد الأسرة أعضاء أف                                                       
 التػي السػمبية تصرفاتيـ لىإ التعرؼ في ان كعي أكثركانكا  بالفيديك المسجمة جمساتيـ
 تفاعلان  أكثر أصبحكا ثـ كمف الأسرة، رادأف بقية مع الفعاؿ التكاصؿ عدـ ليـ سببت

 شػاركف أشػار كمػا . العػلاج بػدء قبػؿ بسػمككياتيـ مقارنػة بيػنيـ فيمػا كتكاصػلان 
(Sharon,1988) العػدكانييف رادالأفػ سػاعدت قػد بالفيػديك راجعػةال التغذيػة أف إلػى 

 لػدييـ العدكانيػة السػمككيات خفػض عمػى التػاجي القمبػي بالعصػا مػف يعانكف الذيف
 خفػض إلػى إضػافة بالغضػب، الممزكجػة كالأفكػار كالعدا يػة السػخرية :فػي المتمثمػة
  الفيػديك أشػرطة تقنيػةإلػى أف   " (Abbass,2004)  عبػاس أشػار كقػد . .القمػؽ
 ككيةالسػم راتالتغيػ بملاحظػة تسػمح التػي المعالجػة، نتػا ج لتقيػيـ كسػيمةتعػد  

 .هكبعد العلاجي الإرشادم أك التدخؿ قبؿ مسترشدلم تحدث التي كالانفعالية
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 راجعةال التغذية إلى (Kagan & Resnikoff,1970)  كريزنيككؼ كاجاف" شارأك 
 كالانفعػالات كالمشػاعر الأفكػار كاسػترجاع الػذات، رؤيػة المتعػالج لدل تثير المتمفزة
 المفظيػة كالإيمػاءات المر كبػة،  يػر السػمككيات معرفػة إلػى إضػافة بػو، الخاصػة
 0214 انظػر العاسػمي، (Katz & Resnikoff, 1977, 150 – 152)(المفظيػة ك يػر

:171-171.) 
أداة عمى أنيا أظيرت نتا ج الدراسات التي استخدمت تقنية التغذية الراجعة بالفيديك 

لمتعػػالجيف مسػػاعدة فػػي الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي نتػػا ج إيجابيػػة لػػدل المسترشػػديف كا
( ، كزيػادة Spray, 1975فيما يتعمؽ بالتقارب بيف مفيكـ الذات الكاقعي كالمثالي )

إدراؾ المسترشػد أك المتعػالج لسػمككو المفظػػي ك يػر المفظػي الػػذم يمكنػو بالتػالي مػػف 
، كفػي تعػديؿ السػمكؾ  يػر المر ػكب  (Wilmer, 1968)رؤية ذاتو بصكرة أفضؿ 

( ، Corelson,1964ت التػػي تكاجػػو المتعػػالج )فيػػو، مػػع رؤيػػة مكضػػكعية لممشػػكلا
 كزيادة في دافعيتو لتمقي الإرشاد أك العلاج.

 كمػا يػرل أنصػػار الاتجػاه المؤيػػد لاسػتخداـ ىػذه التقنيػػة فػي الإرشػػاد كالعػلاج النفسػػي
كجكد بعض المتغيرات الميمة  بالإضافة إلى ىذيف المتغيػريف  ذات الدلالػة لفعاليػة 

التغير الحاصؿ لممسترشد منيا:  متغير المرشد أك المعػالج،  المكاجية بالفيديك عمى
كأسػػػػمكب الإرشػػػػاد أك العػػػػلاج المسػػػػتخدـ، كشػػػػكؿ كطبيعػػػػة مكاجيػػػػة الػػػػذات، كالحالػػػػة 

  .(Kent, & Thomas 1970, 127 – 137)  النفسية لممتعالج .
( عمػػػػػى ذلػػػػػؾ بػػػػػالقكؿ : إف المكاجيػػػػػة الذاتيػػػػػة Canter,1969,97كيعمػٌػػػػؽ "كػػػػػانتر )

لفيديك تممؾ دليلان مقنعان كمؤثران في تسييؿ كمساعدة المسترشػد أك المتعػالج بكاسطة ا
في التحسف كالنمػك الإيجػابي، إلا أف ىػذا الاتجػاه يحتػاج إلػى دراسػات كثيػرة لإثبػات 
أثػػػػر ىػػػػذه التقنيػػػػة فػػػػي تقػػػػدـ أك تػػػػأخر العمميػػػػة الإرشػػػػادية أك العلاجيػػػػة، كأف ىنػػػػاؾ 
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 قبػؿ الحكػـ عمػى فا ػدة ىػذا الأسػػمكب مجمكعػة مػف المتغيػرات التػي يجػب أف تضػػبط
مثػػؿ: الظػػركؼ التػػي يػػتـ بيػػا التسػػجيؿ،  النفسػػي فػػي الإرشػػاد أك العػػلاج وأك نجاحػػ

كسػػػمكؾ المرشػػػد أك المعػػػالج كدكره فػػػي العمميػػػة العلاجيػػػة، كتػػػأثير أسػػػمكب مكاجيػػػة 
الػػػػػذات عمػػػػػى سػػػػػػمكؾ المسترشػػػػػد أك المتعػػػػػالج، كالأسػػػػػػمكب الإرشػػػػػادم أك العلاجػػػػػػي 

التقنية. كما أنو ليس كؿ أشكاؿ الإرشاد أك العلاج النفسي يمكف  المستخدـ مع ىذه
الآخر قػد يكػكف  يابعضتقنية، فبعضيا قد يككف ضاران، ك أف تككف ناجحة مع ىذه ال

نافعان، إلا أف ىناؾ نمكذجان كاحدان يمكف أف يدعـ إمكانيػات التغذيػة الراجعػة بالفيػديك 
بػػيف المعػػالج كالمتعػػالج أك بػػيف  سػػكاء Role Playألا كىػػك أسػػمكب "لعػػب الػػدكر" 

 المتعالجيف أنفسيـ.
كمػػا يػػرل  -كالأثػػر الأساسػػي لمتغذيػػة الراجعػػة بالفيػػديك فػػي الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي 

( ، أف درجػػػة الصػػػحة النفسػػػية Stephan, 1978, 183 –196"سػػػتيفاف" )
لممسترشديف يمكف أف يلاحظ مف خلاؿ مدل ثبػات سػمككيـ المفظػي ك يػر المفظػي، 

ل تقديرىـ لأنفسػيـ كلأعضػاء الجماعػة، كمػف حيػث تجػانس خبػراتيـ الانفعاليػة، كمد
عمى سمكؾ المسترشد الذم  ان نكعي ان مف جانب آخر ف ف لمتغذية الراجعة بالفيديك تأثير 

يمكػػف معالجتػػو ككضػػعو تحػػت الضػػبط كالسػػيطرة، كذلػػؾ بيػػدؼ تحكيمػػو إلػػى سػػمكؾ 
 ىادؼ كناضج".

 في ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ: ف اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ثبٌف١ذ٠ٛاأ٘ذ
( Grassi,2009, Abbass,2004, Alger,1969يرل عدد مف العممػاء أمثػاؿ )

الػػػػذيف تنػػػػاكلكا ىػػػػذه التقنيػػػػة فػػػػي أبحػػػػاثيـ كػػػػأداة مسػػػػاعدة فػػػػي العمميػػػػة الإرشػػػػادية أك 
 العلاجية أنيا تحقؽ مجمكعة مف الأىداؼ يمكف حصرىا في الآتي:

د عمػػػى نحػػػك إيجػػػابي عمػػػا كانػػػت عميػػػو قبػػػؿ تسػػػاعد فػػػي تغييػػػر اتجاىػػػات الأفػػػرا -1
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جمسػػات الإرشػػاد كالعػػلاج بالمقارنػػة مػػع المجمكعػػات التػػي لػػـ تسػػتخدـ ىػػذا النػػكع مػػف 
 الكسا ؿ.

 زيادة التفاعؿ كالاتصاؿ الإيجابي الفعٌاؿ عمى المستكييف المفظي ك ير المفظي -0
 بيف أفراد المجمكعة الإرشادية أك العلاجية.

علاقػػػػات الاجتماعيػػػػة بشػػػػكؿ يػػػػنجـ عنػػػػو تفاعػػػػؿ كادراؾ تسػػػػاعد عمػػػػى تنظػػػػيـ ال -1
اجتماعي عمى نحػك أكثػر كضػكحان كانسػجامان بػيف المرشػد أك المعػالج كالمسترشػديف، 
كىذا ما يسمح بالتعرؼ إلػى طبيعػة العلاقػة بينيمػا، ككػذلؾ الفنيػات التػي يسػتخدميا 

 دقة .المرشد أك المعالج، ككيفية إدارتو لمجمسة الإرشادية أك العلاجية ب
تػػػػػدريب المرشػػػػػديف كالمعػػػػػالجيف عمػػػػػى الفنيػػػػػات الإرشػػػػػادية كالعلاجيػػػػػة المختمفػػػػػة  -2

 كاستخداماتيا التطبيقية في المجاليف الإرشادم كالعلاجي.
 ضبط السمككيات  ير السكية لدل الأطفاؿ كالمراىقيف. -3
تقيػيـ الجمسػػات الإرشػػادية أك العلاجيػػة كمعرفػة جػػدكل الأسػػمكب المسػػتخدـ فػػي   -4
 داث التغيير المطمكب في سمكؾ المسترشد أك المتعالج ، أك المتدرب.إح
 تقييـ أشكاؿ التفاعؿ القا مة بيف المرشد كالمسترشد أك المعالج كالمتعالج. -5
 المساعدة في تقييـ المتدربيف حكؿ كيفية الكعي الذاتي بالمشكمة التي يعانكف -6

 منيا.
للاسػػػتجابات الفيزيكلكجيػػػة المختمفػػػة، لمسػػػاعدة فػػػي معرفػػػة التغيػػػرات الانفعاليػػػة ا -7

 كمعدؿ ضربات القمب، كالنبض، كتكتر العضمة المقاسة بأجيزة التغذية الراجعة 
 (  المكصكلة بالدارة التمفزيكنية المغمقة.Bio- feed backالبيكلكجية )

تػػكفر إمكانيػػة تسػػجيؿ كميػػة كبيػػرة مػػف المعمكمػػات خػػلاؿ الجمسػػة الإرشػػادية أك  12
ي لا يمكػػػف تحققيػػػا بالكسػػػا ؿ التقميديػػػة  لأنيػػػا تسػػػمح لممشػػػاركيف بعػػػد العلاجيػػػة التػػػ
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 الجمسة بمراجعة ىذه المعمكمات دكف تحريؼ أك تشكيو أك ضياع لجزء منيا.
 تزكيد الباحثيف بأداة منيجية مكثكؽ بيا ذات تأثير في مجالات البحث في -11

الكظػػػػػػػا ؼ الشخصػػػػػػػية كالتفػػػػػػػاعلات الاجتماعيػػػػػػػة، كفػػػػػػػي الاضػػػػػػػطرابات النفسػػػػػػػية، ك 
 الفيزيكلكجية ذات التأثير النفسي، كضغط الدـ، كنبضات القمب.

مسػػاعدة المتػػدربيف فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي عمػػى تكسػػيع خبػػراتيـ  -10
كميػػػػاراتيـ الإرشػػػػادية أك العلاجيػػػػة، كاتخػػػػاذ القػػػػرارات المناسػػػػبة حػػػػكؿ الفنيػػػػات التػػػػي 

يا في ضكء التغذية الراجعة التػي يستخدمكنيا مع المسترشديف أك المتعالجيف كتقييم
 يتمقكنيا عف طريؽ أشرطة الفيديك.
 اٌؼ٩ط إٌفغٟ:ٚ ا٦سشبد أعب١ٌت اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ في

تكجػػػػد عديػػػػد مػػػػف الأسػػػػاليب الفنيػػػػة لاسػػػػتخداـ تقنيػػػػة الفيػػػػديك فػػػػي الإرشػػػػاد كالعػػػػلاج     
 النفسي، أىميا:

  Instant Replay :ا٨عترعبع اٌٍؾظٟ  -5
سػػػػجؿ المرشػػػػد أك المعػػػػالج جػػػػزءان قصػػػػيران مػػػػف الجمسػػػػة يعنػػػػي ىػػػػذا الأسػػػػمكب أف ي   

دقيقػػة(، ثػػـ يػػذاع مباشػػرة، كفػػي أثنػػاء الإعػػادة يطمػػب  13-12الإرشػػادية فػػي حػػدكد )
المرشػػػػد أك المعػػػػالج مػػػػف المسترشػػػػد أك المتعػػػػالج أف يعمٌقػػػػكا بحريػػػػة عمػػػػى محتكيػػػػات 

ركيػز الشريط، مع التركيز عمى جكانب معينة مف سمككيـ أك سمكؾ الآخػريف، أك الت
عمى المشاعر التػي لػـ يككنػكا عمػى كعػي تػاـ بيػا أثنػاء الجمسػة، كقػد يطمػب المرشػد 
أك المعالج منيـ إبداء ملاحظػاتيـ حػكؿ أم تناقضػات بػيف السػمكؾ الػذم يشػاىدكنو 

 أثناء الإعادة كمشاعرىـ الحقيقية التي كانكا يحسكف بيا في الجمسة.
ع المشاركة لدل جماعة مبتد ة فػي يعد ىذا الأسمكب مفيدان جدان خصكصان في تشجي

الإرشػػػػػاد أك العػػػػػلاج، أك فػػػػػي تكضػػػػػيح مػػػػػدل خطػػػػػكرة أم مشػػػػػكمة تكاجػػػػػو الجماعػػػػػة 
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الإرشػادية أك العلاجيػػة عنػػدما تػػرل المجمكعػة مػػا يػػدؿ عمػػى الاخػتلاؼ بػػيف مػػا كػػاف 
 يشعر بو فعلان، كما ظير عنده أثناء الإعادة .

 Delayed Replay :ا٨عترعبع الدؤعً -0
المرشد أك المعالج كفقان ليذا الأسمكب جمسػة الإرشػاد أك العػلاج بكامميػا، ثػـ يسجؿ     

تعػػاد فػػي جمسػػة أخػػرل أك فػػي بدايػػة الجمسػػة الثانيػػة. كقػػد اسػػتخدـ "بيرجػػر كزمػػلاؤه" 
(Berger, et.al.,1970،ىػػذا الأسػػمكب فػػي الإرشػػاد الجمػػاعي  )  إذ كجػػدكا أنػػو

 جماعة، ك بيف المعالج كالمتعالجيف.  ييحدث نكعان مف التآزر كالتعاكف بيف أفراد ال
 Free – Replay :ا٨عترعبع الحش  -1

يقػكـ ىػػذا الأسػمكب عمػػى تسػػجيؿ الشػريط أثنػػاء الجمسػػة الإرشػادية أك العلاجيػػة عمػػى 
 أف يتكقؼ التسجيؿ في حالة طمب المتعالج أك أم عضك مف أعضاء الجماعة بمػا

عادة عرض جزء معيف مف الجمسة. كمػف ميػزات ىػذا الأسػمكب أنػو  فييـ المعالج، كا 
 يسمح ب عادة النقطة المناسبة في المكقؼ الذم يناسبو.

 :Serial Viewing الدزغٍغٍخ اٌشؤ٠خ - 2
 يػتـ أف كيعنػي  (.Moore et al ) "كزمػلاؤه مػكر" عنػو تحػدث الذم الأسمكب كىك

 عػدد عمػؿ كبعد الشريط، عمى جمسة كؿ مف أجزاء رشدالم كيترؾ الجمسة، تسجيؿ
 فػي تعػرض لػـ التػي الجمسػات مف القصيرة الأجزاء تمؾ إعادة يمكف الجمسات، مف

 التغيػر مػدل لمعرفػة مؤشػرعمػى أنػو  الأسػمكب ىػذا خدـسػتي أف كيمكػف .السػابؽ
 أعضػاء أك الفػرد يجعػؿ كمػا زمنيػة، فتػرة خػلاؿ الجماعػة أك الفػرد لػدل الحاصػؿ
 عبػر سػمككيـ فػي حػدثت التػي راتلمتغيػ كػان اإدر  أكثػر )الجمػاعي رشػادالإ( الجماعػة
 Cooker)  كنيػرك كػككر مػف كػؿ راىػاأج راسػةد ففػي .النفسػي رشػادالإ جمسػات

&Nero,1988)  بكاسػطة الػذات مفيػكـ عمػى بالفيديك راجعةال التغذية تأثير حكؿ 
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 سجمت كقد جماعيان، يان إرشاد برنامجان  تمقكا فردان  (40)لدل الجماعي النفسي الإرشاد
 رادأفػ عمػى الفيػديك را طشػ عػرض يػتـ جمسػة كػؿ كبعػد ،بالفيػديك الجمسػات معظػـ

 السػمكؾ لأشػكاؿ شػامؿ تقيػيـ ككضػع الجمسػة، محتكيػات مناقشػة بيػدؼ المجمكعػة
 رادأف عمى الباحثاف طبؽ كقد  .الجمسة أثناء في ظيرت التي المفظي ك ير المفظي

 نتا ج كأشارت ،هكبعد رشادمالإ التدخؿ قبؿ الذات لمفيكـ تينسي مقياس المجمكعة
 تحسػف عمػى ضػعيؼ أثػر ليػا كػاف بالفيػديك راجعػةال التغذيػة أف إلػى راسػةالد ىػذه

 .العينة رادأف لدل الذات مفيكـ
  Directive – Confrontation ةالدجبشش الدٛاعٙخ -3
 عمػى كجيػو صػكرة لػو تظير إذ ،"المكنيتكر" أماـ سترشدالم يجمس الأسمكب ىذا في

 الػذم رشػدالم قبػؿ مػف المسػجؿ الشػريط يعػاد ذلػؾ بعػد مغمقػة، تمفزيكنيػة دارة شاشػة
 إعطػاء فػي الأسػمكب ىػذا فا ػدةتكمػف  .التسػجيؿ أثنػاء المجػاكرة الغرفػة فػي يكػكف

 لـ التي كالانفعالية النفسية حالتو اكتشاؼ عمى تساعده فكرية جعةار  تغذية المتعالج
 شػديفستر الم مػف ران كثيػ أف كجػد الأسػمكب ىػذا كباسػتخداـ قبػؿ، مػف كاضػحة تكػف

 .قبؿ مف  امضةن  كانت التي المشاعر بعض اكتشاؼ إلى بسرعة يتكصمكف
 Voice & image Control ٚاٌظٛسح ثبٌظٛد اٌزؾىُ -4

 الػتحكـ الحاضػر الكقػت فػي كالمر يػات الصػكتيات مجػاؿ فػي العممػاءاسػتطاع     
 بالفيػديك لراجعػةا التغذيػة أسػاليب مػف أسػمكب حػديثان  ظيػر لذلؾ كالصكرة، بالصكت

 مػف الكاحػدة المػرة فػي فقػط أحػدىما إذاعػة يتضػمف النفسػي رشػادالإ مجػاؿ فػي
 ك ير المفظي الاتصاؿ مف مستكيات عمى الانتباه تركيز عمى يساعد كىذا الإعادة،
 الأجيػزة بعػض ففػي الحػدث  سػرعة تغييػر كيمكػف قبػؿ، مػف مدركػة تكف لـ المفظي
 كىذا .معينة صكرة عند إيقافو أك ه،ؤ إبطا أك الإعادة أثناء في الشريط تسريع يمكف
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 أك السػمكؾ جكانػب بعػض عمػى الضػكء سػميطرشػد كالمسترشػد تلمم يتػيح التغييػر
 راسػةد ففي .(Nazneen, et. al., 1973) .الخ ...الجسـ حركات أك الكجو راتتعبي
 الذات صكرة بيف العلاقة حكؿ (Prax, & Linard,1975) "كلينارد راكسب"بيا قاـ

Self – image (32) لػػ الفيػديك تسػجيلات اسػتخداـ خػلاؿ مػف شخصػيةكال 
 رادأفػ مػف فػرد لكػؿ بالفيػديك مسػجٌمة فرديػة ةإرشػادي لجمسػات خضػعكا مفحكصػان،

 النتػا ج كأظيػرت جمسػة، لكػؿ دقيقة(30) بمتكسط جمسات، (6) بمغت حيث العينة،
 اهباتج الأكجو متعدد مينيسكتا المقياس أبعاد مف بيعد كؿ درجة في انخفاض حدكث
 الػذات صػكرة تحسػيف فػي بالفيػديك راجعػةال التغذيػة أثػر النتيجػة ىػذه كتؤكػد .السكاء
 .العينةراد أف لدل

 Middling's زعخ إٌّ  -5

 مجمكعة أعضاء عمى بالفيديك مسجمة إرشادية لمجمكعات جمسات عرض يعني 

 بكصػفيا الأشػرطة لاسػتخداـ تػدعك الطريقػة كىػذه كاحػد، لفػرد أك أخػرلإرشػادية 
 التفػاعلات فػي المشػاركة الجديػدة المجمكعػات تسػتطيع بكاسػطتيا كالتػي "مػاذجن"

  (Alger, 1969,. 130 – 135).رشاديةالإ الجمسات أثناء القادمة

 راتتػأثي حػكؿ ( دراسػة(Andersson, 2009أندرسػكف" أجػرل ذلػؾ، مػف كلمتحقػؽ
 لػدل "عػةالجام طمبػة لػدل الذاتيػة الكفػاءة كزيػادة القمػؽ خفػض عمػى الفيػديك شػريط
 أماـ لكجو كجيان  نفسو منيـ كاحد كؿ تصكر جامعيان  طالبان  (127) مف مككنة عينة
 طبػؽ التصػكر ىػذا أثنػاء كفػي قريػب، عمػا التػاجي لمشػرياف راحيػةج عمميػة راءإجػ

 شػريط العينػة رادأفػ شػاىد ذلػؾ بعػد الذاتيػة، الكفػاءة اسػتبيافك  القمػؽ، مقيػاس عمػييـ
 كأظيػرت التػاجي، لمشػرياف راحيػةج عمميػة لػو تيجػرل مػريض عميػو مسػجؿ الفيػديك
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 الكفاءة كرفع القمؽ خفض في كبير أثر ليا كاف الفيديك أشرطة استخداـ أف النتا ج
 .العينة رادأف مف فرد لكؿ الذاتية

-Multi ثبٌف١ـذ٠ٛ، اٌزاد ِٛاعٙخ في الدزؼذدح ٌٍظٛس اٌفٛسٞ اٌزمصير -6
image Video Self – Confrontation 

 لذاتػو جز يػة ران صػك  (4-0المسترشػد) راؾلإد رشػدالم يحضػر الأسػمكب ىػذا فػي   
 حركػة أثنػاء فػي تشػكييان  أك تحريفػان  أكثػر تصػبح الصػكر كىػذه ،)مسترشػدلم أم(

 أك مباشرة الفيديك شريط سترشدالم يرل بينما التصغير، أك التكبير أثناء أك راالكامي
 تكليػد فػي إيجابيةاران آث الرؤية ليذه أف "بيرجر" كيرل التسجيؿ، مف متأخرة فترة بعد
 ب ظيػار تقػكـ أنيػا كمػا ،سترشػدالم لػدل عظػيـ كتػداعي كعميقػة، متكاممػة خبػرة

 كالحاضػرة الماضػية الداخميػة الإسػقاطات كحػكؿ الػذات، مفيػكـ حػكؿ حػرة تػداعيات
 .كالآف ىنا ػال في بالذات الاستبصار أىمية تكضيح إلى تقكد أف المحتمؿ مف التي

 بػديلان  أك رشػادالإ أشػكاؿ مػف شػكلان  لػيس بأنػو الأسػمكب ىػذا عمػى "جػربير "  كيعمػؽ
نمػا التحميمػي، النفسػي رشػادالإ عػف  سػياقات فػي يسػتخدـرشػاد للإ مسػاعد أسػمكب كا 

   Berger, 1973,. 304-306). )رشادالإ جمسات أثناء مناسبة
 العػلاجالإرشػاد ك  فػي بالفيػديك راجعػةال التغذيػة تقنيػة اسػتخداـ أف سػبؽ ممػا نلاحػظ
 تقيػيـ  :تشػمؿ كمتنكعػة رةكثيػ لمشػكلات كمكضػكعية جػادة إجابػة تمتمػؾ النفسػي
 العلاقػػات كتعػػديؿ الاتصػػاؿ، علاقػػات كتحسػيف الاتجاىػات، كتغييػر الػذات،

 خمػع كعمميػات العضػكية راضكالأمػ المختمفػة، بأشػكالو القمػؽ كخفػض الاجتماعيػة،
 كبيػرة أىميػة ذات تقنيػة ىي ،آخر بمعنى  .راحيةالج العمميات مف ك يرىا الأسناف

 التجريبيػة راسػاتالد مف العديد فاعميتيا  أكدت إذ العلاجية الإرشادية ك  العممية في
 بعػض عػلاج :مثػؿ كالسػمككية، النفسػية راباتالاضػط مػف الكثيػر عػلاج فػي
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 راسػةكد القيريػة، كالأفعػاؿ كالكسػاكس كالقمػؽ، كالمخػاكؼ، :العيصابية راباتالاضط
 راجعػةال التغذيػة راتتػأثي حػكؿ (Ronald, &Hayman,1996) "فكىايما ركنالد"

 . الاجتماعي القمؽ مف يعانكف الذيف رادالأف لدل لاداء الذاتي التقكيـ عمى بالفيديك
 طػرؽ عػف القيريػة الكسػاكس عػلاج فػي المتطػكرة التكنكلكجيػا اسػتخداـ تػـ كػذلؾ
 عػلاجك  (Lind,Boschen& Morrissey,2012) السػمككي المعرفػي العػلاج
 عػلاجك  (Sally, 1989). الفصػاـ كخاصػة يػةالذىان راباتالاضػط حػالات بعػض
 عمػى الإدمػاف كحػالات الحركيػة، زمػاتكاللا المفرطػة، السػمنة حػالات بعػض
 (Canter, 1969, 9 – 14).الكحكؿ

 مجػاؿك ، (Christoffersen,2003) الأطفػاؿ لػدل الآخػريف أمػاـ التحػدث علاجك 
 أىميػة إلػىFriedlander,2010))فريدلانػدر أشػار فقػد كالزكاجػي، الأسػرم العلاج
 سػاعدت بالفيػديك راجعػةال التغذيػة أف كجػد إذ الأسػرم، رشػادالإ فػي التقنيػة ىػذه

 ، بيػنيـ فيمػا تفػاعميـ أثنػاء فػي السػمبية سمككياتيـ عمى التعرؼ في الأسرة أعضاء
 .إيجابية أكثر بسمككيات استبداليا  ـ ث كمف

 :إٌفغٟ اٌؼ٩ط ا٦سشبد ٚ في اٌف١ذ٠ٛ َاعزخذا في اٌمٛح عٛأت

 فػي كالعلاجيػة الإرشادية العممية في بالفيديك راجعةال التغذية زاتمي إجماؿ يمكف  
 :الآتي

 ملاحظػات لتػدكيف لممتػدربيف الحاجػة يمغػي المسػجؿ الشػريط عػرض إعػادة إف -1
 يدكر ما عمى الكامؿ بالتركيز ليـ يسمح مما ،النفسي العلاجالإرشاد ك  جمسة خلاؿ
 فرصػة ييسػر ثػـ كمػف ،سترشػدكالم رشػدالم بػيف تفػاعلات مػف الإرشادية الجمسة في

 .المستقبؿ في بينيما العلاقة تمؾ عمى بناء لمعمؿ كمستمرة مبد ية علاقة لإقامة
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 كتصػرفاتيـ أنفسػيـ ملاحظػة كالمسترشػديف لممتعػالجيف الحريػة ىػذه تسػمح -0
 إعػادة أثنػاء المعػالج تعميقػات بالإضافة إلى ـ،قبمي مف كتقييميا النكعية كانفعالاتيـ

 .بالفيديك المسجمة الجمسة
 لا فكا ػد ليػا أثنػاء العػرض كسػمككو لصػكرتو  أك المسترشػد المتعػالج رؤيػة إف -1

  .أخرل كسيمة بأما حدكثي يمكف
أك  المسترشػػد مػػع المعركضػػة الصػػكرة فػػي المعػػالج المرشػػد أك ظيػػكر عنػػد -2

 لأف بينيمػا  القا مػة كالعلاقػة التفػاعلات لتقيػيـ كبيػرة صػةفر  ىنػاؾ تكػكف المتعػالج،
 المعمكمػات ىػذه إلػى الكصػكؿ فػي الر بػة لديػو يكػكف المرحمػة ىػذه فػي المتعػالج

 .بينيما المساكاة يؤكد كىذا المعالج، شأف ذلؾ في شأنو المكضكعية،
 المكجػكدة التناقضػات كشػؼ فػي مفيػدة تككف أف يمكف الفيديك شريط إف إعادة -3
 بقكلو الكلاـ الزكج افتتح زكجيف، مع جمسة ففي المفظي  ك ير المفظي السمكؾ في

 الغضػب، عميػو بػدا بينمػا كرسيو، عمى كاتكأ الصمت، التزـ ثـ أنت، ابد ي لزكجتو
 لأر  كعندما الغضب، مف نكع فيو بأسمكب البدء عمى الزكج فحثيا الزكجة، تبدأ كلـ

 كاف إشارة كبيف تبدأ، أف لفظيان  منيا طمبو بيف التناقض لاحظ ،شريط الفيديك الزكج
 .تبدأ ألا مفادىا ليا، أعطاىا قد
 أكثػر العمميػة المػادة يجعػؿ أنػو النفسي العلاج في الفيديكرا ط لش أخرل كفا دة -4

 كالمفػاىيـ كضػكحان، أكثػر المعقػدة التفػاعلات يجعػلاف كالصػكرة فالصػكت كضػكحان 
 الانتباه تسترعي التي كالصكرة أطكؿ، لمدة كرىاكتذ أكثر، فيميا يمكف المفظية  ير
 .عدة سابيعلأ نشطة فعاليتيا تظؿ
 مسػتقبلان  ير بػكف الػذيف النفسػي العػلاجالإرشػاد ك  لطمبػة ممتػازة تػدريب أداة تعػد -5
 بمصادر يتعمؽ فيما الذاتي لمنقد قكية مادة تقدـ كما ، العلاجي  العمؿ ممارسة في
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 العػلاجالإرشػاد ك  تقنيػات عمػى المتػدربيف أك المعػالجالمرشد أك  لدل كالضعؼ القكة
 .النفسي

 أك بتعميػؽ تسػمح إذ ،الإرشػادية الجمسػات عػف ككاممػة دقيقػة معمكمػات تػكفر -6
 الجمسػة، أثنػاء إلييػا انتباىػو لفػت يكػكف لا قػد نقػاط عف لممتعالجك  ر لممسترشدتفسي
 ليػـ تتػيح كمػا ، يػاكمكان الجمسػة بكقػت رؤيػة يتعمػؽ فيمػا أكثػر حرية لو تسمح كما

 .قمؽ أك خجؿ دكف الآخريف أماـ عمنان  الجمسة أثناء ـتفاعلاتي مناقشة

 مسػتكل في راتالتغي ملاحظة خلاؿ مف المعالجة نتا ج لتقييـ ميمة كسيمة تيعد -7
 خػلاؿ مػف كذلػؾ العلاجػي، التػدخؿ ىػذا خػلاؿ المتعػالج لػدل رأيطػ الػذم التحسػف
 .العلاج قبؿ بنتا جو مقارنتو

بصبٔ
ً
 Computer :)ا٦ٔترٔذ(بعـٛةبلحث إٌفغٟ اٌؼ٩طا٦سشبد ٚ - ١

Counseling Therapy 

      ة في ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:ٛثذا٠بد اعزخذاَ الحبع
ات مػف يظيرت تطبيقات الحاسكب في مجاؿ الإرشاد كالعػلاج النفسػي فػي السػتين   

مػػػرة  رضػػػى لأكؿاسػػػتخدامو فػػػي العػػػلاج النفسػػػي مػػػع الم تػػػـ القػػػرف العشػػػريف، إذ
كيفيػػة عمػػى تػػدريب طمبػػة الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي ، كمػػا اسػػتخدـ فػػي (1744عػػاـ)

. ففػػي عػػامي العػػلاج النفسػػي الإرشػػاد أك قػػدـ نمكذجػػان لمراحػػؿي ، إذ إجػػراء المقػػابلات
إضػػػػافية أساسػػػػية لمتػػػػدرب عمػػػػى ميػػػػارات  عػػػػدة تطػػػػكرت تطبيقػػػػات 1743ك  1742

 .تـ تقيػيـ ليػذه الميػارات 1980كفي عاـ  .رارالمقابمة الإرشادية كعمميات اتخاذ الق
مػػػف  اتيػػػات كالثمانينيكمػػػع اسػػػتمرار التقػػػدـ فػػػي تكنكلكجيػػػا الحاسػػػكب خػػػلاؿ السػػػبعين

ب يبالتػػدر  فيسػػتمتعك النفسػػية لصػػحة دربيف فػػي مجػػاؿ اأصػػبح المتػػ القػػرف العشػػريف،
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باسػػػػتخداـ الاىتمػػػاـ  فقػػػد ظيػػػر، فػػػي ذلػػػؾ فتطبيقػػػات الحاسػػػكب كيسػػػتمرك بكاسػػػطة 
 (.0222)النكايسة،.1762تدريب المرشديف النفسييف عاـ ل بالحاسك 

 الثػامف العقػد فػي انطمقػت إذ متأخرة  بدأت الاستخداـ ليذا الحقيقية البدايات أف إلاٌ 
 لتمػؾ النتػا ج أظيػرت كقػد الاكت ػاب، حػالات بعػض لمعالجػة الماضػي القػرف مػف

 مسػاعدة فػي عظيمػة فا ػدة لػو النفسػي العػلاج في الكمبيكتر استخداـ أف الممارسات
 (Selmi et.al,1990).كآلاميـ راضيـأع مف التخفيؼ في المرضى
رشادية علاجية أبحاث في التقنية ىذه استخدمت  عف الإقلاع :مثؿ لمغاية منظمة كا 
دارة كالغضػب، الجسػـ، صػكرة كتحسػيف ،الصػداع فػي كالػتحكـ التػدخيف،  مػرض كا 
 الصػحة كعمػـ الػنفس عمػـ ضػاياق عمػى أكثرىػا ركػزت كقد الرىاب، كعلاج السكرم،

 .الإكمينيكي
 راضلأع فعالة تككف قد الإنترنت شبكة عبر العلاجيةك  الإرشادية التدخلات أف كما

 كتشػمؿ خطػكة، خطػكة التربػكم النفسػي العػلاجالإرشػاد  باسػتخداـ لمغايػة محػددة
 انيػةإمك لدييـ الذيف دار لاف الخدمات تقديـ عمى القدرة التدخلات تمؾ مف الاستفادة
 تقػديـ عمػى القػدرة عػف فضػلان  العػالـ، فػي مكػاف أم فػي الإنترنػت إلػى الكصػكؿ
 أك النفسػية، الخػدمات مكتػب إلػى الكصػكؿ يسػتطيعكف لا الػذيف لأكل ػؾ الخػدمات

 .لكجو كجيان  المعالجأك  دالمرش مع التعامؿ عمى القدرة لدييـ ليس الذيف
كمػا أف  التقميديػة   خػدماتال مػف تكمفػة أقػؿ ىػي الإنترنػت شػبكة عمػى كالتػدخلات
 أف يمكػفكمػا  ،أقػؿ كمفػة كػذلؾ الإنترنػت شػبكة عمػى النفسػي العػلاجالإرشػاد أك 

 التقميديػػة العلاجيػػةالإرشػػادية ك  لمخػػدمات كمسػػاعد أيضػػان  الإنترنػػت يسػػتخدـ
.(Mathews, et al.,2003, 12) شػبكة عمػى التػدخؿ المرضػى يسػتخدـ كقػد 

 . المنزلية الكاجبات أك المقررة جالعلاالإرشاد ك  جمسات بيف الإنترنت



 الإرشاد النفسي

 

 

 
460 

 
  

 :لحبعٛة بث إٌفغٟ اعزخذاَ ا٦سشبد ِبرساد

ذات قػػػػدرة عاليػػػػة عمػػػػى تخػػػػزيف المعمكمػػػػات  كمسػػػػاعدةالحاجػػػػة لأنظمػػػػة سػػػػريعة  -
تغذية  تقديـالمعمكمات ك  كـ كبير مفيسيؿ الكمبيكتر الكصكؿ إلى  إذ ،يااسترجاعك 

 .ةراجعة مباشر 

 .بشكؿ مفيد كقت مع المرشدساعد المسترشد عمى استثمار الي -

كالتطػكرات  اتتحديث المعمكمات كالبيانات المكجكدة فػي الكمبيػكتر حسػب التغيػر  -
  ة للإرشاد النفسي.المستمر 

  متخصصة تقدـ مف خلالو أثناء المحاضرات كالندكات العممية.كفر برامج ي -

 : أٚ الدؼبلج إٌفغٟ رذس٠ت الدششذ في ةٛعبرـج١مبد الح

تدريب  في تطبيقات الحاسبمقالات تصؼ  ثلاث (0222النكايسة) ذكرت
تـ  برنامجيف لمحاسكب ,Wagman) 1984كصؼ كاجماف ) ، إذ يفالمرشد

لدكر ا تطبيقية لاستخداـ بنماذج المرشد مف أجؿ المعالجة كىذا يزكد تصميميما
 (Lichlenberg,et.al.,1984) لايشمنبيرؽ كآخركف كصؼ . كمابطريقة مشابية
كىذا يساعد  ،مسترشد خلاؿ المقابمة الإرشاديةال لتدريب (1)رشد برنامج المست
ف نيا  (،Froehle,1984أما المقالة الثالثة ) .المقابمة الإرشادية عمى المبتد يف 

 .العممية دكرات التدريب فيتصؼ ثلاثة تطبيقات تستعمؿ 
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فػػػي رشػػػد المست تسػػػاعدب شاشػػػة محاكػػػاة لحاسػػا : ييمكػػػف اسػػػتخداـا٤ٚي اٌزـج١ـــك
كالانطبػاع حػكؿ حالػة المرشػد أك المسترشػد ،  ،لات مثػؿ السػمكؾ المعرفػي الػذاتيحا

 كيمكف أف تيعطى خلاؿ المقابمة .

 كؿ مف المرشد كالمسترشد اتييشمؿ التسجيؿ التمقا ي لسمكك :اٌزـج١ك اٌضبٟٔ
 المقابمة .أثناء 

 هرير المرشد كتقمف قبؿ  لشاشة  ما تـ تسجيمويصؼ  :اٌزـج١ك اٌضبٌش
 تدريب لممرشد .شرح بمغة مفيدة لتطكير تطبيقات مع  خلاؿ المقابمةات يكلمسمك 

كمػػػا يتعمػػػؽ بيػػػا مػػػف تطبيقػػػات أخػػػرل لمتػػػدريب كتقيػػػيـ مقػػػابلات المرشػػػد كمػػػا تكجػػػد 
كصػؼ ألبػرت  فقػد .فايالإرشاادالنفسايالمحاكااةاساتخدام ميارات إرشػادية مثػؿ:

(Alpert, 1986 برامج )في استجابة المرشد تقدـ ذالنفسي، إ الإرشاد في محاكاةال 
  عكػػس المشػػاعر الانفعاليػػة...إلخ.التمخػػيص،  تػػدريب مثػػؿ الاستيضػػاح ،الميػػارات 

 ىما : آخريف البرنامج مستكييفكما يتضمف 

، الشعكر نحك المسترشد في تككيفالأكؿ لتدريب المرشديف المبتد يف المستكل   -
 .يعتمد عمى مكاد لفظية إذ

محاكاة تأكيد التعميـ عمى اختيار استجابات لفظية  المستكل الثاني يتضمف - 
 المسترشد. تجاه استجابات يسرةمناسبة كم
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حػكؿ كفػاءة المسػتخدـ بشػكؿ كامػػؿ  تغذيػة راجعػة الحاسػب مػف خػلاؿ المحاكػاة يقػدـ
تطبيقػػػات  إلػػػى كجػػػكد، بالإضػػػافة الأخػػػرل يسػػػيؿ عمػػػؿ المراحػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ برنػػػامج

 ، إذ( Chubon, 1986طكرىػا مػؤخران ) التػي عديػدة لتػدريب كتقيػيـ إدارة الميػارات
تدريب المرشديف عمى استخداـ  في عف طريؽ الحاسبعرض تقريران حكؿ المحاكاة 

لعمػػؿ كتمقػػي التغذيػػة الراجعػػة اتزكيػػد المتػػدربيف بفػػرص  مػػف خػػلاؿأنظمػػة الحاسػػكب 
التغذيػػػػة الراجعػػػػة تعطػػػػى لجػػػػزء مػػػػف عمميػػػػة إدارة ف ، حػػػػكؿ عمميػػػػات اتخػػػػاذ القػػػػرارات

ات كالقػػرارات حػػكؿ المسترشػػد ، كمػػدل تعػػديؿ التعميقػػات حػػكؿ القػػرارات حتػػى النشػػاط
أك يطمػػب المسػػػتعمؿ ذلػػؾ ليبػػدأ مػػع مسترشػػػد آخػػر كعنػػدما يحػػػدث  يتكقػػؼ البرنػػامج

 .أخطاء يكجد حمكؿ لذلؾ

( برنػامج Chan and others, 1987& Berven,1985نػاقش كػؿ مػف )كمػا 
تقيػػيـ الإرشػػاد التػػأىيمي إلػػى  ابوخدـ بشػػكؿ مشػػيسػػت ،إذ"عػػف طريػػؽ الحاسػػب"محاكػػاة 

البرنػامج لمسػاعدة الطػلاب  . كمػا يسػتخدـ ىػذاكميػارات اتخػاذ القػرار ،لحالة الطالب
فػي  قػدرتيـالتدريب عف طريؽ مقارنة  أثناءنقاط متنكعة  ؿلمقياـ بالميارات مف خلا
 )الخبػرة مػع العمميػة فػي الميػداف مف خلاؿ الممارسػة قدرتيـالمحاكاة بالحاسكب مع 

 المرشديف(.

تػػدريب المرشػػديف  مػػف أجػػؿالمحاكػػاة  أثنػػاء( مداخمػػة Lambcrt,1983أكجػػد )كمػػا 
ثػـ اختيػار  ،لمسترشػديفا كثيرة لدلات يسمككلتطكير مع معمكمات مساعدة  لتتكامؿ

 ف ك رشػدفػي ىػذا البرنػامج سػيجد الم مداخلات بديمة لمتعامؿ مع مشكمة المسترشديف.
ثـ ييطمب منيـ اختيار الاستراتيجيات مف سمسػمة  ،فكصفا مبد يان لمشكمة المسترشدي

 مػف أجػػؿ، كنتػػا ج الاختيػار سػيقدـ لممتػػدربيف ةمحػددمناسػبة لتشػػخيص مشػكمة قػكا ـ 



 الإرشاد النفسي

 

 

 
463 

 
  

اسػػتراتيجيات أخػػرل تشػػمؿ  فالتقيػػيـ بعػػد مراجعػػة معمكمػػات المتػػدربيف كربمػػا يختػػارك 
 .ةاستشارة المينييف في مجاؿ الصحة أك اختيار مداخمة مف قا مة المعامم

إف برنػػػامج المحاكػػػػاة الآخػػػػر يسػػػػتخدـ "فيػػػػديك متفاعػػػػؿ" يقػػػػدٌـ منػػػػاحي تعمػػػػيـ مختمفػػػػة 
لمعلاج ، فتكنكلكجيا الفيديك الفعٌاؿ تسمح لمفركقات فػي مجػالات العػلاج الأربعػة أف 

لكصػػػؼ المشػػػكمة التػػػي يجػػػدىا  نفسػػػيا الظركؼبػػػأك  نفسػػػو الحس الأساسػػػيبػػػتعمػػػؿ 
لات متنكعػة تعتمػد عمػى أشػكاؿ العػلاج المستخدـ عمى شاشة الفيديك ، كيقػدـ مػداخ

 الأربعة المستخدـ كيتعامؿ ميا كيلاحظ الفركؽ في طرؽ العلاج .

ػػػ فقػػػد صػػػمٌـ لػػػيعمـ  مػػػثلان، مج المحاكػػػاة المشػػػابية "برنػػػامج المعالجػػػة العظػػػيـ"اا بػػػر كأم 
ز حػكؿ المسترشػد كالعػلاج الجشػطالتي لمفاىيـ كأساسيات العلاج المتمركالمرشديف ا
 .(.(Zunker,1990مككي .. إلخ كالعلاج الس

 في ا٦سشبد ٚاٌؼ٩ط إٌفغٟ:بعٛة خـٛاد اعزخذاَ الح

  لتطػكير عمميػة خطػكات تسػع (Ritterband,et.al.2003) ريتربانػد عػرض    
 :ىي الإنترنت مف خلاؿ العلاجك  الإرشادب في ك استخداـ الحاس

 (.القيرم كالسمكؾ الذعر، القمؽ، مثالان (المسترشد مشكمة تحديد عمى التركيز  -1
 إرشػادية أك علاجيػة كتيبػات مثػؿ ،ةفعالػال عػلاجالرشػاد أك كسػا ؿ الإ تحديػد -0

 .تجريبية بأمثمة مدعمة
 .العلاجي الإرشادم أك التدخؿ تفعيؿ -1
الناجمػة عػف عمميػة  المحتممػة كالأخلاقيػة القانكنيػة راعاتكالصػ القضػايا تقيػيـ -2

 .الإرشاد أك العلاج النفسي
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 .الإنترنت بمككنات راطالانخ إلى المعيارية العلاج مككنات تغيير -3
 تكػكف أف يمكػف التػي الجكانػب تحديػد خلاؿ مف لمعلاج شخصي طابع إضفاء -4

 .الجنسية راتالمثي كخصكصان  الفردية لمحالات مصممة
 العػلاج الإرشػاد أك لنجاح كمقياس المسترشديف أك المتعالجيف فعؿ ردكد معرفة -5

 .النفسي
 .الإنترنت شبكة عمى البرنامج اءبن -6
  (Lind,et al,2013). الحاجة حسب فويكتكي البرنامج اختبار -7

 :ا٦ٌىترٟٚٔ اٌبر٠ذ ِٓ خ٩ي إٌفغٟ ا٦سشبد -بً صبٌض
 قبػؿ بالإنترنػت المشػكرة كتقػديـ الإلكتركني بالبريد المقصكد تحديد الحكمة مف     
 الدردشػة  رفػة عبػر تركنيػةالإلك الاستشػارة كتقػدـ التقنيػة، ىػذه فػي العمػؿ بػدء

 لكصػؼ مسػتخدمة مصػطمحات كميػا كىػي كاليػاتؼ، الفيػديك، بجيػاز المدعكمػة
 أف ينبغي الشركط ىذه كجميع .الإلكتركنية الكسا ؿ بكساطة الخدمة أشكاؿ مختمؼ
 الإنترنت عبر كالعلاج الإرشاد لميزة مشتركة تككف
 المينيػة الخدمػة ممارسػة" بأنػوالبريػد الإلكتركنػي  (Morrissey, 19970 ) يعر ؼ
 مشػكلات مػف يعػانكف الذيف المتعالجيف مف لعدد النفسي المعالج أك المرشد قبؿ مف

 كذلػؾ النفسػي، العػلاج الإرشػاد أك مركػز عػف بعيػدة مسػافة عمػى كىػـ معينػة،
،  المكتكبػة أك المنطكقة الكممة عبر لمتكاصؿ الإلكتركنية الاتصاؿ كسا ؿ باستخداـ
 ثػـ كمػف الحاسػكبية، مقبػكؿ مػف المعرفػة مسػتكل عمػى المتعػالج يكػكف أف كيفتػرض
 (.2016 ) العاسمي،كالإنترنت الإلكتركني بالبريد مسترشدال معرفة
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 )ا٦ٔترٔذ( في ا٦سشبد إٌفغٟ: ا٦ٌىترٟٚٔ اٌبر٠ذ الحبعخ إلى اعزخذاَ
خػدمات الإرشػاد النفسػي عبػر الإنترنػت نتيجػة أسػباب   إلى استخداـ ظيرت الحاجة

 ديدة منيا:ع
كصكؿ الإنترنت إلى شريحة كاسعة مف أبناء المجتمع في المدينة كالريؼ، كما  -1

 في الطب كالجراحة، ) في عمـ النفس كالإرشاد النفسي،استخدـ في مجالات متعددة
 في الحركب، في الصناعات المختمفة...إلخ(. في التجارة، في الإعلاـ،

كسػػا ؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي) ككتػػس تػػأثير مػػا يقػػدـ مػػف خػػلاؿ الإنترنػػت عبػػر  -1
تػػػػػكيتر، ك يرىػػػػػا( عمػػػػػى ف ػػػػػات المجتمػػػػػع المختمفػػػػػة مػػػػػف الأطفػػػػػاؿ كالمػػػػػراىقيف  -أب

كالراشديف، دكر مقدمي المعمكمػات عبػر الإنترنػت لػو أثػر كبيػر فػي تغييػر اتجاىػات 
 الناس كأفكارىـ.

تزايػػد عػػدد المشػػكلات كضػػغكط الحيػػاة المعاصػػرة، ممػػا يتطمػػب كسػػا ؿ سػػريعة  -2
 ة لمحصكؿ عمى خدمات الإرشاد النفسي المتخصصة بسرعة. كمباشر 

يمكػػػػػف مػػػػػف خػػػػػلاؿ الإنترنػػػػػت القضػػػػػاء عمػػػػػى الخجػػػػػؿ كالإحػػػػػراج الػػػػػذم يكاجػػػػػو  -3
المسترشػػػػديف الػػػػػذيف ير بػػػػػكف الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى مسػػػػػاعدة إرشػػػػػادية بشػػػػػأف مشػػػػػكلاتيـ 
النفسػػية، بػػدلان مػػف الػػذىاب إلػػى عيػػادات الأطبػػاء أك المعػػالجيف النفسػػييف أمػػاـ أعػػيف 

 كيتجنبكف ما يمكف أف يمحؽ بيـ مف أذل. الناس،
تكػػكيف اتجاىػػات إيجابيػػة نحػػك اسػػتخداـ الإنترنػػت فػػي الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي  -4

 كتزايد استخداماتو بشكؿ مستمر يكمان بعد يكـ.
تػكفير الكقػػت كالجيػػد لػدل المرشػػديف كالمسترشػػديف كتقريػب المسػػافة بينيمػػا مػػف  -5

 د النفسي اللازمة.  أجؿ التكاصؿ كالحصكؿ عمى خدمات الإرشا
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 :خا٦ٌىتر١ٔٚ الخذِبد اعزخذاَ إيجبث١بد
 فػي الإلكتركنيػة الخػدمات تقػديـ لإيجابيػات عػفا مػف مجمكعػة عػف العممػاء تحػدث
 :منيا العلاجيالإرشادم ك  العمؿ

 كخصكصػية الخػدمات، إلػى الكصػكؿ لتسػييؿ بالإنترنػت الاتصػاؿ عمػى القػدرة -1
 .مشكمتو عف المتعالج إفصاح

 عممية كتسييؿ أك المرشد المعالج مع لكجو كجيان  كالمسترشديف فيالمتعالج ـدع -0
 .معيـ لكجو كجيان  التكاصؿ

 إلػى الكصػكؿ إمكانيػة لػدييـ الذيف لأكل ؾ المشكرة خدمات في المشاركة تسييؿ -1
 أك الإرشػادم المركػز إلػى السػفر فػي صػعكبة يجػدكف ممػف التكنكلكجيػا، مثػؿ ىػذه
 كيمكف ،الإرشاد أك العلاج تكمفة كدفع لمسفر كاؼو  مادم خؿد كجكد لعدـ العلاجي

 الريفية المناطؽ في يعيشكف الذيف المعكقيف رادالأف مجمكعة الخدمة ىذه تشمؿ أف
 رادلافػ الخدمػة ىػذه تقػدـ أف يمكػف كمػا ،راىقيفكالمػ الأطفاؿ عف فضلان  النا ية، أك

 لػدييـك  العلاجيػة،دية ك الإرشػا راكػزالم إلػى الكصػكؿ فػي صػعكبة يجػدكف لا الػذيف
 .الخدمات تمؾ مع التعامؿ في ميارة

 ، الػدكاـ العاديػة أكقػاتخػارج   فػيعمميػة الإرشػاد  في المشاركة مكاعيد ترتيب -2
 الػذيفك  العمػؿ، فػي شػارككفي الػذيف لأكل ػؾ الخػدمات تمػؾ إلػى الكصػكؿ ثػـ كمػف

 .حتيـار  أكقات في راكزالم تمؾ مع التكاصؿ ب مكانيـ
 .الكتابة في مشكلات مف يعانكف الذيف لأكل ؾ الخدمة ىذه تقدـ أف يمكف -3
 لا يؤمنػكف الػذيف رادالأف لأكل ؾ كالمقبكلة الفعالة الصحية الرعاية تكفير يمكف -5
 طريػؽ عػف السػمككي المعرفػي العػلاج اسػتخداـ ، لػذلؾ يمكػفالتقميػدم العلاجبػ

                                                                             (.215: 0214)فػي العاسػمي،  (Andrews, et al,2010) بكالاكت ػا القمػؽ عػلاج فػي الكمبيػكتر
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                                      عٍج١بد اعزخذاَ الخذِبد ا٦ٌىتر١ٔٚـخ: 
                                   :الإلكتركنيػػػػػة منيػػػػػا الخػػػػػدمات تقػػػػػديـ فػػػػػي سػػػػػمبياتال مػػػػػف
            .العامػة كالقضػايا النفسػية التػدخلات فعاليػة بشػأف المشػكرة حػدكد  يػاب -1
 كتقػديـ الكسػا ؿ ب عػداد يقػكـ أف ينبغػي الػذم لممعػالج المتعالج شخصية  ياب -0

                  .الأخػػػرل العلاجيػػػة كالقضػػػايا المعمكمػػػات، سػػػرية كقضػػػايا المشػػػكرة،
 المتعػالج راتتصػك  مػف لكػؿ التفػاعلات ثػارلآ لفظيػة  يػر راتإشػا كجػكد عػدـ -1

تمكف يػ لا لكػف الانفعاليػة، راتالعبػا بعػض تكجػد قػدإذ  كالحركػات، العيػكف كلغػة
 (.215: 0214العاسمي، )(تشات(الكتابية الاتصالات مجاؿ في المتخصص ملاحظتيا
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 ؼبششاٌفظً اٌ
 ثشاِظ ا٦سشبد إٌفغٟ

 رشاد النفسي.مفيكـ برنامج التكجيو كالإ -
 أىداؼ برنامج التكجيو كالإرشاد النفسي. -
 نمكذج برنامج الإرشاد النفسي في المدرسة. -
 التخطيط لمبرامج الإرشادية في المدرسة. -
 الإرشاد في المدرسة.خدمات برنامج  -
 .تصنيؼ برامج الإرشاد النفسي -
 برامج الخدمات الكقا ية. -1
 برامج الخدمات النما ية. -0
 برامج الخدمات العلاجية. -1
 أِضٍخ ٌبراِظ اٌزٛع١ٗ ٚا٦سشبد في الدذسعخ: -

 برنامج رعاية الطلاب المكىكبيف كالمتفكقيف. -أكلان 
 برنامج رعاية الطلاب المتأخريف دراسيان. -ثانيان 
 برنامج تحسيف ضعؼ الانتباه الصفي عند الطلاب. -ثالثان 
 برنامج تدني الدافعية لمتعمـ. -رابعان 
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 ؼبششاٌفظً اٌ
 ثشاِظ ا٦سشبد إٌفغٟ 

 ٚأ١ّ٘زٗ: إٌفغٟ ِفَٙٛ ثشٔبِظ ا٦سشبد
رشػػاد نفسػػي بػػالمعنى الصػػحيح، ككػػؿ يلا  كجػػد حتػػى الآف فػػي مدارسػػنا تكجيػػو كا 

ما ىك مكجكد في الكقت الحػالي عبػارة عػف محػاكلات كجيػكد مػف بعػض العػامميف فػي 
مات التكجيػػػو كالإرشػػػاد بطريقػػػة ينقصػػػيا التخطػػػيط مجػػػاؿ التكجيػػػو كالإرشػػػاد لتقػػػديـ خػػػد

كالتنفيذ كالتقييـ. كلذلؾ ف ف كضع مثؿ ىذه البرامج في المدرسة قد أصبح ميمػان كذلػؾ 
نتيجػػة لمتطػػكرات العمميػػة كالتقنيػػة كمػػا نػػتج عنيػػا مػػف تغيػػرات سػػريعة تناكلػػت المدرسػػة 

نظمػػة كمخططػػة كالأسػػرة كالمجتمػػع بشػػكؿ عػػاـ، كىػػذا مػػا جعػػؿ ضػػركرة تقػػديـ بػػرامج م
لمتكجيػػو كالإرشػػاد فػػي المػػدارس بمراحميػػا أمػػران ميمػػان كذلػػؾ بيػػدؼ رعايػػة النمػػك السػػميـ 
لمتلاميػػػذ، كمسػػػاعدتيـ فػػػي اختيػػػار مراحػػػؿ النمػػػك الحرجػػػة فػػػي حيػػػاتيـ، كالتغمػػػب عمػػػى 
المشػػكلات النفسػػية كالاجتماعيػػة التػػي تعترضػػيـ، كمسػػاعدة أكليػػاء الأمػػكر فػػي كيفيػػة 

 الأسرة كخارجيا، كذلؾ مف خلاؿ التكاصؿ المستمر معيـ.مساعدة أبنا يـ داخؿ 
برنػامج عممػي »كبناء عمى ذلؾ يمكف تعريؼ برنػامج التكجيػو كالإرشػاد بأنػو: 

مخطػػط كمػػنظـ لتقػػديـ مجمكعػػة مػػف الخػػدمات الإرشػػادية المباشػػرة ك يػػر المباشػػرة، 
ميػذ( بيػػدؼ فرديػان أك جماعيػػان لممسترشػديف داخػػؿ الأسػرة كخارجيػػا )أكليػاء أمػػكر التلا

مسػػػػاعدتيـ فػػػػي تحقيػػػػؽ النمػػػػك السػػػػكم، كتحقيػػػػؽ الصػػػػحة النفسػػػػية كالتكافػػػػؽ النفسػػػػي 
كالتربكم كالاجتماعي بشكؿ سميـ، بحيث يقكـ ب عداده كتخطيطو، كتنفيذه فريؽ مػف 
المختصػػػيف فػػػي العمػػػؿ الإرشػػػادم )المرشػػػد النفسػػػي، الاختصاصػػػي النفسػػػي، مػػػدير 

 عة، أكلياء أمكر..(المدرسة، المعمـ المرشد، خبراء مف الجام
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 أ٘ذاف ثشٔبِظ اٌزٛع١ٗ ٚا٦سشبد:
 ييدؼ برنامج التكجيو كالإرشاد في المدرسة أك الجامعة إلى ما يمي:

 ػ تحقيؽ الصحة النفسية لممسترشد. 1
 ػ تحسيف العممية التربكية. 0
 ػ تحقيؽ النمك النفسي السميـ لممسترشد. 1
 كالعلاجي لممسترشد.ػ تقديـ خدمات الإرشاد الكقا ي كالنما ي  2

 نمٛرط ثشٔبِظ اٌزٛع١ٗ ٚا٦سشبد في الدذسعخ:
تعد المدرسة أىـ مراكز التكجيو كالإرشاد التي تقدـ خدماتيا إلى المسترشػديف 
داخػػػػؿ المدرسػػػػة )التلاميػػػػذ( كخارجيػػػػا )أكليػػػػاء الأمػػػػكر(، كمػػػػف أجػػػػؿ أف تقػػػػكـ ىػػػػذه 

ضمف برنامج مخطط  المدرسة بدكرىا الإرشادم بشكؿ أفضؿ لابد أف تقدـ خدماتيا
كمنظـ يتناسب مع ظركؼ المدرسة كاحتياجات التلاميذ. كىػذا النمػكذج يختمػؼ مػف 
مرحمػػػػة دراسػػػػية إلػػػػى مرحمػػػػة دراسػػػػية، كمػػػػف مدرسػػػػة إلػػػػى أخػػػػرل حسػػػػب الإمكانػػػػات 

 المكجكدة فييا، كالكادر المؤىؿ المتكفر في ىذه المدرسة أك تمؾ.

 
 

 
 :اٌزخـ١ؾ ٌٍبراِظ ا٦سشبد٠خ في الدذسعخ
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إف التخطيط المنظـ لمبرامج كالخدمات في ميػاديف التكجيػو كالإرشػاد المتعػددة 
يعد محكران مينيان لإنجػاح العمميػة الإرشػادية، كتحقيػؽ أىػدافيا. فمػف خػلاؿ التخطػيط 
العممي يتـ تحديد أىداؼ إرشػادية كاضػحة كمحػددة يسػيؿ تقكيميػا كمعرفػة مػدل مػا 

خدمات الإرشادية المناسبة لحاجات الطلاب تحقؽ منيا، إضافة إلى تحديد نكعية ال
كمطػػػالبيـ النفسػػػية كالاجتماعيػػػة كالتعميميػػػة. كيمكٌػػػف التخطػػػيط السػػػميـ العػػػامميف فػػػي 
الميداف مف تنظيـ الكقت كاستثماره بشكؿ جيد أثناء القياـ بميػاميـ المينيػة بأسػمكب 

ادة يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ تمػػؾ الخدمػػة، كيتػػيح أفضػػؿ الفػػرص لمطػػلاب للاسػػتف
 (.102ىػ: 1200منيا )دليؿ المرشد الطلابي، 

 يمي:ا كيمكف تحديد أىـ خطكات تخطيط برامج التكجيو كالإرشاد كفقان لم
حيػػػث تتفػػػؽ أىدافػػػو مػػػع نػػػامج: يػػػتـ تحديػػػد أىػػػداؼ البرنػػػامج تحديػػػد أىػػػداؼ البر  -1

شػػػػػػباع الحاجػػػػػػات النفسػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػة كالثقافيػػػػػػة كالمينيػػػػػػة  الأىػػػػػػداؼ التربكيػػػػػػة، كا 
ترشديف كتيسير الإمكانات لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. كىذا يعني أف تختمؼ أىداؼ لممس

برنػػامج التكجيػػو كالإرشػػاد مػػف مدرسػػة إلػػى مدرسػػة أخػػرل، كمػػف مرحمػػة دراسػػية إلػػى 
 مرحمة دراسية أخرل.

تحديػػد احتياجػػات الطػػلاب )المسترشػػديف( مػػف الخػػدمات الإرشػػادية: يػػتـ تحديػػد ىػػذه  -0
مػػػػػػات يػػػػػػتـ جمعيػػػػػػا بػػػػػػالطرا ؽ العمميػػػػػػة )كالاسػػػػػػتبانات، الاحتياجػػػػػػات بنػػػػػػاء عمػػػػػػى معمك 

كالاختبػػػػارات، كالمقػػػػابلات، كالسػػػػجلات المجمعػػػػة الشػػػػاممة لمطػػػػلاب، ك دراسػػػػة الحالػػػػة(، 
 كتحميؿ تمؾ المعمكمات لكضع قا مة أكلكيات الخدمات المطمكبة.

تحديػػد الكسػػا ؿ لتحقيػػؽ أىػػداؼ البرنػػامج: يػػتـ تحديػػد الكسػػا ؿ )سػػجلات، اختبػػارات  - 1
مكانػػػات فريػػػؽ التكجيػػػو كالإرشػػػاد فػػػي كم قػػػاييس، ..( فػػػي ضػػػكء الإمكانػػػات المتاحػػػة، كا 
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مكانػػات الاسػػتعانة بالمختصػػيف خػػارج المدرسػػة..، كلابػػد مػػف الاسػػتفادة مػػف  المدرسػػة، كا 
 إمكانات التطكر العممي كالتكنكلكجي الحديث في تنفيذ البرنامج.

 يذ البرنامج.تحديد الإمكانات المكجكدة كالمطمكب إيجادىا لتنف -2
تحديػػد ميزانيػػة البرنػػامج اللازمػػة لتنفيػػذ البرنػػامج: كىػػذه الميزانيػػة ىػػي جػػزء مػػف  -3

%( تخصػػػص لخػػػدمات التكجيػػػػو كالإرشػػػاد، كيجػػػػب ألا 3ميزانيػػػة المدرسػػػة )حػػػػكالي 
تكػػكف ىػػذه الميزانيػػة حجػػر عثػػرة فػػي تنفيػػذ البرنػػامج، كىػػي تختمػػؼ مػػف مدرسػػة إلػػى 

 كذج الخدمات الر يسة التي يقدميا البرنامج.مدرسة أخرل، حسب عدد طلابيا، كنم
حيث تككف مسػتمرة كشػاممة لكػؿ تمميػذ لبرنامج: تحديد الخدمات التي سيقدميا ا -4

 كمتكاممة مع بعضيا.
تحديد الخطكط العريضة لتنفيذ البرنامج: كيككف بتحديػد بدايػة البرنػامج كنيايتػو  -5

ى فػػي التنفيػػذ يتكقػػؼ عميػػو نجػػاح كالمػػدل الزمنػػي لتنفيػػذه، لأف نجػػاح الخطػػكات الأكلػػ
 الخطكات التالية.

تحديػػد إجػػراءات تقيػػيـ البرنػػامج لإظيػػار مػػدل فاعميػػة الكسػػا ؿ المسػػتخدمة فيػػو،  -6
 كمدل نجاحو في تحقيؽ أىدافو.

 اتخاذ الإجراءات الاحتياطية لمقابمة المشكلات التي قد تعترض تنفيذ البرنامج. -7
حيػػث يػػتـ إشػػراؾ أكبػػر عػػدد رنػػامج كالإشػػراؼ عميػػو، تنفيػػذ الب تحديػػد المسػػؤكليف عػػف -12

 (.ػق1200، دليؿ المرشد الطلابي، 1776)زىراف، مف المختصيف المتحمسيف لتنفيذه 

 في الدذسعخ: إٌفغٟ خذِبد ثشٔبِظ ا٦سشبد
، كذلػػػؾ ان إف خػػػدمات التكجيػػػو كالإرشػػػاد متداخمػػػة كمتكاممػػػة مػػػع بعضػػػيا بعضػػػ

كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ برنػػػامج التكجيػػػو بيػػدؼ تغطيػػػة الحاجػػػات الإرشػػػادية لممسترشػػػديف، 
 كالإرشاد. كلذلؾ يمكف إيجاز أىـ ىذه الخدمات في الآتي:
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 * خذِبد إسشبد٠خ:
كىػػي أبػػرز الخػػدمات التػػي يقػػدميا برنػػامج التكجيػػو كالإرشػػاد، كتتضػػمف تقػػديـ 
خدمات التكجيو كالإرشاد النفسي، كالتربكم، كالمينػي، كالأسػرم، فرديػان كجماعيػان فػي 

 كقا ي كعلاجي.إطار نما ي ك 

 * خذِبد ٔفغ١خ: 
ميػكليـ ك كتتضمف التعرؼ عمى استعدادات المسترشػديف كقػدراتيـ كاتجاىػاتيـ 

كاىتماماتيـ، كتشخيص مشكلاتيـ النفسية التي تحتاج إلى اىتماـ مبكر بيا، كتقديـ 
 الخدمات الإرشادية اللازمة.

 * خذِبد رشث٠ٛخ: 
تمييػػػدم )الأسػػػبكع الأكؿ مػػػف كتشػػػمؿ التلاميػػػذ الجػػػدد مػػػف خػػػلاؿ الأسػػػبكع ال

ككػػذلؾ  افتتػػاح المدرسػػة( لضػػماف حسػػف تػػكافقيـ النفسػػي كالاجتمػػاعي فػػي المدرسػػة،
تكجيػػػػو التلاميػػػػذ فػػػػي المرحمػػػػة الثانكيػػػػة كالجامعيػػػػة إلػػػػى نػػػػكع الدراسػػػػة المناسػػػػبة ليػػػػـ 
كمسػػػػػػاعدتيـ فػػػػػػي حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات التػػػػػػي تعترضػػػػػػيـ، ككػػػػػػذلؾ الخػػػػػػدمات المتعمقػػػػػػة 

كقيف ككػػذلؾ بػالمكىكبيف مػف أجػػؿ مسػاعدتيـ عمػى تحقيػػؽ بالمتػأخريف دراسػيان كبػالمع
 التكافؽ الدراسي كالنفسي بأفضؿ صكرة ممكنة.

 خذِبد اعزّبػ١خ:* 
كتتضػػمف تػػدعيـ العلاقػػة بػػيف المدرسػػة كالأسػػرة بمػػا يخػػدـ التلاميػػذ كيسػػيـ فػػي 

 حؿ مشكلاتيـ النفسية كالدراسية.

 * خذِبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ:
ات مػػػف قبػػػؿ المرشػػػد النفسػػػي فػػػي المدرسػػػة كتتضػػػمف إجػػػراء البحػػػكث كالدراسػػػ
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لمتعػػػرؼ عمػػػى قػػػدرات كحاجػػػات كاىتمامػػػات كمشػػػكلات الطػػػلاب فػػػي المدرسػػػة. كمػػػا 
تتضػػػمف خػػػدمات البحػػػػث العممػػػي إعػػػداد الاختبػػػػارات كالمقػػػاييس النفسػػػية كتطكيرىػػػػا 
كتقنينيا عمى البي ة المحمية، كدراسة أفضػؿ الطرا ػؽ لممارسػة التكجيػو كالإرشػاد فػي 

مكاناتيا.المدرسة بم  ا يتناسب كظركفيا كا 

 * خذِبد الدزبثؼخ:
لابد مف المتابعة المنظمة لممسترشديف الذيف يتمقكف خدمات التكجيو كالإرشاد 

 في إطار البرنامج عمى مدل أشير أك سنكات.

 * خذِبد اٌزذس٠ت أصٕبء الخذِخ:
ميف فػػي مجػػاؿ التكجيػػو كالإرشػػاد، كتشػػمؿ ىػػذه الخػػدمات تػػدريب جميػػع العػػام

صػػة المسػػتجديف مػػنيـ، عمػػى كسػػا ؿ جمػػع المعمكمػػات كدراسػػة الحالػػة، كتنظػػيـ خاك 
 .الخ..السجلات، كتنظيـ مكتبة متخصصة في المدرسة.

 ا٦سشبد في الدذسعخ:رم١١ُ ثشٔبِظ 
الإرشػػػػاد عمميػػػػة نقديػػػػة ميمػػػػة تكشػػػػؼ عػػػػف مػػػػدل فاعميػػػػة يعػػػػد تقيػػػػيـ برنػػػػامج 

حقيػػػؽ أىدافػػػو، إذ ييػػػدؼ إلػػػى معرفػػػة مػػػدل البرنػػػامج كمػػػدل نجاحػػػو أك فشػػػمو فػػػي ت
التػػرابط بػػيف الاحتياجػػات كالإنجػػازات فػػي البرنػػامج الإرشػػادم المنفػػذ، كتلافػػي أكجػػو 
القصػػكر فػػي خدماتػػو ككسػػا مو كطرا ػػؽ تنفيػػذه، كىػػك مػػف أىػػـ مراحػػؿ تنفيػػذ البػػرامج 
الإرشػػادية فػػي المدرسػػة طػػكاؿ العػػاـ الدراسػػي، فيػػك عمميػػة مسػػتمرة نظػػران لأف عمميػػة 

لإرشػػاد النفسػػي عمميػػة ديناميػػة تحتػػاج إلػػى تطػػكير مسػػتمر فػػي الكسػػا ؿ  كالطرا ػػؽ  ا
 كالإجراءات. 

الإرشػػاد لابػػد أف تكػػكف كفػػؽ معػػايير محػػددة  تتمثػػؿ فػػي مػػدل كتقيػػيـ برنػػامج  
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نقػػص المشػػكلات النفسػػية كالدراسػػية لػػدييـ، كمػػدل تحسػػف التحصػػيؿ عنػػدىـ، كنقػػص 
ىات عنػدىـ، كمػدل شػعكر المسترشػديف بالرضػا عػف مشكلات النظاـ، كتحسف الاتجا

البرنامج، كمدل رضا الكالديف كزيادة ثقتيـ بو، كمدل زيػادة اسػتخداـ خػدمات التكجيػو 
كالإرشاد كزيادة الإقباؿ التمقا ي عميو، كمدل زيادة اىتماـ المسػؤكليف بالبرنػامج كزيػادة 

نػػامج التكجيػػو كالإرشػػاد حماسػػيـ لتحقيػػؽ مزيػػد مػػف النجػػاح. كمػػف أىػػـ طرا ػػؽ تقيػػيـ بر 
مػػػػثلان: الدراسػػػػات كالبحػػػػكث، كمػػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػػتفتاءات كاسػػػػتطلاع رأم المسترشػػػػديف 
كالعػامميف كالكالػديف ك يػػرىـ، كمقارنػة طرا ػػؽ التكجيػو كالإرشػاد المختمفػػة لتحديػد أكثرىػػا 
مناسػػػػػػػبة لممسترشػػػػػػػديف كالمرشػػػػػػػديف كالمدرسػػػػػػػة، كدراسػػػػػػػة التغيػػػػػػػرات السػػػػػػػمككية لػػػػػػػدل 

ة تنفيػذ البرنػامج، كىػذا يػتـ مػف خػلاؿ مقارنػة حالػة المسترشػديف قبػؿ المسترشديف نتيجػ
حيػث يػػتـ مػف خلاليػػا تحديػػد باسػػتخداـ الاختبػارات كالمقػػاييس،  ىاكبعػد عمميػة الإرشػػاد

 مدل التغيرات السمككية الناتجة عف تنفيذ البرنامج. 
لشخصػية كمف الطرا ؽ الأخرل أيضان متابعة النجاح الفعمػي لممسترشػديف فػي حيػاتيـ ا

كالتربكيػػة كالمينيػػة بعػػد أف يككنػػكا قػػد خضػػعكا لبرنػػامج التكجيػػو كالإرشػػاد. كمػػا يػػتـ أخػػذ 
رأم المرشػػديف فػػي البرنػػامج، ككػػذلؾ رأم المسترشػػديف، بكصػػفيـ أصػػحاب المصػػمحة 

أف يقدركا مدل اسػتفادتيـ مػف  فالحقيقية في البرنامج الذم يعد مف أجميـ، كيستطيعك 
كمسػػاك و كذلػػؾ باسػػتخداـ الاسػػتبيانات كالمقػػاييس كالتقػػارير البرنػػامج كتحديػػد محاسػػنو 

الذاتيػػػػة ك يرىػػػػا. كفيمػػػػا يمػػػػي جػػػػدكؿ يكضػػػػح البرنػػػػامج الزمنػػػػي لخطػػػػة عمػػػػؿ التكجيػػػػو 
 كالإرشاد.
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 ( ٠ٛػؼ اٌبرٔبِظ اٌضِٕٟ لخـخ ػًّ اٌزٛع١ٗ ٚا٦سشبد ٌٍفظٍين اٌذاسعين ا٤ٚي ٚاٌضبٟٔ. 0 عذٚي )

 /                  اٌفظً اٌذساعٟ ا٤ٚي ٌؼبَ:
 ملاحظات عدـ التنفيذ أسباب لـ ينفذ نفذ الخدمات الإرشادية الشير
 الأكؿ
 )يحدد(

     

 الثاني
 )يحدد(

     

 الثالث
 )يحدد(

     

 الرابع
 )يحدد(

     

 
 /                   :اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ٌؼبَ

 ملاحظات يذعدـ التنف أسباب لـ ينفذ نفذ الخدمات الإرشادية الشير
 الأكؿ
 )يحدد(

     

 الثاني
 )يحدد(

     

 الثالث
 )يحدد(

     

 الرابع
 )يحدد(
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  إٌفغٟ في الدذسعخ: ثشاِظ ا٦سشبد رظ١ٕف
في المػدارس عبػر بػرامج كقا يػة كنما يػة كعلاجيػة  النفسي يتـ تقديـ خدمات الإرشاد

 كذلؾ كفقان لدتي:

 خ:ـ ثشاِظ الخذِبد اٌٛلبئ١ 5
تيتـ ىذه البػرامج بتيي ػة الظػركؼ المدرسػية المناسػبة لمطػلاب كتػكجيييـ إلػى 
أفضػػؿ الطرا ػػػؽ لمتكافػػؽ مػػػع الػػػذات كمػػع الآخػػػريف لكقػػػايتيـ مػػف المشػػػكلات النفسػػػية 

 كالتربكية كالاجتماعية. كمف أمثمة ىذه البرامج الكقا ية:

 أ ـ ثشٔبِظ اعزمجبي اٌـ٩ة الجذد:
بكع الأكلى مف بداية العاـ الدراسي في كػؿ مكػاف يككف ىذا البرنامج في الأس

،حيػػث ييػػػدؼ إلػػى تسػػػييؿ عمميػػة انتقػػػاؿ الطػػػلاب الجػػدد مػػػف البيػػت إلػػػى المدرسػػػة، 
حلاؿ الشعكر بالأمف  بعاد ما يمكف أف ينتابيـ مف شعكر بالخكؼ مف المدرسة، كا  كا 
محمػػػػػو. كمػػػػػا يتػػػػػيح ىػػػػػذا البرنػػػػػامج لمطػػػػػلاب الجػػػػػدد فرصػػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػى زملا يػػػػػـ 

دارة مدرستيـ كالمرافؽ العامة بالمدرسة، حيث يعد ليـ برنامجػان فػي كػؿ كمدر  سييـ كا 
يػػػكـ دراسػػػي، يػػػتـ فيػػػو عػػػدد مػػػف الفعاليػػػات لتحقيػػػؽ الأمػػػف كالانسػػػجاـ مػػػع المجتمػػػع 

 المدرسي الجديد.

 ة ـ ثشٔبِظ اٌزٛػ١خ ثمػشاس اٌزذخين:
أسػبكع » يتـ تنفيذ ىذا البرنامج خلاؿ أسبكع كاحد خلاؿ العاـ الدراسي يسػمى

مكافحػػػة التػػػدخيف(، حيػػػث يقػػػكـ المرشػػػد النفسػػػي الطلابػػػي بتكعيػػػة الطػػػلاب لأضػػػرار 
التػػػػدخيف الصػػػػحية كالنفسػػػػية كالماديػػػػة، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ المحاضػػػػرات كالممصػػػػقات 
كالمكحػػات الجداريػػة كأفػػلاـ الفيػػديك. كمػػا يػػتـ التخطػػيط لإقامػػة نػػدكات مػػف قبػػؿ أطبػػاء 
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 المستشفى، ك ير ذلؾ مف كسا ؿ. مف الكحدة الصحية المدرسية أك مف خلاؿ

 ط ـ نمبرط ِزبثؼخ اٌـبٌت:
كىي عبارة عف بطاقات تيدؼ إلى متابعة الطالب كتكثيؽ الصػمة بػيف البيػت 
 كالمدرسة، حيث يككف البيت عمى عمـ بتحصيؿ الطالب كمدل تكافقو في المدرسة.

 كمف أمثمة ىذه النماذج:
 ػ بطاقة متابعة الطالب المتفكؽ دراسيان.

 بطاقة متابعة الطالب المتأخر دراسيان.ػ 
 ػ بطاقة متابعة مدل مكاظبة الطالب عمى الدكاـ الدراسي.

 ػ بطاقة متابعة الطالب تحصيميان.

 د ـ د١ًٌ اٌـبٌت اٌزؼ١ٍّٟ ٚالدٕٟٙ:
ييدؼ ىذا الدليؿ إلى تعريؼ الطالب بالفرص التعميمية كالمينية المتاحة بعػد 

لػػػدليؿ الجامعػػػات كالكميػػػات كالأقسػػػاـ المختمفػػػة كػػػؿ مرحمػػػة دراسػػػية، كيتضػػػمف ىػػػذا ا
 الأكاديمية كالمينية كشركط القبكؿ فييا.

 ٘ـ ـ اٌغغً اٌشبًِ ٌٍـبٌت )اٌجـبلخ الدذسع١خ(:
كىػػػك سػػػجؿ تراكمػػػي تتبعػػػي لمككنػػػات الشخصػػػية جميعيػػػا )الجسػػػمية كالعقميػػػة 

رشادية.  كالمعرفية كالنفسية كالاجتماعية(، يستخدـ لأ راض تكجييية كا 

 ثشاِظ الخذِبد إٌّبئ١خ: ـ 0
كتيتـ ىذه البرامج بالطلاب العادييف كالمتفكقيف لتنمية قدراتيـ كزيػادة تػكافقيـ 

 إلى أقصى حد ممكف. كمف ىذه البرامج:
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 الدششذ: -أ ـ ثشٔبِظ إػذاد الدؼٍُ 
عمػػػػؿ الإرشػػػػادم ييػػػػدؼ ىػػػػذا البرنػػػػامج إلػػػػى تػػػػدريب بعػػػػض المعممػػػػيف عمػػػػى ال

ي مدارسػػػػيـ نتيجػػػػة كجػػػػكد الحاجػػػػة إلػػػػى المرشػػػػديف مرشػػػػديف فػػػػليتمكنػػػػكا مػػػػف العمػػػػؿ 
النفسػػييف، كيػػتـ إعػػدادىـ مػػف خػػلاؿ إلحػػاؽ بعضػػيـ ببػػرامج الماجسػػتير فػػي التكجيػػو 
كالإرشػػاد، حيػػث يػػتـ تفػػريغيـ لدراسػػة الإرشػػاد النفسػػي فػػي الجامعػػات داخػػؿ أك خػػارج 

دل فػي إحػ النفسػي . أمػا بعضػيـ الآخػر فتعقػد ليػـ دكرات تدريبيػة فػي الإرشػادالبلاد
لمدة عاـ دراسي، في حيف يتبع بعضػيـ دكرات  التي تدر  الإرشاد النفسيالجامعات 

خاصػػة فػػي المػػدارس مػػة إضػػافة إلػػى عمميػػـ فػػي التعمػػيـ ك تدريبيػػة قصػػيرة أثنػػاء الخد
 ذات الأعداد القميمة مف الطلاب.

 ة ـ ثشٔبِظ سػب٠خ الدزفٛلين:
الشرؼ المدرسػية، أك تتـ رعاية المتفكقيف مف خلاؿ كضع أسما يـ في لكحة 

نشر أسما يـ في كؿ منطقة تعميمية مع صكرىـ الشخصية، أك مف خلاؿ خطابات 
الشكر كالتقدير لأكليا يـ، أك تقديـ جػكا ز نقديػة أك معنكيػة ليػـ. كىنػاؾ خطػط  فػي 
المممكػة العربيػػة السػػعكدية لمكشػػؼ المبكػػر عػف المتفػػكقيف كتػػكجيييـ كمتػػابعتيـ، كقػػد 

شػاء مركػز مسػتقؿ لمكشػؼ عػف المكىػكبيف كرعػايتيـ يتبػع لػكزارة تـ في ىذا الشػأف إن
، تػػـ فيػػو تحديػػد محكػػات التعػػرؼ عمػػى المكىػػكبيف، كتحديػػد أسػػاليب الكشػػؼ لتربيػػةا

عػػنيـ، كتػػـ تقنػػيف الاختبػػارات العقميػػة كالنفسػػية لمتعػػرؼ عمػػييـ، كمػػا كضػػعت بػػرامج 
 إثرا ية لتنمية مكاىبيـ )في العمكـ كالرياضيات(.

 لخذِبد اٌؼ٩ع١خ:ـ ثشاِظ ا 1
 أكيتـ تقديـ ىذه البرامج لمطلاب الذيف يعانكف مف مشكلات نفسية أك تربكية 
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 اجتماعية. كأىـ ىذه البرامج:

 :أ ـ ثشٔبِظ ػ٩ط ِشىٍخ اٌزمخش اٌذساعٟ
ييػػػدؼ ىػػػذا البرنػػػامج إلػػػى مسػػػاعدة الطػػػلاب المتػػػأخريف دراسػػػيان عمػػػى تحسػػػيف 

 مستكاىـ الدراسي، كيككف ذلؾ مف خلاؿ:
: كىػػي عبػػارة عػػف مجمكعػات مػػف الطػػلاب المتػػأخريف دراسػػيان تػػـ مجااامياالتقويااة-

اختيػػارىـ كفػػؽ معػػايير محػػددة كيتمقػػكف تعميمػػان خاصػػان عمػػى أيػػدم مدرسػػيف متميػػزيف 
 أسابيع. 6 - 4متخصصيف في فترة ما بعد العصر لمدة تتراكح ما بيف 

المرشػػػد النفسػػػي : تػػػتـ دراسػػػة بعػػػض الحػػػالات مػػػف قبػػػؿ دراساااةالحاااالاتالفردياااة -
الطلابػػػي، كالتػػػي تحػػػكؿ إليػػػو مػػػف قبػػػؿ المدرسػػػيف، حيػػػث يقػػػكـ بدراسػػػتيا كتشػػػخيص 

 أسباب تأخرىا الدراسي، مف أجؿ كضع خطة لعلاجيا.

 ة ـ ثشٔبِظ ا٦سشبد إٌفغٟ:
يقػػػػكـ المرشػػػػد النفسػػػػي بدراسػػػػة حػػػػالات الطػػػػلاب الػػػػذيف يعػػػػانكف مػػػػف بعػػػػض 

نفس، سػػػكء اسػػػتغلاؿ الكقػػػت، الاضػػػطرابات النفسػػػية )خجػػػؿ، خػػػكؼ، عػػػدـ الثقػػػة بػػػال
 الخ(، مف أجؿ تقديـ المساعدة اللازمة ليـ. انطكاء، نشاط حركي زا د، عدكاف،

 ط ـ ثشٔبِظ ػ٩ط اٌزذخين:
يقػكـ المرشػػد النفسػػي باسػػتخداـ عػػدد مػػف الأسػػاليب النفسػػية أك الاجتماعيػػة أك 

مكػػف الدينيػػة ..، لمسػػاعدة مػػف ير ػػب مػػف الطػػلاب فػػي الإقػػلاع عػػف التػػدخيف. كمػػا ي
الاسػػتعانة بعيػػػادات مكافحػػة التػػػدخيف الخاصػػة للاسػػػتفادة مػػف خػػػدماتيا فػػي معالجػػػة 

 (.0222التدخيف عند بعض الطلاب )عقؿ، 
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 أِضٍخ ٌبراِظ ا٦سشبد في الدذسعخ:
 :ثشٔبِظ سػب٠خ اٌـ٩ة الدٛ٘ٛثين ٚالدزفٛلين -أ٨ًٚ 

 رؼش٠ف اٌبرٔبِظ:
التػػػي تقػػػدـ لمطػػػلاب  ىػػػك مجمكعػػػة الخػػػدمات التربكيػػػة كالنفسػػػية كالاجتماعيػػػة

المتفػػكقيف كالمكىػػكبيف مػػف قبػػؿ المرشػػد النفسػػي الطلابػػي كمػػف المعممػػيف كمػػف مػػدير 
المدرسة، كذلؾ مف أجؿ المحافظة عمى استمرار تفكقيـ كتكجيو ىذا التفػكؽ الكجيػة 

 الصحيحة.

 أ٘ذاف اٌبرٔبِظ:
 ييدؼ برنامج رعاية الطلاب المتفكقيف كالمكىكبيف إلى تحقيؽ مايمي: 
مسػػػاعدتيـ عمػػػى فيػػػـ إمكانػػػاتيـ كاسػػػتعداداتيـ كقػػػدراتيـ كالاسػػػتفادة منيػػػا إلػػػى  - 1

 أقصى حد ممكف.
 إثارة دافعيتيـ لمزيد مف التفكؽ.  - 0
 مساعدتيـ في التعرؼ عمى الفرص الدراسية كالمينية المكجكدة في المجتمع. -1
يػػػادة صػػػفية التػػػي مػػػف شػػػانيا ز ل يػػػر اتػػػكجيييـ إلػػػى الاسػػػتفادة مػػػف النشػػػاطات  - 2

 فرص التفكؽ كالنبكغ.

 الدشؽٍخ اٌذساع١خ اٌزٟ ٠ٕفز ف١ٙب اٌبرٔبِظ:
يمكػػػػف تنفيػػػػذ ىػػػػذا البرنػػػػامج فػػػػي المػػػػدارس الابتدا يػػػػة أك المتكسػػػػطة )الإعداديػػػػة( أك 

 ة.يالثانكية أك الجامع
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 صِٓ رٕف١ز اٌبرٔبِظ:
 سييف الأكؿ كالثاني.ايتـ تنفيذ ىذا البرنامج خلاؿ الفصميف الدر 

 يشارؾ في ىذا البرنامج كؿ مف: اٌبرٔبِظ:الدشبسوْٛ في 
المرشد النفسي الطلابي، كمدير المدرسة، كبعض المعمميف المستعديف لمتعاكف في  

 تنفيذ البرنامج، كركاد النشاط، كعدد مف أكلياء الأمكر.

 أعب١ٌت رٕف١ز اٌبرٔبِظ:
دد مػػف يمكػف تنفيػذ برنػػامج رعايػة الطػلاب المكىػػكبيف كالمتفػكقيف مػف خػػلاؿ اتبػاع عػ

 الأساليب منيا:
لى الطلاب المكىكبيف كالمتفكقيف في كؿ صؼ مف صفكؼ المدرسة إالتعرؼ  -أ  

 كتسجيؿ أسما يـ في قكا ـ خاصة، كتحفظ عند المرشد النفسي الطلابي.
تزكيػػػػدىـ بنشػػػػاطات كخبػػػػرات تعميميػػػػة إضػػػػافية لتكسػػػػيع خبػػػػراتيـ كمعمكمػػػػاتيـ  -ب

يػتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ حػث ىػؤلاء الطػلاب كالتعمؽ في مكضكعات الدركس العاديػة. ك 
جراء التجارب كالبحكث بما يتفػؽ مػع اسػتعداداتيـ  عمى مزيد مف القراءة كالاطلاع كا 

 كقدراتيـ.
تكميفيـ بكاجبات إضافية كذلؾ مف خلاؿ تجميعيـ في فصػؿ دراسػي كاحػد فػي   -ج

يػـ مػف فترات مسا ية خارج أكقات الدكاـ الرسمي، مما يسمح بتقديـ برامج إضػافية ل
بػػػة عنػػػد الطػػػلاب، مػػػع ىـ لرعايػػػة التفػػػكؽ كالمكىقبػػػؿ معممػػػيف مختصػػػيف يػػػتـ اختيػػػار 

ضػػػػركرة تػػػػكفير الأجيػػػػزة كالكسػػػػا ؿ التعميميػػػػة اللازمػػػػة لإجػػػػراء التجػػػػارب كالتطبيقػػػػات 
 العممية.

تنظػػػيـ المسػػػابقات العمميػػػة كالثقافيػػػة لمطػػػلاب المتفػػػكقيف كالمكىػػػكبيف فػػػي مجػػػاؿ  -د 
ياضػيات، كتشػجيعيـ عمػى الإبػداع بتػكفير المػكاد اللازمػة العمكـ كالأدب كالشػعر كالر 
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 للإنتاج العممي كالفني، كنشر إبداعاتيـ في معارض خاصة.
لتػػي تػػكاجييـ فػػي الحيػػاة تكميػػؼ الطػػلاب المتفػػكقيف بأعمػػاؿ شػػبيية بالأعمػػاؿ ا -ػق

حيػػػث لا يػػػتـ إنجازىػػػا إلا بعػػػد بػػػذؿ جيػػػكد كبيػػػرة تتناسػػػب مػػػع قػػػدراتيـ مػػػع اليكميػػػة، 
اليدؼ البعيد المناؿ إلى أىداؼ قريبة يمكف مف خلاليا التكصؿ إلى   ةز تجضركرة 

 اليدؼ البعيد مع استخداـ التعزيز بعد كؿ نجاح.
منح شيادات التفكؽ لمطلاب المكىكبيف كالمتفكقيف، ككتابة أسما يـ في لكحات -ك 

رسػػػاؿ ىػػػذه الأسػػػماء إلػػػى إدارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ  الشػػػرؼ مػػػع صػػػكرىـ الشخصػػػية، كا 
 مديرية التربية( كمنيا إلى الكزارة.)
تناسػػػب مػػػع إنجػػػازاتيـ تقػػػديـ مكافػػػآت فصػػػمية لمطػػػلاب المكىػػػكبيف كالمتفػػػكقيف ت  -ز

بداعاتيـ،   حيث تككف مجزية كمكضع اىتماـ مف قبؿ الطلاب المتفكقيف كذكييـ.كا 
إرسػػػاؿ خطابػػػات شػػػكر لأسػػػر الطػػػلاب المتفػػػكقيف تشػػػيد بتعػػػاكنيـ مػػػع المدرسػػػة   -ح

 ا يـ المتفكقيف كالمكىكبيف.لرعاية أبن
كىناؾ أساليب أخرل يمكف لممرشديف النفسييف الطلابييف كمديرم المدارس إضافتيا 

 حسب مقتضيات المكقؼ.

 :ظ سػب٠خ اٌـ٩ة الدزمخش٠ٓ دساع١بً ثشٔبِ -صب١ٔبً 

 رؼش٠ف اٌبرٔبِظ:
ىك مجمكعة مف الخػدمات التربكيػة كالنفسػية كالاجتماعيػة التػي تقػدـ لمطػلاب 

أخريف دراسػػػػيان بيػػػػدؼ مسػػػػاعدتيـ عمػػػػى اكتشػػػػاؼ ذكاتيػػػػـ كمشػػػػكلاتيـ، كفيميػػػػا المتػػػػ
كالتبصر بيا، كالتعرؼ عمى حاجاتيـ الشخصية كالتربكية كالنفسية، كتحديد أىدافيـ 

 مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ السكم دراسيان كنفسيان كاجتماعيان.
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 أ٘ذاف اٌبرٔبِظ:
 ى:ييدؼ برنامج رعاية الطلاب المتأخريف دراسيان إل

 التعرؼ عمى الطلاب المتأخريف دراسيان في المدرسة. -1
تحديد أسباب التأخر الدراسي عنػد الطػلاب سػكاء أكانػت ىػذه الأسػباب مدرسػية  -0

)صػعكبة المػنيج، تنقػؿ المدرسػيف، ضػعؼ أداء المدرسػيف..(، أـ أسػرية )كبػر حجػػـ 
الػػػذكاء،  الأسػػػرة، خلافػػػات بػػػيف الكالػػػديف، طػػػلاؽ،..(، أـ عقميػػػة )انخفػػػاض مسػػػتكل

ضػػػػػعؼ الانتبػػػػػاه كالتركيػػػػػز( أـ حسػػػػػية )ضػػػػػعؼ السػػػػػمع، أك البصػػػػػر..( أـ صػػػػػحية 
)ضعؼ في البنية العامة، مرض، ..( أـ شخصية )ضعؼ فػي الدافعيػة لمػتعمـ(، أـ 
نفسػػػػػية )ضػػػػػعؼ الثقػػػػػة بػػػػػالنفس، قمػػػػػؽ، خػػػػػكؼ، خجػػػػػؿ..( أـ اقتصػػػػػادية )انخفػػػػػاض 

جتماعيػػػػػة )رفػػػػػاؽ ة لاسػػػػػرة،..( أـ اينالمسػػػػػتكل الاقتصػػػػػادم لاسػػػػػرة، ظػػػػػركؼ سػػػػػك
 السكء..(.

 في جميع المكاد. ـالتعرؼ عما إذا كاف التأخر الدراسي في مادة كاحدة أ -1
مسػػػاعدة الطػػػلاب المتػػػأخريف دراسػػػيان عمػػػى بػػػذؿ مزيػػػد مػػػف الجيػػػد أثنػػػاء الػػػدكاـ  -2

 المدرسي )في الحصص الدراسية( كفي المنزؿ.
مكانػػاتيـ إلػػى أقصػػى حػػد تكجيػػو الطػػلاب المتػػأخريف دراسػػيان إلػػى الاسػػتفادة مػػف إ -3

 ممكف، كتعزيزىـ أثناء التحسف الذم يظيركنو في مادة أك أكثر.
التعرؼ عمى الظركؼ الأسػرية لمطالػب المتػأخر دراسػيان، كتحفيػز الكالػديف عمػى - 4

 التعاكف مع المدرسة لمساعدتو في التخمص مف التأخر الدراسي.

 أعب١ٌت رٕف١ز اٌبرٔبِظ:
الطػػػػػلاب المتػػػػػأخريف دراسػػػػػيان مػػػػػف خػػػػػلاؿ اتبػػػػػاع يمكػػػػػف تنفيػػػػػذ برنػػػػػامج رعايػػػػػة 

 الأساليب التالية:
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التعػػرؼ عمػػى الطػػلاب المتػػأخريف دراسػػيان مػػف قبػػؿ المرشػػد النفسػػي الطلابػػي فػػي  -1
 ضكء نتا ج الاختبارات الفصمية.

تحديد الخدمات الإرشادية اللازمة بما يتناسب مع حالات التخمػؼ الدراسػي فػي  -0
 المدرسة.

المتػأخريف دراسػيان فػي مػكاد محػددة )الرياضػيات، المغػة العربيػة، تجميع الطػلاب  -1
المغػػػة الأجنبية،..(،كتقػػػديـ الػػػدركس الخاصػػػة )دركس التقكيػػػة( خػػػارج أكقػػػات الػػػدكاـ 
الرسػػمي مػػف قبػػؿ مدرسػػيف مختصػػيف يػػتـ اختيػػارىـ بدقػػة ليػػذا الغػػرض، مػػع اسػػتخداـ 

ت ليػؤلاء الطػلاب، مػع أفضؿ الكسا ؿ التعميمية كأكثرىا فاعمية في إيصاؿ المعمكمػا
ضركرة تنظيـ ظركؼ التعمـ مف قبؿ المدرس بحيث يعرض المادة التعميمية بطريقة 

 .توسيطر تحت ك  ان مبسطة تككف في متناكؿ الطالب المتأخر دراسي
إثارة دافعية الطالب المتأخر دراسػيان لمزيػد مػف الػتعمـ، كتنميػة ثقتػو بنفسػو. كىنػا  -2

دراسػػيان فػػي أف يجعمػػو يػػدرؾ أىميػػة إقبالػػو كاىتمامػػو  يسػػاعد المرشػػد الطالػػب المتػػأخر
بالدراسة مف أجؿ تحقيؽ ذاتو، مع تقديـ التعزيز، كالمكافأة لو عند حدكث أم تغيير 

 إيجابي في سمككو نحك دراستو فكر حدكثو.
عدـ اسػتخداـ العقػاب البػدني أك النفسػي مػع الطالػب المتػأخر دراسػيان، لأف ذلػؾ  -3

 سي كيضعؼ مف ثقتو بنفسو.يزيد مف تأخره الدرا
حيػث تقػدـ بصػكرة أكثػر تشػكيقان مػع اسػتخداـ الكسػا ؿ ؽ التػدريس، تحسيف طرا  -4

 التعميمية اللازمة.
د عمػػػػى العمػػػػؿ عمػػػػى جعػػػػؿ المدرسػػػػة أكثػػػػر تشػػػػكيقان كجػػػػذبان لمطالػػػػب، مػػػػع التأكيػػػػ -5

 صفية.ك ير الالنشاطات المدرسية الصفية 
م الطالػػب المتػػأخر دراسػػيان لحػػؿ مشػػكمتو. التعػػاكف بػػيف المرشػػد الطلابػػي ككالػػد - 6
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كىذا يستدعي المباقة كحسف التقدير أثناء مقابمة كلي الأمر، كحثو عمى التعاكف مع 
المدرسػػة لمسػػاعدة الطالػػب المتػػأخر دراسػػيان كذلػػؾ بتػػكفير الظػػركؼ المناسػػبة لمدراسػػة 

م إلػى في المنزؿ، كعدـ تكبيخو كلكمو كنقده اللاذع الذم يحط مػف قػدر نفسػو كيػؤد
 مزيد مف التأخر الدراسي.

مسػػػاعدة الطالػػػب المتػػػأخر دراسػػػيان عمػػػى تعػػػديؿ مفيكمػػػو عػػػف نفسػػػو، كذلػػػؾ مػػػف  -7
 خلاؿ تعديؿ أساليب معاممة الكالديف، كتعديؿ أساليب معاممة المدرسيف معو أيضان.

أما بالنسبة لمحالات التي تعاني مف إعاقة جسمية أك حسية أك ضعؼ فػي البنيػة  -12
فػػلا بػػد لممرشػػد النفسػػي مػػف إجػػراء جمسػػات إرشػػادية معيػػـ لمسػػاعدتيـ عمػػى أك مػػرض، 

التكافػػؽ مػػع ظػػركفيـ الصػػحية، كالػػتخمص مػػف مشػػاعر الخجػػؿ كالدكنيػػة التػػي تصػػاحبيـ، 
 كمحاكلة الكصكؿ معيـ إلى درجة مناسبة مف الثقة بالنفس كتقبؿ ذكاتيـ.

 ثشٔبِظ تحغين ػؼف ا٨ٔزجبٖ اٌظفٟ ػٕذ اٌـ٩ة: -صبٌضبً 
 ٠ف اٌبرٔبِظ:رؼش

ىك مجمكعة مف الخػدمات التربكيػة كالنفسػية كالاجتماعيػة التػي تقػدـ لمطػلاب 
 الذيف يعانكف مف تشتت في الانتباه داخؿ الفصؿ.

 ٘ذف اٌبرٔبِظ:
 ييدؼ برنامج تحسيف ضعؼ الانتباه الصفي عند الطلاب إلى تحقيؽ مايمي:

 .مساعدتيـ عمى زيادة فترة الانتباه مف خلاؿ التدريب -1
 إثارة دافعيتيـ لإعطاء مزيد مف الاىتماـ بالمكضكعات المدرسية. -0
العمػػػؿ عمػػػى إبعػػػاد المشػػػتتات الذىنيػػػة الناتجػػػة عػػػف التعػػػب أك الجػػػكع أك القمػػػؽ  -1

 الشديد.
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مساعدتيـ عمى زيادة فرص النجاح كالشعكر بالكفاءة، كذلؾ مف خلاؿ تكمػيفيـ  -2
 زيد مف المثابرة.بميمات تتناسب مع قدراتيـ، مما يؤدم إلى م

العمػػػؿ عمػػػى جعػػػؿ الميمػػػات التػػػي يكمفػػػكف بيػػػا ذات صػػػمة بحاجػػػاتيـ الجسػػػمية  -3
 كالمعرفية كالنفسية.

 تقديـ التعزيز المادم كالمعنكم ليـ عند إنجاز الميمات المطمكبة منيـ. -4

 الدشؽٍخ اٌذساع١خ:
كحتػػػػى  يمكػػػػف تنفيػػػػذ ىػػػػذا البرنػػػػامج فػػػػي المػػػػدارس الابتدا يػػػػة كالمتكسػػػػطة كالثانكيػػػػة

 الجامعية.

 صِٓ رٕف١ز اٌبرٔبِظ:
 يتـ تنفيذ ىذا البرنامج خلاؿ العاـ الدراسي.

 الدشبسوْٛ في اٌبرٔبِظ:
يشػػػارؾ فػػػي تنفيػػػذ البرنػػػامج كػػػؿ مػػػف المرشػػػد النفسػػػي الطلابػػػي، كالمعممػػػكف، 

 كأكلياء الأمكر.
 :اٌبرٔبِظ رٕف١زأعب١ٌت 

 ايمي:يمكف تنفيذ برنامج تحسيف ضعؼ الانتباه الصفي باتباع م
التعرؼ عمى الطمبة الذيف يعانكف مف ضعؼ الانتباه أثناء الحصص الدراسية،  -1

 كتسجؿ أسما يـ في قكا ـ.
 تحديد المكاد الدراسية التي يككف فييا ضعؼ الانتباه أكثر مف  يرىا. - 0
تحديػػد المسػػتكل الحػػالي لضػػعؼ الانتبػػاه الػػذم يعػػاني منػػو الطػػلاب فػػي المػػكاد  -1

 لؾ مف خلاؿ:الدراسية كيتـ ذ
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 قياس الفترة الزمنية التي يركز فييا الطالب مع المعمـ. -أ
تسػػجيؿ عػػدد المػػرات التػػي يقػػكـ الطالػػب بسػػمكؾ يػػدؿ عمػػى عػػدـ الانتبػػاه خػػلاؿ  -ب

فترة زمنية معينة )الحصة الدراسية مثلان( مثؿ التحدث مع الزملاء، إثارة الشغب في 
 .إلخ..الفصؿ، الشركد الذىني،.

بة مػػػا ينجػػػزه الطالػػػب خػػػلاؿ الحصػػػة الدراسػػػية إلػػػى مػػػا ىػػػك مطمػػػكب تقػػػدير نسػػػ -ػج
 (.222: 1766)حمدم، إنجازه

إعطاء ميمات كاضحة كمحددة لجذب الانتباه كتقميؿ المشػتتات، إذ كممػا زادت  -2
قميػؿ تنظػيـ فترة الانتباه لدل المسترشػد، يعمػؿ المرشػد عمػى تقميػؿ تحديػد الميمػة، كت

ف الميمػػات التػػي يكمػػؼ بيػػا جذابػػة فػػي البدايػػة، ثػػـ حيػػث تكػػك البي ػػة بشػػكؿ تػػدريجي، 
تقؿ درجة جاذبيتيا تدريجيان إلػى أف تصػبح شػبيية بالميمػات التعميميػة العاديػة. كمػا 
لابػػد مػػف الانتقػػاؿ التػػدريجي مػػف الميمػػات التػػي تحتػػاج إلػػى فتػػرة زمنيػػة قصػػيرة  إلػػى 

ت نجػاح ميمات تحتاج إلى فترة زمنيػة أطػكؿ، ككػذلؾ مػف ميمػات تتضػمف احتمػالا
 .(Schaefer& Millman, 1981:22)مرتفعة إلى ميمات أكثر صعكبة 

تعزيػػػز إطالػػػة فتػػػرة الانتبػػػاه كذلػػػؾ بتقػػػدـ المعػػػززات الماديػػػة التػػػي ييػػػتـ بيػػػا  -3
حيػػػث لا تقػػػدـ مػػػؿ المرشػػػد عمػػػى ضػػػبط ىػػػذه المعػػػززات المسترشػػػد تػػػدريجيان ثػػػـ يع

يسػػاعد نظػاـ النقػاط فػػي  لممسترشػد إلا بعػد فتػرة انتبػػاه تػزداد تػدريجيان. كيمكػف أف
إطالة فترة الانتباه، حيث يسجؿ المعمـ لمطالب عددان مف النقػاط لكػؿ فتػرة زمنيػة 
يكجػػد فييػػا الطالػػب منتبيػػان أك ينجػػز فييػػا أداء ميمػػة معينػػة. كمػػا يمكػػف تػػدريب 
الكالديف عمى استخداـ نظاـ النقاط لتعزيز سمكؾ الانتباه كأداء الكاجب المنزلي، 

لػػػب عػػػددان مػػػف النقػػػاط عنػػػدما يجمػػػس لمدراسػػػة أك عنػػػدما ينجػػػز حيػػػث يعطػػػى الطا
 القياـ بميمة مطمكبة منو.
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كلابػػػد أف يبػػػدأ برنػػػامج التعزيػػػز مػػػف المسػػػتكل الفعمػػػي الحػػػالي لانتبػػػاه الطالػػػب، فػػػ ذا كػػػاف 
الطالب حاليان لا يستطيع تركيز انتباىو في مكضكع معيف أكثر مف عشػر ثػكاف، فػلا بػد 

 ( ثانية.. كىكذا.11باىو في مثؿ ىذا المكضكع لمدة )أف يعطى التعزيز عند انت
فالتعزيز ىنا يقدـ لأف فترة الانتباه أصبحت أطكؿ أك لأف جزءان أكبر مف الميمة قد 

 أنجز.
 تقديـ تدريبات مناسبة لإطالة فترة الانتباه عند الطلاب، كيككف ذلؾ مف خلاؿ: -4
الطمبػػػة ضػػػمف مجمكعػػػات التػػػدريب عمػػػى ميػػػارات الاتصػػػاؿ: كيػػػتـ ذلػػػؾ بتػػػدريب  -أ

عمػػػى القيػػػاـ بػػػأدكار: المتحػػػدث، المصػػػػغي، الملاحػػػظ. فالمتحػػػدث يطػػػرح مكضػػػػكعان 
 معينان، كيقكـ المصػغي بتمخػيص المعنػى كطػرح الأسػ مة التػي يريػد حػكؿ المكضػكع،
ثـ يقكـ الملاحظ بمتابعة مدل الحفاظ عمى سياؽ المكضكع، كيعطي لممتحدث فتػرة 

أف يتطرؽ لمكضػكعات مثػؿ: مػا يحبػو فػي المدرسػة، لا تزيد عف دقيقة كيطمب منو 
مػػػػا يكرىػػػػو فػػػػي المدرسػػػػة، علاقػػػػة المعمػػػػـ بػػػػالطلاب.. كمػػػػا يمكنػػػػو أف يتحػػػػدث فػػػػي 

.الػػػخ؟ ثػػػـ .مكضػػػكعات مثػػػؿ: مػػػا الػػػذم يجعػػػؿ الطفػػػؿ سػػػعيدان أك حزينػػػان أك  اضػػػبان.
 تتناكب الأدكار كيبقى الحديث في المكضكع ذاتو.

كالخمفية: بعد تكضيح مفيكـ الشكؿ، كمفيكـ  التدريب عمى الانتقاؿ بيف الشكؿ -ب
الخمفية، يطمب المرشد مف الطالب النظػر إلػى لكحػة فنيػة عمػى الجػدار، كأف يصػؼ 
مػػػا فييػػػا، كيطمػػػب منػػػو كصػػػؼ الجػػػدار الػػػذم تثبػػػت المكحػػػة عميػػػو ثػػػـ يعػػػكد فيصػػػؼ 

 المكحة.
أف التدريب عمى انتقاء المثيرات السمعية المناسػبة: يطمػب المرشػد مػف الطالػب  -ج

يستمع إلى مسػجؿ يبػث مػادة تعميميػة مػف المػكاد التػي يدرسػيا الطالػب، كفػي الكقػت 
نفسو يفتح مسجلان آخر أك راديك عمى مكضكع مختمؼ، كيطمب مف الطالب متابعػة 
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المكضػػكع التعميمػػي مػػف المسػػجؿ الأكؿ، كيقػػكـ المرشػػد برفػػع صػػكت المسػػجؿ الأكؿ 
أك الراديػػػك، ثػػػـ بعػػػد ذلػػػؾ يػػػتـ  فػػي البدايػػػة ليكػػػكف أعمػػػى مػػػف صػػػكت المسػػجؿ الثػػػاني

 التحكـ في الصكت ليككنا متقاربيف حتى تصبح الميمة أصعب تدريجيان.
التدريب عمى الملاحظة كالتمييػز: كيكػكف ذلػؾ مػف خػلاؿ التمييػز بػيف صػكرتيف  -د

متقػػػاربتيف، أك اسػػػتخراج الكممػػػة الشػػػاذة مػػػف بػػػيف عػػػدد مػػػف الكممػػػات .. كىكػػػذا عمػػػى 
 شكؿ مسابقة ثقافية.

التػػػدريب عمػػػى الضػػػبط الػػػذاتي للانتبػػػاه: يطمػػػب مػػػف الطالػػػب أف يتخيػػػؿ نفسػػػو فػػػي  -ػق
مكقػػؼ معػػيف، مػػثلان يتخيػػؿ نفسػػو كىػػك يمعػػب مػػع زملا ػػو بمػػا يقتضػػيو مكقػػؼ المعػػب مػػف 

( ثانيػػة، ثػػـ 02أصػػكات كحركػػات.. كيطمػػب منػػو الاحتفػػاظ بصػػكرة ىػػذا المكقػػؼ لمػػدة )
فػػة الصػػؼ مػػثلان ليتخيػػؿ أحػػد يطمػػب منػػو أف ينتقػػؿ بمخيمتػػو إلػػى مكقػػؼ آخػػر، كىػػك  ر 

المدرسيف كىك يتحدث عف مكضكع دراسي معيف، كيتخيؿ تفاصيؿ المكقػؼ كأف يحػتفظ 
( ثانية، بعد ذلػؾ يعػكد إلػى المكقػؼ الأكؿ فػي التخيػؿ ليػذكر 02بذلؾ في مخيمتو لمدة )
 (.224ػ  222: 1766ما دار كىكذا )حمدم، 

 ثشٔبِظ رذٟٔ اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ: -ساثؼبً 
أف  (Good & Brophy, 1990عػػف جػػد كبركفػػي 031: 1776)حمػػكد يػػذكر  م

مػػة لنجػػاح العمميػػة التعميميػػة، يمالدافعيػػة لمػػتعمـ ىػػي إحػػدل المتغيػػرات كالمػػدخلات ال
فيػػي تحػػرؾ السػػمكؾ كالأداء، كتعمػػؿ عمػػى اسػػتمراره كصػػيانتو، كتكجػػو السػػمكؾ نحػػك 

كانتباىو، كتمح عميو  كبيناه المعرفية ككعيو وكمعارف اليدؼ كىي تحرؾ أفكار المتعمـ
 لمكاصمة الأداء كالكصكؿ إلى حالة تكازف معرفية معينة.

كمػػف الاسػػتجابات التػػي تظيػػر عنػػد التلاميػػذ الػػذيف يعػػانكف مػػف تػػدني الدافعيػػة 
لمتعمـ، تبرميـ مف الجمكس في  رفة الصؼ، كتكرار النظر إلى الساعة حتى يخرج 
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 ـ، كقمة المشاركة، ك يرىا.المعمـ، كالحركات المتكررة، كالخركج عف النظا

 ا٤عٍٛة اٌغٍٛوٟ في ِؼبلجخ رذٟٔ اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ:
( عػػددان مػػف الخطػػكات التػػي يمكػػف اتباعيػػا فػػي معالجػػة 1776يػػذكر محمػػكد )

 مشكمة تدني الدافعية لمتعمـ كفقان لاسمكب السمككي كىي كمايمي:

 تحذ٠ذ أػشاع الدشىٍخ: -5
الطػػػلاب مػػػف ذكم الدافعيػػػة الضػػػعيفة  مػػػف أبػػػرز الأعػػػراض التػػػي يعػػػاني منيػػػا   

 يمي: لمتعمـ ما
 تشتت الانتباه كضعؼ في التركيز. -
 الانتباه لمثيرات ىامشية.-
ىماؿ الكاجبات المدرسية. -  تدني المشاركة في الصؼ، كا 
 عدـ الالتزاـ بالتعميمات المدرسية. -

 تح١ًٍ اٌظشٚف اٌظف١خ ٌزذٟٔ اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ: -0 
الصػػفية لمطػػلاب مػػف ذكم الدافعيػػة الضػػعيفة لمػػتعمـ مػػف  يػػتـ تحميػػؿ الظػػركؼ

 قبؿ المرشد النفسي الطلابي كىذه الظركؼ ىي:
 ممارسات الطمبة. -
 ضعؼ الحيكية كالمشاركة مف قبؿ الطلاب. -
 ارتفاع كثافة الفصؿ بالطلاب. -

 ّخ ٌٍّشىٍخ:ٙتحذ٠ذ ا٤ػشاع الد -1
 مف أبرز الأعراض لمشكمة تدني الدافعية لمتعمـ:

 تدني الاىتماـ بالكاجبات الصعبة. -
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دارة المدرسة. -  عدـ الاستجابة لتعميمات المعمـ كا 
 إىماؿ المكاد الضركرية لمتعمـ مف كتب كأدكات. -

 تحذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌؼبِخ ٚالخبطخ: -2
تتحدد الأىػداؼ العامػة كالخاصػة لعػلاج ضػعؼ الدافعيػة لمػتعمـ عنػد الطػلاب 

 لية:مف خلاؿ الأنماط السمككية التا
 ييتـ الطلاب بما يقدـ ليـ مف خبرات. -
 يحضركف المكاد الضركرية لمتعمـ. -
 ينجزكف الميمات التعميمية الصفية في الكقت المناسب. -
 يمتزمكف بالمكا ح كالقكانيف المدرسية كالصفية. -
 يعتمدكف عمى عصؼ الأفكار حكؿ الإدخالات. -

 رغغ١ٍٗ:رؼش٠ف اٌغٍٛن رؼش٠فبً إعشائ١بً ٚل١بعٗ ٚ -3
السمكؾ الذم يظير فيو الطمبػة شػعكرىـ بالممػؿ »يعرؼ تدني الدافعية لمتعمـ بأنو    

كالانسػػػػحاب أك عػػػػدـ الكفايػػػػة كالسػػػػرحاف كعػػػػدـ المشػػػػاركة فػػػػي النشػػػػاطات المدرسػػػػية 
 كالأنشطة التعميمية الصفية.

 كيمكف قياس تدني الدافعية لمتعمـ بتحديد المدل الذم تقع ضمنو استجابات الطمبة،
                                                                                                      ككػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػبؽ يسػػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػػى فيػػػػػػػػػػػـ حجػػػػػػػػػػػـ المشػػػػػػػػػػػكمة كضػػػػػػػػػػػركرة حميػػػػػػػػػػػا.

ــــــٛي ا٤٘ــــــذاف اٌؼبِــــــخ ٚالخبطــــــخ: -4 ــــــذ ِــــــذٜ لج                                                                           تحذ٠
كيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ سػػعي المعمػػـ إلػػى زيػػادة الدافعيػػة لمػػتعمـ عنػػد الطػػلاب بعػػد إزالػػة 

 الأسباب التي أدت إلى تدني مستكل الدافعية لمتعمـ عندىـ.
إصاٌخ اٌظشٚف: اٌزـٟ عـبػذد ػٍـٝ رــٛس ِشـىٍخ رـذٟٔ اٌذافؼ١ـخ  - 5
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 ٌٍزؼٍُ ٚإ٠مبف ِب ٠تررت ػٍٝ رٍه اٌظشٚف.
ــشاءا - 6 ــذ ا٦ع ــخ:تحذ٠ أك المسػػاعدة عمػػى زيػػادة تكػػرار ظيػػكر تػػدني  د الد١ٕٙ

 الدافعية لمتعمـ عند الطلاب، كيتمثؿ ذلؾ في تحديد:
 ضعؼ قيمة الخبرات التي تقدـ لمطمبة. -
 التعميمية. نشطةضعؼ مشاركة الطمبة في الأ -
                                         رتابة المعمـ في إدارة العممية التعميمية. -

 ة لتقميؿ الظركؼ المينية لتكرارهكىذا التحديد يساعد عمى تحديد الإجراءات المناسب
                                                                       كالتي منيا:

                                   زيادة الظركؼ الصفية المدرسية المثيرة لمتعمـ. -
                                                       عؿ المعمـ كالمتعمـ.زيادة تفا -
                                  زيادة فاعمية المادة الدراسية كالخبرات كالأنشطة المختمفة. -
  تكرار تقديـ التعزيز المناسب لمطمبة حسب حاجاتيـ. -
                                                                                مف التعمـ.لميدؼ  زيادة كعي الطالب -
                                  زيادة مبادرة الطلاب كسعييـ لتحقيؽ الإنجاز. -
 (.1770زيادة الفرص التعميمية المؤدية لمنجاح )قطامي،  -
 سح:رمش٠ش اٌترر١جبد الجذ٠ذح ٚا٨عترار١غ١خ الدخزب - 7

كيتضمف الاستفادة مف المناسبات المحددة لتعزيز الطمبة الذيف يظيركف إقبالان عمى 
كمػػػاؿ الكاجبػػػات كالميمػػػات المطمكبػػػة،  الػػػتعمـ، كمبػػػادرات فػػػي الإسػػػياـ بالأنشػػػطة كا 

 كتفضيؿ الحياة المدرسية.
 ػمذ ا٨رفبل١بد اٌغٍٛو١خ ِغ اٌـٍجخ:  -52

ؿ الطمبػػػػة يمتزمػػػػكف بتنفيػػػػذ البرنػػػػامج كىػػػػذا الأسػػػػمكب يعػػػػد مػػػػف الأدكات الفعالػػػػة لجعػػػػ
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كتحسػػػػػيف الأداء، كزيػػػػػادة المعػػػػػدؿ التحصػػػػػيمي، كتػػػػػدريبيـ عمػػػػػى تحمػػػػػؿ المسػػػػػؤكلية 
 (.1772)الخطيب، 

 ر١ٙئخ الدٛالف الدغبػذح ٦لصبػ اٌؼًّ:  -55
كيتضػمف تحديػػد الظػػركؼ البي يػػة المدرسػػية كالصػفية كالأسػػرية المسػػاعدة عمػػى زيػػادة 

 التعمـ، كيككف مف خلاؿ:
 تيي ة المكاقؼ التي تزيد مف ر بة الطلاب للإسياـ في العممية التعميمية. -أ 

 التأكيد عمى أىمية النجاح كاستثارة دافعية النجاح لدل الطلاب. -ب 
 تقديـ التعزيز الفكرم عند ظيكر السمكؾ البديؿ الصحيح. -ج 
ات فػػي تيي ػة المكاقػؼ التػي تتضػمف شػعكر الطمبػة بأىميػػة مػا يقػدـ ليػـ مػف خبػر  -د

 حياتيـ العممية.
 زيادة دكر الطمبة في المكاقؼ التعميمية. -ىػ
 رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌبرٔبِظ: -50

عنػػػد  كيكػػػكف بتقػػػديـ كصػػػؼ تفصػػػيمي لفاعميػػػة برنػػػامج مشػػػكمة تػػػدني الدافعيػػػة لمػػػتعمـ
 .الطلاب، كمدل نجاحو كتحقيؽ أىدافو
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 الدشاعغ
 الدشاعغ اٌؼشث١خ: -أ٨ًٚ 

(. العػػػلاج 1771الػػػدخيؿ، عبػػػد العزيػػػز، إبػػػراىيـ، رضػػػكل ) ػػػػ إبػػػراىيـ، عبػػػد السػػػتار 
. الككيػػػت: المجمػػػػس عااااالمالمعرفااااةالسػػػمككي لمطفػػػؿ: أسػػػػاليبو كنمػػػاذج مػػػػف حالاتػػػو. 

 .162الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، ع 
(. إجػػػػػراءات العػػػػػلاج السػػػػػمككي لمطفػػػػػؿ 1771إبػػػػػراىيـ، عبػػػػػد السػػػػػتار  كآخػػػػػركف ) -

 .05القاىرة: اليي ة المصرية العامة لمكتاب، ع .مجمةعممالنفس كخطكات تنفيذه.
. القػػاىرة: دار العاالاجالسااموكيالمعرفاايالحااديث(. 1772إبػػراىيـ، عبػػد السػػتار ) -

 الفجر.
(. فعاليػػػة الإرشػػػاد الفػػػردم كالجمػػػاعي فػػػي تحسػػػيف 1775إبػػػراىيـ، محمػػػد احمػػػد )  -

. الإرشاادالنفسايالمؤتمرالادوليالراباالمركازعممية التذكير لدل طلاب الجامعػة. 
 .027ػ  031القاىرة: جامعة عيف شمس، ص 

دليااالالمرشااادالطلابااايفااايمااادارسىػػػػ(. 1200ػػػػ الإدارة العامػػػة لمتكجيػػػو كالإرشػػػاد )
 . الرياض: كزارة التربية كالتعميـ، المممكة العربية السعكدية.التعميمالعام

مجمةالإرشاادي. (. أىداؼ مركز الإرشاد النفس1771الأشكاؿ، عادؿ عز الديف ) -
 القاىرة: جامعة عيف شمس، مركز الإرشاد النفسي. النفسي.

القػاىرة:  .الإرشادالنفسيالمدرسي(.0223كأشرؼ عبد الحميد) إيياب  الببلاكم، -
 دار الكتاب الحديث.

الإرشااااادالنفسااااي(. 0221ػػػػػ أبػػػػك عبػػػػاة، صػػػػالح عبػػػػد الله  كعبػػػػد المجيػػػػد نيػػػػازم، )
 ة العبيكاف.الرياض: مكتب والاجتماعي.
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 (. مبادئ الإرشاد النفسي. عماف: دار الفكر.1775أبك عيطة، سياـ ) -
(.ترجمػػة حامػػد عبػػد 0)جنظرياااتالإرشااادوالعاالاجالنفسااي(.1772س) باترسػػكف، -

 الككيت: دار القمـ. العزيز الفقي.
 عمػاف: .الأساري الإرشااد(.0211) كآخػركف يكسػؼ مقػدادم، سػييمة  بنػات، -

 .الأسرة لشؤكف الأعمى المجمس
. دمشؽ: منشكرات جامعة 1، جنظرياتالإرشادالنفسي .( 0225بلاف، كماؿ) -

 دمشؽ.
. دمشػؽ: منشػكرات جامعػػة 0، جنظريااتالإرشاادالنفساي( 0211بػلاف، كمػاؿ) -

 دمشؽ.
. مكة المكرمػة: المممكػة العربيػة المساعدةالإرشادية(. 1776جمؿ الميؿ، محمد ) -

 السعكدية.
 خكارزـ العممية. جدة: .أساسياتفيالإرشادالنفسي(.0227، محمد )جمؿ الميؿ -
 التكنكلكجيػا.-التطبيػؽ-النظريػة :الإرشادالنفساي(.0222طو عبد العظيـ) حسيف، -

 دار الفكر. عمٌاف:
( :الخبػػػرة الصػػادمة كعلاقتيػػػا بػػػأعراض  0222حجػػازم ، ىػػػاني محمػػد حمػػػكد )  -

رساالةشػيداء انتفاضػة الأقصػى، الاضطراب كبعض سمات الشخصية لدل أطفاؿ 
 ، الجامعة الاسلامية ،  زة .ماجستير

(. كيفيػػة تحكيػػؿ الصػػدمات لنمػػك لمػػذات.   بػػدكف تػػاريخحسػػف، مرسػػمينا شػػعباف)  -
.Arabpsynet. http://www.arabpsynet.com/defaultAr.ASP 

(. تصػػػكر تكػػػاممي لرعايػػػة الأطفػػػاؿ المكىػػػكبيف كالمتفػػػكقيف. 1776ػػػػ حنػػػكرة، مصػػػرم )
: جامعػة العػيف، مايوالعاين18-16المؤتمرالعربيالأوللمموهوبينوالمتفوقين



 الإرشاد النفسي

 

 

 
499 

 
  

 الإمارات العربية المتحدة.
. جامعػػة المكصػػؿ: الإرشااادالتربااويوالنفسااي(. 1767الحيػػاني، عاصػػـ محمػػكد) -

 دار الكتب.
ػػاف:  النظريػػة كالتطبيػػؽ. الإرشااادوالعاالاجالنفسااي:(.0226عطػػا الله) الخالػػدم، - عم 
 ار صفا.د
 .الإرشاااادالمدرسااايوالجاااامعي(.0226دلاؿ) العممػػػي، عطػػػا الله فػػػؤاد  الخالػػػدم، -

 عم اف: دار صفاء.
: القػكانيف كالإجػراءات، الريػاض: مكتبػة تعاديلالساموك(. 1772الخطيب، جمػاؿ ) -

 الصفحات الذىبية.
 -نظرياتػو -أسسػو :الإرشادالنفسايفايالمدرساة(.0221الخطيب ،صالح أحمد) -
 العيف: دار الكتاب الجامعي. بيقاتو.تط
 الأزمػات إدارة ميػارات ممارسػة كاقػع (.0210الخضػيرم، فاطمػة عمػي صػالح) -

 ضػكء فػي الإسػلامية سػعكد بػف محمػد الإمػاـ جامعػة فػي النسػا ية القيػادات لػدل
، كمية العمكـ الاجتماعية، رسالةماجستيرغيرمنشورةكالعالمية.  المحمية التجارب

 اـ محمد بف سعكد الإسلامية.جامعة الإم
. القػاىرة. دار سيكولوجيةالعلاقاتالزوجياة(. 1777خميؿ، محمد محمد بيكمي ) -

 قباء.
. القػػػاىرة: دار دراسااااتفاايسااايكولوجيةالمساانين(. 1771خميفػػة، عبػػد المطيػػؼ) -

  ريب.
(. الػػػػزكاج كالعلاقػػػػات الأسػػػػرية. الإسػػػػكندرية: دار المعرفػػػػة 1760ػػػػػ الخػػػػكلي، سػػػػناء )

 جامعية.ال
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. إربػد: مؤسسػة مباادئالإرشاادالنفسايوالترباوي(. 0222ػ الداىرم، صالح حسػف )
 حمادة لمخدمات كالدراسات الجامعية.

الشخصاااااية( . 1777الػػػػػداىرم ، صػػػػػالح حسػػػػػف   العبيػػػػػدم ، نػػػػػاظـ ىاشػػػػػـ )  -
 . عمٌاف : دار الكندم لمنشر كالتكزيع .والصحةالنفسية

ولوجيةالإرشاادالنفسايالمدرساي)أسااليبهسايك(.0226الداىرم، صالح حسف ) -
 عمٌاف: دار صفاء. ونظرياته(.

عمٌػاف: دار  .أساسياتالإرشادالزواجيوالأسري(.0226الداىرم، صالح حسف ) -
 صفاء.  

الماااادخلإلااااىالإرشاااااد(.0212السػػػػيد) دمنيػػػػكرم، رشػػػػاد   ػػػػانـ محمػػػػد  مطحنػػػػة، -
 مكتبة الشقرم. الرياض: .النفسي

(. الاختصاصػػػػي النفسػػػػي المدرسػػػػي الػػػػذم نريػػػػد. 1776مػػػػد عػػػػكدة، )ػػػػػ الريمػػػػاكم، مح
فعاليػػػات الكرشػػػة النفسػػػية العربيػػػة الثانيػػػة، الجمعيػػػة السػػػكرية لمعمػػػكـ النفسػػػية كالتربكيػػػة 

 .30 -07ص جامعة دمشؽ:
.مجمااة(. المعػب عنػد الأطفػػاؿ كأىميتػو التربكيػػة كالنفسػية1776الزعبػي، أحمػد محمػػد ) -

، ع  الدكحػػة: المجنػػةالتربيااة. ػ  162، ص 101الكطنيػػة القطريػػة لمتربيػػة كالثقافػػة كالعمػػكـ
172. 

ا-الإرشاااادالنفساااي:نظرياتاااه، أ(. 0222الزعبػػػي، أحمػػػد محمػػػد ) - اتجاهاتاااه
 اف: دار زىراف.عمٌ  مجالاته.

الأمااااراضالنفساااايةوالمشااااكلاتالسااااموكية، ب(. 0222ػػػػػ الزعبػػػػي، أحمػػػػد محمػػػػد)
 ىراف.. عماف: دار ز والدراسيةعندالأطفال
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 . دمشؽ: دار الفكر.التوجيهوالإرشادالنفسي(.0221الزعبي، أحمد محمد ) -
. دمشػػػؽ: دار التوجياااهوالإرشاااادالنفسااايوالمدرساااي(.0211الزعبػػػي، أحمػػػد محمػػػد ) -

 الفكر.
. القػػاىرة: 1، طالتوجيااهوالإرشااادالنفسااي(. 1776زىػػراف، حامػػد عبػػد السػػلاـ )  -

 عالـ الكتب.
. عمػػػاف: دار نظريااااتالإرشاااادوالعااالاجالنفساااي(. 1776) الزيػػػكد، نػػػار فيمػػػي  -

 الفكر.
. ترجمػة عبػد إرشادالآباءذويالأطفالغيرالعااديين(. 1774ستيكرات، جػاؾ )  -

 الصمد الأ برم، كفريدة آؿ مشرؼ. الرياض: جامعة الممؾ سعكد.
ف: . عمػػاماادخلإلاىتربياةالمتمياازينوالموهاوبين(. 1776السػركر، ناديػا ىايػؿ ) -

 دار الفكر.
القػػػاىرة: الأنجمػػػك  الإرشاااادالنفساااي)منظاااورنماااائي(.(. 1771ػػػػ سػػػلامة، ممدكحػػػة )

 المصرية.
، محاضػػرات فػػي الكمبيااوتروالإرشااادالمهنااي (.0224)السفاسػػفة ، محمػػد إبػػراىيـ -

 المممكة الأردنيةمادة الإرشاد الميني، جامعة مؤتة، 
، اسػػػتراتيجياتو النفسااايلممسااانينالإرشااااد(. 1775ػػػػ سػػػميماف، عبػػػد الػػػرحمف سػػػيد )

جراءاتػػػػو. المػػػػؤتمر الػػػػدكلي الرابػػػػع للإرشػػػػاد النفسػػػػي. القػػػػاىرة: جامعػػػػة عػػػػيف شػػػػمس،  كا 
 .640 -621ص
(. إعداد المرشد النفسي 1776سميماف، عبد الرحمف سيد  كىشاـ إبراىيـ عبد الله ) -

لااادوليالماااؤتمراكتحػػػديات القػػػرف الحػػػادم كالعشػػػريف )الكاقػػػع كتطمعػػػات المسػػػتقبؿ(. 
 .317ػ  261. القاىرة: جامعة عيف شمس، ص الخامس،مركزالإرشادالنفسي
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مجمااةالإرشاااد(.مركػػز الإرشػػاد النفسػػي فػػي سػػطكر.0226عبػػد العزيػػز) الشػخص، -
 . القاىرة: جامعة عيف شمس، مركز الإرشاد النفسي.00ع  ،النفسي

. القػػاىرة: سااينظرياااتالإرشااادوالعاالاجالنف(. 1772الشػػناكم، محمػػد محػػركس ) -
 دار  ريب.

. القػػاىرة: دار العمميااةالإرشاااديةوالعلاجيااة(. 1774الشػػناكم، محمػػد محػػركس ) -
  ريب.

الإرشاادوتحادياتالعصار.(.1774الشناكم، محمد محركس  كمحمد التكيجرم ) -
. القػػاىرة: جامعػػة عػػيف شػػمس ص المااؤتمرالاادوليالثالااثلمركاازالإرشااادالنفسااي

 .701ػ  663
العالاجالساموكي(.1776اكم، محمػد محػركس  كمحمػد السػيد عبػد الػرحمف )الشن -

 : أسسو كتطبيقاتو. القاىرة: دار قباء.الحديث
الماؤتمر(. الإرشاد النفسي كالتفكؽ العقمي كالابتكار. 1776الشيرم، سالـ سعيد ) -

ػ  761. القػاىرة: جامعػة عػيف شػمس، ص الادوليالخاامسلمركازالإرشاادالنفساي
776. 

دمشػػػؽ: منشػػػكرات  الإرشاااادالمدرساااي.(.  0210العمػػػار، خالػػػد)   الشػػػيخ حمػػػكد -
 جامعة دمشؽ.

. دمشػػػػؽ: الإرشااااادالتربااااويوالنفسااااي(.  0212الشػػػػيخ حمػػػػكد  العمػػػػار، خالػػػػد)  -
 منشكرات جامعة دمشؽ.

( :أسػػػػػاليب التعامػػػػػؿ مػػػػػع اضػػػػػطرابات الضػػػػػغكط التاليػػػػػة  0227الشػػػػػيخ ، منػػػػػاؿ )-
دراسػػػة ميدانيػػػة لػػػدل الأطفػػػاؿ الػػػذيف  ،بعض المتغيػػػراتلمصػػػدمة النفسػػػية كعلاقتيػػػا بػػػ

 .  2ك 1، العدد  05، المجمد  مجمةجامعةدمشقتعرضكا لحكادث السير، 
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. مبااااادئالإرشااااادوالتوجيااااه(.1771الصػػػػمادم، أحمػػػػد عبػػػػد المجيػػػػد  كآخػػػػركف ) -
 صنعاء: كزارة التربية كالتعميـ.

 دار صفاء. عم اف: رشاد.(.الاتجاىات النظرية في الإ0226جلاؿ كايد) ضمرة، -
منشػكرات  جامعػة دمشػؽ: .بارام الإرشاادالنفساي(.0226رياض نايؿ) العاسمي، -

 جامعة دمشؽ.
الإرشاااااادالعقلانااااايالانفعااااااليباااااينالنظرياااااة(.0212ريػػػػػاض نايػػػػػؿ) العاسػػػػمي، -

 عمٌاف: دار الإعصار..والتطبيق
يمبااارام المباااادئالعاماااةفااايتخطااايطوتقيااا(.0210ريػػػاض نايػػػؿ) العاسػػػمي، -

 . دمشؽ: دار العرب كدار النكر.الإرشادالنفسي
منشػكرات جامعػة  جامعػة دمشػؽ: .النفسيالعلاج(.0214رياض نايؿ) العاسمي،  -

 دمشؽ.
مطبكعػػػات بيػػػت الخبػػػرة : القػػػاىرة .الإرشاااادالنفساااي(.1774سػػػمكل) عبػػػد البػػػاقي، -

 الكطني.
عػػػػػالي بػػػػػالتكافؽ (. علاقػػػػػة النضػػػػػج الانف1765عبػػػػػد الػػػػػرحمف، محمػػػػػد السػػػػػيد )  -

 .2ع،0. جامعة الزقازيؽ، مجمد الزكاجي. مجمة كمية التربية
علاقةالنضا الانفعااليباالتوافقالزواجاي.(. 1776عبد الرحمف، محمد السيد ) -

 .65ػ  37. القاىرة: دار  ريب، ص دراساتفيالصحةالنفسية
الإرشاااادمااادخلإلاااى(. 1775عبػػػد السػػػلاـ، فػػػاركؽ  ميسػػػرة طػػػاىر  يحػػػي مينػػػا ) -

 . جدة: الدار السعكدية لمنشر كالتكزيع.النفسيوالتربوي
. القػػاىرة: دار الإكمينيكاايعماامالاانفس(. 1776عبػػد المعطػػي، حسػػف مصػػطفى ) -

 قباء.
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(. الإرشػاد الأسػرل نظرياتػو كأسػاليبو العلاجيػة. عمػاف 0222العزة، سػعيد حسػنى ) -
 الأردف: مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع. -
. الريػػػاض: دار الإرشاااادالنفسااايوالترباااوي(. 0222، محمػػػكد عطػػػا حسػػػيف )عقػػػؿ-

 الخريجي.
واقاااالتوجيااهوالإرشاااد(.0223فيػػد) الػػدليـ، مصػػطفى  حجػػازم، محمػػكد  عقػػؿ، -

مكتػػب التربيػػة العربػػي لػػدكؿ  الريػػاض: .التربااويوالنفساايفاايمراحاالالتعماايمالعااام
 الخميج.

. القػػاىرة: 0، طدالنفساايالمدرساايالمرشاا(. 1777عمػػر، محمػػد مػػاىر محمػػكد ) -
 دار النيضة العربية.

 المقابماااةفااايالإرشاااادوالعااالاجالنفساااي.(. 1770عمػػػر، محمػػػد مػػػاىر محمػػػكد ) -
 الإسكندرية: دار المعارؼ الجامعية.

مااااؤتمرالطفاااال(. الإرشػػػػاد النفسػػػػي لممكىػػػػكبيف. 1777عمػػػػر، مػػػػاىر محمػػػػكد ) -
 ية البحرينية لتنمية الطفكلة.البحريف: الجمع الموهوباستثمارلممستقبل.

العاااالاجالسااااموكيالانفعاااااليالعقلاني)رؤيااااة(.0221عمػػػػر، مػػػػاىر محمػػػػكد ) -
 مركز دلتا. :الإسكندريةتحميميةلمدرسةألبرتإليسالإرشادية(.

(. أساليب الزكجيف في اتخاذ القرارات الأسػرية فػي 1775عياض، سمكل محمد ) -
. القػػاىرة: ليالرابااا،مركاازالإرشااادالنفساايالمااؤتمرالاادوضػػكء التكافػػؽ الزكاجػػي. 
 .731ػ  703جامعة عيف شمس، ص 

(. إعداد المرشد المدرسي بػيف الحاضػر كالمسػتقبؿ. 1776الفرح، عدناف محمد ) -
. القاىرة: جامعة عيف شػمس، ص المؤتمرالدوليالخامسلمركزالإرشادالنفسي

301 - 312  . 
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مفااااهيمالعااالاجالنفسااايالأساااريوأنمااااط(. 1762الفقػػػي، حامػػػد عبػػػد العزيػػػز ) -
جامعػػة الككيػػت. حكليػػة كميػػة  التفاعاالداخاالالأساارالمريضااة)النشااأةوالتطااور(.

 .3الآداب، ع 
 . عماف: دار الشركؽ.أساسياتعممالنفسالمدرسي(. 1770قطامي، نايفة ) -
 اء.دار الإسر  عم اف: .التوجيهوالإرشادالتربوي(.0223أحمد خميؿ) القرعاف، -
. القػػاىرة : دار  فاايالصااحةالنفسااية( . 1776، عبػػد المطمػػب أمػػيف )القريطػػي -

 الفكر العربي .
. الإسػػػكندرية: التوجياااهوالإرشاااادالنفساااي(. 1774القػػػذافي، رمضػػػاف محمػػػد )  -

 المكتب الجامعي الحديث.
:  الصااااحةالنفساااايةوالإرشااااادالنفسااااي، ب( . 0221كفػػػػافي ، عػػػػلاء الػػػػديف ) -

 النشر الدكلية . الرياض : دار
. الإكمينيكاايالماادخلإلااىعماامالاانفسالمرضااي(. 1770كػػكلز، إ.ـ  كآخػػركف ) -

 ترجمة عبد الغفار الدماطي كآخركف. الإسكندرية: دار المعارؼ الجامعية.
ػػػاف: .مباااادئالتوجياااهوالإرشاااادالنفساااي(.0225سػػػامي محمػػػد) ممحػػػـ، - دار  عم 

 المسيرة.
لتوجياااااهوالإرشاااااادالطلابااااايلممرشااااادينا(. 0222محمػػػػػكد، حمػػػػػدم شػػػػػاكر ) -

 . حا ؿ: دار الأندلس، المممكة العربية السعكدية.1ط والمعممين،
 . دار العمـ.العلاقاتالزوجيةوالصحةالنفسية(. 1771مرسي، كماؿ إبراىيـ ) -
الإرشادالتربويفيجامعااتدول(.1772مكتبة التربية الدكؿ الخميج العربي ) -

 لرياض.. االخمي العربي
. كتيػػػب التعميمػػػات . مقيااااسالتواصااالغيااارالمفظاااي(. 0227ناصػػػر، عا شػػػة) -
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 دمشؽ: مؤسسة الرسالة. 
 )ترجمة(.الكمبيوترالمساعدفيالتوجيه (.0222النكايسة، سميا جميؿ) -
 .)ترجمة(.الحواسيبفيتعميمالمرشد"(.0222النكايسة، سميا جميؿ) -
خداـ نظريػػة الأزمػػة فػػي خدمػػة الفػػرد فػػي (.اسػػت0223ىمػػاـ، سػػامية عبػػد الػػرحمف) -

مجمةدراساتفايالخدماةالتخفيؼ مف أحداث الحياة الضا طة لمحدكدم الدخؿ.
 .72-27 ص، 1، ج 17، ع الإنسانيةالاجتماعيةوالعموم
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 اٌؼٍّٟ لجٕخ اٌزم٠ُٛ
 

 
 
 

 الدذلك اٌٍغٛٞ
 د. ِنى ؿؼّخ

 سمالمغةالعربيةق-كميةالآداب-جامعةدمشق
 

 
 
 
 
 

 المطبكعات  حقكؽ الطبع كالترجمة كالنشر محفكظة لمديرية الكتب        

 أ.د. أ١ِٕخ سصق أ.د.س٠بع اٌؼبسمٟ أ.د. وّبي ث٩ْ
كمية  -أستاذ الإرشاد النفسي

 جامعة دمشؽ -التربية
كمية  -أستاذ الإرشاد النفسي

 جامعة دمشؽ -التربية
 -نفس التربكملعمـ اأستاذ 

 جامعة دمشؽ -كمية التربية
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