
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                     
 

                            
      

 الصحة النفسية                                                 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ار   أ.        الصحة النفسية د. خالذ يوسف العمَّ

3

  ؽػػة دمشػػػامعػػجورات ػػػمنش
  ة ػػػػية التربيػػكم    

الصحة النفسية

ػػػػورػػػػػلدكتا
خػػالد يوسػػؼ العمَّػار

قسـ الإرشاد النفسي يأستاذ ف

  ػى/4444-3444ؽ ػامعة دمشػج  
ـ/2222-2223



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

5 

 

 فهرس الكتاب
 رقـ الصفحة            العنواف                                                       

 7 ....................................................................... ػػػػػػػػػػةالمقدمػػ

 9 ...................................................................... الأوؿ الفصؿ

 9 ......................................................... النفسية الصحة إلى مدخؿ

 12 ........... النفسية والصحة النفس دراسة في الإسلامية العربية ضارةالح إسيامات

 53 ..................................................................... الثاني الفصؿ

 53 ............................. النفسية النظريات منظور مف النفسية الصحة تفسير

 79 .....................................................................الثالث الفصؿ

 79 ................................................ واللاسوي السوي والسموؾ التكيؼ

 95 ..................................................................... الرابع الفصؿ

 95 ........................................ الأولية الدفاع ووسائؿ واللاشعور الشعور

 111 ................................................................ الخامس الفصؿ

 111 ......................... النفسية الصحة في المعمومات وجمع يصالتشخ وسائؿ

 143 ................................................................ السادس الفصؿ

 143 ...................................................................... الشخصية

 185 .................................................................. السابع الفصؿ

 185 ....................................... النفسية الصحة في الجسد ولغة التواصؿ

 211 .................................................................. الثامف الفصؿ

 211 ........................................................ النفسية والصحة الأسرة



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

6 

 

 245 .................................................................. التاسع الفصؿ

 245 ...................................................... النفسية والصحة المدرسة

 261 .................................................................. العاشر الفصؿ

 261 ..................... النفسية الصحية الرعاية ومؤسسات النفسية والصحة العمؿ

 277 ........................................................... عشر الحادي الفصؿ

 277 ....................................................... النفسية الصحة مشكلات

 349 ............................................................. عشر الثاني الفصؿ

 349 ...................................... لمرشدا والمدرس المدرسي النفسي الإرشاد

 365 ............................................................ عشر الثالث الفصؿ

 365 ................................................... النفسية الاضطرابات تصنيؼ

 397 ............................................................. عشر الرابع ؿالفص

 397 ........................... النفسية الصحة مجاؿ في المقاييس بعض مف نماذج

 419 .................................................................. المراجع قائمة

 419 ............................................................ العربية المراجع-أولاً 

 References .................... 440( والألمانية الإنكميزية) الأجنبية المراجع-ثانياً 

 469 ............................................................ المصطمحات فيرس

                 
 
 

 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

7 

 

حيِـــــمِ 
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َّ
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َّ
 بسِــــــــــمِ الل

 المقدمػػػػػػػػػػػػة

بصكرة تفكؽ كؿ المراحؿ التاريخية بالعقكد الأخيرة بالصحة النفسية  ـتزايد الاىتما     
مف طرفيف: الأكؿ ىك أف  ي كالمعرفيالتقدـ التكنكلكجزاد ىذا الاىتماـ ىك مما ك السابقة، 

 مافة مرتبطة بالتقدـ التكنكلكجي كإدمشكلبت نفسية كسمككية كانفعالي نتج عنوىذا التقدـ 
( كقمؽ الحاسكب كريىاب التكنكلكجيا كغيرىا، كىذه المشكلبت تحتاج نترنتلإا) الشابكة

سيخر قدـ التكنكلكجي الطرؼ الثاني إف ىذا الت مف إلى عناية كرعاية مف الصحة النفسية.
، فيمكف ممارسة الرعاية الصحية النفسية عف الصحة النفسية في جكانب كثيرة منو لخدمة

 طريؽ شبكة التكاصؿ الاجتماعي أك البريد الإلكتركني، كما يمكف تطبيؽ بحث كامؿ مف
أيضان  .العالـ مفالشابكة )الإنترنت( عمى عينة مف الأشخاص في قارات مختمفة  خلبؿ
العناية بالصحة مف المنظمات الرسمية كغير الرسمية التي تكلي  كثيردكليان كمحميان  نشأ

النفسية للؤفراد. مما سبؽ جاء ىذا الكتاب في الصحة النفسية ليساعد في تقديـ المساعدة 
في مجاؿ الصحة النفسية في أىـ مؤسسات المجتمع كىي المدرسة، إذ يتناكؿ بداية 

دكر العرب فييا، كما يتصؿ بيا مف عمكـ ك مة كتاريخيا الصحة النفسية بصكرة عا
ثـ يتناكؿ الصحة النفسية لدل التلبميذ كالطمبة الذيف يشكمكف محكر  .كمتغيرات عدة
لممعمميف كالمدرسيف ككنيـ يشكمكف النفسية  كما يكلي الاىتماـ بالصحة ،العممية التربكية
لكتاب عمى دكر الأسرة كمراكز الرعاية . يؤكد افي نجاح العممية التربكية ان عنصران أساس

الزملبء كالطلبب الأعزاء كالمختصيف تمنى عمى أفي الختاـ كالعمؿ في الصحة النفسية. 
القراء الكراـ كالميتميف بأف يجكدكا بما لدييـ مف ملبحظات عممية كمكضكعية حكؿ ك 

 تكن فإفتياد بو، مف الاج تنقكؿ ىذا ما تمكأكما  الكتاب لتداركيا في الطبعات القادمة.
ف كاف رجك القبكؿأف تقد أصب                                 فالكماؿ لله كحده. تحاكلأنني  مثغرات فعذر ثمة ، كا 

 كاليادم إلى سكاء السبيؿ كالله المكفؽ       
 ـ/9/1/2023 -المكافؽ لػ -ىػ  /1444/جماد الآخرة /16  الإثنيف دمشؽ في

ػػارأ.  :المػػػػػػػػػػػػػػػػؤلػػػؼ                                                د. خػػالد يكسػػػػػؼ العمَّ
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 الفصؿ الأوؿ
 مدخؿ إلى الصحة النفسية

 مقدمة 
يتناكؿ ىذا الفصؿ نشأة الصحة النفسية كبدايات الاىتماـ بيا تاريخيان كعمميان، فيي      

أة كتطكر مر بمجمكعة مف المراحؿ، إذ صبغت كؿ مرحمة كباقي العمكـ تعرضت لفترة نش
ضافة جديدة. بعد ذلؾ يتـ المركر عمى التعريف  اتالصحة النفسية بصبغة معينة كا 

المختمفة التي عيرفت بيا الصحة النفسية تبعان لاختلبؼ المدارس النفسية، إذ ترل كؿ 
يضان لا بد في ىذا الفصؿ مدرسة الصحة النفسية مف زاكية تيركز عمييا ىذه المدرسة. أ

مف التعرض لأىمية الصحة النفسية كعمـ ييتـ بصحة الإنساف النفسية كىك عمى اتصاؿ 
بالصحة الجسدية إذ لو انعكاساتو التي لا ييغض الطرؼ عنيا بحاؿ مف الأحكاؿ. كما أنو 

في ىذا الفصؿ عمى أىداؼ الصحة النفسية، فمكؿ عمـ أىداؼ  مركرمف الضركرم ال
يطرح الفصؿ المجالات  ونفسفي الكقت صحة النفسية لا بد مف ذكرىا. مأىداؼ لكثمة 

التي تتناكليا الصحة النفسية، ككذلؾ المعايير التي تعتمدىا الصحة النفسية لمحكـ عمى 
صلبت الصحة النفسية في الفصؿ بحث يمستكل جكدة الصحة النفسية كسلبمتيا. أخيران 

 اصات النفسية.      العمكـ الأخرل كلا سيما بالاختص
  عبر التاريخ ة الصحة النفسيةنشأ
استطلبع تاريخ البحث لا بد مف  تيانشأك عند الحديث عف الصحة النفسية تاريخيان      

عامة، لأف مصطمح الصحة النفسية حديث نسبيان كلـ يكف متداكلان في  في النفس البشرية
ط فيمان فيزيكلكجيان لطبيعة الاضطرابات قدـ ابيقرا الإغريقية. ففي الحضارة الزمف القديـ

 قدـ كما .لدل الإنساف، فسلبمة النفس مرتبطة بسلبمة الدماغ بالدماغالنفسية إذ ربطيا 
أف النفس جكىر ركحي مستقؿ عف الجسـ كىي سقراط كأفلبطكف كجية نظر تقكـ عمى 

مفادىا خرل أأرسطك كجية نظر  مثَّؿمفة. في حيف قكل كتقكـ بكظائؼ مختكاحدة، كليا 
ىما عف الآخر، كىي لا كجكد أف النفس صكرة منطبقة مع الجسـ، لا يمكف فصؿ أحد

 . (2003صبحي، )دكف الجسـمف ليا 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

42 

 

أف سبب المرض  اسكميباديس كصؼ الطبيبفي منتصؼ القرف الأكؿ قبؿ الميلبد 
المريض  حجر، كقد رفض فكرة ىك الاضطراب الانفعالي الذم يصيب الشخصالعقمي 

ثـ ظير مي في غرفة مظممة ككصى بالعلبج عف طريؽ المرح كالمكسيقا كالترفيو. العق
المرضى العقمييف مف خلبؿ التخمص مف الضغكط الذم أكد عمى علبج  الطبيب سمسكس

في نياية القرف الأكؿ الميلبدم كتب الطبيب سكرانكس كالتكترات التي ترىؽ النفس. 
ثؿ: المعاممة الطيبة، الحجرات الصحية في مبعض التعميمات لعلبج المرضى العقمييف 

الذم الطبيب أكريميانكس ىذه كاف ىناؾ  يانفسفي الفترة الرفؽ بيـ. الطكابؽ الأرضية، 
كعد الجف مصدران للبنحرافات تناكؿ الأمراض العقمية مف زاكية الانحرافات الجنسية، 

يب جالف الذم رأل أف . بعد ذلؾ جاء الطبيصيب الرجاؿ كالنساء عمى حد السكاء يةالعقم
كركز عمى أىمية العلبقة بيف الشخصية ىك مكاف الركح العاقمة المخ كليس القمب 
 . كالصحة الجسمية

بداعات كبيرة في  بعد ىذه الفترة أتت الحضارة العربية الإسلبمية التي قدمت إسيامات كا 
الإسلبمية  إسيامات الحضارة العربيةعمـ النفس، لذلؾ سييفرد مبحث خاص لاحقان عف 

 .     في دراسة النفس البشرية كالصحة النفسية
كالأركاح الشريرة تسكف في أبداف سة مفاده أف الشياطيف يساد اعتقاد نشرتو الكنبعد ذلؾ 

باسـ الكنيسة بؿ كقتميـ لذلؾ تـ التضييؽ عمى المرضى العقمييف المرضى العقمييف، 
( ألؼ مف 100ممؾ فرنسا حكالي ) فرنسيس الأكؿ الممؾ في عيد تؿأحيانان، فقد قي 

المرضى العقمييف بقسكة، ففي  عيكمؿحتى بعد ىذه الفترة في أكربا المرضى العقمييف. 
مستشفى بيثمـ الممكي في لندف، فكاف أنشئ مستشفى للؤمراض العقمية القرف الثامف عشر 

حالة الزائريف بيف إذ تسكد  ،و الذىاب إلى ىذا المستشفى بالذىاب إلى حديقة الحيكافيشبٌ 
كذلؾ سكء العناية الذم يدكر حكؿ المضطربيف عقميان.  كالتندرمف التيكـ كالسخرية 

فمات نسبة كبيرة مف  ،مستشفى يكرؾ في لندفبالمرضى العقمييف، فقد أتى الحريؽ عمى 
عف الأكضاع السائدة . في فرنسا كتب الطبيب النفسي اسكيركؿ المرضى العقمييف بسببو

فيزيائية بأف المرضى يعيشكف في ظركؼ الأمراض العقمية في فرنسا في مستشفيات 
بعد . كيعرضكف أماـ الناس كأنيـ حيكانات نادرة كغريبة كصحية لا تعيش بيا الحيكانات
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 ، فقد استمـ الطبيبذلؾ ظيرت في أكربا نزعة إنسانية تدافع عف حقكؽ المرضى العقمييف
 ،ففؾ قيكد المرضى ،للؤمراض العقمية (1793عاـ ) بينؿ إدارة مستشفى بيستر الفرنسي

نسانية مع حث عمى ك  ،كعمـ مفيكـ المرض العقمي بدؿ صفة الجنكف التعامؿ برفؽ كا 
( الذم 1780)Mesmer . بعد ذلؾ ظير الطبيب النمساكم مسمر المرضى العقمييف

تكمـ عف سائؿ خفي في الككف اسمو ك  -كليس فركيد –أبدع التنكيـ المغناطيسي 
. ثـ يؤدم اختلبلو لدل الإنساف إلى الاضطرابات السمككيةالذم اطيسية الحيكانية المنغ
رأل أف المرض العقمي مرض يصيب المخ، كذلؾ  الذم Griesinger جريزنجر أتى

الذم كاف  Charcot، كشاركك دـ تصنيفان للؤمراض النفسيةالذم ق Kraeplinكريبميف 
ية كعالج المرضى بالإيحاء عف طريؽ عضكم الاتجاه في تفسير الاضطرابات النفس

الذم رد  Freud. ثـ أتى عصر التحميمية النفسية عمى يد فركيد التنكيـ المغناطيسي
سعد، )ه يكنغ كآدلراميذت الداخمية اللبشعكرية، كتلبه تمالأمراض النفسية إلى الصراعا

1994 .) 
لاجتماعي لممجرميف بإعادة التكيؼ ا Farletىتـ فارلي في أكاخر القرف التاسع عشر ا

كالجانحيف، كقد تأسس عدد مف الجمعيات ليذا الغرض. كما شيدت فمندا تأسيس مؤسسة 
مف الجيكد البارزة التي قيدمت في مجاؿ الصحة (. 1897لرعاية الصحة النفسية عاـ )

مر  ونإفي عدد مف بمداف العالـ. بؿ  Beersالنفسية الجيد الذم قدمو كميفكرد بيرز 
كبعد تماثمو  ،ية، فقد أيصيب بيرز بمرض نفسي دفعو لمعلبج لمدة سنتيفبتجربة شخص

كىك بعنكاف"عقؿ ( 1908عاـ )مشفاء ألؼ كتابو الشيير الذم يعكس خبرتو الشخصية ل
يجد نفسو". لقد كاف ليذا الكتاب الأثر البالغ في نشر الكعي بالصحة النفسية في 

ىذا الكتاب أكثر مف خمس كثلبثيف مرة.  الكلايات المتحدة الأمريكية، فقد أعيد طباعة
 (. 1998()الرفاعي، 1943تو عاـ )افبيرز كفيان لحركتو النفسية حتى ك كظؿ 

تطكرت الحركة النفسية التي تخدـ الصحة النفسية مف خلبؿ المدارس النفسية التي بدأت 
كككفكا ر كبيرلز كككىمكايرنس  فيرتيماف تترل بالظيكر كالمدرسة الغشتالتية كمف ركادىا

عف الخمؿ في التفاعؿ بيف الفرد  ان ، لقد عدت الغشتالتية الاضطراب ناتجكليفيف كغيرىـ
كىي التي كسكينر كغيرىـ ادىا بافمكؼ ككاطسف ك المدرسة السمككية كر كذلؾ . كالبيئة
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تنظر إلى الاضطراب عمى أنو تعمـ خاطئ كمكتسب مف المحيط. كيذكر آيزنؾ في 
سية تنشأ نتيجة أفعاؿ منعكسة خاطئة بتأثير تفاعؿ عاممي البيئة نظريتو أف الأمراض النف

عف  ان كالكراثة. كما ظيرت المدرسة المعرفية كرائدىا بيؾ التي تعد الاضطراب ناتج
 الاضطراب ،أما مدرسة الإرشاد المتمركز عمى المسترشد كرائدىا ركجرزالتفكير السمبي. 

الذكات المثالية كالكاقعية كالاجتماعية  ينتج عف التضاد أك عدـ الانسجاـ بيف لدييا
كظيرت النظرية العقلبنية الانفعالية كرائدىا أليس الذم يعد الأفكار الخاطئة كالمدركة. 

ىناؾ أيضان المدرسة الكجكدية أك المعنى كرائدىا فرانكؿ تقكؿ ىذه ىي سبب الاضطراب. 
إما المدرسة شخص. النظرية أف أصؿ الاضطراب يرجع إلى فقد معنى الحياة لدل ال

مف السمككية  ان السمككية المعرفية كرائدىا مايكنباكـ التي جاء تفسيرىا للبضطراب مزيج
كالمعرفية. بعد ذلؾ ظيرت الكاقعية كرائدىا غلبسر كالاضطراب عندىا ناتج عف الضعؼ 

 كمييالي كبترسكففي تحمؿ المسؤكلية. بعدىا جاءت المدرسة الإيجابية كرائدىا سمغماف 
                                          عف ضعؼ القكة الإيجابية كفقد الأمؿ أك اليأس.   ان ي تعد الاضطراب ناتجكى

في دراسة النفس والصحة الإسلامية إسيامات الحضارة العربية 
 النفسية

حاضرة في دراسة النفس  الإسلبمية الحضارة العربيةإف إسيامات يمكف القكؿ تاريخيان: 
لدل العرب ىك لقد ذكر المقريزم إف أكؿ مستشفى تـ تأسيسو  ،رية كالصحة النفسيةالبش

، /ـ(706)الكليد بف عبد الممؾ الخميفة الأمكم في دمشؽ عاـ  أنشأىاالمستشفى التي 
كاف فييا  إف بغدادثيرت في العصر العباسي حتى ييقاؿ كبعدىا تتالت المستشفيات كك

 كغير نفسية ميمةكتجارب قدمكا دراسات مف العمماء  ثمة مجمكعة أيضان  .( مستشفى50)
عمى المنيج العممي القائـ عمى المشاىدة كالمعاينة كالملبحظة في ذلؾ معتمديف  مسبكقة

 : العمماء كىـ ىؤلاء. يمكف ذكر بعض كالتجربة كالقياس كالاستدلاؿ المنطقي
 (/ـ728-652ابف سيريف )

التابعي كىك إماـ بالتفسير كالحديث كالفقو  ىك أبك بكر محمد بف سيريف البصرم     
كتعبير الرؤيا. في الحقيقة ما ييـ مف شخصية ابف سيريف ىنا أنو عمؿ في تفسير 
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، كفي ىذا سبؽ لمدرسة الأحلبـ كىي تشكؿ جانبان ميمان في عمـ النفس كالصحة النفسية
خيف في المؤر  كرغـ الخلبؼ الذم يدكر بيف التحميؿ النفسي في مجاؿ تفسير الأحلبـ.
، إلا أف الراجح أف ىذا الكتاب لـ يكتبو ابف نسب كتاب تفسير الأحلبـ لابف سيريف

نما كتبو تلبميذه خمؼ ابف سيريف  أثناء الدركس، لأف ابف سيريف لـ في سيريف بيده كا 
ىذا  مف ثـ فإف، ك كمف ىنا جاء الاختلبؼ في نسب الكتاب ،يكف يحب الكتابة كالتدكيف

، فابف فيك مف أفكاره كعممو كعمى الأرجح لابف سيريفحيث الأصؿ  الكتاب ىك مف
ر يسيريف يتفؽ المؤرخكف بأنو كاف عالمان في تفسير الرؤيا ككاف الناس يقصدكنو في تفس

كقد قيؿ  ،يتحرل الصدؽ في التعبير كعمميان  مكضكعيان ك أحلبميـ. كاف ابف سيريف صادقان 
، كرغـ اجتياده كاف ه فقاؿ: إنو عمـ أكره كتمانو"لو ذات مرة "إنؾ تستقبؿ الرجؿ بما يكر 

. لقد قاؿ الذىبي: قد "إنما أجيب بالظف، كالظف يخطئ كيصيب"يتحمى بالتكاضع فيقكؿ: 
ليي. كاف في ذلؾ تأييد إجاء عف ابف سيريف في التعبير عجائب يطكؿ ذكرىا، ككاف لو 

شو الشخص بالكاقع كفي ذلؾ ابف سيريف يعمـ أف كثيران مف الأحلبـ ىي انعكاس لما يعاي
لفركيدية، فقد قاؿ ىشاـ بف حساف: كاف ابف سيريف ييسأؿ عف مئة رؤيا، اسبؽ لمتحميمية 
يضرؾ ما رأيت نو لا كؿ" اتؽً الله كأحسف في اليقظة، فإ، إلا أنو يقشيءفلب يجيب فييا ب

.  ف الرؤيا انعكاس لميقظة كىذه فكرة حديثة نسبيان. أم إ في النكـ
     ثمة عمى تفاسير ابف سيريف للؤحلبـ:مف الأم

 الحمـ: جنازة يتبعيا الناس= تفسيره: قائد كلو أتباع بيف الناس. 
 بيف السماء كالأرض= تفسيره: كثرة الأماني.  اف الشخصالحمـ: طير 

 الحمـ: رؤية الفيؿ في المناـ= تفسيره: أمر جسيـ قميؿ المنفعة. 
ىذا = تفسيره: الثريا رأيت كأف الجكزاء تقدمت :فقاؿ ـرؤيا في المنا ابف سيريف رألالحمـ: 

الحسف البصرم يمكت قبمي ثـ أتبعو، كىك أرفع مني، كىذا ما حدث كاقعان)ابف سيريف، 
 . (2022/ 27/9تاريخ الاسترداد 

كاف ابف سيريف يستند في تفسيره للؤحلبـ إلى القرآف كالحديث الشريؼ كيجتيد  ان عمكم 
كقد عبر  ،قان في ىذا المجاؿ، كلكنو لـ يكف معصكمان عف الخطأفي ذلؾ، لقد كاف مكف

 .    : "إنما أجيب بالظف، كالظف يخطئ"في قكلوعف ذلؾ كما سبؽ 
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 /ـ( 872أو  852-782أو 772الطبري )
القرآف مفسر كليس ىك محمد بف جرير الطبرم - ىك عمي بف سيؿ الطبرم     

، منيا كتاب فردكس الحكمةعدة لو كتب ة كاليندسة كالفمسف طبالعالـ في ، -المعركؼ
 الفمسفة كالحيكاف كالفمؾك ـ النفس فركع الطب كعمإلى كىك مكسكعة طبية تطرؽ 

فقد أما الجانب النفسي  ،كالعقاقير كالأطعمةر مف الأمراض ي. قاـ بتصنيؼ كثكالعقاقير
ئلبن: إف قا منيا العلبقة بيف إرشاد المريض كالعلبج النفسيناقش في قضايا نفسية ك 

ثؿ ىذه الحالة يمكف علبجيا مبسبب الأكىاـ كالخيالات، فالمريض يشعر بالمرض أحيانان 
لكي يكسب  ،المعالجك علبقة بيف المريض ملكىك مبدأ يؤسس  ."المشكرة الحكيمةػ "ب

 ما أكدت عميو، كىذا لى نتائج إيجابية في العلبجإكىذا يؤدم  ثقة المريض،المعالج 
مطبرم فكاف لو شيرة ل ان الرازم تمميذلقد كاف  .كلا سيما الركجرية لحديثةالمدارس النفسية ا
            (.ar.m.wikipedia.org)أكثر مف أستاذه

 /ـ(873-796الكندي )
الكندم كىك مف أبرع أطباء العرب، كقد سيمي فيمسكؼ  أبك يكسؼ يعقكبىك      
. قاـ بتكميؼ لحساب كاليندسة، كبرع في الطب كالفمسفة كالمنطؽ كالرياضيات كاالعرب

، الطب كتابان في (22) :( كتابان منيا43). لو مف المأمكف بترجمة كتب أرسطكطاليس
قدـ الكندم لقد . كتب في المنطؽ( 9) ،في عمـ النفس ب( كت5) ،( كتب في المكسيقا7)

 في النفس جكىر بسيط-1 أما كتبو النفسية فيي: ،إبداعات كثيرة في الطب كعمـ النفس
في حيز اجتماع -3 في مائية الإنساف كالعضك الرئيسي منو.-2مؤثر في الأجساـ. 

عالـ العقؿ قبؿ ككنيا في في فيما لمنفس ذكره كىي -3الفلبسفة عمى الرمكز العشقية. 
النفس بسيطة  أف يرل الكندمفي عمة النكـ كالرؤيا كما ترمز بو النفس. -4الحس.  ـعال

ف جكىرىا مف جكىر الله البارم عزٌ كجؿٌ إف، بؿ كعظيمة الشأكذات شرؼ ككماؿ 
كجكىر مستقؿ عف  نسبيان  كقياس ضياء الشمس مف الشمس. ىذا يعني أف النفس متفردة

البدف أم ك ، فإذا قيؿ إنساف فيذا يقصد بو النفس تجتمع معو ونفسبالكقت كىي  البدف
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كتاب ل الأحلبـ، كلمكندم . اعتقد الكندم أف النفس لا تناـ كالدليؿ أنيا تر بالجمع بينيما
 . رأل أف النكـ ىك ترؾ استعماؿ الحكاسف عف النكـ كالرؤيا،

قكة متكسطة مف قكل النفس بيف العقؿ كالحس ىي  إلى رؤياالأرجع الكندم لقد 
، كىي التي تدرؾ الأشياء المحسكسة بلب مادة كفي غياب المحسكسات "المصكرة"

 اراىياستطاعتيا أف تركب صكرة خيالية ب ، ىنا يككفكالمصكرة لا تتقيد بالمحسكس
  في الرؤيا. الشخص 

الرؤيا الرمزية التي -2التنبؤ بالمستقبؿ. -1 ة أنكاع ىي:يقسـ الكندم الرؤيا إلى أربع
أشياء في النكـ فلب تقع كلا  رؤيا-4 رؤيا الأشياء مف أضرارىا.-3 تحتاج إلى تأكيؿ.

 . ، ب. ت.()الأىكاني يكجد ليا تأكيؿ كىي أضغاث أحلبـ
 /ـ(925-844الرازي )

، لقد بف زكريا الرازم كىك مف أكثر أطباء العرب أصالة كابتكاران محمد بكر أبك  ىك     
الطبية التي  مف المؤلفاتكثير . لو لكبير في بغداداكاف كبير أطباء مستشفى العضدم 

تابو الطبي ككذلؾ ك ،يشكؿ مكسكعة طبيةالذم  الحاكمكتابان كأىميا  (250) إلى كصمت
. لقد السادس عشر أكربا حتى القرففي الذم تيرجـ إلى اللبتينية، كظؿ ييدرس  المنصكرم

أكد الرازم كمف الميـ ىنا أف . الرازم حجة الطب في أكربا حتى القرف السابع عشر عيد
لقد ذكر  ،(1992)العيسكم، عمى أىمية العلبج النفسي كالصحة النفسية لممريض

 (.1999، بكدخيميالرازم أكؿ مف استخدـ مصطمح العلبج النفسي)بكدخيمي قد يككف 
. الأمر الذم لو لدل المرضى   يحث الأطباء عمى بث الأمؿ كالركح المعنكية فلذلؾ كا

الجسد، كىذا  أىمية بالغة في تماثؿ الشفاء، كىذا ينبع مف إيماف الرازم بتأثير النفس عمى
لأمكر التي أظيرت براعة . كمف اي الحديثيماثؿ العلبج بالإيحاء في العلبج النفس

لسامانييف مف مرض لحالة أحد ممكؾ االرازم في فيـ الصحة النفسية كعلبجيا، علبجو 
، فابتكر علبجو فمـ يفمحبالطرائؽ المعتادة في مفاصمو. بادئ الأمر حاكؿ الرازم مزمف 
الحماـ كصب ذىب مع الممؾ إلى كمفادىا: أنو  جديدة لعلبجونفسية كعضكية طريقة 
الماء الفاتر كأسقاه شرابان بعد أف ذاقو ىك، كصبر عميو فترة ليأخذ الشراب مفعكلو  عميو

، الأمر الذم أثار باستمرار يكجو إلى الممؾ عبارات السب كالشتـفي جسمو. بعدىا أخذ 
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سخطان عمى الرازم، مما دفع الرازم إلى نيكض الممؾ  أدلكىذا غضب الممؾ كانفعالو، 
عؿ الممؾ يخرج مف الحماـ ماشيان عمى يركب مف الحماـ. إلى ال كلكف بيذه الطريقة جي

عندىا أدرؾ الممؾ ، ك ، فكانت ىذه بداية الشفاء لوقدميو بعد أف كاف لا يستطيع ذلؾ
. إف ىذه الطريقة المبتكرة لمرازم تشبو اليكـ الحكمة مف السمكؾ الاستفزازم لمرازم

  (.     1992)العيسكم،  في العلبج النفسي الحديث ةالانفعالية أك الكيربائيالصدمة 
 /ـ(952-874الفارابي )

كىك فيمسكؼ كطبيب  بف محمد أكزلغ بف طرخاف الفارابي،ىك أبك النصر محمد      
قميـ إكفيزيائي كىناؾ مف لقبو بالمعمـ الثاني بعد أرسطك. كلد في مدينة فاراب في 

إلى حمب كمدف أخرل ثـ استقر في  انتقؿ داد ثـبغ سافر إلىتركستاف مف ىنا أتى نسبو. 
دمشؽ كمات فييا تأثر بو ابف سينا كابف رشد. لو عدد مف الكتب أشيرىا إحصاء العمكـ 
ككتاب آراء أىؿ المدينة الفاضمة ككتاب رسالة العقؿ ككتب فييا شركحات أرسطك 

و عمـ النفس الحديث. عد المنطقية. لقد أىتـ الفارابي بالعقؿ كالنفس ككثيران مما كتبو أثبت
بذاتو، كىي جكىر الإنساف كليست عرضان مف  ان قائم ان ركحاني ان الفارابي النفس جكىر 

أعراض الجسـ، فالإنساف في فيمو مككف مف عنصريف: الأكؿ النفس كىي جكىر 
كىك عالـ الخمؽ أك ركحاني مف عالـ الأمر أم العالـ الإليي. كالمككف الثاني البدف 

السماء ك كيرل أف النفس تكجد لدل الإنساف كالحيكاف كالنبات كالكككب  دم،العالـ الما
 . تنقسـ النفس عند الفارابي إلى خمس قكل كىي: ةتفردمكالعالـ كتختمؼ كؿ نفس 

كىي المسؤكلة عف التغذية كالنمك كالتكالد كقكتيا الرئيسة بالفـ كليا : القكة الغاذية -1
 .الجسـ كالطحاؿ كغير ذلؾ مف أعضاء ركاضع كخدـ كآلات كىي المعدة كالكبد

كيتـ بيا إدراؾ المحسكسات بالحكاس الخمس المعركفة مف بصر : القكة الحاسة -2
 كسمع كشـ كذكؽ كلمس ككؿ حاسة تختص بجانب معيف. 

ككظيفتيا حفظ ما ريسـ في النفس مف محسكسات بعد غيابيا عف : القكة المتخيمة -3
شياء التي مضت أك الأشياء التي كـ بتخيؿ الأالحس كفؽ آليات خاصة بيا، كما أنيا تق

 .ان كالآخر كاذب ان مكف أف تككف في المستقبؿ، كربما كاف بعضيا صادقي
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كىي مكجكدة لدل الإنساف فقط بيا يعقؿ المعقكلات كيميز الغث مف : القكة الناطقة -4
 السميف كالجميؿ مف القبيح مف الأفعاؿ كالأخلبؽ. تنقسـ القكة الناطقة إلى: 

نظرية كىي تؤدم إلى المعرفة النظرية كىي القمة العميا كبيا يتـ التكصؿ إلى  قكة - أ
 السعادة.

ية فيما ات كالحرؼ، كيككف بيا الفكر كالرؤ قكة عممية كيحكز بيا الإنساف الصناع - ب
ف الفارابي الأفعاؿ الجميمة. لمملبحظة ىنا فإينبغي أف يعمؿ أك لا يعمؿ كىي تتمثؿ ب

 عاقمة )الذكاء( بيف لفظي كأدائي كىذا سبؽ لمفارابي. يقسـ القكة الناطقة ال

أك كرىو كىي التي يككف بيا الإرادة،  الشيءكىي نزكع الإنساف إلى : القكة النزكعية -5
كالإرادة نزكع إلى ما أيدرؾ بالحس أك بالتخيؿ أك بالقكة الناطقة كآلات ىذه القكة ىي 

ة. يرل الفارابي أف ىذه القكل ليست اليديف كالرجميف كباقي الأعضاء التي تخدـ الإراد
بالكقت نفسو يتكمـ عف ك  ،في درجات بعضيا فكؽ بعضتككف متساكية في الرتبة بؿ 

كيجب التنبيو ىنا إلى أف الفارابي سبؽ التحميمية في فكرة الرمزية في  كحدة النفس،
أك  الأحلبـ مف خلبؿ الحمـ بمحسكسات أك معقكلات أخرل تدؿ عمى المراد مف المحسكس

كالأحلبـ عند الفارابي متصمة بالمستقبؿ كالرؤيا كالنبؤات. كما تكمـ  ،في الحمـ المعقكؿ
الفارابي عف سمات الرئيس أك القائد في المدينة الفاضمة، كىذا بحث متقدـ في عمـ نفس 
القيادة الذم يحقؽ فيو الفارابي سبقان لمطركحات الحديثة في ىذا 

 .  (https://marja3na.blogspot.com)الاختصاص
 /ـ(4232-932مسكوية )

. لو كتب كمؤرخ كأديبكىك فيمسكؼ كطبيب مسككية  أحمد بف محمد بف يعقكب ىك     
رسالة المذات ىي  ككتبو النفسيةكالطب كالنفس كالأخلبؽ كالتاريخ، كثيرة في الفمسفة 

. لقد النفس ككتاب طيارة في جكىر النفس ككتاب أجكبة كأسئمة في النفس كالعقؿ ـلالآكا
كخكاصو، كىي التي مختمؼ كمفارؽ لمجسد بجكىره  شيءبأف النفس فيـ مسككية النفس 

، القكة أك السبعية : القكة العاقمة، القكة الغضبيةتحرؾ البدف مف خلبؿ قكاىا الثلبث
 كما أف تحكـ المذات الجسمية تؤثر سمبيان في صحة النفس .الشيكانية أك البييمية

بالنسبة لمرغبات المادية كالاجتماعية كالثركة كالجاه كالزينة الأمر  ، ككذلؾكسلبمتيا
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الإنساف قد يبدؿ رغباتو المادية . لكف ، فيذه الرغبات تثير بالنفس الخكؼ كالقمؽكالمككب
، كىذا يشبو حالة كحب العمـ كالإقباؿ عمى الفضيمةكالاجتماعية السمبية بغايات نبيمة 

        . التسامي لدل التحميميف
 /ـ(   994-932عمي بف العباس الأىوازي )

الممقب بالمجكسي كىك مف مكاليد الأىكاز العربية، عمي بف العباس الأىكازم ىك      
يعد مف أشير الأطباء العرب كمف كتبو كتاب كامؿ الصناعة في الطب الذم جمع فيو 

اب يكازم كتاب ما استطاع مف عمكـ العرب في الطب كمنيا الجانب النفسي، كىذا الكت
القانكف لابف سينا، لقد أصبح ىذا الكتاب مرجعان في الطب ييدرس في الجامعات الأكربية. 
أىدل ىذا الكتاب لمممؾ عضد الدكلة في بغداد الذم أسسس البيمارستاف العضدم في 
بغداد ككضع الأىكازم رئيسان لو، كفتح فيو قسمان للؤمراض النفسية. كلو كتاب الكامؿ 

الذم تكمـ عف الطب كتكمـ عف الجانب النفسي كالطبائع كالصفات كالأمزجة لدل الممكي 
الصحة كالجانب النفسي. تقكؿ المستشرقة  فيالإنساف كالرياضة كالحماـ كالأغذية كأثرىا 

عف ىذا الكتاب -في كتابيا شمس العرب تسطع عمى الغرب-الألمانية زيغريد ىكنكة 
بان ممكيان بالفعؿ كعنكانو، كلا يزاؿ يستحؽ إعجابنا حتى بأنو تحفة عممية رائعة، ككاف كتا

العصر الحاضر، كىك مكجكد الآف في مكتبة جامعة برينستكف في نيكجيرسي في 
الكلايات المتحدة الأمريكية. لقد سيرؽ ىذا الكتاب مف قبؿ قسطنطيف الإفريقي، إذ ترجمو 

 1127ف الأنطاكي في عاـ ثـ جاء إتيا ،كنسبو إلى نفسو كشاع في البمداف الأكربية
ىكذا  كىك الأىكازم كيكشؼ جريمة السرقة.ليصحح نسب الكتاب إلى مؤلفو الحقيقي 

      (.          https://arabicpost.net) يـكمؤلفات تعاممت أكربا مع مراجع العمماء العرب
 /ـ(4248-973)البيروني 

عالمان بالإنسانيات لان ك ارحان ك طبيبكاف البيركني.  ىك أبك الريحاف محمد بف أحمد     
مؤرخان كمترجمان. لقد ك كجغرافيان فيزيائيان ك  سكفان كفمكيان كجيكلكجيان كرياضيان كصيدلانيان مفيك 
في صؼ بأنو مف أىـ العقكؿ التي عرفتيا البشرية. قاؿ بدكراف الأرض حكؿ محكرىا كي 

لقد افترض  .رقاـ الحديثةكحدد محيط الأرض فرضيان بصكرة قريبة إلى الأ كتابو عمـ الفمؾ
أف ىناؾ قارات أخرل عمى الأرض كفييا مف خلبؿ حساب مساحة القارات القديمة 
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كىذا ما تـ اكتشافو لاحقان بعد سيا. لبحر الشاسع بيف أكربا كآكىذه القارات في اسكاف، 
 لو علبقات كثيقة مع تكان. لقد ( سنة مف خلبؿ اكتشاؼ قارات أمريكا400) مف أكثر
كأىميا كتابو الآثار الباقية  ،( كتابان 120ف )عيزيد  لو مف الكتب ما ،كتأثر بو سيناابف 

ييعد . كىذا ما ييـ ىنا البشرية ، كمنيا بعمـ الإنساف كفيـ النفسمف القركف الخالية
 ،الناسك  الأشخاص الذم درسائؿ عمماء الإنساف بؿ ربما يككف الأكؿ أك مف البيركني 

كالتصرفات كالسمكؾ عامة، كذلؾ مف خلبؿ ككذلؾ العادات  ،اعةأم سمكؾ الإنساف كالجم
 المقارنةمف خلبؿ . كما درس الثقافات الملبحظةىي الملبحظة أم كانت أداتو العممية 

ب ك شعرسيا . كمف الشعكب التي د، كىذا منيج مقارف يقره العمـبيف الثقافات المختمفة
 ،ا بشتى مناحي الحياةمكؾ العاـ لدييكالس بك الشع كالسمات التي تتمتع بيا ىذه اليند

                         . (ar.m.wikipedia.org)معتمدان بذلؾ الملبحظة العممية
 /ـ(4237-982)ابف سينا 

كييعد مف أبرز عمماء الطب العرب، كييمقب  عبد الله بف سيناعمي حسيف بف ىك أبك      
، لقد كاف طبيبان ي، كذلؾ ييمقب بالشيخ الرئيسبالمعمـ الثالث للئنسانية بعد أرسطك كالفاراب

كشاعران ككزيران، كقبؿ كؿ ذلؾ كاف إنسانيان بامتياز إذ يعالج الناس مجانان. فيمسكفان فقييان ك ك 
، لقد  القانكف  وكتاب كأشيرىابمغت مؤلفاتو مئة كتاب في الطب كالفمسفة كمختمؼ العمكـ

لابف سينا أيضان  .عشر في أكربا بعلساالقرف امطمع ظؿ ييدرس حتى  كىك مكسكعة طبية
مف الشعر في الطب، كلو قصيدة في بيتان  1334شمؿ يم الذكتاب الأرجكزة في الطب 

 كرقاء ذات تعزز كتمنعً      مطمعيا: ىبطت إليؾ مف المحؿ الأرفعً  النفس شييرة
، كىذا ما يوفلقد أفرد ابف سينا فصلبن في كتابو القانكف يدكر حكؿ العشؽ كالحالة النفسية 

ية نفس، إذ صنؼ العشؽ في باب الأمراض العصبية كاليتصؿ بالصحة النفسية لمشخص
حالة تؤرؽ كتقمؽ صاحبيا كىي ، لقد عد العشؽ كالأرؽ كالخمكؿمع اليكس كالاكتئاب 

الاضطراب الذم . اعتمد ابف سينا في تشخيص العشؽ عمى كالشؾ ساكسبالك مرتبطة 
متمثمة مف فكانت ابف سينا لحالة العشؽ لدل ما العلبج أك لدل العاشؽ. النبض يحدث ب

خلبؿ النكـ كالاىتماـ بما ىك مفيد كممارسة الأنشطة الفعالة كالمفيدة في المجتمع. كىذا 
التي ترقى فكؽ  في النظرية التحميمية علبءأك الإ العلبج يشبو بعمـ اليكـ فنية التسامي
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 لبنخراط بأنشطة كاىتمامات جديدةل المرضىتكجيو  كما أفالشيكات كالرغبات كالغرائز. 
ىذا يعني أف ابف سينا ك  ،عمؿ، كىذا فيو سبؽ لابف سيناالبالعلبج اليكـ بيشبو ما ييعرؼ 

قدـ جمع بيف أكثر مف طريقة في العلبج كىذا يشبو العلبج النفسي التكاممي الحديث. 
كمف الأمثمة القصة نفسية، لتحقيؽ الصحة الك كعلبجيا ابف سينا أعمالان كبيرة لفيـ النفس 

)اضطراب كاف يسمكنو الشييرة التي جاء بيا المريض النفسي كىك يزعـ أنو بقرة 
، كقد كيصيح أذبحكني كأطعمكا الناس مف لحمي (أشبو بالفصاـ اليكـ كلنخكليا كىالما

امتنع عف الطعاـ كىزؿ جسمو، فمما عاينو ابف سينا، قاؿ المريض أذبحني أنا بقرة، 
رفع السكيف قاؿ: إف ىذه البقرة ابف سينا أنو يريد ذبحو كأمسؾ السكيف، فمما  فتظاىر

الطعاـ أنكاع مف لكي نذبحيا، ىنا نصح ابف سينا المريض بىزيمة كيجب أف تسمف 
استعاد صحتو سمف ك ك فمما أكؿ  ،تعد شفاءن لو ونفسبالكقت لكي يسمف كىي كالشراب 

كقاؿ لو ممازحان: ما عدىا زاره الطبيب ابف سينا البدنية كساعد ذلؾ عمى شفائو النفسي، ب
أصبحت عاقمة. كىذه الحادثة باؿ البقرة قد سمنت، فقاؿ الرجؿ المريض نعـ لقد سيمنت ك 

مف الآخر. ف الجسـ كالنفس كتأثير كؿ منيما في لمعلبقة بيتدلؿ عمى فيـ ابف سينا 
الذم المتيـ  شاب العاشؽحالة ذلؾ الالأمثمة الميمة التي استطاع ابف سينا تشخيصيا 

قد شخص ابف سينا . فعف الآخريفكمشاعره اه العشؽ كىك يكتـ حبو جسمو كأضن نحؿ
 ، كذلؾ بعد أف تأكد مف عدـ كجكد عمة جسدية لضعفو،حالة ىذا الشاب بطريقة مبتكرة

فكضع فرضية العشؽ لدل الشاب كأنيا كصمت بو إلى ىذه الحالة. لكف ابف سينا ليختبر 
كبدأ  ليراقب نبضو الشاب نبضكضع يده عمى  اتبع الطريقة المبتكرة الآتية: ضيةىذه الفر 

شارع مف إلى ، فإذا بالنبض يزيد كيتسرع عند الكصكؿ كشكارعيا يذكر أماكف المدينة
ذا تجاكز ىذا الشارع تراجع تسرع النبض. الأمر الذم جعؿ ابف سينا شكارع المدينة ، كا 

. تسرع النبض ىك المكاف الذم تسكف بو المعشكقةأف الشارع الذم زاد فيو يشخص 
كلكف لاحظ الطريقة المبتكرة كالتسمسؿ المنيجي الذم اتبعو ابف سينا لتشخيص المرض. 

لا  مف ثـ، ك مف الأىؿ ان أك أف ىذا الحب يمقى رفض المعشكقة لا تعيش ذلؾ الحبلربما 
المشكمة كعلبج ىذه  ، ماذا سيفعؿ ابف سينا لحؿلحؿ المشكمة كالزكاج مجاؿ لمكصاؿ

لدل الشاب مف ىذه الفتاة ليخرج مف النفكر إحداث حالة الشاب. لقد ابتكر طريقة فذة في 
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إذ يذكرف لو قبح  ،أف يسمط عمى ىذا الشاب العجائز أسر العشؽ. ىذه الطريقة مفادىا
كىجرىا لو كالاستخفاؼ بمشاعره، كيستمر الحاؿ المعشكقة كدمامتيا كجفائيا كغمظتيا 

كيصؿ إلى قناعة أف ىذا الحب فاشؿ ى ىذه الصكرة حتى يقمع العاشؽ عف ىذا الحب عم
لاحظ ىذه الطريقة المبتكرة أنيا المعالجة  كأف المعشكقة لا تستحؽ المعاناة كالحب.

كذلؾ  ابف سينا . لقد استخدـكف عدةر بالنفكر التي سبؽ بيا ابف سينا المدرسة السمككية بق
عمماء العرب، كلا صالح ، كىذا سبؽ عممي كاضح لعف الخمكرالنفكر مف أجؿ الإقلبع 

مف خلبؿ دراسة الكتب العربية  اعتمدكا عميو لبناء نظرياتيـ الحديثةبد أف عمماء الغرب 
    . أك سيرقت مف العربيةالتي تيرجمت 
نجازاتو ابف سينا سبؽ في مما ييذكر     أيضاً الآتي:  وا 

كذلؾ  ،شخيص الاضطرابات النفسيةلأحلبـ لتسبؽ فركيد كالتحميمية في اعتماد ا -1
 . ، كربما استفاد ابف سينا في ىذا المجاؿ مف العالـ العربي ابف سيريفبقركف عدة

التي ترجع إلى  في اكتشاؼ الأمراض النفسية كالعقميةكاف لو قصب السبؽ  -2
 . كالرشد كالشيخكخة كخبرات الطفكلة كالمراىقة الضغكط النفسية كالاجتماعية

كالعقمية مف جية كبيف الأمراض العضكية مف جية ييز بيف الأمراض النفسية التم -3
، ىذه حقيقة يتجاىميا في تصنيؼ الأمراضمف ، كفي ىذا سبؽ لابف سينا عمى كريبأخرل
 .الغرب

تتضافر مع بعضيا منيا النفسية  عدة أرجع ابف سينا المرض النفسي لأسباب -4
كىذا ما يسمى الآف  ،مف البيئة بةسكراثية كالمكتالك  ةكالفيزيكلكجيكالاجتماعية كالجسمية 

العكامؿ في تفسير متعدد كالمشكلبت النفسية أك الاتجاه  بالعمة الشبكية للبضطرابات
ف الاضطراب أك المرض ليس نتيجة لعامؿ أم إ ،الاضطرابات النفسية ككذلؾ الجسدية

طرابات إلى خمؿ في رجع الأمراض أك الاض، فابف سينا يي عدة  عكامؿلد بؿ نتيجة كاح
إلى كثرة الغـ كاليـ كالضيؽ كالانفعالات الشديدة أك إلى عادات الدماغ أك المعدة أك 

الجماع أك الثكرة  كأكالإفراط في الطعاـ أك التعب أك الإرىاؽ سمككية سيئة ككثرة النيـ 
 كغيرىا.  كالغضب أك الأكىاـ النفسانية
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، ج، فلب مكاف لمخرافة كالشعكذة كالسحراستخداـ المنيج العممي في التشخيص كالعلب -5
في بدف الإنساف أك في  المرض لأسباب كعكامؿ مكضكعيةأك إنما يرجع الاضطراب 

الملبحظة كالتجريب كالمعاينة كالقياس كالاستدلاؿ ظركفو المعيشية. بؿ يستخدـ 
لبج . كذلؾ يستخدـ العقاقير إلى جانب العكالتحميؿ كالتركيبط كالاستنتاج نباتكالاس

شباع الحاجات  عالنفسي المتمثؿ بالإقنا استبداؿ اليدؼ الصعب كالتعكيض مف خلبؿ كا 
كذلؾ يؤكد ابف سينا عمى ما ييعرؼ اليكـ باسـ العلبج  .بيدؼ أسيؿ ممكف التحقيؽ

المعب كالصيد كالاستحماـ كالمشي في اليكاء العميؿ ك الطبيعي، كذلؾ مف خلبؿ التريض 
كتحسيف الراحة الكافية كالنكـ المعتدؿ كالتغذية المتكازنة ك  بالماء الفاتر أك السباحة

ككؿ تمؾ الإجراءات ىي مف سمات المنيج العممي الرصيف الظركؼ الفيزيائية لممريض. 
  الذم تقره المعايير العممية الحديثة. 

علبقة جدلية تقكـ عمى التفاعؿ  التأكيد عمى العلبقة الكثيقة بيف النفس كالجسد، كىي -6
حاؿ في ال الدكرة الدمكية كما ىكفي  حالة نفسية تؤثر . فالانفعاؿ ثير المتبادؿ بينيماكالتأ

النفسي . بالطرؼ الآخر أمراض المعدة تسبب الضيؽ حالة الشاب العاشؽ لدل ابف سينا
أم  ماتيةسك ما ييعرؼ اليكـ بالاضطرابات السيكك سبقان لكالشعكر بالغثياف. ىذا الفيـ يمثؿ 

التي قد  أك السمنة كالقرحة أك الضغط أك السكر ة ذات نفسية المنشأالأمراض الجسدي
     . كالقمؽ كالخكؼ كالضغط النفسي كالتكتر كالانفعاؿ ةتعكد إلى أسباب نفسي

بعض مثؿ: كتفسيرىا لو السبؽ في تشخيص ككصؼ بعض الاضطرابات النفسية  -7
حجاب الدماغ ينتج حمى كرـ في السرساـ ) ،الجنكف السبعي ،داء الكمب، حالات الجنكف

 المازكشية)نكع مف الفصاـ(، العشؽ، ، المالنخكليا (دائمة كسير كاختلبط في الذىف
، الأرؽ كتفسيره، ، الريىاب )فكبيا( مف الظلبـ أك الماء أك الدـ(بإيذاء الذات)التمذذ 
، الرعكنة، الحمؽ، الدكار، الغضب، الأحلبـ، التبكؿ اللبإرادمالكابكس  سمس  أك في النكـ

رخاكة عضلبت المثانة كعجزىا عف الانقباض أك القمؽ النفسي أك إلى البكؿ الذم أرجعو 
ما ييعرؼ اليلبكس السمعية كالبصرية التي تترافؽ مع ، قبؿ النكـ شرب الماءالإفراط في 

   . الفصاـاليكـ ب
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كالجفاء يسبب لدل بعض  إف اليجر، فيقكؿ تكمـ ابف سينا عف الفركؽ الفردية -8
القسـ الآخر مف العاشقيف يكلد مزيدان مف شقيف النفكر مف المعشكقة، كلكنو لدل العا

 يـبعضكلكنيا لدل  ،كذلؾ المكسيقا قد تميي العاشؽ عف المعشكقة ،العشؽ لدل العاشؽ
 .بالعكسالآخر 

الإسلبـ، فقد  بطبيعة الحاؿ استمدىا مف ىدمالنزعة الإنسانية لدل ابف سينا كىذه  -9
حسف معاممتيـ كتغذيتيـ إلى ا سامية كدعالنفسييف نظرة إنسانية نظر إلى المرضى 

ابف  . لقد فرشكالغناء الحسف تمتعيـ باليكاء الطمؽ كالرياضة كالنشيدك  كراحتيـكنكميـ 
، كذلؾ ليغير لو البيئة فيسيـ في فراش الحزيف الكئيب بالرياحيف كالعطر كالكركد سينا

مجانان كتصدؽ عمييـ مف حر  ىعالج المرض ف ابف سينا، بؿ إدخكؿ السركر إلى نفسو
ىذا في الكقت الذم كاف  متمثلبن بذلؾ فرض الزكاة التي أقرىا الشارع عز كجؿ. مالو

السجناء كالحيكانات النادرة كتيغؿ أيدييـ  عاممةمف في أكربا ك ييعامؿ المرضى النفسي
بسكر  ـ الخارجي كمية، بؿ كتيعزؿ المستشفى عف العالكأرجميـ بالسلبسؿ الحديدية الثقيمة

)العيسكم،  كيشعركف بالعار كالخجؿ مف صلبت القربى معيـ، كيخاؼ الناس منيـ مرتفع
1992) . 

كىذا مجاؿ جديد كحديث  ،بالعمؿ لمتخمص مف الأمراض النفسيةاعتماد العلبج  -10
 اعتمده المعالجكف النفسيكف حديثان. 

الشيكات كالرغبات كالغرائز  العلبج بفنية التسامي التي ترقى فكؽابف سينا أبدع  -11
كالاىتماـ بما ىك مفيد كممارسة الأنشطة الفعالة  كاليكايات الحسنة مف خلبؿ النكـ

     النظرية التحميمية.  سبؽ لو عمىكىذا  بدؿ الانحراؼ، كالمفيدة في المجتمع

 /ـ(1106-1030الزىراوي )
في  القرب مف قرطبةبالزىراء ب ، كلدبف عباس الزىراكم القاسـ خمؼىك أبك      

أبا الجراحة الحديثة، لو  أعظـ الجراحيف في عصره بؿ ىناؾ مف يعده د، كيعالأندلس
، ك طبية أداة  (200) أكثر مفع كاختر كتب عديدة  قسـ كبير منيا يستخدـ حتى اليكـ

لمف عجز عف التأليؼ، إذ يعد ىذا الكتاب مكسكعة التصريؼ كأعظـ مساىماتو كتاب 
الحالة النفسية دراسة عمى  في الحقيقة لـ يركز الزىراكم .يف مجمدان مف ثلبث في الطب
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، ذلؾ أف الزىراكم كاف قد برع بالجراحة كليس بفيـ النفس كربما عرٌج عمييا شخصلم
   . الجسدية العمؿ إلى جانبتيعالج النفسية العمؿ كاف ، كلكف في ذلؾ الزمف البشرية

 /ـ(4444-4258الإماـ الغزالي ) 
بف محمد بف محمد بف أحمد الطكسي المعركؼ بأبي حامد الغزالي محمد  ىك     

عد  قد خالؼ الغزالي أفلبطكف في فيـ النفس البشرية، ففي حيفكالممقب بحجة الإسلبـ. ل
أفلبطكف النفس غريبة عف الجسد كسجينة فيو كسعادتيا في التخمص منو كالمكت، عد 

س بحاجة لمجسد في سفرىا مف الدنيا إلى في الجسد، كأف النف ان الغزالي النفس جكىر 
في -الآخرة، كما الجسد بالنسبة لمنفس إلا كالمطية كالزاد لممسافر. فالنفس مع الجسد 

. في ىذا منزلة اليدل كترتقي مف الدنيا الفانية إلى الآخرة الباقية في-المؤمنةالنفس  ةحال
يمكف لمعبد أف يصؿ إلى غايتو  السياؽ يقكؿ الغزالي "فالبدف مركب الإنساف في سفره، كلا

ما لـ يسكف البدف، كيجاكز الدنيا، لأف المنزؿ الأدنى لا بد مف قطعو لمكصكؿ إلى 
ىذا يعني أف الغزالي نظر إلى الإنساف نظرة   (.22، 1994المنزؿ الأقصى")سعد، 

فة تكاممية تشمؿ الركح كالنفس كالجسد، مف ىنا فسر السمكؾ الإنساني بصكرة تكافقية مؤل
مف عمـ يدفع الشخص )الجانب المعرفي(، كميؿ قكم )جانب كجداني(، كقدرة عمى ذلؾ 
يتـ بيا الفعؿ )جانب تنفيذم حركي(. كىذا التفسير يكافؽ الفيـ الحديث لمسمكؾ 

لقد كاف للئماـ سبٌاقان في فيـ النفس البشرية. كاف ا يشير إلى أف الغزالي كىذالإنساني، 
ؿ جائزة الذم نا الإنساني سبؽ فييا بافمكؼ، بؿ لعؿ بافمكؼ الغزالي آراء في السمكؾ

مف نظرية  كتجاربو عمى الكمب في نظريتو حكؿ الإشراطاستفاد  (1904)عاـ في نكبؿ 
، إذ سبؽ الغزالي بافمكؼ بسبعة قركف تقريبان في مضمكف نظرية الإشراط، فقد الغزالي

اؽ كراء الأكىاـ. كقرر أف الأكىاـ أكضح الغزالي أف النفس البشرية مجبكلة عمى الانسي
مف شأنيا أف تعطي كثيران مف الأشياء صفات غير حقيقية، كذلؾ بسبب طكؿ فترة 

سبؽ )بػػػػ اتصافو بتمؾ الصفات، كقد سمى ىذه الحالة بالعقؿ  عف بما ثبت ، كذلؾالاقتراف
 النفس إذا تكىمت شيئان خدمتيا الأعضاءإلى العكس(. إذ أكضح كيؼ أف  الكىـ

كالأعصاب كالقكل التي فييا. فتحركت إلى الجية المتخيمة المطمكبة حتى إذا تكىمت 
شيئان طيب المذاؽ تحمبت الأشداؽ كانتيضت القكة المييجة فياضة 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

25 

 

. كىذا ما حدث مع كمب (http://ivanpetrovithpavlov.blogspot.com)بالمعاب
كأف سبؽ الغزالي لبافمكؼ  يظير جميان  كمف ثـبافمكؼ كما يحدث مع الإنساف أيضان. 

كلكف الغرب كالعادة ينسب السبؽ لو في كثير مف السكابؽ  ،أصؿ النظرية يعكد لو
  العممية التي ثبت أصميا لمعمماء العرب. 

 الغزالي أيضان الآتي: مف إسيامات
سبقو إلى تشخيص الأمراض -2 .سبقو في تعريؼ عمـ النفس كتسميتو بعمـ المعاممة -1

و في طرح إعلبء الدكافع كىذا سبؽ لو عمى التحميمية، إذ يرل أف تعديؿ سبق-3النفسية. 
السمكؾ كالسمك بو يمكف مف خلبؿ ربط أىداؼ السمكؾ بالآخرة، كفي ىذا يؤكد عمى دكر 

سبقو -4 الإيماف في تعديؿ السمكؾ كالسمك بو أم التسامي كما كصفت التحميمية لاحقان.
-6و بشرح كيفية تعديؿ السمكؾ بمجاىدة النفس. سبق-5في ربط دكافع السمكؾ بالآخرة. 

كىذا أيضان  بفقو العباداتكالسمك بيا ربط الغزالي كيفية مجاىدة النفس كالارتقاء بالدكافع 
          (.  2014أبك عاجة، )تسامي 

 /ـ(4462-4272)ابف زىر الأندلسي    
كربييف بػػػػ أبك مركاف عبد الممؾ بف زىر الأندلسي المعركؼ عند الأىك      

"Abynzoar" " أكAvenzoar "" أكAbumeron" المستشرؽ الأمريكي جكرج . كصفو
أطباء . ينحدر ابف زىر مف عائمة سارتكف بأنو أعظـ طبيب في عصره بالعالـ أجمع

عبد ، كاف أكليـ الجد أبك مركاف خدمت كعممت في الطب عمى مدار ستة أجياؿأبدعت ك 
العلبء زىر  كابنو أباد كمصر كالقيركاف ثـ الأندلس، كبعده الممؾ الذم ذاع صيتو في بغد

. مف أشير كتبو عبد الممؾ بف زىر الأندلسي ذلؾ جاء أبك مركاف بف عبد الممؾ، بعد
لقد  .فيك ييعد مكسكعة طبيةعدة،  لغاتإلى الذم تيرجـ  التيسير في المداكة كالتدبير
لقد ألؼ . الحيكاناتالدكاء عمى فجرب  كالبرىاف كأداة عممية، اعتمد عمى منيج التجريب

 تي اختصمف كتبو الميمة الت ربما سيرقت.ك لـ يصؿ منيا إلا ثلبثة فقط سبعة كتب 
، إصلبح الأنفس كالأجسادكتاب الاقتصاد في  كالطب النفسي النفس البشريةبالأدكية ك 

كتبة في الم أخرلنسخة يكجد سبانيا ك في إ ياؿسككرىذا الكتاب مكجكد في مكتبة الإ
التي تصيب النفس تكمـ في ىذا الكتاب عف الأمراض النفسية كقد ، في باريس الكطنية
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مف الملبحظ أف عمكـ الأطباء العرب اىتمكا (. https://arabicpost.net)كعلبجيا
عمميـ بالطب، فمـ يكف آنذاؾ مع مندمجان ىذا بالجانب النفسي كالصحة النفسية ككاف 

  لعصر الحالي. الاختصاصات كما اتفصيلبت ب
 /ـ(4438-4282)ابف باجة 

كطبيب يحيى بف الصائغ بف باجة التجيبي، كىك فيمسكؼ بف ىك أبك بكر محمد      
( كتابان كاف 28. كتب )كقضاتيا كرياضي كفمكي كأديب ككاف أحد كزراء الدكلة المرابطية
بو لـ تصؿ ، كأغمب كت)ركحانية(منيا قسـ في الطب كآخر في الفمسفة كثالث إشراقية

سيرقت. تكمـ ابف باجة في الجانب النفسي كلو كتاب اسمو قد الزمف الحاضر، فقد تككف 
عف قد رأل أف الإنساف يستطيع بمكغ السعادة ف، تسمت نظرتو بالعمميةإ، كتاب النفس

طريؽ العمـ كالتفكير لا بإماتة الحكاس كتجسيـ الخياؿ. أيضان في كتابو تدبير المتكحد 
ينة يركز أىميا عمى التفكير بعقؿ حتى يصمكا إلى السعادة. يقسـ ابف باجة تخيؿ فيو مد

ىذا يصب في ك ، غايات الإنساف إلى جسدية كركحانية كعقمية كىذه الأخيرة ىي أرقاىا
  (.2022الصحة النفسية)ابف باجة، 

 /ـ(4485-4442ابف طفيؿ )
الأندلسي كىك الفيمسكؼ ىك أبك بكر محمد بف عبد الممؾ بف طفيؿ القيسي العربي      

كالطبيب كالفيزيائي كالقاضي كالرياضي كالفمكي. لـ تصؿ كؿ كتابات ابف طفيؿ إلى 
العصر الحالي، كلكنو يعد الأب الركحي لمنزعة الطبيعية في عمـ النفس كالتربية، كذلؾ 
مف خلبؿ كتابو الذم يعد رسالة في النفس كىك "حي بف يقظاف" الذم حاكؿ فيو التكفيؽ 

الانسجاـ بيف المعرفة العقمية كالمعرفة الدينية الإسلبمية، الأمر الذم يؤدم إلى حالة مف ك 
التكيؼ النفسي، كىذا يعد ىدؼ الصحة النفسية الأعمى. كرغـ انشغالو بالمسؤكليات 
المختمفة التي كلاه إياىا السمطاف المكحدم أبك يعقكب يكسؼ، فقد قرب ابف طفيؿ ابف 

رم معو المناظرات العممية كالمراجعات الطبية التي دخمت في كتاب رشد إلى البلبط ليج
"الكميات" لابف رشد، كبالكقت نفسو ليقكـ ابف رشد بشرح كتب أرسطك لمسمطاف الذم 
خمؼ ابف طفيؿ بعد كفاتو كطبيب لمسمطاف. كما ألؼ ابف طفيؿ كتابان في الطب مف 

 (.          2022( بيت)ابف طفيؿ، 7700مجمديف ككتب أرجكزة كبيرة في الطب تتألؼ مف )
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 /ـ(4288-4243ابف النفيس )
علبء الديف عمي بف أبي الحزـ الخالدم المخزكمي القرشي أبك الحسف ىك      

)الفيزيكلكجيا: قد يككف المؤسس  ، كىك عالـ في الطب كعمـ كظائؼ الأعضاءالدمشقي
كتعمـ  ابف النفيس كلد قيدة كالفقو.كعمـ النفس كالفمسفة كالقانكف كالع الحقيقي ليذا العمـ(

. يعد ابف النفيس إلى كأصبح رئيس الأطباء فييا في دمشؽ كفي شبابو عمؿ في القاىرة
 ان عالم د، فيك يعجانب الرازم كابف سينا أىـ ثلبث شخصيات في  تاريخ الطب العربي

كف لابف سينا، كشرح القان ، فقد اكتشؼ الدكرة الدمكية الصغرل كلو مؤلفات كثيرةان مكسكعي
مف  زمانو كغيرىافي الشامؿ بالطب كىك المكسكعة الأكبر في الطب المكجز في الطب، 

كىي رسالة . ما ييـ ىنا الحديث عف الجانب النفسي، فقد كتب الرسالة الكاممية الكتب
 "كامؿ"  عف طفؿ قصة خياليةتضمنت  إذ عد رسالة في النفسالتي ت"فاضؿ بف ناطؽ" 
كسب معمكماتو مف خلبؿ الحكاس صحراكية معزكلة، كبعد أف شب  ترعرع في جزيرة

تمكف كالملبحظة كالتفكير كالمراقبة كالتفكر في ىذا الخمؽ حتى كصؿ إلى معرفة الله. ثـ 
الناس مف خلبؿ أشخاص رماىـ البحر ليعممكه لغتيـ كينسجـ معيـ ثـ  مف التكاصؿ مع

"حي بف قصة  جاءت عمى غرارذه . كىـتكافؽ معيكيعيش كي ينطمؽ معيـ إلى أرضيـ
ك)الكرد،  (2020لدل ابف طفيؿ)ابف النفيس: طبيب العصر الذىبي للئسلبـ،  يقظاف"
1986 .)    

 /ـ(4498-4426ابف رشد )
، كاف طبيبان محمد بف أحمد بف أحمد بف رشدىك أبك الكليد محمد بف أحمد بف      

د مف أىـ أطباء العرب كأبرز فلبسفتيـ . يعد ابف رشكفيمسكفان كرياضيان كفقييان كقاضيان 
كأمثاؿ  بؿ كعده مؤرخكف غربيكف، حتى أف الأكربيكف سمكه المعمـ الثاني أم بعد أرسطك

. لو كتب كثيرة لمنيضة الأكربية الحديثةسيامات ميمة إأنو قدـ  كغيرىـ تكينبي ككارليؿ
كبداية المجتيد  والفقفي ك  ،كالكميات بالطبالطب في ك  ،كتيافت التيافت في الفمسفة

عمى الغزالي في كتاب الضميمة كفصؿ الردكد النقدية كرده في ك  ،كنياية المقتصد
مف الكتب الميمة لابف . ككتاب الضركرم في النحكالكلبـ كالأدب كالمغة في ك  ،المقاؿ

. لقد ميز ابف رشد بيف رؤية لفيـ النفس البشرية كجكىرىارشد كتاب النفس الذم احتكل 
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"، كىذا إف بؤرة المرض ىي الدماغ كالبطف"كالأمراض المزمنة كقاؿ: لعقمية الأمراض ا
، لقد أكد ابف رشد يشير إلى العلبقة المتبادلة بيف الجانب الجسدم كالعقمي أك النفسي

إف ىذا الفيـ لمعلبقة العامؿ النفسي كدكر البيئة في المرض ككذلؾ العامؿ الكراثي. عمى 
، كعالج عان في مئات المصحات العقمية كالنفسية في الأندلسطبقو كاق ةالسيككفيزيكلكجي

تاريخ ، كاستخدـ دراسة كمنيا تغيير بيئة المريض كسكنو عدة المرضى النفسييف بكسائؿ
الرياضي سيامات ابف رشد بناء منيج الشؾ، إذ سبؽ في ذلؾ مف إك الحالة لممريض. 

           (.1986ياسيف، ) كالفيمسكؼ الإنكميزم ديكارت
 /ـ(4224-4434) بف ميموفا

كىك عربي ييكدم تعمـ كترعرع في ظؿ ىك أبك عمراف مكسى بف ميمكف القرطبي      
. سافر مف الأندلس إلى مصر كدرس فييا الطب، الحضارة العربية الإسلبمية السمحة

. مف ككذلؾ الممؾ الأفضؿ الذم أكرمو كدخؿ في خدمة القائد صلبح الديف الأيكبي
التي درس فييا الحالات النفسية  الطب النفسي كتاب الرسالة الأفضمية مؤلفاتو في

كالسلبمة كصكلان  ، أم الحالات النفسية التي يمر بيا الإنساف كسيبؿ الكقايةكتقكيتيا
       . كذلؾ لو كتاب دلالة الجائريف. لمصحة النفسية
 /ـ(4222-ب. ت.السمرقندي )

، كىك مف معاصرم ف عمي بف عمر السمرقندمنجيب الديف أبك حامد محمد ب ىك      
لقد برع بالطب  .أىميا كتاب الأسباب كالعلبقات في الطب لو مؤلفات كثيرةالرازم، 
كصفان عمميان دقيقان  الأمراض النفسيةمف  ان كثير كدراسة النفس البشرية فكصؼ  النفسي

س كالاضطياد كبعض الاضطرابات التي ترافؽ سف اليأ كالقمؽ كالشؾ كالكسكاس القيرم
تشير إلى  كالاكتئاب كالاضطرابات المضادة لممجتمع )الاضطرابات السيككباتية( التي

فقد الشعكر بالذنب أك المكـ أك تأنيب الانحراؼ عف القيـ كالمعايير الاجتماعية مع 
   )المازني، ب. ت.(.الضمير
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 /ـ(4599-4543داود الأنطاكي )
كلد كسيحان ثـ شيفي  المعركؼ بالرئيس الضرير كيالأنطا بف عمر ىك الشيخ داكد     
كلد في بمدة الفكعة بإدلب في ، مع أنو كفيؼ البصر ، كاف طبيبان حاذقان كساحومف 
لو كتب  .القاىرة كمات في مكة المكرمةإلى ، سافر إلى دمشؽ طمبان لمعمـ ككذلؾ سكرية

ب ككتاب الجامع لمعجب كتاب تذكرة أكلى الألباكمف مؤلفاتو  كثيرة في الطب كالصيدلة
عمى فيـ الأنطاكي لمنفس البشرية الذم كىناؾ كتاب في الطب النفسي يحتكم  ،جابالعي 

جممة مف الإرشادات فيو غ يصي إذ، الحديث النبكم الشريؼك  الكريـ القرآف يستند فيو إلى
     (.1965، الأنطاكي) الشخصتزيد مف سلبمة الصحة النفسية لدل النفسية التي 

بداعاتالعمماء العرب  ؿ إسياماتإجما وسبؽ  في عمـ النفس يـوا 
 الغرب بيا

 بالآتي:  تيذكر زبميكرغ أف إسيامات العرب في عمـ النفس كالطب النفسي اتسم     
لقد كاف المسممكف كالعرب أكؿ مف اكتشؼ العامؿ النفسي كالعصبي في الأمراض  -1

أم الذم  ،و الآف الطب السيككسكماتيالنفسية كالعصبية، كىذا يعد الأساس لما ييطمؽ عمي
رجع بعض الأمراض العضكية إلى أسباب نفسية كالقرحة كالضغط كالسكر التي قد تعكد يي 

 . لأسباب نفسية

، فبنكا آنذاؾعارضكا المعاممة القاسية لممرضى النفسييف التي كانت سائدة  -2
    كا ليـ ظركؼ العلبج المناسبة كالمريحة.المصحات النفسية ليـ كأعد

 أنكاع الأمراض.  كا كثيران مفصنفكا الأمراض قبؿ كريبمف بيف عضكية كنفسية كذكر  -3

 . كطبيعة التأثير المتبادؿ بينيماكصفكا العلبقة بيف الجسد كالنفس  -4

مف خلبؿ الكندم كابف سينا كابف رشد الذيف استخدمكىا  الحالة تاريخ أبدعكا دراسة -5
 ىي أداة رئيسة في المنيج العيادم الحديث. كدراسة تاريخ الحالة  ،في دراسة مرضاىـ

 استخدمكا الجراحة كالأدكية كالتدليؾ كالحمامات كالراحة كتغيير بيئة المريض.  -6

 دكف عزليا عف أمراض الجسـ كالحالات النفسية لممريض. عالجكا الجممة العصبية  -7



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

32 

 

لأمراض أكدكا عمى أىمية التعاطؼ الاجتماعي كالعلبقات الإنسانية في البراء مف ا -8
ف يإسيامات المسمم حكؿزبميكرغ كيمكف الإضافة إلى قدمو (. 1986النفسية)ياسيف، 

 الآتي: مف خلبؿ  كالعرب في عمـ النفس كالطب النفسي

، بؿ عدكىا في أغمبيا انعكاسان لميقظة كىذه فكرة حديثة نسبيان قدمكا تفسيران للؤحلبـ  -9
رؤيا الأشياء ، لرمزية التي تحتاج إلى تأكيؿالرؤيا ا، التنبؤ بالمستقبؿقسمكا الأحلبـ إلى: 

 . رؤيا أشياء في النكـ فلب تقع كلا يكجد ليا تأكيؿ كىي أضغاث أحلبـ، مف أضرارىا

 أكدكا عمى أىمية العلبقة بيف المعالج كالمتعالج في نجاح العممية العلبجية.  -10

ية بالغة في الأمر الذم لو أىم ،عمى بث الأمؿ كالركح المعنكية لدل المرضىركزكا  -11
 ، كىذا سبؽ ليـ عمى المدرسة النفسية الإيجابية الحديثة. تماثؿ الشفاء

، القكة المتخيمة، القكة الحاسة، القكة الغاذيةمنيا: عدة قكل إلى قسمكا النفس البشرية  -12
القكة العاقمة، القكة . كىناؾ تقسيـ آخر ليـ يتألؼ مف: القكة النزكعية، القكة الناطقة
كثمة تقسيمات أخرل لدل العمماء  لسبعية، القكة الشيكانية أك البييمية.الغضبية أك ا
 العرب أيضان. 

، الطبائع كالصفات كالأمزجة لدل الإنسافعف الجانب النفسي في  كا بالتفصيؿتكمم -13
  بؿ ميزكا بيف سمات الشعكب. 

 أبدع العمماء العرب طرائؽ عدة في العلبج النفسي كىي تعد اليكـ علبجات حديثة  -14
العلبج الإقناع، بمنيا: العلبج بالتنفير، العلبج بالتسامي، العلبج بالاسترخاء، العلبج 

 بالعمؿ...إلخ. 

الضغكط النفسية كالاجتماعية كخبرات الطفكلة كالمراىقة كالرشد  تأثير كااكتشف -15
 الأمراض النفسية كالعقمية. عمى  كالشيخكخة

ا منيا النفسية كالاجتماعية عدة تتضافر مع بعضيسباب لأالمرض النفسي  ردكا -16
كالجسمية كالفيزيكلكجية كالكراثية كالمكتسبة مف البيئة. كىذا ما يسمى الآف بالعمة الشبكية 

 . للبضطرابات كالمشكلبت النفسية
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الملبحظة كالتجريب  كاستخدم، فاالمنيج العممي في التشخيص كالعلبج استخدمكا -17
لاستنباط كالاستنتاج كالتحميؿ كالتركيب. كذلؾ كالمعاينة كالقياس كالاستدلاؿ كا كالبرىاف

 . العقاقير إلى جانب العلبج النفسي كاستخدما

ا ييعرؼ اليكـ باسـ العلبج الطبيعي، كذلؾ مف خلبؿ التريض كالمشي استخدمكا م -18
في اليكاء العميؿ كالمعب كالصيد كالاستحماـ بالماء الفاتر أك السباحة كالتغذية المتكازنة 

 افية كالنكـ المعتدؿ كتحسيف الظركؼ الفيزيائية لممريض.كالراحة الك

يذا الجانب في فيـ النفس بكا اىتمبيف الأشخاص كقد  الفركؽ الفردية كا عفتكمم -19
 البشرية. 

إلى  لقد سبؽ الغزالي بافمكؼ في فيـ الإشراط مف خلبؿ نظريتو "سبؽ الكىـ -20
 العكس". 

 .اف لدل الغزالي، كىذا كه بعمـ المعاممةسمك ك  عرفكا عمـ النفس -21

 أبدع ابف رشد منيج الشؾ، إذ سبؽ في ذلؾ الرياضي كالفيمسكؼ الإنكميزم ديكارت. -22

اكتشفكا الاضطرابات المضادة لممجتمع )الاضطرابات السيككباتية( التي تشير إلى  -23
الانحراؼ عف القيـ كالمعايير الاجتماعية مع فقد الشعكر بالذنب أك المكـ أك تأنيب 

 . الضمير

جميـ غير  الذيف بحثوا في عمـ النفس عمماء في التاريخ الإسلاميىؿ ال
 عرب...؟

ف ىؤلاء إمف مناقشة مسألة ميمة كىي: يقكؿ قائؿ  نياية ىذا المبحثفي لا بد      
كلا نتاج عممي لدييـ إلا  ،العمماء غالبيتيـ مف غير العرب كالعرب يفتخركف بيـ فقط

منطؽ جمد الذات أك  فيك أـ صحيحالكلبـ غير ىذا  .، كىـ عالة عمى الآخريفالقميؿ
 بعرقيـ كدمائيـ كىـ أصحاب رسالة سامية بمغكىا لمعالـ أجمع ،منطؽ بخس العرب حقيـ

في  بكفك غكستاؼ ل كفي ذلؾ يشيد المستشرؽ الفرنسي .كنشركا النكر كالعدؿ حيثما حمكا
عرب كلا دينان سمحان ما عرؼ التاريخ فاتحان أرحـ مف ال :ؿاالذم ق كتابو حضارة العرب

المسمميف قد أدخمت الأمـ  العربإف حضارة ؿ ا... كفي مكاف آخر مف كتابو قمثؿ دينيـ
ف جامعات الغرب لـ العرب أساتذتناالأكربية المتكحشة في عالـ الإنسانية، فمقد كاف  ...كا 
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نكا أكربا مادةن كعقلبن ، فيـ الذيف مدٌ مؤلفات العربتعرؼ مكردان عمميان سكل 
 مدينة لمعرب بحضارتيا... أكرباخلبقان...كالتاريخ لا يعرؼ أمة أنتجت ما أنتجكه...إف كأ

يمكف  .لا مجاؿ لحصرىا في ىذا السياؽ أخرلكثمة شيادات غربية  .(1884)لكبكف، 
الذيف بحثوا في عمـ النفس ىؿ العمماء في التاريخ الإسلامي ) السابؽ سؤاؿالعمى لرد ا

    :تيبالآ( جميـ غير عرب...؟
إف أغمب العمماء ىـ عرب كالدليؿ الكاضح في ىذا الأسماء العربية ليـ كلآبائيـ  -1
 جدادىـ كلنسبيـ.لأك 

ىـ أك أىميـ بعض العمماء ىـ عرب كأسماؤىـ عربية كخرجكا مع الفتكحات الإسلبمية  -2
ثـ نسبكا مف حيث النسب إلى المنطقة التي سكنكىا كفارس أك أك قبائميـ أك أجدادىـ 

 كىذا لا يغير أصميـ العربي. الأندلس...إلخ.  كأند سمرق

لقد كانت لغة العمـ في ذلؾ الزمف العربية، فمف يريد أف يطمب العمـ مف ميده يجب  -3
عميو أف يتعمـ العربية. كلك لـ يكف العرب أسياد المشيد العممي في ذلؾ الزمف، لما كانت 

نصر داخؿ الدكلة العربية لغتيـ لغة العمـ عمى كجو البسيطة آنذاؾ، كلك كجد ع
الإسلبمية ينتمي إلى غير العرب كيتفكؽ عمى العرب لفرض لغتو كثقافتو عمى العرب، 

 كىذا دليؿ عمى أف العرب عممكا الجميع كليـ الفضؿ. 

ينتسبكف  -كىـ قمة مقارنة بعدد عمماء العرب–إف العمماء المسمميف مف غير العرب  -4
كدرسكا العربية لينيمكا مف عمكـ العرب  ،كعممتيـإلى الدكلة الإسلبمية التي رعتيـ 

العرب كلا فرؽ ك تمامان مكانتيـ، فيـ مكاطنكف في ىذه الدكلة الدكلة الإسلبمية  كأحسنت
 في ىذه الدكلة.   بينيـ

إف المراكز العممية التي كجدت في مدف العرب كأسسيا العرب كانت محط أنظار كؿ  -5
طة في الشرؽ كالغرب. كىذه المراكز كانت في المدف طمبة العمـ كالعمماء عمى كجو البسي
كغيرىا، ثـ بعد ذلؾ نقؿ العرب العمكـ كمدف المغرب العربية أكلان كدمشؽ كبغداد كالقاىرة 

نعت كفتحكا المراكز العممية في البلبد التي فتحكىا كالأندلس، فكانت قرطبة  التي صي
. لقد غرناطة كأشبيميا كممقا كغيرىابأيدم العرب كنتاجيـ جكىرة العالـ ككذلؾ طميطمة ك 
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رىا العرب بالعمـ كالنكر أكربا أبجدية العمـ الذم شكؿ القاعدة عممت ىذه المدف التي عمَّ 
  .  الحديثة الأساس لمنيضة الأكربية

التي ذيكرت آنفان لمعمماء العرب كالمسمميف، أليس  تبعد كؿ ىذه الإسيامات كالإبداعا -6
 عمؿ في عمـ النفس كالطب النفسيمف ف العرب ىـ أكؿ أ النظر إلىمف الظمـ عدـ 

 كآنذاؾ لـ تكف أكربا شيئان مذككران في العمـ...!!!؟

أليس مف الظمـ  بعمـ المعاممة.لقد سبؽ العرب في تسمية عمـ النفس، فقد كسمو الغزالي 
أف  في عمـ النفس مف الحضارة العربية الإسلبميةكالتاريخ بعد كؿ ىذا الجيد كالإنجازات 

 (1879) عاـ فيالنفس ييعد الألماني فكندت في جامعة لايبزغ المؤسس الحقيقي لعمـ 
 ...!!!؟قركف عديدةبكالعرب سبقكه 

 Mental Healthالصحة النفسية  اتريفتع

كثيرة لمصحة النفسية كىذا مرده إلى اختلبؼ الخمفية العممية التي  اتثمة تعريف     
 الآتي:  تعريفاتمف ىذه اللنفسية. ييستند إلييا في تعريؼ الصحة ا

 تمكيف عف تعبر ،نسبيان  مستقرة ، إيجابية نفسية حالة بأنيايكسؼ الصحة النفسية " عرؼ

مكانياتو طاقاتو كتفعيؿ تكظيؼ مف الإنساف  عمى التغمب عمى لتساعده بيا يتمتع يالت كا 

 كحسف ،سمككية أك ليةانفعا لمعاناة التعرض دكف الاجتماعية كالتفاعلبت اليكمية التحديات

، 2020")يكسؼ، المجتمع يف كمنتجة كىنيئة ىادئة حياة ليعيش بيئتو كمع نفسو مع التكافؽ
6.)  
ستبعاد الاتشير إلى حالة تتضمف الصحة النفسية بأنيا " Morrisonف زك عرؼ مكر ك 

، Morrison")المستمر لمضغكط أك الكآبة كاعتبار كؿ حدث في الحياة رحمة جيدة
2018 ،42) . 

 
كما عرفيا معجـ عمـ تعريفان لمصحة النفسية الصحة النفسية لقد أكردت نعيسة في كتابيا 

النفس كالطب النفسي بأنيا "حالة عقمية تتميز بالسلبمة كالصحة كالانفعالية، كبالتحرر 
النسبي مف القمؽ كأعراض العجز، كالقدرة عمى إنشاء علبقات إيجابية، كمكاجية متزنة مع 

 (.17، 2015العادية كضغكط الحياة")نعيسة،  المطالب
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 لمكظائؼ الناجح الأداء "أنيا عمى النفسية الصحة Bhat & Shah كشاه ، بيات عرؼك 

 مع كالتعامؿ التغييرات مع التكيؼ عمى القدرة تحقؽ إنتاجية، أنشطة إلى يؤدم بما النفسية،

 ميارات دكتع العمر، كاخرأ كحتى المبكرة الطفكلة مرحمة مف بداية كالمصاعب الصعكبات

 &Bhat)لمفرد النفسية الصحة عف تعبر الفرد حياة خلبؿ تمارس التي كالتكاصؿ التفكير

Shah, 2015, 50). 
 المشكلبت كحؿ كالشدائد المحف عمى التغمب "ػػػػب Procter, et al.خركف كآ برككتر ياعرفك 

دارة اليكمية الحياة يف  تحقيؽ كيتـ الحياة ضغكط مع مؿكالتعا الصعبة كالمكاقؼ الأمكر كا 

 كالتكازف الأسرية كالبيئة الأصدقاء مف الاجتماعية بالمساندة أفضؿ بشكؿ النفسية الصحة

 4 ,2014)النفسية كالصدمات الضغكط لخفض البدنية كالصحة العممية الحياة بيف
.Procter, et al). 

ب المرض أك الصحة النفسية بأنيا "ليست مجرد غيا Mechanicكعرؼ ميكانيؾ 
الاضطراب بؿ ىي تتضمف تقدير الذات كالكفاءة كالقدرة عمى استمرار العلبقات الميمة 

 تعرفك  (.Mechanic, 2006 in: Scheid & Brown, 2010, 1) مع الآخريف"
 الجسمية الراحة مف إيجابية حالة"بأنيا  النفسية الصحة WHOالعالمية  الصحة منظمة

")بلبف السمكؾ كسكاء الحكاس كسلبمة العقؿ بصحة التمتع يف تتمثؿ كالاجتماعية كالنفسية
عرؼ الخالدم كالعممي الصحة  (.18، 2009 البياص،ك  الطيب)( ك19، 2016كالزعبي، 

النفسية "بأنيا مدل أك درجة نجاح الفرد في التكافؽ الداخمي بيف دكافعو كنكازعو المختمفة، 
ذكر (. 13، 2009يطة" )الخالدم كالعممي، كفي التكافؽ الخارجي في علبقاتو ببيئتو المح

أبك زعيزع تعريفان لمصحة النفسية بأنيا "الحالة التي يستشعر معيا الشخص بأنو لا يعاني 
مف أية أعراض نفسية كالتكتر الشديد كالقمؽ كالخكؼ أك الصراعات النفسية الخطيرة التي 

لشخص قادران عمى مكاجية كفي ىذه الحالة يككف ا تحكؿ دكف تكيفو مع نفسو أك بيئتو،
كقد أكرد ىيرماف كآخركف  (.30، 2009الضغكط كاستيعابيا كاحتماليا")أبك زعيزع، 

Herrman, et al. " الحالة الجسدية كالنفسية كالاجتماعية تعريفان لمصحة النفسية بأنيا
 ,Herrman )          "فقط غياب الأمراض أك النقصمجرد الحسنة كالتامة كليس ىي 

et al., 2005; 2.)  كعرؼ القامكس النفسي دكرش الألمانيDorsch 
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psychologisches Wörterbuch  الصحة النفسية بأنيا "تغمب الجكانب المدافعة
كالتعكيضية كنسؽ الاتزاف الداخمي الفردم لمشخصية عمى جكانب الضعؼ البنيكم 

 ,Häcker & Stapf, 2004)كالضغكط البيئية التي يكاجييا الشخص في حياتو" 

ينزع الإنساف نحكه كيميؿ  شيءالاتجاه الطبيعي عيرفت الصحة النفسية بأنيا" كؿ ب(. 366
إليو كيرغب فيو بالطبيعة كيشتييو...كىذا الميؿ يجعؿ الإنساف يحدد ما يكافقو كما لا 
يكافقو، كبطبيعة الحاؿ ما كافؽ الإنساف خير، كما لا يتفؽ مع طبيعتو ىك شر")صبحي، 

2003 ،28  .) 
كعرؼ الشناكم الصحة النفسية بأنيا "تكافر مجمكعة مف الخصائص مثؿ الفاعمية 
كالكفاءة كالمركنة كالعلبقات الاجتماعية السكية كالثقة بالنفس كتحمؿ المسؤكلية كالقدرة 

أحمد "الصحة  عرؼك  (.9، 2001عمى مكاجية الظركؼ الصعبة كغير ذلؾ")الشناكم، 
ة الشركط اللبزـ تكافرىا حتى يتـ التكيؼ بيف المرء كنفسو، النفسية ىي الشرط أك مجمكع

ككذلؾ بينو كبيف العالـ الخارجي، تكيفان يؤدم إلى أقصى ما يمكف مف الكفاية كالسعادة 
 (. 16، 2000أحمد،  لكؿ مف الفرد كالمجتمع الذم ينتمي إليو ىذا الفرد")
ية تكجد عند الفرد كتككف في مستكل قدـ الرفاعي تعريفان لمصحة النفسية بأنيا "حالة إيجاب

ف كانت الكظائؼ ك ذلؾ في عدد مف المظاىر: فإقياـ كظائفو النفسية بميماتيا كما يبد
النفسية تقكـ بميماتيا عمى شكؿ حسف كمتناسؽ كمتكامؿ ضمف كحدة الشخصية كانت 

ف لـ يكف الأمر كذلؾ كاف مف اللبزـ البحث عف أ كجو الصحة النفسية سميمة كحسنة، كا 
أيضان أكرد فيمي في كتابو الصحة النفسية  (.6، 1998")الرفاعي، الاضطراب فييا

الصحة النفسية ىي البراء مف أعراض المرض -1 اتجاىيف لتعريؼ الصحة النفسية ىما:
الصحة النفسية ىي قدرة الفرد عمى التكافؽ مع نفسو كمع المجتمع -2 العقمي أك النفسي.

بو إلى التمتع بحياة خالية مف التأزـ كالاضطراب، مميئة  الذم يعيش فيو، كىذا يؤدم
-15، 1995الفرد عف نفسو كيقبميا كيقبؿ الآخريف أيضان)فيمي،  ى. أم يرضةسابالحم

عرؼ حمزه الصحة النفسية بأنيا "التكافؽ التاـ أك التكامؿ بيف الكظائؼ كما (. 16
سية العادية التي تطرأ عادة عمى النفسية المختمفة، مع القدرة عمى مكاجية الأزمات النف
عرفيا ك  (.50، 1979)حمزه،  الإنساف، كمع الإحساس الإيجابي بالسعادة كالكفاية"
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القكصي بأنيا "التكافؽ التاـ أك التكامؿ بيف الكظائؼ النفسية المختمفة، مع القدرة عمى 
اس الإيجابي مكاجية الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة عمى الإنساف، كمع الإحس

 (.  6، 1952بالسعادة كالكفاية")القكصي، 
كتتسـ التي يتمتع بيا الشخص السكاء حالة ىي  يعرؼ المؤلؼ )العمَّار( الصحة النفسية

بالراحة النفسية كالتكافؽ الداخمي كالخارجي كالكفاية في مكاجية الصعكبات كتجاكزىا 
 ت النفسية.  المشكلبت أك الاضطرابا تحت كطأةبنجاح دكف الكقكع 

التأكيد عمى نسبية الصحة النفسية، لأف الإنساف كما كرد في كتاب نعيسة  مف الميـ ىنا
    (. 2015لايمكف أف يتجنب السمكؾ الخاطئ بالمطمؽ، كلا بد أنو كاقع بو)نعيسة، 

 الصحة النفسية أىمية
ىا الكاسع، بمعناالكاممة إف قكانيف الدكؿ كدساتيرىا تكفؿ لممكاطف الرعاية الصحية  -1

كالأسرة كالشيخكخة، كتكفر  كالشباب النشءرعى كتفتكفؿ الدكلة حماية الأمكمة كالطفكلة 
ليـ الشركط كالظركؼ المناسبة لينمكا بصكرة طبيعية كسكية، كمف ضمف ىذه الرعاية 
رعاية الصحة النفسية لممكاطنيف. مف ىنا تعمد الدكؿ إلى بناء المستشفيات النفسية 

النفسية كالدعـ النفسي كمراكز العلبج النفسي كالإرشاد النفسي كالخدمات  كمراكز الصحة
 النفسية.

إف انتشار الاضطرابات كاعتلبؿ الصحة النفسية يؤثر سمبيان عمى إنتاجية الفرد، لأف  -2
الاضطراب قد يمنعو مف مزاكلة عممو كبالتالي الإنتاج. الأمر الذم يجعؿ ىذا الفرد عالة 

يجب عمى الدكلة تقديـ الخدمات لصالح المجتمع أف يككف منتجان عمى المجتمع، فبدؿ 
     تقع عمى عاتؽ الدكلة.   التي تكاليؼ ال يزيد مفالعلبجية كالنفسية لو، كىذا 

عصر القمؽ الذم يعصؼ بالبشرية كالمشبع بالتكتر كالضغط كالصراع كالتنافس  -3
رتفاع مستكل الطمكح بيف الشباب ذلؾ اى لإكالتيديد بالحركب العالمية كالإقميمية. يضاؼ 

الدكؿ كالتكتلبت الاقتصادية كالسياسية كالعسكرية كالاجتماعية كغيرىا، كؿ بيف ككذلؾ 
  ذلؾ يزيد مف الحاجة الماسة لمصحة النفسية.   

انتشار مشكلبت عدة زادت مف الكضع سكءان كإدماف المخدرات كالمسكرات  -4
دماف الشابكة )النت( كالع نؼ بأنكاعو كالتطرؼ كالانحرافات السمككية كالكحكليات كا 
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، a)العيسكمكالأمراض السيككسكماتية )الأمراض العضكية نفسية المنشأ كالقرحة مثلبن(
1994) . 

لطمس ىكيتيا العربية كالإسلبمية، كذلؾ حالة  الغزك الثقافي الذم تتعرض لو الأمة -5
غربية التي تككف في الانفتاح عمى الغرب دكف ىدل أك رشد مف خلبؿ الفضائيات ال

باحية ممقكتة كلا تنسجـ مع  بعضيا مكجية إلى المشاىد العربي بما تحممو مف انحلبؿ كا 
  المعايير الاجتماعية كالأخلبقية لمجتمعنا.   

المدنية السائدة في ىذا العصر تقدمت ماديان بصكرة ىائمة، كلكنيا تردت في  -6
ا جعؿ المجتمعات تربة خصبة لنشكء ىذية، الجكانب النفسية كالأخلبقية كالركحية كالمعنك 

 الاضطرابات.   

ازدياد معدلات الفقر كالغلبء كالبطالة كالجريمة كأنكاعيا التي لـ تكف في كثير منيا  -7
 سائدة في المجتمع العربي فيما مضى.  

ارتباط الإدماف بالجريمة بدرجة عالية، كذلؾ مف خلبؿ سعي المدمف لتكفير الماؿ   -8
ؿ ث  حتاج قكة مادية كبيرة.    كت مف المخدرات التي تككف أثمانيا باىظةلكي يحصَّ

، فالحالة إف الجسد كالنفس كحدة متكاممة كثمة تفاعؿ بينيما كلا يمكف تجاىمو -9
النفسية تؤثر في الجسد ككذلؾ الحالة الجسدية تؤثر بالنفس. كليس أدؿ عمى ىذه العلبقة 

راض العضكية نفسية المنشأ كالقرحة كالسمنة  كالتأثير مف الأمراض السيككسكماتية )الأم
 كالربك مثلبن(. 

الثركة مما زاد أىمية الصحة النفسية ىي حالة الاىتماـ بالإنساف الذم يشكؿ   -10
 (.  a ،1986 الأغمى فيك صانع الحضارة كالتقدـ كالمعرفة كباني الأكطاف)العيسكم

 يبو. أىمية سلبمة العقؿ كالنفس في ضبط السمكؾ كترشيده كتصك  -11

الضغط العمراني كالمجتمعات العمرانية الجديدة كما يتطمبو مف إعادة تكيؼ الفرد  -12
 نفسيان كاجتماعيان كمينيان كأخلبقيان مع ىذه المجتمعات الجديدة. 

إلى العمؿ، كالأب بطبيعة الحاؿ المرأة خركج ازدياد مشكلبت الأسرة كلا سيما بعد  -13
 (. b ،1994عند الزكجة الثانية)العيسكم غائبك بالعمؿ أك ربما غائب بالسفر أك حاضر 
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صؿ ااشتداد مبدأ صراع الأجياؿ مف خلبؿ ما تبثو أجيزة الإعلبـ ككسائؿ التك   -14
يدـ قيـ أصيمة كاحتراـ الكبير كالعطؼ عمى الصغير كبر ىذا بترافؽ ك الاجتماعي، 

 الكالديف. 

يقكد إلى ضياع  الأمر الذمييفقد النمكذج القدكة بيف الشباب  ففي بعض الأحايي -15
 الشباب كاتباعيـ لنماذج فاسدة كمنحرفة.

ثمة آثار سمبية عمى الصحة النفسية ناتجة عف انتشار التمكث كخاصة في بيئات  -16
 كالسمعي كالزحاـ.التمكث البصرم ك العمؿ كالمصانع كتمكث الماء كاليكاء كالأرض 

لمفساد كالانحراؼ  زيادة المناطؽ العشكائية عمى أحزمة المدف التي قد تككف بؤران  -17
 . (1997 العيسكم،)كالجنكح كالجريمة كالإدماف كالرذيمة

ف في كؿ المجالات، إذ إ تجاىؿ مبدأ "كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب" -18
المكاف لا يتفؽ مع قدرات الشخص كذكائو كاستعداداتو كميكلو كسماتو كظركفو كخبراتو 

 .  كمعارفو. الأمر الذم ينتج عنو المشكلبت

، الأمر الذم جعؿ المعالجة النفسية كالإرشاد ضعؼ الكعي الصحي النفسي كالعقمي -19
 (. b ،1986 النفسي عاران ككصمة اجتماعية مف قبؿ المجتمع)العيسكم

ا يجعميـ عرضة كىذتشغيؿ بعض الأطفاؿ الصغار بالأعماؿ الشاقة كالخطرة،   -20
 . للبضطرابات النفسية

ليأس الناتج عف عدـ تقدير المجتمع الكفايات الإحباط كالفشؿ كاشيكع مشاعر  -21
   (. 1997 العيسكم،)العممية كالقدرات الإنتاجية كالإدارية

  الصحة النفسية أىداؼ
كعف عكامميا كتكفير  عنياالمبكر ، كذلؾ بالكشؼ النفسيةالكقاية مف الاضطرابات  -1

    (.  2015)نعيسة، شركط مكاجية الاضطراب

 خدمات الصحة العامة لمشخص كالمجتمع. نفسية لتحسيف استثمار أساليب الصحة ال -2

في التطكر  كجكدتياالاستفادة مف مبادئ الصحة النفسية لتحسيف نكعية الحياة  -3
  (. National Institute of Health & Family Welfare, 2020)عامة الكطني
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سمكؾ  بناءثـ كتغييرىا مساعدة الأشخاص عمى تعديؿ سمككياتيـ السمبية كالمعتمة  -4
 السكم. 

 الكقكؼ عمى أىمية العلبقة بيف تجارب الحياة كنمك الشخصية.  -5

)عزكز، نشر الكعي الصحي النفسي كأىمية الصحة النفسية في حياة الناس -6
2017) . 

 الدراسة العممية لمصحة النفسية كالتكيؼ النفسي.   -7

نفسي علبج الاضطرابات كالمشكلبت النفسية باتباع فنيات الإرشاد كالعلبج ال -8
 (.2010المختمفة كالمستمدة مف المدارس النفسية)أحمد، 

مساعدة الأشخاص عمى تنمية قدراتيـ كميكليـ كمكاىبيـ كالاستفادة منيا في العمؿ  -9
 كالإنتاج كالإبداع بما يعكد عمييـ كعمى المجتمع بالنفع كالفائدة. 

سي مساعدة الفرد عمى إقامة علبقات اجتماعية سكية تحقؽ التكافؽ النف -10
 كالاجتماعي. 

 (.2018مف)نجية، استمتاع الفرد بالحياة كشعكره بالسعادة كالأ -11

تحديد حالة الصحة النفسية كأثرىا في التكيؼ في البيت أك المدرسة أك المينة أك  -12
 (.1998)الرفاعي، المجتمع أك في أم مكاف آخر

  الصحة النفسية مجالات
صية كتطكرىا كمككناتيا كعكامؿ الشخ نمكفي المجاؿ يبحث ىذا : ائيمالمجاؿ الن

كالطفكلة كالمراىقة نمائيا، كمحركات السمكؾ البشرم في المراحؿ العمرية المختمفة 
 .كنشأة الصراع النفسي كأساليب الدفاع النفسيكالشباب كالرشد كالكيكلة كالشيخكخة، 

ات الصحي كالاتجاىالنفسي عمييا السمكؾ  ىبنفيـ الأسس التي يي  اليدؼ مما سبؽ ىك
ككذلؾ فيـ  ،سبيؿ السكاء كفؽالانفعالية كعادات التفكير السميمة اللبزمة لنمك الفرد 

 .كمنمك السلم معيقةالالعكامؿ 

حماية الفرد مف الكقكع في المشكلبت في يبحث ىذا المجاؿ  :ياؿ الوقائجالم
، كذلؾ باتخاذ الإجراءات لمشخص الصحة النفسية تؤذمالتي كالاضطرابات النفسية 
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تظير أىمية الكقاية في مجاؿ الصحة النفسية نتيجة  ييئة الظركؼ التي تضمف ذلؾ.كت
تمؾ  الأسباب التي تؤدم إلى المشكلبت ككقكع الفرد في الاضطرابات النفسية. تحديد

المجاؿ ك  (الإكمينيكيالعيادم )ائي كالمجاؿ منالكؿ مف المجاؿ  تيكشؼ فيالأسباب التي 
كاكتشاؼ دكافع  ،تمفةخالمالنفسية في مراحميا  ضطراباتالعلبجي كنتيجة لاكتشاؼ الا

ى لإيضاؼ  .في مستكل منخفض مف الصحة النفسيةالسمكؾ الكامنة كراء كقكع الأفراد 
النفسية الصحة حماية لىذا المجاؿ ثمة اقتراحات في  ،كنتيجة لمدراسات العممية ما سبؽ

 :تتمثؿ بالنقاط الآتيةلؤفراد ل

الأدكار الاجتماعية كالقيـ كتحمؿ  تمثؿالاجتماعية السميمة ك التنشئة التركيز عمى  -1
 كلية كتقبؿ التغير الاجتماعي.ؤ المس

لخبرات مف االأفراد  حمايةة كتكضيح أىمية كيأساليب التنمية النفسية السعتماد ا -2
 .لمفردصحة النفسية تؤذم الالمؤلمة أك الشديدة التي 

صابات الجياز نشر الكعي الصحي الذم ييدؼ لحماية الفرد م -3 ف الأمراض الكراثية كا 
 العصبي أك الإصابات الجسمية التي تسبب الاضطرابات النفسية.

في  دكران  ؤدميالذم  كالاجتماعي مسر التربكم كالميني كالأ النفسي رشادالإالاىتماـ ب -4
 .يمةمالحياتية الالات جمالكقاية مف مشكلبت عدـ التكافؽ في تمؾ ال

ة النفسية كجزئياتيا دراسة بدراسة خصائص الحال كييتـ: يكي(العيادي )الإكمينالمجاؿ 
تفصيمية بيدؼ تحديد العادات كالصفات السمككية التي تميز كؿ حالة كما يندرج  ةسريري

شخيص تلكسائؿ القياس كالتحميؿ كالملبحظة أدكات ككليذا المجاؿ  تحتيا مف معمكمات،
ر شامؿ عف جكانب التككيف الشخصي شكؿ تقري لمفرد. ثـ نظـ ذلؾ عمىالصحة النفسية 

عمى  قطكيتميز ىذا المجاؿ بتركيزه ليس ف لمفرد، كتقديـ التكصيات التشخيصية اللبزمة.
 .لمفرد بمستكل الصحة النفسية يضان أالنفسي بؿ ييتـ  ضطرابالا

 ،مفةالمخت قوائطر بك أساليب العلبج النفسي ب كيتصؿ ىذا المجاؿ: المجاؿ العلاجي
اسة نظريات العلبج المختمفة كالتدريب عمى ميارات العلبج المختمفة ذلؾ در  تطمبكي

الصحة  الحالة كمستكلكالقياـ بالإجراءات العلبجية كالإرشادية أك الاستشارية بحسب 
ذلؾ ك ، خاصة بوالالقياس التشخيص ك أساليب  مجاؿ أيضان الكليذا  .الفردلدل  النفسية
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الإرشادية أك  مدل تطكر العممية حديدلبجية لتعالتشخيصية ك اللأىداؼ ا لمتأكد مف تحقيؽ
 العلبجية.

الإرشادية الأساليب  مف خلبؿجكانب الشخصية كيتطمب ىذا المجاؿ التعمؽ في 
عمى المرشد يجب نفسو  الكقتأف يجيدىا المرشد أك المعالج. كفي  يجب التيالعلبجية ك 

طرؼ آخر يجب عمى  مف طرؼ، كمفكافة بمجالات الصحة النفسية  يمـف أأك المعالج 
مف خلبؿ المسترشد أك المتعالج السعي كالتعاكف في العممية الإرشادية أك العلبجية 

كيلبحظ أف  .في البراء مف المشكمة أك الاضطراب توبذاتو كدكافعو كرغب يكاعالدراؾ الإ
في العديد مف مجالات عمـ  معمقان  التخصص في عمـ الصحة النفسية يتطمب إعدادان 

تربية كالاجتماع كذلؾ مف الناحيتيف الأكاديمية كالتطبيقية. مع الإلماـ ببعض النفس كال
 اتعك مكضك  تصمة بالحالة النفسيةمراض الجسدية المالأدكية النفسية ك الأالمبادئ الطبية ك
 . (2008)عبد الله، الطب بصفة عامة

 الصحة النفسية معايير
 وجية النظر العامة

الثاني كما فكؽ كجكد  سمبيالمعيارم النحراؼ الا يةبدا مثؿي إذ: يالمعيار الإحصائ -1
  ( فيك طبيعي. 1-أما الانحراؼ الأكؿ )+ المشكمة أك الاضطراب لدل الشخص.

الحكـ عمى  يذاتو إطاران مرجعيان يرجع إليو فيتخذ الفرد مف  إذ: يالمعيار الذات -2
 .ملا سك  كأسكم بصحتو أك عدـ صحتو أم  السمكؾ

ماؿ أك ما يقرب منو، كاللبسكية المثالية أك الك يالسكية ى ديع : إذالمثاليالمعيار  -3
 (.2005) حامد زىراف، الانحراؼ عف المثؿ الأعمى أك الكماؿ يى

 ، مف القيـ كالاتجاىات كالتقاليدمجتمعما اتفؽ عميو ال كىك: الاجتماعيالمعيار  -4
معايير مف حيث قربو كبعده عف السكم أك غير السكم كالأعراؼ، كيتحدد السمكؾ 

ات تختمؼ فى معاييرىا تبعان لثقافتيا، فما ىك مقبكؿ مف سمكؾ عمتجمال مع، كلكفتجمال
(، مثاؿ الصداقة بيف 2015 خر )الغانمى،آمجتمع  يمرفكضان ف مجتمع قد يككف يف
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، في حيف يعد ان مشركع ان في الغرب تعد أمر  التي تتضمف العلبقة الجنسية الجنسيف
 ذلؾ سفاحان كشذكذان ينيى عنو الديف.    المجتمع العربي أك المسمـ

المعيار المرجعي الباثكلكجي )المرتبط بالأعراض(: كيربط أنصار ىذا الاتجاه  -5
تدؿ عمى الاضطراب، مثاؿ السمكؾ غير السكم أك الاضطراب بكجكد الأعراض التي 

 (.  1994أعراض الاكتئاب المكجكدة لدل الشخص تدؿ عمى أنو مكتئب)سعد، 

لنفسي المكضكعي: إف السمكؾ ىك عممية نشطة تحركيا الدكافع الخاصة المعيار ا -6
في  اىذا يعني أف لكؿ سمكؾ ىدؼ كغاية حميدة، أمك بالفرد مف أجؿ تحقيؽ غرض ما، 

فتككف غاية السمكؾ غير حميدة ككسب الماؿ عف طريؽ السرقة  ماللبسك  السمكؾ حاؿ
 مثلبن.   

مى أف السمكؾ السكم ىك الذم يماشى كيعتمد ىذا المعيار عالمعيار الطبيعي:  -7
(، مثاؿ زكاج المثمييف لا 2009الطبيعة الإنسانية كالعكس صحيح)الخالدم كالعممي، 
زكاج الرجؿ كالمرأة ييعد  في حيفينسجـ مع الطبيعة الإنسانية، فيك سمكؾ غير سكم. 

 سكيان لأنو ينسجـ مع الطبيعة الإنسانية. 

ر كمفاده أف معيا Colemanالمعيار ككلماف  : قدـ ىذاالتلبؤميمعيار السمكؾ  -8
ىك مدل ما يقدمو ىذا السمكؾ مف نمك كتحقيؽ إمكانيات كقدرات لمشخص السمكؾ السكم 

كالجماعة. كيمكف تقييـ سمكؾ الشخص مف خلبؿ ما حققو مف أىداؼ في حياتو)ممحـ، 
2015 .) 

كقؼ الذم حدث معتمد عمى المكقؼ: ىذا المعيار يعتمد عمى تحميؿ المالمعيار ال -9
في مكقؼ آخر  نفسو فيو السمكؾ، فقد يككف السمكؾ في مكقؼ ما غير سكم كالسمكؾ

، مثاؿ الانفعاؿ في كجو المدرس لكثرة الكاجبات سمكؾ غير سكم، لكف الانفعاؿ ان سكي
 المعيار بيف الزملبء لا يمكف عده سمككان غير سكم لأنو يمثؿ تنفيسان انفعاليان. ىذانفسو 
النفسي كالألـ ف الإنساف يتحرؾ مف مكاف الضغط ما جاء بو ليفيف الذم قاؿ إجـ مع ينس

ف ىناؾ عادة قكية إ. أيضان ىناؾ نظرية حكؿ ما يسمى بقكة العادة إذ إلى مكاف الراحة
       كأخرل ضعيفة يسيؿ علبجيا.  
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 .الكفاية العقمية-1لصحة النفسية ىي: ا ف معاييرإ: Schneiders شنايدرزوجية نظر 
التكامؿ بيف العكاطؼ كالتحكـ بالصراع كالإحباط. -3التحكـ بالأفكار كالتكامؿ بينيا. -2
-6اليدكء العقمي أك الطمأنينة العقمية. -5العكاطؼ كالمشاعر السميمة كالإيجابية. -4

العلبقة -9كعي الذات المناسب. -8المفيكـ السميـ حكؿ الذات. -7المكاقؼ السميمة. 
 (.1998)الرفاعي، عالمناسبة مع الكاق

القدرة العامة عمى -1 ف معايير الصحة النفسية ىي:إ: Scott سكوتر وجية نظ
القدرة -4 الكفاية في العلبقة بيف الأشخاص.-3القدرة عمى إرضاء الذات. -2التكيؼ. 
-7المكقؼ المتكامؿ في العلبقة مع الآخريف. -6 التحكـ بالدكافع كالعكاطؼ.-5العقمية. 

المكقؼ المناسب مف -10التكامؿ الناضج. -9الاستقلبؿ الذاتي. -8اجية. القدرة الإنت
 (.  ,1958Scott)الذات

 معايير الصحة النفسية إف: Sutherland & Smithر ساذرلاند وسميث وجية نظ
 :ىي

 ،أغمب الناس كما ىـ ؿبالكقت نفسو يتقفي أنو يعمؿ مف أجؿ خير الإنسانية،  -1
 البسيطة التي لا تشكؿ فركقان في النتائج. ككذلؾ الأمر بالنسبة لممكاقؼ 

يشعر بنفسو أنو ينتمي إلى جماعة كمجتمع ككؿ، كيتجسد الرضا الحياتي لديو مف  -2
 لى المكاسب الشخصية.  ة الآخريف أكثر مف السعي الدائـ إخلبؿ المساىمة في خدم

 لديو كعي بماىية الكجكد كاىتماـ بالقيـ الدينية.  -3

 يكاجو مصاعب الحياة بنجاح ككفاءة.  فدكف إفراط أك تفريط، ف ميتمتع بالثقة بالنفس  -4

 كأخلبؽقيـ مع دكف صراعات داخمية، مف الشخصية المتكاممة كالمنسجمة مع ذاتيا  -5
  . حميدة

 ينجح في مكاجية المشكلبت بصكرة كاقعية كلا ييرب مف المكاجية. -6

العمؿ كالإنتاج  بعيد الأفؽ مف حيث النظر إلى المستقبؿ، كىك إنساف عممي كيحب -7
  لا يكتفي بالإنجازات السابقة بؿ دائمان يبحث عف إنجازات جديدة.  

 أف معايير الصحة النفسية ىي: يرل : Wolman وولمافر وجية نظ
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نجازاتو: أم حالة الانسجاـ بيف ما ينجزه الشخص  -1 العلبقة بيف طاقات الشخص كا 
يتمتع بيا، فعند غياب الانسجاـ يعبر فعلبن كبيف ما يمكف أف ينجزه مف خلبؿ قدراتو التي 

 ىذا الغياب عف مشكمة أك اضطراب. 

الاتزاف الانفعالي: أم حالة الانسجاـ بيف الانفعالات كالمثيرات التي استجرت ىذه  -2
. مثاؿ ذلؾ مكت عزيز يستدعي الحزف كلكف لا يستدعي الدخكؿ في حالة الانفعالات

اح مف السنة الأكلى إلى الثانية لا يستدعي كذلؾ الفرح بالنج ،اكتئابية لسنكات مديدة
 الأمر المبالغة بالفرح كصكلان إلى اليكس.  

سلبمة الكظائؼ العقمية: كىذه تشمؿ سلبمة الإدراؾ كالانتباه كالمحاكمات العقمية  -3
كالذاكرة كالتخيؿ كالتفكير كغيرىا مف العمميات العقمية. إف الشخص الذم يتخيؿ ثمة مف 

كذلؾ  ،يذا مؤشر عمى اضطراب الإدراؾ لديوف ،ذلؾ كاقعان  يطارده كدكف كجكد
المحاكمات العقمية التي يسكقيا شخص عمى أنو محمؿ سياسي متقعر في السياسة كليس 
بالكاقع ما يؤكد ذلؾ كما يؤكد تحميمو، فيذا يدؿ عمى اضطراب في المحاكمة. أيضان الذم 

كىي لـ تقع  -يؿ الكذب بؿ الكىـلا عمى سب–يذكر أحداثان بالماضي كىك يصر عمى ذلؾ 
  الذاكرة.  بأصلبن، فيذا اضطراب 

. وكشركط وكقيم التكيؼ الاجتماعي: أم مدل انسجاـ الشخص مع معايير المجتمع -4
كيتفاعؿ مع  فالشخص الذم يممؾ صحة نفسية سكية يمكف أف يعيش بسلبـ مع الناس

ع الناس عمى أسس فيك يرغب بالتعامؿ م ،الآخر صداقة مع بعضيـيبني ك  بعضيـ
 ,Wolman)تحمؿ المسؤكلية كالاحتراـ المتبادؿ كالتعاكف عمى الخير كالمصمحة العامة

1976) .   

 مظاىر الصحة النفسية
 كالاجتماعي كالتعميمي مكالأسر  الذاتيالرضا عف النفس كالتكافؽ : ىكك  التكافؽ -1

 .كالميني
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 إشباع الدكافع كالحاجات ،الشعكر بالراحة النفسية: كيشمؿ بالسعادةشعكر النفس  -2
 اتجاه متسامح مع الذات كاحترامياكجكد ، كذلؾ الشعكر بالأمف كالاستقرار ،الأساسية

 تقديرىا.ك نمك مفيكـ مكجب لمذات ك  ،ياب كتقبميا كالثقة

 المتبادلة ةثقال بناء ،احتراميـكيتضمف:  مع الآخريفالتفاعؿ عبر الشعكر بالسعادة  -3
قامة علبقات اجتماعية إالقدرة عمى  ،خريفمتسامح نحك الآلاتجاه معيـ، كذلؾ بناء الا

 الاجتماعيالتفاعؿ ، المناسب الاجتماعيالقياـ بالدكر ، الانتماء لمجماعة، سميمة كدائمة
، التعاكف مع الآخريف الاجتماعي،الاستقلبؿ ، العطاء كخدمة الآخريف القدرة عمى، السميـ

 يجابية كتنمية المجتمع.لإالمشاركة ا، الاجتماعية تحمؿ المسؤكلية

 الكاقعيالتقييـ  ،الاستفادة مف فيـ الذات :تحقيؽ الذات كاستغلبؿ القدرات كيشمؿ -4
تخاذ ، االقصكر كالفركؽ الفردية نكاحيتقبؿ ، الطاقاتك لمقدرات كالإمكانات  المكضكعي

مكانية تتميز بالمكاكبة كا   تيةحيافمسفة ، تبني الحياة كمستكيات لمطمكحفي أىداؼ كاقعية 
 نتاجية.تحقيؽ الكفاءة الإ، الشعكر بالنجاح، العمؿ فيبذؿ الجيد ، التحقيؽ

النظرة السميمة المكضكعية لمحياة  كتشمؿ: القدرة عمى مكاجية مطالب الحياة -5
 ،مكاجية الكاقع فيالبصيرة كالمركنة الإيجابية  ،الحاضر فياليكمية  كمطالبيا كمشاكميا

 .لجيكد الإيجابية لمتغمب عمى المشكلبت كحميابذؿ ا، مكاجية مكاقؼ الإحباط

السيطرة عمى الظركؼ البيئية ما أمكف كالتكافؽ معيا كتقبؿ الخبرات كالاختيارات  -6
 .ةالجديد

بكؿ المتكامؿ المتناسؽ لمشخص  الكظيفيالأداء  مف خلبؿ: يالشخصالتكامؿ  -7
 الجسميالنمك ك  ةالتمتع بالصح ،كالانفعالية كالاجتماعية الجسمية كالعقمية النكاحي
 .السميميف كالنفسي

كالمقبكؿ في المعايير المألكؼ  مالسمكؾ المقبكؿ العاد م: كىكالسمكؾ السك  -8
كالقدرة عمى ضبط الذات ، النفسيتحسيف مستكل التكافؽ  العمؿ عمى ،الاجتماعية
 . يابكالتحكـ 
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ماعية : التمتع بالصحة النفسية كالجسمية كالاجتكتشمؿ سلبـبالقدرة عمى العيش  -9
التخطيط  ،الإقباؿ عمى الحياة كالتمتع بيا، كالخارجي الداخمي الاطمئناف ،كالسلبـ

  (.2014إسماعيؿ، ( ك)2016إبراىيـ، ) لممستقبؿ بكاقعية كثقة كأمؿ

 معايير الصحة النفسية. لصحة النفسية كما تظير مف خلبؿ ا -10

ا يمكف التنبؤ المحافظة عمى الثبات: أم عدـ التردد المتكرر بالسمكؾ، مف ىن -11
 بالسمكؾ. 

 النمك مع العمر: أم التناسب بيف العمر الزمني كالعمر العقمي كالجسدم كالسمككي.  -12

المحافظة عمى قدر مناسب مف الحساسية الانفعالية: أم الانسجاـ بيف المثير  -13
  (.1998)الرفاعي، الانفعالي كالاستجابة الانفعالية

 أبعاد الصحة النفسية
  الآتية: بعاد بالأالصحة النفسية  أبعاد Vandiverر يفدفانلقد حدد      

 . الضغكط كالأزماتالمشكلبت كالتحديات ك القدرة عمى مكاجية  كىك الانفعالي:الجانب  -1

اؽ الأسرة كالعائمة طن فيإقامة علبقات جيدة  كيتضمف الاجتماعي:الجانب  -2
 كالمجتمع عمكمان.  كالآخريف كالأصدقاء

 المتكازنة المياقة البدنية كالتغذية الصحيةك  الرياضة مؿكيش :مدأك الجس يالجانب البدن -3
  .الطبية كالابتعاد عف سكء استخداـ العقاقير كالمرح كركح الدعابةك  كالرعاية الذاتية

 كالدراسة.  يمعمالالتحصيؿ ـ ك مالع فيمى نجاح الفرد دؿ عكيالمعرفي:  الفكرمالجانب  -4

الحب كالإيماف كالإحساف كعمؿ الخير،  قدرة الفرد عمى كيشمؿ الركحي:الجانب  -5
 .( ,2009Vandiver) كممارسة الطقكس كالشعائر الدينية كالركحية

 بالعموـ الأخرى الصحة النفسيةعلاقة 
بمساعدة  الإرشاد النفسي تتفؽ الصحة النفسية مع: والإرشاد النفسيالصحة النفسية 

مية الإرشادية معايير كأسس العم . كتضبطالشخص عمى حؿ مشكلبتو كصكلان إلى التكيؼ
ؽ ائالطر الإرشاد ، كذلؾ يستخدـ كأخلبقيات، كىكذا الأمر بالنسبة لمصحة النفسية

يعتمد عمى النظريات الصحة النفسية، ك نفسيا المستخدمة في كأدكات القياس كالأساليب 
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الإرشاد ف الصحة النفسية ك إ أم، لدل الأشخاصلفيـ السمكؾ السائد  نفسية نفسياال
 .    يكملبف بعضيما فسيالن

الصحة النفسية بالزكاجي الإرشاد إف علبقة : الإرشاد الزواجيالصحة النفسية و 
ميمة، فالصحة النفسية تبحث سلبمة العلبقة الزكجية كتخدـ في ىذا السياؽ، ككذلؾ 

و كبعده، كيتدخؿ عند حدكث كأثنائالإرشاد الزكاجي يقكـ عمى إرشاد الأزكاج قبؿ الزكاج 
كيخدماف ىنا يمكف القكؿ إف كمييما يعملبف في الميداف نفسو مف لبت الزكجية. المشك

  . العلبقة بينيما كثيقة مف ثـالحياة الزكجية، ك 
 الإرشاد المدرسيالصحة النفسية ك إف العلبقة بيف : الإرشاد المدرسيالصحة النفسية و 

فأغمب المشكلبت علبقة جدلية تقكـ عمى التأثير كالتأثر ككؿ منيما يكمؿ الآخر، 
ينعكس سمبيان عمى التحصيؿ  فالخكؼكبالعكس،  الصحة النفسيةتنعكس عمى  المدرسية

صحتو الدراسي، ككذلؾ المشكلبت التي يعانييا الطالب في المدرسة تنعكس عمى 
. ىذه الأمثمة بالتكتر ييصاب وفإن لدل الطالب امتحاف ثانكية مثلبن  ، فعندما يككفالنفسية

  الإرشاد المدرسي.الصحة النفسية ك بيف  التأثر المتبادؿ كالتكامؿ تدلؿ عمى حالة
يتفؽ كؿ مف الصحة النفسية كالإرشاد الميني في : الإرشاد المينيالصحة النفسية و 

كالتقدـ كىي مكاجية المشكلبت كالاضطرابات التي تعكر صفك النجاح  ،الأدكات كالغاية
ى تكافؽ ميني يسيـ برفع سكية العممية في العمؿ الميني، كذلؾ لمكصكؿ إلكالإنتاج 

التكيفية عمكمان، فالعامؿ الناجح قد يككف ذلؾ مف مؤشرات السعادة لديو كىذا دليؿ 
، كىك ما تسعى إليو الصحة النفسية. مف ىنا تتبدل العلبقة بيف الصحة النفسية تكيؼ

    كالإرشاد الميني. 
المشكلبت التي تمـ بالأسرة  سرمالأ الإرشاديتناكؿ : الإرشاد الأسريالصحة النفسية و 

كيحاكؿ أف يقدـ المساعدة لأفراد الأسرة لمتخمص مف مشكلبتيـ، ىذا الدكر الذم يقكـ بو 
الإرشاد الأسرم يتقاطع مع دكر الصحة النفسية كخدمة نفسية تيقدـ لإحداث التكافؽ 

ييما يعملبف في ىنا يمكف القكؿ إف كممف . الأسرم كبناء أسرة تتمتع بالسلبمة النفسية
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 العلبقة بينيما كثيقة كمف ثـ، كعامة أفراد الأسرة كيخدماف الحياة الأسريةالميداف نفسو 
  . كىي علبقة تكاممية
مف  النفسية ضطراباتالاب كييتـ: عمـ النفس العيادي )الإكمينيكي(و الصحة النفسية 
تو بكسائؿ كييدؼ إلى تحديد إمكانيات سمكؾ الفرد كخصائص شخصيحيث التشخيص، 

كالمقابمة كالمقاييس كالتقارير الذاتية كغيرىا مف الأدكات  القياس كالتحميؿ كالملبحظة
رشاده نفسيان ثـ بعد ذ التشخصية. مع  الصمة .لؾ يقدـ التكصيات اللبزمة لإعداد الفرد كا 

 يما ييتـ بالاضطرابات النفسية كبحالة السكاء. الصحة النفسية تكمف في أف كمي
ىك ليس مف الاختصاصات النفسية الصرفة بؿ : عمـ الطب النفسيسية و الصحة النف

العقمية ذات الأصؿ العضكم أك النفسية ك ييتـ بالأمراض ك  ،ىك فرع مف فركع الطب
كىك يختص بالأمراض النفسية  ،كما يتعمؽ بيا مف مشكلبت التكافؽ الشخصي ،العصبي

العقاقير أك بالعلبج  عمى ة رئيسةبصكر الذىاف بنكعيو الكظيفي كالعضكم. كيعتمد  ايمنك 
عمى الجانب العضكم البنيكم أكثر مف الجانب نو يركز إ. أم جراحة الأعصاب كالمخ

الصمة مع الصحة النفسية تكمف في أف  النفسي الذم يستخدمو في بعض الأحياف.
، فالعلبقة بيف النفس كمنيا الجسدية تتقاطع مع الصحة العامة لمشخص النفسية الصحة

 جسد علبقة تأثير كتأثر. كال
 التطبيقي كيركز ىك فرع مف فركع عمـ النفس: النفسي ذذو عمـ الشالصحة النفسية و 

متمؾ القدرة كفؽ معايير عممية ت الشاذ كالعمميات العقمية الشاذة الإنساف سمكؾعمى دراسة 
، كما يبحث في الاضطرابات السمككية كعمتيا لحالاتعمى الكشؼ المكضكعي عف ا

كعقميان الكفايات المطمكبة شخصيان  يفيا، ىذه الاضطرابات التي تؤثر فياضيا كتصنكأعر 
يما يصمة عمـ نفس الشكاذ مع الصحة النفسية تكمف في أف كمكحياتيان.  كاجتماعيان كمينيان 

 ييتـ بالاضطرابات النفسية كبحالة السكاء. 
رشاد الأطفاؿالصحة النفسية و  إلى مساعدة فاؿ الأطيسعى إرشاد في الحقيقة : ا 

 ،الأطفاؿ عمى حؿ مشكلبتيـ كرفع مستكل التكيؼ لدييـ ككذلؾ تفعؿ الصحة النفسية
فيي تيتـ بسلبمة الصحة النفسية للؤطفاؿ. مف ىنا يمكف القكؿ إذا كانت المقاصد عينيا 
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لإرشاد الأطفاؿ كالصحة النفسية، فمف الطبيعي أف تككف الأساليب كالأدكات متشابية، 
رشاد الصحة النفسية ك مف ىنا يمكف القكؿ إف كلبىما يقدـ خدمة نفسية لمطفؿ. بالنياية  ا 

إرشاد المراىقيف كالشباب كذلؾ مع  كثيرة، الأطفاؿ بينيما ارتباط كثيؽ كنقاط التقاء
  كالكبار كالمعاقيف. 
رافدان ميمان لمصحة  يانظرياتك  الشخصيةتشكؿ : الشخصية نفس عمـالصحة النفسية و 

لذلؾ  ،يـ ماىية الشخصية كبنيتيا كاعتلبليا كمشكلبتيا كاضطراباتيا كصحتياالنفسية لف
التي يتـ تناكليا في الصحة النفسية، فيي محكر  كعاتكانت الشخصية مف أىـ المكض

الدراسة في الصحة النفسية، فحالة السكاء أك اللبسكاء التي يتـ الحديث عنيا في الصحة 
عمـ الصحة النفسية ك يمكف فيـ العلبقة الكثيقة بيف مف ىنا  .النفسية ىي سمة الشخصية

 . ةنفس الشخصي
غنى عنيا  يعد عمـ النفس العاـ المقدمة التي لا: عمـ النفس العاـالصحة النفسية و 

إف السمكؾ كالحاجات كالدكافع كالميكؿ إذ لكؿ الدارسيف في المجالات النفسية، 
فس العاـ مف جية، كمف جية أخرل التي يتضمنيا عمـ الن كعاتكالاتجاىات مف المكض

، كأف مف أساسيات لمشخصالنفسية  الصحةفإف كؿ ىذه المكضكعات تقع في لب 
 إتقاف ىذه المكضكعات. العامؿ في الصحة النفسية

عمـ الصحة النفسية ك بيف ىناؾ صمة قكية كمتينو : الاجتماععمـ الصحة النفسية و 
كىك الصحة النفسية ىك المعيار الاجتماعي  مف أىـ المعايير في ان ف كاحدالاجتماع، إذ إ

السكم ما اتفؽ عميو المجتمع، مف القيـ كالاتجاىات كالتقاليد كالأعراؼ، كيتحدد السمكؾ 
تربط . أيضان ثمة نظريات نفسية يث قربو كبعده عف معايير المجتمعمف ح مغير السك أك 

رية التحميؿ النفسي مثلبن جتماعية كالاضطرابات العقمية كالنفسية، فنظبيف الظكاىر الا
تشير إلى مشاركة العكامؿ الاجتماعية مع العكامؿ النفسية، كنظرية عمـ النفس الفردم 
 )لأدلر( تؤمف بالأىمية البالغة لمعكامؿ الاجتماعية، كما تكلي النظرية السمككية عمميات

قة الكثيقة ىذا يؤكد العلب السمكؾ، انحراؼ لأسبابالتعمـ الاجتماعي أىمية في تفسيرىا 
 .الصحة النفسية كعمـ الاجتماعبيف 
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يتصؿ مف  يكجد مجاؿ عممي اليكـ لا نو لاإيمكف القكؿ : الإحصاءو الصحة النفسية 
 ياكتسييم ف ىذا العمـ يأخذ عمى عاتقو تكضيح الأمكرإبعمـ الإحصاء، إذ  قريب أك بعيد

 كبيران عمى العمميات عتمادان االصحة النفسية عتمد كت، المتعددةعف طريؽ أساليبو كتقنياتو 
كنسبة ذلؾ  المشكمةالاضطراب أك حدكث  احتمالات تحديدالمختمفة في  الإحصائية

خدمة كبيرة مصحة النفسية لمنيا، كما يقدـ الإحصاء  البراء احتمالاتالحدكث، ككذلؾ 
كضح تي كما ، لدل الشخصتكضيح النسب التقريبية لحالات السكاء كعدـ السكاء  تكمف في

حصائياتلعلبقات بشكؿ أرقاـ كنسب ا سيمة القراءة ككاضحة المعالـ كتساعد كثيران  كا 
الإحصائية تدخؿ العمميات ك . عمى تحميؿ المشكلبت كالاضطرابات النفسية كالسمككية

بشكؿ عاـ، كخاصة المتعمقة بالصحة  يافي تقنيف البحكث كتقييم ان أساسي عاملبن بكصفيا 
مكانات فبحكثيمقدرات ال اختبارعمى  النفسيختص كما تساعد الم، النفسية العقمية  يـكا 

مف ىنا تتضح العلبقة  ،قدـ إلييـ في ىذا المجاؿتي التي  الاختباراتكالجسمية عف طريؽ 
 .الكثيقة بيف الصحة النفسية كالإحصاء

ؤكد كثير مف الدراسات كالبحكث عمى تأثير الديف في ي: الأديافالصحة النفسية و 
، شخصالتي تمـ بال النفسية طرابات كالمشكلبتعلبج العديد مف الاضك الصحة النفسية 

فالديف ، بصكرة إيجابية تغيير الاتجاىات كتعديؿ السمكؾ أف الإيماف يؤدم إلى ذلؾ
أساسي في حياة أغمب الناس كلا سيما في مجتمعنا العربي، كليس مف المكضكعية 

سلبمة النفس التي ركزت عمى تجاىؿ ذلؾ، فكثيرة ىي الآيات القرآنية كالأحاديث 
(: إف فأينشتاياحب نظرية النسبية )كما يقكؿ صك كبنائيا كتنشئة الأكلاد،  كصحتيا

  بصيرتنا العممية مفتقرة إلى بصيرتنا الدينية.
كثير مف عمـ القانكف في بالصحة النفسية رتبط ت: عمـ القانوفالصحة النفسية و 

ي ييتـ بالأسباب النفسية لمجنكح كالإجراـ فعمـ النفس الجنائ المجالات كالاتجاىات،
مف العكامؿ التي كطدت  ذهكالحالات الانفعالية أك العقمية لممجرـ كقت كقكع الجريمة، كى

 المجاليفأف كلب فضلبن عف  ذه، ىعمـ القانكفالصحة النفسية ك كميدت لمعلبقة بيف 
ى تعديؿ سمكؾ فيما يسعياف إل كمف ثّـَ مقاكمة السمكؾ غير السكم،  يعملبف عمى
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ىؤلاء ، ك النفسية كغيرىا الذيف ينتمكف إلى أسر تعاني كمان مف المشكلبت المنحرفيف
بشكؿ يؤدم إلى تنمية حالة مف التكافؽ  سمككيـ تشكيؿ عادةالمنحرفكف بحاجة إلى إ

 .كصكلان إلى الصحة النفسية دييـالنفسي كالاجتماعي ل
أف  ختص النفسيالمالمرشد أك يحتاج في كثير مف الأحاييف : الطبالصحة النفسية و 

، أك كإعاقة جسدية لدل طفؿ لدل الشخص عضكيةيستأنس برأم الطبيب حكؿ مشكمة 
طفؿ يعاني سمسان ليميان كىك في عمر لا ينسجـ مع حالة السمس التي يعيشيا أك غيرىا 

 ختصالمالمرشد أك الطبيب، كقد يحيؿ  استشارة مف الأمثمة الكثيرة التي تحتاج إلى
المسترشد إلى الطبيب لإجراء فحكصات كتحاليؿ يكد المرشد أف يضعيا ضمف  النفسي

الصحة دراسة الحالة التي يقكـ بتطبيقيا عمى مسترشده. كمما يكضح نقاط الالتقاء بيف 
اضطرابات سيككسكماتية أم عضكية نفسية المنشأ كالقرحة الطب أف ىناؾ النفسية ك 

  .مثلبن 
تتضح العلبقة الكثيقة بيف الصحة النفسية كالعلبج : النفسيوالعلاج الصحة النفسية 

كىك سلبمة النفس، ككذلؾ نفسو يدؼ إلى الالنفسي مف خلبؿ الأىداؼ، فكلبىما يسعى 
ف ىدؼ العلبج و. بؿ يمكف القكؿ إنفسبالسياؽ كالأدكات المتشابية، أم كلبىما الكسائؿ 

يا ىك الكصكؿ إلى الصحة النفسية النفسي مف خلبؿ كؿ الكسائؿ كالفنيات التي يستخدم
      التي تعبر عف حالة الشفاء كالبراء لدل الشخص.   

الصحة النفسية كعمـ لفيـ ماىية العلبقة بيف : وعمـ النفس الصناعيالصحة النفسية 
أثر الصحة النفسية عمى إنتاج العامؿ في المصنع لا بد مف ملبحظة  النفس الصناعي

ذم يتمتع بصحة نفسية جيدة إنتاجو كمان كنكعان نفس إنتاج العامؿ كالمعمؿ. فيؿ العامؿ ال
في الحقيقة لا يمكف أف يككنا سكاء،  الذم يعاني مف اضطرابات أك مشكلبت نفسية؟

بالتأكيد أف الصحيح نفسيان سيككف إنتاجو أفضؿ كمان كنكعان. مف ىنا تنبع أىمية الصحة 
الكثيقة بيف الصحة النفسية كعمـ النفس  النفسية في الإنتاج، كىذا ما يفسر العلبقة

 الصناعي.    
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الفركؽ الفردية يتداخؿ مع كؿ  عمـف إ: والفروؽ الفرديةالصحة النفسية 
لدل  سيافنبالسكية ، فالصحة النفسية ليست الاختصاصات النفسية كمنيا الصحة النفسية

كجكد كؿ الأشخاص بؿ ىي في حالات متباينة مف شخص إلى آخر، كذلؾ الأمر 
. ىذا نفسيا ىي ليست بالشدة أك الدرجةعدة أشخاص  لدلنفسو المشكمة أك الاضطراب 

السكاء أك في حالة الأمر يمكف تفسيره مف خلبؿ الفركؽ الفردية بيف الأشخاص في 
 اللبسكاء. كىذا يدلؿ عمى طبيعة التقاطع بيف الصحة النفسية كالفركؽ الفردية.

تتأثر الصحة النفسية بتناكؿ العقاقير فبعضيا ييفقد : وعمـ العقاقيرالصحة النفسية 
كبعضيا يؤدم إلى حالات مف الضحؾ الذم قد يخرج عف السيطرة  ،الكعي كلبن أك جزءان 

يصؿ إلى اليكس، كبعضيا يكلد الإدماف كالمخدرات كالمسكرات التي  ربماكالضبط ك 
كما أف بعض العقاقير  تحطـ الحياة كتفقد الشخص دكره الطبيعي في الحياة الاجتماعية.

ا يؤدم إلى تغير المزاج كالسمكؾ كظيكر كىذالإفرازات اليرمكنية في الجسـ،  فيتؤثر 
العلبقة مف ىنا تتجسد  كغيرىا. كالإدراؾ كاليلبكس الغضب كالعصبية كضعؼ الذاكرة
 بيف الصحة النفسية كعمـ العقاقير.  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

53 

 

 الفصؿ الثاني
 النفسية النظريات منظور مف النفسية الصحة تفسير

 مقدمة
يتناكؿ ىذا الفصؿ التفاسير المختمفة التي تقدميا النظريات النفسية المختمفة لمصحة      

التحميمية ، فالمنظكر النفسي لمسمكؾ لدل م كاللبسكمالسك  السمكؾ النفسية أم لحالة
عف المنظكر  يختمؼالسمككية ، كالمنظكر لدل فسي لدل السمككيةلمنظكر النيختمؼ عف ا

المنظكر يختمؼ عف المنظكر لدل العقلبنية، ك  المنظكر لدل الغشتالتيةلدل الغشتالتية، ك 
 ىستدعايختمؼ عف المنظكر لدل الإيجابية، كىكذا دكاليؾ. الأمر الذم  لدل العقلبنية

 . خاصة السكم كاللبسكم عامة كلمسمكؾ تناكؿ النظريات المختمفة مف جية فيميا لمسمكؾ
   Biophysical Theory :ة البيوفيزيولوجيةالنظري

يرل أنصار ىذه النظرية)شايا كريممند  إذتنطمؽ ىذه النظرية مف الجانب الجسدم      
كىالاىاف كككفماف( أف أساس السمكؾ يعتمد عمى الجانب البنيكم الفيزيكلكجي كأف البيئة 

النظرية كلديو استعداد دكر المثير الذم يحفز السمكؾ فقط. يكلد الطفؿ كفؽ ىذه  ؤدمت
بيكلكجي كىذا الاستعداد قد يحمؿ اضطرابان في السمكؾ كقد لا يككف كذلؾ، فكما يرل 
أصحاب ىذه النظرية أف الأدلة كاضحة عمى الأسباب البيكلكجية أك البنيكية أكثر في 

ير الاضطرابات السمككية كالانفعالية الشديدة كالشديدة جدان. فمثلبن في حالات التكحد يظ
دكران في فصاـ الطفكلة.  ؤدمالطفؿ عدـ تكازف كيميائي، كذلؾ فإف الجينات غالبان ما ت

( إلى أف السمكؾ قد يتأثر بالعكامؿ الجينية 1982أيضان أشار ىالاىاف كككفماف )
 كمف ثـكالعصبية كالبيككيميائية، كذلؾ ىناؾ علبقة كطيدة بيف جسـ الشخص كسمككو، 

ضطرابات السمككية كالانفعالية العكامؿ البيكلكجية كراء الايككف مف المنطؽ أف تككف 
يصعب إظيار العلبقة السببية بيف العامؿ البيكلكجي المحدد  ونفسالكقت كفي 

كالاضطراب السمككي كالانفعالي. تجمؿ ىذه النظرية عكامؿ تككيف السمكؾ بالعكامؿ 
 .العكامؿ الإدراكية-4 .مؿ المثيرةالعكا-3 .العكامؿ النمائية-2 .العكامؿ الكراثية-1تية: الآ
 العكامؿ البيككيميائية.   -6 .العكامؿ العصبية-5
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ىذه النظرية أف الاضطرابات البسيطة كالمتكسطة قد تشترؾ فييا عكامؿ بيئية  ترل    
في الاضطرابات الشديدة فتككف الغمبة لمعكامؿ البيكلكجية)يحيى،  اكبيكلكجية معان أم

2000.) 
  Theory Environmental ئية:النظرية البي

تعتمد النظرية البيئية عمى مبدأ مفاده أف السمكؾ ىك نتاج التفاعؿ الذم يحدث بيف      
كالبيئة المحيطة كأف الاضطرابات السمككية تحدث مف خلبؿ ىذا التفاعؿ. ىذه  شخصال

ا سمكؾ السميمة فينتج عنيأما البيئة  ،الاضطرابات تنتج مف البيئة السيئة المضطربة
سكم. مف ركاد ىذه النظرية ىكبز كلكيس كغيرىـ. يعرؼ ىارنغ كفيميب المضطرب 

"الشخص الذم لديو مشاكؿ شديدة مع الأشخاص الآخريف مثؿ الرفاؽ أك  سمككيان بأنو
 شخصمما تقدـ كفؽ ىذه النظرية يحتاج ال (.53الآباء أك المدرسيف")المرجع السابؽ، ص

ات السميمة بحيث ينمك بصكرة طبيعية كيتحمؿ مسؤكلياتو المضطرب لنكع معيف مف البيئ
لبيئية تربط الشخص بشكؿ أكثر فاعمية كيمارس أمكر حياتو بصكرة طبيعية، فالنظرية ا

ف مشاكؿ الشخص ىي مف مشاكؿ البيئة كالمجتمع الذم يعيش فيو، مف بالبيئة بحيث إ
بدكره قد يؤثر في الشخص، كالشخص  فيف أم اضطراب في المجتمع قد يؤثر إىنا ف

مبدأ "لقد أسأت لي،  قد يككف سائدان ينضكم تحت ان فالنظاـ البيئي يقدـ نمكذج ،محيطو
لؾ بالمثؿ" مثؿ ىذه المعاممة التي تقكـ عمى مبدأ المعاممة بالمثؿ قد  كأنا سكؼ أسيء

)بيئة مضطربة(. عند ىذا  ما بالإحساف)بيئة سكية( أك بالإساةإتككف سائدة في المجتمع 
بحاجة إلى برنامج تربكم يمتد إلى المحيط الذم يعيش  أك المراىؽ طفؿال يككف الحد

الجيراف كأبناؤىـ(، ىنا تككف عكامؿ: الأسرة، الجامعة، فيو)الأسرة، الركضة، المدرسة، 
منتجة لمسمكؾ بقبحو كحسنو. يمكف كأبناؤىـ عكامؿ  الجيرافالجامعة، الركضة، المدرسة، 
البحث عف التكازف في -1 بيئية تعتمد عمى قانكنيف أساسييف ىما:القكؿ إف النظرية ال

النظاـ البيئي بيف الضغكط كالأداء أم بيف الكاجبات كالحقكؽ كىذا ميـ جدان لمكقاية مف 
العلبقة المتبادلة بيف عناصر النظاـ البيئي، فالتغير في عنصر قد يؤدم -2 الاضطراب.

 ى تغيير النظاـ كمو)المرجع السابؽ(.  إلى تغير في عناصر أخرل كربما يؤدم إل
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 Gestalt Theory  النظرية الغشتالتية:
( ككذلؾ Gestaltتعني كممة الغشتالت الشكؿ أك الصيغة كىي كممة ألمانية )    
(Gestaltung كتعني التشكيؿ. ركاد ىذه النظرية ىـ بيرلز كفرتيايمر كليفيف كككفكا )

  كىي:عدة السمكؾ مف مصطمحات كككىمر. تنطمؽ الغشتالتية في فيـ 
عدة كترتبط ىذه المراحؿ بالخصائص مراحؿ بكمف أىميا غريزة الجكع التي تمر : الغرائز

النفسية كىي: مرحمة ما قبؿ الكلادة، مرحمة ما قبؿ ظيكر الأسناف كترتبط بعدـ الصبر، 
 مرحمة القضـ كترتبط بالعدكاف، مرحمة الطحف كترتبط بالتمثؿ.

أسمكب يستخدمو الشخص لمكاجية العكائؽ التي تقؼ في طريؽ إشباع  كىكالعدواف: 
 حاجاتو.

 كىك التفاعؿ المستمر مع المحيط سعيان لتحقيؽ التكازف ليككف المستقبؿ منظمان الواقع: 
 .كمدركان 

 الشخص ىك كؿ مف العقؿ كالجسد كالركح كىك يفكر كيشعر كينفعؿ. التشكيؿ الكمي:

يف قد يحدث الاضطراب لدل الشخص نتيجة عدـ تحقيؽ مف كجية نظر الغشتالتي    
التكازف كىذا يظير عند عدـ إشباع الحاجة، فإذا ما أيشبعت الحاجة عاد التكازف كانخفض 
التكتر كزاؿ الاضطراب ككاف السمكؾ طبيعيان. يركز الإرشاد الغشتالتي عمى الخصائص 

الكعي ىنا لا يقصد بو الأمكر الحالية لسمكؾ المسترشد الذم لا يككف كاعيان بو، كعدـ 
المكبكتة، بؿ ييقصد بو أمكر لـ تأتً إلى الكعي كالتي خبت أك لـ يتـ تمثميا كتشمؿ 
بعض العادات كبعض الميارات كبعض أنماط السمكؾ. لا تعطي الغشتالت أىمية 

أك الأحلبـ أك الماضي، مف ىنا تيتـ بفنية الإرشاد المعتمدة مبدأيف معان ىما  للبشعكر
كيؼ يعيش فترة الحاضر كفي المكاف الذم يككف فيو،  نا كالآف" ، فيتعمـ الشخصى"

ة يختمؼ عف سمكؾ الطفؿ في ساحة ؾ الطفؿ داخؿ غرفة الدرس في المدرسفمثلبن سمك 
ة. ييتـ الإرشاد الغشتالتي بالخبرات لدل الشخص فيدفع الطفؿ مثلبن مدرسالمعب في ال

 كمف ثـكىذا يؤدم إلى تحقيؽ التكازف  ،طكر خبراتولمعايشة أكبر كـ مف الخبرات لكي ي
يحقؽ الصحة النفسية. مف جممة الأمكر التي اىتـ بيا الغشتالت لفيـ السمكؾ كتعديمو 

يتـ التركيز عمى الصكرة أك الشكؿ بدؿ الخمفية مف خلبؿ الاعتماد عمى  إذ ،التركيز
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 رسةدمف الإيمكف القكؿ الإدراؾ كالكعي بالميكؿ كالاىتمامات كالحاجات. بالنياية 
 عمى أف يتعمـ حؿ مشكلبتو الخاصة الراىنةالمسترشد  مساعدةتسعى إلى  ةالغشتالتي

 (. 2006عف: بلبف،  1994معتمدان عمى نفسو)الشناكم،  كالمستقبمية
 Analytic Theory(Psychoanalysis )النظرية التحميمية: 

، إذ كلد فركيد في  مدينة ريةرائد ىذه النظFreud (1856-1939 )فركيد  ديع     
ينا ككاف عمره أربع يمكرافيا في جميكرية التشيؾ. بعد ذلؾ انتقمت أسرتو إلى ف–فريبرج

يكنغ كآدلر كفركـ كىكرني. لقد مف ركاد ىذه النظرية ككذلؾ  (.2015سنكات)نيستكؿ، 
 المضطرب عمى أنو نكع مف الصراع بيفاللبسكم أك نظرت ىذه النظرية إلى السمكؾ 

    (.  SUPER EGO(، الأنا الأعمى )EGO(، الأنا)ID)اليك مككنات الشخصية كىي: 
إشباع ىذه الدكافع ى لإتسعى  إذكفييا الدكافع الأكلية مف جنس كجكع كعطش  :(ID)اليو

 الأكلية تحقيقان لمبدأ المذة الذم يدفع الشخص ليتصرؼ بمكجبو.
جية التعامؿ مع الآخريف كتنظيـ ىذه كتمثؿ المحرؾ الكاقعي لمسمكؾ مف : (EGOالأنا)

 العلبقة فيي تتسـ بالمنطقية كالكاقعية كتدفع الشخص لمتصرؼ بصكرة مناسبة.    
كتتمثؿ بمجمكعة القيـ كالمثؿ كالضكابط كالمعايير : (SUPER EGOالأنا الأعمى )

عمى يقابؿ الاجتماعية التي اكتسبيا الإنساف منذ الطفكلة كلاسيما مف كالديو. إف الأنا الأ
مف ىنا تدفع الأنا الأعمى الشخص لمتصرؼ كفؽ مبدأ الذات ما ييسمى بالضمير، 

 المثالية.     
الاضطراب مف خلبؿ الخبرات المكبكتة كالتي السمكؾ اللبسكم أك لقد فسر التحميميكف     

ا كىذتبقى ىذه الخبرات في اللبشعكر تكجو السمكؾ  إذغالبان ما تعكد إلى الطفكلة المبكرة 
تحدث فركيد عف نكعيف مف الغرائز  حدكث الاضطراب. كمف ثـيؤدم إلى الانحراؼ 

 كىما:
غرائز المكت كىي تتمثؿ -2غرائز الحياة كىي تتمثؿ بغريزة الجكع كالعطش كالجنس.-1

  بغريزة العدكاف سكاء عمى الذات أك عمى الآخريف.
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، (Oralالمرحمة الفمية) أما عف مراحؿ النمك التي يمر بيا الإنساف كسمككو فيي:
، (Latencyالمرحمة الكامنة)، (Phallicالمرحمة القضيبية)، (Analالمرحمة الشرجية)
  (.2000)يحيى،  (Gentialالمرحمة الجنسية)

أف أىـ طمبة فركيد كىـ آدلر كيكنغ انشقكا عنو كخالفكه إلى بالنياية لابد مف الإشارة     
ظرية خاصة بو كأصبح لديو أتباع. كما يجدر فيما ذىب إليو، بؿ شكؿ كؿ منيما ن

أف نظرية فركيد بقيت في مستكل التأملبت كالفرضيات رغـ شيرتيا دكف  إلى الإشارة ىنا
أف تقدـ أدلة كاقعية كما فعمت السمككية مثلبن، ىذا ما تكصمت إليو ىكرني أيضان )تمميذة 

 ى نيج فركيد.فركيد( بعد خمسة عشر عامان مف العمؿ في أكربا كأمريكا عم
 Behavioral Theory النظرية السموكية: 

النظرية السمككية مف أشير النظريات الإرشادية كمف أكثرىا كاقعية كالسبب في  دتع     
كعمـ النفس  ذلؾ ىك اعتمادىا المنيج التجريبي كالتطبيقات العممية في ميداف التربية

استخدمت منيج حؿ المشكلبت التجريبي كالقيادة كالإرشاد كالعلبج، كما كالصحة النفسية 
ككية، لقد استخدمت قكانيف التعمـ لتعميـ في مجاؿ الميارات النمائية كالمشكلبت السم

أنماط سمككية جديدة مرغكبة كخفض أنماط أخرل غير مرغكبة. مف أبرز عمماء السمككية 
طفؿ أف سكنر ككاطسف كباندكرا كغيرىـ. فيـ السمككيكف السمكؾ مف خلبؿ تعميـ ال

يتصرؼ بطريقة محددة ناتجة عف تفاعمو مع البيئة، فنكع التفاعؿ ىك الذم يحدد 
السمكؾ، كما يؤكدكف عمى أف بعض أنماط السمكؾ كالقيادة كالصداقات كغيرىا لا تكرث 

كضح بؿ تنتج عف التفاعؿ، يركزكف أيضان عمى فيـ شخصية الطفؿ لفيـ السمكؾ. 
مف خلبؿ النقاط كفؽ السمككية السمككي  التعديؿالإرشاد ك ماىية  Thoresenثكرسف 

يمكف أف تساعد تعديؿ بيئة الفرد في مكؾ الإنساف متعمـ كقابؿ لمتعديؿ، سالآتية: معظـ 
ذجة لمتقدـ في العممية يمكف اعتماد مبادئ التعمـ الاجتماعي كالتعزيز كالنم، تعديؿ سمككو
يرات التي تحدث عمى أرض الكاقع، تغتيقيـ فاعمية العممية الإرشادية بالالإرشادية، 

 (.  1996أحمد، الإجراءات الإرشادية متغيرة كفؽ خصكصية كؿ حالة إرشادية)ك 
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باستثناء  السكية اللبسكية يرل أنصار النظرية السمككية أف أغمب أنماط السمكؾ متعممة
  يحدث التعمـ عف طريؽ الترابط الذم يحدث بيف المثير كالاستجابة. إذالانعكاسات، 

الإشراط  ؽ ىي:ائطر  مة كما يعتقد السمككيكف كفؽ ثلبثإف تعمـ السمكؾ يحدث عا
 التعمـ بالملبحظة.الاستجابي، الإشراط الإجرائي، 

إنو يرجع  الحقيقةىذا الإشراط يرجع لبافمكؼ ك الإشراط الاستجابي:)الإشراط الكلاسيكي( 
)كما  ؽ الكىـ إلى العكسسبعميو بالأصؿ قبؿ بافمكؼ إلى الإماـ الغزالي الذم أطمؽ 

ف اختمفت المصطمحات فالمضمكف كاحد. ىذا النكع مف ، كا  ذيكر في الفصؿ الأكؿ(
لعؿ ك الإشراط لقي ركاجان عمميان في أمريكا عمى مستكل رياض الأطفاؿ كالمدارس، 

، فقد قامت بإشراط الأطفاؿ الميمة التجربة الشييرة لمباحثة ماتر ىي كاحدة مف الأمثمة
تكصمت إلى أف كضع الغطاء عمى عيكف الطفؿ مباشرة ك عف طريؽ الطعاـ، الصغار 

ظيكر كتناكؿ اللحجب الرؤية عنو قبؿ التغذية يستحث استجابات المضغ كالبمع قبؿ 
 الطعاـ.    

يجب التمييز بيف الإشراط الاستجابي البافمكفي كبيف الإشراط الإجرائي الإشراط الإجرائي: 
جابي ىك سمكؾ محككـ بالمثيرات السابقة، في حيف الإشراط السكنرم، فالإشراط الاست

الإجرائي تحكمو المثيرات الملبحظة، أيضان يحدث الإشراط الاستجابي بطريقة أتكماتيكية، 
 في حيف يحدث الإشراط الإجرائي بطريقة إرادية.  

 يقكـ الإشراط الإجرائي عمى أف السمكؾ ىك كسيمة لأىدافو، فنتائج السمكؾ تؤثر في
احتماؿ حدكثو في المستقبؿ. إذان السمكؾ مقترف بنتائجو، فإذا كانت نتائج السمكؾ إيجابية 
زاد احتماؿ حدكث السمكؾ مستقبلبن، كبالعكس فإف النتائج السمبية لمسمكؾ تقمؿ مف 
احتماؿ حدكثو. كفؽ الإشراط الإجرائي يككف ىناؾ مثير تمييزم يستجر الاستجابة بحيث 

ل لا تستطيع أف تستجر ىذه الاستجابة. عندما تعمـ ىذه العلبقة بيف أف المثيرات الأخر 
المثيرات التمييزية كاستجاباتيا يسمى السمكؾ سمككان إجرائيان كىك ما يعبر عنو بالإشراط 

 الإجرائي. 
: يتـ التعمـ بالملبحظة مف خلبؿ تسميات مختمفة كالنمذجة كالتقميد التعمـ بالملاحظة

كر كالتسييؿ الاجتماعي كالتطبيع. رائد ىذه الطريقة ىك ألبيرت باندكرا الد أداءك  ةكالمحاكا
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الاجتماعي، كمف ركاد تعديؿ السمكؾ كبصفة  أحد الرمكز الأساس لنظرية التعمـكىك 
عمى مبدأ أف الفرد النظرية  تقكـ ك  .(2012العسكرم كآخركف، )خاصة السمكؾ العدكاني

لبحظة سمكؾ النمكذج كاكتساب التعمـ عف يستطيع تعمـ الاستجابة الجديدة لمجرد م
تكمـ ابف خمدكف عف  ونفسبالمضمكف . (Modeling)طريؽ النمكذج ييسمى نمذجة

            التقميد كقد سبؽ باندكرا. 
عف طريؽ النمذجة السمكؾ سكاء السكم أك اللبسكم تعمـ ركز باندكرا عمى الانتقائية في ي 
ىنا يميز باندكرا بيف ثلبث نتائج ك  ،مكؾ النمكذجفالأطفاؿ يتعممكف مف س ،الملبحظةك 

كؾ جديدة نتيجة اكتساب أنماط سم مختمفة عند تعرض المتعمـ لتعمـ نمكذج ما كىي:
ربما يظير النمكذج أنماطان سمككية ، ربما تقكل الاستجابات أك تضعؼالتعمـ بالملبحظة، 

 . ةبقاس

 Reinforcement and            الإرشاد النفسي:نظرية التعزيز و 

Counseling         
ركاد ىذه النظرية ىـ دكلارد كميممر كتقكـ عمى الجمع بيف السمككية كالاستبصار      

مف مفردات النظرية التحميمية. يرل أنصار ىذه النظرية أف جميع أنماط السمكؾ  دالذم يع
 عكامؿ ىي:   متعممة بشطرييا السمكؾ السكم كالسمكؾ الشاذ كيتـ تعمميا كفؽ أربعة 

كىناؾ دكافع رئيسة  ،لقياـ بنشاطى الإمحرؾ قكم يؤدم  كىك: Motiveالدافع  -4
 كالجكع كالعطش كالجنس كدكافع ثانكية كالقمؽ كالخكؼ. 

كىك يتحكـ بزمف الاستجابة كمكانيا كنكعيا ككميا تمبية : Stimulus المثير -2
 لمدافع.

حاجة كتحقيؽ ىدؼ،  : كىي الرد عمى المثير لإشباعResponseالاستجابة  -3
كىذا الربط يسمى بالتعمـ، فكمما قكم ىذا الربط كمما  ،ىناؾ رابط بيف المثير كالاستجابة

 قكم التعمـ. 

: كىي الحالة التي تزيد مف احتماؿ حدكث الاستجابة Reinforcementالتعزيز  -4
يا كتنقسـ إلى نكعيف تعزيز معنكم كالثناء عمى الطفؿ كتعزيز مادم كالحمكل كاليدا

 كالنقكد.
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 ىناؾ جكانب أخرل تتداخؿ مع عممية التعمـ كىي:
 : كىك اضمحلبؿ حدكث الاستجابة مع زكاؿ التعزيز.Extinction الانطفاء (1

ستجابة معينة : كىي عكدة ا Spontaneous Recoveryالاستعادة التمقائية (2
نيا تعكد إفدكف تعزيز أك مكافأة، لكف إذا ما تكررت دكف تعزيز لمظيكر بعد زكاليا كمف 

 إلى الزكاؿ.  

كامتدادىا إلى مثيرات نفسيا : كىك انتقاؿ الاستجابة Generalization التعميـ (3
نيؿ نجمة ى لإالقراءة يسعى بطفؿ الذم ناؿ نجمة الأخرل مشابية لممثير الحالي، فمثلبن 

كفؽ ىذه النظرية فإنو يتـ عف طريؽ انطفاء  تعديؿ السمكؾبالنسبة ل الكتابة.بأخرل 
كالتعمـ مف خلبؿ التعزيز أك فنيات أخرل سمكؾ  ،ستجابات السمكؾ غير السكما

 (. 2001سكم)القذافي، 
  Theory Adler's نظرية آدلر:

كىذه  ،انشؽ آدلر عف أستاذه فركيد ليشكؿ مدرسة مستقمة كبعدىا يصبح لو أتباع     
شخصية يتـ مف المدرسة ىي مدرسة عمـ النفس الفردم، كالتي تطكرت لتصبح نظرية لم

خلبليا عممية الإرشاد الآدلرم. تنظر ىذه النظرية إلى الإنساف كسمككو مف خلبؿ نقاط 
 كىي:عدة 

 ىك مسؤكؿ عف تصرفاتو.  كمف ثـالإنساف مخير كليس مسيران،  -1

  المحيط الذم يعيش فيو.في الإنساف كائف اجتماعي يتأثر كيؤثر  -2

 ؾ الإرادة لذلؾ.كؿ إنساف يممؾ القدرة لتغيير نفسو متى امتم -3

 تحقيؽ أىدافو التي اختارىا كخطط ليا.ى لإيسعى الإنساف  -4

 في الخطكة الأكلى. خاصةقد يرغب الإنساف في تغيير نفسو مع صعكبة في ذلؾ  -5

 كىي:عدة الإنساف مف خلبؿ جكانب نظرية أف المحيط الاجتماعي يؤثر في ترل ىذه ال
 ىا الطفؿ في بيئتو.االتي تمق ياكأساليبة التككيف الاجتماعي كالذم يتمثؿ بنكع التربي-1
كسط  ىاتأثير ك مكانة الفرد -3حاجة الإنساف إلى الانتماء الذم يجعؿ للئنساف ىكية. -2

 الجماعة.

 صلبح السمكؾ كفساده مرده إلى الجانب الاجتماعي.  يككفكفؽ ىذا الفيـ لمسمكؾ 
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عقدة النقص التي  مفلتخمص ى الإكفؽ الآدلرية، فيي تسعى  تعديؿ السمكؾبما يخص 
بالنقاط  تعديؿ السمكؾتتمخص خطكات  .تغيير أسمكب الحياة الخاطئيعانييا الفرد ك 

 ية:  تالآ
تحميؿ كفيـ -2 بناء علبقة إرشادية مع المسترشد تتسـ بالكد كالدؼء كالصدؽ.-1
تفسير -3 مع نفسو كأىدافو كالآخر. وتعاممسترشد مف حيث أسمكب حياتو كأخطاء الم

لبؿ تغيير مفاىيـ خإعادة التعميـ مف -4 مف أجؿ تصحيح أخطاء المسترشد. السمكؾ
المسترشد الاجتماعية غير المناسبة كبناء بدلان منيا مفاىيـ جديدة كمقبكلة 

 اجتماعيان)المرجع السابؽ(. 

 Theory Traits And Factorsنظرية السمات والعوامؿ: 

ؾ ككاتؿ كسبيرماف كثرستكف كبيرت ألبكرت آيزنكليامسكف ك مف أىـ ركاد ىذه النظرية     
كستيفينسكف كجيمفكرد. تنظر ىذه النظرية إلى السمكؾ عمى أنو مجمكعة مف السمات 
كالعكامؿ التي يمكف أف تيقاس مف خلبؿ الاختبارات كالمقاييس، فالسمكؾ كفؽ ىذه النظرية 

أنصار  دمؿ. يعينمك كيتطكر مف الطفكلة إلى الرشد مف خلبؿ نضج ىذه السمات كالعكا
نيا نظاـ إىذه النظرية أف الشخصية نظاـ يتككف مف مجمكعة مف السمات كالعكامؿ، أم 

دينامي لمختمؼ سمات الشخص. أما السمة فيي مجمكعة مف الصفات قد تككف جسدية 
قد تككف فطرية أك مكتسبة، كىي تعبر عف استعداد ك أك عقمية أك انفعالية أك اجتماعية، 

كع معيف مف السمكؾ. مما سبؽ يمكف القكؿ إف فيـ السمكؾ يتـ مف خلبؿ ثابت نسبيان لن
فيـ السمات كالعكامؿ التي يكصؼ بيا الشخص، فينا يكصؼ الشخص بأنو انطكائي أك 

 انبساطي أك ذكي أك غبي. 
 تي:تيقسـ السمات كفؽ ىكؿ كلندزم عمى النحك الآ

 مشتركة لدل كؿ البشر. كفقد تك، بؿ المجتمعسمات مشتركة: يتسـ بيا جميع أفراد  -1

 سمات فريدة: تكجد لدل بعض الأفراد كتختمؼ درجة كجكدىا بينيـ. -2

 سمات سطحية: كىي السمات الظاىرة الكاضحة. -3

 سمات مصدرية: كىي أساس السمات السطحية كتتصؼ بأنيا كامنة. -4

 سمات مكتسبة: تنتج عف التفاعؿ البيئي كىي متعممة. -5
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 راثية.سمات كراثية: كىي نتاج عكامؿ ك  -6

 سمات دينامية: تعد الفرد كتدفعو نحك أىدافو. -7

 سمات القدرة: كتتصؿ بمدل قدرة الفرد عمى تحقيؽ أىدافو.  -8

كقد تـ تحديده عف طريؽ  ،بما يخص العامؿ فيك مككف مف مجمكعة مف العناصر
 تكصؿ آيزينؾ التحميؿ العاممي الذم يشكؿ سمة ما كالانطكائية أك الانبساطية.

Eysenck لمشخصية كىي: عدة ريؽ التحميؿ العاممي إلى أبعاد أك سمات عف ط
الانبساطية، الانطكائية، العصابية، الذىانية. كيضاؼ إلى ذلؾ أبعاد مثؿ: التطرؼ، 

ثمة نظريات الصلببة، المحافظة، البساطة، التعقيد، التسمطية، الديمكقراطية، الميكنة. 
ككستا صية منيا نظرية كاتؿ كنظرية أخرل لمسمات سيتـ تناكليا لاحقان في فصؿ الشخ

 تعديؿ السمكؾبما يخص  .The Big Five Factorsكماكرم العكامؿ الخمسة الكبرل
كرائد ىذه  ،نظرية السمات كالعكامؿ ىي الأساس النظرم لطريقة الإرشاد المباشر دتع

 الطريقة ىك كليامسكف كدارلي كباترسكف كبيبنسكي كغيرىـ. 
 Counselee -Centeredز حوؿ المسترشد:نظرية الإرشاد المتمرك

Counseling  
كما عرفو رائده  تعديؿ السمكؾيمكف تعريؼ ىذا الأسمكب مف كىي نظرية الذات، ك     

نفسي يمكٌف المسترشد مف  بأنو إقامة علبقة إرشادية كتييئة جك Rogersكارؿ ركجرز  
كقدرة عمى تحقيؽ ذاتي  نفسي مف خلبؿ ما لديو مف نمك أف يحقؽ بنفسو أفضؿ نمك

النفسي بصكرة عامة كلا تقتصر عمى مشكمة  ف عممية الإرشاد تتناكؿ النمكإالذات أم 
فالسمكؾ السكم ىك الذم يقكـ عمى الفيـ السكم لمذات كفي حاؿ حدث العكس بعينيا. 

يحدد ركجرز ىدؼ الإرشاد المتمركز عمى المسترشد  أصبح الفرد عرضة للبضطراب.
النفسي السكم، إحداث التطابؽ بيف مفيكـ الذات  رشد عمى النمكبأنو مساعدة المست

الكاقعي كبيف مفيكـ الذات المدرؾ كمفيكـ الذات المثالي كمفيكـ الذات الاجتماعي )أم 
نو يركز حكؿ تغيير إالتغير مف مفيكـ الذات السالب إلى مفيكـ الذات المكجب(، أم 

تطابؽ السمكؾ مع المفيكـ الأقرب إلى مفيكـ الذات بما يتطابؽ مع الكاقع، كفي حاؿ 
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)الحريرم كالإمامي، كبراء الفرد مف الاضطراب الكاقع كانت النتيجة ىي التكافؽ النفسي
2011) . 

 Rational Emotive Theory :  النظرية العقلانية الانفعالية
يات ( بمدينة بيتسبرج بالكلا1955الذم كلد في ) رائد ىذه النظرية  Ellisإليس  ديع     

مساعدة الفرد عمى تحقيؽ الذات كالشعكر ى لإ سعت ىذه النظريةالمتحدة الأميركية، 
الذم يساعد الشخص عمى  جؿ التفكير العقلبنيأفالإنساف يكلد بإمكانات مف  بالسعادة،
، البمكمالكقت نفسو يقي الشخص مف الاضطرابات النفسية كسكء التكيؼ)في ك  ،التكيؼ
عمى التفكير الذم يتنج الحكـ كالتقدير كالتحميؿ ثـ الفعؿ أك ية ىذه النظر كز تتر  (.2014

السمكؾ، كما أف الإنساف لديو استعداد فطرم لاكتساب الأفكار اللبعقلبنية أك اكتساب 
دراكات الفرد الخاصة ىي التي ت دكران في  ؤدمالأفكار العقلبنية، فالظركؼ الاجتماعية كا 

نية. إف السمكؾ كفؽ ىذه النظرية ينتج عف طبيعة بناء الأفكار اللبعقلبنية أك العقلب
المثير المنشط أك ( ىي A) إذ( A-B-Cالتفكير لدل الإنساف كفؽ ىجائية شييرة ىي)

( ىنا لا ينتج A(ىي الاستجابة. فالمثير)C(ىي التفكير أك طريقة التفكير ك)Bك)
ىذا بالمعادلة  (، يمكف تمثيؿC( ىك الذم ينتج الاستجابة)B( بؿ التفكير)Cالاستجابة)

 تية:الآ
A      B   C 

( ترمز D.(: فأصبحت )A. B.  C. D. E. Fلقد طيكرت ىذه الصيغة كأصبحت )
أم القياـ   Enactment( لمتنفيذEأم مناقشة السمكؾ، كترمز ) Debateلممناقشة 

 ، أم التأثير الرجعي لمسمكؾ.Feedback( العائد أك التغذية الراجعة Fبسمكؾ ما، ك)
كمف ثّـَ ىناؾ علبقة كثيقة بيف العقؿ مف جية كالسمكؾ مف جية أخرل تقكـ عمى     

في طبيعة السمكؾ. مما تقدـ يمكف القكؿ: إف التفكير غير العقلبني الممزكج  تأثير العقؿ
 (.     1999)كفافي، لدل الشخصبالانفعاؿ ىك الذم ينتج الاضطراب كالمشكلبت السمككية 

لدل الإنساف المضطرب أك المييأ  عشرة فكرة لاعقلانية إحدىلقد تكمـ إليس عف 
 للبضطراب كبعد ذلؾ اختصرىا بأربع أفكار فقط. أما الأفكار الإحدل عشرة فيي:
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مف الضركرم أف يككف الشخص محبكبان كمقبكلان في بيئتو كمف قبؿ كؿ المحيطيف  -1
 بو.

نجاز حتى يمكف يجب أف يككف الشخص عمى درجة عالية مف الكفاية كالمنافسة كالإ -2
 ه جديران بكؿ شيء.عد

بعض الناس يتصفكف بالشر كالنذالة كالجبف كلذلؾ فيـ يستحقكف المكـ كالتكبيخ  -3
 كالعقاب.

 مف المصائب أف لا تسير الأمكر عمى غير ما يريد الفرد ليا. -4

 تنتج التعاسة عف ظركؼ خارجية لا يممؾ الشخص التحكـ بيا. -5

ببان للبنشغاؿ الدائـ لمفكر، كيجب عمى الفرد أف س دالأشياء الخطرة أك المخيفة تع -6
 يتكقعيا.

 الأفضؿ تجنب الصعكبات كالمسؤكليات الشخصية مف مكاجيتيا. -7

يجب أف يعتمد الشخص عمى الآخريف، كأف يككف إلى جانبو دائمان شخص قكم  -8
 يساعده.

 ىي المحددات الأساسية لمسمكؾ الحاضر. ميمة إف الخبرات كالأحداث الماضية -9

 عمى الفرد أف يحزف لما أصاب الآخريف مف اضطرابات كمشكلبت.  يجب  -10

لا  -11 ىناؾ دائمان حؿ صحيح أك كامؿ لكؿ مشكمة، كىذا الحؿ يجب التكصؿ إليو كا 
 فإف النتائج سكؼ تككف مؤلمة.

 تي:كىي عمى النحك الآ بأربع أفكارلقد اختصر إليس الأفكار الإحدل عشرة     
فرد ىنا مستكل التفضيلبت العقلبنية إلى مطالبات : يرفع الالمطالبة )الوجوبية( -1

 ككجكبيات مطمقة مثاؿ: يجب عمى الجميع أف يحبني كيحترمني.

: كىي تقدير حدث في الحياة عمى أنو سيء بالمطمؽ كيجب ألا الرعب )الكوارثية( -2
 ، فذلؾ أمر مرعب.رثة مثاؿ: إذا لـ أحقؽ أىدافييحدث، فإذا حدث سيؤدم إلى كا

يجب ألا يحدث  كمف ثـلا يستطيع تحمؿ حدكث أمر ما،  إذ: لتحمؿلا أستطيع ا -3
 مثاؿ: إذا لـ أحقؽ الميمة عمى أكمؿ كجو فلب أستطيع تحمؿ ذلؾ.
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يتـ تقدير النفس أك الآخريف عمى أنيـ أقؿ مف غيرىـ، أك أنيـ لا الإدانة والموـ:  -4
فشمكا في القياـ يستحقكف شيئان لأنيـ قامكا بشيء كاف يجب عمييـ عدـ القياـ بو أك 

بشيء. الإدانة كالمكـ قد تمتد إلى العالـ كشركط الحياة التي يسميا الشخص بالسكء 
بسبب عدـ كجكدىا بشكؿ يسمح لو بتحقيؽ ما يريد تحقيقو. مف الأمثمة عمى لكـ الذات: 

نني شخص سيء كلا قيمة لو. مثاؿ لكـ الآخريف: إذا إإذا لـ أحظى باستحساف الجميع، ف
خركف معي كلـ يحبكني، فيـ أشخاص سيئكف كيستحقكف العقاب كالمكـ بشدة. أخطأ الآ

مثاؿ عمى لكـ شركط الحياة: إذا لـ أحقؽ أىدافي الميمة كما يجب، فإف الحياة بغيضة 
 كلا تيطاؽ.   
ىنا ينطمؽ المرشد مف تصحيح الأفكار اللبعقلبنية لدل  نعديؿ السمكؾبما يتصؿ ب

 في حدكث المشكمة السمككية، فزكاليا ىك الحؿ.السبب  دالمسترشد التي تع
 في ىدفيف: أىداؼ الإرشاد العقلاني الانفعاليتتمخص     

 .إلى أدنى حد الظركؼك لكـ الآخريف ك لعدكاف كالغضب كاخفض القمؽ أك قير النفس  -1

عف طريؽ التحميؿ المنطقي  ضطرابض الاتزكيد المسترشد بطرائؽ فعالة لخف -2
عادة بنائي بصكرة عقلبنية تعترؼ بحقكؽ النفس كالآخريف كتتمتع بمركنة  اللؤفكار كا 

كانفتاح كعممية في الحكـ عمى الأمكر كتقبؿ الذات كالخكض في الميمات الصعبة 
       (.2000كالتجريب )بيبي،

  Cognitive Theory   النظرية المعرفية:
ة كمحددة الكقت ذات يعرؼ حسيف الإرشاد كالعلبج المعرفي بأنو "طريقة بنائية مركب     

-أثر تكجييي فعاؿ يتـ استخداميا في علبج بعض الاضطرابات النفسية مثؿ القمؽ
، 2011عف: بلبف،  157، 2007مشكلبت الألـ")حسيف، -المخاكؼ المرضية-الاكتئاب

102 .) 
إف النظرية المعرفية ترفض كجيات النظر التقميدية الثلبث حكؿ فيـ السمكؾ، كىي 

تعد اللبشعكر ىك مصدر الاضطراب، كالسمككية التي تؤكد عمى السمكؾ  التحميمية التي
الظاىر في الاضطراب، كالعلبج الطبي العصبي الذم يرجع الاضطراب إلى 
الاضطرابات الكيميائية بالجسـ. فالنظرية المعرفية تؤكد عمى دكر الفكر في إنتاج السمكؾ 
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ف أىـ ركاد ىذه النظرية ىك بيؾ م(. 2012سكاء أكاف سكيان أك لا سكم)عبد العظيـ، 
أف الأفكار ىي التي تصنع السمكؾ، فالأفكار السكية تؤدم إلى سمكؾ سكم  عدالذم 

كالأفكار غير السكية تؤدم إلى سمكؾ غير سكم. يتفؽ بيؾ مع إليس مف حيث 
ف اختمفت المصطمحات، لذلؾ ييسمكف جميعان بالمعرفييف. فالأفكار ا  المضمكف ك 
لدل بيؾ، ىذه  الأفكار الأتوماتيكية أو السمبيةي تكمـ عنيا إليس يقابميا اللبعقلبنية الت

 إذلدل الشخص أك الاضطراب أم حالة اللبسكاء الأفكار الأتكماتيكية ىي سبب المشكمة 
: أفكار سمبية حكؿ النفس، أفكار ثلاثة أنواعتظير بصكرة تمقائية كسمبية كتنقسـ إلى 

حكؿ المستقبؿ. ىذه المجمكعة مف الأفكار ىي التي تكجو  سمبية حكؿ العالـ، أفكار سمبية
تجاه الحياة عامة. إف انفعالاتو بؿ تؤسس لفمسفة الشخص سمكؾ الشخص كتحدد 

التشكىات المعرفية كالأفكار السمبية التي تسيطر عمى مجمؿ تفكير الشخص تيسمى 
 ديع كمف ثـؽ الخبرات المبكرة في حياة الفرد. يكىي تنمك كتتطكر عف طر  مخططات

السمكؾ كالانفعاؿ عامة ىما نتاج تراكـ تقييـ الشخص للؤحداث كالمكاقؼ كالعالـ كالذات، 
ىذا التقييـ يتأثر بالمعتقدات كالتصكرات كالافتراضات، مف ىنا تككف العمميات المعرفية 

ة الأتوماتيكية والسمبيالأفكار  دتع .كتعديؿ السمكؾ ىي المستيدفة في العممية الإرشادية
)بناءات معرفية تشمؿ التشكىات المعرفية كالتصكرات كالافتراضات السمبية والمخططات

( ىي لب المشكمة كما يراىا بيؾ كأتباعو كىي متعممة  يمكف ك المعبرة عف التشاؤـ
الأفكار  تحديديتجو الإرشاد نحك تصحيح ىذه الأفكار مف خلبؿ  كمف ثـتصحيحيا، 

قية متماشية مع الكاقع عف طريؽ التشجيع كالفنيات السمبية ثـ استبداليا بأفكار منط
 . ان سكي ان المعرفية، مما ينتج سمكك

 ي:أتبما ي لدى المعرفييف يةمبادئ العممية الإرشادتتمخص     
 المشاركة الإرشادية: كالتي تقكـ عمى التعاكف بيف المرشد كالمسترشد. -1

شد يعبر عف مشكمتو ا يجعؿ المستر كىذبناء الثقة: أم بيف المرشد كالمسترشد  -2
 بصراحة.

لى المشكمة كالتركيز عمى النقاط الجكىرية إتخفيؼ المشكلبت: مف خلبؿ التعرؼ  -3
في المشكمة كتحديد الطائفة الأكلى مف الأعراض التي ظيرت لدل المسترشد، ثـ يتـ 
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الانتقاؿ إلى خطكة متقدمة كىي أف يتعمـ المسترشد كيؼ يكاجو مشكلبتو الحالية 
أثناء العممية الإرشادية، فينا يككف قد في ة مف خلبؿ المشاركة التي تمت كالمستقبمي

 اكتسب ميارات لمتعامؿ مع المشكلبت تجعمو يكاجو مشكلبتو بجدارة.    
  Cognitive Behavior Theoryالنظرية المعرفية السموكية:

، فيي مايكنباكـكرائدىا  تجمع ىذه النظرية بيف النظرية السمككية كالنظرية المعرفية     
تنظر إلى السمكؾ مف زاكية المثير كالاستجابة كالإشراط الإجرائي ككذلؾ مف زاكية 

ف الشخص إالعمميات المعرفية التي تككف بمثابة كاسطة العقد بيف المثير كالاستجابة. أم 
كبعد ذلؾ يتصرؼ أم يستجيب  ،يحس بالمثير ثـ يفيـ المطمكب )كىذه عممية معرفية(

ىذا يعني أف السمكؾ يتنج مف  الزمف الحاضر كالمكاف الراىف أم ىنا كالآف.ضمف سياؽ 
يعد نتج عنيا سمكؾ غير سكم كبالعكس. ف كانت الأفكار سمبية إطبيعة الأفكار، ف

مايكنبكاـ ىك رائد ىذه النظرية الإرشادية كالذم بيَّف أنو لتغيير سمكؾ شخص ما لا بد أف 
اعره فيي التي تنتج السمكؾ، كىي بالتالي تككف نقطة يتـ تناكؿ أفكاره كمعتقداتو كمش

البداية لتعديؿ السمكؾ. لقد أسس مايكنبكاـ طريقة شييرة في الإرشاد تيعرؼ باسـ 
أف  إذ عد حديث الذات. ركز فييا عمى Stress Inoculation التحصيف ضد الضغوط

ديث أك الحكار الداخمي الأشياء التي يقكليا الناس لأنفسيـ تحدد سمككيـ كتصرفاتيـ، فالح
ة طبيعىك مف أىـ الأنشطة التي تؤثر في السمكؾ. مف ىنا كاف تركيز مايكنبكاـ عمى 

الحديث الذاتي لفيـ طبيعة السمكؾ مع إعطاء الأىمية لمعلبقة بيف التعميمات المفظية 
ي كىي الت Cognitive Structure بالبنية المعرفيةالذاتية كالسمكؾ. أيضان أكلى اىتماـ 

يغير الحكار الداخمي طبيعة البناء المعرفي  ونفسالكقت كفي تحدد طبيعة الحكار الداخمي 
بطريقة الدائرة الخيرة. إف البنية المعرفية تعطي نسؽ المعاني أك المفاىيـ كالتصكرات التي 

بنية تنظيمية للؤفكار، مف ىنا  دتؤسس لمعبارات الممفكظة كالجمؿ كالتعابير، فيي تع
المرشد أف يمتمؾ الخبرة حكؿ أىمية البنية المعرفية في تعديؿ السمكؾ أك يجب عمى 

إعادة بنائو، فالتفاعؿ بيف الحكار الداخمي كالبنية المعرفية ىك الذم يؤدم إلى تعديؿ 
،  Self-Instructionتعميـ الذات أو توجيو الذاتالسمكؾ. كما ركز مايكنبكاـ عمى 
شاد الأطفاؿ ذكم النشاط الزائد مف خلبؿ إعطائيـ كقد كاف ىذا الأسمكب فعالان في إر 
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)بلبف، تعميمات لأنفسيـ لضبط سمككيـ مع استخداـ أسمكب النمذجة كالتقميد كالتعزيز
2011).   

 Reality Counseling Theory :نظرية الإرشاد بالواقع
خيران كاف اسـ ىذه النظرية في البداية نظرية التحكـ ثـ أصبحت نظرية الاختيار كأ     

الكاقعية. لقد استقى رائد ىذه النظرية كليـ غلبسر نظريتو مف الكاقع كالتجربة العممية لذلؾ 
سيميت بالكاقعية، فعندما كاف رئيسان للؤطباء النفسييف في مؤسسة كالفكرنيا لمفتيات 
الجانحات طبؽ برنامجو الذم يقكـ عمى تحميؿ الفتيات المسؤكلية مف غير أعذار ليف 

% في 100% بؿ إلى 80عقكبة، لقد حققت ىذه الطريقة نجاحان كصؿ إلى كمف دكف 
 مرحمة لاحقة.  

ينظر غلبسر إلى السمكؾ مف حيث المسؤكلية فالشخص الذم يستطيع تحمؿ المسؤكلية 
، أم سمكؾ سكم ىك الذم ينجح في حياتو كيعيش حياة سعيدة كتككف لديو ىكية نجاح

 أم السمكؾ اللبسكم تتكلد لديو ىكية الفشؿفي حيف مف يعجز عف تحمؿ المسؤكلية 
كيعاني مف المشكلبت. لفيـ النظرية الكاقعية لا بد مف تناكؿ المفاىيـ الأساسية كىذه 

 المفاىيـ ىي:
كالمقصكد ىنا بالكاقع ىك النظر إلى العالـ بكاقعية كما ىك حقيقة : Realityالواقع  (1

الإنساف أنو يمكف أف يشبع حاجاتو كعدـ المبالغة في كصؼ الكاقع، كما يجب أف يدرؾ 
ف ىذا الكاقع يتعامؿ مع إفي إطار الحرية المتاحة لو كالتي تراعي حقكؽ الآخريف، 

 الاضطراب.إلى الحاضر كليس المشاعر كأف إنكار الكاقع يؤدم 
يعرؼ غلبسر المسؤكلية الشخصية بأنيا "القدرة : Responsibilityالمسؤولية  (2

ية بطريقة لا تحرـ الآخريف مف إشباع عمى إشباع الحاجات الشخص
عف الصحة  ةف المسؤكلية لدل غلبسر ىي معبر إ(. 193، 2003حاجاتيـ")الزعبي،

النفسية، فالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية ىك دليؿ صحة كىك منتج ليا، كعدـ القدرة عمى 
اضطراب لدل الشخص. إف القدرة عمى مشكمة أك تحمؿ المسؤكلية دليؿ عمى كجكد 

 المسؤكلية متعممة كيمكف تعمميا. تحمؿ
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فيناؾ مف أنماط السمكؾ ما ىك خطأ كالغش : Right and wrongالحؽ والخطأ  (3
لخ، كما أف ىناؾ أنماط سمكؾ أخرل ىي حؽ كصكاب كالصدؽ إكالسرقة كالخداع...

 لخ. ىنا يجب عمى المرشد مكاجية المسترشد بسمككو الخطأ.إكالأمانة...
يتمتع باستقلبلية كفردية كاليكية  الذم الشخص عبر عفكىي ت:  Identityاليوية (4

حاجة نفسية ميمة كىي مبنية في النظاـ البيكلكجي لمشخص منذ الكلادة. ىذه اليكية 
يمكف تغييرىا، فيي تخضع لمبدأ المركنة كالقابمية لمتعديؿ. ميز غلبسر بيف نكعيف مف 

كالمسؤكلية، كىكية الفشؿ كيتسـ  بالكفاية ان تمتعميككف الشخص  إذاليكيات: ىكية النجاح 
صاحبيا بالقنكط كضعؼ المسؤكلية كسكء العلبقة مع الآخريف. أطمؽ غلبسر رمزان 

بما يتصؿ بالعممية الإرشادية فيي  .(3RS)لمصطمح المسؤكلية كالكاقع كالحؽ كىك 
ؼ تماثؿ العممية التعميمية كتعتمد عمى الحكار المنطقي بيف المرشد كالمسترشد، كىي تيد

إلى مساعدة المسترشد عمى تحمؿ المسؤكلية كتطكير طريقة في الحياة تساعده عمى أف 
القواعد المتسمسمة مع العممية يصحح سمككو كيككف ناجحان. يجب التنبيو ىنا إلى 

 التي يجب مراعاتيا كىي:  الإرشادية
 الاندماج: أم العلبقة الكدية بيف المرشد كالمسترشد. -1

 يشعر أفضؿ. ثـكثر مف المشاعر: فالإنساف يتصرؼ أفضؿ التركيز عمى السمكؾ أ -2

 التركيز عمى الحاضر: فالماضي قد مضى كالمطمكب تعديؿ الحاضر الراىف. -3

 الحكـ عمى السمكؾ: ىنا يحكـ المسترشد عمى صكاب السمكؾ أك خطئو. -4

 التخطيط لمسمكؾ المسؤكؿ: فيك الكسيمة لمكصكؿ إلى ىكية النجاح كالصحة. -5

 يجب الالتزاـ بالخطة سكاء مف قبؿ المرشد أك مف قبؿ المسترشد.الالتزاـ: أم  -6

 رفض الاعتذارات أك المسكغات: أم لا اعتذارات مف قبؿ المسترشد. -7

 استبعاد العقاب: لأف نتائجو محدكدة كلا يعتمد عميو في تعديؿ السمكؾ.  -8

 (.مرجع السابؽ)الكالمحاكلة المتكررةعدـ الاستسلبـ: أم عدـ اليأس كالقنكط  -9
 Logo Counseling Theory:نظرية الإرشاد بالمعنى

كىك الذم عاش ىذه النظرية تجربة  ىاكرائديعد فيكتكر فرانكؿ مؤسس ىذه النظرية      
 كبعد خركجو مف  (1945)إلى  (1942)كاقعية، لقد اعيتقؿ في معسكرات النازية مف 
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كزكجتو في غرؼ السجف كانت الصدمة بانتظاره كىي قتؿ كؿ مف أبيو كأمو كأخيو 
الغاز. ىذه الخبرة المؤلمة كانت كاحدة مف أكبر الدكافع كالخبرات لدل فرانكؿ لتأسيس 

 عد ذكر ىذه الآلاـ كالعذابات في كتبو كتجربة كخبرة عممية. إذمدرسة الإرشاد بالمعنى 
رادة القكة لدل آدلر غير كافييف لتفسير طبيعة السم كؾ فرانكؿ أف مبدأ المذة لدل فركيد كا 

الإنساني، لعؿ ىذا الأمر يككف كاحدان مف العكامؿ التي دفعتو إلى تقديـ رؤية جديدة 
كالتي  Will To The Meaning إرادة المعنىكىي ما أطمؽ عمييا  ،لتفسير السمكؾ

بالجاذبية الأرضية التي  ةتعبٌر عف حاجة الإنساف إلى كجكد معنى لحياتو فيي شبيي
الأرض أك أنيا الدافع الأساسي لدل الشخص لتحقيؽ معنى تثبٌت الإنساف كأشياءه عمى 

فيك يتسـ بأنو شخصي كمتفرد في خصائصو  معنى الحياةالحياة. تكمـ فرانكؿ أيضان عف 
كظركفو النفسية كالاجتماعية، فكؿ إنساف ىك بمفرده شيء جديد في العالـ كىك مكجكد 

مكاف شخص كحياة أم ليحقؽ ميمة خاصة كىدؼ في ىذه الحياة بحيث لا يحؿ شخص 
شخص لا يمكف أف تتكرر، فالإنساف يمتمؾ معنى لمحياة يدفعو لمعمؿ كالجد كمكاجية 
الصعكبات كتحمؿ الظركؼ الصعبة كلعؿ ىذا ما يرفع مف قيمة الحياة لدل الإنساف، 

كىذا ما يفسر قيمة المراتب العميا في العمـ  ،فصعكبة الكصكؿ إلى شيء ترفع مف شأنو
لخ. مف ىنا يككف كفؽ فرانكؿ اليدؼ الرئيس للئنساف إة أك القدرة المالية...أك المسؤكلي

ىك الكصكؿ إلى معنى الحياة عف طريؽ سمكؾ الفرد الذم يقكـ بو الإنساف كيعدلو في 
حاضره، فالحاضر ىك الذم يحدد سمكؾ الشخص كليس الماضي كالإنساف حر كلكنو في 

لله كأماـ نفسو كضميره كىك مميز في كجكده مسؤكؿ عف ىذه الحرية أماـ ا ونفسالكقت 
يتسـ بحالة صيركرة كتكجو نحك المستقبؿ. كما أف الحياة ميما ساءت يبقى ليا معناىا 
كالمكت حقيقة كاقعة لا يمغي معنى الحياة بؿ إنو يزيد مف مسؤكلية الإنساف)بلبف، 

في السمكؾ  الجانب الروحي(. لا بد مف التنكيو حكؿ أىمية 1998عف: رحاؿ،  2011
كما يراه فرانكؿ، فالركحية ىي أىـ خصائص الكجكد الإنساني)الركحي، الجسمي، 
النفسي( كىي تميز الإنساف عف الحيكاف كيقكؿ باترسكف في ىذا "الركحية ىي الخاصية 

 238، ص2011الرئيسة لمفرد، كمنيا يشتؽ الكعي كالحب كالضمير الأخلبقي") بلبف، 
 (.    462، ص1990عف: باترسكف، 
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السمكؾ، فالعمؿ معبر عف تميز الإنساف كقيمتو كىك  كتأثيره في بالعمؿييتـ فرانكؿ 
مصدر المعنى مف خلبؿ الأسمكب كالكفاية التي ينجز بيا العمؿ. كما أف لمحب دكران في 
بناء سمكؾ الإنساف، فالحب ىك الطريقة الكحيدة التي يدرؾ بيا الإنساف كائنان إنسانيان آخر 

نتاج. في صميـ لدل الشخص  مبدأ التفاؤؿيركز فرانكؿ عمى  شخصيتو كالحب طاقة كا 
. في حاؿ لـ التفاؤلية الوجوديةرغـ المعاناة كالآلاـ كالمكت، كيعبر عف ىذا بمصطمح 

يفمح التفاؤؿ في تجاكز الصعكبات قد يككف الإنساف صريعان لممشكلبت النفسية مف نكع 
ي الحياة كالذم ييعبٌر عنو بقمؽ المعنى، أيضان عندما قمؽ كجكدم ينتج عف افتقاد المعنى ف

يعكؽ عائؽ تحقيؽ معنى الحياة لدل الشخص يؤدم ذلؾ بأف يصاب ىذا الشخص 
بالإحباط كالذم يسميو فرانكؿ بالإحباط الكجكدم، كما يصاب الشخص بالفراغ الكجكدم 

تي تتصدل ليا كالذم يعاني صاحبو مف ضعؼ معنى الحياة أك فقده. مف الاضطرابات ال
 ،كالعصاب الجمعي ،الفرانكمية أيضان العصابات الكجكدية كالعصاب الركحي )الفكرم(

كىناؾ الذىاف الداخمي أك جنكف الصمت  ،كعصاب الكسكاس ،كعصاب القمؽ
يظير مما تقدـ أف السمكؾ اللبسكم ينتج عف فقد المعنى في الحياة  لخ.إكالفصاـ...
ػاك الشيخ حمكد )كبالعكس بالنسبة لعممية الإرشاد بالمعنى فإف المرشد  .(2014، رالعمَّ
كأف يككف مسؤكلان أماـ مجتمعو  ،مساعدة المسترشد لاكتشاؼ معنى الحياة لديوى لإيسعى 
 . كىي تمثؿ حالة السكاء كضميره

 Transactional Analysisنظرية الإرشاد بتحميؿ التعاملات: 

Counseling  
يؾ بيرف الذم اعتمد عمى نظرية التحميؿ النفسي في بناء رائد ىذه النظرية ىك أر      

ىذه النظرية، بيد أف ىذه النظرية لـ تركز عمى التحميؿ النفسي كما فعمت التحميمية بؿ 
ركزت عمى التعاملبت. تمتقي ىذه النظرية في بعض النقاط مع نظرية آدلر كسكليفاف 

قد قسمت التحميمية الفركيدية مستكيات كالإرشاد الجماعي. ل المعنكية كالسمككية كالكجكدية
مفيوـ الذات الشخصية إلى اليك كالأنا كالأنا الأعمى، ثـ طكر بيرف ىذا التقسيـ فقسـ 

مكافئة لتقسيـ فركيد كىي: حالة الكالد)أنا أعمى(، حالة  إلى ثلاث حالات نفسية
الثلبث مف كاحدة  الراشد)أنا(، حالة الطفؿ)ىك(. يرل بيرف أف الإنساف ينتقؿ بيف الحالات
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ف الشخص السميـ ىك الذم يختار حالة مف إإلى أخرل طكاؿ حياتو، يمكف القكؿ 
الحالات الثلبث لمذات بحيث تنسجـ مع المكقؼ. في سمكؾ الإنساف عامة يحدث تفاعؿ 

ينتج تنكعان في السمكؾ عمى نفس المثير لأشخاص  كىذاكتعاكف بيف الحالات الثلبث 
)الأنا الأعمى( القيـ كالمثؿ كالمعايير الاجتماعية، فالشخص  الوالدحالة تمثؿ  مختمفيف.

الذم يتصرؼ كفؽ ىذه الحالة يحمؿ عقمية الأبكيف ككفؽ بيرف: "فإف كؿ شخص يحمؿ 
(. يرل بيرف أف 347، 1994عف: الشناكم،  315، 2011كالديو تقريبان في داخمو")بلبف، 

ند فركيد كأف تشابيت معيا أك رادفتيا، فالحالة الحالة الكالدية ليست نفسيا الأنا الأعمى ع
الكالدية ذات تأثير كالدم مممكس مف التعاملبت المباشرة كالكاقعية بالإضافة إلى التسامح 

كتقكـ الحالة الكالدية بكظائؼ مف نكع يعتقد كيحمي كيسيطر  ،كالعطاء كالتشجيع كالأكامر
اخمي كىي صمة الكصؿ بيف حالة الكالد الأداء النفسي الد الحالة الراشدةكيتعيد. تمثؿ 
كتحتكم ىذه الحالة عمى الحقائؽ كالمعمكمات المكضكعية كالتجارب  ،كحالة الطفؿ

عف تأثيرات  الحالة الطفميةتعبٌر  كالميارات كتقكـ بكظائؼ مف نكع يفكر كيحسد كيحمؿ.
الحالة حالة  كلا تمثؿ ىذه ،الطفكلة عمى شخصية الإنساف كالتي تبقى آثارىا مدل الحياة

ف تشابيت معيا فيي صكرة منظمة كليست كاليك ينقصيا التنظيـ. تحتكم حالة  اليك كا 
الطفؿ المشاعر الفطرية كالمكتسبة كتقكـ بكظائؼ مف نكع يشعر كيرغب كيمعب كيتكيؼ 

 كيعارؾ.
ىا اكما ير  المواقؼ الأربعة لمحياةلفيـ كيؼ يتككف السمكؾ السكم كاللبسكم لابد مف فيـ 

 ىما:مجموعتيف رف مف خلبؿ بي
ليس  المجمكعة الثانية: بخير          - الآخركف   المجمكعة الأكلى: أنا  -

 بخير
كىي عمى النحك  المواقؼ أو الأوضاع الأربعة لمحياةينبثؽ عف ىاتيف المجمكعتيف 

 تي:الآ
 إنني بخير        كأنت أيضان بخير -1

يتجمى فيو قبكؿ الذات كقبكؿ ك  ؾ السكمكالسمك  ىذا الكضع يعبر عف النجاح الصحي
 الآخريف.
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 كلكنؾ لست بخير إنني بخير         -2

كىك مكقؼ متكبر أك متعجرؼ فيك كضع عدـ تقبؿ الآخر كفي حاؿ التطرؼ قد يصاب 
 .أم سمكؾ لاسكم صاحبو بجنكف العظمة أك القتؿ

 كلكنؾ بخير إنني لست بخير         -3

 أم سمكؾ لاسكم. ئب الذم اعتزؿ الناسكيمثؿ ىذه الكضع كضع المكت    
 كأنت كذلؾ لست بخير إنني لست بخير         -4

يمثؿ ىذا المكقؼ مكقؼ العجز كالانسحاب كقد يؤدم إلى العدكانية أك العجز أك 
  .الانتحار

مف خلبلو يتـ إشباع  إذأىمية كبيرة في السمكؾ كما يرل بيرف  للاتصاؿ الاجتماعي
 ىي: عدة ا الاتصاؿ أشكاؿ الرغبات، كما يتضمف ىذ

 المجاملبت بيف الناس. -1

 لألعاب أك المباريات كىي ألعاب أك علبقات الناس كالتجارة أك الحرب.ا -2

 المسميات كىي الممييات التي يتـ مف خلبليا قضاء الكقت كفييا مجاممة ككد. -3

 الألفة بيف الناس إذا كجدت لدل الشخص قد يستغني بيا عف الألعاب. -4

تنظـ الألعاب كالمباريات، فيي مجمكعة معقدة متداخمة مف  المخططات كىي -5
 التعاملبت المستمرة، أصؿ المخطط لاشعكرم كيرجع إلى الطفكلة المبكرة.  

 عف مصدريف ىما الاضطراب البنيكم كالكظيفي. الاضطراب في السموؾينتج 
ث : كيحدث نتيجة اختلبؿ التركيب النفسي بيف الحالات الثلبالاضطراب البنيوي (1

 كىي: الاضطرابات البنيويةالطفمية كالراشدة كالأبكية، فيناؾ نكعاف مف 
 كيتـ ىنا استبعاد حالتيف مف الأنا مف قبؿ الحالة الأخرل، فإذا الاستبعاد أو الحذؼ :

ذا سيطرت الحالة الطفمية قد تقكد  سيطرت الحالة الكالدية فيذا قد يؤدم إلى الفصاـ، كا 
  (، كىذه حالات لاسكية. 1994ف: الشناكم، ، ع2011)بلبف، إلى النرجسية

 )ىنا تقتحـ إحدل حالات الأنا حالة الأنا الراشدة، فإذا تداخمت الاختلاط )الإفساد :
ذا دخمت حالة الأنا الطفمية بحالة  حالة الكالد بحالة الأنا الراشدة فيذا يقكد إلى التحيز، كا 

حاـ مزدكج لحالة الأنا الراشدة مف قبؿ الأنا الراشدة فيذا يقكد إلى الأكىاـ. إذا حدث اقت
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حالتي الطفمية كالأبكية سيؤدم ىذا إلى منع قياـ الحالة الراشدة بمياميا عف طريؽ تشكيو 
 ، كىذه حالات لاسكية.الحقائؽ بتأثير الأحكاـ المسبقة

كيحدث ىذا الاضطراب نتيجة نفاذية حدكد الأنا كالتذبذب بيف الاضطراب الوظيفي:  (2
ىذا يؤدم إلى التقمب بيف الحالات أك الجمكد. ينتج عف ىذا شخصية  حالة كأخرل،

 فتارة حالة طفؿ كأخرل حالة راشد كثالثة حالة أبكية. ،متقمبة كسمكؾ متذبذب غير متكازف
 كفؽ تحميؿ التعاملبت جانبيف أساسيف ىما: العممية الإرشاديةتتضمف     
 لطفمية أك الراشدة أك الكالدية : كتتضمف تحديد حدكد الحالة سكاء اإعادة البناء

 كالتخمص مف التشكيش كالاختلبط مف خلبؿ الفنيات الإرشادية. 

 مخطط لحالات معينة للؤنا الراشدة عف الط النفسي ينشتإعادة الىي : ك إعادة التنظيـ
قامة حالة الأنا الطفمية كاستبداؿ حالة الأنا الكالدية)بلبف،  طريؽ الضبط الاجتماعي كا 

2011.) 

 Eclectic Counselingرشاد الانتقائي: الإ 
 Williamتـ اشتقاؽ الإرشاد الانتقائي مف عمـ النفس الكظيفي لكليـ جيمس      

James كتطبيقاتو في الإرشاد كالعلبج النفسي كذلؾ عف طريؽ جانيت بيركJanet 

Burrow  كتافتTaft. ثكرف  دبرغـ ىذا يعThorn  أبرز مف عمؿ في الإرشاد
فقد حاكؿ أف يثبت فاعمية الإرشاد الانتقائي بصكرة عممية كانتقائية متكاممة. الانتقائي 

مف عدة يمكف تعريؼ الإرشاد الانتقائي بأنو طريقة تتضمف انتقاء أك تجميع أساليب 
ككضعيا في إطار كاحد يمثؿ بينيا ؽ إرشادية متنكعة كثـ إيجاد الانسجاـ كالتكافؽ ائطر 

ستخداـ الفنية التابعة لطريقة ما مع المسترشد الذم يعاني ىذه الطريقة، كفؽ ذلؾ يمكف ا
مف مشكمة ما، كاتباع طريقة أخرل مع مسترشد يعاني مف مشكمة أخرل، بؿ يمكف 

، فالغاية كاليدؼ المنشكد ىك الكصكؿ إلى حالة ومع المرشد نفس استخداـ أكثر مف طريقة
ؽ ىذه النظرية بالاعتماد عمى يمكف فيـ السمكؾ كفالتكافؽ كالسكاء كبأم طريقة كانت. 

الإرشاد ك  تعديؿ السمكؾ النظريات المختمفة كليس نظرية كاحدة. أما بالنسبة لأساليب
 الانتقائي فيما أسمكباف: 

  الاختيار بيف الفنيات الإرشادية المستمدة مف النظريات المختمفة.-أ
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حسب الحالة بكذلؾ  بيف الفنيات الإرشادية المستمدة مف النظريات المختمفةالجمع -ب
 .(2016)الداىرم، كالمشكمة أك الاضطراب

 في الإرشاد الانتقائي  وتعديمو لفيـ السموؾ المفاىيـ الأساسية 
 الاىتماـ بالمحددات الشعكرية كاللبشعكرية لتغيير الشخصية. (1
 ما يحدد مشاعر المسترشد ىك سمككو، فإذا تغيَّر السمكؾ تغيرت المشاعر. (2
 بالرغبة كالاختيار ككضع اليدؼ لتغيير السمكؾ.الاىتماـ  (3
 لغة المرشد كالمسترشد ىي لغة الحياة اليكمية العادية كىذه المغة مناسبة. (4
 الفنيات في الإرشاد الانتقائي مستمدة مف مختمؼ النظريات الإرشادية. (5
 الاىتماـ بالأخذ مف النظريات الأخرل بحيث يؤدم إلى نتيجة. (6
 مى أىمية الحضكر الداخمي أك اليقظة الداخمية لدل المسترشد.التأكيد ع (7
 الاىتماـ بالصحة النفسية الإيجابية، كتنمية العادات السكية. (8
 لا يكجد فنيات إرشادية صالحة لكؿ المشكلبت كالمسترشديف.    (9

 إف التعقيد كالتناقض بيف النظريات الإرشادية تشكؿ صعكبات لمجمع بينيا.   (10
 ؽ إرشادية متعددة.ائلمعرفة أسباب الاضطراب كعلبجو يجب الرجكع إلى طر  (11
يعتمد الإرشاد الانتقائي عمى نظرية نفسية تقكـ عمى أساس الدمج كالتأليؼ بيف  (12

 (.     2007الكقائع العممية المتعددة كالفنيات الإرشادية المتنكعة)ممحـ، 
 خصائص الإرشاد الانتقائي

 حظة الراىنة كعمى الفراغات في مجرل الشعكر.التركيز عمى الم (1
 المشاعر ىي منظمات السمكؾ. (2
 لمذات كمفيكميا كالصكر المرتبطة بيا أىمية كبيرة. (3
 تشمؿ عممية الإرشاد الاختبارات كالخطط كالاىتمامات الفمسفية كالأخلبقية. (4
 الاضطراب.    التركيز عمى النمك النفسي السكم مثؿ التركيز عمى المشكمة أك  (5
لتعديؿ السمكؾ )باترسكف، الأفكار ك استخداـ كؿ الفنيات بالإرشاد عممية تطبيقية  (6

1990.) 
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 Multimodel Counseling Theoryنظرية الإرشاد متعدد الأساليب: 
رائد ىذه الطريقة في الإرشاد النفسي كىك يعد مف  Lazarusأرنكلد لازاركس  ديع    

. تقكـ ىذه الطريقة عمى التكفيؽ Electiveيجكا الطريقة الانتقائية أكائؿ الباحثيف الذم ن
كالتركيب بيف أساليب الإرشاد المختمفة، فييستخدـ مف كؿ نظرية ما يناسب حالة المسترشد 
كالمشكمة كالمرشد كالظركؼ المحيطة بالمشكمة. ىذا الأمر يتطمب مف المرشد امتلبؾ 

 ختمفة. ميارة التعامؿ مع أساليب الإرشاد الم
   ية:تمف خلبؿ الجكانب الآالنظرة إلى السموؾ والاضطراب 

يتأثر سمكؾ الإنساف بالعكامؿ الكراثية ككذلؾ بالعكامؿ البيئية كالثقافية كالاجتماعية  -1
 يككف السمكؾ مزيجان مف ىذه العكامؿ.   كمف ثـالمحيطة بو، 

المناسب، أك تقميد الاضطراب النفسي نتيجة التعمـ غير السمكؾ اللبسكم أك ينتج  -2
 نماذج سمككية سيئة أك نقص في المعمكمات أك خطأ في الفيـ.  

كالعلبج يتطمب فنيات مف  ،يعاني المضطربكف مف أشكاؿ متعددة مف الاضطرابات -3
 مختمؼ النظريات الإرشادية بصرؼ النظر عف انتمائيا.

 ف.تيتـ ىذه النظرية بتفرد المسترشد كبالفركؽ الفردية بيف المسترشدي -4
 عند التشخيص يتـ الاعتماد عمى المقابمة كالاختبارات كالملبحظة كغيرىا. -5

 ( كىي:BASIC-IDرمز ليا بػ)تتألؼ الشخصية مف سبعة أبعاد كي :أبعاد الشخصية
 : كالانفعالات كالعادات كالاستجابات كغيرىا. Behavior(B)السمكؾ -1
ضمف الانفعالات : كتتAffection(A)الكجداف)مشاعر الحب كالعاطفة كالمكدة( -2

 كالمشاعر كالمزاج مف قمؽ كمشاعر ذنب كغضب كغيره.
: يتضمف الحكاس الخمس كالإحساسات النفسية Sensation(S)الإحساس  -3

 لخ. إكالفيزيكلكجية كالتكتر كالخجؿ كالتعرؽ كالدكخة كخفقاف القمب...
: كيتضمف تخيلبت الشخص)تخيؿ المكت، تخيؿ الخطر، Imagery(I)التخيؿ  -4

 الاضطياد( كتكقعاتو كاتجاىاتو السمبية المضطربة نحك الذات.تخيؿ 
 الاعتقادات. ك كالأفكار كالآراء كالقيـ  :Cognition(C)المعرفة  -5
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: كتتضمف أنماط Interpersonal Relationship(I)العلبقات الشخصية  -6
 مع الرفاؽ كالأصدقاء كالزملبء كغيرىـ.كذلؾ العلبقات داخؿ الأسرة كالعمؿ ك 

  (.2003)الزعبي، ممشكلبت الصحية لم الأدكية أ :Drug(D)ر أك الأدكية العقاقي -7
  Positive Psychology Theory  :الإيجابي الإرشادنظرية 
صاحب نظرية العجز  Seligmanمارتف سميغماف  الأمريكي ىذه النظريةرائد      

 Mihali & Haidt كىيدت مييالي ركادىا مف ككذلؾ (،2016)العاسمي، المكتسب
. كيعرؼ سيمغماف كآخركف عمـ النفس Christoverيستكفر ر كك Petersonكبيترسكف 

"الدراسة العممية لمخبرات كالسمات الفردية الإيجابية، مف أجؿ تطكيرىا  والإيجابي بأن
كنمائيا، فالأشخاص الذيف يعانكف مف مشكلبت نفسية كثيرة في حياتيـ غالبان ما ييتمكف 

رضا لعدة مف الآخريف مف أجؿ الكصكؿ إلى درجة مف السعادة كابحالتيـ، كيطمبكف المسا
إنيـ يريدكف بناء عناصر قكية لشخصيتيـ، كليس مجرد تصحيح ضعفيا، عف أنفسيـ، 

إزالة إنيـ يريدكف حياة مشبعة ليا معنى كىدؼ، كىذه الحالة لا تأتي ببساطة تمقائيان عند 
الإيجابية لبناء الشخصية الإيجابية  المعاناة، بؿ يجب أف تعزز المشاعر كالانفعالات

 Seligman )"المشكمةأسباب بشكؿ مباشر أك غير مباشر لتخفيؼ المعاناة كقطع جذكر 
et al., 2005, 630 ،ترل المدرسة الإيجابية أف . (214، 2017عف: العاسمي
كالخكؼ كالحزف كالقمؽ كالغضب كالنفكر - أك السمكؾ غير السكم المشكمة أك الاضطراب

نقاط ينشأ بصكرة مكتسبة كيتعزز مف خلبؿ  -كغيرىاكالعدكاف كالتكتر لسخط كالاكتئاب كا
. أما الإرشاد لدل الشخص الإيجابية الضعؼ كالعجز كالمشاعر السمبية كغياب نقاط القكة

)الصفات  الإيجابية ، فيتـ مف خلبؿ بناء نقاط القكةلبناء السمكؾ السكم كالمساعدة
الأمؿ كالرفاه ك  كالمثابرة كالصبر كالسعادة لشجاعة كالتفاؤؿكاالشخصية الإيجابية( 

كحميا كالاستبصار كالميارة  كالتفكير بالمشكلبت بصكرة كاقعيةكالازدىار  الشخصي كالثقة
كالمبادرة  الاجتماعية العلبقاتتحسيف كتحديد اليدؼ كالبصيرة كالاستقلبؿ ك بيف الشخصية 

ات كتنمية المشاعر الإيجابية كمعنى الإنجاز كالحب كالنكتة كالآداب كتككيد الذكالإبداع 
(. لقد رأل سميغماف أف المشاعر بعضيا يرتبط بالماضي 2017العاسمي، كغيرىا)كاليناء 

الرضا كالإدراؾ  :كبعضيا بالحاضر كبعضيا بالمستقبؿ، فما يرتبط بالماضي ىي مشاعر
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اليدكء كالحماس  :فييالشخصي كالفخر كالصفاء. أما المشاعر التي ترتبط بالحاضر 
ككذلؾ التدفؽ الذم يشمؿ السعادة كالكفاءة المتصكرة كالاىتماـ  ،كاليناء كالنشكة كالسركر

: التفاؤؿ كالأمؿ مستقبؿ فييالتي ترتبط بال الجكىرم بالنشاط المنفذ. أما المشاعر
  (.  2020كالإيماف كالثقة)أحمد، 
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 ثالفصؿ الثال
 واللاسوي السوي والسموؾ التكيؼ

 مقدمة 
لى السمكؾ السكم، كأمثمة التكيؼ كثيرة لأنيا       يسعى الإنساف بطبيعتو إلى التكيؼ كا 

جاكزىا، كتتحدل المشكلبت لتحميا. تتبات لتتحدل الصعكبات كالمشكلبت. تتحدل الصعك 
ذلؾ لييربكا مف شبح أف الطمبة يستنفركف لمدراسة إذا اقترب الامتحاف، ك  الأمثمةمف 

حسب قدراتو كطمكحو. فإذا ما انتيى الامتحاف بالرسكب كيدرككا النجاح أك التفكؽ ككؿ 
الميك كما إلى ذلؾ. مف أمثمة ك  اليكايات كتداعت حالاتانتيى معو الاستنفار الدراسي 
كما يقي مف البرد  لشتاء فيرع الناس لمبس الثياب الثقيمةالتكيؼ أيضان: حؿ فصؿ ا

ذا مطر كالصقيع، فإذا ما أفؿ فصؿ كال الشتاء كحؿ فصؿ الربيع خفؼ الناس المباس، كا 
الخفيؼ. كؿ ىذه صكر لمتكيؼ يستعمميا  ما حؿ فصؿ الصيؼ لبسكا لباس الصيؼ

 الإنساف لينجح في معايشة الظركؼ. 
 Adaptationتعريؼ التكيؼ   

ة أك معرفية أك سمككية التكيؼ بأنو "سمة كظيفي  .Barkow et al عرؼ باركك كآخركف 
تساعد الفرد في بيئتو، كىي تنضكم تحت الآليات النفسية المتطكرة التي تنتج الانسجاـ 

كأكردت نعيسة تعريفان لمتكيؼ  (.Cosmides & Tooby, 2022, 1مع البيئة")
أك ىك"التعديؿ كالتغيير  كيشتملبف سكاء عمى التعديؿ كالتغيير الداخمي لمفرد 

 التكيؼ بأنو Jakubowiczز جاككبككعرؼ كما  (.87، 2015، ")نعيسةالخارجي
متغير المتفاعؿ ك ال) التفاعؿ المستمر بيف الإنساف كالعالـ الديناميكي تشمؿي عممية التال"
حالة   إلىكصكلان  الإنساف في ىذا العالـيتطكر يتفاعؿ ك  ، إذمتطكر( مف حكلوالك 

م كالعممي التكيؼ بأنو "العممية عرؼ الخالد .(Jakubowicz, 2002, 247التكازف")
بناءه النفسي أك سمككو ليستجيب لشركط المحيط الطبيعي التي مف خلبليا يعدؿ الفرد 

(. 19، 2009)الخالدم كالعممي، "كالاجتماعي كيحقؽ لنفسو الشعكر بالتكازف كالرضا
لمتطمبات  ء أك تبعان ر عرؼ رزكؽ التكيؼ بأنو "عممية التغير كفقان لمظركؼ التي تحيط بالم
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البيئة الطبيعية كالاجتماعية، كالتكيؼ يشير إلى حدكث تغيير عضكم في شكؿ الجسـ أك 
الاستمرار. أما بالنسبة لسمكؾ الفرد فيك فو بحيث يصبح قادران عمى البقاء ك كظيفة مف كظائ

جة المرء إلى الانسجاـ التغير الذم يطرأ تبعان لضركرات التفاعؿ الاجتماعي، كاستجابة لحا
كم طيعرؼ المؤلؼ )العمَّار( التكيؼ بأنو عممية تن .(84، 1993رزكؽ، ")مع مجتمعو

بكؿ ما فيو مف الطبيعي كالاجتماعي  مع ذاتو كمع محيطوعمى محاكلة انسجاـ الفرد 
متطمبات كشركط، كذلؾ تحت سقؼ المعايير الاجتماعية بكؿ أبعادىا، كيستخدـ الفرد 

السمكؾ ؿ ك صكك ، كعند اعتلبؿ ىذا الانسجاـ مف قدراتلتحقيؽ ىذا الانسجاـ كؿ ما لديو 
أك  ف ذلؾ يقكد إلى سكء التكيؼ أم إلى المشكمةإإلى خارج الحدكد الطبيعية، ف

 . الاضطراب
 التكيؼ مف منظور العموـ المختمفة 

 كفد مفيكـ التكيؼ بداية مف البيكلكجيا: التكيؼ مف منظور البيولوجيا )عمـ الأحياء(
(. لقد تضمف Darwin, 1859في نظرية داركف ) ان أساس ان ركنكاف ، فقد (عمـ الأحياء)

كىك أف العضكية القادرة عمى التلبؤـ مع شركط البيئة  يان مفيكـ التكيؼ مبدأ أساس
مثاؿ حالة التكيؼ لدل  ع الاستمرار كالبقاء كالعكس صحيح،تستطي الطبيعية كمستجداتيا

     الدب القطبي. 
يدؿ ىنا التكيؼ عمى قدرة الشخص عمى أف : الاجتماع عمـ مف منظورالتكيؼ 

مع متطمبات أف يتعايش يتعايش مع المجتمع المحيط مف أفراد كجماعات، ككذلؾ 
نيؿ قبكؿ البيت كالمدرسة مف خلبؿ ى لإسعي الطفؿ . يظير ىذا في كمعاييره المجتمع

كلعؿ مف أبرز جتمع. القياـ بكاجباتو المنزلية كالمدرسية، كذلؾ ليناؿ الاستحساف مف الم
الأمثمة عمى التكيؼ الاجتماعي ىك حالة التكيؼ لدل المياجريف الذم قد ىاجركا إلى 

إذ يككف لزامان عمييـ التكافؽ  ،بمداف غريبة عنيـ كيجرة العرب إلى أكربا كأمريكا
 الاجتماعي مع المجتمعات الجديدة.  

جيتيف: كع التكيؼ مف ينظر عمـ النفس إلى مكض: عمـ النفسمف منظور التكيؼ 
لدل الإنساف كالإحساسات  كآليات عمميا ظائؼ النفسية المختمفةالأكلى تتضمف دراسة الك 
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. أما الجية الثانية فيي دراسة طؼ كالمحاكمات كالتعمـ كالتخيؿ كالإدراؾاكالدكافع كالعك 
الإنساف مف حيث ىك كؿ يعمؿ معان أم دراسة الإنساف مف حيث ىك شخصية مميزة 

مؿ في شركط محيطية متنكعة، كليذه الشخصية جكانب متعددة منيا الاجتماعية كتع
فيذه ، ىذه الجكانب تعمؿ معان كبانسجاـ ضمف الشخصية، كالنفسية كالعقمية كالجسدية

ذا تحقيؽ كؿ أبعاد التكيؼ ككؿ أنكاع التكافؽ لدل الشخص. ى لإالشخصية تسعى  كا 
أك المشكمة)الرفاعي،  حالة اللبسكاء كأ باختؿ الانسجاـ دؿ ذلؾ عمى كجكد الاضطرا

1998) . 
 أم سمكؾ تمر عممية التكيؼ بالخطكات الآتية: بقياـ العند : تحميؿ التكيؼ

 كجكد دافع داخمي يستثير السمكؾ كيحركو لمقياـ بيذا السمكؾ.  -1

 الشعكر بكجكد مانع أك صعكبة أك ضغط يعرقؿ أك يصعٌب الاستجابة.  -2

 مكصكؿ إلى اليدؼ المتمثؿ بالاستجابة الصحيحة. ل عدة القياـ بمحاكلات -3

عدة في بعض الأحاييف لا يصؿ إلى الاستجابة المرغكبة، فيكرر المحاكلات مرات  -4
حتى يصؿ إلى الاستجابة المرغكبة، كفي حاؿ عدـ النجاح قد يمجأ إلى كسيمة دفاع 

 .حباطمف جديد كلكنو فشؿ، ىنا قد ييصاب باليأس كالإكالانسحاب، كربما حاكؿ 

 أنواع التكيؼ
كالطمأنينة، إذ يعايش فيو الشخص كىك الذم يكلد حالة مف الارتياح : تكيؼ حسف -4

نو قد ينقؿ ىذه الخبرة الطيبة إلى مجالات حياتية أخرل، النجاح كاقعان كخبرة  معاشة، بؿ إ
 بحيث يمقى قبكلان  ،التكافؽ الاجتماعي فيكأف يؤثر التكافؽ الدراسي إيجابيان لدل الشخص 
مثاؿ التمميذ المتفكؽ بالمدرسة سيمقى طيبان مف المجتمع، فينخرط بو كيتفاعؿ معو. 

استحسانان اجتماعيان كسييشار إليو بالبناف بإيجابية كقبكؿ اجتماعي، بؿ سيككف نمكذجان في 
     تقميده كالتقرب منو.  ى لإالمجتمع يسعى أقرانو 

عدـ الارتياح كالطمأنينة، إذ القمؽ ك كىك الذم ينطكم عمى حالة مف : السيئالتكيؼ  -2
ة إلى سيئيعاني فيو الشخص مف الفشؿ كاقعان كخبرة معاشة، بؿ أنو قد ينقؿ ىذه الخبرة ال

التكافؽ  فييان لدل الشخص سمبالتكافؽ الدراسي سكء مجالات حياتية أخرل، كأف يؤثر 
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ف بمة لأنو يفاقـ كىذا يزيد الطيالمجتمع، ك  صدكدان مف الأسرةالاجتماعي، بحيث يمقى 
 .      بؿ قد يكاجو بالرفضاجتماعيان  جفاءن سيمقى  دراسيان  أخر. مثاؿ التمميذ المتالمشكمة

 أساليب التكيؼ
: كيككف ىذا الأسمكب عند الشعكر بالتحدم أك ردان عمى تيديد -1 مف  ما أسمكب اليجكـ

  الخطرة.  قبؿ الآخريف كربما كاف ذلؾ مف الناس أك الحيكانات

 كييستخدـ ىذا الأسمكب لتفادم المكاجية. المناكرة كالمكاربة: أسمكب  -2

أسمكب اليركب: عندما لا يستطع الشخص المكاجية قد يمجأ إلى اليرب تجنبان  -3
 لمخطر. 

   . أسمكب المكاجية كالمصارحة: ىنا يمجأ الشخص لمكاجية المكقؼ أك المشكمة -4

 ة. أسمكب الاستسلبـ: كيتمثؿ بقبكؿ الشركط كعدـ المخالف -5

 البكح للآخريف بما يجكؿ في الذىف كالتصرؼ بسرية. أسمكب التكتـ: كىك عدـ  -6

أسمكب استدرار عطؼ الآخريف: إذ يحاكؿ صاحب ىذا الأسمكب أف يظير بمظير  -7
       (.2009)الخالدم كالعممي، خريفالمغمكب عمى أمره كالمجني عميو ليناؿ عطؼ الآ

 أبعاد التكيؼ
عف النفس كتقبميا كخمك الحياة النفسية مف المشكلبت  كىك الرضا: التكيؼ الشخصي -4

النفسية كالصراعات كالتكتر كالذنب كالقمؽ كالضيؽ كالنقص كالخكؼ كالضغكط التي لا 
النفس قد تؤدم إلى سكء في إف الصراعات التي قد تختمج تقكل النفس عمى حمميا. 

ريقة غير مشركعة التكيؼ مثاؿ: الصراع الذم يدكر بيف تحقيؽ الدافع الجنسي بط
كالكقكع في المحرمات، كذلؾ الصراع بيف الكسب عف طريؽ الرشكة كالأمانة المشرفة، 

يف شيادة الحؽ التي تنصؼ مصالح الشاىد كبأيضان الصراع بيف شيادة الزكر التي تؤمف 
، بالنياية يمكف القكؿ: إف السمكؾ . كىي كثيرة كغيرىا مف الأمثمة في ىذا السياؽ المظمكـ

ا كاف منسجمان مع النفس كمعايير الأنا الأعمى كاف ىناؾ تكيؼ حسف كالعكس كمم
 صحيح.  

مف حيث التقاليد  إف الإنساف يعيش في مجتمع يتطبع بطابعو: التكيؼ الاجتماعي -2
، يجب عمى الشخص أف يمتزـ ىذه المعايير كلا يتجاكزىاك  ،كالمباس كالزمكالعادات كالقيـ 
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اني مف سكء جتماعي كيعالا خارجان عف العرؼر سيعد كفي حاؿ تجاكز ىذه المعايي
ف الأمثمة في ىذا السياؽ كثيرة مثاؿ: لا يجكز تناكؿ النكات التكيؼ كالعكس صحيح. إ

أف تقكؿ لصاحب القيكة العربية  كالمزاح في مقاـ العزاء بيف أىؿ الفقيد، أيضان لا يجكز
ر صاحب الضيافة بكاجبو، كما ف قيكتؾ باردة" لأف ىذا يدؿ عمى قمة الضيكؼ كتقصي"إ

كالتكيؼ الاجتماعي يمتد مف لا يجكز أف تقدـ القيكة العربية باليد اليسرل إكرامان لمضيؼ. 
 الأسرة إلى المدرسة كمركران بالمجتمع. 

 معايير التكيؼ في المجتمع
أخلبؽ المجتمع بيمتزـ لا بد لمشخص حتى يتكيؼ أف : الالتزاـ بأخلاؽ المجتمع-4

مؿ ىذه الأخلبؽ عمى تمف قيمو الركحية كالتاريخية كالحضارية كالاجتماعية، إذ تشالنابعة 
كما يفضمو المجتمع مف  ،(must and must not)مجمكعة مف الكاجبات كالمحذكرات 

ف التزاـ الشخص إسمككيات مختمفة تؤيدىا الخمفية الاجتماعية. مف طرؼ آخر 
د مع الجماعة في المجتمع. الأمر الذم بأخلبقيات المجتمع يبعث عمى الشعكر بالتكح

  يقكد إلى الرضا كالتكيؼ.   
ظـ تضبط علبقات الأفراد في قكاعد كني ثمة : الامتثاؿ لقواعد الضبط الاجتماعي-2

المجتمع، فالشخص في المجتمع يتعمـ ىذه القكاعد كالضكابط بالشكؿ الذم تصبح ىذه 
مثاؿ كنمطان محددان لسمككو داخؿ المجتمع. مف تككينو الاجتماعي  ان القكاعد كالضكابط جزء

كما طبيعة العلبقة بيف المديف كالدائف،  ستدانة الماؿكيؼ يتعامؿ الناس بالمجتمع مع ا
بيف الناس في  أيضان طبيعة القكاعد التي تضبط كتنظـ عادات الزكاج كالمصاىرة

  (.              1978)فيمي، المجتمع

 التكيؼ والبيئة الطبيعية
تمثؿ البيئة الطبيعية كؿ ما يحيط بالإنساف مف ماديات كالمناخ كالأرض بسيكليا      

ككديانيا كنباتيا كتضاريسيا كأمطارىا كما تكفر للئنساف مف مكاد كغذاء ضركرم لمبقاء. 
ىذا المحيط المادم الطبيعي لو بالغ الأثر في حياة الإنساف كشخصيتو كتطكره. مف ىنا 

مثاؿ أف يمبس أبناء المناطؽ  ،الة مف التكيؼ مع ىذا المحيطيسعى الإنساف ليحقؽ ح
ة التي تقي شدة البرد، كالأمر بالعكس لدل أبناء المناطؽ الحارة. ثقيمالباردة الثياب ال
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كذلؾ قد تفرض البيئة الطبيعية عمى الشخص أنكاعان مف الطعاـ لتكفره في ىذه البيئة 
 تكيؼ مع البيئة.  كىذاكرخصو. 
 بيئة الاجتماعية والثقافية التكيؼ وال

تشير البيئة الاجتماعية كالثقافية إلى المجتمع الذم يعيش فيو الشخص بكؿ ما فيو      
مف قيـ اجتماعية كاقتصادية كركحية كمعايير كعادات كتقاليد كأخلبؽ كديف كمعارؼ 

لبقات متصمة بالمجتمع كثقافتو كمبادئ تنظـ علبقات الأفراد مع بعضيـ بعضان. ىذه الع
التي قد يسكدىا التعاكف كالمحبة أك التنافس كالتنافر كالتباغض. في كسط ىذه المتغيرات 
المتناثرة كالمتباينة يسعى الشخص إلى التكيؼ الاجتماعي كفؽ أساليب التكيؼ المختمفة 
)ذيكرت سابقان(، فيحزف لحزف جاره كيفرح لفرحو، كيكاسي أىؿ الميت كيبارؾ لأىؿ الكليد 

أف الشخص في ىذا التفاعؿ الاجتماعي يحقؽ إلى كاليؾ... لا بد مف الإشارة ىنا كىكذا د
طرفي فائدة، مف طرؼ يتكيؼ مع الناس، كمف طرؼ آخر يحقؽ ذاتو الاجتماعية، 

في  Lewinىذه التفاعمية ميمة جدان فكما يقكؿ ليفيف كالطرفاف يصباف في دائرة التكيؼ. 
كظيفة لتفاعؿ الشخصية مع البيئة، كىذا التفاعؿ )كحالة تكيفية( بأنو تفسير السمكؾ 

، ىا يؤدم إلى اختلبؼ الاستجابات)منصكر كالشربينكىذيختمؼ مف شخص إلى آخر، 
2001.)       

      التكيؼ والبيئة النفسية لمفرد
تدؿ البيئة النفسية لمفرد عمى ما يختمج الفرد مف مشاعر كأفكار كحالة نفسية كعقمية      

تحقيؽ تكيؼ نفسي مف خلبؿ تكجيو السمكؾ بصكرة ى لإيسعى الشخص ىنا كمعرفية. 
حسنة يقبميا المجتمع كالشخص نفسو، فقبكؿ السمكؾ مف الشخص نفسو أمر ضركرم، لا 
يقؿ أىمية عف القبكؿ الاجتماعي، لأف ذلؾ يدخؿ تحت إدراؾ الذات أك الذات المدركة، 

ىي عامؿ  مف ثـف الشخصية، عف نفسو ىي أساس في تككيكصكرتو ففكرة الشخص 
ـ في التكيؼ الشخصي كالاجتماعي. ىذه الصكرة تتميز بأنو ذات أربعة أبعاد ىي مي

 الآتي:
مكانيات في المجالات  -1 فكرة الشخص حكؿ نفسو بما يممؾ مف قدرات كطاقات كا 

 المختمفة، كلكف بصكرة كاقعية كمكضكعية، ىذه الفكرة تمثؿ الذات الكاقعية.
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مكانيات في المجالات فكرة الشخص حك  -2 ؿ نفسو بما يممؾ مف قدرات كطاقات كا 
المختمفة، لكف قد يشكب ىذه النظرة العاطفة كالتحيز لمذات، ىذه الفكرة تمثؿ الذات 

 المدركة.

منبكذ، كالرغبة  كىك شخص مرغكب أ افكرة الشخص حكؿ علبقاتو مع الآخريف، إذ -3
أك الديف أك المكف، كربما عادت إلى  أك النبذ يعكد إلى أسباب شخصية كالشكؿ أك العرؽ

 أسباب مكضكعية ترجع إلى سمككو كتصرفاتو، ىذه الفكرة تمثؿ الذات الاجتماعية. 

فكرة الشخص حكؿ ذاتو كيؼ يجب أف يككف، كىنا يككف في داخؿ الشخص قدكة يكد  -4
 .. ىذه الفكرة تمثؿ الذات المثاليةشيءأف يككف مثميا كيحاكييا كيقمدىا ربما في كؿ 

تحقيؽ الانسجاـ بيف ىذه الأفكار حكؿ الذات، فالانسجاـ يدؿ عمى ى لإيسعى الشخص 
               (.1978)فيمي، التكيؼ كالعكس صحيح، فيك يدؿ عمى سكء التكيؼ كالاضطراب

 التكيؼ فيالعوامؿ التي تؤثر 
الأساس في البقاء ىي  الأكليةالحاجات : الحاجات الأولية والحاجات الشخصية -4
الحياة مثاؿ: الحاجة إلى الغذاء، الحاجة إلى الشراب، الحاجة إلى الراحة، الحاجة إلى ك 

، كأحيانان ييطمؽ عمييا الدكافع الأكلية. أما هكتكاثر النكع الجنس. ىذه الحاجات أساسية لبقاء 
بالحاجات النفسية الاجتماعية أك بالدكافع  يـبعضلحاجات الشخصية التي تيسمى لدل ا

كمثاؿ ذلؾ: الحاجة إلى المحبة، الحاجة إلى الاعتبار كالتقدير، الحاجة إلى  ،الثانكية
ذلؾ إلى سكء  أدلع بشإذا لـ تي الحاجات الشخصية ك الأكلية  النجاح...إلخ. ىذه الحاجات

 التكيؼ.

يرجع إلى ما ، فمنيا كىذه العكامؿ ترجع إلى بنية الجسـ: العوامؿ الفيزيولوجية -2
 فيشاكؿ التي قد تؤثر المإلى عكامؿ طارئة كحكادث السير كما  يرجعما الكراثة، كمنيا 

 الكلادة أثناءفي  كأالفترة الجنينية  أجيزة الجسـ. أيضان ىناؾ جكانب فيزيكلكجية ترجع إلى
نمك  فيالغدد ذات الإفراز الداخمي التي تؤثر  ، كذلؾ قد ترجع العكامؿ إلىأك بعد الكلادة

أك الأمراض التي تصيب  تعكد إلى نشاط الجسـ كتعبو الفرد كمزاجو. كذلؾ ثمة عكامؿ
 Lombrosoلقد ذكر لكمبركزك  الطفؿ فتبقى آثارىا عمى أجيزة الجسـ مدل الحياة.
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الشخص المجرـ الذم قد يككف مجرمان بالكلادة، فساؽ مجمكعة  حكؿكجية نظر قدميا 
. ىذمف الأدلة التي تدعـ كجية نظره  ا الكلبـ نسبي مف حيث البناء الجسمي لممجرـ

   الصحة كلا يمكف صكو بقانكف، فلب حتميات بالإنسانيات. 

قد تككف المشكلبت الجسدية كلا سيما منيا الظاىرة : المظاىر الجسدية الشخصية -3
أك الرجؿ الذم يشبو شكؿ النساء  كالإعاقات كالقصر المفرط أك الطكؿ المفرط أك القبح

البدانة  أكأك كبر الفـ أك شكؿ الكجو لأنؼ طكؿ ا ك العكس أك الكدمات في الكجو أكأ
 تقبع خمؼ سكء التكيؼ لدل الشخص. قد ، كؿ ىذه المشكلبتالجسـ ضعؼالمفرطة أك 

دكران ميمان في التكيؼ، فالطفؿ  ؤدمإف خبرات الطفكلة ت: التعمـ والطفولة وخبراتيا -4
الأب أك  فقدك الذم عانى الحرماف المادم في طفكلتو، أك قاسى آثار طلبؽ الكالديف، أ

أك  عميو داخؿ المنزؿ ان كعدكان ان الأـ أك كلبىما، أك مر بخبرة مرض سيئة، أك عانى تسمط
، أك عانى حرمانان عاطفيان. كؿ ىذه الظركؼ تجعؿ الطفؿ تربة خصبة لنشكء سكء وخارج

 يو في المراحؿ العمرية اللبحقة.  فالتكيؼ الذم يؤثر 
( كىؤلاء متفكقكف، كىناؾ أطفاؿ 140كز ذكاؤىـ )ىناؾ أطفاؿ يتجا: القدرات العقمية -5

( كىؤلاء يعانكف مف صعكبات التعمـ، عممان أف متكسط الذكاء ىك 70يككف ذكاؤىـ دكف )
ف المتفكؽ كالمتأخر يعانياف مف مشكلبت في يأرض الكاقع كلب الطرف(. لكف عمى 100)

 ،ناىج دكف مستكاه العقميكأف الم كالضيؽ كالتكتر، المدرسة. فالمتفكؽ لديو مشكمة الممؿ
، الأمر الذم ىج كالزملبءافي حيف يعاني منخفض الذكاء مف صعكبة في مكاكبة المن

بالنياية كلبىما يعاني مف مشكلبت سكء تكيؼ في  ،يؤدم إلى القمؽ كالخكؼ كالتكتر
 المدرسة كىما بحاجة لممساعدة. 

الثقافية لو ك لاجتماعية مستكل الطبقات ا إف اختلبؼ: المستوى الاجتماعي والثقافي -6
ثلبن تميؿ فئة العماؿ كالمستكيات المتدنية اجتماعيان إلى حؿ مدكر في عممية التكيؼ، ف

في حيف تميؿ الفئات المتعممة كالمثقفة إلى حؿ المشكلبت  ،المشكلبت عف طريؽ الشجار
صعب في المجتمعات الجديدة قد يف فئات المياجريف إعف طريؽ الحكار كالتفاىـ. أيضان 

في حي  اعمييا الانخراط في المجتمعات الجديدة، لذلؾ قد يتجمعكف مع بعضيـ ليعيشك 
 كاحد أك مدينة كاحدة.  
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مف يختمؼ تقدير الذات مف شخص لآخر ككذلؾ فيـ الذات أيضان. : الإنساف وذاتو -7
ىنا ييلبحظ شخص يسعى إلى نيؿ العمـ كقد يجد متعة في ذلؾ، كثافو يسعى طمبان لمماؿ 

 كثالث يسعى طمبان لمجاه كالمنصب كالمكانة الاجتماعية ،كقد يجد متعة في ذلؾركة كالث
إف الذات ، كؿ ىؤلاء ينطمقكف مف فيميـ لذاتيـ كما تطمح إليو. كقد يجد متعة في ذلؾ

منيا: ك الذات  تتفاعؿ معان لتككفعند تناكؿ الذات بالبحث يتـ تناكؿ جكانب حالة مركبة، ف
إف معرفة  يمكف القكؿ: مف ثـ .الذات، المكقؼ مف الذات، نقد الذاتإدراؾ الذات، تقدير 

مكاناتو مع تقبؿ لذاتو يقكد ذلؾ إلى حسف التكيؼ كالعكس صحيح.   الإنساف لقدراتو كا 
إف الحركب كالككارث الطبيعية : الفترات التاريخية العصيبة والتغير المحيطي السريع -8

رة في ذاكرة البشرية كالحركب العالمية كما التي تعصؼ بالبشرية كثيرة، فالأمثمة حاض
تلبىا مف حركب بيف الدكؿ أك الحركب الأىمية كالزلازؿ كالبراكيف كالعكاصؼ كالجكائح 

صحتو النفسية إذ يجعؿ ك لشخص الصحية كغيرىا. كؿ ذلؾ ينعكس عمى تكيؼ ا
سكء التكيؼ. يضاؼ إلى ذلؾ التطكر الحاصؿ الاضطراب ك الشخص تربة خصبة لنشكء 

الشخص صعكبة بالغة أماـ  تمخض عف الذم كالانفجار المعرفي كالمعمكماتي كالتقني
مكاكبة ىذا التطكر، فسرعة تعممو لا تكاكب سرعة التطكر. الأمر الذم يجعمو يعاني مف ل

    ا سف التقاعد.  ك ز ك الذيف تجا شخاصسكء التكيؼ. ىذا الأمر يظير جميان لدل الأ
إف ما ييعرض : وسائؿ التواصؿ الاجتماعيو  )الإنترنت( الشابكةو  السينماك التمفاز -9

عمى شاشة التمفاز أك بدكر السينما قد يزيد الطيف بمة بما يتصؿ بالتكيؼ، فميس كؿ ما 
ييعرض صحي، فقد تيعرض أفلبـ تساىـ في بناء السمكؾ الشاذ لدل الأطفاؿ أك المراىقيف 

بؿ  ،كالسينما ؼ الأمر عند التمفازالأمر الذم يؤدم إلى سكء التكيؼ. لـ يق ،أك الشباب
ككسائؿ التكاصؿ )الإنترنت( تجاكزىما إلى ما ىك أعظـ كأشد خطران مف خلبؿ الشابكة 

الاجتماعي التي مخرت عقكؿ الأطفاؿ كالمراىقيف كالشباب لساعات طكيمة يكميان، إلى 
بيف  ىاشار كانت الحد الذم يتحدث فيو الناس عف شيكع ظاىرة إدماف الشابكة )الإنترنت(

الشباب. كىذا قد يؤدم إلى سكء التكيؼ الذم قد يتمثؿ بالفشؿ الدراسي أك الميني أك 
 . الزكاجي أك الأسرم
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قد يتعرض الإنساف لصدمات كفقد عزيز أك رسكب أك : الصدمات والعوامؿ المباشرة -42
فشؿ بأمر ما أك خسارة صفقة أك فقد خطيب كما إلى ذلؾ. كؿ ىذا قد يؤدم إلى 

الصدمات المباشرة التي  ىناؾ. أيضان سكء التكيؼما بعد الصدمة أك إلى  اضطراب
ا يؤدم إلى سكء كىذالشخص،  فيتترؾ أثران فيزيكلكجيان كنفسيان أك عقميان فتصيب الدماغ 

  .التكيؼ

 الصحة النفسية والتكيؼ
تمثؿ الصحة النفسية مجمكعة المظاىر السكية التي تغمب عمى الحياة النفسية      

الصحة النفسية بالتكيؼ يمكف القكؿ: إنو ثمة اتفاؽ بيف الصحة مقارنة  عندمشخص. ل
النفسية كالتكيؼ، فالتكيؼ عممية حركية نشطة، ككذلؾ الصحة النفسية، فيي الكاقع 

تفاعؿ مع المحيط. مف ىنا يككف التكيؼ ىك دليؿ الالحركي النشط لحياة الشخص في 
كثير مف عمماء النفس . لقد أكد سيئة كبالعكس عمى الصحة النفسية، فإذا ساء كانت

، كالمشتغميف بالصحة النفسية أف الصحة النفسية كالتكيؼ يشيراف إلى المظاىر نفسيا
إف الصحة النفسية يينظر إلييا مف جية أنيا حصيمة . كلكف الصحة النفسية أعـ كأشمؿ

جانب كراثي أك استعداد كراثية كمكتسبة مف المحيط، فقد يككف كراء الاضطرابات النفسية 
كراثي كحالات الضعؼ العقمي التي تؤدم إلى حالة مف سكء التكيؼ مع المحيط 

عف عممية تعمـ  ان . كما قد يككف الاضطراب النفسي ناتج(1998)الرفاعي، كمتطمباتو
مثاؿ العدكاف الذم قد تككف الأسرة أك المجتمع قد عزز ىذا السمكؾ لدل الطفؿ فشب 

ثارىا العمماء مف قبؿ كلا كبيرة بيف الكراثة كالبيئة، قد أ ف ىذه جدليةإع . في الكاقعميو
   .يمكف لأنصار البيئة نفي الكراثة بالمطمؽ كالعكس صحيح

  Normal/Abnormal behavior واللاسوي السوي السموؾ

الطريقة التي يتصرؼ بيا الشخص  والسمكؾ بأن Oxford قامكس أكسفكرد عرؼلقد      
أم التي تككف في  نفسو تجاه الآخريف أك الحيكانات أك الأشياء مف حكلو بدافع مف

 (.Oxford Languages, 2022) ان كقد يككف لفظي ان محيطو، كىذا التصرؼ قد يككف فعمي
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لذلؾ ييلبحظ كجكد المعايير  سكم أك غير سكم اختمؼ العمماء ولتحديد طبيعة السمكؾ بأن
 . المعيار الإحصائي-1 الآتية:

  .معيار الذاتيال-2
  .المعيار المثالي-3
  .المعيار الاجتماعي-4
  .المعيار الطبيعي-5
  .معيار النفسي المكضكعيال-6
  .لمعيار المرجعي الباثكلكجي )المرتبط بالأعراض(ا-7
  .معيار السمكؾ التلبؤمي-8
 .المعيار المعتمد عمى المكقؼ-9

 (. 2015كاء)ممحـ، مع أنو قد يككف معيار كاحد غير كاؼو لتحديد الس
  مككنات ىي: ةعند تحميؿ السمكؾ يتبيف أنو يتككف مف ثلبث

المككف المعرفي: إذ يدرؾ الإنساف محيطو كيتفاعؿ معو عف طريؽ الرمكز كالمعاني -1
كالأفكار، كذلؾ يقكـ بعمميات عقمية تتضمف التحميؿ كالتركيب كالاستنتاج كالتمييز 

 فكير كغيرىا. كالقياس كالتخيؿ كالتكالاستنباط 
المككف الانفعالي كالكجداني: كىك الحالة الانفعالية الكجدانية التي تصاحب السمكؾ -2

في أثناء الذىاب إلى دعكة زفاؼ لصديؽ، أك حالة الحزف في مثاؿ حالة الفرح كالسركر 
  أثناء أداء كاجب العزاء.

مميات لفظية أك عمى عالتي تنطكم المككف الحركي: كيتضمف الاستجابات الحركية -3
       لى الكممات ثـ كتابتيا. إالتعرؼ ك، إذ تحكم الاستجابة الحركية بعدان معرفيان رمزية

 السموؾ السوي
ىك التصرؼ المألكؼ العادم الذم ينسجـ مع المكقؼ كما يقتضيو كمع معايير      

ف يكاجو السكاء، فالمكقؼ الذم يتطمب الفرح يكاجو بالفرح كالمكقؼ الذم يتطمب الحز 
ذا خالفت الاستجابة ىذا التكجو دؿ ذلؾ عمى أف السمكؾ غير سكم. لكف   بالحزف، كا 

  ىي:عدة تتكقؼ عمى محددات  بسمكؾ ما الاستجابة كالقياـعممية 
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 الشخص كخبراتو كعمره.-1
كلكف بظركؼ مختمفة عف سابقتيا. نفسيا ، فقد تحدث الكاقعة كظركفو شركط المكقؼ-2
   سمكب المستخدـ لمكاجية المكقؼ.الطريقة أك الأ-3

بيت أقربائو، فيحتار كيؼ إف الطفؿ الصغير ابف الخامسة قد يقع في الحرج عند زيارة 
قد يقع  الغربيتصرؼ، لأف خبرتو ما زالت غضة طرية. كذلؾ المياجر العربي إلى 

عف بالحرج مراران كتكراران عند مخالطة الأجانب نتيجة ضعؼ الخبرة كاختلبؼ الظركؼ 
ىناؾ اختلبؼ بيف الباحثيف في تحديد السمكؾ السكم، كذلؾ لأف السمكؾ البيئة العربية. 

السكم بيف الأشخاص يتركاح بيف حدم السكاء عمى منحنى التكزع الطبيعي، فقد يككف 
كىذا ينطبؽ أيضان عمى كؿ الكظائؼ السمكؾ منخفض السكاء أك متكسطو أك مرتفعو، 

 . التكيؼ كغيرهك كالتفكير كالتخيؿ كالانفعاؿ النفسية كالتذكر كالإدراؾ 
  إلى النقاط الآتية: عند تحديد مستكل السكاءمف ىنا لا بد مف الانتباه 

القياـ بكاجباتيا  مف ف الكظائؼ النفسيةكؿ درجات السكاء تتمكضع في مستكل يمكٌ -1
 . ضمف كحدة الشخصيةأك بأدنى تقدير مقبكؿ أكمؿ كجو عمى 

 ك دليؿ عمى تكيؼ حسف يقكـ عمى التفاعؿ بيف الفرد كالمحيط.السمكؾ السكم ى-2

 مخرجات السموؾ السوي 
 ف السمكؾ السكم منتج كلو أثر إيجابي. الفاعمية: أم إ -1

عمى أداء الميمة بصكرة جيدة مف خلبؿ السمكؾ السكم الكفاءة: أم قدرة الشخص  -2
 ككفية. 

المحيط الذم يتفاعؿ معو  التأقمـ مععمى الملبءمة: كىي أف السمكؾ السكم يقكـ  -3
 الشخص.

 يمكف تعديمو لمكصكؿ إلى نتيجة أفضؿ. السكم السمكؾ  أفعمى المركنة: كتدؿ  -4

القدرة عمى الاستفادة مف الخبرة: كىذا ناتج عف تراكـ الخبرة التي يقكـ الشخص  -5
 بتعميميا عمى مكاقؼ جديدة، الأمر الذم يؤدم إلى النجاح، النجاح يقكد إلى النجاح.  

رفع جكدة التكاصؿ مع الآخريف الذم يسكده  أمالاجتماعي:  ؿلقدرة عمى التكاصا -6
 القبكؿ. 
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السمكؾ السكم منتج كلو أثر إيجابي عمى الشخص كالمجتمع، أف تقدير الذات: طالما  -7
سينعكس إيجابيان عمى تقدير الذات، فيؤدم إلى زيادة تقدير الذات لدل ف ذلؾ إف

   الشخص. 

 سويلاالسموؾ ال
ىك التصرؼ غير المألكؼ أك العادم الذم لا ينسجـ مع المكقؼ كما يقتضيو كمع      

، الناس في المصنع يعممكف كأحدىـ ذىب خمسة لسرقة زملبئوذلؾ معايير السكاء، مثاؿ 
دؿ عمى أف السمكؾ غير ي العاـ لمعماؿ كىك العمؿ، كىذا خالؼ التكجوالسمكؾ  فإأم 
أف الناس يحكمكف عمى السمكؾ السكم  Huntكىكنت  Mossيرل كؿ مف مكس  سكم.

نو إمف تقاربو مع سمككيـ، فبقدر ما ينسجـ مع سمككيـ فيك سكم كالعكس صحيح، أم 
كىذا ليس بالضركرة أف يككف  ،تغميب لكجية النظر الشخصية عمى غيرىا مف المعايير

 تتمثؿالتي يركز الباحثكف في عمـ النفس العيادم عمى المشاعر الذاتية لمفرد صحيحان. 
يمثؿ قاسمان  ، كذلؾ لأف الضيؽ الذاتيPersonal Distressمف خلبؿ الضيؽ الذاتي 

مشتركان بيف الاضطرابات النفسية، فيظير لدل الشخصية السيككباتية أم المضادة 
لممجتمع مف خلبؿ العدكاف أك السرقة كغيرىا، كما يظير لدل أصحاب الانحرافات 

مقية كغيرىا)عبد الغفار    (.   2007، الخي
  السموؾ اللاسوي خصائص

ف السمكؾ اللبسكم نسبتو قميمة إذا ما قكرنت بالسمكؾ السكم : أم إالندرة الإحصائية -1
 لدل الناس، لأنو مستغرب كغير مألكؼ كغير اعتيادم. 

الضيؽ الشخصي: إف السمكؾ اللبسكم ىك سمكؾ مسبب لمتكتر كالضغط، فالمص  -2
العامؿ  في حيفلناس كىك متكتر كضربات قمبو متسارعة، يسرؽ خفية مستتران عف عيكف ا

 ، لأف سمككو سكم.  ان يعمؿ في الحديقة تشاىده المارة كلا يشكؿ لو ذلؾ تكتر 

انتياؾ المعايير: يخرج صاحب السمكؾ اللبسكم عف حدكد المعايير التي يفرضيا  -3
 المجتمع، فالذم يعتدم عمى الآخريف ينبذه الناس. 
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ظيؼ: إف صاحب السمكؾ اللبسكم لديو قدرات، لكف ىذه القدرات العجز أك سكء التك  -4
قد كجييا بالاتجاه الخطأ، فالغشاش قد كظؼ قدراتو لمنصب كالتحايؿ كلـ يكظفيا لمسمكؾ 

 السكم. 

   عدـ التكقع: يتكقع صاحب السمكؾ اللبسكم أف ىذا السمكؾ سيجمب لو الخير، كىك     -5
رع الشكؾ سيحصده، فالمص قد ينجك مراران، لكنو بالتالي يجانب الصكاب، فالأصؿ أف زا

 . (2000)يكسؼ، كيناؿ ما يستحؽ سيسقط بالنياية كتذىب تكقعاتو الزائفة أدراج الرياح
 أنواع السموؾ اللاسوي )الاضطرابات النفسية(

ثمة تصنيفات مختمفة للبضطرابات النفسية ستيذكر لاحقان، لكف ىنا ستيذكر      
  ي:كى ةالاضطرابات عام

  الاضطرابات الذىانية.-1
 الاضطرابات العصابية. -2
  الاضطرابات الشخصية.-3
 الاضطرابات الجنسية. -4
 اضطرابات الاعتماد كالتعكد )الإدماف(.-5

 مقارنة مستويات السموؾ اللاسوي وسوء التكيؼ
 يمثؿ اضطرابان أك مشكمة نفسية، لكف ىؿ السمكؾ اللبسكم كسكء إف التكيؼ السيئ     

  التكيؼ ىما مفيكماف متعادلاف شكلبن كمضمكنان؟
إف الاضطراب النفسي يككف بشدد مختمفة، فالاضطراب قد يؤدم إلى سكء التكيؼ، كلكف 

الجدكؿ الآتي أكجو الاختلبؼ يبيف  .زيادة شدة الاضطراب قد يؤدم إلى السمكؾ اللبسكم
    : السمكؾ اللبسكمسكء التكيؼ ك بيف 
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    : أكجو الاختلبؼ بيف سكء التكيؼ كالسمكؾ اللبسكم(1الجدكؿ رقـ )
 السمكؾ اللبسكم سكء التكيؼ

يشمؿ ما كاف منيا ضعيؼ الشدة كما كاف 
 شديدان 

يغمب استعماؿ الكممة بالنسبة للبضطرابات 
 النفسية التي تميؿ إلى الشدة

يستخدـ لمدلالة عمى الاضطرابات الناشئة عف 
 اعيةشركط الحياة اليكمية كالاجتم

تطمؽ كممة السمكؾ اللبسكم عمى الاضطرابات 
 النفسية التي تككف جذكرىا الفيزيكلكجية قكية.  

يركز عمى التفاعؿ بيف الفرد كمحيطو كأثر كؿ 
 منيما عمى الآخر

يركز عمى الانحراؼ كأخطاره كالنظر إليو 
 بكصفو اضطرابان نفسيان 

استخداـ عبارة سكء التكيؼ أكثر مف ميميا إلى  ةبالكاقع تميؿ الدراسات النفسية كالتربكي
بالمجمؿ يمكف القكؿ إف عبارة سكء التكيؼ تدؿ  .إلى استخداـ كممة السمكؾ اللبسكم

كممة السمكؾ اللبسكم تدؿ عمى  في حيفعمى الانحراؼ عامة أك الاضطراب البسيط 
         (.2009)الخالدم كالعممي، الانحراؼ كالاضطراب الشديد
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 الفصؿ الرابع
 الشعور واللاشعور ووسائؿ الدفاع الأولية

 مقدمة 
في الحياة النفسية، فيذا يعني أف الحديث  ككقائعو كالخبرة عند الحديث عف الحاضر     

يدكر حكؿ الشعكر، فالخبرة التي ينتجيا الشعكر تبقى محفكظة جزئيان أك كميان، كىي تبقى 
ف منتجات الشعكر تظير عند إالكثير مف المركبات الجديدة. نشطة كفاعمة غالبان، كتنتج 

ففيو يتـ حميا. أما بالنسبة للبشعكر ى لإمكاجية مشكمة ما في الحياة اليكمية كالسعي 
الحديث حكؿ الحياة النفسية بالماضي البعيد أك الحالات التي لا يحيط الكعي بيا، بؿ 

مف المخالفة لممعايير الاجتماعية أك لقيـ ربما تككف كيبت في اللبشعكر لأنيا تمثؿ حالة 
 الأنا الأعمى. 

          الثلاثة مستويات الحياة النفسية
مصطمح الشعكر   Rosenthal عرؼ ركسنثاؿConsciousness:    الشعور-4

ىي: لكصؼ الشخص كىك في حالة يقظة كحكاسو عدة  بأنو "حالة نفسية تيستخدـ بمعافو 
ما في محيطو، كما يشير إلى  شيءيككف مدركان ل متيقظة، كذلؾ لكصؼ شخص إذ

السمات العقمية كالإدراؾ كالمشاعر كالتفكير كالتخيؿ كغيرىا، إذ تختمؼ ىذه الحالات 
 (. Rosenthal, 2015, 157العقمية عف الحالات اللبشعكرية")

  أبعاد الشعور 
ؼ الشخص عمى عرٌ المباشرة التي تي  إف الشعكر ىك الكسيمة: الشعور كوسيمة لممعرفة - أ

الحالات النفسية التي يمر بيا، فيك يخبر الألـ كالمذة كالضيؽ كالتكتر كالقمؽ كالخكؼ 
 كسير المحاكمة العقمية كغيرىا. لكف يجب التمييز ىنا بيف ثلبثة جكانب ىي:

الشعكر معرفة حدسية مباشرة في الغالب مف لحظات اليقظة، فيذه المعرفة مباشرة كلا -1
الشخص يشعر بالألـ مباشرة ككذلؾ بالفرح كالفشؿ كالإحباط كالمحاكمات تحتاج كساطة، ف
  الداخمية...إلخ.
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الشعكر الداخمي التأممي: إذ ينعطؼ الشخص نحك ذاتو ليدقؽ كيفحص ما فييا، ىذا -2
الشعكر يحتاج إلى القصد كالجيد ليتحقؽ، مثاؿ ذلؾ الفحص الداخمي لعكامؿ التقصير 

 الطالب. ىنا تككف الملبحظة داخمية.  التي أدت إلى الرسكب لدل
جديدة كؿ لحظة مف حياة الشخص التي يشغؿ فييا شعكره سيطمع عمى كاقع أك خبرة -3

 يكشؼ العالـ المحيط.     مف محيطو، أم
ىنا يدؿ الشعكر عمى الخبرة الحسية الكاقعية،  :الشعور كمنظومة لمخبرة الحسية - ب

خلبؿ الحكاس، ثـ يتـ تككيف إدراكات حكؿ  فالإنساف يتكاصؿ مع العالـ الخارجي مف
المعطيات الحسية التي تعمؿ بدكرىا لتككيف خبرة يتعايش بيا الشخص مع المحيط. ىذا 
يعني أف كقائع المحيط المادية كالعالـ الاجتماعي كالعالـ الداخمي لمشخص، كميا تتعاكف 

ة التي يعيشيا مع بعضيا ضمف المنظكمة الشعكرية لتككف الخبرة الحسية الكاقعي
 الشخص. 

قد تستعمؿ كممة الشعكر لكصؼ الحالة النفسية التي يمر بيا : الشعور كصفة نفسية - ت
الشخص حيف يعيش حالة ما. كىذه الحالة تحتاج إلى الجيد كالقصد، مثاؿ كتابة رؤكس 

. في حيف نقؿ تعميمات يفشديدكجيد تركيز  إلى أقلبـ لخطة بحث عممي، تحتاج
 كحة لا تحتاج إلى تركيز شديد كجيد كبير. الامتحاف مف الم

، فقد يصاب بأشكاؿ الفقد أك قد يصاب الشعكر باضطراب ما: اضطراب الشعور
الانحلبؿ التي ترتبط بسكء التكيؼ، أك بالحالات المرضية المتطرفة التي قد يصاب بيا 

بيخ الشخص. ربما يصاب الشخص بالفقد الكامؿ لمشعكر، مثؿ حالة الغيبكبة أك التس
(Coma ،التي يعاني فييا الشخص مف سبات عميؽ، ككذلؾ ىناؾ غيبكبة الصرع )

كحالة النكـ المرضي. أيضان ىناؾ اليستيريا لكف فقد الشعكر فييا يككف أقؿ مف الحالات 
. عند الاختلبط العقمي يتـ حدكث الإدراكات كتظير الحركات كالذكريات، كلكف السابقة

ات الشعكر ىك فقد الشعكر كظيفتو التركيبية، إذ تظير الحالة الغالبة عمى اضطراب
محتكياتو المختمفة ككأنيا لا رابط بينيا. ىنا تككف العمميات العقمية مضطربة كتنقصيا 

 السرعة كالكفاية كحسف التكيؼ.     
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  Precociousness      ما قبؿ الشعور -2

كيككف عمى أىبة الاستعداد  ،شعكرالمستكل الذم يتصؿ بالشعكر كيكمف كراء الكىك     
فيو تمؾ  تقع لمد الشعكر بما يطمب مف مفردات كمعاني كذكريات قريبة كغيرىا. إذ

 ىااكلكف استدع ،ما الذكريات القريبة التي لـ تكف في ساحة الشعكر عند مكاجية مشكمة
تككف ف ما قبؿ الشعكر يضـ الحالات النفسية التي لا إأم . كجاءت دكف مقاكمة شديدة

في ساحة الشعكر، بيد أف مف السيؿ استجلببيا مثاؿ كثير مف المعاني كالصكر التي 
كلا تعكد إلى  ،كىي ليست في مستكل الشعكر المباشر الكاقعي ،الآف الشخص ستحضرىاي

مف حيث قدرة الشعكر عمى  المحتكيات عف اللبشعكرىذه اللبشعكر بؿ كتختمؼ 
مية. مف ىنا تكضع حالات ما قبؿ اعا فييا مف فاستدعائيا كالتصرؼ بيا، كمف حيث م

ف صفات ما قبؿ الشعكر إالشعكر بيف مستكل الشعكر كمستكل اللبشعكر. يمكف القكؿ 
ىناؾ مف سماه حاشية الشعكر كبعضيـ ك ىي أقرب إلى الشعكر منيا إلى اللبشعكر، 

مؿ الشعكر ثؿ آلية عاعف آلية عمؿ ما قبؿ الشعكر، فيي تم اسماه ما تحت الشعكر. أم
 كفؽ المبادئ الآتية:

 مبدأ الزمف.-أ
  مبدأ الكاقع.-ب
 مبدأ المنطؽ.   -ت

كفؽ ىذه المبادئ يتسـ ما قبؿ الشعكر بػالآتي: درجات مف اليقيف، المكضكعية كالكاقعية، 
لا يتمركز حكؿ الذات فيذا مف سمات اللبشعكر، مخزف المعاني كالصكر كالخبرات 

دكف مف ات أك العالـ الخارجي، يحمؿ كيركب ما يخزنو كلكف القريبة التي تتصؿ مع الذ
       اتخاذ قرار.   

 Unconsciousness اللاشعور -3

، كفيو كثير مف الدكافع في عدد مف الحالات النفسية النشطة ىك مستكل  أثناء النكـ
 ،كتةالمتنكعة كالأفكار التي تتميز بأنيا تبقى مكبكتة، كفيو كثير مف خبرات الطفكلة المكب

رغـ صعكبة سبر اللبشعكر لتبرير  .فاعؿ كنشط حتى في ساعات الشعكر كيتسـ بأنو
 كجكده، ثمة جممة مف المسكغات التي تبرر كجكد اللبشعكر كىي: 
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حيف يستيقظ النائـ بالإيحاء كيعكد إلى فعاليات اليقظة المعتادة، فييلبحظ أنو يعمد  -1
، كىذا يدؿ  عمى حفظ الأمر في اللبشعكر. إلى تنفيذ ما طمب إليو ساعة النكـ

عند دراسة الأحلبـ كمعانييا تظير الدكافع كالمكنكنات كالمكبكتات كالرغبات  -2
اللبشعكرية، مثاؿ الشاب الذم يرل في المناـ أنو يقتؿ أباه الثرم الذم يمسؾ عميو 

 التصرؼ بالماؿ. 

رع كجد يظير اللبشعكر مف خلبؿ ىفكات المساف، مثاؿ الذم فتح الباب بعد الق  -3
أىلبن كسيلبن، كىذه سقطة لساف لكنيا معبرة عف حالة  مف مع السلبمة بدلان ليا حماتو فقاؿ 

 لا شعكرية بعدـ الرغبة في استقباؿ الحماة. 

فجأة بعد اليأس مف تظير أفكار فجأة ليست مف الشعكر، كأحيانان يأتي حؿ مسألة  -4
 كر. حميا كطكؿ المحاكلة. ىذه الحكادث تدؿ عمى عمؿ اللبشع

ثمة حالات نفسية غير مكجكدة في ما قبؿ الشعكر أك في الشعكر، كىذا يدؿ عمى  -5
 نشأة ىذه الحالات النفسية في منطقة اللبشعكر.

مف  ان أثبت التحميؿ النفسي كجكد حالات نفسية عميقة مظممة تسبب كثير  -6
 ، كىذا يدؿ عمى كجكد اللبشعكر. الاضطرابات كالمشكلبت النفسية كالفيزيكلكجية

بصكرة كفيميا إف القكؿ بكجكد اللبشعكر يعد أمران عمميان لتفسير الحياة النفسية  -7
 .  دكف فجكات مجيكلة التفسيرمف ك  متكاممة نسبيان إلى حد ما

 محتويات اللاشعور

كبت لأنيا تسبب الألـ، كقد يأخذ بعضيا شكؿ العقد أك خبرات الطفكلة التي تي  -1
 المركبات.  

يكبتيا الطفؿ بسبب مخالفتيا معيار المجتمع، فتؤدم إلى الأفكار المختمفة التي  -2
 الاحتقار. 

الدكافع الأكلية المكبكتة كالأفكار المكبكتة التي ارتبطت معيا في مرحمة مف مراحؿ  -3
 الحياة، ككذلؾ العقد أك المركبات المرتبطة معيا. 
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جد بكثرة مجمكعة الخيالات الأكلية، كىي خيالات بينيا الكثير مف التماثؿ، كىي تك  -4
نيا تؤلؼ نمكذجان بذاتيا. ترجع ىذه الخيالات إلى خبرات كاقعية إيمكف القكؿ فييا  إذ

 . ماضية

 صفات اللاشعور 
: إف الزمف كعلبقاتو يرتبط مع الشعكر، أما تخضع لمزمف إف عمميات اللبشعكر لا -1

الكقت مف صفات اللبشعكر الكجكد، كبعمميات اللبشعكر فيي لا تتأثر بالزمف. كما أف 
 نفسو عمميات اللبشعكر لا تخضع لمطالب المكاف كحدكده.

، لأف ىذه الصفات ىي صفات كجد في مستكل اللبشعكر نفي أك شؾ أك يقيفلا ي -2
    فيي حقيقة داخمية بالنسبة للبشعكر.   يةالشعكر. أما العمميات اللبشعكر 

لعمميات  إف الصمة ضعيفة بيف اللبشعكر كالعالـ الخارجي، فالمنظـ الكحيد  -3
ىك مبدأ المذة كتفادم الألـ. كما أف العمميات اللبشعكرية لا تخضع لمبدأ  لبشعكرال

 الأخلبؽ كىي قريبة مف الدكافع الأكلية كحياة الطفكلة الأكلى.  

اللبشعكر كىي تكجد إلى جانب في الرغبات التي تكمف كراءىا دكافع أكلية تقكـ  -4
     جد بينيا حالة مف التعايش. ، أم يك بعضيا دكف أف ينفي بعضيا بعضان 

5-  .  إف العمميات اللبشعكرية فعالة كنشطة سكاء في حالة اليقظة أك النكـ

تتمركز العمميات اللبشعكرية حكؿ الذات بقكة، فأغراض ىذه العمميات متجية نحك  -6
 الذات.

مكنكنات الحياة اللبشعكرية، إذ يرتبط ببعض العقد مة في مييأخذ الجنس مكانة  -7
 . النفسية

تميؿ العمميات اللبشعكرية إلى أخذ الطابع القصصي المسرحي في تركيبيا غير  -8
متأثرة بشركط عالـ الكاقع كما يظير في الأحلبـ، كيضاؼ إلى ذلؾ الرمزية بالصكر 

 . كالكممات

تتسـ العمميات اللبشعكرية بأنيا غرضية أم ذات ىدؼ، فالأعراض التي تظير لدل  -9
 مى الحاجة إلى الأمف أك الاعتبار...إلخ.   شخص مضطرب قد تدؿ علاشعكر 
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 أمعمميات اللبشعكرية تقع خارج متناكؿ الشعكر، الإف : الكشؼ عف عمميات اللاشعور
 الطرائؽب. ييكشؼ عف العمميات اللبشعكرية ىناؾ صعكبة لمكصكؿ إلى عمميات اللبشعكر

 : ةالآتي
  رية، لأف تركيب الأحلبـ الأحلبـ: تيعتمد الأحلبـ في الكشؼ عف العمميات اللبشعك

، فتتسمؿ مكنكنات كمكبكتات غياب رقابة الشعكر معقائـ عمى الفعاليات اللبشعكرية 
 تدؿ عمى أشياء في الكاقع.  ان كقد تحمؿ رمكز  ،اللبشعكر مف خلبؿ الأحلبـ كتظير فييا

  :إذ يستعمؿ لكشؼ عمميات اللبشعكر مف خلبؿ ترؾ الشخص يعبر التداعي الحر
ا يشاء كدكف مقاطعة، ككمما ضعفت رقابة الشعكر في اصطفاء ما يظير عف نفسو كم

في ساحة الشعكر كمما زادت فرصة ظيكر مكنكنات اللبشعكر. يحتاج التداعي الحر إلى 
اليدكء كالراحة، كقد يعمد المعالج النفسي إلى استعماؿ المركبات الصيدلانية لإضعاؼ 

فساح المجاؿ لظيكر مكنكنا ت اللبشعكر. كقد يستعمؿ المعالج أحيانان رقابة الشعكر كا 
 التداعي المكجو بدلان مف الحر. 

  :)الطرائؽ الإضفائية )الإسقاطية(استعماؿ  أمالطرائؽ الإضفائية )الإسقاطية 
 ،، كىي تتمثؿ بالأشكاؿ المختمفة لمركائز الإسقاطيةلمكشؼ عف العمميات اللبشعكرية

 ،قفان أك مثيران غامضان يثير استجابات متعددةالإسقاطية تعطي لممفحكص مك  لاختباراتفا
، كأحيانان تككف المثيرات كما في (Rorschach)كما في اختبار بقع الحبر لركرشاخ 
كاضحة أك عبارات ناقصة كما في  (Murray)اختبار تفيـ المكضكع ليينرم مكرام 

 اختبار التداعي الحر. 

 رة قكة الدكافع اللبشعكرية لإظيار استجكاب متعدد الاتجاىات: كاليدؼ منو ىك استثا
)الرفاعي، إجابات تكفي لتحديد الدكافع اللبشعكرية المعبرة عف مكنكنات اللبشعكر

1998)   .   
 Defense Mechanism    وسائؿ الدفاع الأولية
بػػػػػ  لكسائؿ الدفاع، فبعض الباحثيف يسميياعدة ىناؾ أسماء : تعريؼ وسائؿ الدفاع

" كىناؾ مف يسمييا بػػػ "آليات دفاع الأنا" أك "الحيؿ اللبشعكرية" أك يةكل"كسائؿ الدفاع الأ
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"العمميات العقمية اللبشعكرية". ىذا الاختلبؼ في التسمية لا يغير في المضمكف شيئان بؿ 
" يةيرجع إلى التركيز عمى جانب عمى حساب جكانب أخرل، فتسمية "كسائؿ الدفاع الأكل

في حيف تركز تسمية  ،تـ تككنيا في مرحمة الطفكلة إذؿ تركز عمى تككف ىذه الكسائ
"آليات دفاع الأنا" عمى ككنيا عادة أك آلية في سرعة حدكثيا كيسر المجكء إلييا فيي 
كسائؿ الذات المباشرة في الدفاع عف نفسيا. أما تسمية "الحيؿ اللبشعكرية" فتركز عمى 

ككف إلى جانبو قسـ شعكرم كلكنو المظير اللبشعكرم الذم يغمب عمى كسائؿ الدفاع كي
أنيا عمى أصغر مف سابقو. كما تركز التسمية الرابعة "العمميات العقمية اللبشعكرية" 

عمميات عقمية لكف ليست شعكرية أم ليست بمستكل الكعي. يمكف تعريؼ كسائؿ الدفاع 
ي يمجأ كما عرفيا الرفاعي في كتابو الصحة النفسية كىي "مجمكعة مف أشكاؿ السمكؾ الت

إلييا الفرد في سعيو كراء إشباع حاجة كجد ما يعيقيا، أك مكاجية خطر كاقع، أك مكاجية 
، لاسكم سمكؾ(. لا تعد كسائؿ الدفاع الأكلية 151، ص1998خطر متكقع")الرفاعي، 

في كلا يتصؼ بيا أناس دكف غيرىـ. إنيا عامة في شكميا السكم لدل كؿ الناس، كىي 
المضطربيف نفسيان، كقد تصؿ إلى حد التطرؼ فتصبح شكلبن مف تكجد لدل  ونفسالكقت 

أشكاؿ الانحراؼ. ليا قاعدة في اللبشعكر كلكنيا ليست كميا لا شعكرية، فيي خميط بيف 
 الشعكر كاللبشعكر.    

 أشكاؿ وسائؿ الدفاع
الكؼ ىك إيقاؼ فعالية منظمة تقكـ بيا العضلبت أك : Inhibition :الكؼ-4

ية في المحظة الراىنة لتحقيؽ غاية ما لكي تبدأ بفعالية منظمة أخرل. العمميات العقم
يظير الكؼ في حالات مثؿ الخكؼ كالغضب كالألـ كغيرىا)المرجع السابؽ(. مثاؿ 
الطفؿ الذم كاف يعبر الشارع كفجأة جاءت سيارة مسرعة جعمتو يرجع إلى الطرؼ الذم 

حالة الطفؿ في عمى الكؼ العقمي  انطمؽ منو خكفان عمى حياتو. كما يمكف ذكر مثاؿ
الذم كاف يشاىد التمفاز كيفكر في أحداث البرنامج الكرتكني كما ستؤكؿ إليو الأحداث 
كفجأة صرخت بو أمو لكي يكتب كاجباتو الدراسية، فتكقؼ التفكير بأحداث البرنامج 

 كاتجو نحك كتابة الكاجبات.        
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ظيكره مصدر خطر  دلحجب لدافع يعكىك الضغط أك ا: Suppression :الكظـ -2
فيما يتصؿ بالفرد، فيك ضبط لمدافع كتحكـ بمظاىره كمنعو مف أف يتحقؽ عمى شكؿ 
سمكؾ خارجي، كما يعد الكظـ سمككان دفاعيان ذا مكانة اجتماعية، ككثيران ما يينظر إليو 

بؿ ىك عمى أنو معبر عمى قكة الإرادة أك قكة الشخصية لدل الفرد كليس ىك دليؿ ضعؼ 
يمكف الحكـ عمى الكظـ عمى أنو عممية  مؤشر عمى الارتفاع كالتسامي كسمك الأخلبؽ.

شعكرية مبطنة بعكامؿ لاشعكرية، فيك نتيجة صراع بيف دكافع شعكرية كلاشعكرية ينتج 
عنيا عممية تكازف. مف ىنا تتدخؿ عكامؿ شعكرية في الكظـ مثؿ: الخكؼ مف مخالفة 

كانة الآخر، حديث الآخريف عف الفرد، إيجابيات الصبر، عكاقب تقاليد المجتمع، تقدير م
(. مف الأمثمة عمى الكظـ حالة 1998الرد بالمثؿ، القيـ الاجتماعية...الخ)الرفاعي، 

 الطفؿ الذم تصرخ في كجيو كالدتو أك معممتو كلا يرد بكممة كيضبط نفسو.
كتيف متصارعتيف، عند يتمثؿ الصراع النفسي مف خلبؿ كجكد ق: Denial :النكراف -3

ىذا الصراع يميؿ الفرد نحك طرؼ مف طرفي الصراع كييمؿ الطرؼ الآخر كينكره، كىنا 
يعد ىذا  إذيككف قد دخؿ في دائرة الإنكار تجنبان لمخطر كتخفيضان لمتكتر كالضغط، 

(. يمكف ضرب مثاؿ عمى ىذا حالة 2003الإنكار شكلبن مف أشكاؿ الانسحاب)صبحي، 
لمذيف تشاجرا حكؿ ممكية لعبة ما، بعد مضي كقت قصير عادا يمعباف معان ا التمميذيف

 لعبة جديدة بكد كانسجاـ منكريف الحالة الماضية التي كدرت صفك العلبقات بينيما.    
ىك كسيمة دفاعية يتقي بيا الإنساف إدراؾ نكازعو كدكافعو : Repressionالكبت:  -4

ت عف الكظـ في أف الإنساف يقكـ في الكظـ التي يفضؿ عدـ إظيارىا، كيتميز الكب
بضبط نفسو كدكافعو تجاه الأمكر غير المرغكبة كالمحرمة كيككف الإنساف عمى عمـ بيذه 
النكازع كبأنو يحكؿ بينيا كبيف أف تظير لمناس. في حيف لا يتضمف الكبت كعي الفرد 

لضمير بإظيارىا، لا يسمح ا كمف ثـ ،بما يكبتو مف دكافع كىي منافية لمبادئ الضمير
كما أف الكبت أكثر تيديدان لمذات، كذلؾ ارتباط الدافع بالقكل الغريزية أقكل في حالة 

 فيذلؾ أف الديمكمة في الكبت أطكؿ منيا في الكظـ، ك ى لإالكبت كأعمؽ، يضاؼ 
المركبات التي تصاحب الكبت أكثر كأعمؽ منيا في حالة الكظـ. يمكف  ونفس الكقت
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نكع مف تيذيب الذات لمذات، في حيف الكظـ ىك خضكع النفس لنكاىي ف الكبت إالقكؿ 
المجتمع كمحرماتو. كما يختمؼ الكبت عف النكراف مف حيث أنو لا يتـ إنكار كجكد مؤثر 
يؤدم إلى التكتر، بؿ يتـ العمؿ عمى إخفاء الحالة التي تظير في الشعكر كيككف ذلؾ 

نحك الذات. مف ناحية أخرل فإف الكبت بتأثير مف رقابة تمح عمى خطر تمؾ الحالات 
يشبو النكراف مف حيث أنو يعمؿ عمى إبعاد ما يؤذم الذات. يؤدم الكبت الكامؿ إلى 
دراكو، كلكف الكبت لا يككف  النسياف كاختفاء الدكافع غير المقبكلة تمامان مف كعي الفرد كا 

حيؿ دفاعية  كاملبن في معظـ الأحياف، لذلؾ يصدؼ أف تتسرب المكبكتات مف خلبؿ
يميز فركيد بيف نكعيف مف الكبت: كبت أكلي ككبت ثانكم. ييراد بالكبت الأكلي  مختمفة.

ؿ إنكار الفرد لمحقائؽ التي مف شأنيا أف تحدث الأذل لمذات كالشعكر بالإثـ في حا
أما الكبت الثانكم فيك ميؿ الذات إلى أف تتجنب  ،اطمعت عمييا الذات أك شعرت بيا

قد تذكٌرىا بالحقائؽ التي أدت إلى الكبت الأكلي، فيرل فركيد أف الأمنيزيا  المكاقؼ التي
)كىي حالة مف حالات فقد الذاكرة التي يمكف شفاؤىا( يمكف النظر إلييا عمى أنيا نكع 

(. مثاؿ عمى الكبت الأكلي كالثانكم: عند الإقلبع عف 1995مف الكبت الثانكم)فيمي، 
تجنب تذكر الطرؽ المكصمة ك  ،كر الخمر كبتان أكليان شرب الخمر تعد محاكلة تجنب تذ
 .ان ثانكي ان إلى الحانة كي لا يتذكر الخمر كبت

الإسقاط لغة ىك الإلقاء بعيدان أك القذؼ أك : Projection :الإسقاط أو الإضفاء -5
الرمي، أما مف حيث الاصطلبح النفسي فيك حيمة أك كسيمة دفاع تعني ميؿ الفرد لا 

عكاطفو كانفعالاتو كحاجاتو عمى الآخريف ككذلؾ سماتو كاتجاىاتو أك شعكريان لإسقاط 
عممياتو الذاتية نحك الآخريف. مثاؿ الإسقاط: شعكر الطفؿ بأف الكبار الراشديف يشعركف 
كما يشعر ىك، ككذلؾ ميمو بأف ينسب أخطاءه إلى الآخريف كنكع مف الدفاع عف النفس 

، كأف ينسب  كسره المزىرية المكجكدة عمى الطاكلة لأخيو ضد الشعكر بالذنب أك المكـ
الأصغر منو سنان لكي يبعد نفسو عف لكـ الأـ أك عقكبتيا. تتدخؿ عممية الإسقاط في 
العمميات العقمية العميا كالتفكير كالإدراؾ الحسي مثاؿ: رؤية الأطفاؿ الجياع للؤشكاؿ 

طازجة. إف عممية الغامضة خمؼ زجاج الشباؾ الخشف عمى أنو أطعمة شيية كفكاكو 
الإسقاط يدفع بيا الشخص الصفات غير المرغكبة في المجتمع عف شخصو كيسـ بيا 
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الآخريف، فالمكظؼ المرتشي يرل كؿ المكظفيف مرتشيف ليدافع عف نفسو، كالطالب 
 يسقط كالبخيؿ يسـ كؿ الناس بالبخؿ. قدالغشاش في الامتحاف ينسب الغش لكؿ الطمبة، 

 ظ أك الآخريف أك القكل الخفية. الشخص المكـ عمى الح
ىك كسيمة دفاع أكلية يقكـ الشخص مف خلبليا : Rationalization: التبرير -6

بتقديـ أعذار)عقمنة( لأنماط السمكؾ المختمفة التي يقكـ بيا، فتقدـ ىذه الأسباب لكي تحؿ 
الذم يعطي الشخص أسسان معقكلة أك تبريرات معقكلة لسمككو  إذمحؿ الأسباب الحقيقية، 

تحركو في الحقيقة دكافع لا شعكرية. يمجأ الشخص ليذه الكسيمة عندما تككف تصرفاتو 
غير منسجمة مع قيـ كتقاليد المجتمع كالقانكف، كقد تؤدم إلى اضطراب صكرة ذاتو 
أمامو كأماـ الآخريف كأف تؤدم إلى الإحباط أك الصراع أك الفشؿ أك الحرج أك الخجؿ أك 

حيث يقكـ بابتكار ما يبدك أنو أسباب كجيية كمنطقية لكي يسكغ الإىانة كالاحتقار، 
تصرفو. في الكاقع يؤدم التبرير كظيفتيف الأكلى عقمنة السمكؾ بحيث يبدك مقبكلان، كالثانية 
يساعد عمى تخفيؼ حدة الإحباط الناتج عف عدـ تحقيؽ اليدؼ. مف الأمثمة عمى التبرير 

لؾ بأف الأسئمة صعبة أك المدرس لـ يشرح المقرر الطالب الذم فشؿ في الامتحاف يبرر ذ
بشكؿ جيد، كالمكظؼ المرتشي يبرر ذلؾ بارتفاع مستكل المعيشة، أيضان مف يكثر 
التدخيف بحجة تخفيؼ الكزف، كلعؿ المثؿ الشعبي القائؿ "مف لا يطكؿ العنب يقكؿ عنو 

 حصرمان" يمثؿ خير تكضيح لمتبرير. 
سيمة دفاع يستخدميا الشخص لكقاية نفسو ىك ك : Identificationالتقمص:  -7

يقكـ بالاندماج مع السمات المحببة  إذمف الشعكر بالقمؽ كالتكتر أك الإىانة كالتحقير، 
كالمرغكبة للآخريف أك لمييئات أك المؤسسات أك الأحزاب كغيرىا كينسب نفسو إلييا 

مص فيما لا يعبراف بيف التقميد كالتق يـبعضزءان مف كيانو الشخصي. قد يخمط ىا جدكيع
عف الشيء عينو، فالتقميد ىك عممية شعكرية تتمثؿ باقتداء نمكذج كاقتداء التمميذ بالمعمـ 

فيك يحاكؿ أف يككف مثمو دكف أف يمغي تميز شخصيتو  ،أك صبي الحرفة بمعممو
كتفردىا. في حيف في عممية التقمص يككف الشخص في حالة تماىي مع الشخص 

عو فيفرح إذا فرح كيحزف إذا حزف كيمبس الأسكد إذا لبس، أم المفضؿ بحيث يتكحد م
بمعنى تذكب شخصيتو في بكتقة شخصية الشخص المفضؿ محاكلان التكحد معو في كؿ 
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(. أما الشخصيات التي يميؿ الطفؿ إلى 1992صغيرة ككبيرة مف سمككو)العيسكم، 
ي حيف تتقمص الطفمة تقمصيا فيي تبدأ مف الأسرة أكلان، فيتقمص الطفؿ صكرة الأب، ف

صكرة الأـ، فيككف كؿ ما يأتي مف الكالديف محؿ إعجاب كتقبؿ كلا يأتيو الباطؿ لا مف 
ة قد يتقمص شخصية المعممة كيتكحد مدرسخمفو كلا مف بيف يديو. فإذا ذىب الطفؿ إلى ال

معيا كيجادؿ أىمو في البيت أف ما شرحتو المعممة ىك صحيح مطمؽ، كربما يككف في 
ع خطأ كمع ىذا لا يقدـ شرح الأىؿ عمى شرح المعممة كيكرر "ىكذا قالت المعممة". الكاق

لعؿ التقمص ييلبحظ في الكاقع مف خلبؿ تقمص كثير مف الفتياف شخصيات الفنانيف 
كالفنانات كالرياضييف كالقادة كغيرىـ. أما عف التقمص الذم يدكر حكؿ جماعة أك ىيئة 

ـ القيكة كالمشركبات في شركة مرسيدس كيقدـ نفسو فمثاؿ الشخص الذم يعمؿ في تقدي
 .  بعمى أنو مف الطاقـ الفني لشركة مرسيدس، أك مف يزعـ انتسابو لناد أك حز 

ىك الظيكر بصفة طيبة بقصد تغطية صفة غير Compensation: : التعويض -8
مف  شيءمرغكبة أك أقؿ مف الصفة المنتحمة، كالصفة الظاىرة غالبان ما ينتحميا الشخص ب

المبالغة كالقصد مف ىذه المبالغة ىك الكصكؿ بعممية الانتحاؿ إلى النجاح. يسكد سمكؾ 
الذم يقصر عف أقرانو في أداء  التمميذالتعكيض في الحياة اليكمية كىك ملبحظ مثاؿ: 

كاجباتو قد يمجأ إلى العدكاف عمى زملبئو لتعكيض التقصير لديو كيفرض شخصيتو عمييـ 
لأسمكب. أيضان الشخص قصير القامة قد يعمد إلى انتعاؿ الحذاء ذم مف خلبؿ ىذا ا

كعندما يمشي يرفع رأسو ليظير للآخريف أنو ليس  ،الكعب العالي لتعكيض القصر
قصيران. يرل آدلر أف الأصؿ في التعكيض ىك تغطية الشعكر بالنقص كذلؾ بيدؼ 

مف الرياضييف الذيف لـ الكصكؿ إلى شعكر بالتفكؽ، كلعؿ ىذا يظير جميان لدل كثير 
ينجحكا في الحياة الدراسية فأرادكا أف يعكضكا فشميـ الدراسي بالنجاحات الرياضية. كما 
يظير التعكيض لدل الأطفاؿ المكفكفيف بأف يككف لدييـ سمع مرىؼ يتفكؽ عمى الناس 
العادييف، كىذا يماثؿ حالة الأشخاص البكـ الذيف يممككف قدرة حركية كجسدية ممفتة 

 لمنظر كما ىذا إلا شكؿ مف أشكاؿ التعكيض.   
ىك رجكع الشخص إلى أساليب كاف يتبعيا في مراحؿ : Regression: النكوص -9

يحدث ىذا عندما يفشؿ الشخص في تحقيؽ  إذعمرية سابقة لمتعبير عف دكافعو الغريزية، 
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مان في الذم لـ يستطع أف يحقؽ انسجا تمميذ الصؼ الأكؿرغباتو أك أىدافو. مثاؿ 
فيرجع إلى البيت لينافس أخاه الأصغر منو سنان عمى حضف أمو ككأنو يريد أف  ،ةمدرسال

كذلؾ  ،ة البغيضة لديومدرسيرجع إلى المرحمة العمرية السابقة لكي ييرب مف مرحمة ال
أنماط سمككية تعكيضية إلى عندما يشعر الطفؿ بغيرة شديدة مف أخ أصغر منو، فقد يمجأ 

صراخ كالتبرز عمى الثياب كمص الأصابع كغيرىا مف الأنماط السمككية مثؿ الحبك كال
لا يقتصر النككص عمى الصغار بؿ إنو الطفؿ.  للد التي تدؿ عمى سمكؾ نككصي

كمثاؿ  ،يطكؿ الكبار أيضان، فكثيران ما يكاجو الراشدكف الصعكبات بالبكاء أك أحلبـ اليقظة
إلى أميا لترتمي في حضنيا كىي تبكي  ذلؾ المرأة التي اختمفت مع زكجيا ثـ ذىبت

كطفمة صغيرة. يرل يكنغ أف النككص يشمؿ عددان كبيران مف كسائؿ الدفاع التي يقكـ بيا 
اللبشعكر، ككذلؾ يعزك عددان مف الاضطرابات النفسية إلى عممية النككص إلى مراحؿ 

 (. 1952الطفكلة)القكصي، 
لأكىاـ ىي شكؿ مف أشكاؿ التركيب الأخيمة كا: Fantasy: الأخيمة والأوىاـ -42

يغمب أف يككف المحرض فييا  إذتضـ مجمكعة مف الصكر ترتبط مع إشباع الحاجات، 
الفشؿ كالإحباط التي يمنى بيا الشخص في الحياة الكاقعية. لعؿ ىذا ما يفسر كثرة 

ة مف الجائع بعد حصص متتالي التمميذالأخيمة حكؿ أنكاع الطعاـ كالفكاكو كالحمكيات لدل 
 الدراسة كالمعب.

في حاؿ الأخيمة كالأكىاـ يككف الشخص في حاؿ مف حاليف: إما في حاؿ البطؿ 
ما في حاؿ البطؿ الذم يعاني الألـ كالعذاب  المنتصر عمى خصكمو كقاىر الأشرار، كا 
كيصبر كيتحمؿ تعذيب الآخريف. الحاؿ الأكؿ مثاؿ عمييا حاؿ الجندم الذم يحمـ أنو 

كيخكض المعارؾ الضارية بنجاح كاستبساؿ كيصرع الأعداء فيك  في أرض المعركة
كالحالة الثانية ىي مثاؿ الشخص الذم يتخيؿ أنو البطؿ الذم يتحمؿ الألـ  ،الفائز البطؿ

كالعذاب دكف أف يرضخ أك يستسمـ، بؿ يظير صبكران صامدان نبيلبن مخمصان لمبادئو، في 
يجب التنبيو إلى نقطة ميمة  كغمظة القمب. حيف الذيف يعذبكنو يتصفكف بالمؤـ كالقسكة

ىنا كىي أف الأخيمة كالأكىاـ تنتج نتيجتيف ىما: الأكلى قد تككف الأخيمة كالأكىاـ إيجابية 
في حؿ المشكمة أك تقديـ ابتكار جديد. أما الثانية فلب تتجاكز  رستثمتي كمفيدة كذلؾ عندما 
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أرض الكاقع، كربما يككف ليا أثر إيجابي  تنفيسان انفعاليان كىميان عف رغبات لـ تحقؽ عمى
مف حيث بث الأمؿ لدل الشخص ليكاجو الكاقع بنجاح، كلكف في حالات التطرؼ 

           كالمبالغة في الأخيمة كالأكىاـ قد تؤدم إلى الانحراؼ. 
الإبداؿ أك التحكيؿ كىك كسيمة دفاعية : Displacement :الإبداؿ أو التحويؿ -44

مكضكع العاطفة، أك التخيلبت، مف مكضكعيا الأكؿ إلى مكضكع آخر،  يتـ فييا نقؿ
كالمكضكع الأكؿ قد يككف شخصان كقد يككف شيئان ما، كىذا ينطبؽ عمى المكضكع الثاني، 

مف قبؿ المعممة بحرمانو  التمميذكما يكجد بيف المكضكعيف صمة. مثاؿ ذلؾ عند معاقبة 
قاـ بالاعتداء عمى زميمو بالضرب، فزء منيا مف المعب مع زملبئو مدة حصة كاممة أك ج

فغضب الطفؿ المعتدم ىنا ىك بالأصؿ متجو نحك المعممة بيد أنو لا يستطيع أف 
كىكذا يككف قد  ،فحكٌؿ الغضب المتجسد بالعدكاف عمى زميمو ،يغضب في كجو المعممة

ا يككف عمكمان يمجأ الشخص إلى التحكيؿ عندمالغضب مف المعممة باتجاه زميمو. حكؿ 
نو لا يستطيع أف يتجو إأماـ ضغط داخمي كمقاكمة خاصة مف مكضكع الضغط أم 

بانفعالو نحك مكضكع الضغط، فيندفع نحك إطلبؽ التكتر إلى مكضكع آخر يككف أقؿ 
 ان خطران أك مقاكمة أك أقؿ قيمة. في الحقيقة ىناؾ إيجابية لمتحكيؿ كىي أنو يمثؿ تنفيس

يحمي  كمف ثـ ،لأذل بالشخص الذم كاف سبب التكترمف غير أف يكقع ا ان انفعالي
صاحب الانفعاؿ مف الكقكع في أشكاؿ الصراع لك جابو مصدر التكتر)الشخص الذم 

لخ(. لكف المبالغة في التحكيؿ كعدـ مكاجية الأمكر إو أك يقدره أك مديره في العمؿ...يحب
 اء.      دائمان قد يؤدم إلى الانحراؼ كالعدكاف ضد بعض الأشخاص الضعف

كىك كسيمة دفاع أكلية تعبر عف نزكع : Reaction formation: الرد المعاكس-42
عكسي إلى إظيار أنماط سمكؾ تككف عمى النقيض مف دكافع كنزعات مكبكتة كغير 
مقبكلة اجتماعيان، يتميز ىذا النزكع بارتداد متعصب كمتطرؼ إلى أخلبؽ مقبكلة اجتماعيان 

فرد الظاىرة محؿ نزعات نحك المذة ينكرىا الفرد كالمجتمع رغـ كممدكحة تحؿ في حياة ال
قكتيا ككجكدىا في ذاتو، فالعممية أصبحت إخفاء كتغطية كليس إصلبحان. فالشخص 

كيقكـ ىك  ،لدل الناس عمى أنو مناؼو للؤخلبؽ ان صاحب الرد العكسي يياجـ سمكك
نكر عمييـ صنيعيـ كىك ، كالمكظؼ الذم يسب المرتشيف كيوعين بالخفاء بيذا السمكؾ
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الذم يغني لمجد كالاجتياد  التمميذيتعاطى الرشكة في الخفاء. مثاؿ آخر  ونفسالكقت في 
كىك لا يكتب كاجباتو البيتية. في بعض الأحياف يسيـ الرد المعاكس في صنع تكيؼ 
حسف كضبط لمسمكؾ، كلكنو في حالة المبالغة كالتطرؼ بو قد يشكؿ تربة خصبة لنشكء 

يحدث صراع بيف الرد المعاكس كبيف الدكافع الشديدة غير المقبكلة إذ راب، الاضط
 اجتماعيان.       

الإعلبء أك التسامي ىك عممية تحكؿ في : Sublimation: الإعلاء أو التسامي-43
المكضكع الذم تندفع إليو المذة مف مكضكع أكؿ يغمب أف يككف مرفكضان اجتماعيان إلى 

 التمميذكييقدر صاحبو بدرجة عالية مف التقدير. مثاؿ  ،يجابيةمكضكع ثاف يتصؼ بالإ
الذم لديو رغبة داخمية في امتلبؾ ممتمكات زملبئو حتى يبعد عف نفسو ىذا الأمر كيناؿ 
استحساف المعممة كقد تشجعو بيدية، يقكـ بإعطاء قمـ الرصاص الذم كجده تحت المقعد 

ـ تعطيو سكرة أك لعبة. مثاؿ آخر ذلؾ لممعممة، فتقكـ المعممة بالثناء عميو كمف ث
الشخص الذم يحمؿ في داخمو رغبة كتمذذ في عذاب الآخريف أم سادية، قد يحمؿ في 
داخمو مقابؿ ىذه السادية حالة مف التسامي تدفعو لدراسة الطب كالتخصص بالجراحة 
ؿ لمعالجة الآخريف، فيك يحقؽ رغبتو الحقيقية مف خلبؿ عمؿ محمكد في المجتمع. مث
 ،ىذا الاتجاه أم التسامي يحمي صاحبو مف الكقكع في الصراع بيف المسمكح كالممنكع

كأف يككف تربة خصبة لنشكء مثؿ ىذا الاضطراب. قد ينظر بعض الناس إلى التسامي 
عمى أنو رد معاكس، فيك سمكؾ مقبكؿ محؿ سمكؾ مرفكض. في الحقيقة ىذا غير 

عكيض فيأخذ الشخص ادعاء الفضيمة محؿ صحيح، فالرد المعاكس يحمؿ نكعان مف الت
 ،نزكع مرفكض اجتماعيان، كيغطي عميو كلكنو لا يحمؿ معو لذة ذلؾ النزكع أك ما يكازييا

أم بمعنى الفضيمة أخذت مكاف الرذيمة. في حيف يحمؿ التسامي المتعة كالمذة المرغكبة 
ؽ عمؿ مقدر بداية )في المكضكع الأكؿ( كيحققيا كلكف بطريقة مشركعة بؿ عف طري

كالطبيب الجراح في المثاليف السابقيف. يمكف القكؿ إف  التمميذاجتماعيان كالذم فعمو 
أصلبن  ةرتبطالميترافؽ مع النزكع نحك المذة  الذم لتكتراالتسامي ينطكم عمى تنفيس 

 (.  1998بالإثـ كنقد الآخريف عف طريؽ بديؿ يحقؽ ىذه المذة بطريقة مشركعة)الرفاعي، 
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 الفصؿ الخامس
 في الصحة النفسية المعمومات وجمع التشخيص وسائؿ

 مقدمة
لا بد مف كسائؿ  شخصان مشكمة لدل المسترشد الذم يمثؿ  ةلتشخيص أيلتقصي أك      

ينبغي جمع ىذه المعمكمات بطريقة مكضكعية كذات صدؽ  إذلجمع ىذه المعمكمات، 
نو جرل أم إ ،ني أنو يجب التأكد مف صدؽ كسائؿ جمع المعمكماتثكقية. ىذا يعك ك 

الصدؽ كالثبات كلا سيما إذا كانت ىذه الأدكات تتطمب  حيثعمييا دراسة الصلبحية مف 
ذلؾ. فصلبحية الأداة تعبر عف دقة الأداة كدقة المعمكمات التي يحصؿ المرشد عمييا 

المرشد في الكصكؿ إلى  ساعدت يفيمف خلبؿ ىذه الأداة. طالما أف الأداة دقيقة 
القناة الناقمة أك  تمثؿىي ك ككضع الخطة السديدة لمساعدة المسترشد،  دقيؽالتشخيص ال

 الإبرة التي تنقؿ الدكاء لممريض. ك
 شروط جمع المعمومات -أولًا 

 . الميارة في جمع المعمكمات-1
  السرية في المعمكمات.-2
 . ت الحقيقيةبذؿ أقصى جيد لمكصكؿ إلى المعمكما-3
 عمى التعاكف.  تشجيع المسترشد-4
  الدقة كالمكضكعية.-5
  الصدؽ كالثبات.-6
 يدؿ عمى كجكد مشكمة.  لذمتمر امسر كالتكر مالسمكؾ ال أمالتكرار كالاستمرار: -7
 تقدير العكامؿ المسببة كالأعراض. -8
  التركيز عمى المعمكمات الطكلية التتبعية.-9
  تعميـ كالتسرع في إطلبؽ الأحكاـ.عدـ الأم الاعتداؿ:-9

تجنب الحكـ عمى المسترشد مف خلبؿ  كىك :Halo Effectالابتعاد عف أثر اليالة -10
  الفكرة العامة.
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  .تقييـ المعمكمات-11
  تنظيـ المعمكمات في السجلبت.-12
 .      ان اعتبار جمع المعمكمات كسيمة كليست ىدف-13

 موماتعممية جمع المع ميسرات –ثانياً 
  تعاكف المسترشد.-1
  .الأسرة تعاكف-2
  .مدرسةتعاكف ال-3
 تعاكف مؤسسات أخرل.-4

 في الصحة النفسيةالمعمومات اللازمة  -ثالثاً 
كتشمؿ ىذه البيانات العامة معمكمات عف : Personal Dataشخصية البيانات ال -4

المسترشد، كذلؾ  فييككف ليـ تأثير  التي الأسرةيمكف الاستعانة ب إذ ،توأسر الشخص ك 
أك المدرسة أك المؤسسة الاجتماعية  الكالديفالبيانات العامة محيؿ الحالة أم  تشمؿ
الجنس: أم الاسـ الكامؿ،  ما يأتي:ما سبؽ ى لإ. كتشمؿ البيانات العامة إضافة كغيرىا

 عدد الإخكة في، العمر: كيككف ذلؾ بالسنة كالشير كاليكـ، ىؿ المسترشد ذكر أـ أنثى
العنكاف: كيذكر ىنا العنكاف ، الأسرة ترتيب الطفؿ في، : عدد الذككر كعدد الإناثرةالأس

المستكل ، ي، البريد الإلكتركنالياتؼ: ىاتؼ المنزؿ، ف كجدإالدائـ كالمؤقت لممسترشد 
 .سرةالاقتصادم للؤ

كىي جممة مف السمات الجسمية كالعقمية كالاجتماعية :  Personalityالشخصية -2
لشخصية: ى الإتية بالنسبة التي يتسـ بيا الشخص. كييتـ المرشد بالجكانب الآ كالانفعالية

مثؿ الكراثة  العكامؿ المؤثرة في الشخصية في أثناء فترة النمك، ياكسمات أبعاد الشخصية
 اضطرابات سمات الشخصية.   ، ...إلخكالمحيط كالتعمـ

 ة:الآتيكتشمؿ الجكانب : Physical Data :المعمومات الجسمية -3
 الشكؿ الخارجي العاـ: كيشمؿ الطكؿ كالكزف كالمكف كالييئة الخارجية. (1
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عدة ، فالنمط مدلكلات : كيحمؿ النمط الجسمي Somatotypeالنمط الجسمي  (2
الجسمي البديف أك الحشكم الأساسي يميؿ صاحبو إلى الراحة كالاسترخاء كالمرح كالبطء 

لة الانقياد كالخضكع كالأخذ أكثر مف في الاستجابة كالاىتماـ بالطعاـ كالتسامح كسيك 
لنمط الرياضي أك العضمي أك متكسط التركيب أك الجسمي ى الإالعطاء. أما بالنسبة 

الأساسي فيميؿ صاحبو لإثبات الذات كالعمؿ كالنشاط كالحركة كالسيطرة كالعدكاف 
ك خارجي التركيب أ الجمدم أك كالمخاطرة كالشجاعة. ىناؾ أيضان النمط النحيؼ أك

المخي الأساسي الذم يميؿ صاحبو إلى التكتر كاليقظة كالحساسية كالسرعة في الاستجابة 
 كالنشاط العقمي.

 يشمؿ فكرة الشخص عف جسمو.  : كىكBody Conceptمفيكـ الجسـ  (3

ميارة اليديف كالرجميف كزمف الرجع الفاصؿ بيف المثير ك الميارات الحركية: (4
 كالاستجابة.  

 Medical Data : المعمومات الطبية -4

حجمو كمحيطو كطكلو ك الرأس ك  كالنبض كالضغط كالدـ كالبكؿ الحرارة :معمكمات عف (1
 الحمؽ كالمساف كالأسناف.ك الرقبة، كضع ك كعرضو كارتفاعو كشكؿ الجمجمة، 

)الصدر  يأجيزة الجسـ: كتشمؿ حالة الجياز الدكرم )القمب كالأكعية(، التنفس (2
 ، حالة الجمد. يكالتناسم ي، البكلمكمي، الغددكالرئتاف(، اليضمي، العضمي كاليي

لسمع، البصر، الممس، الشـ، الحكاس: كتشمؿ فحص حالة الحكاس ككظائفيا كا (3
 .الذكؽ

التسمـ كالإصابات كالعمميات الجراحية كالعكامؿ العضكية المرتبطة بالمشكمة:  (4
  كالحكادث. 

     انب النقص. العاىات: كتتضمف الإعاقات الجسمية كالتشكىات الجسمية كجك  (5

  الحالة الصحية العامة كالأمراض: كيحدد خاصة الأمراض النفسية الجسمية. (6

المعمكمات العصبية: كىي تشمؿ حالة المخ كالأعصاب المخية كالنخاع الشككي  (7
 كالأعصاب النخاعية الشككية كالجياز العصبي الذاتي. 

 كتشمؿ:  Mental Data: المعمومات العقمية -5
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  ية العامة: كىي الذكاء.القدرة العقم-1
  القدرة المغكية كالقدرة الرياضية.كالقدرات الخاصة -2
الاستعدادات: كىي قدرات الشخص الكامنة عمى تحصيؿ المعرفة أك اكتساب ميارات -3

  معينة.
  المكاىب.-4
  التفكير الابتكارم كالخياؿ الابتكارم.ك  الابتكار-5
  .مستكياتوك  التحصيؿ الدراسي-6
 ـمنطقي أ ـمجرد أ ىكأكالتفكير  الذاكرة كالإدراؾ كالتخيؿكمات عقمية أخرل: معمك -7

 الانتباه. ك ، ابتكارم

  الآتية:الجكانب  تضمفكت Social Data :المعمومات الاجتماعية -6
العلبقات الاجتماعية كالتفاعؿ ك البيئة الاجتماعية  المجاؿ الاجتماعي: كىك (1

 الاجتماعي. 

ة: كىي العممية المسؤكلة عف تشكيؿ السمكؾ الاجتماعي عممية التنشئة الاجتماعي (2
 لمفرد. 

: كىي الجماعة الاجتماعية الأكلى كالأكثر أىمية في تككيف شخصية الأسرة (3
 المسترشد.

 دكران كبيران في عممية التنشئة الاجتماعية.    ؤدمت كىيجماعة الرفاؽ:  (4

 الأشياء. ك الآخريف ك سو نف معرفة اتجاىات المسترشد نحكأم : Attitudesالاتجاىات  (5

 . لمشخص القيـ الاجتماعية كالقيـ الجمالية كالقيـ الأخلبقيةك: Valuesالقيـ   (6

   ة.  تعميميالميكؿ المينية كالك: Tendency/Tendencies الميكؿ (7

 كرة القدـ أك السمة أك الطائرة أك الشطرنج كغيره. ك: Hobby/Hobbies اليكايات (8

 Socioeconomic Background :اديةالخمفية الاجتماعية الاقتص -7
أثر  المرشد فيلبحظ ،سمكؾ المسترشد كنمكهفي لخمفية الاجتماعية بالغة التأثير إف ا    

 مف خلبؿ سمككو. مسترشدال فيالطبقة الاجتماعية كالعادات كالتقاليد كالثقافة الاجتماعية 
  Emotional State:الحالة الانفعالية -8
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زف كالحب كالكره كالخجؿ كالتكتر كالغضب حالكختمفة ىي مجمكعة الانفعالات الم
  الآتية:بالنقاط  كالخكؼ كالفرح كما شابو. يمكف تحديد المعمكمات الانفعالية اللبزمة

 الثبات كالاتزاف كالتذبذب كالتناقض الانفعالي. حالاتالحالة الانفعالية العامة: تتضمف -1
  مستكل النضج الانفعالي العاـ.-2
  كالاضطرابات الانفعالية. المشكلبت-3
  مكت عزيز أك فشؿ.ك الصدمة الانفعالية-4
  الحالة العاطفية.-5
 الحسد كالغيرة.  كحالات انفعالية خاصة -6

  الآتية:كيشمؿ النقاط  أكلان  يجب تحديد المشكمة: مشكمة المسترشد -9
ة تحديد أعراض المشكم، أسباب نفسية، أسباب المشكمة، تحديد المشكمة الحالية

Symptoms Of Problem ،التغيرات التي ، المحاكلات الإرشادية، تاريخ المشكمة
الطريقة التي ، تحديد المشكلبت كالاضطرابات كالأمراض الأخرل، طرأت عمى الحالة

   .يتبعيا المسترشد في حؿ المشكلبت

الغريزة و، كمشكلبت النمك ،ومعدلك  النمك كىي:  General Data :معمومات عامة -42
Instinct  ،افع ك الدكتحديدىا لدل المسترشد Motive ،ات الحاجكفيميا لدل المسترشد

Need الحياةىدؼ ، لدل المسترشدGoal  Life أسمكب الحياة ، لدل المسترشدLife 

Style   ،آليات الدفاع النفسي لدل المسترشدDefense Mechanisms  لدل
مستكل التكافؽ ، رشدلدل المست Self-Conceptمفيكـ الذات ، المسترشد

Adjustment مستكل الصحة النفسية ، لدل المسترشدMental Health  لدل
 .        المسترشد

حكؿ تتضمف المعمكمات ك  :Summarizing of Case: ممخص الحالة -44
البيانات العامة كأىـ جكانب ككذلؾ المسترشد كمشكمتو كبيئتو كتحميؿ المشكمة كتفسيرىا، 

 لتشخيص النفسي كالفحص الطبي كالعصبي كالملبحظات العامة.المشكمة كأعراضيا كا
 (. 1986)زىراف، صحة النفسيةفي ال تياكدراسمف المفضؿ استخداـ دليؿ فحص الحالة 
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 وسائؿ جمع المعمومات -رابعاً 
   Case Study دراسة الحالة:-4
أم مف كؿ  ياتحميؿ دقيؽ لممكقؼ العاـ لمحالة كم بأنيايعرؼ خميؿ دراسة الحالة     

التي جمعت بكسائؿ جمع المعمكمات  ياجكانبيا، كىي منيج لتنسيؽ المعمكمات كتحميم
ىناؾ مف يخمط بيف دراسة  (.1968الأخرل عف الحالة كعف البيئة التي تحيط بيا)خميؿ، 

كىذا غير صحيح، فدراسة الحالة تعني  ونفسالمدلكؿ بالحالة كتاريخ الحالة كيستخدميما 
قت الراىف فيي دراسة عرضية تركز عمى الحاضر، في حيف تاريخ الحالة الك في دراستيا 

 كدراسة طكلية لحياة المسترشد تقتصر عمى الماضي فقط.  يدرس ماضي الحالة فيك
، جانب الشخصية، جانب المعمكمات كالبيانات العامةكيشمؿ:  مكونات دراسة الحالة

الجانب ، جانب الانفعاليال، الجانب العقمي المعرفي، الجانب الجسمي كالصحي
كمفيكـ الذات  ةحياالحاجات كأسمكب كال الجكانب العامة، جانب النمك، الاجتماعي

ممشكمة، ل جانب التفسير، جانب الممخص العاـ، جانب مشكمة المسترشد، يةحيؿ الدفاعالك 
متابعة  جانب ،اقتراح أسمكب الإرشاد المناسبك الاقتراحاتجانب ، جانب التشخيص

  الحالة.

 شروط نجاح دراسة الحالة
  التنظيـ.-1
 المكضكعية. ك  الدقة-2
  .كعدـ القصر أك الإسياب الاعتداؿ-3
  باستخداـ لغة بسيطة. الاىتماـ بالتسجيؿ-4
 تباع أقصر الطرؽ إلى اليدؼ. االاقتصاد كالترشيد أم -5

 :مزايا دراسة الحالة
 . (2007د، )الشيخ حمك صكرة كاممة لشخصية المسترشدلممرشد تقدـ -1
رشاد الحالة.-2   تسيٌؿ فيـ كتشخيص كا 
  تساعد المسترشد عمى فيـ نفسو.-3
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 تفيد في عممية التنبؤ لممستقبؿ. -4
  تساعد المسترشد عمى التنفيس الانفعالي كاستبصار المشكمة كالخركج منيا.-5
 تستخدـ لأغراض البحث العممي كتدريب المرشديف المستجديف. -6

 :ةعيوب دراسة الحال
 تأخذ دراسة الحالة كقتان طكيلبن كأحيانان يككف عامؿ الكقت ميمان.  -1

 المعمكمات تصبح عبارة عف تخمة لا فائدة منيا.  فإفالتنظيـ كالدقة  دكفمف  -2

 نموذج لدراسة الحالة
يمكف إعطاء نمكذج عمى دراسة الحالة عممان أف ىذا النمكذج يصمح مع الأطفاؿ     

 كما يأتي:كىك  ،كغيرىـ أم نمكذج عاـكالطمبة  مف أفراد الأسرةكالكبار 
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 ........................................................عف ذاتو............... راضو 

 .........................................................................مرح شخص
 ..............................................يقيـ علبقات ناجحة مع الآخريف........
 ................................:( ىيتف كجدإسبؽ أف عانى مف مشكلبت شخصية )

 تسجيؿ الحالة تاريخ-3

 مصدر الإحالة
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 جانب التفسير-15

 كيستند عمى المعمكمات المتكفرة. ،محالة دقيقان كشاملبن كعمميان ليجب أف يككف التفسير 
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.....................................................................................
..................................................................................... 

 جانب الاقتراحات-16
كيقدـ بو عدة اقتراحات مثؿ اقتراح أسمكب الإرشاد المناسب لممسترشد كطبيعة المشكمة، 

لى مختص آخر مثلبن كقد يقترح مزيدان مف جمع المعمكمات حكؿ المسترشد أك إحالتو إ
 ....إلخطبيب أك معالج نفسي

.....................................................................................

..................................................................................... 
 البرنامج الإرشادي أو العلاجي المقترح-17
 ما يأتي:فيو  دحديي ك 
 أىداؼ البرنامج الإرشادم. -1
 تحديد الفنية الإرشادية المناسبة لممسترشد كطبيعة المشكمة. -2
 كضع خطة لمجمسات الإرشادية بالاتفاؽ مع المسترشد. -3

.....................................................................................
.....................................................................................

.....................................................................................

.....................................................................................
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 جانب المتابعة -18
كىذا  ،كذلؾ لتقدير مدل استفادة المسترشد مف البرنامج الإرشادم لمتخمص مف مشكمتو

يككف بعد نياية البرنامج الإرشادم كبعد انخراط المسترشد في مدرستو أك عممو أك 
 بد مف الإشارة ىنا إلى أف المتابعة قد تككف ىاتفيان أك بريديان  أنشطتو الحياتية المختمفة. كلا

 كغيره. أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لكتركني أك عف طريؽ البريد الإ

 Interview  المقابمة:-2
ىدؼ محدد، كليس مجرد  يعرؼ بنغياـ المقابمة بأنيا "المحادثة الجادة المكجية نحك    

"عبارة عف  (. كيعرؼ حمزة المقابمة بأنيا330، 1990الرغبة في المحادثة لذاتيا")حسف، 
يناميكية بيف شخصيف المرشد كالمسترشد، كفييا يحاكؿ المسترشد أف يحصؿ علبقة د

عمى حؿ لممشكمة التي يعاني منيا، كيحاكؿ المرشد أف يقدـ لممسترشد مف خلبليا 
المساعدة الفنية التي يراىا ملبئمة لممسترشد سكاء كانت ىذه المشكمة مباشرة أك غير 

رؼ المؤلؼ )العمَّار( المقابمة بأنيا محادثة مما سبؽ يع (.a1979 ،275 مباشرة")حمزة، 
كالثاني المسترشد الذم  ،مينية متبادلة ىادفة بيف طرفيف الأكؿ المرشد الذم يمتمؾ الخبرة

مف مف الثقة كالأ يعاني مف مشكمة أك يحتاج إلى مساعدة لاتخاذ قرار معيف، كيخيـ جك
المسترشد لمتعبير عما يجيش في  كالشفافية كالتعاطؼ عمى ىذه العلبقة، الأمر الذم يدفع

 ا يسيـ في الكصكؿ إلى الحؿ.كىذ ،مكنكناتو الداخمية
 إجراءات المقابمة 

تحديد الأىداؼ  الآتية:يتـ الإعداد لممقابمة مف خلبؿ الخطكات  :الإعداد لممقابمة -1
زماف ، ك تحديد مكاف المقابمة ،تحديد أسئمة المقابمة، تحديد المسترشديف، مف المقابمة

 مقابمة.ال
التدريب كالممارسة عمى إجراء  الآتية:نفذ المقابمة مف خلبؿ النقاط تي : تنفيذ المقابمة –

 التنفيذ الفعمي لممقابمة.    ، المقابلبت عف طريؽالمقابمة 
 لممقابمة منيا: عدة ىناؾ تصنيفات : أنواع المقابمة

 تي: تصنيؼ المقابمة وفؽ الوظيفة ويضـ الآ
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  جمع المعمكمات.المقابمة المسحية ل-1
  كىي لجمع المعمكمات كتقديـ المساعدة لممسترشد. المقابمة الإرشادية-2
 مشكمة. الكىي لمتعمؽ في  المقابمة التشخيصية-3
المقابمة العلبجية: كىي لمساعدة المتعالج عمى فيـ نفسو كقدراتو، ثـ تنفيذ الخطة -4

 العلبجية.
 تي:الآشديف ويضـ تصنيؼ المقابمة وفؽ المتقابميف أو المستر 

 .عدة المقابمة الجماعية: كىي تككف مع مسترشديف-2المقابمة الفردية. -1
  تي: الآتصنيؼ المقابمة وفؽ طبيعة الأسئمة ويضـ 

 المقابمة المقننة: كتككف فييا الأسئمة مكضكعة مسبقان. -1
نفسو بشكؿ المقابمة غير المقننة أك الحرة: كىي تترؾ الحرية لممسترشد بالتعبير عف -2

 .كيحتاج المرشد ىنا الخبرة تمقائي
 مزايا المقابمة  

  تعطي المرشد معمكمات لا يمكف الحصكؿ عمييا بكسائؿ أخرل.-1
  أقدـ كسيمة في دراسة الصفات الشخصية. دتع-2
 . أك الأطفاؿتصمح المقابمة لممسترشديف الأمييف -3
  يقمؿ استخداميا نسبة الذيف يرفضكف الإجابة.-4
  فييا بعض الأسئمة الغامضة.كضح ت-5
 مييا.ضع المرشد الأسئمة بالتسمسؿ الذم يريده مف دكف اطلبع المسترشد عي-6

 عيوب المقابمة
  المقابمة عرضة لمتأثر بالذاتية كالتحيز.-1
  عدـ فاعمية المقابمة في حالة الأطفاؿ كضعاؼ العقكؿ.-2
 رغبة المرشد.  يقد يمجأ المسترشد لإجابات تماش-3
 الكقت كالجيد.  حيثالمقابمة مكمفة مف -4
قد يخجؿ المسترشد في الحديث حكؿ الأمكر الشخصية كالانفعالية كذات الحساسية، -5

 (. 1999)العمَّار، إلى التحفظ ا يقكدهكىذ
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  Tests And Measures :الاختبارات والمقاييس-3

ة، كىي تتراكح بيف "أداة القياس النفسي الرئيسي يعرؼ حمصي الاختبار بأنو      
المكاقؼ ذات النيايات المفتكحة التي تستخدـ مجمكعة مقننة مف المثيرات مف أجؿ 

تضيؽ مدل الاستجابات الفردية التي تككف  إذاستجرار استجابات فردية كالمكاقؼ المبنية 
صحيحة أك خاطئة... كليست الاختبارات النفسية شيئان أكثر أك أقؿ مف عينات مف 

اقعي تكفر طرقان مختصرة لفيـ الفركؽ الفردية لأنيا مقننة كقابمة السمكؾ الك 
"مقياس مكضكعي  كيعرؼ حمصي كعنبر الاختبار بأنو (.22، 1987لمتكرار")حمصي، 

مثؿ الركائز في عمـ آخر طالما أف الأمر يتعمؽ بملبحظة  كمقنف لعينة مف السمكؾ. فيك
، 1992عناية")حمصي كعنبر، عينة مف سمكؾ الفرد تتصؼ بككنيا عينة اختيرت ب

كيعرفو عبيدات كزملبؤه بأنو "مجمكعة مف المثيرات )أسئمة شفكية أك كتابية أك  (.25
( أيعدت لتقيس بطريقة كمية أك كيفية سمكؾ ما، كالاختبار يعطي درجة ما  صكر أك رسكـ
أك قيمة ما أك رتبة ما لمفحكص، كيمكف أف يككف الاختبار مجمكعة مف الأسئمة أك 

كالفركؽ  فراديازان معينان، كتستخدـ الاختبارات في القياس كالكشؼ عف الفركؽ بيف الأج
 (.157، 1992، آخركفبيف الجماعات كالفركؽ بيف الأعماؿ")عبيدات ك 

 إجراءات تطبيؽ الاختبار أو المقياس
  العمر كالجنس لممسترشد كمشكمتو. حيثاختيار الاختبار المناسب مف -1
  لمرشد بالخبرة كالممارسة.يجب أف يتمتع ا-2
  يجب أف يتمتع المسترشدكف بدرجة عالية مف الإثارة كالدافعية لتطبيؽ الاختبار.-3
 لإجراء الاختبار.  ان كآمن يجب أف يككف المكاف مريحان -4
  ينبغي الالتزاـ بتعميمات الاختبار.-5
 ختبار. مفاتيح الا اعتمادان عمىالمسترشد  درجة تيحسببعد تطبيؽ الاختبار -6
 (. 1999مكضكعية)شعباف كتيـ، بيقكـ المرشد بتفسير النتائج -7
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 صفات الاختبارات والمقاييس الجيدة
إذا أيعيد تطبيقو عمى  يانفسالاختبار النتائج  إعطاء : كىكReliabilityالثبات  -1

  العينة.
 قدرة الاختبار عمى قياس المكضكع الذم كضع لقياسو.   : كىكValidityالصدؽ  -2
 كىي أف يككف معنى كتفسير مكحد لكحدات الاختبار. :  Objectivityلمكضكعية ا -3
القدرة عمى التمييز: أم أف يككف الاختبار أك المقياس قادران عمى كشؼ الفركؽ  -4

)أحمد، الصعكبة حيثفي الأسئمة كالكحدات مف  ان ، كىذا يتطمب تنكعفرادالفردية بيف الأ
2000 .) 

 (. 1999)العمَّار، كسيؿ تطبيقو بطريقة جماعية ر مكمؼغي أمالقابمية للبستعماؿ:  -5
 (.2000كيساعد في تحديد الفنيات الإرشادية المناسبة )سرم،  لبن ميق ان كقتيستغرؽ  -6
)حمزة، ايختبرى التيالمشكمة يغطي  إذأف يككف الاختبار أك المقياس شاملبن  -7

1956 .) 
 .لمعنى الدقيؽ()التعيير باما أمكف"يطبؽ الاختبار كيصحح بأسمكب كاحد  -8
ا يسمح كىذ ،فرادصنؼ كفؽ معايير نتجت عف اختيار تمييدم لعدد كبير مف الأيي  -9

بكضع كؿ إجابة )كمية أك جزئية( في تكزيع إحصائي )التقنيف: 
Standardization،138، 1999 (")دكلاند شير.) 

 لمكصكؿ إلى النتيجة الصحيحة. كذلؾتعدد اختبارات:  -10
 أم عدـ الإكثار مف تطبيؽ الاختبارات. الاعتداؿ في الاختبارات:  -11

 أنواع الاختبارات

 نوعيف ىما:إلى البناء  حيثتُقسـ الاختبارات مف 
يطمب مف المسترشد أف يختار  إذالمحددة  الإجابةكىي ذات : الاختبارات الموضوعية - أ

ىي: نعـ، لا، لا أدرم، عدة الإجابة أك يطابؽ أك يكمؿ، كمثاؿ ذلؾ سؤاؿ أمامو خيارات 
ف أغمب إك مف نكع مكافؽ، معارض، معارض بشدة، مكافؽ بشدة، حيادم. في الحقيقة أ

 أصدؽ مف الاختبارات الإسقاطية. دالاختبارات النفسية مف ىذا النكع فيي تع
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قكـ عمى ميكانيزـ الإسقاط الذم ينطمؽ مف مبدأ أف تنظيـ تالإسقاطية: والاختبارات  - ب
لـ كعمى استجابتو لو، كما في اختبار بقع الشخص لمكقؼ غامض يدؿ عمى إدراكو لمعا

كأحيانان تككف المثيرات كما في اختبار تفيـ المكضكع  ،(Rorschach) الحبر لركرشاخ
 كاضحة أك عبارات ناقصة كما في اختبار التداعي الحر.  (Murray)ليينرم مكرام 

 ثلاثة أنواع ىي: إلى الاستجابة حيثتُقسـ الاختبارات مف 
  الآتية:لتحريرية )الكتابية( وتشمؿ الاختبارات الاختبارات ا  - أ

  ،الاختبارات المقالية: كييسمى ىذا النكع بالاختبارات التقميدية مف نكع: ناقش، قارف
 عمؿ. 

 )أىـ أشكاؿ الاختبارات المكضكعية ىي:ك  ،الاختبارات المكضكعية: )لقد شيرحت سابقان 
اختبارات المزاكجة أك المقابمة ، تكميؿاختبارات الاستدعاء كال، اختبارات الصكاب كالخطأ

 اختبارات الاختيار مف متعدد. ، أك المطابقة
كتككف الأسئمة مشافية كيتمقى الفاحص أك المرشد الإجابة : الاختبارات الشفوية - ب

 مباشرة.
 الكمبيكتر أك المجير. استخداـأداء عمؿ مثؿ  ىي اختبار: الاختبارات العممية - ت

 الآتية:وضوع الذي تقيسو إلى الاختبارات تُقسـ الاختبارات وفؽ الم
كىي تقيس القدرة العقمية العامة عند الفرد عامة، كىي قد : وومقاييس اختبارات الذكاء-1

اختبار ، ( لمذكاءBinetبينيو )–اختبار ستانفكرد  :تياتككف فردية أك جماعية كمف أمثم
غكدنيؼ للؤطفاؿ اختبار رسـ الرجؿ ل، ( لقياس ذكاء الأطفاؿWechslerفكسمر )

(Goodenough) ،ل اختبار المصفكفات المتتالية( ريففRavenكىك )  للؤطفاؿ
)تايمر، (Henmon- Nelson Tests)نمسكف -اختبارات ىنمكف ،كالشباب كالراشديف

1989 .) 
 كىي تقيس عممية التعميـ كالتعمـ لدل التلبميذ كالطلبب. : اختبارات التحصيؿ -2
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  اختبار :منياك : والاستعدادات ياومقاييساختبارات القدرات الخاصة 
اختبار القدرة الميكانيكية: كىي تقيس عكامؿ ، الابتكارم لمتفكير (Torrance)تكرانس

 التصكر المكاني كالتفكير الميكانيكي كالمعمكمات الميكانيكية كالميارة اليدكية.
 :ياتقيس سمات الشخصية كأبعادىا كمن: ياومقاييس اختبارات الشخصية -3
 تبار ركجرزاخ (Rogers) صية الأطفاؿ الذككر.  لشخ 
 :  كسمككية مثؿ مشكلبت نفسية كىي تقيس: متنوعةتقيس مشكلات مقاييس  -4
  لمؤلؼإعداد ا :إدماف الشابكة)الإنترنت(مقياس (العمَّارa2013). 
 مقياس قمؽ ال(حاسكب: إعداد المؤلؼ العمَّارb2013.)  
 إعداد المؤلؼ العمَّ مكتبةمقياس قمؽ ال :(ارa2014.) 
  (.2017: إعداد المؤلؼ العمَّار))ديسمكسيا(عيسر القراءة كالكتابةمقياس 
 إعداد المؤلؼ  :بنسختيو مقياس العنؼ الأسرم كالمدرسي لدل الطمبة

 (.a2018العمَّار)
  السمكؾ التككيدم لدل الشباب الجامعيمقياس(إعداد المؤلؼ العمَّار :b2018.) 
  مقياس التفكير الإيجابي :(إعداد المؤلؼ العمَّارc2018.) 
 مقياس التفاؤؿ(إعداد المؤلؼ العمَّار :d2018.) 

  الآتية:تشتمؿ الجكانب ك : أغراض الاختبارات والمقاييس
  تحديد مستكل التحصيؿ العاـ لممسترشد في مجاؿ. المسح: كىك-1
  تقسيـ التلبميذ.أم التصنيؼ كالتصفية: -3 التشخيص كالإرشاد أك العلبج.-2
  تكقع الأداء المستقبمي لممسترشد. التنبؤ: كىك-4
  الفرع الدراسي.المدرسة أك صناعة القرار: مثلبن اختيار -5
  التعمـ. نحك ةالدافعيإثارة -6
 تحقيؽ التغذية الراجعة لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ. -7
  تحديد مستكل تحصيؿ الطمبة خلبؿ العاـ الدراسي.-8
 داخؿ غرفة الصؼ.  ما تعممكه تلبميذممارسة ال-9

 : مزايا الاختبارات والمقاييس
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  الاختبارات كسيمة بحث دقيقة. دتع-1
  تنكع الاختبارات يجعميا تدرس الجكانب المختمفة مف الشخصية.-2
  تقدـ الاختبارات خدمة جيدة كىي التنبؤ.-3
  تساعد الاختبارات في تصنيؼ التلبميذ كالطلبب.-4
 . الصحة النفسيةة في مجاؿ الاختبارات أداة فعال دتع-5
 تساعد الاختبارات عمى اتخاذ القرار المناسب مثؿ يرسب، ينجح. -6

 : عيوب الاختبارات والمقاييس
  كيفية كمف الصعب تحكيميا إلى كـ. ان العمكـ السمككية عمكم دتع-1
  قد تككف تعميمات الاختبار غير كاضحة.-2
  جابات غير دقيقة.الإ فتككفء ىقد يككف المسترشد في كضع نفسي أك صحي سي-3
تعتمد الاختبارات كالمقاييس الإسقاطية في تفسيرىا عمى الذاتية مف قبؿ -4

  (.1999المرشد)العمَّار، 
لا تعطي الاختبارات كالمقاييس نتائج شاممة ككافية لكؿ جكانب المكضكع الذم تقيسو -5

 (.1979)حمزة، 

  Observation    لملاحظة:ا-4
ثارة كتسجيؿ كترميز تمؾ المجمكعة  لملبحظة بأنياا (Weik)ايؾ عريؼ ك ي     "اختيار كا 
السمكؾ التي يقكـ بيا الكائف في مكقؼ ما، كيركز ىذا التعريؼ عمى الأىداؼ أنماط مف 

العممية ككذلؾ عمى خطة تنظيـ البيانات، كما يجب أف تككف الترتيبات الخاصة بجمع 
متسقة مع أىداؼ القائـ بالتقدير، فيجب عمى المعمكمات كتحكيميا إلى صكرة كمية 

كما  (.271-270، 1996الباحث أف يقرر أيف، ماذا، كيؼ، متى يلبحظ")الشناكم، 
يعرؼ عمر الملبحظة "بأنيا كسيمة عممية منظمة تستخدـ لتثبيت فرض ما أك نفيو حكؿ 

لبحظة يككف التركيز عمى متضمنات محددة فييا، كتيدؼ الم إذظاىرة سمككية معينة 
سمككو أنماط إلى اختيار الأداء السمككي لفرد ما في مكقؼ معيف، كمدل علبقتو ب

سمكؾ أشخاص آخريف تربطيـ صلبت أنماط الأخرل في المكاقؼ المتباينة، أك ب
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حسب طبيعة الظاىرة بكذلؾ مف خلبؿ فترة زمنية معينة تختمؼ مدتيا  ،اجتماعية بو
تـ الملبحظة بمكضكعية ككضكح كتكامؿ")عمر، السمككية المراد ملبحظتيا، بشرط أف ت

يمة مف كسائؿ جمع البيانات كتتميز م"كسيمة  كيعرفيا مخكؿ بأنيا (.114، 1985
ف غيرىا مف أدكات جمع البيانات بأنيا تفيد في جمع بيانات تتصؿ مالملبحظة العممية 

حظتيا دكف يمكف ملب إذ ،الفعمي في بعض المكاقؼ الكاقعية في الحياة فرادبسمكؾ الأ
 (.75-74، 1992عناء كبير أك يمكف تكرارىا دكف جيد")مخكؿ، 

  عدة كما تقترحيا سيممتيز كىي:أبعاد يكجد لمملبحظة : أبعاد الملاحظة
 . المشترككف: كىـ الذيف يشترككف بالملبحظة-1
 . المكاف: الذم ستجرم بو الملبحظة-2
 مف الملبحظة.  اليدؼ-3
 . م كيؼ يتصرؼ المشترككفسمكؾ الفرد الاجتماعي أ-4
 .انتظاـ كتكاتر المكقؼ الاجتماعي-5

  الآتية:تتضمف إجراءات الملبحظة الجكانب : إجراءات الملاحظة
  تحديد مجاؿ الملبحظة كمكانيا كزمانيا.-1
  تجييز بطاقات الملبحظة لتسجيؿ المعمكمات.-2
 عادة. بالإ صدؽ ملبحظاتو ختبرعمى المرشد أف ي-3
 لمرشد أف يسجؿ ما يلبحظو مباشرة. يجب عمى ا-4
 (.2000)سرم، كالخبراتخلبؿ المرجعية التربكية كالاجتماعية كالثقافية مف التفسير: -5

 : ىيفي أثناء الملبحظة  تيستخدـ عدةىناؾ أدكات : أدوات الملاحظة
  بطاقات الملبحظة أك المذكرات التفصيمية.-1
 تصكير المكقؼ.  أم الصكر الفكتكغرافية-2
 . لمكقؼاعناصر كفييا  استمارات البحث-3
  السمكؾ مكضكع الملبحظة إلى فئات.فيو صنؼ نظاـ الفئات: يي -4
 مثلبن.  10-0يكضع مقياس يتدرج بيف  إذمقاييس التقدير -5
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لقياس العلبقات  المقاييس السكسيكمترية: مثاؿ المقياس الذم اقترحو مكرينك-6
 (. 1999)العمَّار، الاجتماعية

  ات المشاركة لتسجيؿ مشاركة المسترشد في المكقؼ.لكح-7
التسجيلبت القصصية: لتسجيؿ أحداث معينة خلبؿ فترة زمنية محددة)الشناكم. -8

1996 .) 
جداكؿ الملبحظة: كىي تستخدـ لرصد أنماط السمكؾ التي تككف مكضكع -9

 (.2007الملبحظة)ممحـ، 
 : شروط الملاحظة الناجحة

  ف.ر الذىك حضك  الانتباه-1
  .الجيد الإحساس-2
  (.1999سميـ)العمَّار، ال الإدراؾ-3
  معمكمات مسبقة عف السمكؾ. جمع-4
  يمكف إجراء ملبحظة استطلبعية.-5
  مملبحظة.لاعتماد طريقة محددة -6
  تكرار الملبحظة مف أجؿ التأكد مف دقة المعمكمات.-7
  التركيز في الملبحظة عمى سمكؾ كاحد.-8
  الحكـ عمى السمكؾ.المكضكعية في -9

  .لكحظتتصنيؼ المعمكمات التي -10
استخداـ كسائؿ تقنية تساعد عمى الملبحظة مثؿ مقاييس التقدير كجداكؿ الملبحظة -11

 (. 2007)ممحـ، ...إلخكالكاميرات
 أنواع الملاحظة

كىي تجرم بصكرة عفكية مف دكف : Simple Observationالملاحظة البسيطة  -4
إجراءات معينة أك استخداـ أجيزة أك أدكات قياس دقيقة لمعرفة  ضبط عممي أك اتخاذ

 ما في أثناء المعب. طفؿملبحظة سمكؾ ك، الحكاسأبعاد الظاىرة المدركسة، كتركز عمى 
 الملبحظة البسيطة بأنيا (New Man & New Man)صؼ نيكماف كنيكماف ك كقد 
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ىناؾ محاكلة أك تجربة "مراقبة ككصؼ السمكؾ كما يحدث في حالتو الطبيعية، كليس 
ف العمماء الذيف نطمؽ عمييـ اسـ عمماء الايتكيكلكجيا )عمـ إتيعدؿ أك تيعالج السمكؾ...

دراسة سمكؾ الحيكاف( ييتمكف بالسمكؾ الطبيعي، كىـ قد أمضكا أيامان أك شيكران في مكاف 
ككيا، يقكمكف بملبحظة سم إذمعيف ليراقبكا نشاطات القركد أك أبناء أكل أك النحؿ، 

مقصكدة مثؿ بناء  كيحاكؿ القائـ بالملبحظة تحديد مجمكعة مف أنكاع السمكؾ التي تبدك
 (.  New Man & New  Man،1983 ،12 ")العش

 ةخطكىي التي تقكـ عمى : Systematic Observationالملاحظة المنظمة   -2
 الكاميرا.    كقد تستخدـ أسئمة أك اختبار الفركض. فالإجابة ع يككف اليدؼ ىك إذ ةمسبق
كىي التي يقكـ بيا المرشد   Participant Observation: الملاحظة بالمشاركة -3

بدكر إيجابي عف طريؽ المشاركة في أنشطة الجماعة، فيعايش معيـ الظرؼ  باحثأك ال
 طفاؿكيلبحظ سمككيـ بصكرة عفكية كمف دكف تكمؼ مثاؿ المرشد الذم يشارؾ الأ

 بالمعب. 
كىي التي   Non-Participant Observation:مشاركة دوف المف الملاحظة  -4

يأخذ بيا المرشد دكر المراقب لمسمكؾ فيك يسمع كيرل كيركز مف غير أف ينخرط في 
 أك المسترشدكف مكضكع الملبحظة.  فرادالنشاط الذم يقكـ بو الأ

كىي التي تتـ مف خلبؿ  :Directive Observationالملاحظة المباشرة  -5
 يككناف كجيان لكجو في مكضكع الملبحظة. إذ، بيف المرشد كالمسترشد اؿ المباشرالاتص

كىي التي تتـ مف : Non-Directive Observation المباشرةالملاحظة غير  -6
 غير الاتصاؿ المباشر بيف المرشد كالمسترشد أك الباحث كالمبحكث.

ىي التي تحدث بصكرة غير : Occasional Observationالملاحظة العرضية  -7
 مف مصادفة أثناء خركجيـ طفاؿملبحظة سمكؾ الأك، غير دقيقةىي كدة، ك مقص

 . المدرسة
كىي التي تنحصر في مجاؿ :  Limited Observationالملاحظة المقيدة  -8

 معيف أك سمكؾ محدد أك مكقؼ محدد كبصرؼ النظر عف الأمكر المحيطة كالجانبية.
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ـ كفؽ مدة زمنية كىي تت:  Periodical Observationالملاحظة الدورية  -9
)العمَّار، كملبحظة المعب في حصة الرياضة ان(ييكم ان،يأسبكع يان،شير )منتظمة ك محددة 

c2014) . 
 مزايا الملاحظة 

  بصكرة طبيعية.المختمفة السمكؾ أنماط دراسة لأفضؿ الكسائؿ  دتع-1
 كبيرة مقارنة.  ان لا تتطمب الملبحظة جيكد-2
 كقت حدكثيا.  تعطيؾ المعمكمة حكؿ السمكؾ في-3
  لا تعتمد كثيران عمى الاستنتاجات.-4
  تتيح لممرشد الحصكؿ عمى معمكمات لـ يكف في ذىنو الحصكؿ عمييا. -5
 ميا مع الأطفاؿ كالفئات التي لا تستطيع الكلبـ.ايمكف استخد-6

 عيوب الملاحظة
 صعكبة كجكد الملبحظ في مكاف الملبحظة دكف الانتباه إليو. -1
  لملبحظة مف التحيز.ا لا تخمك-2
  .السمكؾأنماط صعكبة تحديد سمكؾ ما كعزلو عف -3
  انطباعان جيدان عندما يشعركف أنيـ تحت الملبحظة. فرادقد يعطي الأ-4
 قد يصعب حدكث سمكؾ عفكم تزامنان مع كجكد الملبحظ. -5
  مدة زمنية طكيمة. ةقد تستغرؽ الملبحظ-6
  ف متعددة.قد يحتاج الملبحظ الذىاب إلى أماك-7
رشد الحصكؿ عمييا عف ىناؾ بعض الأحداث لا يمكف ملبحظتيا بؿ يحتاج الم-8

  (.2007)ممحـ، طريؽ السؤاؿ
  سمكؾ الماضي.يغيب في الملبحظة -9

 . (c2014)العمَّار، ونفسالكقت في  ةلبحظكالميصعب عمى الملبحظ المشاركة -10
 Case Conferenceمؤتمر الحالة:  -5

ع مناقشة خاص يضـ فريؽ الإرشاد كمو أك بعضو، كيضـ كؿ مف ييميـ اجتما كىك    
 ان مستعديككف ، ك يـأك بعض ، ككؿ مف لديو معمكمات خاصة بويـأك بعض أمر المسترشد
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لمتطكع كالحضكر شخصيان للئدلاء بيا كالمشاركة في تفسيرىا كفي إبداء بعض 
 (.1986بقة)زىراف، يتـ بمكافقة المسترشد المسأف الاقتراحات، ككؿ ذلؾ يجب 

، الاختصاصي (مدير المؤتمر)الأشخاص الذيف يضميـ مؤتمر الحالة ىـ: المرشد 
الاجتماعي، المدرس، الكالداف، مدير المدرسة، مف ييمو أمر المسترشد كلديو معمكمات 

 مفيدة لعممية الإرشاد. 
 أنواع مؤتمر الحالة

  .فقط ان كاحد ان مؤتمر الحالة الكاحدة: كيضـ مسترشد-1
  .عدة مؤتمر الحالات: يضـ حالات-2
  .كالاقتراحاتالتقارير ك الآراء  كامؤتمر المختصيف: كيضـ المرشديف فقط ليتبادل-3
 عممةالمكمف ييمو أمر المسترشد ك المرشديف  أممؤتمر المختصيف كغير المختصيف: -4
 كالكالديف كالأخكة كغيرىـ.  مديرالك 
أك المدير أك  درسالم يضـ قديما ك يأك كم يفالدالك أحد مؤتمر المرشد كالمسترشد ك -5

 الاختصاصي الاجتماعي.
 إجراءات عقد المؤتمر

 يجب إخطار كؿ المعنييف بالمؤتمر.ك ممؤتمر لالإعداد: يجب تحديد خطة عمؿ  -1
 محالة.لكمقدمان ممخصان  والمرشد المؤتمر مكضحان ىدف فتتحالافتتاح: ي -2
 عضاء. الأيرل بأف تككف بالتناكب بيف  المرشد كىناؾ مف ياجمسة المؤتمر: يترأس -3
 كيذكر نقاط الاختلبؼ كالاتفاؽ كالاقتراحات.    الجمسةالختاـ: يمخص المرشد  -4

 شروط نجاح مؤتمر الحالة
  عقد المؤتمر عند الضركرة.-1
  مكافقة المسترشد.-2
  .ةخصكصيكالالسرية كالتزاـ المعايير الأخلبقية -3
 . الحضكر الاختيارم لممؤتمريف-4
  الجدية.ك  اىتماـ المؤتمريف-5
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  غير الرسمي في المؤتمر. الجك-6
 مراعاة الاختصاص: كعدـ التعدم عمى اختصاص الآخريف. -7

 مزايا مؤتمر الحالة
  متعددة.آراء ك  يقدـ لممرشد معمكمات-1
جديد ال مسترشديقدـ فائدة كبيرة في حالة ال .ةمشكماليتيح الفرصة لتبادؿ الآراء حكؿ -2
  معمكمات عنو قميمة.كال
  لى الأشخاص الفاعميف في العممية الإرشادية.إالتعرؼ -3
 المسترشد.  ةيظير أىمية المؤتمريف في مساعد-4
  .كالتشاكر الأسرة معكسيمة فعالة للبتصاؿ  دعي-5
 يساعد في تبني طريقة الإرشاد الانتقائي. -6

 عيوب مؤتمر الحالة 
  يلبن مع نتائج قميمة.مف المحتمؿ أف يستغرؽ كقتان طك -1
 قد تككف المعمكمات متناثرة كغير منسقة. -2
  قد لا يتكفر الكقت لدل المؤتمريف لحضكر المؤتمر.-3
 )المرجع السابؽ(. فائدة لو مف دكف المسترشد تدخؿ في خصكصياتقد ي-4
  Cumulative Record السجؿ المجمع أو البطاقة المدرسية:-6

مسترشد الي )يغطي تاريخ الفرد( لجميع مككنات شخصية سجؿ تراكمي تتبع كىك"    
كيعتمد  المعرفية كالنفسية كالاجتماعية كالانفعالية،ك الجسمية كالعقمية  )التمميذ كالطالب(

 عميو بدرجة كبيرة عند مناقشة بعض المشكلبت العامة أك الحالات الفردية الخاصة فيك
يجب الانتباه إلى مسألة (. 89، 1996)عقؿ، "سجؿ منظـ كمتاح للبستخداـ المباشر

 ةالأسر ميمة كىي أف السجؿ المجمع ييستخدـ في المدرسة، كلكف يمكف استخدامو في 
حكؿ ميمة شمؿ معمكمات كي الأسرةككف العلبقة حيكية كعضكية بيف المدرسة ك  أيضان 
 .    التمميذ

 أنواع السجؿ المجمع
  كمات الأساسية.الصفحة الكاحدة: كيتضمف المعم السجؿ المجمع ذك-1
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 يغطي جميع جكانب الشخصية.  الصفحات المتعددة: ىك السجؿ المجمع ذك-2
 إجراءات إعداد السجؿ المجمع  

، مسترشداليعد السجؿ المجمع مف ممؼ تدكف فيو المعمكمات الخاصة ب إذالإعداد:  -1
ضافة أكراؽ جديدة  يجب أف يككف السجؿ قابلبن  ،ةحدعمى بكب كؿ جانب كتي   إليو. لمفؾ كا 
 التمميذ مف منطقة لأخرل.  الطفؿ أك تكحيد السجؿ المجمع: فقد ينتقؿ  -2
 دليؿ استخداـ يساعد المختصيف عمى ممئو بالمعمكمات. كىكإعداد الدليؿ:  -3
 في الإرشاد عمى التعامؿ مع السجؿ المجمع. العامميفالتدريب: يجب تدريب  -4
 السجؿ.  ءبمؿكيقكـ المرشد  فريؽ الإرشاد جمعإدخاؿ المعمكمات: يي  -5

 مكونات السجؿ المجمع
المعمكمات الفردية كالشخصية: أم الاسـ الكامؿ، اسـ الأـ، المكاليد، مكاف الكلادة،  -1

الصؼ، السنة الدراسية، تاريخ الالتحاؽ بالمدرسة، مكاف  ،ةكضتاريخ الالتحاؽ بالر 
  جنسية، الديانة، عنكاف الطالب الدائـ، الياتؼ. الالمدرسة، 

ترتيب الكالبيئة المحيطة: كتشمؿ: الكالديف، الأخكة، الأخكات،  الأسرة معمكمات عف -2
، سرةالأـ، الكضع الاقتصادم للؤك  الكالدة، مستكل ثقافة الأبك  ، عمؿ الكالدبيف الأخكة

 ، التنشئة الاجتماعية. الأسرة العلبقات الأسرية داخؿ
مظير الخارجي، الطكؿ، الكزف، الييكؿ، الكالجسمي:  معمكمات عف الصحة كالنمك -3

 ....إلخالتي أخذىا المقاحات، ان بقاأك س المكجكدة الآفالأمراض 
النجاح، النشاط كالجد، نسبة الحضكر ك  التاريخ الدراسي: مثؿ: سنكات الرسكب -4

 كالغياب، المشاركة في الأنشطة المنيجية كالأنشطة اللبصفية. 
 كغيرىا.لحركية أك االقدرات المغكية أك الرياضية كمعمكمات حكؿ القدرات:  -5
 ....إلخالمكاىب، الميارة الخاصةكمعمكمات عف الاستعدادات:  -6
 .طفؿالمعمـ لمالمعممة أك التحصيؿ: مثؿ درجات التحصيؿ، التقدير، تقكيـ  -7
 اختبارات الميكؿ.  نتائجالميكؿ الرياضية كغيرىا، اليكايات، كالميكؿ:  -8
 خصية. نتائج اختبار الشيا، ، صفاتيا، سماتىاالشخصية: أبعاد -9
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 الأنشطة الشبابية، المعسكرات، الرحلبت.كالأنشطة خارج المدرسة:  -10
 (.     1986المينية)مكرتنسف كشمكلر، أك الخطط الدراسية كخطط المستقبؿ:  -11

 شروط نجاح السجؿ المجمع
  شخصية.الأف يشمؿ كؿ جكانب  الشمكؿ: كىك-1
  الانتقاء: يجب اختيار المعمكمات الميمة.-2
  تشمؿ المعمكمات كؿ الفترات الزمنية السابقة.أم الاستمرار: -3
 المصطمحات. مع تكحيد ممرشد كفريؽ الإرشاد لمعيار كاحد أم المعيارية: -4
  البساطة: أم السيكلة في لغة السجؿ المجمع.-5
 كفؽ التسمسؿ الزمني. في جكانب  التنظيـ: أم تبكيبو-6
  الحاجة. عندع إليو حفظ السجؿ في مكاف آمف كيمكف الرجك  أمالحفظ: -7
عف بعض لكالديف االحديث مع  يمكفك ف، ك لمختصا فيطمع عميو: المعمكمات سرية-8

 (.1986)زىراف، السجؿ جكانب
 الاستخدامات الإرشادية لمسجؿ المجمع

  يساعد في عممية اختيار الدراسة المناسبة.-1
  يسيـ في الكشؼ المبكر عف المقصريف.-2
  ف حالات التفكؽ كالإبداع.يسيـ في الكشؼ المبكر ع-3
  لى المشكلبت السمككية.إيسيـ في التعرؼ المبكر -4
  التربكية كالنفسية كالصحية كالاجتماعية. ؿافطيساعد في تحديد حاجات الأ-5
 (.1994 يسيـ في التحديد المبكر لممشكلبت الدراسية)الشيخ حمكد،-6

 مزايا السجؿ المجمع
  الدراسية. يترافؽ مع الفرد في كؿ مراحمو-1
  يمكف الاستفادة منو كقت الحاجة. ان يشكؿ مخزف معمكمات جاىز -2
 مف المعمكمات يعطي صكرة شاممة عف المسترشد.  ان يكفر كم-3
  .لمدرسيممرشد الئيسية الكسيمة الر  ديع-4
  ا يساعده في تخطيط مستقبمو.كىذلمسترشد، شخصية امصدر لممعمكمة حكؿ -5
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 اكف فريؽ الإرشاد.يعد نمكذجان جيدان لتع-6
 عيوب السجؿ المجمع    

 .ياخرل مما يحرـ المرشد منالأكسائؿ البالسجؿ عف  ىستغنقد يي  -1
  (.1986)زىراف، يفمختصالفي السجؿ مف قبؿ غير  معمكمات يساء فيـ قد -2
 Autobiographyالسيرة الشخصية)الذاتية(:  -7

 ذاكران  كمينيان  بيا أكاديميان مر التي  الشخصة حياممخص لمراحؿ اصطلبحان ىي  :عريفيات
ستخدـ يي  فييا التسمسؿ التاريخي كالخبرات المكتسبة مف خلبؿ مركره بيذه المراحؿ.

 لقصة الحياة أك ركاية الحياة أك أحيانان التقرير الذاتي.  ان مرادف الشخصيةالسيرة مصطمح 
تبيا الشخص عف مذكرة يك بأنياكالصحة النفسية  يمكف تعريفيا في ميداف الإرشاد النفسي

كما يتعمؽ  ،اة الإنساف مف ذكريات ككاقع كقصصكؿ ما يتعمؽ بحينفسو تتضمف 
كالآماؿ كأسمكب كتتناكؿ معظـ جكانب حياة المسترشد كالأىداؼ  ،بالتخطيط لممستقبؿ

كاليكايات كالقيـ كالمشكلبت كالاتجاىات  كالمشاعر كالأفكار كالميكؿ كالانفعالات حياتو
عرؼ أالمسترشد فلب يكجد  حكؿلجمع المعمكمات  ان ير ثميمة كىي ك  يرىا،كمفيكـ الذات كغ

 الفرد بنفسو.مف 
كتب بقممو سيرتو الذاتية كقصة حياتو منذ  إذالسيرة الذاتية "الأياـ" لطو حسيف، أمثمة مف 

المعركفة "قصة حياتي" لأحمد لطفي السيد، ك"قصة حياتي"  توأمثمالطفكلة، كذلؾ مف 
The Story of my Life  لييميف كيمرKeller، سيرتي الذاتية" لبرتراند راسيؿ  ككذلؾ"

Russel الشيخ حمكد كناصر، كغيرىـ الكثير ممف يكتبكف السيرة الذاتية أك الشخصية(
2012). 
 ة شخصيالسيرة الأنواع 

 كلة.فطالمنذ فترة حياة المسترشد حكؿ ات معمكمكتشمؿ  :شاممةالشخصية السيرة ال -1

 حكؿ مكضكع محدد أك خبرة محددة.كتدكر : حكؿ مكضكع شخصيةالسيرة ال -2

 .يمةمالخبرات الك  الخطط الرئيسةك كالتاريخ الشخصي  محددة:الشخصية السيرة ال -3

  .كما يشاءلممسترشد لمكتابة الحرية تترؾ  إذ: )الحرة( السيرة الشخصية غير المحددة -4
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شخصية الشاممة المحددة، كىناؾ أنكاع تجمع بيف كؿ زكج مف ىذه الأنكاع مثؿ: السيرة ال
كيكجد تصنيفات أخرل لمسيرة الشخصية: منيا السيرة  كالشاممة غير المحددة ... كىكذا.

 الشخصية في الماضي، كالسيرة الشخصية في الحاضر، كالسيرة الشخصية في المستقبؿ.
كتصنؼ السيرة الشخصية عمى أساس تحميؿ محتكاىا إلى: تاريخ الحياة، دفاع عف 

 الذات.
 صادر السيرة الشخصية م
ساعة كفي نياية المدة 24كىي تسجيلبت يكمية لممسترشد خلبؿ  المذكرات اليكمية: -1

 . مثلبن  المحددة أسبكع

 .يكميان  يحدد المسترشد المكاعيد كالأعماؿ الممتزـ بيا ىناالبرامج اليكمية:  -2

 .دفتري فكىكاياتو كعلبقاتو  شخصأنشطة ال تسجيؿىي ك المفكرات الشخصية:  -3

 يمة.مالمذكرات الخاصة: كتشمؿ الخبرات الخاصة كالأحداث كالمشكلبت ال -4

 المستندات الشخصية: كتشمؿ الكثائؽ الشخصية كاليكية كالبطاقات المختمفة. -5

 الإنتاج الفني: كالرسـ الذم يعبر عف شخصية المسترشد. -6

 اتوحالة المسترشد كأفكاره كاتجاى عف الإنتاج الأدبي: كالنثر كالشعر الذم يعبر -7
 . كميكلو

 الشخصيةكتابة السيرة إجراءات 
 كيفية كتابتيا.ك اليدؼ مف كراء كتابتيا  معإعداد المسترشد بشكؿ كاؼ لكتابتيا  -1

 .مف حياتوعدة لمكتابة حكؿ جكانب  ان أك كتابي ان تقديـ دليؿ لو سكاء كاف شفكي -2

ك أرؽ جمسة ية فقد تستغشخصالزماف كالمكاف: تختمؼ المدة الزمنية لكتابة السيرة ال  -3
  .مركز الإرشاد فيك أالمنزؿ  فيكتب تي  قد. ك أكثرأ أسبكعأكثر كقد تصؿ إلى 

كقد  ،غة الفصحىمبال كقد يكتبالكتابة: عمى المسترشد أف يكتب بحرية كطلبقة  -4
  .، كىذا تحدده طبيعة المعمكمات كالمشكمةك حرةأكممة(  500تحدد بكممات معينة مثؿ )

 .يةشخصالسيرة ال فيما كتبو حكؿ  المسترشد مناقشةبيقكـ المرشد المناقشة:  -5

 .يةشخصالالسيرة  فيالمسترشد ما كتبو  بتفسيرميؿ: يقكـ المرشد حالتفسير كالت -6
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 سياقات في يةشخصالالسيرة  فيتصنيؼ المعمكمات الكاردة  إلى ان أحيانالمرشد قد يمجأ 
 ...إلخ.تماعيةأك الاج المدرسيةأك الشخصية أك  محددة مثؿ المشكلبت الأسرية

 لتفسير السيرة الشخصية ىما: أسموبافثمة 
  كمتكسطاتيا كترابطيا ب تكرار المعمكمات كنسبيا المئكية ييحسالأسمكب الكمي: كفيو

كتقدير درجة استبصار المسترشد عمى مقياس ثلبثي أك خماسي كغيرىا مف كسائؿ 
 القياس.

  كو كخبراتو مف كجية نظره. الأسمكب الكيفي: كيركز عمى فيـ حياة المسترشد كسمك  
 السيرة الشخصية  شروط نجاح كتابة

 في كليةؤ أف يشعر بالمس-2 .راحةرغبة المسترشد كالاستعداد لمكتابة عف نفسو بص-1
ف تكتب ضمف ترتيب أ-4 .كالشفافية أف تتمتع بالمصداقية-3 أثناء الكتابة عف نفسو.

تحديد تاريخ الأحداث -6 .راط أك تفريطدكف إفالكتابة  فتككفالكتابة ب الاعتداؿ-5 زمني.
 تأكيد المسترشد بأف المعمكمات مكضع سرية تامة.-7 كالأماكف كالشخصيات بدقة.

 السيرة الشخصيةمزايا  
                         ترشديف الذيف يجيدكف الكتابة عفالمسفي حاؿ  كثيران مفيدة السيرة الشخصية عد ت-1
فيـ الذات  فيكسيمة ميمة -3 كسيمة لجمع المعمكمات. اقتصاديةكسيمة  -2 .نفسيـأ
 .قبؿ مقابمة المسترشد قراءتياتتيح لممرشد -4 جكانب الحياة المختمفة الخاصة.ك 

 السيرة الشخصية عيوب
. عف نقاط ضعفو كيتغاضىيركز عمى نقاط قكتو كأف  أحيانان تدخؿ العكامؿ الذاتية -1
الذيف لا يجيدكف  ح للؤطفاؿ كالصغارلا تصم-3 .فافضعيالصدؽ كالثبات  عاملب-2

  (.المرجع السابؽفي السيرة الشخصية)صعب أف تصؿ إلى تفسير محدد -4 .الكتابة
 Community Resourcesمصادر المجتمع:  -1
كىي مجمكعة المراجع الاجتماعية المكجكدة في البيئة المحمية التي يمكف أف تقدـ     
كف متخصصة كغير متخصصة كرسمية كغير قد تك ،المسترشدعف مف المعمكمات  ان كم

 رسمية.  
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 أىـ مصادر المجتمع
فيي تمد المرشد بالمعمكمات حكؿ المسترشد عف حياتو كأسرتو كتكافقو  :الأسرة

 كمشكلبتو.
 كالحضانة كالركضة كالمدرسة كالجامعة كمعاىد التعميـ المختمفة.    :المؤسسات التربوية

يمكف الحصكؿ منيا عمى معمكمات  والخدمات النفسية:العيادات النفسية ومركز الإرشاد 
 العلبجية. ك الإرشادية المشكلبت النفسية كالتكافؽ النفسي كالإجراءات  عف

 كالييئات الأىمية كمراكز رعاية الطفكلة كالأمكمة كالشيخكخة. المؤسسات الاجتماعية:
 ف.كتقدـ معمكمات عف العمؿ كفرص العمؿ لبعض المسترشدي مكاتب العمؿ:

 .اكالنكادم الرياضية كالكشافة كالجكالة كغيرى منظمات رعاية الشباب:
 كمحاكـ الأحداث كمراكز الشرطة كالمحاكـ المختمفة. المحاكـ والسمطات:

 مات ميمة.ك معمكلدييا سكاء العامة أك الخاصة كالمراكز الصحية  المستشفيات:
 .اؿ كالشباب كالشيكخ كأسرىـكىذه تيتـ برفاىية الأطف :ومراكزىا نوادي خدمة البيئة
   .الفلبني يا المسترشد كالطريقة الفلبنية أك الشيخيلإالتي قد ينتمي  الجماعات الدينية:

 شروط جمع المعمومات مف مصادر المجتمع  
التحقؽ -3 إخطار المسترشد كاستئذانو.-2التكاصؿ معيا. ك  تحديد مصادر المجتمع-1

   تككف الفائدة مزدكجة لمطرفيف.  إذىذه المصادر  مع تبادؿ الإفادة-4 مف المعمكمات.

 مزايا مصادر المجتمع
 .مميزة مف خلبؿ المصادرالحصكؿ عمى معمكمات -2 المعمكمات المطمكبة. إتماـ-1

   عيوب مصادر المجتمع
تككف  قد-2 تككف المعمكمات المكجكدة لدل مصادر المجتمع قديمة أك غير دقيقة. قد-1

معت لي  .(2002)زىراف، الإرشادىدؼ الصحة النفسية أك  دؼ لا يخدـالمعمكمات جي

لا يمكف الكثكؽ  كمف ثّـَ ربما تككف المعمكمات كيتبت مف قبؿ أشخاص غير مؤىميف  -1
 .  لإجراء عممية التشخيص أك اتخاذ قرار معيف بيذه المعمكمات
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 الفصؿ السادس
 الشخصية

 مقدمة 
و مف كؿ جكانبو، كىي ما يميز إف الشخصية مركب معقد يصعب الإحاطة ب     

فقط، لأنيا تمثؿ  الإنساف عف سائر الكائنات الحية، فكممة شخصية تيطمؽ عمى الإنساف
الشخص بالأخلبؽ كالعقؿ، كىذه كيتسـ الذات الكاعية لكيانيا المستقمة في إرادتيا، 

 التي تؤىمو لممشاركة العقمية كالأخلبقية في مجتمع إنساني. إف كممة ىي الصفات
، فشخصت الأبصار أم كظير كبدا مف بعيد أم برز أتت مف الفعؿ شخصى  شخصية

أم لـ ترمش. كقد جاء في القرآف قكلو تعالى: "إنَّما يؤخرىٍـ  برزت كفيتحت كلـ تيطرؼ
لقد جاء . فتبقى مفتكحة (. أم تبرز كلا تطرؼ42")إبراىيـ، اري ليكوـ تشخصي فيوً الأبص

المثاـ عف ماىية الشخصية كسماتيا كيبحث في بعض ىذا الفصؿ حكؿ الشخصية ليميط 
         النظريات التي قدمت فيمان لمشخصية.    

  Personality  تعريؼ الشخصية
بالفرنسية أك  éPersonalitبالإنكميزية أك  Personalityإف مصطمح الشخصية      

Personlichkeit  مشتؽ مف الكممة اللبتينيةبالألمانية Personalitas   التي كانت
في تيستخدـ  التي Personaتيستخدـ في القركف الكسطى، كىذه الأخيرة مشتقة مف 

أثناء أداء الدكر، ىذا في الذم كاف يمبسو الممثؿ  maskتعني القناع ك  اللبتينية القديمة
مف الشخصية سيظير كجزء آخر سيككف غير ظاىر كما ىي الشخصية  ان يعني أف جزء

مف  كثيرعند القراءة حكؿ الشخصية في المراجع المختمفة ييلبحظ  .(1987)غنيـ، بالكاقع
، فقد ظيرت د إلييانلمشخصية التي تختمؼ باختلبؼ النظريات التي تست اتريفالتع
 آدلر :كثيرة لمشخصية، كمنيا الجيكد الكبيرة كالمبكرة لبعض العمماء أمثاؿ اتتعريف

Adler  ألبكرتك Allport كغيمفكرد Guilford  تؿككا Cattel  آيزنؾك Eysenck 
كلا مجاؿ ىنا (. 2009تناكلكا الشخصية بالدراسة كالبحث)رزؽ، كغيرىـ مف العمماء الذيف 

الشخصية كما يراىا  :عمى سبيؿ المثاؿ بؿ يكفي ذكر بعضيا اتريفىذه التع لذكر جميع
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"ىي التعبير الخاص عف المشاعر المختمطة في الشخصية ك القدرة  Adler آدلر
جية لجعؿ الفرد ضمف كحدة كنمك فردم إنساني متميز تاريخيان كاجتماعيان كلديو قدرة المت

 ,Brunner, 1995")ككذلؾ يتمتع بالكعي الذاتي كالمسؤكلية ،فردية لإبداع التقييـ الذاتي

"نظر لمشخصية كنتاج لمتطكر  إذركز آدلر عمى الأسس الطبيعية لمشخصية  (.367
( تعريفان 2003) Kellerقدـ كيمر  (.Burger, 1992, 51عف:  Adler)الارتقاء"ك 

لمشخصية بأنيا "بنية فريدة مف التفكير كالمشاعر كأشكاؿ السمكؾ الإنساني الذم ينشأ في 
فقدـ تعريفان  Watson أما كاطسف (.Keller, 2003, 2003مسيرة نمك الشخصية ")

 يافاكتشا يمكفي الت الأنشطةلمشخصية مف منظكر سمككي كىك "الشخصية ىي مجمكعة 
  (.13، 1993 ،سعد كنعامة)ة"كافيمسمكؾ لفترة زمنية لية معفالعف طريؽ الملبحظة 

( مفيكمان لمشخصية يشير 1999)Zimbardo und Gerrig  تسمباردك ك غريشقدـ 
التي تدؿ عمى العديد مف الصفات الخاصة )الظاىرة لى أنيا سمات نفسية فريدة لمفرد إ

عرؼ (. Zimbardo und Gerrig, 1999)ة مختمفةكالخفية( لظركؼ زمني
الشخصية بأنيا "مجمكع الصفات التي يتصؼ بيا الشخص، كالناتجة  Grifithsجريفثس

عف عممية التكافؽ مع البيئة الاجتماعية، كىي تظير عمى شكؿ أساليب سمككية معينة 
بيرغ لخص فاين (.44، 2002لمتعامؿ مع العكامؿ المككنة لتمؾ البيئة")عثماف، 

Weinberg  تعريفان لمشخصية ىك: "في المعنى المعركؼ تشمؿ الشخصية كؿ التنكع
ىناؾ تكجو (. Weinberg, 2004, 260الفردم الذم يمكف أف نجده لدل الإنساف")

 تعريفان لمشخصية يتضمف Trait theory كنظرية السمات Self theoryلنظرية الذات
كطبيعة  ،في السمكؾالتي تتحكـ  Internal Mechanismبأنيا "الميكانزمات الداخمية 

ىذه الميكانزمات تحدد طبيعة شخصية الفرد، فكؿ شخص لديو سمات معينة، كىذه 
مف  (.26، 1998، عبد الرحمف)"السمات بدكرىا تحدد طريقة سمكؾ الفرد في أم مكقؼ

ة ثـ خمسيف تعريفان لمشخصيجمع  لقد Allportألبكرت أيضان محاكلة الميمة  اتالتعريف
 بعد ذلؾ صنفيا إلى تصنيفيف: 
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"الشخصية ىي  :كىكPrins  Mortnتصنيؼ داخمي يتمثؿ بتعريؼ مكرتف برنس  -1
الكمية الكمية مف الاستعدادات كالميكؿ كالغرائز كالدكافع كالقكل البيكلكجية الفطرية 

 . "المكركثة، ككذلؾ الصفات كالاستعدادات كالميكؿ المكتسبة مف الخبرة

كىك: "الشخصية ىي جميع أنكاع Watson يتمثؿ بتعريؼ كاطسكف  تصنيؼ خارجي -2
النشاط الممحكظ عند الفرد عف طريؽ ملبحظتو ملبحظة فعمية خارجية لفترة طكيمة مف 

  (.18، 2004)سفياف، الزمف تسمح بالتعرؼ عميو"

يرل العاسمي أف مفيكـ الشخصية معقد لأنو يشمؿ جميع الصفات كالخصائص المتفاعمة 
  (.2020، العاسميضيا بعضان داخؿ الفرد)مع بع

المكركثة مركبة مف مجمكع السمات  كحدةيعرؼ المؤلؼ )العمَّار( الشخصية بأنيا "
مقية كالاجتماعية ك كالمكتسبة  نفعالية التي تتفاعؿ فيما بينيا كتعبر الاالجسمية كالعقمية كالخي

مع الآخريف في  عف شخص مميز عف غيره في التفاصيؿ كيتشابو بدرجات متفاكتة
 بعض السمات". 

 Personal Trait  تعريؼ السمة الشخصية
المختمفة باختلبؼ  اتكذلؾ الأمر عند تعريؼ السمات الشخصية يكجد العديد مف التعريف

 ىيكر كشتابؼمثلبن يعرٌؼ  اتكجيات النظر، لذلؾ يمكف ذكر بعض ىذه التعريف
Häcker & Stapf دكرش قامكس  فيDorsch السمة الألماني  يالنفسقامكس ال

 اليكمية نسبي في حياتوال"ىي التي تصؼ الإنساف مف خلبؿ تصرفو الدائـ الشخصية 
(. عرٌؼ Häcker & Stapf, 2004, 596) مع الآخريف"النسبي  الدائـ كتعاممو
ربطيا "مجمكعة ردكد الأفعاؿ كالاستجابات التي ي بأنياالسمة الشخصية   Cattellكاتؿ

، 2000جبؿ، ")التي تسمح ليذه الاستجابات أف تكضع تحت اسـ كاحدنكع مف الكحدة 
"السمة ىي التي : سؤاؿ ماىية السمة فيقكؿ ف(. عرٌؼ غكلفكرد السمة كإجابة ع301

 (. كما عرؼ آيزنؾ السمة بأنيا276، 1990عف غيره مف الآخريف")غنيـ،  ان تميز إنسان
لا بد ىنا مف (. 67، 1993بد الخالؽ، التي تتغير معان")ع يةالسمكك مف الأفعاؿ "مجمكعة

كىي  ، فالحالة يغمب أف تككف مؤقتة كآنيةTrait كالسمة State المقارنة بيف الحالة
. في بعد زكاؿ أسبابو كىي ضيقة الكصؼ كالضجر فقد يزكؿ بعد فترة مرتبطة بالمكقؼ
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اطية كالانبسكىي مرتبطة بالشخص حيف السمة يغمب عمييا الاستمرارية كسعة الكصؼ 
 التي يتسـ بيا الشخص بصكرة عامة.   

 السمات الشخصية 
"يفيـ الإنساف الرضا الحياتي بأنو عممية إشباع الأىداؼ الحياتية الرضا الحياتي: -4

(. Fahrenberg, 2000, 5المرغكبة كيتضمف ذلؾ مركبان معرفيان لمصحة الذاتية")
ؿ الخبرة السمبية كالإيجابية يشمؿ الرضا الحياتي المزاج الأساسي الذم يؤثر مف خلب
(. يرتبط Schaub, 2001كالمكقؼ مف الحياة عمى دافعية الإنجاز كالحالة الجسدية)

منيا الشريؾ في الحياة كالعمؿ كالصحة كالحالة  عدة الرضا الحياتي بأمكر
مع جكانب فيـ الذات يرتبط (، أيضان Weber & Rammsayer, 2005المادية)

ان في ميمدكران  ؤدم(، لأف الأىدؼ الشخصية كبمكغيا يKuhl, 2001كأىداؼ الحياة)
(. مف ىنا تظير Jüttemann & Thomae, 2002الحياة كالرضا الحياتي لمشخص)

(. Hossiep & Paschen, 2003علبقة قكية بيف الرضا الكظيفي كالرضا الحياتي)
 Zwingmann تسفنغماف أثبتكىذه العلبقة تشابو علبقة الرضا الحياتي مع الديف فقد 

ف المتدينيف جدان يتمتعكف برضا حياتي إ إذ ،( العلبقة بيف التديف كالرضا الحياتي1991)
دراسة لاسندكربؼ أف ىناؾ علبقة قكية بيف  أثبتت(. كما Jesensky, 2001مرتفع)

 (. Asendorpf, 2004الرضا الحياتي كالتكازف الانفعالي)
مسؤكلية الاجتماعية نحك الآخريف كفييا تتضمف ىذه السمة ال التوجيو الاجتماعي:-2

فعندما يحصؿ المبحكث عمى درجات عالية فإف لديو مشكمة في  ،الاستعداد لممساعدة
تحمؿ المسؤكلية، أما في حاؿ حصكلو عمى درجات منخفضة فيك يككف لديو تركيز عمى 

ت (. منذ بداية التاريخ يعيش الإنساف ضمف جماعاSchaub, 2001مسؤكليتو الخاصة)
و كتغير في سمككو كتحدد لو المعايير فيكيبني العلبقات مع الآخريف، ىذه العلبقات تؤثر 
كضابط ك ناظـ لسمككو  دالتي تع كيسعى ليحقؽ الرضا في حدكد ىذه المعايير

(Waszkewitz, 2003 ترتبط الجماعة مع بعضيا مف خلبؿ الأنشطة الاجتماعية .)
(. Börner, 2001اعي كالتكاصؿ مع الآخريف)كالمساعدة الاجتماعية كالدكر الاجتم
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بناء شبكة اجتماعية كتكاصؿ ى لإيسعى الإنساف ككائف اجتماعي بصكرة عامة 
 ,Lerch & Rauschلأف ىذا يساعده في حؿ المشاكؿ التي تكاجيو) ،اجتماعي

بالقكانيف الاجتماعية لممجتمع الذم يعيش  ونفسالكقت في (. يمزـ نفسو الإنساف 2001
(، يتعمـ مف خلبؿ الخبرة الاجتماعية معنى حياة الجماعة Crisand, 2000فيو)
أيضان تككيف العلبقات لحؿ  .(Winkler, 1993القيـ الاجتماعية)المبادئ الأخلبقية ك ك 

 & Schröderالمشاكؿ الاجتماعية كتنظيـ كفيـ كيفية التعاكف مع الآخر)

Hackhausen, 2001الاجتماعي كيطمب تنفيذه  (. يشجع المجتمع التكجيو كالإرشاد
كالتفاعؿ الاجتماعي  ،كما يشجع رغبات التكاصؿ بدؿ الانسحاب ،مف دكف مانع الحياء

 ,Fisseniكالقبكؿ بدؿ الرفض كالابتعاد) ،كالصداقة بدؿ العداكة ،مف دكف تأجيؿ

(. لذلؾ يككف مف الضركرم كجكد التكجيو الاجتماعي ضمف الحياة كسياؽ الخبرة 1996
(. مف Potthoff & Potthoff, 2004ة، فيك يساعد عمى تكيؼ الإنساف)الإنساني

خلبؿ التكجيو الاجتماعي تصبح العمميات الاجتماعية مؤثرة كتساعد في حفظ القيـ 
(. مف الجدير ذكره أيضان أف إكساب الميارات Amelang, 1995كالمعايير الاجتماعية)

 & Krappفي المدرسة) الاجتماعية للؤطفاؿ يشكؿ ىدفان لمتربية الحديثة

Weidenmann, 2001 .)  
يرتبط التكجيو القكم في الأداء الخاص مع الضغط الميني العالي  توجيو الأداء: -3

كالمسؤكلية كالأمف الذاتي المرتفع كالرضا المرتفع مع المينة الممتينة، ككذلؾ يتأثر تكجيو 
رتفع كالانتماء لمطبقة الاجتماعية الأداء بالدقة الكبيرة كالتركيز كالحالة الصحية كالدخؿ الم

 ,Fahrenberg) المرتفعة كالزيارات القميمة لمطبيب كالتناكؿ القميؿ لمحبكب المنكمة

Hampel & Selg, 2001.)  ف تكجيو الأداء لو صمة بالمؤىلبت أأيثبت
الاختصاصية كالمعرفة الخاصة كاستراتيجيات العمؿ الميني كالمعرفة كالمشكلبت 

عدة (. يمكف تقسيـ تكجيو الأداء إلى أبعاد Fricke & Grauer, 1994)اتكمؤثر 
(. Schudy, 2002ىي: تكجيو القدرات، تكجيو العمؿ، تكجيو التدريب، مبادئ المينة)

( المككنات التالية لتكجيو الأداء: التعاكف مع الآخريف، المساعدة 1985مرسي ) قدـ
جيو الأداء كالسمات الشخصية يأخذ (. إف تك 1985المتبادلة، علبقة الثقة معيـ)مرسي، 
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أىمية مف أجؿ ترابط كتناسؽ أىداؼ الحياة بيف التكجيو الميني كخطة الحياة كلا سيما 
 (.  Witruk & Friedrich, 1996لدل الشباب لأجؿ مستقبميـ القادـ كالمنظكر)

تيفيـ كأنيا "حالة لتكضيح الغياب الجسدم كالعضكم عف الأنشطة  الانطوائية:-4
 ,Häcker & Stapf الاجتماعية المرغكبة كالمسمكحة") السمككياتجتماعية ك الا

 د(. حالة الشخص ىنا تتسـ بالخجؿ ك يشعر بأنو أقؿ مف الآخريف كيع347 ,2004
بعض التصرفات مزعجة، كما ينتابو شعكر بأنو شخص غير مرغكب بو في المجتمع 

 ,Rothkopfة مريرة )كلديو تقدير منخفض لمذات، لذلؾ يمر بصعكبات اجتماعي

(. يعاني الشخص المنطكم مف فقد التمركز حكؿ الذات فيك يفكر بتقديرات 2003
الآخريف كلديو خكؼ مف مشاركة الآخريف، كما يدلؿ عمى مشاعر الخمكؿ كالكسؿ 

(، لأف Waszkewitz, 2005 aكانعداـ القدرة لحؿ المشاكؿ التي تكاجيو في حياتو)
نمطو  ونفسالكقت في ك المتطمبات الداخمية كالخارجية قدراتو ضعيفة لمتغمب عمى 

 (.Becker, 1995الشخصي غير كاقعي)
كتتعمؽ بتغير الفاعمية كالنشاط الذم يتحرؾ مف النمك  القابمية للإثارة )التأثيرية(:-5

العميؽ إلى قمة النشاط كالحركة، إف الطبيعة الفردية تحدد نكعية الاستثارات المختمفة 
(. أحيانان Pawlik, 2004ميات معالجة المعمكمات كالاتجاىات السمككية)كالدكافع كعم

تشترؾ حالات مف اليذياف كردات الفعؿ المشبعة بالنشكة كاليكس مع التييج 
ف أصحاب الحدة ك (. قد يصبح الأشخاص المتييجWaszkewitz, 2003كالاستثارة)

بانفعاؿ قكم في  فقد يتعاممك ك  ،الانفعالية العالية سريعي اليدكء بعد الاستثارة الحادة
ف الذيف يتسـ سمككيـ يكىذا يفسر الحالة الانفعالية المتقمبة ليؤلاء الانفعالي ،أعماليـ

 ,Schneewind, Graf, Schröder & Cattellبالتييج كسرعة الاستثارة )

1994 .) 
تشمؿ ىذه السمة  Bandura und Walters كفؽ باندكرا كفالترس العدوانية:-6

المؤذية للآخريف مف خلبؿ التعامؿ أك إثارة بعض المكضكعات  اتمف السمككيمجمكعة 
 ,Amelang & Bartussekفالعدكاف إما رمزم أك فعمي) ،الجارحة لمشاعر الآخريف

. ىناؾ بعض العكامؿ تؤدم إلى تصعيد السمكؾ العدكاني لدل الشخص مثلبن: (2001
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، المكسيقا الصاخبة في المساء، المثير في غرفة الن كالضكئي التصميـ الإلكتركني كـ
(. يتضمف العدكاف Werner, 1982الخلبؼ مع الأشخاص الآخريف، المرض كغيره)

قكة خاصة كىذه القكة قد تككف مقاكمة لمتيديد كبعض العدكاف سينتج تحرران مف أمر أك 
(. مصطمح العدكاف يتسـ بأنو نزاع مع الآخريف أك أحقاد Winkel, 2003يزيؿ حدكدان)

(، أيضان يشمؿ التسمط، الرغبة بالسمطة، السمكؾ Waszkewitz, 2003مييـ)ع
 ,Waszkewitzالصبياني، صفات الظمـ، الحماسة المفرطة، ردة الفعؿ المبالغ بيا)

2004 a). (بؿ أحيانان يعتدم كيضرب بلب سببGrom, 2000 يقمؿ الأطفاؿ .)
 ,Schmeck)العدكاف ـ مما يزيدالعدكانيكف عمكمان مف التحكـ بالعادات العدكانية لديي

(. مف الملبحظ أف العدكاف ينتقؿ في العائمة فالعدكاف بيف الزكجيف يؤدم إلى 2001
  ,Selg, Mees & Bergعزز نشكء السمكؾ العدكاني)يي  كمف ثـعدكاف بيف الأكلاد 

الضرب  :الأبناء بصكر شتى منياف العدكاف الحاصؿ بيف الكالديف ك (. يكك 1997
-Dolto, Doltoكالعقكبة) كالتعنت كالصمؼ كالشتـ كالتخريب كالكممات النابيةكالممانعة 

Tolitch, Percheminier & Hermannsdörfer, 1999 يحتاج السمكؾ .)
كقد يبدك بأساليب غرائزية بعيدة  ،العدكاني عادة إلى تفاعؿ اجتماعي كيظير بعد الإحباط

(، لأف Hoffmann, Rasch & Schnieder, 1996عف الضبط كالتحكـ العقلبني)
عاملبن رئيسان في العدكاف كقد يؤدم إلى أشكاؿ مختمفة مف  دالإحباط يع

(. بخصكص الفركؽ الجنسية في Herrmann & Lantermann, 1985العدكاف)
أف الذككر أكثر عدكانية  Goldstein und Segallالعدكاف أثبت غكلدشتايف كسيغاؿ 

 (.Amelang, 1996يرىـ مف الباحثيف أيضان)كىذه النتيجة أثبتيا غ ،مف الإناث
مف العمؿ كيعاني مف آثار  ان كثير "تتميز المطالبة بأف لدل الشخص  ضغوط المطالبة:-7

(. يككف الضغط Wenninger, 2000الضغط نتيجة لكثرة المطالب كالالتزامات")
و يترافؽ مع كىذا كم ،المرتفع في المينة مف خلبؿ السرعة كالدقة كالتركيز كالعمؿ الجسدم

قميؿ مف الرضا كالحالة الصحية السيئة كتناكؿ متكرر لمحبكب الميدأة كالرضا المنخفض 
(. ىذا يؤدم إلى مشاكؿ عدة Fahrenberg et al., 1989بما يخص الكضع المالي)

(. ترتبط Süß, 2003مثؿ: الحياة المتكترة، كثرة المطالب، الشعكر دكمان بالضغط)
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كرية بمشاكؿ العمؿ ارتباطان إيجابيان فزيادة المشاكؿ في العمؿ تؤدم الضغكط العقمية أك الف
(. إف زيادة المطالب Städtler, 1998إلى زيادة الضغكط العقمية لدل الشخص)

كالضغكط تجبر الشخص أف يطكر ميارات تعامؿ خاصة لمكاجية ضغط المطالب 
 (.& Schaub, 2001 Witruk, 1999ككثرتيا)

 لالشكاك  دمف ىنا تعالجسد جزءان لا يتجزأ مف الشخصية ك  ديع الجسدية: ىالشكاو -8
الجسدية مف المشكلبت التي تعترم الشخصية، يتـ الحديث ىنا عف الاضطرابات 

اضطرابات ) عمية الأعضاء كاضطرابات عضكية سببيا نفسياالجسدية كاضطرابات ف
بات القمب، (، مثلبن: ارتفاع ضغط الدـ، تسارع ضر Schaub, 2001)سيككسكماتية( 

(. ىذه Myrtek, 1993)، القرحة المعكية كغيرىاآلاـ في الرأس أك آلاـ في البطف
الاضطرابات تصنؼ تحت اضطرابات عضكية نفسية المنشأ تبعان لأعراضيا ككفؽ 

مية الأعضاء عاالمراجع العممية. يرل ككسكيؿ كككؿ أف مصطمح اضطراب فالتصنيفات ك 
                                                                                                                                                             لو معنياف:                   

 عمية العضكية.اصكرة الشككل كىي تعبير عف اضطراب ف  

 (صكرة شككل لدل المضطرب مف قمة الفاعميةUexküll et al., 1998) . 
الجسدية كالأبعاد الشخصية،  لمف التحميؿ البيني بيف الشكاك عدة يمكف إثبات علبقات 

الجسدية كالاكتئاب كعدـ الاستقرار  لعند ذلؾ يمكف إثبات العلبقة الكاضحة بيف الشكاك 
 (. Myrtek, 1998الانفعالي كالخكؼ كالانطكائية)

خصية كالاىتماـ بالصحة كأنماط السمكؾ تكجد علبقة قكية بيف الش العناية بالصحة:-9
(. Friedman & Schustack, 2004الصحي التي يتبعيا الشخص لمعناية بصحتو)

 & Martensكما أيثبت أف ىناؾ علبقة قكية بيف المشاكؿ النفسية كالأمراض الجسدية)

Kuhl, 2004 تتضح ىذه العلبقة بشكؿ كاضح بيف المشاكؿ النفسية كمشكلبت مثؿ .)
ف كالإفراط بشرب الكحكؿ كنقص التغذية كضغط الدـ كالقرحة الدخا

يككف الاىتماـ بالصحة كالشعكر حتى (. Friedmann & Fritz, 2004المعكية)
فإنو يجب أف يرتبط بكثير مف التأثيرات مثلبن: التغذية ككقت الفراغ كالمحيط  ،حكلو صحيان 
يقاع النمك ك كالإنجاز ك  العمر كالنشاط الأمراض ك أحيانان ( ك Böhm, 2000المزاج)ا 
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( الصحة WHO(. تحدد منظمة الصحة العالمية )Waszkewitz, 2005 bكالطاقة)
(. تشير الأبحاث Klotter, 2001السلبمة الجسدية كالنفسية كالاجتماعية)مف خلبؿ 

المعرفية الاجتماعية إلى أف ىناؾ علبقة قكية بيف فاعمية القناعات الذاتية أك المعتقدات 
 ,Pervinتؤثر القناعات الذاتية الإيجابية بطريقة إيجابية عمى الصحة) ذإكالصحة 

2000    .) 
الشخص  غبالخبرات )القدرات( كما ير  كسبىي "البحث النشط عف  الانفتاحية:-42

 ,Pervin, Cervone & John, 2005استكشاؼ المجيكؿ")ب كالرغبةكالتسامح 

أف "الانفتاحية فييا خطر بعض  (1996أمثاؿ سادر ك فيبر) د(. كىناؾ مف يع322
("  ,Sader & Weber, 1996الشيء كانكشاؼ كقد يتعرض الشخص نتيجتيا لميجكـ

(. يمكف القكؿ مع الانفتاحية يككف الشخص منفتحان كلديو تكاضع اجتماعي 31
نساني) (، كغالبان علبقتو الاجتماعية مع الآخريف جيدة Waszkewitz, 2004 bكا 

كسب (. تي By & Kaase, 1999)ةجتماعيت كالخبرات الاالعلبقاكيتبادؿ معيـ 
تشعره برغبة  كمف ثـ ،الانفتاحية المرتفعة الشخص الانطباع الجيد حكؿ الآخريف

يشترؾ مع ذاتو الانفتاحي الشخص (. عندما ينقد Hagen, 1997الاختلبط معيـ)
ريف عمى الآخ انفتاحيةصكرة الآخريف بالانطباع الجيد حكؿ نفسو كحكؿ غيره كب

(. أيضان ىناؾ بعض المصطمحات المرتبطة بالانفتاحية بشكؿ Potreck, 1983)كالذات
 ,Hossiepضركرم مثؿ: عدـ التكمفة، غير متعارؼ عميو، منبسط، خياؿ غزير، إبداع)

Paschen, & Mühlhaus, 2000 ان مؤدب ان المنفتح إنسان عد(. بصكرة عامة يمكف 
بالخبرات كالأحداث في  ان كغني ان مـ الجماؿ كاجتماعيبع ان كمتعدد الجكانب كالأنشطة كميتم

كأحيانان يككف سطحيان  ،ان بفكره كذكي أصيلبن ك عقميان  ان ( كذلؾ ثريSchuler, 1998حياتو )
 (.  Friedman & Schustack, 2004كبسيطان كمتساىلبن مع غيره)

تصؼ عدة كممات لأف الانبساطية ىي مرادؼ Eysenck  يرل آيزنؾ الانبساطية:-44
"اجتماعي، نشط أك حيكم، فعاؿ، صريح، باحث عف التجربة كمعايشة كتشمؿ الشخص 

 ,Brown, 1994الآخريف، كثير الاىتماـ، سائد، لديو مشاعر الفرح كحب المغامرة" )

ارتباطان  تربط نظرية آيزنؾ درجة انبساطية الشخص مع السمات العصبية لمفرد. (98
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كالاستثارة في النظاـ العصبي المركزم عامة  لمعصبيةكلاسيما كنكع مف المانع  سمبيان،
مف خلبؿ  (. ىذه الأسس النظرية تظيرMummendey, 1995لدل الإنساف)

إنيا تقكـ  .(Laux, 2003الاجتماعية كالأنشطة التي يمارسيا الإنساف) اتالفعالي
عاـ كتناكؿ الط بالأنشطة التفاعمية مع الأشخاص مثلبن الحفلبت المشتركة كالرحلبت

بيف جيدة نمطية التككف العلبقات عندما (. Fahrenberg & Myrtek, 1996)معان 
مف خلبؿ زيادة  الأنماط السمككية لمحدكد الشخصية الشخص عندىا يتجاكز الأشخاص
ـ المرتفع لمذات (. كما يككف الرضا الذاتي كالتقييUlbrich, 2004)مع الآخريف التفاعؿ

(.  Roth & Hammelstein, 2003)لمنبسطةا بنية الشخصيةسمات جكىرية في 
الثبات ذات أيضان يتضمف مصطمح الانبساطية الذات المؤكدة كالمنتجة ك 

تجاه العالـ ية معقكلبالتفكير الإنساف المنبسط  تسـيكما (. Müskens, 2001الانفعالي)
 ت(، كترتبط الانبساطية بصكرة إيجابية مع الاىتمامات بالمعمكما1993الخارجي)أسعد، 

 (. Rammstedt & Riemann, 2002)بصكرة عامة
العلبقة بيف الشخص عمى  تسيطرالنزعة التي ك النفسي كىي الاستعداد  الانفعالية:-42

أك  كالغضب أك الخكؼ أك الشؾ أك الاشمئزاز أشكاؿ مف الانفعالات مف خلبؿكالمحيط 
الانفعالية المرتفعة (. تقكد Ulich, 2002)الحب أك الكره أك الحزف أك الفرح أك الغيرة

إلى مشاعر الضغط كفي بعض الحالات إلى الأعراض التي تخص الجانب العصبي أك 
(، مثلبن: آلاـ الرأس، زيادة ضربات Amelang & Zielinski, 2002ترتبط معو)

كقد ييظير  .(Fahrenberg, 1992القمب، آلاـ المعدة، التعب، آلاـ العضلبت)
 Hoffmann etجة لمحدة الانفعالية التي يعانييا)الشخص بعض اضطرابات النكـ نتي

al., 1996 كأحيانان قد  ،لضحؾأك ا(، كما يظير كثيران مف الغضب كقميلبن مف الابتسامة
الانفعالية الذاتية مع  تمشكلباليمكف أف ترتبط  (.1993)لازاركس، ينفجر بالصياح

 & Peperكؿ كالكسؿ)بعض الأمكر مثؿ تنظيـ الحرارة، إفراز الغدد الداخمية، الخم

Irle, 1994 .) فتقمؿ مف قد تؤذم الانفعالية العمميات المعرفيةك ،
مع (، فيي مرتبطة مع ما يحاكؿ الشخص أف يفعؿ ك Bundschuh, 2002)أدائيا

كلا بد مف (. Saarni, Mumme & Campos, 1998تفسيره لمنتائج)ملبحظاتو ك 
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الآخريف مف خلبؿ أنكاع شتى مف  عف الانفعالية أماـ كفيعبر بعض الناس ملبحظة أف 
كالصراخ أك الضرب عمى الطاكلة أك رفع الصكت أك الإسقاط عمى الناس  السمكؾ

الكالداف  ؤدم(. يAngleitner & Wiggins, 1986)الضعفاء أك الأشياء كغيرىا
التي كشفت أثر  (2001) دكران كبيران في نشكء السمات الانفعالية كما كرد في دراسة أكبيد

 (.    Oubaid, 2001لديف في إكساب الأكلاد السمات الانفعالية)الكا
 نظريات الشخصية

 :   ةالنظريات الآتي ىاأبرز ك ثمة عدد ليس باليسير لمنظريات التي تتكمـ عف الشخصية،      
  ؽ. ـ.( 422نظرية الأنماط لدى ابيقراط )

لتي يتككف منيا الأنماط الشخصية كفؽ العناصر ا Hippocrates قسـ ابيقراط     
 السكداء، البمغـ أك الممفاكم( كىي:  الدـ، الصفراء، الكبد أكالجسـ )

 المثابرة كالصبر.  ةالنمط الدمكم: كيتسـ بالنشاط كالسرعة كسيكلة الاستثارة كقم -1

 النمط الصفراكم: كيتسـ بالتسرع كقمة السركر كشدة الانفعاؿ.  -2

 الانفعاؿ كعدـ الاكتراث. النمط السكداكم: كيتسـ بالتبمد كالبطء كضعؼ -3

إف غمبة عنصر مف العناصر الأربعة يعني غمبة النمط الذم يناسبو عمى غيره مف 
ابيقراط: إف الإنساف السميـ ىك الذم تكجد لديو العناصر الأربعة قاؿ الأنماط الأخرل. 
   بصكرة متكازنة.  

 /ـ(952-874الفارابي ) نظرية
النفس جكىر ركحاني قائـ  أفعد خلبؿ النفس، ف ظير فيـ الفارابي لمشخصية مف     

لديو أم  فالإنسافبذاتو، كىي جكىر الإنساف كليست عرضان مف أعراض الجسـ، 
مف عنصريف: الأكؿ النفس كىي جكىر ركحاني مف عالـ الأمر أم  ةمككن توشخصي

النفس عند العالـ الإليي. كالمككف الثاني البدف كىك عالـ الخمؽ أك العالـ المادم. تنقسـ 
 إلى خمس قكل كىي:  -التي تعد مف مككني الشخصية– الفارابي

كىي المسؤكلة عف التغذية كالنمك كالتكالد كقكتيا الرئيسة بالفـ كليا : القكة الغاذية -1
 .الجسـ ركاضع كخدـ كآلات كىي المعدة كالكبد كالطحاؿ كغير ذلؾ مف أعضاء
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حكاس الخمس المعركفة مف بصر كيتـ بيا إدراؾ المحسكسات بال: القكة الحاسة -2
 كسمع كشـ كذكؽ كلمس ككؿ حاسة تختص بجانب معيف. 

ككظيفتيا حفظ ما ريسـ في النفس مف محسكسات بعد غيابيا عف : القكة المتخيمة -3
الحس كفؽ آليات خاصة بيا، كما أنيا تقكـ بتخيؿ الأشياء التي مضت أك الأشياء التي 

 .ان كالآخر كاذب ان ف بعضيا صادقممكف أف تككف في المستقبؿ، كربما كا
كىي مكجكدة لدل الإنساف فقط بيا يعقؿ المعقكلات كيميز الغث مف : القكة الناطقة -4

 السميف كالجميؿ مف القبيح مف الأفعاؿ كالأخلبؽ. تنقسـ القكة الناطقة إلى: 
 قكة نظرية كىي تؤدم إلى المعرفة كىي القمة العميا كبيا يتـ التكصؿ إلى السعادة. - ت

ة عممية كيحكز بيا الإنساف الصناعات كالحرؼ، كيككف بيا الفكر كالركية فيما قك  - ث
ف الفارابي الأفعاؿ الجميمة. لمملبحظة ىنا فإينبغي أف يعمؿ أك لا يعمؿ كىي تتمثؿ ب

 يقسـ القكة الناطقة العاقمة )الذكاء( بيف لفظي كأدائي كىذا سبؽ لمفارابي. 

أك كرىو كىي التي يككف بيا الإرادة،  الشيءإلى كىي نزكع الإنساف : القكة النزكعية -5
كالإرادة نزكع إلى ما أيدرؾ بالحس أك بالتخيؿ أك بالقكة الناطقة كآلات ىذه القكة ىي 

 اليديف كالرجميف كباقي الأعضاء التي تخدـ الإرادة. 
في درجات بعضيا فكؽ تككف يرل الفارابي أف ىذه القكل ليست متساكية في الرتبة بؿ 

كىك ما يمكف أف يعبر عنو  ،بيف ىذه القكلالكقت نفسو يتكمـ عف كحدة في ك  بعض.
 .  (https://marja3na.blogspot.com)حاليان بالشخصية

 /ـ(4444-4258الإماـ الغزالي ) نظرية
لقد نظر الغزالي إلى الإنساف نظرة تكاممية كىك ما يمكف أف ييعبر عنو بالشخصية      

كالجسد، مف ىنا فسر السمكؾ الإنساني بصكرة تكافقية مؤلفة مف  التي تشمؿ الركح كالنفس
عمـ يدفع الشخص )الجانب المعرفي(، كميؿ قكم )جانب كجداني(، كقدرة عمى ذلؾ يتـ 
بيا الفعؿ )جانب تنفيذم حركي(. كىذا التفسير يكافؽ الفيـ الحديث لمشخصية الإنسانية 

(http://ivanpetrovithpavlov.blogspot.com.) 
 نظرية الأنماط لدى يونغ

 أف ىناؾ نمطيف رئيسيف لمشخصية ىما:  Jung رأل يكنغ     
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يتجو نحك العالـ الخارجي كحب كىك  :Extrovert المنطمؽ أو المنبسطالنمط  -4
كالمرح ككثرة الحديث كسيكلة التعبير كحب الظيكر. يعمؿ بتأثير الكقائع الاختلبط 

بيسر. كفي حالات ك ، كىك أقدر عمى التكيؼ الحاجةك كالشعكر بالضركرة المكضكعية 
جراء.    التطرؼ بيذا النمط قد ييصاب صاحبو باليستيريا. بالعمكـ ىك رجؿ عمؿ كا 

ذاتو كيتسـ بالحساسية  حكؿ يتمركز: Introvert النمط المنطوي أو المنكمش -2
تأممية  يعمؿ بمكجب مبادئ ذاتيةكالحذر كالتأمؿ الذاتي كالانكماش كالعزلة كقمة الكلبـ. 

كقكاعد كمبادئ عامة، كيكاجو صعكبة بالتكيؼ. كفي حالات التطرؼ بيذا النمط قد 
 .  تأمؿ كمناقشةبالعمكـ ىك رجؿ ييصاب صاحبو بالقمؽ كالكسكاس المتسمط. 

 بعد ىذا التصنيؼ يفصؿ يكنغ في النمطيف السابقيف كفؽ الآتي: 
الكاقعية كالتصنيؼ المنطقي : يتجو نحك العالـ الخارجي كيتسـ بالمنطمؽ العقلبني -1

مع العالـ كصلبت حارة مع  الانسجاـيتسـ بالنزكع نحك  ان انفعالي .كالحقيقة العممية
يتجو نحك المصادر الاجتماعية كالمادية لمذة كالألـ كنحك طمبات  حسيان  .الآخريف
 . الآخريف

 مقامر.يحكـ عمى الآخريف بسرعة كمغامر ك ك : يستجيب لمتشاؤـ المنطمؽ اللبعقلبني -2

 تفكيره مف ناحية التفكير .الذات كالأمكر الخاصةيتجو نحك : المنطكم العقلبني -3
مف الناحية الانفعالية لديو نزكع نحك  .نظرم كتأممي يدكر حكؿ الأفكار كغير عممي

   الانسجاـ الداخمي كمشغكؿ بأحلبمو الخاصة كمشاعره.

أما  .شباع الخبرة الحسيةمتجو نحك إ فيك: بالنسبة للئحساس المنطكم اللبعقلبني -4
 متقمب المزاج كمأخكذ بالطقكس. ىك بالنسبة لمحدس فيك متجو نحك التأمؿ الذاتي ك 

   نظرية الأنماط لدى بافموؼ
لشخصية كفؽ ثلبثة ا Pavlovحدد بافمكؼ  1927في مؤتمر الجراحيف الركس عاـ      

 منطمقات ىي: 
ف الارتباطات النفسية  ىك مركز الفعاليات النفسية،إف الجياز العصبي  -1 كالارتباط )كا 

  ىي ارتباطات فيزيكلكجية.   (بيف المثير كالاستجابة
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ثمة ظاىرتاف أساسيتاف في التككيف النفسي ىما الإثارة كالكؼ، كىما مترابطتاف،  -2
نتاجو يمثؿ الكؼ الميؿ إلى الراحة كاستعادة  في حيف ،كتمثؿ الإثارة نشاط الإنساف كا 

 .يا مف الإعياء كالإفراط في صرؼ الطاقةالنشاط كحماية الخلب

الأفعاؿ المنعكسة الطبيعية الأكؿ  طرفيف ىما:لدل الإنساف قدرة عمى التكيؼ مف  -3
الأفعاؿ المنعكسة الشرطية التي تككف الثاني ك  ،التي تككف متناسبة مع مؤثرىا الأصمي

   . مكتسبة

ؿ الكلبب عمى الإنساف أنماط لمشخصية معممان في ذلؾ خبرتو حك أربعة بافمكؼ  ذكر
 كىي: 

 النمط المندفع: كيتسـ بشدة الاستثارة كالاندفاع كالطيش ككثرة التسمط كالعدكانية.    -1

النمط الخذكؿ: كيتسـ بضعؼ النشاط كاليدكء كالاكتئاب كالسكينة كالخضكع  -2
 كالتخاذؿ. 

السريع  كيتسـ بالاعتداؿ مع ظيكر النشاط ككثرة الحركة كالممؿ النمط النشط المتزف: -3
 عند الفراغ، كىك فعاؿ كمنتج. 

 كيتسـ بالقبكؿ كالمحافظة كالرزانة، كىك شخص جيد كمنظـ. النمط اليادئ المتزف:  -4

 بمقارنة أنماط بافمكؼ مع أنماط ابيقراط  تككف أنماطيما متشابية عمى الشكؿ الآتي: 
 لدل ابيقراط.  صفراكمالنمط المندفع لدل بافمكؼ يقابمو النمط ال -1

 ط الخذكؿ لدل بافمكؼ يقابمو النمط السكداكم لدل ابيقراط. النم -2
 النمط النشط المتزف لدل بافمكؼ يقابمو النمط الدمكم لدل ابيقراط.  -3
نمط المزاج اليادئ المتزف لدل بافمكؼ يقابمو النمط البمغمي أك الممفاكم لدل  -4

 ابيقراط. 

نمطيف المندفع كالخذكؿ ىي يرل بافمكؼ أف نسبة مف ييصاب بالاضطرابات النفسية مف ال
أم لدييما درجة أعمى مف نسبة الإصابة لدل النمطيف النشط المتزف كاليادئ المتزف، 

تكيؼ أفضؿ. يغمب أف ييصاب المندفع بالكىف العصبي، أما الخذكؿ فيغمب أف ييصاب 
 باليستيريا.   

 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

457 

 

 نظرية الأنماط لدى شمدوف
اط مزاجية لمشخصية، كىي تقابؿ تركيب أف ثمة ثلبثة أنم Sheldonيرل شمدكف       

 ككزنو كطكلو كنمك عضلبتو. كىذه الأنماط ىي: الجسـ 
: كيقابؿ تركيب الجسـ المكسكـ بػػػػ "داخمي Viscerotoniaالنمط الحشكم  -1

. كيتسـ صاحبو بالاىتماـ بشؤكف التغذية كالأمكر العاطفية كالاجتماعية. ىذا التركيب"
عف الأرؽ كالقمؽ كالتكتر كىك محب لمطعاـ كغالبان بديف ككزنو الشخص يناـ بسيكلة بعيدان 

مياؿ لمراحة كالاسترخاء، كذلؾ ىك عضلبت ك الالعاـ يغمب عميو الشحكـ عما عنده مف 
 يتسـ بالتكافؽ الاجتماعي كحسف الصداقة كالمعشر.  

 معتدؿكيقابؿ تركيب الجسـ المكسكـ بػػػػ ": Somatotoniaالنمط الجسمي  -2
رادة برضاكيتسـ صاحبو بتحمؿ الألـ  .التركيب" كينظر  ،كالميؿ إلى السيطرة كالعمؿ ،كا 

كمحب لمرياضة القاسية كالحماـ البارد كالمغامرات التي تتطمب  ،إلى عيف محدثو مباشرة
  .   ةحركالجسد ك مف حيث الجسمو رياضي متناسؽ ك جيدان جسديان، 

 خارجيالمكسكـ بػػػػ "كيقابؿ تركيب الجسـ : Cerebrotoniaالنمط المخي  -3
رادة كيميؿ إلى الحساسية كسرعة  وكيتسـ صاحبو بأن التركيب". لا يتحمؿ الألـ برضا كا 
كلا يحب المغامرات  لا يستمتع برفقة الآخريف كيفضؿ عددان قميلبن مف الأصدقاء ،الانفعاؿ

 كيغمب عميو أف يككف نحيلبن. جيدان جسديان التي تتطمب 

 كاسعة مدكف قاـ ببناء نظريتو ىذه بالاعتماد عمى دراسة عينةشأف مف الجدير بالذكر ىنا 
كالراحة كعادات طالبان. تناكلت الدراسة الطكؿ كالحركة كالنشاط  1414مف الطمبة قكاميا 

النكـ كالاستجابة لممكاقؼ الصعبة كحب المغامرة...إلخ. لقد قارف ىذه الصفات الطعاـ ك 
 ص إلى نظريتو ىذه.   مع الصفات النفسية لدل الطمبة ليخم

 نظرية فرويد في الشخصية 
مف ىنا سيميت نظريتو  ،أىمية دراسة الأعماؽ لفيـ الشخصية Freudيرل فركيد      

، بالحركية كالنشاط كالديناميكيةيتسـ السمكؾ  أفنظرية ىذه ال لتر بنظرية الأعماؽ. 
الذم حاؿ عائؽ دكف  . فالطفؿفالسمكؾ يتكيؼ مع الظركؼ الجديدة كينتج آثاران جديدة

تبع  الكصكؿ إلى رغبتو قد يؤدم لدل الطفؿ إلى العدكاف عمى مصدر الإعاقة. لكف إذا
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نو سيفكر في المرات القادمة بتغيير استجابتو، كلكف ىذه ىذا العدكاف عقكبة لمطفؿ، فإ
سمككو بشكؿ ما. ىذا يدؿ عمى أف  فيالاستجابة تبقى آثارىا مخزنة لدل الطفؿ كتؤثر 

أما بالنسبة لمشعكر كما قبؿ الشعكر كاللبشعكر عمية مستمرة.  امكؾ في حالة نشاط كفالس
 فقد مر الحديث حكليا في فصؿ سابؽ. 

 إف الشخصية لدل فركيد تتككف مف بناء ثلبثي ىك: : بنية الشخصية
 كغريزة المذة كالحياة كالمكت مف الغرائز يأتي مع الطفؿ منذ الكلادة كفيو كؿ ما :Id اليو

لا تخضع لمبدأ الكاقع أك المنطؽ أك العلبقات ك كالبقاء التي تعمؿ بصكرة غرائزية 
ف . إكقد تككف بينيا دكافع متضاربة بؿ تعمؿ بمبدأ المذةالمنطقية بيف الأشياء كالأمكر، 

   كالحيكانية في الإنساف. كيمثؿ الطبيعة البدائية  ةلا شعكري اليك يعمؿ بصكرة
و الطفؿ العالـ الخارجي كيكتسب منو الخبرات، ىنا يظير الأنا اجعندما يك  :Ego الأنا

يعمؿ الأنا بمبدأ الكاقع، كيفكر  كمف ثـالذم يميز بيف حقيقة داخمية ككقائع خارجية، 
ييلبحظ أف ليككف مقبكلان. مف ىنا ماشى بيا المحيط قلبنية يبصكرة كاقعية مكضكعية ع

يحمي الشخصية مف الأخطار التي تيددىا  يؤدم كظيفتيف في الكقت نفسو: الأكلى الأنا
يككف عمى الأنا أف يسيطر عمى الغرائز كيضبطيا بعيدان عف  إذفي العالـ الخارجي، 

، مثاؿ الجكع لا يبرر السرقة كالاعتداء عمى الإشباع البدائي لأنو ييدد الشخصية
كيؼ كأيف يقرر الأنا متى ك  كمف ثـممتمكات الآخريف، لأف ذلؾ يعرض السارؽ لمعقاب، 

يمكف إشباع دافع الجكع بطريقة مشركعة لا يتبعيا عقاب، كىذا ىك مبدأ الكاقع الذم 
إشباع الغرائز ى لإالثانية أنو يحد مف التكتر الداخمي كيسعى الكظيفة . يعمؿ كفقو الأنا
 .  كما في المثاؿ السابؽ إشباع دافع الجكع كفؽ المشركع التي يحمميا اليك

كىي منطقة القيـ كالمثؿ الاجتماعية كالدينية التي اكتسبيا  :Super Ego الأنا الأعمى
ف الأنا الأعمى يمثؿ الضمير كما أالطفؿ مف الأسرة كالمجتمع كالمدرسة كبيكت العبادة. 
بدلان مف المذة. مف ىنا يككف  أخلبقيان  المحاسب الذم يتجو نحك الصكاب كارتقاء السمكؾ

 الضمير الذم احدة ىما: الضمير كالأنا المثالي، الأكؿالأنا الأعمى يمثؿ كجياف لعممة ك 
، كالميثؿ كالأخلبؽ يقكـ بدكر القيـ الذم الأنا المثالي يقكـ بدكر الحاكـ المسيطر، كالثاني

 ككلبىما يكمؿ الآخر.     
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يقكـ الأنا بدكر المنظـ لعمميات التكيؼ  بما يتصؿ ببنية الشخصية يمكف القكؿ بالنياية:
نو يعمؿ أم إ كبالكقت نفسو ينظـ الدكافع التي تدفع بالشخص إلى العمؿ،مع المحيط، 

 أنو ىذا يعنيككؿ ذلؾ كفؽ مبدأ الكاقع.  عمى إيجاد الانسجاـ بيف اليك كالأنا الأعمى،
تحقيؽ حاجات اليك في ظؿ تكجييات الأنا الأعمى. فإذا تضاربت رغبات اليك ى لإيسعى 

الصراع التي تؤدم إلى  التكفيؽ بينيما حدثت حالةمع الأنا الأعمى كلـ يستطع الأنا 
            .   الاضطراب

 نظرية السمات في الشخصية 
تنظر ىذه النظرية إلى الشخصية عمى أنيا  ، إذAllportألبكرت رائد ىذه النظرية      

خضاعيا لمقياس Traitsمجمكعة مف السمات  ، فالسمات ىي الكحدة التي يمكف كشفيا كا 
 . مع أنو سبؽ في ىذا الفصؿ تعريؼ السمة يمكف إعادةة لكصؼ الشخصيةالطبيعي

ه كذك دكاـ ز يتميأم جانب يمكف "السمة ىي  Guilford غكلفكرد ياعرٌفتعريفيا كما 
 ـقدكما (. 276، 1990إنساف عف غيره مف الآخريف")غنيـ،  نسبي كعمى أساسو يختمؼ

سية عصبية لدييا القدرة عمى استدعاء بأنيا تركيبات نففيمان لمسمات  Allport ألبكرت
المبادأة كالتكجيو الفعاؿ لعدد مف صكر تتميز بالعديد مف المثيرات الكظيفية بفاعمية، ك 

السمة بأنيا  Murphyكما عرؼ ميرفي  (. ,1961Allportالسمكؾ التكيفي كالتعبيرم)
عباة، )منصكر أبك آخر"ك  اشخص مف يمكف أف نعتمد عميو في التفرقة بي شيء"أم 

كىذه السمات ىي التي تميز  ،لدل كؿ شخص عددان مف السمات إف (.7، 1996
الشخصية عف غيرىا، فإذا ما تـ فحص السمة ظير أف كؿ سمة تتألؼ مف مجمكعة مف 

مؽ الحسف تعبر عف صفة الكرـ كصفة الطيبة كصفة حسف الصفات، مثلبن سمة الخي 
أف لكؿ سمة إيجابية ليا ما يقبميا إلى  ىنا كلا بد مف التنبيوالمعاممة كالصدؽ كغيرىا. 

مؽ.   مؽ يقابميا سكء الخي  كسمة سمبية مثاؿ حسف الخي
  السمات والتحميؿ العاممي

الذم يعد عميد سيككلكجيا سمات الشخصية  بلب - Allportألبكرت أراد عندما      
التي الصفات ( 1936في عاـ )Odber ألبكرت كأكدبرت درس السمات  دراسة  -منازع

أف  ا، إذ كجدمف خلبؿ قكاميس المغة الإنكميزية تتصؼ بيا الشخصية في المغة الإنكميزية
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الصفات  كاختصار بعد ذلؾ قاـ بجمع كىذا رقـ كبير. ( صفة17953عدد ىذه الصفات )
التي تعبر عف حالة مزاجية مؤقتة الحالات  كحذؼ ،التي تتشابو كتتقارب مع بعضيا

أكثر منيا كصفية كالكممات التي تشير إلى الصفات الجسدية  ميوتقييكالكممات التي تعد 
ثـ بعد ذلؾ أجرل عمييا . ( صفة4541) فيعدد الصفات  اختصر، فأكثر منيا نفسية
إذ كؿ مجمكعة مف  .ليجمعيا في عدد سمات أقؿ Factor analysisالتحميؿ العاممي 

 .بسمة كاحدة الصفات مترابطة مع بعضيا ارتباطان عاليان يمكف أف تيمثؿ
 إلى السمات الآتية:  عمكمان بصكرة نظرية قسـ ألبكرت السمات قبؿ التحميؿ العاممي

ىذه السمات تتشابو بيف الناس : Common Traitsالسمات العامة )المشتركة(  -1
الذيف يرجعكف إلى ثقافة كاحدة كمجتمع كاحد، كلكف الأمر نسبي فسمة العدكانية قد 

غـ كجكد السمة لدل الاثنيف كانتسابيما لثقافة كاحدة كمجتمع تختمؼ بيف سامي كفادم ر 
 كاحد. 

كىي السمات التي يتفرد بيا : Personal Traitsالسمات الفردية )الشخصية(  -2
، فيكسـ بيا قد تغمب سمة عمى غيرىا مف السمات لدل الشخص، ك الشخص عف غيره

  ربما يغمب عمى محمكد سمة الكريـ فتقكؿ محمكد كريـ. ف
التي Traits  Central السمات المركزية  نياية كبعد التحميؿ العاممي أكد ألبكرت عمىبال

كىي   Secondary Traits( سمات. كىناؾ السمات الثانكية 10-5يتركاح عددىا بيف )
أقؿ مف السمات المركزية مف حيث العدد كالتأثير في السمكؾ كالشخصية. يرل ألبكرت 

. مركزية لمشخص يمكف التنبؤ بسمكؾ الفرد إلى حد كبيرأنو مف خلبؿ تحديد السمات ال
التي Traits  Cardinal السمات الرئيسة مف ضمف السمات المركزية كما ذكر ألبكرت 

كأف يكسـ الشخص  (1993)لازاركس، تميز الشخص كتغمب عمى باقي السمات الأخرل
 الكريـ بالمنيؿ لكثرة كرمو. 

 معايير السمة 
 نيا عادات عمى مستكل أكثر تعقيدان كتركيزان.، أم إكد اسميإف لمسمة أكثر مف كج -1

 . مع بعضياكتتسؽ  ، فيي عادتاف أك أكثر تنتظـإف السمة أكثر عمكمية مف العادة -2

  السمة دينامية أم نشطة كفاعمة فيي تقكـ بدكر كاقعي في كؿ سمكؾ.إف  -3
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ح مف إف كجكد السمة يمكف أف يتحدد تجريبيان أك إحصائيان، كىذا ما يتض -4
الاستجابات المتكررة لمفرد في المكاقؼ المختمفة أك في المعالجة الإحصائية التي ثبتت 
 بالدراسات العاممية التي استخدمت التحميؿ العاممي كدراسة آيزنؾ كدراسة كاتؿ كغيرىما.

 السمات ليست مستقمة عف بعضيا بؿ ىي مرتبطة فيما بينيا ارتباطان إيجابيان.  -5

مقيةقإف سمة الشخصية  -6 التي يقرىا المجتمع،  نفسيا د لا يككف ليا نفس الدلالة الخي
 فيي قد تتفؽ مع المفيكـ الاجتماعي لمسمة كقد لا تتفؽ. 

إف العادات كالتصرفات غير المتسقة مع سمة ما ليست دليلبن عمى عدـ كجكد ىذه  -7
 ماؿالإىك كجكد سمة النظافة كالسمة، فقد تظير سمات متناقضة أحيانان لدل الشخص 

      . معان 

)باظو، السمة مميزة لدل الشخص، كقد تككف مشتركة مع بعض الناسقد تككف  -8
1997 .) 
 Proprium   الجوىر
طرح عمماء النفس مصطمحات الذات كالأنا كغيرىا، لكف ألبكرت عبر عنيا  لقد     

ف الجكىر ىك الجزء الدافئ كالمركزم كالخاص في الشخصية، إبمصطمح الجكىر كقاؿ 
 تميز الشخصية خلبؿ مراحؿ النمك كالحياة كىي:أشكاؿ  يلجكىر في ثماناقد حدد ل

لا يستطيع الطفؿ : The Sense of Bodily Selfالإحساس بالذات الجسمية  -1
حديث الكلادة التمييز بيف ذاتو كالآخريف، لكف أكؿ إحساس يشعر بو الطفؿ ىك إحساسو 

 مثلبن عندما يصطدـ بالطاكلة. بيف جسده كالأشياء التمييزبجسده، ثـ يتعمـ 
: The Sense of Continuing Self-Identityالإحساس باستمرار ىكية الذات  -2

كذلؾ مف خلبؿ الشعكر بالتماسؾ الداخمي كالاستمرارية كىك ضركرم لتحقيؽ الكعي 
، ونفس مشخصلالذاتي كأف يتذكر الشخص بعض أفكاره التي كانت بالأمس كقبمو كىي 

ليكية. يبدأ الإحساس بيكية الذات في الطفكلة المبكرة كيتبمكر في سف كىذا يعبر عف ا
 الرابعة أك الخامسة كيرتبط ذلؾ مع ميارات المغة التي تتطكر مع النمك. 
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يعد تقدير : Self-Esteem (Ego-enhancement)تقدير الذات )احتراـ الأنا(  -3
الأساسية لمجكىر، فقد يككف لإثبات الشخصية، كىك مف المفاىيـ الثمانية  ان الذات ضركري

 . Selfishأبرزىا في الشخصية، كلاسيما لدل الأشخاص الأنانيف 

إف إحساس : Self-Extension (Ego-Extension)امتداد الذات )امتداد الأنا(  -4
الذات يمتد كيتسع إلى أشياء خارجية بيف الرابعة كالسادسة مف العمر، ىنا يتطكر مفيكـ 

كالأسرة كالأقارب كالألعاب. مف ىنا ينشأ حب الإنساف لدينو  الممكية ليشمؿ الكالديف
 ككطنو كمينتو. 

عمى سنكات، كىي القدرة  6-4كتظير ىذه القدرة بيف : Self-Imageصكرة الذات  -5
، كىذا يتماشى مع تعزيز الكالديف سمبيان ةأـ سيئ ةحسن التفكير بالذات حكؿ ىؿ ىي

يجابيان.   كا 
يجب عمى الجكىر أف يكجد as Rational Coper   :The Selfةعاقم كأداةالذات  -6

الانسجاـ بيف المطالب الخارجية كالحاجات الداخمية لتككيف خطة لمكاجية الاندفاعات 
حاجة لتمبية مثاؿ  الضمير، أك يسمح بو البيكلكجية كالمطالب البيئية في ضكء ما يحرمو

الديف، كفي حاؿ رفض الطفؿ إلى النقكد لشراء حاجاتو يجب عميو أف يطمبيا مف الك 
 يبدأ بالنمك بعمر ماىذا الجانب مف الجكىر الكالداف لا يجكز السرقة لإشباع حاجاتو. 

    سنة.  12-6 بيف
للؤىداؼ في  ان كىي تمثؿ تحديد: Propriate Strivingالاجتيادات الجكىرية  -7

الكسائؿ  التي تعطي معنى لمحياة، ككيؼ يتـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ كماالجكىر أم الغائية 
 ة. المنتج

مف خلبؿ الأشكاؿ السبعة السابقة تصبح   The Self as Knower:الذات كعارفة -8
الذات عارفة بالنفس كلدييا الإحساس بالجسد كىكية الذات كامتداد الذات كغيرىا مما 

 يرتبط بالنفس. 

 consciousnessالشعور )الوعي( 
صير مع بعضيا مف خلبؿ نظاـ ف الأشكاؿ السبعة في الجكىر تنأ يرل ألبكرت     

، إذ يمثؿ الشعكر نمكذجان لتقدير الذات كصكرة الذات معقد كىك الشعكر أك الكعي
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مقي يكتسبو الطفؿ مف كالديو  كاجتيادات الجكىر. كما يرل ألبكرت أف الإحساس الخي
ضمف معايير الصكاب كالخطأ، كما أف شعكر الطفؿ بيذا الأمر يختمؼ عف شعكر 

  اختلبؼ درجة الكعي، كيتفؽ في ذلؾ مع فركيد.   الراشد بسبب 

 تطور الشخصية 
يخالؼ ألبكرت فركيد بأف الشخصية تتحدد ملبمحيا خلبؿ السنة الثالثة أك الرابعة،      

لأف ىناؾ سمسمة  ،كيرل أف السنة الأكلى أقؿ السنكات أىمية في تشكيؿ شخصية الطفؿ
ذه السنة. كيرل ألبكرت أف النضج مف الاضطرابات الصحية لـ تحدث بعد خلبؿ ى

مثلبن  ،الاجتماعي لدل الطفؿ يتأثر بسمكؾ الكالديف الذم قد يتقمب بيف السكاء كاللبسكاء
. كر بالأمفف أك عدـ الشعبيف الصبر كالغضب أك بيف الشعكر بالأمأو  بيف الحب كالكره

رية في التعمـ بطرائؽ إف السمكؾ السكم لمكالديف يجعؿ الطفؿ حران في استخداـ قدراتو الفط
 . منتجةصحيحة 

   Criteria of Maturity    محكات النضج
درس ألبكرت الشخصية دراسة مستفيضة، الأمر الذم قاده لكضع محكات  لقد     

لمصحة النفسية أك النضج في الشخصية بصكرة تفصيمية تفكؽ ما قدمو فركيد المتمثؿ 
 لتي قدميا ألبكرت فيي: بمحكيف ىما: الحب كالعمؿ، أما المحكات ا

إف الأشخاص يخطكف لأنفسيـ : Unifying Philosophyالاعتقاد بفمسفة كاحدة  -1
مشكلبت الحياة كفؽ ىذا الفيـ،  كيكاجيكففمسفة كاحدة يستقكف منيا معنى الحياة، بؿ 

 فك المؤمن كفؽ نسؽ محدد، مثاؿ ذلؾ الأشخاص ان كتشكؿ ىذه الفمسفة جياز قيـ مرتب
يظنكف ك  ،ءاء كيصبركف عمى الضرار سبالقدر خيره كشره، فيشكركف عمى الالذيف يؤمنكف 

 ، بيذا الاعتقاد يمكف مكاجية المشكلبت كتجاكز الصعكبات. ان خير   الأمريففي كلب
كيتمثؿ ذلؾ بممارسة الأنشطة : Self-Extensionالقدرة عمى تحقيؽ امتداد الذات  -2

كبناء المنزؿ كالأنشطة الحياتية الأخرل ة الحياتية كالدراسة كالعمؿ كالزكاج كبناء الأسر 
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ت اك التي تؤكد تحقيؽ الذات، كليس الحاجات البيكلكجية كالطعاـ كالشراب كالجنس إلا أد
 لتحقيؽ الذات كليست ىدفان بذاتيا.   مساعدة

 Compassionate and Lovingتككيف علبقات شفقة كحب مع الآخريف  -3

Relationships : اجتماعية طيبة مع الآخريف، فالشخص السكم ىذا يعني بناء علبقات
 لديو قيـ حب الآخريف كالتضحية كالمسؤكلية كالكرـ كالتعاكف كالتزاـ معايير كقيـ الجماعة.  

إف : Eomtional security & self-acceptanceالأمف الانفعالي كتقبؿ الذات  -4
عالي كباستفادة مف الأشخاص الأسكياء ىـ الذم يكاجيكف مشكلبتيـ بعقلبنية كتكازف انف

الخبرات الماضية دكف أف يصيبيـ الإحباط كالانكسار، الأمر الذم يؤدم إلى الشعكر 
 بالأمف الانفعالي كتقبؿ الذات كرفع الثقة بالنفس. 

بالكاقعية في يتسـ الأشخاص الأسكياء : Realistic orientationالتكجيات كاقعية  -5
بناء خطط مستقبمية مع الجد كالاجتياد  ؾكذلتكجياتيـ نحك الذات كالعالـ الخارجي، 

 لإنجازىا.   
دراكان : Self-insightاستبصار الذات  -6 إف الشخص السكم ىك أكثر كعيان بذاتو كا 

 لمحاجة إلى التغير كالنمك، كما يدرؾ الفرؽ بيف تقييمو لذاتو كتقييـ الآخريف لو. 
دل الأشخاص أمر نسبي بالنياية يمكف القكؿ: إف تحقيؽ ىذه المحكات الستة لمنضح ل

، كىك متفاكت بيف الأشخاص كفؽ مبدأ الفركؽ الفردية)عبد الرحمف، كليس كاملبن 
1998 .)  

 الشخصية لدى نظرية التعمـ 
، إذ Wolpeيمثمو ككلب  يمثؿ نظرية التعمـ ثلبثة اتجاىات: الاتجاه الأكؿ الذم     

الصحة النفسية كفي الشخصية لبناء يمنح مكانة خاصة للئشراط في تفسير تككف التعمـ 
، فيركز عمى الإشراط Skinnerأـ الاتجاه الثاني الذم يمثمو سكنر المعالجة النفسية. ك 

 "ما كراء الحرية كالكرامة" كىك: الإجرائي، كلاسيما ما كرد في كتابو حكؿ الشخصية
Beyond Freedom and Dignity بالنسبة للبتجاه الثالث فيمثمو دكلارد كميممر .

Dollard & Miller ، يحاكؿ ىذا الاتجاه الدمج بيف مفاىيـ التحميؿ النفسي كبيف إذ
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يركز عمى شرح التككف التدريجي لمشخصية كمكانة التعمـ كمكانة الصراع فمفاىيـ التعمـ، 
تتككف الشخصية كفؽ نظرية  (.1982في ىذا التككف)الرفاعي،  كالعمميات اللبشعكرية

المختمفة  الاستجاباتكؿ المؤثرات التي يتعرض ليا الشخص ك التعمـ نتيجة التفاعؿ بيف 
 .مف طرؼ آخر ، كنتيجة التعمـ الذم ينتيي إليو ذلؾ التفاعؿالتي تصدر عنو مف طرؼ

كقابمة  ر عنيا عف طريؽ أشكاؿ السمكؾ المختمفة، كىذه السمككيات متعممةعبى فالشخصية مي 
تككف الشخصية لدل نظرية التعمـ كىذه  لمتعديؿ كالتغيير. ثمة مجمكعة مف المفاىيـ لفيـ

    المفاىيـ ىي الآتية:   
يكلد الطفؿ كلديو استعدادات سمككية، فيقكـ بالأفعاؿ المنعكسة  الاستعدادات الأولية: -4

البسيطة، كما يقكـ بعدد مف الأفعاؿ المعقدة المستندة إلى الأفعاؿ المنعكسة، مثاؿ في 
ت تساعده في تسييؿ عممية الرضاعة. بعد ذلؾ منعكس الرضاعة قد يقكـ الطفؿ بحركا

 يبدأ الطفؿ عف طريؽ عممية التعمـ بتعديؿ ىذه الأفعاؿ لتككف أكثر تعقيدان. 

: الدافع أك وىي مجمكعة مف المفاىيـ تفسر عممية التعمـثمة  عممية التعمـ: -2
 الحاجة، المثير، الاستجابة، الإشراط، التعزيز. 

عمؿ لإشباع غرض الدافع أك ة تحرض الشخص لمكىك قكة محرك Motive:الدافع 
 الحاجة، قد يككف الدافع حاجة أكلية كالطعاـ أك حاجة ثانكية كتعمـ الرسـ. 

كىي الإشارة التي تحرض الشخص ليصدر استجابة تتناسب مع  :Stimulus المثير
الخارج،  المثير يستثير الفعؿ مف كىذه الإشارة. فالدافع يحرؾ الفعؿ مف الداخؿ كالإشارة أ

 ذلؾ شدة الاستجابة.     ككشدة المثير مختمفة مف مثير إلى آخر ك 
كىي السمكؾ البسيط أك المعقد الذم يحركو الدافع لمكاجية : Response الاستجابة

 كذلؾالمثير كلتمبية غرض الدافع. إف الاستجابات تنمك كتتطكر مع نمك الإنساف، 
 الدكافع. 
كما قاؿ  Conditioningمثير كالاستجابة، فيفسره الإشراط الارتباط بيف الكىك  :الإشراط

 Operant أك الإشراط الإجرائيكلبسيكي، ال طكىك الإشرا Pavlovبافمكؼ 

Conditioning الذم قاؿ بو سكنرSkinner .      
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مف كىك العممية التي تقكم الارتباط بيف المثير كالاستجابة : Reinforcementالتعزيز 
خفض قكة الدافع بتمبية غرضو كما يرل دكلارد أك بتقديـ المكافأة،  خفض التكتر خلبؿ
مثاؿ تعزيز التمميذ ماديان أك معنكيان بعد حصكلو عمى الدرجة الكاممة. إف التعزيز  ،كميممر

متعزيز كىك الإطفاء لكس اعالمأساسي في عممية التعمـ، كلكف ىنا يجب ذكر المفيكـ 
Extinctionعؼ مف عممية التعمـ، فإذا تكررت الاستجابة مف : فيك العممية التي تض
تكقؼ التعمـ أك إضعافو في  كمف ثـف ذلؾ سيؤدم إلى زكاؿ الاستجابة، إدكف تعزيز، ف
 أقؿ تقدير.  

اكتساب  يتـ عف طريؽ التعمـ: Secondary Motivesتعمـ الدوافع الثانوية  -3
ر كالاستجابة، كىذه الدكافع الثانكية الدكافع الثانكية التي ايكتسبت بطريقة الارتباط بيف المثي

ميمة في حياة الشخص، لأنيا تشكؿ مع الدكافع الأكلية نظامان معقدان يعتمد عميو 
الطعاـ )دافع أكلي( ضركرم لمتابعة الشخص الجانب فالشخص في بناء الشخصية، 

     التحصيمي )دافع ثانكم(. 

 لدى دولارد وميممر الصراع واللاشعور
الذم يقكـ في تككيف الشخصية مصراع كاللبشعكر مة لميمكانة لارد كميممر دك يعطي      

عمى أساس التعمـ كليس عمى أساس تحميمي فركيدم. فالكبت ىك عممية تجنب بعض 
الأفكار كالذكريات المعينة المؤلمة، كيقكييا أنيا تؤدم مباشرة إلى خفض التكتر. لكف 

كمؤثرة كفعالة، كيظير أثرىا عند مركر مثير كبت الدكافع لا يستأصميا، بؿ تبقى مخزنة 
عند عدـ كجكد امتحاف، ىذا لا  مرتبط بيا، مثاؿ كبت الخبرات المؤلمة لقمؽ الامتحاف

الذم يشكؿ مثيران لقمؽ  تظير ىذه الخبرات المؤلمة في فترة الامتحاف يعني زكاليا بؿ
لتخيؼ التكتر. أما  الامتحاف. كأحيانان تظير المكبكتات مف خلبؿ الحيؿ اللبشعكرية

بالنسبة لمصراع اللبشعكرم فيك عممية أساسية في كؿ حالة لا يحدث فييا تكيؼ مناسب 
مثاؿ حالة الصراع لدل الشخص بيف  (. 1998)الرفاعي، بيف الدكافع كالشركط المحيطة،

ف كاف عف طريؽ الرشكة كبيف الخكؼ مف العقاب أك  حب الزيادة في كسب الماؿ حتى كا 
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الشخصية كيجعميا تحؿ الصراع  فيأك ذـ المجتمع، فيذا الصراع يؤثر راـ لعنة الح
        بصكرة ما.  

     نظرية موراي في الشخصية 
الحالات الفردية، بناءن ييتـ بالنفس يجب أف  أف عمـ Murrayيرل ىنرم مكرام      

، Personologyعمـ الشخصية  في الشخصيةعمى ىذه القناعة سمى نظريتو 
خصية بالعمكـ ىي كحدة مككنة مف كؿ جكانبيا، كىي الجياز المسيطر عمى الجسـ، فالش

كما أف الشخصية تككف كعمؿ الشخصية يستمر مف الميد إلى المحد في عمميات تكيفية. 
لمشخصية مفاىيـ بحالة مف التغير كعدـ الثبات عمى حاؿ. لقد قدـ ىنرم بأكقات مختمفة 

 تعبر عف فيمو ليا كىي: 
  مجرد مكصكؼ مف قبؿ صاحب النظرية، كليس مجرد  شيءىي ك الفرد شخصية

  كصؼ لسمكؾ الفرد بؿ ىك أعمؽ مف ذلؾ. 

  حياة الفرد كاممة.  تاريخية كحاضرة تمثؿعدة شخصية الفرد تشير إلى أحداث 

  الحديثة كالنادرة مفيكـ الشخصية يجب أف يعكس المككنات الدائمة كالمتكررة
 لمسمكؾ.    

  المككف المنظـ أك الحاكـ لمفرد، فكظيفتيا ىي التكامؿ بيف الشخصية ىي
 الصراعات كالمتناقضات التي تظير في ىذا المككف )الشخصية(. 

 الحاجات لدى موراي
الحاجة بأنيا تككيف فرضي ذات قكة ثابتة نسبيان مصدرىا Murray  يعرؼ مكرام     

قؼ امراكز الإثارة كالمك  تحفيز طتيا يتـاالمخ تنظـ الإدراكات كالتفكير كالتصرؼ، كبكس
. يرل أف الشخصية محددة بطبيعتيا بما يصدر عنيا مف غير المشبعة نحك ىدؼ محدد

كالتخيؿ عمى أنيا  ى الإبداع كالابتكار، فينظر إلكعقمية مركزىا المخ عمميات نفسية
. ىكذا تككف الحاجات ىي كما يرل فركيد يمة، كليست عمميات تساميمحاجات إنسانية 

 المكجو لمسمكؾ الإنساني. 
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 إلى الآتي: بصكرة عامة كفؽ مجالاتيا  Needsلقد صنؼ مكرام الحاجات 
 طؽ خارجية بالجسـ كىي:اطة مناالحاجات البيكلكجية كتيشبع بكس -1

فمية كالأكؿ كالشرب كالعض كتيشبع عف طريؽ الغذاء كالشراب كالعدكاف كالاستنكار  –
 كالبصؽ كغيره. 

 لتو الاحتفاظ كالانحراؼ أك العدكاف. لاكد شرجية كالإخراج –

 تناسمية كتتضمف دكافع الإشباع الجنسي كالعدكاف الجنسي )السادية(. –

تؤدم إلى تغيرات ذاتية كالغضب كالخكؼ  :المناطؽ الداخمية فيحاجات تؤثر  -2
 كالخزم. 

 .كغيرىا الكلبـ كالمدح كالتكبيخ كالاستفسارك :Needs Verbal حاجات لفظية -3

كالسمكؾ الفكرم كتجاىؿ آراء الأفكار ك :Needs Ideologicalكرية الحاجات الف -4
 الآخريف أك الانسجاـ الفكرم. 

يذاءىـ إف انتقاد الآخريف حاجات خاصة بالعلبقة مع الآخريف:  -5 يكصؼ بأنو كا 
إيذاء الذات كانتقادىا يعد عدكاف داخمي كمف مفرزاتو محاكلات  في حيفعدكاف خارجي، 

 الانتحار. 

  لكامنة: كالأكىاـ كالأحلبـ كالإبداع. الحاجات ا -6

 .عدة أشياءأك  ما شيء: كتظير نحك الحاجات الخاصة -7

 الغيرة.حاجات متمركزة حكؿ جكانب شخصية اجتماعية: كالنرجسية كالأنانية أك  -8

: كالصداقة مع أشخاص مف طبقة حاجات ناشئة عف العلبقة بالأعمى أك الأدنى -9
ختمفة مع طبقة الشخص نحك الأعمى أك الأدنى، ثرية أك أشخاص مف طبقة فقيرة أم م

 أيضان تشمؿ حالات التمرد عمى السمطة. 

ذكرىا مكرام في قائمة مقركنة بالسمككيات كالانفعالات المصاحبة ليا دقيقة ثمة حاجات 
 كىي: 

أم سيطرة شخص ما عمى مف حكلو سكاء  :N. Dominanceلسيطرة ى الإالحاجة  -1
رادتو.  بالاقتراحات أك الإقناع أك الإغراء أك الأكامر أك الإجبار بحيث يخضعكف لرأيو كا 

 أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: الثقة بالنفس.  
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 كالمدح : كيتضمف الإعجاب كالتأييدN. Deference لإذعاف )التبعية(ى الإالحاجة  -2
يات كالانفعالات لأصحاب النفكذ أك القدكة كتقميدىـ كالاستسلبـ كالانقياد ليـ.أما السمكك

 المصاحبة فيي: الاحتراـ، الإعجاب، التكقير، الحيرة.  

: كىي نزعة إلى التحرر كالتخمص مف N. Autonomyلاستقلبؿ ى الإالحاجة  -3
كيككف حران القيكد كالمسؤكليات كتحدم التقاليد كالقكالب القديمة، كأف يتخمص مف القير 

احبة فيي: الغضب عند التقيد، الاستقلبلية، كسيد نفسو. أما السمككيات كالانفعالات المص
 اللبمسؤكلية.  

: كتتضمف تخطي العقبات بالقكة كالقتاؿ N. Aggressionلعدكاف ى الإالحاجة  -4
كالعراؾ كالثأر كالأذل كاليجكـ كالمعارضة كالعقاب كالألفاظ كالسب كالشتـ كالذـ كالتكبيخ 

يي: التردد، الغضب، العبكس، الغيرة، أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة ف كالتأنيب.
 الكراىية. 

: كتشمؿ الاستسلبـ لممؤثرات N. Abasement لانصياع كالاستسلبـى الإالحاجة  -5
الخارجية الجائرة كقبكؿ المكـ كالأذل كالعقاب كالاعتراؼ بالدكنية كالخطأ كاليزيمة كسكء 

أما لجنس كالشرؼ. المسائؿ المرتبطة باالأداء كتحقير الذات كعقابيا كخاصة في 
السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: الاستسلبـ، الخجؿ مع الإحساس بالذنب، الكآبة، 

 شعكر الدكنية، اليأس، الضعة، التيرب مف المسؤكلية.  

إنجاز أمر صعب كتخطي كتشمؿ : N. Achievementلإنجاز  ى الإالحاجة  -6
اص كالكفاية بالتعامؿ مع ىذه العقبات كالسيطرة عمى المكضكعات كالأشياء كالأشخ

الظركؼ كتحقيؽ التفكؽ كزيادة المكاىب في مجالات مختمفة كالرياضة كالعمـ ك الأشياء 
كالميارات الاجتماعية. أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: الرغبة، الفيـ، 

 الطمكح. 

حة : كىي بناء علبقة جنسية مشركعة كصحيحة كناجN. Sexلجنس ى الإالحاجة  -7
مع الجنس الآخر. أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: المتعة الحسية، الحب، 

 الرغبة. 
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: كتشمؿ البحث عف المحسكسات N. Sentienceالحاجة إلى الاستمتاع الحسي  -8
كالاستمتاع بالانطباعات الحسية كآثارىا كالإحساسات ىنا قد تككف شمية كالعطكر كرائحة 

صكات الطبيعية كالبشرية كالشعر كالمكسيقى أك بصرية كالألكاف الطعاـ أك سمعية كالأ
كالضكء كالمناظر الطبيعية كالصكر كالملببس كالفنكف كالمسرح، كقد تككف رياضية 

أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: مشاعر  كالاستمتاع بممارسة الرياضة.
 طيبة، عكاطؼ حسية. 

كتتضمف لفت النظر كجذب الانتباه  :N. Exhibitionلاستعراض ى الإالحاجة  -9
أما السمككيات كالانفعالات  كزرع انطباع يثير إعجاب كدىشة الآخريف كاىتماميـ.

 المصاحبة فيي: الزىك، الغركر، الكبرياء، الاعتداد بالذات، الثقة بالنفس. 

: كىي الميؿ إلى المتعة كالميك لمتسمية كالشطرنج N. Playعب ملى الإالحاجة  -10
. مف الملبحظ ىنا أف المعب عند الأطفاؿ كثيران كالرياضة كالضحؾ كالنكاتالكرؽ  كلعب

ما يقكده الخياؿ، لكف المعب أحيانان يككف إنجازان كممارسة الرياضة لدل المحترفيف، 
أما  كأحيانان يككف ىركبان أك ابتعادان عف الكاقع طمبان لمتسمية كمعب الكرؽ أك النرد.

التقمب الانفعالي بيف الخكؼ  ت المصاحبة فيي: المتعة الحسية،السمككيات كالانفعالا
 كالفزع. 

كىك نزكع الشخص للبنتساب إلى الجماعة  :N. Affiliationالحاجة إلى الانتماء  -11
كالاستمتاع بالاجتماع كالتعاكف معيا، إذ ينظر إلى غيرىا بنظرة النقيض أك الضد 

أما السمككيات كالانفعالات ئفة...إلخ. كالانتساب إلى فريؽ عمؿ أك عرؽ أك ديف أك طا
  . التسامح ،المصاحبة فيي: الثقة بالآخر، النية الحسنة، التعاطؼ كالإيثار، الحب

كتشمؿ سعي الفرد لنيؿ العكف  :N. Succour/Helpingلمساعدة ى الإالحاجة  -12
كالمساندة مف الآخريف عف طريؽ الطمب كالتبرـ كالصراخ كالشككل كاستدرار العطؼ 

أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: كالتأييد كالتسامح كالتقبؿ كالتقرب.  الحبك 
 التميؼ، الشعكر بالعجز، الشعكر باليأس كالقنكط، عدـ الأماف، التذرع بالضعؼ كالخكؼ.

كىي منح العطؼ للآخريف  :N. Nurturanceلعطؼ عمى الآخريف ى الإالحاجة  -13
شباع الحاجات لمعجزة كالضعفاء كالمستضعفيف قيف كالمرضى كقميمي الخبرة ك كالمع كا 
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كالمنبكذيف كالانيزامييف كالكحيديف بلب سند، كذلؾ عف طريؽ الغذاء أك الدكاء أك التأييد أك 
أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: الشفقة،  الحماية أك التمريض أك العلبج.

 التعاطؼ، الرقة.
كتشمؿ الدفاع عف  :N. Defendanceالنفس(  الحاجة إلى الدفاعية )الدفاع عف -14

خفاء أك تبرير الفشؿ أك مساعدة النفس لتجنب الحرج.  النفس ضد الإىانات كالمكـ كالنقد كا 
 ، القمؽ، الميانة. ةأما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: الشعكر بالذنب، الدكني

كتشمؿ  :N. Counteraction لتعكيض أك التعادلية )الفعؿ المضاد(ى الإالحاجة  -15
السيطرة عمى نقاط الضعؼ كتعكيض الفشؿ كمشاعر اليكاف كالخزم عف طريؽ الإصرار 

أما  كمكاصمة العمؿ كمكاجية المخاكؼ كتذليؿ العقبات سعيان خمؼ تحقيؽ احتراـ الذات.
السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: الخجؿ، الخزم بعد الفشؿ، التظاىر بالجبف، 

 ى تخطي العقبات، الكبرياء، الفخر، الرغبة في الصراع. التصميـ عم
كتشمؿ تجنب  :N. Infavoidance أك الخجؿ الحاجة إلى تجنب الكضاعة -16

أما  انحطاط الشأف كالفشؿ كالحرج كالظركؼ الجديدة التي قد تؤدم إلى الحرج كالخجؿ.
اؿ، الميفة، السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: مشاعر الدكنية، التكتر، الانفع

 الميؿ لمعزلة. الخجؿ، 
كتشمؿ الخكؼ كالانسحاب  :N. Harmavoidanceالحاجة إلى تجنب الأذل  -17

كالحذر مف الإصابة الجسدية كالمرض كالمكت كالألـ كالخطر كاتخاذ إجراءات الكقاية 
 الخكؼ، الميفة، الرعب، الذعر.  أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي:اللبزمة. 

كتشمؿ الترتيب كتنظيـ الأشياء كالحفاظ عمى  :N. Orderلتنظيـ ى الإجة الحا -18
أما السمككيات كالانفعالات النظافة كالنظاـ كالاتزاف كالاىتماـ بالترتيب كالدقة كالينداـ. 

، القمؽ، التشتت الفكرم.  المصاحبة فيي: الخكؼ مف المكـ
الآخريف كاليجر كتتضمف عزؿ الذات عف : N. Rejectionلرفض ى الإالحاجة  -19

 المنفر كعدـ الاكتراث بتكافو الأمكر كالتسامي فكقيا. الشيءكالانفصاؿ عف الشخص أك 
 ، أما السمككيات كالانفعالات المصاحبة فيي: التقزز كالنفكر، الاحتقار، الضيؽ، التبرـ

 التعالي. 
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 كتشمؿ الرغبة في طرح الأسئمة كالإجابة :N. Understandingلفيـ ى الإالحاجة  -20
عنيا كالاىتماـ بالنظريات كبتحميؿ الأحداث كالحقائؽ العامة كمناقشة كتفسير الظكاىر 
في ضكء المنطؽ كالأسباب كتصحيح الذات كالأفكار كالاىتماـ بتحضير المعمكمات 

 . أما السمككيات كالانفعالات بصكرة عممية مختصرة كالاىتماـ بالرياضيات كالفمسفة كالعمكـ
 ماـ، التفكير، الاستفسار، الدىشة. الاىت المصاحبة فيي:

 ف ىذه الحاجات تتفاعؿ كتتكامؿ كتعمؿ مع بعضيا في الشخصية.  أيرل مكرام 

  Stressالضغوط 
ىك ما يمكف أف يتعرض لو الشخص سكاء عف طريؽ عكامؿ داخمية أم ذاتية أك      

قد  الكقت نفسوفي تجنب الضغط، ك ى لإالشخص كيسعى خارجية ناتجة عف البيئة، 
أك تحمي الفرد مف الضغط كالأذل لمكصكؿ إلى الأمف كالسعادة. يميز البيئة تسيؿ 

الذم يمثؿ التفسير الذاتي للؤحداث الخارجية،  Beta Stressمكرام بيف الضغط بيتا 
كما يرل الذم يمثؿ الكاقع الحقيقي للؤحداث الخارجية.  Alpha Stressالضغط ألفاكبيف 

الحاجة الذاتية لدل الشخص يرجع إلى ما يسمى ك ضغط ال بيف الفردم تفاعؿالمكرام أف 
طمب شخص بالرفض مف قبؿ شخص  ، مثاؿ إذا قيبؿى أم المكضكع Themaبػػ "تيما" 
ف تيما ىنا ناتجة عف ضغط الرفض كىك حدث بيئي، كىذا قد يؤدم إلى الإذلاؿ إآخر ف

كىذا يؤدم إلى ضغط إلى ذاتيـ أم يتعاطفكف معيا،  الآخركف. ربما يتجو كالانحطاط
قد يؤدم إلى العدكانية كالتيديد كىذا ىك لدل آخريف التعاطؼ. كلكف سكء إدراؾ المكقؼ 

 ىكذا فسر مكرام الضغط. ضغط العدكانية. 

 الغائية والأحداث والنواتج
يتفؽ مكرام مع يكنغ أف السمكؾ الإنساني يتأثر بكؿ مف السبب كالغاية عمى حد      

طفكلة ىي محددات رئيسة لسمككيات الرشد، كما أف الشخص يضع السكاء، فأحداث ال
لفيـ الشخصية لدل كيرل مكرام الخطط كالاستراتيجيات لتحقيؽ الأىداؼ المستقبمية. 

طكيمة نسبيان، كيتضمف ذلؾ إجراءات شخص ما يجب دراسة سمككو عبر فترة زمينة 
ؿ الطالب الذم يريد كالحديث معو كقراءة كتاب سكية كالظركؼ التي يمر بيا، مثا
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لا بد  ،الدخكؿ إلى الجامعة كالحصكؿ عمى شيادة جامعية بعد الدراسة كأداء الامتحانات
حتى يتـ فيـ مف إرجاع السمكؾ إلى الأحداث الماضية التي أدت إليو مف خلبؿ التخطيط 

  تيفيـ الشخصية.  مف ثـالسمكؾ ك 

  اللاشعور لدى موراي 
ر كيتفؽ مع يكنغ حكؿ النماذج البدائية. إف الشخصية يركز مكرام عمى اللبشعك      

ضغط الجماعات كالزعامات ك كالظركؼ اث دالأحالبيئة ك بنظره ىي اتحاد كامؿ بيف 
قد أغمؽ عقمو أماـ كالانعزالية كمديرم الحركب...كعالـ النفس الذم لا يدرؾ ذلؾ يككف 
لدت لدل مكرام قناعة تدفؽ الصكر كالمشاعر التي تككف شخصيتو كمحمؿ نفسي. كما تك 

( .T. A. Tبأىمية العكامؿ اللبشعكرية كالكبت كالمقاكمة كالإسقاط كقد بنى اختباره )
قاؿ بمستكيات اللبشعكر فبعض الخبرات يمكف  ، أيضان لمكشؼ عف ىذه العمميات

   .   العكساسترجاعيا بسيكلة كب

 تركيب الشخصية 
 فركيد كىك: مكرام التركيب الثلبثي الذم اقترحو تبنى    
بيا كىي منطقة الغرائز كالقكل الفطرية كالإبداع كالتعاطؼ،  ان يكلد الطفؿ مزكد :Idاليو 

 الشر تختمؼ باختلبؼ الأفراد.   ك كيرل مكرام أف نسبة الخير 
كىي المككف العقلبني التنظيمي لمشخصية، فيي تعمؿ ككسيط بيف اليك : Egoالأنا 

ما، فالأنا القكية ميمة لسكاء الشخصية كالعكس يؤدم لحؿ الصراعات بينيكالأنا الأعمى 
 . النفسية إلى الاضطرابات

كىك المككف الأخلبقي الذم يتككف مف المعايير الاجتماعية : Superegoالأنا الأعمى 
التي استقاىا الطفؿ مف كالديو كالأسرة كالمجتمع كالمدرسة، كيرل مكرام أف الأنا الأعمى 

مكرام زيادة عف  لطفكلة نتيجة التأثر بالمحيط. كما استخدـيستمر في تطكير خبرات ا
   . التي ترجع إلى الذات المرغكبة Ideal Egoمصطمح الذات المثالية  تركيب فركيد
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 تطور الشخصية
يرل مكرام أنو يجب عمى الطفؿ مع تقدـ نمكه أف يتعمـ إشباع حاجاتو بصكرة      

، فيك يبدؿ كيغير في السمكؾ ليناسب المعايير ىمقبكلة اجتماعيان كتتفؽ مع الأنا الأعم
الاجتماعية. كأحيانان يتـ إنجاز السمكؾ السكم مف خلبؿ الالتزاـ القيرم بالقيكد كالتكقعات 

كبح الاندفاعات المحرمة أك استبداليا بسمكؾ مشركع اجتماعيان. كيركز كالاجتماعية 
   يـ الشخصية عمى بعض المفاىيـ الآتية:مكرام في ف

يرل مكرام أف مرحمة الطفكلة مميئة بالخبرات السارة كالمحزنة،  : Complexs قدلعُ ا -4
 ،منذ الميلبد كنتيجة لعدـ شعكر الأـ بالمسؤكلية لدل الطفؿ فغياب الإحساس بالأماف

ىماؿ الطفؿ كأخطاء التدريب عمى الإخراج كالعقاب  ،تكفير الراحة اللبزمة لمجسـ ـكعد ،كا 
كربما استفحمت فأدت إلى  لاحقان  سمكؾ الراشد فيالأمكر قد تؤثر ، ىذه كغيرىا الكالدم

 العقد النفسية. 
 قدالتي تصيب الطفؿ بعد الكلادة : Natal Frustration الإحباطات الولادية -2

التي تتضمف  Claustral Complex" الناسؾ "عقدةتؤدم عمى المدل البعيد إلى 
 ضع ما قبؿ الكلادة سعيان كبحثان عف الأمافالاعتمادية السمبية كالرغبة في العكدة إلى ك 

كالحاجة لمعطؼ كالحاجة لتجنب الأذل. قد تترافؽ عقدة الناسؾ بالخكؼ مف فقد 
المساعدة كالخكؼ مف الأماكف المفتكحة أك الاختناقات. أيضان قد تؤدم الصعكبات 

يز ي تتمكى Anticlaustral Complexكالإحباطات الكلادية إلى "عقدة غير نسكية" 
 . بالانطكائية كالخكؼ مف الأماكف المغمقة

التي قد تنتج "العقدة  : Frustration of Sucklingالرضاعة إحباطات -3
لدل الطفؿ بسبب الفطاـ الفجائي، إذ ينتج عنيا الاعتمادية  Complex  Oralالفمية"

ى لإالزائدة كالحاجة لمعطؼ، كما يؤدم إحباط عممية المص في الرضاعة إلى الحاجة 
تجنب الأذل، كقد تقكد العقدة الفمية إلى كراىية بعض ى لإلعدكاف كالقمؽ كالحاجة ا

 . لرفضى الإالأطعمة كالحاجة 
تعد : Urethral Complexوالعقدة البولية  Anal Complexالعقدة الشرجية  -4

مف العقد الأخرل كىي تنتج عف خبرات التدريب القاسية عمى ضغطان أقؿ العقدة الشرجية 
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 ،الضغط كعدـ الراحةتؤدم إلى  كمف ثـ ،كقد تؤدم إلى الاحتفاظ كعدـ الإخراج ،جالإخرا
زيادة الإخراج بصكرة متكررة إلى الحاجة إلى العدكاف. أما العقدة البكلية فيي  قد يؤدمك 

التي تؤدم إلى تبميؿ الفراش كيترافؽ مع ذلؾ حالة مف النرجسية كالحاجة لمعطؼ 
 كالاعتمادية الزائدة.    

 Needs and Childhood Stress يا وضغوط اجات مرحمة الطفولة ح
، تترافؽ بظيكرىا مع استخداـ المغة لدل الطفؿ ان لباغ يرل مكرام أف ضغكط الطفكلة     

لأنو يسيؿ عميو إعادة تسمية الأشياء. لقد حدد مكرام قائمة بالضغكط في مرحمة الطفكلة 
 كىي: 

ضعؼ الترابط  شمؿ: كتS. Family supportالمساندة الأسرية  عؼضغط ض -1
 ،كغياب أحد الكالديف أك كمييما ،كالانفصاؿ الكالدم ،كالتذبذب بالمعاممة ،كالأماف الأسرم

كالطلبؽ  ،كتنقؿ الأسرة كعدـ الاستقرار ،كالفقر ،كمرض أك مكت أحد الكالديف أك كمييما
 العاطفي.  

 ،ككارث الطبيعيةكال ،كالأخطار المتصمة بالجسد: S. Dangerضغط الخطر  -2
كالظركؼ الطبيعية الخطرة كالجك  ،كالظلبـ ،كالكحدة ،كالمياه ،كالخكؼ مف المرتفعات

 كالحيكانات المفترسة.  ،كالحرائؽ كالحكادث ،البارد أك الحار

 .كالأشياء الثمينة : مثؿ فقد الممتمكات S. Lossضغط الضياع  -3

 الصحبة. : مثؿ فقد الأقرباء كالأصدقاء ك  S. Lackضغط الفقد -4

: إذ  S. Retention & Withholdingضغط الحبس )الاحتجاز( كالحرماف  -5
قصاءن لمطفؿ.      يككف ذلؾ سمبان لمحرية كا 

 : تشمؿ عدـ التقدير كالاحتقار. S. Rejectionضغط الرفض  -6

 حالات التنافس الرياضي أكك: S. Rivalry/competitionضغط التنافس  -7
 العممي. 

الذيف يأخذكف المكانة الجدد : S. Birth of Siblingضغط كلادة الأشقاء  -8
 كالامتيازات. 
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 مف أفراد الأسرة أك مف الأقراف أك مف الغرباء.  :S. Aggression عدكافضغط ال -9

كالالتزاـ  كالعادات التدريب عمى النظاـ فيوك  :S. Dominance سيطرةضغط ال -10
 الديني.

لؾ مف الكالديف كذ :S. Dominance & Sympathyالسيطرة كالعطؼ ضغط  -11
 لتقكيـ سمكؾ الطفؿ. 

 كىي تدليؿ الطفؿ كالحماية الزائدة لو.  :S. Spoiling تدليؿضغط ال -12
كىي تقديـ المساعدة لمطفؿ التي تكلد الاعتمادية  :S. Helping المساعدةضغط  -13

 الزائدة. 

 ات النظر.يكىك الاختلبؼ مع الآخريف في كج :S. Difference ختلبؼضغط الا -14

كالانتماء للؤسرة كلمجمكعة  :S. Belonging/ Affiliation. ماءنتضغط الا -15
 . كالديف كالعرؽ الأصدقاء كالمجتمع كالصؼ كالمدرسة

 كالإغراء كالرغبة الجنسية كالغيرة كغيرىا.  :S. Sex جنسضغط ال -16

 يشمؿ خداع الآخريف سكاء الأقراف أك الغرباء.  :S. Deception خداعضغط ال -17

 كىي معاناة المرض كالضيؽ النفسي المرافؽ لو.  :S. Illnessرض مضغط ال -18

 كىي زيادة المطمكب مف الإنجاز كالعمؿ.  :S. Activity عميةافضغط ال -19

يككف جسميان أك اجتماعيان أك  :S. Feeling Inferiorityبالنقص  رشعك ضغط ال -20
 فكريان. 

أك  أخيران يرل مكرام أف ظيكر الحاجات يرتبط بالضغكط التي يتعرض ليا الشخص
، فالعقاب القاسي مف الكالديف يؤدم إلى ظيكر الحاجة إلى التحقير أك الاستسلبـ، الطفؿ

كذلؾ يؤدم العدكاف إلى ظيكر الحاجة إلى تجنب الأذل أك المذلة)عبد الرحمف، 
1998    .) 

 نظرية السمات لدى كاتؿ 
رئيسة، بؿ إلى التحميؿ العاممي لمكصكؿ إلى السمات ال Cattellلقد عمد كاتؿ      

( صفة تصؼ الشخصية، ثـ نتيجة 4000كاختصار عدد السمات. بدأ كاتؿ بجمع )
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( صفة. بعد 171التشابو كالتقارب كالتداخؿ كالتكرار بيف ىذه الصفات اختصرىا إلى )
ليذه الصفات ليصؿ إلى السمات الرئيسة، مف التحميؿ  ان عاممي ذلؾ أجرل كاتؿ تحميلبن 

( سمة أك بعدان مزدكجان لمشخصية لفيـ السمكؾ 16إلى )ية بالنيا تكصؿ كاتؿالعاممي 
 كىي: 

  التحرر مقابؿ المحافظة.-1
  التبصر مقابؿ السذاجة.-2
  الثبات الانفعالي أك قكة الأنا مقابؿ ضعؼ الثبات الانفعالي أك ضعؼ الأنا.-3
  السيطرة مقابؿ الخضكع.-4
  الجدية مقابؿ عدـ الجدية.-5
  .)الضمير(مقابؿ ضعؼ الأنا الأعمى )الضمير( قكة الأنا الأعمى-6
  .جبفالمخاطرة كالإقداـ مقابؿ الحرص كال-7
  الحساسية الانفعالية مقابؿ التبمد الانفعالي.-8
 . التكتر مقابؿ الاسترخاء-9

  .عدـ الثقةالثقة بالنفس مقابؿ -10
  (.الركمانتيكية)الخيالية العاطفيةالتخيؿ ك مقابؿ  كالعممية الكاقعية-11
 الخكؼ مقابؿ تأكيد الذات. -12
  الاكتفاء الذاتي مقابؿ الاعتماد عمى الجماعة.-13
  الذكاء العاـ مقابؿ الضعؼ العقمي.-14
 .(2004، الريماكم)الضبط مقابؿ عدـ الضبط-16 الانبساط مقابؿ الانطكاء.-15

 ىي التي Source traitفي الحقيقة ثمة سمة رئيسة أك سمة مصدر لدل الشخص  
مؽ، فيذه السمة ينضكم تحتيا  يكسـ بيا الشخص بصكرة عامة، كأف ييقاؿ زيد حسف الخي

 Surfaceكثير مف السمات كالصفات الطيبة التي تيسمى سمة السطح أك السمة الظاىرة 

trait . 
تفسير الصحة  :الفصؿ الثانينظرية آيزنؾ لمسمات تـ ذكرىا سابقان في  ثمة لمملبحظة ىنا

 .لا داعي لذكرىا ىنا مرة أخرل كمف ثـ، كر النظريات النفسيةسية مف منظالنف
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  لمشخصيةنظرية العوامؿ الخمسة الكبرى 

كصمت عف طريؽ فيسؾ أكلان ثـ تيكبس ككريستاؿ لقد تطكرت دراسة السمات، إذ      
لقد نيسبت النظرية باسـ ككستا كماكرم أكثر -كبعدىما غكلدبيرغ كأخيران ككستا كماكرم 

 The Big Fiveكباستخداـ التحميؿ العاممي إلى العكامؿ الخمسة الكبرل  -امف غيرىم
Factors :كىي 

الانبساطية كتشمؿ: الدؼء، النزعة الاجتماعية، الحزـ كتككيد الذات، النشاط، البحث  -1
 عف الإثارة، العكاطؼ الإيجابية.

لحساسية العصابية كتشمؿ: القمؽ، العدكاف، الاكتئاب، كعي الذات، الاندفاعية، ا -2
 لمنقد.

 المقبكلية كتشمؿ: الثقة، الاستقامة، الإيثار، الخضكع، التكاضع، معتدؿ الرأم. -3

الضميرية كتشمؿ: الاقتداء كالكفاءة، النظاـ، الالتزاـ بالكاجب، السعي إلى النجاح،  -4
 انضباط الذات، التركم، التنافس. 

كار، الأفعاؿ،   الانفتاح عمى الخبرة كتشمؿ: الخياؿ، الجماؿ، المشاعر، الأف -5
 (. 2013القيـ)عاككب، 

   لمشخصية ة الكبرىبعسنظرية العوامؿ ال

 ترجع ىذه النظرية إلى كؿ مف تيمجيف ككاليد، إذ تشمؿ سبعة عكامؿ كىي:      
بارع، كاضح،  :يتصؼ الشخص بأنوك  Positive Valence التكافؤ الإيجابي -1

، غير عادم، ميـ، مدىش، مرمك  ؽ، غريب في مقابؿ تقميدم، متفكؽ، خارؽ، محترـ
  عادم، متكسط غير خارؽ. 

شرير، مخيؼ، قاس،  :يتصؼ الشخص بأنوك  Negative Valenceبي سمالتكافؤ ال -2
 خطير، مقرؼ أك مشمئز، فاسد أك منحؿ، غدٌار، مريض عقميان، منحرؼ، مكركه.   

 Positive Emotionality/Extroversion الانفعالية الإيجابية أك الانبساطية  -3

ثرثار، اجتماعي، مرح، فعاؿ، متحمس، متعاكف، ذك الطاقة،  :يتصؼ الشخص بأنوك 
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فييا يتصؼ ك قابؿ ىذا العامؿ الانطكائية ي المعب، مفعـ بالحيكية كالنشاط.يحب ، ياندفاع
  غريب، كحيد، خجكؿ، منعزؿ، متحفظ، صامت، ىادئ، مكتئب.  :الشخص بأنو

 Negative Emotionality/Neuroticismية  باعصأك ال سمبيةالانفعالية ال -4
عر بالضعؼ، قمؽ، اتقمب المزاج، شمعصبي، ب، كتئم، متكتر :يتصؼ الشخص بأنوك 

مفعـ  :يتصؼ فيو الشخص بأنوك يقابؿ ىذا العامؿ عامؿ . ادـنمتييج، ذنب، شاعر بال
بالحيكية كالطاقة، نشيط، مؤكد لذاتو، ىادئ، غير مشغكؿ، غير محبط، غير قمؽ ذىنيان، 

 ابط الجأش، متزف مزاجيان.  ر 

منظـ، مرتب، مفكر،  :يتصؼ الشخص بأنوك  Concientiousneيقظة الضمير  -5
، فعاؿ، منطقي، حذر.  يقابؿ ىذا العامؿ منسؽ، دقيؽ، أنيؽ، مخطط، مكاظب، حازـ

غير مركز أك شارد الانتباه،  :يتصؼ فيو الشخص بأنوك عدـ يقظة الضمير عامؿ 
  ظـ، مندفع. مرتجؿ، غير مكترث، غير من

الصفات: مكثكؽ بو، متساىؿ، متعاكف، لطيؼ،  كتشمؿ Agreeablenessالطيبة  -6
يتصؼ ك يقابؿ ىذا العامؿ عدـ الطيبة أك القسكة ىادئ، لا يحب الجداؿ، غير عنصرم. 

، مشاجر، صمب، كقح، يحب عمؿ المقالب، عنيد، مجادؿ، قاسو  :فييا الشخص بأنو
 المتربص لمعراؾ كالنزاع. 

متمسؾ بالتقاليد، غير متذكؽ  :يتصؼ الشخص بأنوك  Conventionalityيدية التقم -7
 :يتصؼ فييا الشخص بأنوك يقابؿ ىذا العامؿ غير التقميدية   محافظ، جامد. لمفف، بسيط،

   (.2015)نعيسة، متحضر، مفكر، فناف، مبتكر، متخيؿ، مخترع، مجدد، بارع

 الشخصية  بناءالعوامؿ المؤثرة في 
كيشمؿ ىذا الجانب الشؽ العضكم الكراثي مف طرؼ، كالأمكر : جسديالتكويف ال -4

 ، يضاؼ إلى ذلؾ ك الناتجة عف أجيزة الجسد كلا سيما الجياز العصبي مف طرؼ ثافو
دكر الغدد كالصدمات التي يتعرض ليا الشخص مف طرؼ ثالث. ىذه الجكانب السابقة 

لا يعيش حياة كما يعيشيا  يظير تأثيرىا في الشخصية، فالشخص المريض المعتؿ جسديان 
أقرانو الأسكياء جسديان، فالمصاب بأمراض القمب مثلبن قد يغمب عميو نظرة تشاؤمية 
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كاضحة تجعؿ تكيفو مع المحيط فيو صعكبة بالغة. كذلؾ الإصابة العصبية قد تؤدم إلى 
، فإصابة مركز التذكر في الدماغ قد يحكؿ حياة الشخص إلى حالة بالغة سكء التكيؼ

مر يصدؽ عمى الغدد الصماء، فاضطراب كمية السكر ف سكء التكيؼ. كما أف ىذا الأم
في الدـ قد يجعؿ شبح الاكتئاب أك الخكؼ أك القمؽ يخيـ حكؿ الشخص. كما أف 

الغدة الدرقية دكران  ؤدمالكقت نفسو تفي يـ في حالة الييجاف. ك مدريناليف يقكـ بدكر الأ
يحمؿ قصكران في الغدة الدرقية كه، فالطفؿ الكليد الذم انتظاـ نمك ميمان في نشاط الجسـ 

خلبؿ فترة الحمؿ قد يككف سمككو أقرب إلى الحمؽ أك بسبب سكء تغذية الأـ بالأيكديف 
ذ زاد الضرر قد يؤدم إلى القصكر العقمي كتخمؼ النمك.  كما أف الشخص قد القمئ، كا 

حة الجسدية أك إلى فقد يتعرض لصدمات جسدية أك حكادث تؤدم إلى اعتلبؿ في الص
، كمف بيترت ساقو عضك في الجسد، الأمر الذم يترؾ آثاران نفسية كاضحة في الشخصية

ف الآثار النفسية ليذه الحادثة ما برحت تعيش معو كتعرقؿ إأك فقد عينو إثر حادث أليـ، ف
: يةمف ناحالشخصية بناء يمان في مدكران  ؤدمىنا ذكر دكر الكراثة التي ت يجب. تكيفو

قدرة التعمـ، زمف رد الفعؿ أك الكمكف، القكة الجسدية، شكؿ الجسد، إمكانات النمك، 
مستكل النشاط، مقدار التحمؿ، دكرة النمك. ىذه الجكانب ليا أثر فعاؿ في بناء 

  الشخصية.   

عدة إف للؤسرة دكران بالغ الأىمية في بناء الشخصية، كىذا يرجع إلى عكامؿ  :الأسرة -2
 ىي: 

 الشريؾ الأكؿ الذم يتعامؿ كيعيش معو الطفؿ -كخاصة الأـ-لأسرة تعد ا.    

  ؿ فترة الإقامة التي يقضييا الطفؿ مع الأسرة كلا سيما في مرحمة الطفكلة.اطك 

  الأكاصر العاطفية كالرحمية التي تربط الشخص بأسرتو كخاصة الكالديف كتحديدان
 الأـ.  

ؾ أثره في بناء الشخصية، فثمة أيسر يككف المبدأ إف اختلبؼ أساليب المعاممة الكالدية يتر 
السائد فييا العقاب كالسيطرة، الأمر الذم يجعؿ الطفؿ يتعمـ العدكانية أك ربما يككف 

. كثمة أيسر يككف المبدأ السائد فييا التفاىـ كالسلبـ كالكئاـ، الأمر ضعيفان يعاني الخكؼ
ـ مع الآخريف كالتفاؤؿ. كثمة أيسر يككف الذم يجعؿ الطفؿ يتعمـ اليدكء كالتعاكف كالتفاى
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المبدأ السائد الخلبفات بيف الزكجيف، الأمر الذم ينعكس عمى الطفؿ كشخصيتو فينشأ 
ضعيؼ الشخصية كعديـ الثقة بالنفس. كثمة أيسر يككف المبدأ السائد فييا إىماؿ الأكلاد 

كالسرقة كالعدكاف  كتربيتيـ، الأمر الذم يجعؿ الطفؿ يسمؾ سمككيات شائنة اجتماعيان 
الجانحيف بالمقارنة مع غير  دراسة حكؿ الأطفاؿ Glueckكالكذب...إلخ. أجرل غمكؾ 

لأطفاؿ الأسكياء ا آباء )الكالداف(التربية الأسرية، فكجد أف سمكؾ ك كأثر الأسرة  الأسكياء
 الجانحيف. كما كجد أفآباء الأطفاؿ أكثر رعاية كعطفان كاىتمامان كتسامحان مف سمكؾ 

سمكؾ الأطفاؿ الأسكياء نحك الكالديف أكثر تعمقان كاىتمامان كتسامحان مف سمكؾ أقرانيـ 
لدل الأطفاؿ  للؤبناء الجانحيف نحك كالدييـ. أيضان أظيرت الدراسة أف ضبط الكالديف

استقراران كصداقة مف ضبط الكالديف للؤبناء لدل الأطفاؿ  أكثرأقؿ شدة ك الأسكياء 
طرائؽ المستعممة لمضبط في البيت لدل الأطفاؿ الأسكياء ىي أقؿ الالجانحيف. كما أف 

طرائؽ المستعممة العقابان جسديان كحرمانان كتيديدان كاستثارة لمكبرياء كأكثر مناقشة مف 
    لمضبط في البيت لدل الأطفاؿ الجانحيف.   

 المحيط ىنا ييقصد بو ثلبثة محيطات ىي:  شروط محيطة: -3

مف طرؼ المناخ بما فيو مف بركدة كحرارة كأمطار،  : كيشمؿالمحيط الطبيعي-أكلان 
. إف المحيط الطبيعي يؤثر كالتضاريس بما فييا مف تربة كجباؿ كىضاب كأنيار كبحار

تختمؼ عف أىؿ المدف، ككذلؾ كعاداتيـ في بناء الشخصية، مثاؿ صفات أىؿ الصحراء 
لجبؿ تختمؼ صفاتيـ تختمؼ عف أىؿ الصحراء، كأىؿ اكعاداتيـ أىؿ السيؿ صفات 

     الشخصية.     في بناء كعاداتيـ عف أىؿ السيؿ، ككؿ ىذا يعكد إلى أثر البيئة الطبيعية 

المؤسسات التربكية كالمجتمع بما فيو مف  : الذم يشمؿ الأسرةالمحيط الاجتماعي-ثانيان 
 لنكادمكالركضة كالمدرسة كالجامعة كالمساجد كدكر العبادة الأخرل كمراكز الثقافة كا

. إف ىذه الأطراؼ تؤثر في بناء الشخصية مف حيث المغة كالعقيدة كالأخلبؽ كغيرىا
كالحلبؿ كالحراـ كالتعاملبت كطريقة معالجة الأمكر كالمشكلبت بيف الأفراد كالعقكبات 

عميو، كىذا الذم قد يؤنبو الضمير  ، الأمرالتي يستحقيا الشخص عند اقترافو لجرـ ما
و مف المجتمع. إف المحيط الاجتماعي لو بالغ الأثر في بناء يستمد قيمالضمير 
لدل قبيمة كراك مف  مف الماء الخكؼسمة ، مثاؿ عمى ذلؾ كالأمثمة كثيرة الشخصية
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بالإىانة عندما ييرمى شخص لدييـ في أمريكا رغـ شجاعتيـ، كالشعكر الينكد الحمر 
، فينا تأثير الجماعة يظير بالماء. كذلؾ ندرة السمكؾ العدكاني لدل قبائؿ سكلتككس

كاضحان بالشخصية. كما أف لممتغيرات الديمكغرافية أثرىا في بناء الشخصية كالمينة 
كالدخؿ كمستكل الثقافة كالطبقة الاجتماعية، فالفقر مثلبن قد يؤدم إلى حالة مف الإحباط 

  الذم يظير أثره عمى الشخصية.   
رات الشخص العممية كالمعرفية التي تساىـ كتشمؿ خب :المحيط الثقافي الشخصي-ثالثان 

 فيإف ىذا المحيط يؤثر ، الكقت نفسو قد تحدد المينةفي كىي  في بناء الشخصية
الشخص إلى الحد الذم يجعؿ الشخص يؤثر العزلة عمى الاجتماع، كىذا يظير لدل 

. مف كثير مف العمماء أك طمبة العمـ، بؿ ربما بعضيـ كصؿ حد الانطكائية كعدـ السكاء
في بناء الشخصية، فالعرب قديمان كنتاج لعممية العمـ كالخبرات الميـ ىنا ذكر أثر المينة 

، فمينة الطب مثلبن تتمتع بمكانة كبيرة في المجتمع، "شرؼ الصانع مف الصنعة"قالت 
في المجتمع  كمكانة مف الانتماء مف طرؼ، كتبرز لو دكران  ان فيي تضفي عمى الطبيب نكع

كىذا يجعمو يتسـ بسمات شخصية تماشي مع طبيعة مينتو، كمف ىنا  مف طرؼ آخر.
 . يبرز أثر المينة في بناء الشخصية

، فالذكاء سمة صيةت العقمية بشكؿ كبير في بناء الشختؤثر القدراالقدرات العقمية:  -4
عف الذكاء Wecshler . لقد عبر ككسمر لا يمكف تجاىؿ ذلؾك رئيسة في الشخصية 

إف (. 1998الرفاعي، عف:  Wecshler, 1944ف مظاىر الشخصية)نو مظير مإبقكلو 
القدرات العقمية تظير بناء الشخصية مف خلبؿ مختمؼ العمميات العقمية كالإدراؾ 
كالتخيؿ كالتذكر كالتعرؼ كالتحميؿ كالتركيب كالمحاكمة العقمية كالاستدلاؿ كالاستنباط 

تناكؿ المكضكع مف شخصية لا بد مف د دكر القدرات العقمية في بناء اليكغيرىا. كلتحد
التعمـ كالضعؼ العقمي كالتفكؽ. إف التعمـ الذم تنتجو القدرات العقمية ىك طرح خلبؿ 

محصمة تفاعؿ قدرات الفرد كدكافعو مف طرؼ كالشركط المحيطة مف طرؼ آخر. ىذا 
دراؾ المؤثرات كتعمـ ما فييا كت حكؿ التعمـ ينتج حؿ المسائؿ كالميارات كالمعارؼ كا 

 . ةالدكافع كغيرىا. ككؿ ىذا يؤثر بصكرة كاضحة في بناء الشخصي
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سمبييف عمى معيارييف الضعؼ العقمي كىك انخفاض القدرات العقمية بمقدار انحرافيف  أما
، الأمر الذم يجعؿ الشخص يعاني مف سكء التكيؼ، كىذا يظير منحنى التكزع الطبيعي

أثبتت ارتباطان مرتفعان بيف أشكاؿ  بكضكح في بناء الشخصية. إف بعض الدراسات
 أما. ، كىذا بدكره يؤثر سمبيان عمى بناء الشخصيةالانحراؼ الاجتماعي كالضعؼ العقمي

بما يتصؿ بالتفكؽ كالمكىبة الذم يككف بمقدار انحرافيف معيارييف إيجابييف عمى منحنى 
أثره في بناء  يذا يظيرف الانحراؼ الثالث الإيجابي، التكزع الطبيعي، أم يككف ضمف

الشخصية  فييؤثر الشخصية، فالمستكل العالي لمطمكح لدل المتفكقيف كالمكىكبيف 
بصكرة كبيرة، الأمر الذم ينتج حساسية انفعالية عالية كمعيا قدرة انفعالية عالية مبدعة 
تتداخلبف في تككيف المزاج لدل الشخص، كىذه الجكانب الحساسية الانفعالية كالانفعالية 

عة كالمزاج مف السمات الميمة في بناء الشخصية. الأمر الذم يبرىف عمى دكر المبد
 المساىمة في بناء الشخصية. كمف ثـ ،التفكؽ كالمكىبة في بناء سمككيات الشخصية

تكمف في الشخص كتحثو عمى التصرؼ  نفسية كأكىي حالات فيزيكلكجية  الدوافع: -5
ف السمكؾ، فدافع الجكع ىك ف الدافع يككٌ إباتجاه معيف لإشباع ىذه الحالة. في الحقيقة 

 مف الخصائص ىي:  ان الذم يحرؾ الشخص لمبحث عف طعاـ. إف لمدكافع عدد

كيجب مكاجيتو مثؿ نحك التكازف، أم ىناؾ نقص  نزكعيتميز بأنو  إف كؿ دافع - أ
 الجكع ثـ الحصكؿ عمى الطعاـ. 

فالعطشاف لا يكؼ أم نشط كلف ييدأ حتى ييشبع،  ،إف الدافع ديناميكي أك حركي - ب
 عف طمب الماء حتى يرتكم. 

 لكؿ دافع غرض مثلبن كثرة القراءة غرضيا الاستزادة مف العمـ كالمعرفة.  - ت

 الكقت نفسو فأف لمدافع ثلبث كظائؼ ىي: في 
 يمد السمكؾ بالطاقة كيحركو لمكصكؿ إلى الغرض.  –

 السمكؾ المناسب لمكصكؿ إلى الغرض. بيحرؾ بالاتجاه المناسب ك  –

ؿ إلى الغرض. كفي حاؿ عدـ الكصكؿ قد يمجأ الشخص ك لحاح كالتحريض لمكصالإ –
 إلى السمكؾ الدفاعي مثؿ العدكاف أك مشاعر الخيبة أك الأخيمة كالأحلبـ. 

 الدكافع أك الحاجات في تصنيؼ كتنظيـ ىرمي كالآتي:  Maslowلقد نظـ ماسمك 
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 كىي الجكع كالعطش كالجنس.  الحاجات الفيزيكلكجية: -1

 ت السلبمة: كىي تشمؿ الأمف كالسلبمة التي يبحث عنيا الشخص لتحقيقيا. حاجا -2

ى لإيسعى الشخص  التي حاجات المحبة: تشمؿ المحبة كالتعاطؼ كالانتماء -3
 إدراكيا.

حاجات الاحتراـ: سكاء مف الشخص نفسو أك مف الآخريف، كيضاؼ إلى ذلؾ  -4
. في الإنتاج كفي الحرية كالاستقلبؿ ك الرغبة في القكة ك   السمعة كالمكانة كالمقاـ المحترـ

الإنتاج  خلبؿ حاجات إثبات الذات كتأكيدىا: أم أف يؤكد الشخص ذاتو كاقعيان مف -5
 كالعمؿ مستخدمان في ذلؾ قدراتو كرغباتو. 

ف كؿ فئة مف ىذه الحاجات أك الدكافع تبدأ بالظيكر بعد إشباع الفئة إلمملبحظة ىنا ف
عان ىذا التسمسؿ اليرمي ىك في الحالات السكية، ففي التي قبميا في ىرـ الحاجات. طب

. إف الدكافع قد  بعض الظركؼ كالحالات الاستثنائية قد تقدـ حاجات عمى غيرىا في اليرـ
، كقد تككف شعكرية أك لا شعكرية، كقد أخرل تتعاكف في حالات كقد تتصارع في حالات

ـ الصحة النفسية، بؿ لفيـ فيـ الدكافع ميـ جدان لفي تككف سكية أك لا سكية، لذلؾ
 ,Maslow)الاضطرابات النفسية، فكثيراي ما تككف الدكافع تقؼ خمؼ الاضطرابات النفسية

      (.1998الرفاعي، عف:  1951
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 الفصؿ السابع
 في الصحة النفسية الجسد ولغة التواصؿ

 
 مقدمة
يـ، فيي معبر عف ىمية بالغة في حياتأعممية التكاصؿ بيف بني البشر تشكؿ  إف    

، فالتكاصؿ ىك التعبير عما يفكر بو الإنساف، كلعؿ مف حالة التفاعؿ الذم يسكد بينيـ
بكصفيا كسيمة لمتكاصؿ بيف البشر أىمية التكاصؿ لدل الإنساف استمدت المغة أىميتيا 

لمغة فكر". المغة ىي كسيمة كفي ىذا الخصكص يقكؿ جاف بياجيو "ا .عف الفكر ان معبر ك 
كسيمة لمتكاصؿ فيناؾ شؽ آخر مف بصفتيا ، كلكنيا ليست الكحيدة ميمةتكاصؿ 

، فمغة الجسد حاضرة Body Languageالتكاصؿ كىك ما يطمؽ عميو لغة الجسد 
كسيمة لمتكاصؿ، كلعؿ ىذا يظير جميان مف الحركات كالإشارات بكصفيا كفعالة بيف البشر 

فبعضيا يعبر عف الغضب كبعضيا التي تسكد مجتمعان ما كتككف معركفة كماذا تعني، 
. مف الملبحظ أف لغة الجسد ...إلخعف الفرح كثالث عف الاتفاؽ كرابع عف الاختلبؼ

 فلدييـ القدرة الكلبمية ضعيفة كالأطفاؿ أك الذي فتزدىر أكثر عند الأشخاص الذي
لكنيا ، كىي مكجكدة لدل الراشديف كربما كانت أقؿ، ك انعدمت لدييـ القدرة الكلبمية كالبكـ

تعرؼ لغة الجسد كحالة تسكد بيف الناس عامة، كىي ، كالميـ ىنا ىك مكجكدة كليا كقعيا
  .تتأثر بثقافة المجتمع كحضارتو

 Connection/Contact/Communication التواصؿ: مفيوـ
عممية اتصاؿ تسير في اتجاىيف كىي تشمؿ الجكانب  يمكف تعريؼ التكاصؿ بأنو    

 الآتية:
 الأفكار كالمشاعر التي يعبر عنيا الآخركف. محاكلة فيـ  -1

 الاستجابة أك الرد بطريقة نافعة كمساعدة. -2
 كالتكاصؿ الناجح يحتاج إلى شركط عدة ىي:  
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 .ميارة الإصغاء إلى الآخريف كمراقبتيـ، كفيـ الرسالة التي يعبركف عنيا 

  ،(.8 ،1999الميارة كالنجاح في إيصاؿ الأفكار كالمشاعر)ريتشماف 
")دليؿ ميارات بأنو "عممية نقؿ الرسائؿ كتفسيرىا بيف شخصيف أك أكثر التكاصؿ رؼعي 

 ىما: ك كللبتصاؿ شكلبف رئيساف كيتأطر ضمنيما  (.8، 2006الاتصاؿ، 
: كىك عبارة عف نقؿ  Verbal Communicationالاتصاؿ المفظي )منطكؽ كمكتكب( -1

مكتكبة.  سكاء أكانت منطكقة أـز طة الكممات كالرمك االأفكار كالمعاني إلى الآخريف بكس
كتمثؿ المغة بحركفيا ككمماتيا كعباراتيا العمكد الفقرم ليذا الشكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ، 

كالتي قد لا تعبر في كثير  أقر تي ك  تيسمعفيغدك العالـ ىنا عالمان تحدد معالمو الكممات التي 
ران فيما يسمع كفيما مف الأحياف عف حقيقة الكاقع، الأمر الذم يجعؿ الشخص يدقؽ كثي

 يقرأ كأف يفتش عف دلالات كمؤشرات أخرل ترجح صدقو أك كذبو.

 None Verbalالاتصاؿ غير المفظي)لغة الإشارات كلغة الجسد( -2

Communication كىك عبارة عف نقؿ الأفكار كالمعاني إلى الآخريف عف طريؽ :
ؿ غير المفظي قدرة أعمى إيماءات الجسـ كالإشارات كالرمكز كالشعارات. كيمتمؾ الاتصا

بكثير مف مثيمو الاتصاؿ المفظي عمى تبسيط الأفكار كاختزاؿ المعاني كتكثيؼ الدلالات. 
المرجع )عدة  مثاؿ عمـ الدكلة يرمز لمدكلة ككؿ كىك يمثؿ أشياء كثيرة مف خلبؿ ألكاف

 (.السابؽ
كعاداتيـ اليكمية،  تشكؿ ىذه الميارات الاتصالية جزءان ميمان مف حياة الناس الاجتماعية

التي لا يمكف لممجتمع أف يستمر مف  دكف تكاصؿ يعني مكت الحياة الاجتماعيةمف ف
 دكنيا.

  Communication الصحة النفسيةفي أىمية التواصؿ 

، فالتكاصؿ يكفر الرعاية كالاىتماـ نسافيتمتع التكاصؿ بأىمية بالغة في حياة الإ    
ية كالجسدية التطكر في كؿ مجالات النمك العقملكي يحقؽ درجة مف النمك ك شخص لم

، أم بكؿ أبعاد الشخصية التي تعبر سلبمتيا عف صحة كالانفعالية كالعاطفية كغيرىا
 مف خلبؿ لعب الطفؿ سكاء فيعف صحة نفسية سكية  التكاصؿ يعبر. نفسية سكية

ذلؾ مف خلبؿ كك أك الحديقة أك النادم أك الممعب، أك في المدرسةأك في الركضة الأسرة 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

487 

 

. ككف الطفؿ اجتماعيان يوكعف نمك الفيـ لد هالمغة التي تعبر عف أفكار الطفؿ كمشاعر 
جيدة، كىذا معبر عف سكاء الصحة  بطبعو فيذا يجعمو يقيـ شبكة علبقات اجتماعية

 عكمالأسرة يبدأ ىذه العلبقات الاجتماعية مف ف النفسية مف خلبؿ المعيار الاجتماعي،
، فتلبحظ أف علبقتو مع أخيو الذم أفراد الأسرةككف قكة علبقتو متفاكتة مع ت إذىا، أفراد

في حيف أف علبقتو مع الأخ الأكبر أك  ،يأتي قبمو أك بعده في الترتيب مباشرة غير طيبة
تتكسع أفراد الأسرة الأخت الكبرل جيدة كتسكدىا المكدة كالألفة. بعد ىذه العلبقة مع 

حك الأقارب المباشريف كالجد كالجدة مف ناحية الأب كالجد علبقات الطفؿ الاجتماعية ن
كالجدة مف ناحية الأـ، كذلؾ العـ كالعمة كالخاؿ كالخالة، كبعد ىؤلاء قد يأتي الجيراف 

كالتكاصؿ الذم يحدثو الطفؿ يمتد إلى خارج إطار كىكذا دكاليؾ.  لأبعدكاالأقرب فالأبعد 
لعلبقة مع الأقراف أك المعممة في الركضة الأسرة كيعكد أثر التكاصؿ إلى الأسرة كا

أفراد ، فعندما يعمٌـ أحد الأسرة ، فيذا التأثير الذم تحدثو المعممة ييلبحظ فيكالمدرسة مثلبن 
الطفؿ بعض الأمكر في القراءة أك الرياضيات أك غيرىا، فإذا تناقض مع المعممة الأسرة 

ف كانت الم فإففي تعميمو  عممة عمى خطأ، فسرعاف ما يقكؿ ىذا لا يقنع الطفؿ حتى كا 
ىذا دليؿ صريح عمى  بارة مف نكع "ىكذا قالت المعممة".ىذا خطأ كيناقش مستخدمان ع

، فيي تسيـ في بناء سمكؾ الطفؿ عامة في كمف ثّـَ في الأسرة الطفؿ فيتأثير المعممة 
عؿ كىذا يج .كؿ ىذا التفاعؿ كالتأثير يحدث مف خلبؿ عمميات التكاصؿ ،كؿ الجكانب

خطأن أف الأطفاؿ دكف في الأسرة . كثيران ما يظف الكبار لدل الإنسافلمتكاصؿ أىمية بالغة 
السادسة مف العمر أصغر مف أف يفيمكا ما يدكر حكليـ أك أف يعبركا عف مشاعرىـ 
كأفكارىـ، فيترؾ الراشدكف الأطفاؿ يعيشكف الذكريات الأليمة، كىؤلاء الأطفاؿ يفكركف 

ات التي قد لا يحتفظ بيا يبؿ كذاكرة الطفؿ قد تحفظ بعض الجزئ ،ـبكؿ ما يجرم حكلي
 كفي صحتو النفسية سمككو فيالراشد. ىذه الذكريات التي يحتفظ بيا الطفؿ تؤثر 

 كما قد فثمة اضطرابات نفسية ترجع في أصميا إلى ذكريات الطفكلة المؤلمة، ،مستقبلبن 
أنو يحدث نفسو بيا في بعض الأحياف. مع أقرانو فضلبن عف  يجرم في البيت اميتحدث ب

يقكؿ الكاقع إف الأطفاؿ يعيشكف منذ نعكمة أظفارىـ ضمف مجمكعة اجتماعية كىـ شديدك 
الحساسية إزاء المناخ العاطفي كالانفعالي الذم يدكر حكليـ. عندما لا يستطيع الأطفاؿ 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

488 

 

يـ الخاصة طرقى لإأف يعبركا عما يجكؿ في خاطرىـ عف طريؽ الكلبـ، فيـ يمجؤكف 
بالتعبير التي تتمثؿ بالتعبير غير المباشر كالتعبير عف طريؽ المعب أك الرسـ أك تعابير 

يجب عمى الكالديف أف  كمف ثّـَ مف خلبؿ الأحلبـ كالككابيس.  كفعبر الكجو كأحيانان قد يي 
يتقبمكا طريقة التعبير مف خلبؿ الأحلبـ كالككابيس كالاستيقاظ ليلبن. مف ىنا يتطمب 

تاحة  رىفيف،اعدة الأطفاؿ عمى التكاصؿ كعيان كحسان ممس ككذلؾ تكفير جكٌ مف الحرية كا 
، اطرىـ بطرؽ كالرسـ كالمعب كأنشطة إبداعية أخرلك الفرصة لكي يعبركا عما يجكؿ بخ

مف شبح الاضطرابات  لمطفؿ لتككف بمثابة تنفيس انفعالي لحماية الصحة النفسية
 . النفسية

 الحاجة إلى التواصؿ 
  ىي:عدة الحاجة إلى التكاصؿ في أمكر  Weissلقد حدد كايس     

كىي العلبقة التي يشعر بيا الشخص بأنو حر تمامان في التعبير : Intimacyالألفة 
عف مشاعره مع الثقة بأف الطرؼ الآخر أم الميستقبؿ يفيمو، ىذا النكع مف الاتصاؿ 

يف أك الأخكة كالأقارب المقربيف يككف بيف الأشخاص كثيقي الصمة كالأزكاج أك الأبك 
 كالأصدقاء الخيمٌص. 

كىي صمة تقكـ عمى الاىتمامات : Social Integrationالتكامؿ الاجتماعي 
سيـ بتبديد الممؿ كالعزلة الاجتماعية إذ يكفر ت التيكىك لا يشترط تكفر الألفة  ،المشتركة

شكلبت. كتشبع ىذه الحاجة فرصة التفاعؿ مع الآخريف الذم يتشابيكف بالاىتمامات كالم
في سياقات اجتماعية مثؿ الرياضة كالنكادم كالجمعيات كالمؤسسات الاجتماعية 

 كالتعميمية. 
ي العلبقة التي يككف فييا الراشد كى: Nurturing Behaviorالسموؾ الاعتنائي   

مسؤكلان عف طفؿ أك شخص ما كراعيان كرعاية الأـ لطفميا، كتعد ىذه أىـ العلبقات 
ذا تعطمت فإف الحياة خمت مف المعنى كاليدؼ حتى مع كجكد العلبقات  كالصلبت، كا 

 الأخرل.  
ي العلبقة التي كى: Reassurance Of Worthإعادة تأكيد الجدارة أو الاستحقاؽ 

تشيد عمى كفاءة الفرد كمياراتو كما يستحؽ مف تقديرات كاعتراؼ بو كبمكانتو، كتتحقؽ 
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مؿ كالمؤسسات المينية كالإنجازات في المجالات المختمفة كفقان ىذه الحاجة مف خلبؿ الع
 لجكدة الأداء، بيد أف الزكجة التي لا تعمؿ خارج المنزؿ يجب أف تناؿ الاعتراؼ بجدارتيا

  . عمى الدكر الذم تؤديو مف قبؿ الزكج كالأكلاد كالجيراف كالأقارب أيضان 
مفرد المساعدة حيف يطمبيا، كتيشبع لبقة التي تكفر لكىي الع: Assistanceالمساعدة 

. مع الأقراف ىذه الحاجة مف خلبؿ علبقات القرابة كالأسرة أك علبقات الصداقة الحميمة
إف فقداف ىذه العلبقة يكلد شعكران بالقمؽ كمشاعر سمبية كلا سيما لدل المتشائميف أك لدل 

 الذيف قمَّما يجدكف مف يساعدىـ. 
 Skills  &Connection :تواوميار التواصؿ 

، المسترشد أك المسترشديفأف يحقؽ تكاصلبن جيدان مع النفسي المرشد عاتؽ عمى يقع     
يككف المرشد  إذكذلؾ مف خلبؿ العلبقة الإرشادية التي تتسـ بالكد كالقبكؿ المتبادؿ، 

مف ىذا  ان مصغيان فعالان كيتمتع بميارات التكاصؿ كالذم يشكؿ التكاصؿ المفظي جزء
حتى يؤتي التكاصؿ المفظي أيكمو يجب أف تككف الألفاظ كاضحة كسيمة الفيـ التكاصؿ. 
كتساعد في بناء الثقة كالفيـ المتبادؿ. ىذا الأمر يساعد المسترشد  مسترشدلى الإبالنسبة 

 عمى التمقائية كالتعبير عما يجكؿ في خاطره مف مشاعر كأفكار. إف ميارات التكاصؿ
التكافؽ بيف الإشارات  تجعمو يفيـالتي يتمتع بيا المرشد  سكاء المفظية أك غير المفظية

أثناء العممية الإرشادية  في المفظية كغير المفظية التي تصدر عف المسترشد. عمى المرشد
أف يقكـ بعممية "الانتباه الانتقائي" كىك اختيار الأفكار كأنماط السمكؾ التي تصدر عف 

كترؾ الأفكار كأنماط السمكؾ التي لا تفيد  ،شاديةتكسـ بأنيا ميمة لمعممية الإر ك المسترشد 
العممية الإرشادية، كتشمؿ ىذه العممية كؿ ما يصدر عف المسترشد مف رسائؿ لفظية 

ى لإكغير لفظية، خاصة عندما يستطرد المسترشد بحديث طكيؿ كفائدتو قميمة بالنسبة 
 لعممية الإرشادية. ا

 Skills of Listening & Connection     ميارات الإصغاء والتواصؿ 

 كىي:  ميارات الإصغاء كالتكاصؿيجب عمى المرشد التمتع ب     
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ىذه الملبحظة تعد مصدران مف  :Observationملاحظة المرشد لممسترشد  -1
المعمكمات ييطمؽ عمييا "المعمكمات الصامتة"، فينا يصغي المرشد إلى ما يقكلو المسترشد 

سمكؾ الجسدم الذم يقكـ بو، كيقاطع بيف السمكؾ الكقت نفسو يلبحظ طبيعة الفي ك 
المفظي كالسمكؾ الجسدم، كيدقؽ فيما إذا كاف بيف السمككيف انسجاـ أك تعارض. في حاؿ 
التعارض بيف الكلبـ كالكضع الجسدم كأف يككف المسترشد يضحؾ في مكاقؼ محزنة، 

 ؟ السبب الذم دعا لمثؿ ىذا التناقضفإف عمى المرشد أف يسأؿ ما 
عمؿ فعاؿ يعكس تجاكبان مع المسترشد،  الإنصات :Listeningالإنصات  -2

فالإنصات ينقؿ رسالة إلى المسترشد أف المرشد ميتـ بو كىك مكضع احتراـ كتقدير 
يمة تمكف المرشد مف فيـ جكانب شخصية المسترشد، مكتقبؿ. كما أف الإنصات كسيمة 

الإنصات مثمران لا بد مف العلبقة فتظير نقاط الضعؼ كنقاط القكة لديو. لكي يككف 
يشعر المسترشد بالأمف كالطمأنينة، فيعبر  إذكالتكاصؿ الحميـ بيف المرشد كالمسترشد 

  في نفسو. عما 
عمى عاتؽ  يقع : Meaning of Expressionدلالات الألفاظ أو التعبيرات -3

لالة مف ىذه الألفاظ، في ماىية الألفاظ التي يتكمـ بيا المسترشد كما الد المرشد أف يدقؽ
فعندما يكرر المسترشد كممات مف نكع لازـ أك يجب أك ينبغي، فيذا مؤشر عمى أف ىذه 
المجالات التي يتكمـ بيا المسترشد ىي خارج سيطرتو، كما يجب ملبحظة بنية جمؿ 
المسترشد عندما يتكمـ ىؿ يضع نفسو في محؿ الفاعؿ أـ في محؿ المفعكؿ بو، أيضان 

 الألفاظ، كؿ ىذا لو مؤشرات يجب الانتباه ليادكاجية أك تعارض في ىؿ ىناؾ از 
  .  الإرشادب
 ،كتعد الميارة الأساسية في التكاصؿ مع المسترشد: Questionsتوجيو الأسئمة  -4
الأسئمة المقابمة بؿ العممية الإرشادية برمتيا، فالسؤاؿ ىك  يكجو المرشد مف خلبؿ إذ

، مف ىنا يمكف القكؿ إف أغمب المعمكمات التي يحصؿ كسيمة المرشد لمعرفة ما يجيؿ
عمييا المرشد عف المسترشد ىي نتاج الأسئمة التي يطرحيا المرشد عمى المسترشد. بقدر 
ما تككف الأسئمة دقيقة ككاضحة كجكىرية كمفتاحية في حياة المسترشد بقدر ما يككف 

ثار الأسئمة عمى المسترشد حتى . لكف يجب عدـ إكان التشخيص دقيق كمف ثّـَ  ،السؤاؿ جيدان 
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نكعية الأسئمة ىناؾ إلى لا يأخذ كسيمة دفاعية مقابؿ ىذا الضخ مف الأسئمة. بالنسبة 
كىي التي تبدأ بأدكات   Open Questionsنكعاف مف الأسئمة ىما: الأسئمة المفتكحة 

كليس  المسترشد يجيب بجمؿماذا، كيؼ، لماذا. مثؿ ىذه الأدكات تجعؿ ما، الاستفياـ: 
، ىذه الأسئمة تكجو بنعـ أك لا، لذلؾ يستخدـ ىذه الأسئمة في بداية الجمسة الإرشادية

. لأخذ مزيد مف المعمكمات حكؿ مكضكع معيف كلا سيما مف المسترشد المقؿ في الحديث
كىي التي تبدأ بػ "ىؿ"  Closed Questions بالنسبة لمنكع الثاني فيك الأسئمة المغمقة

ة عمييا بنعـ أك لا، ىذا النكع مف الأسئمة مفيد لممسترشد الثرثار الذم تككف الإجاب إذ
 .دكف فائدةمف  أثناء الإجابة مف مكضكع إلى آخر كيستطرد بالحديثفي ينتقؿ 

لمتشجيع دكر كبير في تحفيز المسترشد عمى : Encouragementالتشجيع -5
ممسترشد أدل ذلؾ إلى زيادة الاستجابة كالتجاكب مع المرشد، فكمما زاد تشجيع المرشد ل

عدة كاف أكثر تعاكنان. ىناؾ أساليب  كمف ثّـَ الثقة كالطمأنينة كالأمف لدل المسترشد، 
التعبير الكجيي ، متابعةاليميمة التي تدؿ عمى الىز الرأس نحك الأسفؿ، لمتشجيع منيا: 

فتاحية ليشجع إعادة بعض الكممات الم، طفلبن إذا كاف لممسترشد  لتقديـ الحمك ، الإيجابي
 ذكٌر المسترشد بالأفكار السابقة التي تكمـ بيا مف جية أخرل.المسترشد مف جية كليي 

قد يشجع المرشد اتجاىان معينان في حديث المسترشد كىذا يدخؿ في الانتباه  
 . الانتقائي

 إعادة العبارات والتمخيص وعكس المشاعر: -6
Restatement & Summarizing & Reflection of Feelings  

تتمثؿ إعادة العبارات في أف يردد المرشد بعض الجمؿ أك العبارات كبصكرة جزئية   
أما اليدؼ  لأكؿ يعطي العبارات قكة كتأكيدان.خمؼ المسترشد، كفي ىذا يحقؽ ىدفيف ا

الثاني فيك يشجع المسترشد أف يتابع حديثو كيذكره بالفكرة السابقة لكي يحافظ عمى 
دكف تغيير أك مف ب أف تككف إعادة الجمؿ أك العبارات كما ىي تسمسؿ أفكاره. يج

تحريؼ، لكف في بعض الأحياف قد يحدث المرشد تغييران في بعض العبارات كالجمؿ دكف 
يمة، عند ىذه مأف يمس جكىر الفكرة، بؿ يحذؼ الحشك أك العبارات كالكممات غير ال

زالة المَّ لفالحالة قد يسمح المرشد لنفسو بأف يستخدـ بعض الأ بس. اظ مف عنده لمتكضيح كا 
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 إذ ،قد تأخذ إعادة العبارات كالجمؿ شكلبن آخر، فيقكـ المرشد بتمخيص ما قالو المسترشد
يعيده بإيجاز كبعبارات مكجزة مركزة كمعبرة، كليذه الطريقة ميزة بأنيا تبيٌف لممسترشد 

مؤكدة كىك ما بعض القضايا التي تككف غير كاضحة لديو أك غير ناضجة أك غير 
ينطبؽ عمى المشاعر كالأفكار في بعض الأحياف. بما يخص عكس مشاعر المسترشد 
مف قبؿ المرشد كىك أف يشعر المرشد بانفعالات المسترشد كيتمثميا في سمككو المفظي 
كغير المفظي أم مف خلبؿ لغة الجسد كأف يظير الحزف عند انفعاؿ الحزف كالسركر عند 

الظرؼ الذم يعيشو المسترشد بصكرة كجدانية صادقة. يتجمى  الفرح، فيك ينسجـ مع
اليدؼ مف عكس المشاعر في معرفة المرشد للبنفعالات الكامنة كراء ألفاظ المسترشد 

 يفيـ المرشد مشاعر المسترشد إذكعباراتو، كىذا يعزز التكاصؿ بيف المرشد كالمسترشد، 
جانبو في عبارات المرشد انعكاسان  يرل المسترشد مف والكقت نفسفي ، وكعكاطف هكأفكار 

المسترشد كمشاعره  قابميا، كىذا يسيـ في تعديؿ سمكؾلمشاعره ككأنو مرآة تعكس ما ي
(. حتى ينجح 1999السمبية بما يتناسب مع أنماط السمكؾ السكية التكيفية)كفافي، 

عف  المرشد في عممية عكس المشاعر يجب عميو أف يجيد التمييز بيف المشاعر المعبرة
الانفعالات التسعة كىي: السعادة، الحزف، الغضب، الخكؼ، القرؼ، الحب كالكد، الغيرة، 

  الدىشة، الاشمئزاز. 
 في الصحة النفسية  أىداؼ التواصؿ

 لدل الشخص كىي: في الصحة النفسيةعدة  ميمةفي تحقيؽ أمكر يسيـ التكاصؿ     
، الشخصتعرض ليا يسيـ التكاصؿ في حؿ المشكلبت التي يحؿ المشكلات:  -4
ه في ك كي يساعد للآخريفعندما يتعرض لمشكمة أك صعكبة فيك بحاجة مثلبن  شخصفال

نتيجة  الزميؿتخطي ىذه المشكمة، قد تككف ىذه المشكمة انفعالية كالغضب المكجو باتجاه 
 تدخؿي. ىنا شخص ماالاعتداء عميو مف بعد الطفؿ بكاء خلبؼ في مكضكع معيف أك 

 زملبءحب الالمتمثؿ بالشرح كالتكضيح ك -عف طريؽ التكاصؿ ك المعمميفالراشديف أأحد 
 . يـفي حؿ الخلبؼ بين -بعضيـ بعضان 

ـ الطفؿ يعمَّ  كالركضة كالمدرسة في الأسرةمف خلبؿ التكاصؿ تحمؿ المسؤولية:  -2
تحمؿ المسؤكلية في المياديف المختمفة التي تدؿ عمى نضج السمكؾ لدل الطفؿ، قد 
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لأطفاؿ. في ى الإراشديف عندما يذكر أماميـ تحمؿ المسؤكلية بالنسبة يستغرب بعض ال
كذلؾ بما يتناسب مع  ،الحقيقة يجب تدريب الأطفاؿ عمى تحمؿ المسؤكلية منذ الصغر

مكاناتو كعمره كتكبر المسؤكلية مع تقدـ الطفؿ بالسف. إف تحقيؽ النجاح  ،قدرات الطفؿ كا 
 كىذا ما ذىبت إليو المدرسة الكاقعية.    ،في تحمؿ المسؤكلية يؤدم إلى التكيؼ

ات في أداء الكاجب كالمدرسة في الأسرة يسيـ التكاصؿ البنٌاءإنجاز واجباتيـ الدراسية:  -3
ب الطفؿ كيؼ ينجز كاجباتو درَّ ، فعف طريؽ التكاصؿ يي الدراسية التي يكمؼ بيا الطفؿ

 .أفراد الأسرةو مع سكاء بالتكاصؿ الذم يحدثو مع المعممة أك بالتكاصؿ الذم يحدث
يشجع التكاصؿ الطفؿ عمى النظر نحك المستقبؿ  إذبناء فكرة عف المستقبؿ:  -4

لمستقبؿ طيار أك مدرس أك كتككيف صكرة أكلية حكؿ مستقبمو، مثلبن ماذا ستككف في ا
 . ...إلخمحاوـ 

يشجعو عمى بناء العلبقة مع  إذطفؿ ميقدـ التكاصؿ دعمان معنكيان لالدعـ المعنوي:  -5
بؿ كيشجعو عمى التفاعؿ مع المعممة كالزملبء،  ا،مخارجيالمدرسة ك في الأسرة ك  خريفالآ

كيزيد مف تكافقو الدراسي الذم يؤدم إلى  ،ىذا بدكره يطكر القدرة عمى التعمـ لدل الطفؿ
 .   كسيكلة دكف سكء تكيؼ أك اضطرابإعداد الطفؿ للبنتقاؿ إلى المرحمة اللبحقة بيسر 

يخرج  إذيحقؽ التكاصؿ عممية أشبو ما تككف بالتنفيس الانفعالي الشعور بالراحة:  -6
و الطفؿ مف قبؿ الأىؿ كالمعممة كجَّ الطفؿ ما يجكؿ في خاطره مف مكنكنات كمكبكتات، فيي 

بخصكص ىذه المكنكنات كالمكبكتات بصكرة تكافؽ المعايير الاجتماعية. الأمر الذم 
معياران مف معايير  الذم يعد مع المجتمعيقكد الطفؿ إلى بناء السمكؾ السكم المنسجـ 

 . السكاء
  الأطفاؿأىمية المعب بوصفو تعبيراً لدى 

Importance of Playing as An Expression 

في  ككذلؾ ،في الصحة النفسيةأىمية لو ك شكلبن مف أشكاؿ لغة الجسد المعب يعد     
ف ث عف المعب مف جية أىك الحدي ىنا. ما ييـ ي خاصةسر مدعامة كالإرشاد ال الإرشاد
 . الكبارلدل بؿ كأحيانان  طفاؿالأكسيمة ميمة مف كسائؿ التكاصؿ كالتعبير لدل المعب 
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إذ عدة،  ؽ كأشكاؿائيمكف لمطفؿ أف يعبر عف أفكاره كمشاعره مف خلبؿ المعب بطر     
ذه المتعة كالاعتزاز بما ينجز، مف ى والكقت نفسفي ك  ،يحقؽ ىذا التعبير لمطفؿ التكاصؿ

    تي:الآ ؽ التي يعبر بيا الطفؿ مف خلاؿ المعبائالطر 
في بعض الأحياف يقكـ الطفؿ بالمعب بصكرة يدعي فييا أف ىناؾ لعب الادعاء:  -4

كقد يككف ىذا المعب فرديان فيأخذ الطفؿ فيو  ،أشخاصان كمكاقؼ يمثميا أك يعيد تكرارىا
كالأخ أفراد الأسرة كأف يمثؿ  يمعب مع مجمكعة مف الأطفاؿ إذ ان،أك جماعيعدة أدكار 

. ىذه ...إلخالمطيؼ الحنكف كالأخ الآخر المشاكس العنيد، ككيؼ يتعامؿ الأب مع الأـ
 الطريقة تساعد الطفؿ عمى التعامؿ مع المكاقؼ كالصعكبات التي تكاجو الطفؿ.    

الحديث عف شخصيات ناجحة أك عف كركاية القصص  إفاستخداـ القصص:  -2
عكبات كنجحت في التصدم ليا، مثؿ ىذه القصص تساعد شخصيات كاجيت ص

الأطفاؿ عمى العمؿ كالجد لتحقيؽ التكاصؿ كالتكيؼ الناجح كتجاكز الصعكبات. قد تركل 
القصص أيضان عمى لساف حيكانات صغيرة تحتاؿ عمى الفيؿ أك الأسد لتصؿ إلى ىدفيا 

 إذ ،بطكلية أك مثالية أك لتسمـ مف الأذل، كما تركل القصص عف أشخاص قامكا بأعماؿ
تشجيع  النيايةتفيد بأف تعمـ الطفؿ حتى لك كاف ضعيفان ظاىريان يمكنو أف ينجح، كيتـ في 

   الأطفاؿ.   
الرسـ مف الكسائؿ الميمة التي يعبر بيا الطفؿ عف مشاعره  يعدالأعماؿ الفنية:  -3

عفو المفردات لإيصاليا كأفكاره كمكنكناتو الداخمية التي قد لا يستطيع البكح بيا أك لا تس
معبران عما يجكؿ في خاطر الطفؿ يجب أف ييترؾ الطفؿ  . حتى يككف الرسـلمطرؼ الآخر

حالات مف نكع أف بعض الأطفاؿ لا  ىناؾيرسـ بحرية كدكف تأثير مف أحد، ربما 
يممككف الخبرة كالثقة الكافية حكؿ ماذا يرسمكف كلا سيما أنيـ أطفاؿ صغار، فينا قد 

طفؿ عما يرسـ أك قد يمجأ الطفؿ إلى نسخ ما رسمو زميمو أك نسخ صكرة في يسأؿ ال
المرشد أف يقترح عمى الأطفاؿ أكلان أف المعمـ أك كتاب. لمكاجية ىذه القضية يجب عمى 

المرشد  المعمـ أك ر ذلؾ عمى بعض الأطفاؿ يمكف أف يقترحذٌ يرسمكا ما يشاؤكف، فإذا تع
مثؿ "مستقبمي" أك "عائمتي" أك "أحلبمي"، بيذا تخص الطفؿ  الرسـ حكؿ مكضكعات 

الطفؿ دكف أف يممي طريقة التعامؿ مع الفكرة مف خلبؿ  المرشد ذاكرة المعمـ أك يحفز 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

495 

 

الرسـ. عندما ينتيي الطفؿ مف الرسـ ييطمب منو التحدث حكؿ ما رسـ، لكف دكف ضغط 
لمتكاصؿ الكلبمي. الكرقة في ىذا الاتجاه، فقد يككف الرسـ كسيمة للبرتياح أك ىك مقدمة 

كالأقلبـ ليست ىي الكسيمة الكحيدة لمتعبير مف خلبؿ الرسـ أك الأعماؿ الفنية بؿ يمكف 
أف ييستخدـ التراب لمرسـ أك الرماؿ أك الطيف، فيصنع مف الطيف الأشكاؿ المختمفة التي 

الصكرة  ؽتيعم يجب أف نياية الرسـ تنفيس انفعالي كتعبير عف الذات. بعد بمنزلةتككف 
 حتفظ بيا حتى يشعر الطفؿ بأف ما رسمو محؿ اىتماـ كعناية مف قبؿتي عمى الحائط ثـ 

   كىذا يزيد مف ثقة الطفؿ بنفسو. ،المرشد المعمـ أك
غالبان ما يككف مف الصعب عمى الطفؿ أف يعبر عف استخداـ الدمى والأقنعة:  -4

اشرة كي تساعد الطفؿ في مشاعره بصكرة مباشرة، فيتـ الاعتماد عمى كسائؿ غير مب
التعبير عما يجكؿ في خاطره. مف ىذه الأساليب أسمكب انتحاؿ شخصية ما أك لعب دكر 

يسمح ىذا الدكر بأف يعبر الطفؿ عف نفسو بصكرة غير مباشرة. ىناؾ  إذ ،شخص آخر
يضع الطفؿ  إذ ،أيضان أسمكب آخر لمكصكؿ إلى التعبير مف خلبؿ استخداـ الأقنعة

يعبر عف  إذكجيو كيتحدث مع شخص آخر أيضان يضع القناع عمى كجيو القناع عمى 
ذاتو. مف أساليب التعبير أيضان أف يختبئ الطفؿ خمؼ دمية كيتحدث مع شخص آخر 
يختبئ أيضان خمؼ دمية، فيعبر عف مشاعره ككأنو يتحدث بصكرة مباشرة. يجب 

دم القناع أك يككف الملبحظة ىنا بأف الشخص الآخر الذم يحدثو الطفؿ يجب أف يرت
كذلؾ حتى يشجع الطفؿ عمى الحديث  ،مختبئان خمؼ الدمية أم يماثؿ حالة الطفؿ

 كالتعبير.                   
قد تشكؿ المكسيقى كالرقص كالغناء أحيانان كسائؿ قكية لمساعدة الموسيقى والرقص:  -5
ترتبط بذكريات سعيدة. لا سيما إذا كانت الأغاني كالألحاف مألكفة ك ك طفؿ عمى التعبير، ال

كما تساعد الحركات في الرقص كالإيقاعات عمى تخفيؼ التكتر، فيي تتقاطع مع العلبج 
مثؿ ىذا النشاط الجماعي يدخؿ البيجة  الحركي، فتؤدم إلى الارتياح بعد نزع التكتر.
يساعد الطفؿ عمى التعبير  ونفسالكقت كفي كالسركر كالشعكر بالأمف عمى نفس الطفؿ 

 كنكناتو مف غير استخداـ الكممات أك الشعكر بالإرباؾ كالحرج. عف م



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

496 

 

إحدل الكسائؿ المجدية في مساعدة الطفؿ عمى التعبير ىي المسرح، المسرح:  -6
فالمشاركة في التمثيؿ المسرحي يمكف أف يككف مفيدان، لأف الأطفاؿ يمكف أف يبدعكا 

ييميـ بصفة خاصة. كما  قصصان خاصة بيـ لتمثيميا أك أف يؤلفكا قصة تعبر عف شيء
شخصيات الأثناء التمثيؿ استخداـ الأقنعة لكضع مسافة بينيـ كبيف عكاطؼ  في يمكف

المسرحية. يمكف للؤطفاؿ عمى سبيؿ المثاؿ تأليؼ قصة يستمدكف أحداثيا مف تجاربيـ 
الحياتية لتككف مادة مسرحية يتـ تمثيميا، كما يمكف أف يجربكا ختـ القصة بنيايات 

، كأف تككف نيايات محزنة أك مفرحة أك مفتكحة. بعد الانتياء مف المسرحية يمكف مختمفة
لممرشد مناقشة الأحداث مع الأطفاؿ كأف ييثار النقاش حكؿ شعكرىـ تجاه القصة كتجاه 

 ؟نيايتيا، كماذا لك كاف مجرل القصة عمى نحك مختمؼ أك كانت نيايتيا بصكرة أخرل
ية بصكرة شخصية مباشرة باستخداـ الدمى التي لا يمكف استبداؿ تمثيؿ المسرح    

بؿ تظير الدمى التي يتحكـ بيا. بيذا الأسمكب يمكف أف يتـ  ،تظير الطفؿ كىك يتحدث
يف ليـ مف المشاعر يتجنب الحرج الذم ينتج عف التعامؿ المباشر مع أشخاص حقيق

     كالعكاطؼ ما يجب مراعاتو كاعتباره.                

طفاؿ كذلؾ بسبب الأمثؿ ىذا الأسمكب قد لا يككف عمميان مع عف التجارب: الكتابة  -7
أنيـ لا يستطيعكف الكتابة، لذلؾ ربما يستعاض عف ىذا الأسمكب بتشجيع الطفؿ عمى 

كيفضؿ أف يككف ىذا بصكرة منفردة مع  ،الحديث كالكلبـ حكؿ ما جرل معو مف أحداث
ـ حكؿ تجاربو الماضية بمغة بسيطة، المرشد حتى يتشجع الطفؿ عمى الحديث كالكلب

 (.1999فالميـ إيصاؿ الأفكار)ريتشماف، 
 Body Language   لغة الجسد ودورىا بالتواصؿ

تكاصؿ مف خلبليا، كيعبر عف ذلؾ ؽ الفعالة التي يي ائدل أىـ الطر تعد لغة الجسد إح     
المكرم، مفة)التفاعؿ في المكاقؼ المخت عندمف خلبؿ الكضعيات التي يتخذىا الجسد 

2007    .) 
يمكف تعريؼ لغة الجسد بأنيا مجمكع الحركات كالييئات كالكضعيات كالإيماءات 

تعبر عف  إذكالنظرات كالرمكز كالشعارات كالإشارات الجسدية التي يتخذىا الإنساف، 
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أنماط سمككية غير لفظية تحمؿ في طياتيا دلالات كمضاميف كاستجابات عمى المثيرات 
( لغة الجسد بأنيا "انعكاس ظاىرم لحالة الشخص 2008كما يعرؼ بييز) المختمفة.

العاطفية. كيمكف أف تككف كؿ إيماءة أك حركة أساسان قيمان لأحد المشاعر التي قد يككف 
الشخص يشعر بيا في ىذه المحظة. مثاؿ الشخص الذم يشعر بالخكؼ أك بأنو في 

بكضع ساؽ فكؽ ساؽ أك الاثنيف  مكقؼ دفاعي قد يقكـ بثني ذراعيو أماـ صدره أك
بكصفيا (. ربما ترجع أىمية لغة الجسد 11، 2008معان)أم يقكـ بالحركتيف معان( ")بييز، 

يمجؤكف  كمف ثّـَ طفاؿ إلى ككنيـ لا يجيدكف كؿ أنكاع الحديث، الأكسيمة تكاصؿ لدل 
حتى  بؿ ،وكحركات إلى التكاصؿ عبر لغة الجسد مستخدميف إشارات التكاصؿ الجسدية
كىذا الأمر يككف  ،الكبار كثيران ما يأخذكف كضعيات جسدية تعبر عف أحكاليـ الداخمية

كمف ثّـَ يمكف استخدامو بكفاية بالإرشاد  ،كالمدرسة كالمعب حاضران كفعالان ضمف الأسرة
 .  المدرسي كالصحة النفسية

  ميارات التواصؿ الجسدية الأساسية
  Skills of Basic Physical Connection  الآتية:كتشمؿ الميارات 

يمكف الاستفادة مف التكاصؿ البصرم بشكؿ :  Eye Contactالتواصؿ البصري:  -4
العيف تعد أكثر الأعضاء ، فالصحة النفسية كالإرشادفعاؿ في عممية التشخيص في 

ىي الأكثر حساسية كأكثرىا جمعان لممعمكمات  والكقت نفسفي ك أىمية في عممية التكاصؿ 
رات مف المحيط الذم يحيط بالإنساف. مف ىنا تتميز العيف بثراء التعبير مقارنة كالمثي

بباقي الأعضاء، فيي تعبر عف تنكع في الانفعالات كالمشاعر كالأفكار مف خلبؿ 
حركتيا كلمعانيا أك درجة اتساع حدقتيا أك ضيقيا أك انقباضيا أك انبساطيا أك حدة 

معؾ طالما يتابعؾ بعينو تشعر أنو متكاصؿ البصر كغيره. إف الشخص الذم يتحدث 
معؾ كيصغي إليؾ، حتى إذا صرؼ نظره عنؾ شعرت أنو لا يصغي إليؾ ككما ييقاؿ 

يا تؤدم ست فإنعمى أىمية العيف في التكاصؿ،  بالعامية "العيف مغرفة الكلبـ". بناءن 
 كظائؼ تكاصمية ىي:
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-3ر في تغير الاتجاه كالإقناع. تؤث-2 تدؿ عمى درجات الاىتماـ كالانتباه كالإثارة.-1
بيف  ياتحدد قكة العلبقات ككضع-5 تعمؿ عمى تكصيؿ الانفعالات.-4تنظيـ التفاعؿ. 

 .(2008)العاسمي، دكران مركزيان في إدارة الصكرة المنطبقة في الذىف أخذت-6 .فرادالأ
حظت ك ل كما أكد بيرف أف ىناؾ ستة أنكاع مف النظرات كمككناتيا الانفعالية التي    

 أثناء الجمسات العلبجية كىي:         في بصكرة متكررة 
 .العيكف الدامعة: كتعبر عف الحزف العميؽ 

  تكشيرة بتترافؽ قد العيكف الغائمة: تعبر عف الاكتئاب كتجاىؿ حاجات الفرد، ك
 الحكاجب.

  العيكف الحادة: كتعبر عف مزيج مف الخكؼ كالغضب كقد تظير كقت الخطر. ىذه
 تظير عند المصابيف بالفصاـ الاضطيادم الذيف يتسمكف بالشؾ.النظرة 

  العيكف الرامشة: يعد الرمش المتكرر علبمة عمى الاضطراب الانفعالي كعدـ القدرة
عمى تقدير الأمكر بصكرة جيدة، كغالبان ما يرجع الرمش المتكرر إلى صدمة نفسية لدل 

 الشخص مصحكبة بخكؼ مف أف يطالو الأذل.  

 لغامزة: كتعبر عف المرح كالصداقة أك التعاطؼ مع المرسؿ إليو، كىذه العيكف ا
الغمزات لا تنسجـ مع المكضكع المثار، فيي تعد شكلبن مف أشكاؿ خداع النفس أك 
 الآخريف كقد تترافؽ مع ألفاظ تعبر عف عدـ التزاـ تجاه الآخريف كتفادم أم علبقة معيـ. 

 تصار الحديث أك الكؼ عنو.العيكف السارحة: تعبر عف الرغبة في اخ 

لقد أثبتت الدراسات أف النظرات المتبادلة بيف المرشد كالمسترشد تككف فعالة عندما     
يـ كىك أف متككف ىناؾ مسافة أكبر بينيما مع علبقة كثيقة. يجب الانتباه إلى أمر 

 الشخص المستمع يرسؿ نظرات أكثر مف الشخص المتحدث. 
، عندما يراجع سد البصرية بيف المرشد كالمسترشدعف لغة الج مف الأمثمة التي تعبر    

الصغير و أخيحكؿ الخطأ الذم ارتكبو في الاعتداء عمى  العدكاني الغيكر المرشد الطفؿ
و خجلبن )ينظر إلى الأسفؿ( مما فعؿ، كىذا يعبر عف ندمو يييلبحظ أف الطفؿ ييطرؽ عين

ىية السابقة التي يقكـ عمييا التكاصؿ مف سكء صنيعو. كالأمثمة كثيرة يكفي فيـ الما
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كمف ثّـَ الاستفادة منيا في  المدرسة كالحياة الكاقعية البصرم حتى ييلبحظ ىذه الأمثمة في
 . صحة النفسيةعممية التشخيص في ال

ليا تفاسير مختمفة، أم  التيمف الابتسامات عدة ىناؾ أشكاؿ : Smilingالابتساـ   -2
. صحة النفسيةكتشخيصو في ال تفادة منيا في فيـ السمكؾتفسيرىا كتحميميا كالاس يمكف

 ما يأتي:ينضكم تحت أشكاؿ الابتسامة 
 الابتسامة العريضة المستطيمة.-3 الابتسامة العميا.-2 الابتسامة البسيطة.-1

 :يا كىيعند مراقبة الابتسامة لتعرؼ التدرج كالتنكع فيعدة يجب ملبحظة أمكر 
 نغمات الصكت.-4 إشارة أك إيماءة الرأس.-3 رة.النظ بريؽ-2 درجة فتح العينيف.-1
حركات الجسـ المختمفة المرافقة للببتسامة التي تحمؿ مدلكلات متعددة)العاسمي،  -5

2012.) 

تعبر عف مدلكؿ ما قد لا يظير بالحديث غالبان ما تككف  المسترشدإف الابتسامة لدل 
، يتمكف مف تفسير ماىية الابتسامة المباشر، كعمى المرشد أف يفيـ لغة الابتسامة حتى

 عدةالطفؿ لحداثة سنو يصعب عميو استخداـ الابتسامة بمدلكلات كما يجب الملبحظة أف 
 . كغالبان تككف ابتسامتو بريئة كصادقة كما يفعؿ الراشد

مف أىـ الإشارات في لغة الجسد إيماءة : Gestures of Headإيماءات الرأس:  -3
ر عف مستكل مف التقدير كالدؼء الانفعالي كالثقة بيف المرشد فيي تعب تو،الرأس أك حرك

 لمرأس ىي: عدة كالمسترشد، كما أف ىناؾ كضعيات 
 كضعية الرأس المرفكع الذم يعبر عف حالة حياد أك براءة مما ينسب لو. 

  كضعية الرأس في حالة ميلبف جانبي الذم يعبر عف حالة اىتماـ بالمثير أك
 .بالمتحدث

 قة عمى ما عبر عف مكقؼ سمبي كعدـ مكافكتفي حالة انخفاض  كضعية الرأس
 تطرح.

  كضعية تشبيؾ اليديف خمؼ الرأس التي تعبر عف حالة الثقة بالنفس أك السيطرة أك
                   (.  1997التفكؽ عمى كؿ شيء)بيز، 
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تعبر حركات الجسد كحركة : Physical Movementsالحركات الجسدية:  -4
ميف كالشفاه كالأصابع كطريقة الكقكؼ كالجمكس عف مشاعر كانفعالات كأفكار اليديف كالرج

( 1975متعددة، كليا دلالاتيا سكاء لدل الراشديف أك الأطفاؿ. ػمقد عد لاكركس )
إيماءات اليديف كانحناء الجذع للؤماـ يمكف إدراكيا مف قبؿ الآخر عمى أنيا استجابة 

بشكؿ متقاطع فكؽ الصدر يعبر عف بركدة في  احتراـ كتعاطؼ. في حيف كضع الذراعيف
ىذا أف الذراعيف المفتكحيف ى لإ(. يضاؼ 2012العاسمي، )العكاطؼ كقمة تعاطؼ 

دلاف عمى الصدؽ كالأمانة، كما أف فرؾ راحتي اليديف ببعضيما لدل الطفؿ أك الراشد ي
كما أف  يعبر عف الحماس كالرغبة في عمؿ شيء ما، كأف تككف لعبة شد الحبؿ مثلبن.

كضع اليد براحة اليد الأخرل خمؼ الظير يعبر عف ثقة بالنفس كتفكؽ، في حيف كضع 
لطفؿ تعبر عف أنو يكذب، كما أف كضع اليد عمى الخد ى الإاليديف عمى الفـ بالنسبة 

تعبر عف حالة سأـ، أيضان ترمز كضعية الذراعيف المتصالبتيف المطكيتيف أماـ الصدر 
عند عف احتراـ كحذر كسط مكقؼ رسمي كغرباء،  كما ىك الحاؿ  "الاستناد" لدل الطفؿ

يديو عمى خصره  شخصفي غرفة الصؼ. عند كضع الزيارة شخص غريب الأسرة أك 
كغالبان ىنا  ،فاتحان رجميو، فيذا يعبر عف أنو يريد أف يظير نفسو بأنو أكبر حجمان كتيديدان 

ظير يككف مفتكحان بشكؿ كاسع فتما يبرز الجبيف إلى الأماـ لإظيار التحدم كالفـ 
(. ىناؾ الكثير مف الأمثمة عمى حركات 1997)بيز، الأسناف ككأنو في كضعية ىجكـ

كيجب عمى المرشد الانتباه ليا لفيـ سمكؾ  ميمةالتي ليا مدلكلات سمككية  شدر مستال
 . كشخصيتو شدر مستال
 د كالمسترشدتؤثر المسافة بيف المرش: Personal Distanceالمسافة الشخصية:  -5

في الصحة  كىذه المسافة ليا مدلكلاتيا ،التكاصؿ في ككذلؾ بيف الطالب كالمدرس
كىذه المسافة تخضع  ،، فيناؾ مسافة ارتياح في التكاصؿ بيف المرشد كالمسترشدالنفسية

كالبيئية. قد تقؿ المسافة بيف المرشد كالمسترشد حتى تصؿ كالحضارية للبعتبارات الثقافية 
، كربما يشجع الممس وأك رأس مسة كأف يضع المرشد يده عمى كتؼ المسترشدإلى الملب

في حيف المبالغة في الممس قد  ،البسيط المسترشد عمى التفاعؿ مع العممية الإرشادية
المسافة  مدل(. بالعمكـ ىناؾ تحديد ل2012تجعؿ المرشد أقؿ كفاءة كجدارة)العاسمي، 
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كما كؿ مسافة يمكف أف يطمؽ عمييا منطقة ما  إذمنطقة بيف المرشد كالمسترشد الأك 
 يأتي:

 سـ(. 46-15المنطقة الحميمة بيف ) -1

 ـ(.1.22-سـ 47المنطقة الشخصية بيف ) -2
 ـ(. 3.6-ـ1.23المنطقة الاجتماعية بيف ) -3

 (.1997ـ( )بيز،  3.6المنطقة العامة فكؽ) -4

رشد كالمسترشد، المنطقة الثانية أم المنطقة الشخصية ىي المنطقة الأفضؿ بيف الم دتع
 .صحة النفسيةفي الك  كىي شائعة الاستخداـ في العممية الإرشادية

تعكس نغمة الصكت طبيعة العلبقة بيف المرشد : Vocal Toneالنغمة الصوتية:  -6
كالمسترشد، فنغمة الصكت الدافئة تدؿ عمى العلبقة الإيجابية التي يسكدىا الدعابة 

سترشد. مف ىنا يعد العمماء أف طبقة الصكت كحجمو كالتفاىـ كاىتماـ المرشد بالسماع لمم
مف الانفعالات كالمشاعر كالأفكار التي يحمميا  ان كثير كمعدؿ الحديث قادرة عمى أف تنقؿ 

( أف استخداـ المفاتيح أك 1986المرشد لممسترشد أك العكس. لقد أثبت سكيرر )
مستكيات العالية مف الثقة العلبمات شبو الصكتية يمكف أف تنقؿ الرسائؿ المتضمنة إلى ال

 ان الإيقاع السريع ينقؿ مستكل عاليأك المنخفضة منيا. فالصكت العالي نسبيان الخشف مع 
الصكت الناعـ اليادئ مع النبرة المنخفضة كالإيقاع البطيء في حيف مف الثقة بالنفس، 

شرة مبا كبعض الترددات ينقؿ مستكل أكثر انخفاضان مف الثقة بالنفس. كىذا يؤثر بصكرة
 .     الصحة النفسيةفي 

تساعد عممية الصمت عمى التكاصؿ الجيد في العممية : Silenceالصمت:  -7
التناقض الظاىرم بيف مظيرىا ككظيفتيا، مف رغـ بالكفي الصحة النفسية  الإرشادية

فالمرشد الحذؽ يمكف أف يستثمر الصمت عمى نحك مفيد في العممية الإرشادية. ىنا عمى 
، في الصحة النفسية يمتمؾ الخبرة عمى التمييز بيف أنكاع الصمت كدلالاتو المرشد أف

 كىي صمت يدؿ عمى: 
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)لممرشد( كلقدراتو عمى  تحدو لو، جيؿ الأسئمة، الإرىاؽ، عدـ الثقةعدـ التعاكف، 
اقتحاـ مكضكع مف الذاكرة مجرل حديثو ، عدـ القدرة عمى ترتيب الأفكار، المساعدة

  ؟أيستمر أـ يتكمـ في المكضكع الطارئ الحالي كىك في حيرة
مف  ان أف ىناؾ طرف اأثناء الحديث، فطالمفي عمكمان يمكف القكؿ: إف الصمت ميـ 

بؿ أف يصغي لما يقكلو الطرؼ  ،طراؼ يتحدث يجب عمى الطرؼ الثاني أف يصمتالأ
بؿ الصمت الذم يككف في  ،الآخر. لكف ىذه الصمت ليس الصمت الذم يعيؽ التكاصؿ

الصمت صمتان سمبيان أم  ة الانتقاؿ مف جزء إلى جزء آخر مف الحديث. في حاؿ كاففتر 
ىنا أف يفيـ ماىية ىذا الصمت  أك المدرس ، فعمى المرشدتكاصؿ الجيدعممية اللا يخدـ 

كدكافعو كأف يصمت المسترشد خجلبن مف  البحث في مكضكع معيف، ىنا يجب عمى 
المكضكع حتى تتعمؽ العلبقة كالثقة مع المسترشد،  أف يؤجؿ تناكؿ ىذا -مثلبن  –المرشد 

 (.        1999مكضكع)كفافي، الكيزكؿ خجؿ المسترشد أماـ المرشد في طرح ىذا 
  Difficulties of Connection المسترشدصعوبات التواصؿ لدى 

عند الحديث أماـ المرشد مسترشد لا إلى مف الطبيعي أف يككف ىناؾ صعكبة بالنسبة    
، كلاسيما إذا كاف المسترشد طفلبن أك فتاة كالمرشد بداية الأمر كأماـ الغرباء عمكمان في 

كعمى المرشد  ان طبيعي ان ، فبعض الصمت خلبؿ المقابمة الإرشادية يعد أمر ذكر أك العكس
في العممية الإرشادية  مسترشدتقبمو. لكف ما يجب الكقكؼ عنده ىك الصمت الذم يلبزـ ال

 صؿ بيف المرشد كالمسترشد. كيحجب حالة التكا
 كىي:معيقات التواصؿ لدى المسترشد 

: لا بد حتى يتكمـ المسترشد كيككف فعالان في عدـ تشجيع التواصؿ مف قبؿ المرشد -1
يتمثؿ الدعـ المادم ك العممية الإرشادية مف تشجيعو كتقديـ الدعـ المادم كالمعنكم لو، 

اية المقاء قطع الحمكل أك السكاكر أك في بد طفلبن المسترشد إذا كاف مف خلبؿ إعطاء 
ىدايا أك الألعاب أك إدخالو إلى غرفة الألعاب بدؿ الانتظار خارج حجرة الإرشاد كغيرىا 
مف المحفزات المادية التي تؤصؿ لعلبقة كثيقة بيف المرشد كالمسترشد. أما الدعـ المعنكم 

ف كاف فيتجمى بالثناء كالمدح عمى المسترشد ككضع النجكـ عمى دفتر  ه عند كؿ إنجاز كا 
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عند القياـ بالسمكؾ المرغكب. مثؿ ىذا الدعـ  شجع كيعززكأف يي  ،صغيران الإنجاز 
 مف التفاعؿ في العممية الإرشادية. كمف ثّـَ  ،لممسترشد يزيد مف ثقتو بنفسو

قد يعاني المسترشد مف مشكمة تمنعو مف الكلبـ وجود مشكمة لدى المسترشد:   -2
صمان لا يسمع أك لديو مشكمة في النطؽ كالمجمجة أك التأتأة أك كالحديث، كأف يككف أ

لثغة في بعض الحركؼ أك أنو يعاني مف تأخر في النمك المغكم أك النمك العاـ، كما قد 
 أثناء العممية الإرشادية.في تكجد لديو صعكبة في التكمـ بالميجة المستخدمة معو 

ردكد فعؿ عاطفية أك انفعالية تعيؽ  دمسترشقد يككف لدل الردود الفعؿ الانفعالية:  -3
التكاصؿ مثؿ نكبات مف البكاء أك الصراخ أك الغضب أك الخكؼ، فعندما يأتي المرشد 
لمقابمة المسترشد قد تظير ىذه النكبات. مف ىنا يقع عمى عاتؽ المرشد أف يمطؼ الجك 

يما كالأمف الذم شيئان فشيئان حتى يستطيع الدخكؿ إلى عالـ المسترشد مف بكابة الثقة بين
يكفره المرشد لممسترشد. يمكف لممرشد ىنا أف يستخدـ القصص كالدمى كالأقنعة كالرسكـ 

 .      مثلبن طفلبن ف كاف إالمسترشد ليتمكف مف الدخكؿ إلى عالـ 
قد يعاني الطفؿ المسترشد مف صعكبة الحديث مع صعوبة الحديث مع الكبار:   -4

ا كىذمى المرشد عند البدء بالعممية الإرشادية، الكبار عمكمان، كىذا الأمر ينطبؽ ع
يستدعي العمؿ عمى كسر ىذا الإحجاـ لدل الطفؿ، كأف ييشرؾ الطفؿ في المعب 

في ىذه المعبة الجماعية، فيحدث  ونفسالكقت في الجماعي مع الأطفاؿ كيشارؾ المرشد 
 تفاعؿ بيف المرشد كالمسترشد ليكسر الحاجز بينيما.     

كثيران ما يككف سبب ضعؼ التكاصؿ ىك حالة الشؾ كانعداـ الثقة:  الشؾ وانعداـ -5
يككف عمى  كمف ثّـَ ، أك بيف المعمـ كالتمميذ الثقة التي تكجد لدل المسترشد تجاه المرشد

المرشد بناء جسكر الثقة كالمكدة بينو كبيف المسترشد، لكي يساعد المسترشد عمى الحديث 
ما يمكف لممرشد دمج الطفؿ المسترشد ضمف مجمكعة كالتفاعؿ في العممية الإرشادية. ك

)ريتشماف، ييكمؼ بكاجبات أك أدكار ضمف الجماعة كىذا ما يعزز الثقة لديو إذالمعب 
1999)  . 

قد يسيـ شعكر الطفؿ في البعد عف الأـ كالبيت في خمؽ الغياب عف الأـ والبيت:  -6
عممية التكاصؿ في العممية حالة مف الانعزاؿ كالانزكاء لدل الطفؿ، كىذا يصعٌب مف 
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الإرشادية، عند ىذا يككف عمى المرشد مساعدة المسترشد لمخركج مف عزلتو بالأساليب 
 .    ...إلخالقصص كالدمى كالأقنعة كالرسكـ كالألعاب الجماعيةالإرشادية المختمفة ك

بيا قد يككف الطفؿ المسترشد كافدان أجنبيان لا يجيد المغة التي يتكمـ وافد أجنبي:  -7
، مثاؿ ذلؾ أطفاؿ العرب في أكربا أك أمريكا. الأمر المحيط مف حكلوككذلؾ  ،المرشد

الذم يجعؿ التكاصؿ بيف المسترشد كالآخريف بما فييـ المرشد صعبان، كىذا يستدعي 
 .تدريب المسترشد عمى المغة ليتمكف مف التكاصؿ كتحقيؽ التكافؽ الاجتماعي

 دة للاضطرابالاتصاؿ الخاطئ لدى الأسرة المول  
صبة لنشكء بيف أفرادىا، فإنيا تصبح تربة خ إيجابي إذا فشمت الأسرة في بناء تكاصؿ    

 تفاعلات الاتصاؿ اللاسوية في الأسرةسييتناكؿ أىـ  لذلؾا، الاضطرابات النفسية لديي
 كىي:   

يرل     Abnormal Affective Climate:المناخ الوجداني اللاسوي في الأسرة-4
الجك الأسرم الذم يفشؿ في تعميـ أفراد الأسرة كيؼ يمارسكف  بأف Ackerman افأكرم

العلبقات فيما بينيـ بصكرة متكازنة، فيناؾ حالة مف التناقض بيف المظير كالجكىر، إذ 
كالحقيقة غير ذلؾ فيي تعاني مف نكع مف المكت  ،تبدك الأسرة تعيش في استقرار كثبات

ت كالتفاعلبت بصبغة اكتئابية، كذلؾ لأف اليدكء الظاىر الكجداني الذم يصبغ العلبقا
مصطنع، كما أف تحدث أم مكجة انفعالية لسبب بسيط في الأسرة حتى تمزؽ ىذا اليدكء 
المزيؼ. كبعد ذلؾ يعكد اليدكء المزيؼ إلى الأسرة دكف أم تغيير في أسمكب حياة الأسرة 

إلى مكاف مكحش خاؿو مف  كمع حالة مف الإنكار لما جرل، عندىا يتحكؿ المنزؿ
الكاذبة كالتضحية الجكفاء كمشاعر الأخكة  التفانيالعلبقات الإنسانية السكية كتسكده قيـ 

المصطنعة. ىذه الأسرة يعاني أفرادىا مف القمؽ كالذنب كالكآبة كتسرم العداكة بيف أفرادىا 
ية سيئة كىذا معبر عف حالة لا سكية تدلؿ عمى صحة نفسبسرعة كلأتفو الأسباب، 

كذلؾ  ،ف الخكؼ الذم يسرم بيف أفراد الأسرة يدفعيـ لاختيار كبش فداءللؤسرة ككؿ. إ
لممحافظة عمى الأسرة. كما أف الدافع الجنسي لدل ىذه الأسرة يرتبط بالدافع العدكاني، 
كيكاجو الدافعاف الكبت. ىنا يسقط الفرد مشاعره الإحباطية عمى العالـ الخارجي فيجده 
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سيان. الأمر الذم يدفع أفراد الأسرة إلى تأكيد مبادئ الكلاء المتبادؿ بينيـ ليكاجيكا عالمان قا
 ىذا العالـ المعادم.   

أف  .Bateson, et alيرل باتسكف كآخركف : Double Bindالرابطة المزدوجة -2
ىي إحدل صكر الاتصاؿ الخاطئة في الأسرة إذ يتعرض الطفؿ في  المزدكجة ةالرابط

طربة الاتصاؿ إلى رسائؿ متناقضة مف الكالديف، الأكلى أفعؿ كالثانية لا الأسرة مض
مثاؿ ىذيف المطمبيف مف الأـ  ،تفعؿ. كثيران ما تقع الأـ في شراؾ الرسائؿ المتناقضة

 لمطفؿ:
  مطمب غير صريح كغير لفظي كغير مباشر، كلكنو مستكحى مف عاطفة الأـ، كىك

 بيا.  أف يبقى الطفؿ ضعيفان مطيعان مرتبطان 
  مطمب صريح كلفظي كمباشر إذ تطمب الأـ مف ابنيا أف يككف ناضجان كمستقلبن

 (.1997كمتحملبن لممسؤكلية غير خاضع لأحد)كفافي، 
كقد ييرب الطفؿ مف الرسائؿ المتعارضة مف خلبؿ الاستعارة الأدبية كالمعب عمى 

تحكميا  ع مف العلاقاتالاتصالات بالأسرة صاحبة الرابطة المزدوجة بنو المعاني. تتميز 
 البنية الآتية:    

مشاعر سمبية نحك طفميا كىي تتنكر ليذه المشاعر كتظير حبيا لطفميا  لدييا: الأـ –
بصكرة مبالغ بيا، كعندما تشعر بالعاطفة الحميمة تجاه طفميا تشعر بالقمؽ كالتيديد، 

 يحير ما اكىذ، نسحبكر ذلؾ كتعكد إلى طفميا ثـ تفتعمد إلى الانسحاب بعيدان عنو ثـ تن
 الطفؿ. 

يغمب عميو الضعؼ كحضكره ضعيؼ الأثر، كىذا يعزز ظيكر الرابطة المزدكجة  الأب: –
 التي تفتعميا الأـ. 

يمثؿ الضحية لحالة الرابطة المزدكجة كعميو أف يحدد مكقفو مف أمو كعاطفتيا  الطفؿ: –
لأـ ليست صادقة كابتعد المتذبذبة نحكه بيف الإقباؿ كالانسحاب، فإذا أدرؾ أف عاطفة ا

 عنيا، فإف الأـ ستمجأ إلى عقابو عمى جحكده كتنكره ليا. ىنا يمكف الملبحظة بأف الطفؿ
بحالة الرابطة المزدكجة سيعاقب في كؿ الحالات إف أقبؿ عمى الأـ كبادليا الحب سيثير 

ذا جافاىا سيعاقب عمى الجحكد كالنكراف مف قبؿ الأـ. كما  أف الأـ قمقيا كتنسحب عنو، كا 
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بحالة الرابطة المزدكجة تعد نفسيا المصدر الكحيد لمعاطفة بالنسبة إلى الطفؿ كليس لو 
أف يرتبط بأحد سكاىا. يرل باتسكف أنو عندما يتعرض التكاصؿ بيف الأـ كالطفؿ لمتشكيو 

 .     ، فتعتؿ صحتو النفسيةأك التدمير ىنا يقع الطفؿ فريسة للبضطراب النفسي

 Bowenيشير بكيف : Immaturity  Parent'sديف )عدـ النضج( فجاجة الوال-3
كعف العلبقة الثلبثية غير السكية بيف الأب  Trianglesفي سياؽ حديثو عف المثمثات 

كالأـ كالطفؿ في الأسرة غير الناضجة أك غير المتمايزة، بأف العلبقة بيف الطفؿ 
ما أف اضطراب شخص في دكران حاسمان في نشكء الاضطراب، ك ؤدمالمضطرب كأمو ت

كائنان عضكيان  -بنظر بكيف–الأسرة ىك دليؿ عمى اعتلبؿ الأسرة كاممة، لأنيا تشكؿ 
عند الآباء تتركز النفسي أك عدـ النضج النفسية كاحدان. لقد رأل بكيف أف نسبة الفجاجة 

 عند أحد الأبناء أكثر مف أخكتو ككالديو، كىذا يعني أنو سيحمؿ درجة مف عدـ السكاء
تزيد عف درجة أفراد الأسرة، فإذا انتقمت الفجاجة عبر الأجياؿ فإنيا تنمي الأعراض 
الاضطرابية بصكرة جمية لدل أحد الأبناء. ىنا يحدد بكيف ثلبثة أجياؿ بالحد الأدنى 

لدل أحد الأبناء، فالأجداد يككف لدييـ  النفسي لظيكر اضطراب الفجاجة أك عدـ النضج
يككف  لفجاجة المشتركة بينيما تنتقؿ إلى أحد الأبناء، كغالبان مانضج نسبي، كلكف درجة ا
نو استجاب لرغبة الأـ بيذا الارتباط الشديد )ارتباط تكافمي(. في الأكثر ارتباطان بالأـ إذ إ

التي لديو، فمف الراجح نفسيا حاؿ أف ىذا الابف تزكج بزكجة تحمؿ مكاصفات الفجاجة 
ديو درجة فجاجة عالية أم قد أيصيب بالاضطراب كأصبح أف ينجبكا طفلبن مف أكلادىما ل

ضحية الأسرة المضطربة. تتسـ علبقة ىذيف الزكجيف بالبركد، كىي أقرب إلى التنافسية 
العدائية، كرغـ الفجاجة أك عدـ النضج لدييما يدعياف التكافؽ الزكاجي كلاسيما الزكجة، 

يأخذ الزكج  في حيفىنا دكر المسيطر  فأحيانان يعترؼ الزكج بعدـ التكافؽ. كتأخذ الزكجة
 Emotionalدكر الخنكع، كيحدث تباعد بيف الزكجيف يطمؽ  عميو بكيف الطلبؽ العاطفي 

Divorce  الذم يمثؿ صكرة مف صكر اضطراب الاتصاؿ في الأسرة. إف الأـ تنتظر
 نفسيا لتضع طفلبن، ثـ إذا كضعت تركز مشاعرىا عميو لتكرس مشاعر الطلبؽ العاطفي
مع الزكج. ىذه الأـ تتصؼ بالقمؽ كاليـ كالتمركز الشديد حكؿ الطفؿ المضطرب كعدـ 
التكافؽ الزكاجي كالأسرم. كيظير المثمث غير السكم المتمثؿ بالأـ كالأب كالابف 
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يمكف كصؼ  المضطرب، كيككف أفراد الأسرة بمعزؿ نسبيان عف ىذا المثمث السيئ.
 تي: الآأضلبع المثمث غير السكم ب

 لأـ: قاصرة عاجزة عف تحقيؽ التكافؽ كتعمد إلى السيطرة عمى ابنيا كتبالغ في ا
 حمايتو كلا كجكد عاطفي لزكجيا في حياتيا.

  الطفؿ المضطرب: ضعيؼ الشخصية كمسمكب الإرادة مف قبؿ الأـ التي تسيطر
 عميو.
 ؿ الأب: ىامشي ليس لو قيمة كشأف في حياة ابنو المضطرب، كىذا يعزز ارتباط الطف
 كتابعيتو ليا.  بالأـ

الكقت نفسو لا اىؽ المضطرب عاجزان عف التكافؽ، في في سف المراىقة يصبح المر 
يستطيع التحرر مف سيطرة أمو لأنو سيكاجو العالـ الخارجي بػػ"أنا" ضعيفة، كىذا مؤشر 
عمى حمكؿ الاضطراب لديو. كما أف تمزؽ الارتباطات التكافمية مع الأـ لأم سبب كاف 

م إلى انفجار الاضطراب النفسي لديو بكؿ أعراضو، كيتحدد شكؿ الاضطراب سيؤد
حسب الظركؼ المحيطة، فقد تنمك لديو شخصية عصابية أك تظير أعراض ب

سيككسكماتية )نفسية جسمية( أك أعراض ىستيرية. يعتقد بكيف أف اتخاذ الأب مكقفان 
يجابيان مف خلبؿ تشجيع الابف عمى الاستقلبلية ، ككذلؾ إنياء الطلبؽ العاطفي فاعلبن كا 

 مع الزكجة قد يسيـ في حالة البراء مف الاضطراب لدل الابف.    
أف الزكجيف المييئيف للبضطراب عند الزكاج يبحث كؿ منيما  Wolmanيرل كلماف     

في صاحبو أف يككف كالدان عطكفان ليعكض الذم افتقده في أسرتو الأصمية، عندما لا 
ذلؾ يصاباف بخيبة الأمؿ كالإحباط، لأف فاقد الشيء لا يعطيو. إف  يكفؽ الزكجاف إلى

ىذا الشعكر مف خيبة الأمؿ كالإحباط لدل الزكجيف يشكؿ البيئة المييئة لنشكء 
الاضطراب لدل الطفؿ، فالأـ تحيط الطفؿ بحماية زائدة كتضعو تحت الملبحظة 

ذؿ الطفؿ ليرضي كالديو طمبا كالسيطرة دكف أف يمارس أبسط درجات الاستقلبلية، ككمما ب
 منو المزيد، فتنشأ لديو اعتمادية زائدة كمكلدة للبضطراب.   
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إلى أف فشؿ الزكجيف مف الناحية العاطفية في بناء أسرة نككية  Lidzكما يشير ليدز      
Nuclear Family إذ يككف أحد الزكجيف أك كلبىما مرتبطان بأسرتو الأصمية بطريقة ،

 لدل الطفؿ.  النفسي الذم يييئ لنشكء الاضطرابطفمية، الأمر 
تعد المغة : Lingual Communicationاضطراب عممية الاتصاؿ المغوي   -4

الأداة الرئيسة في التكاصؿ، فبيا يعبر الشخص عف رغباتو كآرائو كيتفاعؿ بيا مع 
و، الآخريف، ىذه المغة التي تترادؼ مع الصحة النفسية لمفرد يتعمميا الطفؿ مف أسرت

فكثيران ما تيستخدـ المغة في الأسرة بطريقة أقرب إلى عدـ السكاء كالمبالغة في التيكيؿ 
كالتيكيف في الكصؼ لإشباع حاجات معينة أك استخداـ المغة كسيمة لمتيرب مف المكاقؼ 

خدمت المغة بصكرة ستي ر تجاه الآخريف أك الذات. ربما اأك لمتعبير عف عدكاف غير مباش
عف الكاقع كتجانب الصكاب. لا بد مف الإشارة ىنا أف الدافع في استخداـ خيالية تبتعد 

المغة بطريقة أك بأسمكب ما لدل الكبار ليس عينو لدل الأطفاؿ، كربما كانت أساليب 
الكبار معتمة، كالأطفاؿ سيتعممكف ىذه الأساليب مف الكبار عاجلبن أـ آجلبن. إف تعمـ 

لسكية يككف كسيمة لاحقان لمتعبير عف الحاجات الطفؿ ىذه الأساليب المغكية غير ا
العصابية في المكاقؼ التي تكاجيو، كبذلؾ تككف صكرة السمكؾ المضطرب لدل الطفؿ قد 

أف تعميـ المغة لمطفؿ مف قبؿ الأسرة يعكس  Lidzيرل ليدز  ونفس بالسياؽ اتضحت.
ز عف الضعؼ أسمكب تنشئة الأسرة في حالة السكاء أك اللبسكاء. مف ىنا تكمـ ليد

كالمحدكدية المغكية لدل الطفؿ التي تككف مقدمة للبنسحابية المعبرة عف الاضطراب كلا 
سيما الفصامية منيا، كما أشار إلى كيؼ يتعمـ الطفؿ تشكيو المعاني مف كالديو، كيصبح 

 ذلؾ نمطان سمككيان معتادان لديو.  
 أنماط أخرى مف الاتصاؿ الخاطئ في الأسرة         

كما يرل ميرغاتركيد ككلؼ  مف الاتصاؿ الخاطئ في الأسرة افخر آ نمطاف ثمة
Murgatroyed & Woolfe  أنا أولًا"الأكؿ اسمو"Me First   عدـ كالثاني اسمو نمط"

. يدؿ نمط "أنا أكلان" إلى تفضيؿ عضك مف الأسرة مصمحتو Unhearingالاستماع" 
أكلان ثـ  كالقربى سرة كحدة يربط بينيا الدـعمى مصالح أفراد الأسرة الآخريف، عممان بأف الأ

المصالح كليس العكس، حتى المصالح كالأىداؼ في الأسر السكية تككف مشتركة 
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كمتقاطعة أكثر مف أف تككف متعارضة، كىذا لا يتنافى مع الاستقلبلية كالخصكصية 
أفراد  كالأىداؼ الخاصة التي يسعى إلييا الفرد. عندما تتعارض المصالح الفردية مع

الأسرة، فإف الأسرة السكية تحؿ المكضكع بالحكمة كالانصاؼ كتقدـ مصمحة الجماعة 
فقد يحقؽ فرد قكم مصمحتو المضطربة  عمى مصمحة الفرد، أما في الأسر اللبسكية 

عمى حساب المجمكع ضاربان مصمحة الجماعة عرض الحائط، فيحقؽ تكافقو كأمنو عمى 
أنماط اتصاؿ لا سكية بيف أفراد الأسرة، كىذا يجعميا حساب الآخريف، كىذا مؤشر عمى 

تربة خصبة لنشكء الاضطرابات لدل أفرادىا. بما يخص نمط "عدـ الاستماع" كقد يسمى 
أيضان عدـ الاتصاؿ إذ ييعامؿ أحد أفراد الأسرة بتجاىؿ أك بسكء فيـ بصكرة متكررة. ىذا 

ر كالمشاعر كالحاجات كالمطالب الفرد محؿ التجاىؿ يفشؿ في إيصاؿ رسائمو مف الأفكا
إلى الكالديف كأفراد الأسرة. كيبدك أف الأسرة لا تريد الإصغاء لو كالتجاكب معو، مثاؿ ذلؾ 
الطالب الذم يريد أف يفاضؿ في الجامعة عمى فرع كالكالداف يرفضاف المفاضمة عمى 

ف مقضيان ذلؾ الفرع، بؿ إنيما يرفضاف مناقشة ابنيما في المكضكع، ككأف الأمر كا
مفعكلان كلا مجاؿ لمخكض بو البتة. مثؿ ىذا النمط "عدـ الاستماع" يكلد حالة التييئة 

 للبضطرابات النفسية لدل الفرد محؿ التجاىؿ أك سكء الفيـ.                 
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 الفصؿ الثامف
 الأسرة والصحة النفسية

 مقدمة 
حديث عف الخمية الاجتماعية الأكلى كالأىـ إذا ما إف الحديث عف الأسرة يعني ال     

قكرنت بالمؤسسات الاجتماعية، فالطفؿ عندما يذىب إلى الركضة أك المدرسة يحمؿ معو 
مجمكعة مف القيـ كالعادات كالتقاليد كالأخلبؽ كالسمات الجسدية كالشخصية، كؿ ىذا 

سيبقى في  ان كثير كتعمـ منيا  اأبصر النكر كدرج فييك  كلد العتاد قد زكدتو بو الأسرة التي
شخصيتو كخبراتو حتى بعد رشده. سيبقى معو كيؼ كانت المعاممة في الأسرة، ككيؼ 

 كبيف الأخكةمف طرؼ آخر  كبيف الكالديف كالأخكة مف طرؼ كانت العلبقة بيف الكالديف
مف  الأكثر حنانان كاف ، كمف كاف الأكثر حنانان الأـ أـ الأب، كمف أنفسيـ مف طرؼ ثالث

الأخكة، كما الذم كاف مسمكحان أك ممنكعان، ككيؼ كاف مستكل المعيشة، كىؿ الطمبات 
كانت تيمبى أـ يغض الطرؼ عنيا لضيؽ ذات اليد. كؿ ىذه الأشياء كأكثر ستبقى محفكرة 

ف دؿ ىذا عمى  نما يدؿ عمى عظيـ شأف الأسرة في بناء شخصية إ شيءبالذاكرة. كا 
ما أف تككف مكلدة لمشخصية إكاء أك لا سكاء، فالأسرة بما فييا مف حالة سالشخص 

  السكية أك مكلدة لمشخصية اللبسكية. 
   تعريؼ الأسرة 

لغة، لقد جاء  يااصطلبحان تعريف ياتعريفبداية مف تعريؼ الأسرة، كيجب قبؿ  لا بد    
، في معجـ لساف العرب لابف منظكر "أف الأسرة مأخكذة مف الأسر: كىك القكة كالحبس

كفي مادة أسر تأتي الأسرة كىي الدرع الحصينة، كتأتي بمعنى الحبؿ كالقيد الذم ييشد بو 
الأسير، كأسرة الرجؿ ىي عشيرتو كرىطو الأدنكف لأنو يتقكل بيـ، كالأسرة ىي عشيرة 

، مادة أسر(. إف للؤسرة اصطلبحان تعريفات 63ق، 1416الرجؿ كأىؿ بيتو")ابف منظكر، 
 منيا:عدة 

للؤسرة عمى "أنيا مجمكعة مككنة مف شخصيف بالغيف يعيشاف  Satirاتير تعريؼ س 
، كيمارساف علبقات جنسية مشركعة اجتماعيان، كمثؿ ىذه الجماعة ونفس تحت السقؼ
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 Dominiqueكيعرفيا دكمينيؾ  (.Satir, 1982, 32ترتبط بكظائؼ تتدعـ بالمبادلة")
بعضيا ببعض في نسؽ مف الػركابػط، أم بأنيا "مجمكعة مف الأفراد )أب، أـ، كلد( يرتبط 

كما يعرفيا  (.,69Picard, 1998يػكػكف لػكػؿ كاحػد حػقػكؽ ككاجػبػات عمػيػو القػيػاـ بػيا")
بأنيا "كحدة اجتماعية ضركرية لصحة الفرد كسلبمة  Rutter 1981ركتر 

ة "بأنيا جماعة اجتماعي Bogardusكعرفيا بكغاردكس  (.39، 1995المجتمع")مرسي، 
تتككف مف الأب كالأـ ككاحد أك أكثر مف الأبناء، يتبادلكف الحب كيتقاسمكف المسؤكلية 
كتقكـ الأسرة ىذه بتربية الأطفاؿ حتى تمكنيـ مف القياـ بكاجباتيـ كضبطيـ ليصبحكا 

كما يعرفيا حجازم "الأسرة  (.12، 2007أشخاصان يتصرفكف بطريقة اجتماعية")العمرك، 
مثؿ جماعة نظامية بيكلكجية اجتماعية تتككف مف زكجيف ىي مؤسسة اجتماعية ت

كأبنائيما، كتقكـ عمى دعامتيف، الأكلى بيكلكجية تتمثؿ في علبقات الزكاج كعلبقات الدـ 
بيف الكالديف كالأبناء كسلبلة القرابة، كالثانية دينية اجتماعية ثقافية )إذ يقكـ الرباط 

عتراؼ الاجتماعي بيا، كما تتحدد أشكاليا الزكاجي تبعان لتعاليـ الشريعة، كيتـ الا
(. ىناؾ مف يعرؼ الأسرة بأنيا 14، 2011كنماذجيا تبعان لمثقافة الاجتماعية(")حجازم، 

الجماعة الأكلية التي ينشأ فييا الفرد نتيجة الزكاج أك التبني أك صمة الدـ، كتككف 
كتشغؿ الأسرة عادة  المسؤكلية الأكلى ليذه الجماعة ىي التنشئة الاجتماعية الأكلى

مسكنان كاحدان. كعيرفت أيضان بأنيا نسؽ اجتماعي إنساني يتككف مف مجمكعة مف 
 التفاعلبت بيف أب كأـ كأطفاؿ. 

في سياؽ ىذا الكتاب يقدـ المؤلؼ )العمَّار( تعريفان للؤسرة: الأسرة ىي مجمكعة اجتماعية 
جتماعية كقانكنية يقرىا صغيرة تشكؿ نكاة المجتمع كقد بينيت عمى أسس كمعايير ا

المجتمع، كبعلبقة معاشرة مشركعة بيف الزكجيف ينتج عنيا الأكلاد كالذرية، كقد تككف ىذه 
المجمكعة زكجيف فقط مف دكف أكلاد أك مف دكف أحد الزكجيف أك مف دكنيما معان نتيجة 

كؿ الجكانب  الكفاة أك الطلبؽ أك اليجر، كيقكـ الكالداف في الأسرة عمى رعاية الأكلاد مف
  الجسدية كالصحية كالاجتماعية كالاقتصادية كالأخلبقية كالعممية.  
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 الأسرة    وظائؼ
لى كظائؼ الأسرة ليتسنى تحديد الخمؿ مف كجية نظر الصحة إيجب التعرؼ     

يظير مف خلبؿ البناء الاجتماعي التقميدم الدكر الأساسي للؤسرة في النفسية، 
 تقكـ الأسرة بكظائؼ أساسية كىي: المجتمعات التقميدية إذ

كىي عممية تنظيـ ممارسة الجنس : تنظيـ الممارسات الجنسية بيف أفراد المجتمع -4
فلب يمكف لممجتمع أف يترؾ لأفراده ممارسة الجنس مع مف يريدكف كبأم كقت كخركجان 

، ةكتشكؿ كاحدة مف معايير الصحة النفسي عف المعايير الاجتماعية التي رسميا المجتمع
بؿ ضبط المجتمع ممارسة الجنس ضمف العلبقة الزكجية المشركعة التي يقرىا المجتمع 

الخير الكثير الذم  مستندان إلى الديف الذم يحرـ علبقة السفاح كالإباحية كفي ىذا المعيار
كلعؿ مرض نقص  الأمراض المستعصية.يحمي المجتمع مف الانحراؼ كالانجراؼ إلى 

دز( ىك دليؿ عمى نجاعة ىذا الاتجاه، كىك ليس الدليؿ الكحيد بؿ المناعة المكتسب )الإي
ىناؾ أمراض أخرل تشكؿ أدلة أخرل، فالزنا فاحشة "كلا تقربيكا الزنىٍ إنوي كافى فاحشةن 

 (.32كساءى سبيلبن")القرآف الكريـ، الإسراء، آية 
ية، يقع عمى عاتؽ الأسرة إنجاب الأطفاؿ كىي الكظيفة الأساس: إنجاب الأطفاؿ -2

كذلؾ لكي يستمر النكع البشرم، فمكلا الزكاج كالإنجاب لذىبت الذرية كىمؾ النسؿ كانتيت 
البشرية، كبيذا تعكض الأسرة الناس الذيف ماتكا أك ىاجركا مف مجتمعيـ فيبقى المجتمع 

 إلى جيؿ آخر كىكذا دكاليؾ.    يسمـ جيلبن 
سيبؿ الحياة الكريمة لأفرادىا، ىنا تقكـ الأسرة بتكفير : الأسرة المحافظة عمى أفراد -3

فتضمف ليـ المكارد المالية التي تؤمف ليـ المعيشة كالنفقات الكاجبة، كيقع ىذا عمى عاتؽ 
رب الأسرة الذم يعد ىك الميمزـ بالنفقة عمى الأسرة. كما يجب عمى الكالديف المحافظة 

زاز الزكج الآخر عمى السلبمة الصحية كالجسدية للؤكلاد، كعدـ تعريضيـ لمخطر أك ابت
 في حاؿ الخلبفات الزكجية مف خلبؿ الأكلاد.

مف كظائؼ الأسرة الأساسية منح المكانة لأفرادىا، : الأسرة المكانة الاجتماعية لأفراد -4
شعارىـ بالانتماء الأسرم كالنفسي كالاجتماعي كالجغرافي. ىذا الأمر يميز أطفاؿ  كا 
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ؿ الذيف ينتمكف إلى أسر حقيقية، فالأطفاؿ المقطاء كالأطفاؿ في دكر الأيتاـ مف الأطفا
المقطاء كالأطفاؿ في دكر الأيتاـ تتكلد لدييـ صعكبات فيما يخص الانتماء كلدييـ 

كىذا ما تثبتو الأدبيات النفسية، لأنيـ يفتقدكف  تؤذم الصحة النفسية، اضطرابات نفسية
اؿ في الأسر بالمكانة إلى المكانة التي تمنحيا الأسرة لأفرادىا. في حيف يتمتع الأطف

(، كىذا ينطبؽ عمى المراىؽ كالشاب كالكبار كعمى 2005الصحيحة)السدحاف كآخركف، 
 .    النفسية الصحيةك الجنسيف، كىذا يساعد عمى التكافؽ 

كتقكـ التنشئة الاجتماعية بإكساب الطفؿ المغة المعبرة عف التكاصؿ : ولادتنشئة الأ  -5
يبيـ عمى الأدكار المناطة بيـ بما يتناسب مع جنسيـ، مع الآخريف كعادات المجتمع كتدر 

كذلؾ تعميميـ الميارات الاجتماعية السائدة في المجتمع كثقافة المجتمع كمعتقداتو كقيمو 
دكف تاريخ(. إف التنشئة الصالحة للؤكلاد ىي المبينة الأكلى لتربية مف كأفكاره)رفيقة، 

أم ما لو كما عميو. إف التنشئة الأسرية مجتمع صالح يعرؼ كؿ مف فيو كاجباتو كحقكقو 
أصبحت أعقد كأصعب مف قبؿ بسبب التقدـ التكنكلكجي كتعدد مصادر التأثير في الطفؿ 
كالتمفاز كالشابكة )الانترنت( كالألعاب الالكتركنية كالحاسكب كالجكاؿ ككسائؿ التكاصؿ 

التكنك )أم التقدـ  الاجتماعي ككسائؿ الترفيو الحديثة...إلخ، لقد سادت اليكـ ثقافة
نيا طغت في كثير مف الأحاييف عمى دكر ذككرة سابقان( حتى أالتكنكلكجي كفؽ الأمكر الم

، الكالديف كلا سيما عند غيابيما لفترات طكيمة عف البيت، لذلؾ يجب الانتباه ليذا الجانب
شابكة لصحة النفسية كإدماف الفقد نشأت اضطرابات نفسية مرتبطة بثقافة التكنك تؤذم ا

 . نترنت()الإ
يجب عمى الأسرة أف تغمر الطفؿ بالعاطفة الصادقة كليس : العاطفي الإشباع -6

المصطنعة كتعممو الحب كالحناف كأف يعطؼ عمى الصغير كيكقر الكبير كيرتبط بكالديو 
كأخكتو كأسرتو عامة بالرحمة كالحب كالتعاطؼ معيـ مف غير حسد أك تباغض، كأف 

يـ الخير. يجب أف تعمـ الأسرة الطفؿ كيؼ يتعامؿ مع الغضب يحب الناس كلا يكره ل
كالقدرة عمى ضبط النفس، ككذلؾ كيؼ يشعر بالرضا، ككيؼ كمتى يفرح، ككيؼ كمتى 
 يحزف، ككيؼ يعبر عف نفسو كمشاعره. الغاية مف ذلؾ ىك الكصكؿ إلى النضج العاطفي

ف ضعؼ النضج العاطفي ، فالأشخاص الذيف يعانكف مالذم يعد مؤشران لمصحة النفسية
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ىـ تربة خصبة لنشكء الاضطرابات النفسية كالانفعالية، كليس لدييـ القدرة عمى ضبط 
 انفعالاتيـ أم لا تكازف انفعاليان لدييـ.      

كىي تعميـ الطفؿ التزاـ المعايير الاجتماعية كالقيـ الأخلبقية : الضبط الاجتماعي -7
كعدـ الخركج عف ىذه  ي الصحة النفسية()المعيار الاجتماعي ف كالسمكؾ المحمكد

المعايير لأف تقييـ الشخص يككف ضمف ىذه المعايير كالقيـ، فالضبط الاجتماعي مثلبن 
يعمـ الطفؿ كيؼ يضبط نفسو عند التكتر كالغضب، كىنا للؤسرة دكر كبير في صياغة 

خدـ الضرب كسيمة ردة فعؿ الطفؿ، فالأسرة الغاضبة دائمان أك الناقدة أك العائمة التي تست
تربكية أساسية دكف غيرىا، ييلبحظ أف أفرادىا لدييـ صعكبات بالغة في ضبط أعصابيـ 

كىذا  (.2005لأنيـ لـ يتعممكا الضبط الاجتماعي كالنفسي مف الأسرة)السدحاف كآخركف، 
    مؤشر عف حالة اللبسكاء في الصحة النفسية لأفراد ىذه الأسرة. 

 الأسرة        خصائص

بكصفيا نظامان لا تساكم مجمكع عناصر أفرادىا،  -كما يرل الغشتالت-الأسرة  إف -1
لأف ىناؾ علبقة ضركرية تحكـ ىؤلاء الأفراد فتككف متغيران زائدان عمى عدد أفراد الأسرة، 
مف ىنا فإف مجمكع أفراد الأسرة زائد العلبقات التي تحكـ الأسرة يساكياف معان نظاـ 

 أسرية متجانسة.   الأسرة، كمف ثّـَ كحدة 

ككف الأسرة نظامان تحكميا علبقات معينة كخاصة بيا، فإف لكؿ أسرة نظاميا  -2
 الخاص بيا كالذم يميزىا مف غيرىا.

تتمتع الأسرة بحدكد تساعدىا عمى الاستفادة مف المجتمع المحيط بيا مف خلبؿ  -3
 العادات كالتقاليد، كتعمؿ ىذه بدكرىا عمى تماسؾ الأسرة كترابطيا.

صؼ النظاـ الأسرم بحدكد شبو نفاذة تسيـ في نمك ىذا النظاـ كتطكره، كىذا يت -4
 بدكره يتصؼ بالتفاعؿ مع المجتمع كالتأثر بو.

دة كليست علبقة أحادية خطية، تتسـ العلبقات الأسرية بأنيا علبقات تبادلية متعد -5
رؾ الابف ف العلبقات ذات رأسيف، فقد يصدر الأب معمكمة فتأخذىا الزكجة كقد يشتأم إ
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أك الابنة في التجاكب مع ىذه المعمكمة، في الكقت نفسو قد تطرح الزكجة مثيران فيتـ 
 الاستجابة لو مف قبؿ الزكج كالأكلاد. 

التي تعد أساسية لاستمرار  Feedbackتحتاج العلبقات الأسرية لمتغذية الراجعة  -6
ضمف ليا البقاء العلبقات الأسرية، كذلؾ لتيبنى ىذه العلبقات عمى أسس متينة ت

 كالاستمرار.

لبقاء الأسرة متماسكة لا بد مف تصحيح العلبقات الأسرية كتقييميا باستمرار كتقديـ  -7
الدعـ المتبادؿ لأفراد تمؾ الأسرة، فالكالداف المذاف يتعاملبف بالحب كالحناف مع الأكلاد 

 (. 2010سيحصداف بر أبنائيما استجابة لفعميما الأكؿ)حمدم كآخركف، 

لكؿ فرد دكره بحسب مكقعو في الأسرة، فلب يكجد فرد لا دكر لو بصرؼ النظر إف  -8
إف كاف ىذا الدكر سمبيان أـ إيجابيان، كىذه الخصيصة تشمؿ أفراد الأسرة الذيف يعيشكف 
خارج الأسرة بسبب الزكاج أك السفر أك الدراسة فيؤلاء أيضان يؤثركف كيتأثركف بالأسرة، 

الأسرة سمبيان، فإنو سيؤثر كيتأثر بالأسرة، مثلبن الطفؿ الذم حتى لك كاف فرد مف أفراد 
كيعد ذلؾ مشكمة للؤسرة  ،يعاني مف تقصير في الدراسة سينعكس ذلؾ عمى أفراد الأسرة

عمييا معالجتيا، كذلؾ المراىؽ الميشكؿ الذم يفتعؿ المشاكؿ مع الآخريف يؤثر في 
الصفة السيئة، كلا يمكف ليا  كتحاكؿ الأسرة أف تساعده لمتخمص مف ىذه ،الأسرة

الفرد مف الأسرة، فيي كالجسد الكاحد إذا اشتكى منو عضك أفَّ لو  االاستغناء عف ىذ
  باقي الجسد.

حيط مع الم ةدائم يةكتفاعم ةدينامي بحالة الأسرة فإ المحافظة عمى التجانس: -9
ىا، حسب نمك أفرادبحسب المستجدات الخارجية ك بفي تغير مستمر  ، فييالخارجي

مف الطاقة لممحافظة  ان فعندما ييتػز التجانس الأسرم يبذؿ مختمؼ الأفراد كثير 
 .(Satir, 1982)عميو
الخالية مف الاضطرابات،  الأسرة القدرة عمى التغير: كىي المركنة التي تتصؼ بيا -10
تنظيميا كمكانات أفرادىا لمتكيؼ مع  حيثتتغير مف  الأسرة تمؾ القدرة التي تجعؿ تمثؿك 
، فتتغير الأسرم ف فقداف أحد الأفراد يعيد تنظيـ كؿ النسؽإإذ ، جديدةالعية كضال
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 تج عنوللآخػريف، ىذا التغير ين المكانات كالعلبقات ككؿ فرد عميو اتخاذ مكانة جديدة كفقان 
 . (Picard, 1998)نسؽ جديد متكيؼ مع الكاقع الجديد

كمقاكمتو لمتغير م الأسر في حالة تصمب النسؽ  :تساكم الأعراض مع الغايات -11
كسكء الصحة تظير الأعراض التي تؤدم كظيفة المحافظة عمى التجانس، فالأزمات 

 التغير حداثالمتصمب عمى إالأسرم الأسرة تتناسب مع عدـ قدرة النسؽ النفسية لأفراد 
 (.Marc & Picard, 1989)المطمكب

 ة الأسرة ومراحميا وأنواعيابني
الاجتماعية  الميارات كلادالأ منحكلى التي تالأكىي المبينة  نكاة المجتمع، الأسرة تعد    

نيا القناة الرئيسة لمتنشئة الاجتماعية. كلذا فإف الخبرات الأسرية التي إم أالأساسية 
ة، النفسيصحتو في  ميمان  كلى مف عمره تؤثر تأثيران يتعرض ليا الطفؿ في السنكات الأ

فالأسرة تقكـ بدكر بالغ  ،لديوكالاجتماعية فسية اـ في ارتقاء الكظائؼ النيسبالإ  كمف ثـ
كثير  نماء مجمكعة مف المظاىر السمككية التي تككف طبيعة الطفؿ البشرم.إالأىمية في 

إذ  ،نمكه مف قبؿ الكالديف فيكبر لتأثير الأا إلى مما يتعممو الطفؿ يحدث في البيت نظران 
 ىـ: عدة أفراد مف  الأسرة تتككفساسي لمطفؿ. كؿ كالأنيما المعمـ الأإ

يعد الأب المؤسس للؤسرة كالقائـ عمى رعايتيا كرعاية شؤكنيا، بؿ إف دكره يسبؽ الأب: 
لارتباط بامرأة ى الإدكر الأـ عمى الرغـ مف أىمية دكر الأـ، فيك الذم يسعى في البداية 

تجييز البيت كالأثاث ى لإلكي تككف لو زكجة، ثـ يكٌكف معيا أسرة، ككذلؾ يسعى 
المستمزمات الحياتية كغيرىا، كىذا يعد أساسان في بناء الأسرة. ثـ بعد ذلؾ إذا تزكج ك 

ذا  يرعى زكجتو كيقدـ ليا حقكقيا مف مسكف كمطعـ كممبس كرعاية صحية كنفقة عامة، كا 
أصبح لدل الأب أطفاؿ فإنو يقكـ عمى مطالبيـ كرعايتيـ، بؿ يقدـ ليـ كؿ ما يحتاجكنو 

يساعد عمى ترؾ  لؤب في الأسرةل الفعالة مشاركةعان. إف الكذلؾ بمشاركة الأـ طب
الكافد إلى  نو ممثؿ لمعالـ الخارجيألى الأب عمى إنظر كيي  ،ـالاعتمادية الكاممة عمى الأ

 نوأكما لممجتمع.  بالنظاـ الاجتماعي هفاؽ الطفؿ كنقؿ شعكر آ، كمصدر لتكسيع البيت
الذم يصدر الأكامر كيفرض الثكاب  كىك ،مصدر السمطة في المنزؿ يككفما غالبان 
قدكة حسنة بكصفو ينظر إليو فإنو  ،فالطفؿ إذ يقمد أباه كيتقمص شخصيتو ،كالعقاب
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كصحتيـ  في شخصية الأبناء كمؤثران  ميمان  شخصية الأب عاملبن  د. كلذا تعان طيب كمثالان 
تكترات لاسكياء لا يعانكف مف أ، فالشخصية السكية للؤب تنتج بالطبع أبناء النفسية
 فالأبكالعكس صحيح  يان،سمكك قد تجعؿ الطفؿ مضطربان  التي ةلبسكيالنفعالات كالا

، كينتج يككف قدكة غير مرغكب فييا لدل الأبناءكصاحب الشخصية غير السكية القاسي 
 . النفسية عف ذلؾ أبناء يككنكف تربة خصبة لنشكء الاضطرابات

فغياب  ،بيا قد ييحدث صدعان يصعيب ردموىي ركيزة الأسرة كركنيا الركيف كغياالأـ: 
الدكر الذم فالأب غالبان ما يككف أسيؿ مف غياب الأـ كفقدانيا ليس مف السيؿ تعكيضو، 

تقكـ بو الأـ دكر ميـ، فيي تقكـ في عممية تنشئة الأطفاؿ جسديان كنفسيان كتربكيان. إف 
)يتغذل عمى دميا( الجنيف الذم عاش في رحـ أمو ردحان مف الزمف يشاركيا طعاميا 

كقياميا كقعكدىا كجمكسيا كسيرىا كذىابيا كركاحيا، ثـ إذا رأل النكر لا يستطيع الطفؿ 
بؿ يعتمد عمييا في كؿ شأنو مف الغذاء كالدكاء كالنظافة كالنكـ كالرعاية  ،التخمي عف الأـ

اء في حاجاتو العضكية كالنفسية سك  الكاممة، فالطفؿ ىنا يعتمد عمى أمو كميان لإشباع
الأـ دكر  ؤدما تكمك في السنكات اللبحقة مف مرحمة الطفكلة. أكلى لميلبده السنكات الأ

كغياب  ،لديوكالعاطفي المادم كالنفسي  للئشباع ان كتمثؿ مصدر لمطفؿ، المساندة العاطفية 
الأـ يكلد آثاران جسدية كنفسية سمبية يصعب ردميا كيظير ذلؾ عمى الصحة النفسية 

تتبادؿ التأثير كالتأثر مع الطفؿ فيك بحاجة لمرضاعة منيا ليبقى حيان،  ـإف الأ لمطفؿ.
كىي عندما تراه يدري حميبيا بفعؿ ىرمكف البركلكتيف )ىرمكف الحناف(. الحؽ ييقاؿ لا 
يمكف لأحد مف أفراد الأسرة أف يقكـ مقاـ الأـ، لقد منحيا الله الصبر كالجمد عمى تربية 

قت حتى في أعمؽ ساعات نكميا ليلبن تستيقظ عمى بكاء الأطفاؿ كالرعاية في كؿ ك 
كىنا ليس  .طفميا دكف ممؿ أك كمؿ أك تأفيؼ بؿ برغبة عارمة لا يممؾ درجتيا حتى الأب

ف دكرىما يقكـ عمى التكامؿ كليس إمف منطؽ التناقض في الدكر بيف الأب كالأـ بؿ 
ؿ جاني كالمرأة باني" أم الرجؿ عمى التناقض، ككما ييقاؿ في المثؿ العامي المعبٌر "الرج

   يجني الرزؽ لعيالو كالمرأة تبني البيت للؤسرة.  
إف الركف أك المككف الثالث في الأسرة ىـ الأكلاد كىـ يشكمكف نتاج عممية الزكاج الأولاد: 

بيف الأب كالأـ، كلعؿ مف أسباب بقاء الأسرة كاستمرارىا ىـ الأكلاد، فكثيران ما يقع الطلبؽ 
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عدـ الإنجاب بيف الزكجيف، ككثيران ما يختمؼ الزكجاف كرغـ ذلؾ يبقياف معان في بسبب 
عش الزكجية ليس بدافع الحب بينيما، بؿ بدافع البقاء عمى الأسرة كالمحافظة عمى 
الأكلاد لكي لا يعيشكا مشتتيف بيف الأب كالأـ أك يعيشكا تحت سطكة زكجة الأب أك تحت 

ـ عند الجدكد أك الأعماـ أك الأخكاؿ أك أحيانان في دكر سطكة زكج الأـ أك أشباه أيتا
 أىمية أم الأكلاد لو ىذا المككفإف . ، كىذا لو كقعو عمى الصحة النفسية للؤكلادالأيتاـ

بكثير في  -عمى عمتو–، إف قرار الطلبؽ بيف الزكجيف قد يككف أسيؿ بالغة في الأسرة
زكجيف. كىنا يككف للؤكلاد دكر ميـ حاؿ عدـ كجكد الأكلاد مف كجكد الأكلاد بيف ال

كتفاعلبت كعلبقات تجعؿ الأسرة تعيش شبكة داخمية مف العلبقات، كالأكلاد تتمايز 
أدكارىـ، فدكر الكبير يختمؼ عف دكر الصغير، فالكبير يتقمص دكر الأب إف كاف ذكران 

ير ف كانت أنثى. كذلؾ دكر الكسط يختمؼ عف دكر الصغير كالكبإكتتقمص دكر الأـ 
يف يقمدف فكدكر الصغير مميز في الأسرة. أيضان دكر الإناث يختمؼ عف دكر الذككر 

الأـ كيتقمصف دكرىا، كالأكلاد الذككر يقمدكف كيتقمصكف دكر الأب. ليس في ذلؾ 
تناقض بؿ ىك نكع مف التكامؿ، فالأسرة التي كميا ذككر أك كميا إناث ىي أسر لا تعيش 

يف أف الأسر الخميطة مف الذككر كالإناث ىي أكثر سكاءن في ح ،في حالة السكاء التاـ
دكران في شبكة العلبقات كالتفاعلبت الأسرية،  يؤدمكتكاملبن. كما أف عدد أفراد الأسرة 

نفسيا شبكة علبقات الأسرة  ىيشبكة العلبقات في الأسرة ذات الطفؿ الكحيد  تفميس
كىذه تختمؼ عف  ،ات ثلبثة أكلادكىذه تختمؼ بشبكتيا كتفاعلبتيا عف ذ ،ذات الطفميف

الأكثر منيا، لأف الزيادة تعني زيادة في التفاعلبت كتعقد في شبكة العلبقات التي تحكـ 
 الأسرة.  

 مراحؿ دورة حياة الأسرة 
 كلكؿ مرحمة مطالب نمائية، كىذه المراحؿ ىي:     

ليذه المرحمة  مرحمة الأسرة الأصمية لمشاب العازب كالفتاة العازبة: كمطالب النمك -1
ىي: تقبؿ اختلبؼ الأبناء عف الآباء، انفصاؿ الأكلاد عف الآباء، نمك العلبقات الحميمة 

 مع الآخريف كالحب كالخطبة.
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مرحمة الأسرة النكاة في بداية الزكاج: كمطالب النمك ليذه المرحمة ىي: التزاـ  -2
عادة ترتيب العلبقات مع الأسرة الممت دة كالأصدقاء لتشمؿ الزكجيف بالنسؽ الجديد، كا 

 الزكجيف معان.
مرحمة الأسرة مع الأبناء الأطفاؿ: كمطالب النمك ليذه المرحمة ىي: تقبؿ الأعضاء  -3

الجدد في الأسرة)الأطفاؿ(، القياـ بالدكر الكالدم كميامو، إعادة ترتيب العلبقات مع 
 الأسرة الممتدة كالأصدقاء لتشمؿ الأدكار الكالدية كأدكار الأجداد.

مة الأسرة مع الأبناء المراىقيف: كمطالب النمك ليذه المرحمة ىي: تعديؿ علبقات مرح -4
الكالد مع الابف لتسمح لممراىقيف بحرية الحركة في إطار الأسرة كخارجيا، إعادة التركيز 
 عمى مسائؿ الحياة الزكجية كالمينية، بداية تحكؿ الزكجيف نحك اىتمامات الجيؿ الأكبر. 

بناء كبداية تركيـ المنزؿ أم زكاجيـ: كمطالب النمك ليذه المرحمة مرحمة انطلبؽ الأ -5
ىي: إعادة تشكيؿ العلبقة بيف الزكجيف، ارتقاء العلبقات لمستكل راشد لراشد بيف الآباء 

صيار كالأجداد، التعامؿ مع كالأبناء، إعادة ترتيب العلبقات بيف الأبناء كالآباء لتشمؿ الأ
 ت في الآباء الذيف أصبحكا أجدادان. حالات المرض كالعجز كالكفيا

المرحمة الأخيرة للؤسرة)زكجاف فقط كما ىي البداية(: كمطالب النمك ليذه المرحمة  -6
ىي: تقبؿ القياـ بدكر الأجداد، محاكلة أداء الكظائؼ الزكجية مع التراجع في القدرات 

نصح الجيؿ الجسدية عامة، تبني الآباء الشيكخ أك الأجداد لدكر الحكمة كالخبرة ك 
الأصغر، التعامؿ مع فقداف الشريؾ أك الأشقاء أك الأصدقاء، استعراض الحياة كتأمميا 

 كالاستعداد لانتياء الحياة كالمكت.     

عدة في أثناء مراحؿ الحياة، كىذه زمات لأ Hill 1993تتعرض الأسرة كما يرل ىيؿ    
تحت الفئات ىذه الأزمات تنضكم  الصحة النفسية لأفراد الأسرة. فيتؤثر  الأزمات
 الآتية:

ا كىذ، فقداف الأعضاء: أم مكت فرد مف الأسرة نتيجة المرض أك الحرب أك حادث -1
 .يؤدم إلى الحزف كمشاعر الفقد

يؤدم إلى  كىذا، التكاثر أك انضماـ عضك جديد إلى الأسرة دكف تخطيط مسبؽ -2
 .المنافسة كالمنازعة عمى المكانة بينو كبيف الأخ الأكبر منو
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، كىذا قد الانييار الخمقي: كالخيانة الزكجية أك الإدماف عمى المخدرات أك المسكرات -3
    (.         2010)حمدم كآخركف،  يحطـ كياف الأسرة كيجعميا عرضة للبضطرابات النفسية

 سر  أنواع الأُ 
كىي الأسرة التي تضـ الزكج كالزكجة كالأكلاد مف : Family  Unclearالأسرة النواة

ناث فقط أم الأسرة الصغيرة، كقد يدخؿ فييا العاممكف الخدـ في المنزؿ ذكك  ر كا 
 كالسائقكف الذيف يعيشكف في البيت نفسو كيقدمكف دكران ما في أنشطة الأسرة.

كىي الأسرة التي ينحدر منيا الزكجاف سكاء : Extended Familyالأسرة الممتدة 
دكران كبيران في صياغة الأسرة النكاة كنمط  ؤدمالأسرة تأسرة الزكج أك أسرة الزكجة، ىذه 

حياتيا كتنشئتيا للؤكلاد كعلبقاتيا كتفاعلبتيا كدكر كؿ فرد مف أفراد الأسرة، كلا يخفى في 
 المجتمع دكر الجدكد عمى الآباء كالأحفاد. 

كىي التي يعيش بيا أحد الأبكيف مع الأكلاد  Family  :Separatedالأسرة المنفصمة 
رؼ الآخر بسبب الطلبؽ مثلبن، فتعيش الأـ مع الأكلاد مف دكف الزكج أك دكف كجكد الط

 الزكج مع الأكلاد مف دكف الزكجة.
كىي الأسرة التي يعيش فييا الابف أك البنت بعد : الأسرة البعيدة عف الأسرة الممتدة

رة الزكاج بعيدان عف أسرتيما الأصمية، كأف يعيش الابف أك البنت في المدينة كتككف الأس
 الأصمية في الريؼ أك في مدينة أخرل. 

كىي الأسرة التي يعيش فييا الابف أك البنت بعد : الأسرة القريبة مف الأسرة الممتدة
الزكاج قريبان مف أسرتيما الأصمية، كأف يعيش الابف أك البنت في الحي نفسو أك الشارع، 

سرة النكاة. ىذا النكع مف كتككف الأسرة الأصمية )الممتدة( ليا تأثير في نمط حياة الأ
 (. 2005الأسر شائع في المجتمع العربي عمكمان)السدحاف كآخركف، 

 Familial upbringing Patterns   أنماط التنشئة الأسرية
الإجراءات كالأساليب التي يتبعيا الكالداف في تنشئة أبنائيـ اجتماعيان، أم "كىي     

ائنات اجتماعية، كما يعتنقانو مف اتجاىات تحكيميـ مف مجرد كائنات بيكلكجية إلى ك
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كسابيـ المعرفة كأنماط السمكؾ كالقيـ كالرمكز كطرؽ  تكجو سمككيـ في ىذا المجاؿ كا 
 (. 8-7، 2006التعامؿ كالتفكير)العطكم، 

كما عرفيا الشبمي بأنيا مجمكعة الأساليب الاجتماعية كالنفسية التي يمارسيا الكالداف  
 (.1993يـ في مختمؼ المكاقؼ الحياتية)الشمبي، في تعامميـ مع أبنائ

إف أنماط التنشئة الأسرية تختمؼ مف مجتمع إلى آخر، فإنماط التنشئة في المجتمع 
الأكركبي تختمؼ عف أنماط التنشئة في المجتمع العربي، بؿ حتى إف أنماط التنشئة 

ل غير متعممة. تختمؼ ضمف المجتمع الكاحد بيف ريؼ كمدينة أك بيف أسر متعممة كأخر 
كذلؾ أنماط التنشئة الأسرية تختمؼ في المجتمع نفسو كالأسر نفسيا كلكف مع اختلبؼ 
العصر، فنمط تنشئة أسر معينة في مجتمع ما تختمؼ تنشئتيـ الأسرية الآف عف نمط 
تنشئة آبائيـ كأجدادىـ، كذلؾ بسبب الحراؾ الاجتماعي الحاصؿ في المجتمع. بصكرة 

 ئة الأسرية يمكف أف تككف إيجابية أك سمبية. عامة أنماط التنش

 أنماط التنشئة الأسرية الإيجابية 
بأنيا "ذلؾ النشاط المعقد الذم يتضمف عددان مف  Baumrindكيعرفيا بكامرند     

السمككيات كالتصرفات الإيجابية التي تعمؿ عمى إحداث تأثير إيجابي في سمككيات 
 (.  5، 2013كالحكش،  الأبناء كتصرفاتيـ الظاىرة")نسيمة

 تشمؿ أنماط التنشئة الأسرية الإيجابية ما يأتي: 
                         : كىك النمط الذم يسمح بو الكالداف لأفراد الأسرة بالتعبير عف                                                                  النمط الديمقراطي -1

دكف تعسؼ أك استبداد، إذ يأخذ كؿ مف كرىـ بالرضا أك السخط آرائيـ كانتقاداتيـ كشع
كاحد مف أفراد الأسرة دكره دكف أف يطغى عميو أحد. عمى العمكـ يعد ىذا النمط أرقى 
أنماط التنشئة الأسرية إذ يسكده التفاىـ كالتسامح كالتشاكر كتقبؿ الأفكار كالمشاعر 

اح الطفؿ عمى الخبرة كالتدرج فييا عبر كالطمكحات. إف الأسرة الديمقراطية تسيؿ انفت
المكاقؼ الإيجابية بؿ تشجعو عمى التفاعؿ مع المكاقؼ الجديدة كاستثمارىا لبناء 

(. إف الجك الديمقراطي الذم يسكد في الأسرة 1993)العكيدم، كصحتو النفسية شخصيتو
تباه إلى قضية يفجر الطاقات كالمكاىب لدل الأكلاد كيمنحيـ الثقة بالنفس، لكف يجب الان
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الأسرة المسؤكلية عف تصرفاتيـ  ميمة أف النمط الديمقراطي يجب أف يتحمؿ فيو أفراد
فالحرية مقيدة بالمسؤكلية كليس بالطيش كرعكنة التصرؼ. كما يؤكد  ،كقراراتيـ كعكاقبيا

أف الآباء الديمقراطييف يعطكف تبريرات عقلبنية كمنطقية لتعميماتيـ، كىـ  Adlerآدلر
يربكف أكلادىـ عمى الثقة بالنفس كاحتراـ قيميـ كلدييـ القدرة عمى اتخاذ القرارات، بذلؾ 

اتخاذ القرار كضعؼ  فيعكس الآباء غير الديمقراطييف الذيف يتصؼ أبناؤىـ بالتردد 
(. بناء عمى Conger & Peterson, 1984الثقة بالنفس كالاعتمادية كعدـ الاستقلبلية)

 طي بجممة مف الخصائص ىي: سبؽ يتمتع النمط الديمقرا

 ؽ التربية الصارمة في التعامؿ مع الأطفاؿ.ائعدـ استخداـ طر  - أ

المناقشة كتبادؿ الآراء مع الأكلاد بما يخص أمكرىـ الخاصة كأمكر الأسرة كذلؾ قبؿ  - ب
 اتخاذ القرارات.

 الاعتداؿ كعدـ المبالغة في إشباع حاجات الطفؿ الاجتماعية كالنفسية كالجسدية. - ت

 آراء الأكلاد حتى لك لـ تتفؽ مع رغبات الكالديف كعدـ التيكـ بيا. احتراـ - ث

السماح للؤطفاؿ بممارسة اليكايات التي يختاركنيا كتشجيعيـ عمييا دكف أف يؤثر  - ج
 (. 2003ذلؾ سمبيان في التحصيؿ الدراسي)محرز، 

الطفؿ تظير بالصحة النفسية لدل ىذه الخصائص لمنمط الديمقراطي تينتج آثاران إيجابية 
 القدرة عمى حؿ المشكلبت.-ب القدرة عمى مكاجية تحديات الحياة.-أ تي:الآتتمثؿ بك 
نمك شخصية الكلد -ج حرية التعبير عف الآراء كالأفكار.-ث تعزيز الثقة بالنفس.-ت

 (.2003)المنسي كآخركف، نمكان سكيان 

عد التي : "كيتميز بالضبط المعتدؿ الذم يعطي تفسيرات لمقكانمط الضبط التربوي -2
عف: أبك جادك،  5، 2013ينبغي اتباعيا في مكاقؼ الحياة المختمفة") نسيمة كالحكش، 

(. فيذا النكع يعطي تمييزان بيف السمبي كالإيجابي، كيميز الغث مف السميف 249، 1998
أم يرشد إلى طريؽ الصكاب، فيك يغرس لدل الطفؿ الاعتماد عمى الذات كتقدير الذات 

 ز. كالتشجيع كالإنجا

دكف مف : أم "منح الابف قدران مف الحرية لينظـ سمككو نمط منح الاستقلاؿ الذاتي -3
(. ىنا ييفسح المجاؿ 224، 1996تدخؿ دائـ كمتسمط مف الكالديف")الشربيني كصادؽ، 
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للببف بأف يأخذ زماـ المبادرة بالفعؿ، كفي الكقت نفسو يراقب الكالداف سمكؾ الابف، كأيف 
 يقيمانو. أصاب كأيف أخطأ ثـ 

: "يقصد بو عمميات التأثير كالتأثر المستمر بيف العناصر نمط التفاعؿ الاجتماعي -4
ككذلؾ عف  ،المككنة لمجماعة، كتتـ ىذه العمميات عف طريؽ الاتصاؿ بكسائمو المختمفة

طريؽ المشاركة الكجدانية كالتقميد ككحدة اليدؼ كالغايات، كالمشاركة الفكرية فيما يسكد 
عف:  5، 2013ة مف قيـ كاتجاىات كعادات اجتماعية")نسيمة كالحكش، ىذه الجماع

(. كما يعرؼ قامكس عمـ الاجتماع التفاعؿ الاجتماعي بأنو "التأثير 12، 1979فيمي، 
المتبادؿ بيف سمكؾ الأفراد كالجماعات مف خلبؿ عممية الاتصاؿ، كالتصكر البسيط 

الطبيعة البشرية مف تأثر متبادؿ بيف لعممية التفاعؿ الاجتماعي يقصد بو ما ينبع مف 
(. أم 427، 1993عف: غيث،  5، 2013مختمؼ القكل الاجتماعية") نسيمة كالحكش، 

 ىنا يتفاعؿ الابف مع الكسط كالمحيط الاجتماعي الذم يحيط بو فيأخذ منو كيعطيو. 

 أنماط التنشئة الأسرية السمبية
بأنيا مجمكعة الطرائؽ التربكية   أنماط التنشئة الأسرية السمبية يمكف تعريؼ    

كالاجتماعية كالنفسية السمبية كغير السكية التي يتعامؿ بيا الكالداف مع أبنائيـ في 
 بالأنماط الآتية:  التنشئة الأسرية السمبيةمختمؼ الظركؼ الحياتية. تتمثؿ ىذه 

مديف : كىك "فرض النظاـ الصارـ عمى الأبناء مف قبؿ الكالديف معتالنمط التسمطي -1
(. مف الملبحظ في ىذا النمط 225، 1996عمى سمطتيما كقكتيما")الشربيني كصادؽ، 

أف العلبقة بيف الآباء كالأبناء تأخذ صكران عدة مف العنؼ الجسدم كالنفسي كالرمزم 
 ىي:عدة كالمفظي، كىذا يقكـ عمى مبادئ 

 مبدأ العنؼ بأشكالو الجسدية كالمفظية كالرمزية. - أ

اطفية كالانفعالية كالكجدانية، كيظير ذلؾ مف خلبؿ اليكة النفسية مبدأ المجافاة الع - ب
 كالتربكية بيف الآباء كالأبناء بؿ كبيف أفراد الأسرة عامة. 

ف  - ت قمع الآراء إذ لا يسمح للؤبناء داخؿ الأسرة بإبداء آرائيـ أك تكجيو انتقاداتيـ، كا 
 (.2001طفة كشياب، تجرؤكا عمى ذلؾ سيككف مصيرىـ العقاب أك السخرية كالتيكـ)ك 
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 كىي:  في الصحة النفسية ينتج عف ىذا النمط آثار سمبية
 ضعؼ الثقة بالنفس، كالفشؿ في مكاجية المكاقؼ كالضغكط الحياتية. - أ

 الاستكانة كالاستسلبـ، كعدـ القدرة عمى التمتع بالحياة. - ب

 عدـ الشعكر بالكفاءة.  - ت

خريف، كلاسيما الأصغر منو الاعتماد عمى الأساليب العدكانية في التعامؿ مع الآ - ث
 (.2003سنان)المنسي كآخركف، 

: كىك نمط "المغالاة في المحافظة عمى Over Protection نمط الحماية الزائدة -2
الأبناء كالخكؼ عمييـ لدرجة مفرطة كممارسة المياـ التي يكمفكف بيا")نسيمة كالحكش، 

التحرر كالاستقلبؿ كالاعتماد  (. إف الحماية الزائدة قد تيفقد الطفؿ القدرة عمى4، 2013
عمى النفس، فالكالداف دائمان لدييـ تحفز لمتدخؿ في شؤكف الطفؿ كالقياـ نيابة عنو بالدكر 
الذم مف المفركض أف يقكـ ىك بو، كمف ثّـَ ىذا يفقده فرصة الاختيار كتحمؿ المسؤكلية، 

 كء الاضطرابكعدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية يجعؿ شخصية الطفؿ تربة خصبة لنش
، كىذا يتقاطع مع نظرية غلبسر الكاقعية التي ترل أف السبب الرئيس في نشكء النفسي

 الاضطراب ىك عدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية.

: "كيعني اختلبؼ المعاممة مف مكقؼ لآخر قد يصؿ في نمط التذبذب في المعاممة -3
(. ىنا يقع 227، 1989، بعض الأحياف إلى درجة التناقض في مكاقؼ الكالديف")كفافي

الكالداف في حالات تناقض في أثناء معاممة الأكلاد: فمرة يككناف ديمقراطييف في التعامؿ، 
كتارة أخرل يسكد التسمط كالاستبداد، كفي مكقؼ ثالث يظيراف الحماية الزائدة، كفي 

قسكة مكقؼ رابع يظيراف التفرقة في المعاممة بيف الأبناء، كفي مكقؼ خامس يظيراف ال
كالنبذ. أماـ ىذه التغيرات كالحالة المزاجية في التعامؿ مف قبؿ الكالديف يقؼ الطفؿ في 
حالة مف الإرباؾ كالحيرة ليعاني في النياية مف سكء التكافؽ الأسرم أماـ كالديف متقمبيف 

في التعامؿ حتى  -غالبان يككف لدييما ضعؼ اتزاف انفعالي–كلا يثبتاف عمى حاؿ 
احد الذم تحيط بو الظركؼ نفسيا، بؿ ككثيران ما يدب التناقض بيف الكالديف بالمكقؼ الك 

الأمر الذم يكقع فيقع الطفؿ ضحية ىذا التناقض محاكلان إرضاء الطرفيف دكف جدكل. 
 الضرر بالصحة النفسية لمطفؿ. 
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: كىك يتمثؿ بعدـ الاىتماـ بحاجات الطفؿ الجسدية كالنفسية كالصحية نمط الإىماؿ  -4
بكية، ككذلؾ عدـ المساعدة في حؿ مشكلبتو، كعدـ تعزيزه عندما يقكـ بإنجازات كالتر 

إيجابية، كىذا يؤدم إلى العدكانية لدل الطفؿ كينعكس ذلؾ عمى تكيفو الأسرم 
لمفت انتباه الكالديف عدة كالاجتماعي كالنفسي كالمدرسي. قد يمجأ الطفؿ إلى أساليب 

ك الغياب عف المنزؿ في أثناء النيار لفترة طكيمة. كالانسحاب أك الانتقاـ أك التخريب أ
 يتجمى نمط الإىماؿ مف قبؿ الكالديف بصكرتيف ىما: 

النظافة  حيثالإىماؿ البدني: كىك يتمثؿ بعدـ الاىتماـ بحاجات الطفؿ مف  - أ
 كالحاجات الجسمية كالنفسية كالاجتماعية كالصحية.

الطفؿ أك الإجابة عف أسئمتو  الإىماؿ العاطفي كالانفعالي: كيتمثؿ بعدـ تقدير - ب
كتجاىؿ مدحو في مكاقؼ يستحؽ بيا الثناء كالتفكؽ الدراسي، ىذا يؤسس لدل الطفؿ 
شخصية قمقة مترددة كضعيفة كغير آمنة نفسيان كقد تتحكؿ إلى عدكانية ناقمة)الديب، 

1990 .) 

بغية  : كىك الذم يمجأ إلى الضرب بأنكاعو كالابتعاد عف الطفؿالنبذك العقابنمط  -5
تعديؿ سمككو، كىذا النمط قد ييشعر الطفؿ بأنو غير مرغكب فيو، كحبذا لك أنو غير 
مكجكد، كعندىا ستككف الأسرة أفضؿ كأكثر سعادة. إف ىذا النمط تتجمى بو شتى أساليب 
الكبت كالمعاممة الدكنية، كىذا يجعؿ الطفؿ تربة خصبة لنشكء الاضطرابات النفسية، 

 عدكاف تجاه الذات، ككذلؾ تجاه الأسرة كالآخريف. كتنشأ لديو مشاعر ال

: "كيتضمف ىذا الأسمكب عدـ تكخي المساكاة كالعدؿ بيف نمط التفرقة بالمعاممة -6
(. 38، 1994، آخركفبالمعاممة")صكالحة ك  تمييزالأبناء في المعاممة، كيككف ىناؾ 

كالمكافئة كالمصركؼ، عندما يعمد الآباء إلى التمييز بيف الأبناء في المعاممة كالعطاء 
كذلؾ بسبب الجنس أك العمر أك الترتيب أك المكف أك الشكؿ أك الحب أك التفكؽ الدراسي، 
فإف ىذه التفرقة تؤثر في تككيف شخصية الابف سمبيان كتضفي عمييا مشاعر الحقد 
 كالحسد كالغيرة، كىذا بدكره يكلد أنماطان سمككية لدل الطفؿ مشبعة بالعدكاف كالانتقاـ.
ينسى الكالداف غالبان أف ىناؾ فركقان فردية بيف الأكلاد تجعميـ مختمفيف في القدرات 
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كالاستعدادات، ككذلؾ أمر الجنس أك المكف أك الشكؿ أمر خارج عف إرادة الشخص، كىك 
 مقدر مف الخالؽ عز كجؿ.   

لك لـ : كىك "إذعاف الكالديف لمطالب الأبناء كتمبيتيا حتى ك النمط المتساىؿ المدلؿ -7
(. يككف الابف في 96، 1994عف: المفمح،  4، 2013تكف كاقعية") نسيمة كالحكش، 

ىذا النمط ىك مدلؿ أبيو فيطمب ما يشاء، ككيؼ يشاء، كمتى يشاء، دكف حد أك قيد، 
فيرىؽ الكالديف بكثرة طمباتو لكف ذلؾ بالنسبة إلى الطفؿ المدلؿ لا يؤبو لو، فيك الصغير 

 الظالـ الأناني.   

كىك أف يضع الكالداف تكقعات مرتفعة لطفميما كىذه التكقعات  :نمط التوقعات العالية -8
لا تتناسب مع قدراتو كطاقاتو كاستعداداتو، كأف يطمبا منو أف يككف الأكؿ في صفو كىك 
متكسط الذكاء كالقدرات، فكيؼ يتـ التفكؽ المنشكد مف قبؿ الكالديف، فتبقى تكقعات 

الطفؿ، كعندما يفشؿ في الكصكؿ إلى التكقعات العالية التي الكالديف تجكؿ في ذىف 
كضعيا الكالداف، يقع الكالداف في مطب خيبة الأمؿ، كىذا ينعكس عمى سمكؾ الكالديف 
تجاه كلدىما، فتسكء معاممتيما لو، كقد يقكماف بعقابو بناء عمى تقصيره كعدـ تحقيؽ 

 طفؿ عرضة للبضطرابات النفسية.ىذا يجعؿ الك  ،تكقعاتيما كأمنياتيما التي رسمكىا

سقاط نمط النقد والتوبيخ  -9 : كىك أف يعمد بعض الآباء مف منطؽ القكة كالسيطرة كا 
أخطائيـ عمى الأبناء إلى الكلبـ الذم يحمؿ في طياتو التيمة كالألقاب الجارحة كالكلبـ 

كرة البذمء الذم يصؼ الابف بأكصاؼ دكف الآدمية، كؿ ىذا يدفع الابف إلى تككيف ص
سمبية عف نفسو، فيعاني مف مشاعر الدكنية متيمان نفسو بأنو أقؿ مف الآخريف كما صكر 

 للبضطرابات النفسية لاحقان.        ةالكالداف مف قبؿ. نمك ىذه الأفكار مع الابف سيجعمو عرض

: كىك أف يقكـ الكالداف بالثناء كالتفاخر نمط تعزيز التصرفات الخاطئة لدى الطفؿ -42
رفات غير السكية كالعدكانية لدل الطفؿ كضرب الآخريف كالكذب كالسرقة ببعض التص

كالغش كالاحتياؿ كغيرىا، كعدٌ ذلؾ مف الميارات الاجتماعية عمى قاعدة تسكد بيف الناس 
أحيانان "إف لـ تكف ذئبان أكمتؾ الذئاب". إف حصكؿ الطفؿ عمى ممتمكات الآخريف ظممان 

ىذا النمط ضربان مف البطكلة كالشجاعة، كبذلؾ تختمط كعدكانان قد يعده الآباء أصحاب 
 الاجتماعي.  النفسي ك القيـ لدل الطفؿ كيعاني مف سكء التكافؽ 
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 والصحة النفسية نشوء المشكلات
، أك العكس كبناء صحتو النفسية تكيفيافي تشكيؿ شخصية الطفؿ ك ميـ للؤسرة دكر 
 ة الفردفي تشكيؿ شخصي ان كبير تؤدم دكران  فالأسرة النظريات النفسية كالتربكية، كىذا تؤكده

سنكات الخمس الأكلى مف حياتو( لػ أسباب عدة الخاصة في مرحمة طفكلتو المبكرة )
  منيا:

 الطفؿ-3 .التشكؿ كمرف سيؿأنو -2 ا.أنو يككف تحت تأثير أسرتو فقط دكف غيرى-1
 .سيٌؿ انقياده لمكالديفم يذ، الأمر الماديان كمعنكيان كنفسيان ك  تربكيان  حاجة لمف يرعاهب

كتقكـ  ،ىي البيئة الأكلى التي ينشػأ فييا الطفؿ كيتعمـ منيا أنماط الحياة الأسرةإف 
 ينشأيحيط بو مف عكامؿ  صحيحان مع ما كعندما يتكيؼ الطفؿ تكيفان  ،بػتككيف عاداتو
 عكسالعمى ك  بكؿ أبعادىا،صحيحة نفسيان زنة كاحياة مت كيعيش ان كمطمئن ان الطفؿ مستقر 

تفضي بو إلى دائمة  نفسية مشكلبت ؤدم إلىسي المحيطفشؿ في التكيؼ مع ال مف ذلؾ
فيقكـ بمكـ   خاطئة ةسمككيأنماط لى تؤدم إ الكبت، كمف ثّـَ نفس ك العمى  الانطكاء

كتؤثر في  العمر اللبحقةمراحؿ  إلى تسرمالأنماط كىذه  ،خريف بدلان مف لكـ نفسوالآ
 .ق(/1423)حماـ، صحتو النفسية

بأنيا "المكاقؼ كالمسائؿ الحرجة المحيرة لا بد في البداية مف تعريؼ المشكلبت الأسرية 
نتاجو كمف درجة تكيفو  التي تكاجو الفرد فتتطمب منو حلبن، كتقمؿ مف حيكيتو كفاعميتو كا 

  (.13 ىػ،/1421، عبد المعطي)مع نفسو كمع المجتمع الذم يعيش فيو"
بأنيا "تضارب تكجيات الزكجيف حياؿ بعض الأمكر التي  عرؼ الخلبفات الزكجيةتي كما 

أك السمكؾ الانتقامي أك  إذ تستثير انفعاؿ الغضب، ،معان منيما أك تخصيما  تخص أيان 
 كتعبر ىذه الخلبفات عف نفسيا بمظاىر شتى مثؿ النقد أك السخرية، التفكير فيو،

كعدـ القياـ بالأدكار  تقميؿ منو،كقطع التكاصؿ الكلبمي أك ال كالمناقشات الكلبمية الحادة،
كقد يصؿ الأمر إلى ىجر المنزؿ كفراش الزكجية أك حتى  سكاء بصفة كمية أك جزئية،
ىػ، /1417 الخميقي،ك الرشيدم )دم إلى الطلبؽ"ؤ كما قد ت الضرب كالإيذاء البدني،

171.) 
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 سوي للاا يسر المناخ الأ
شكلبت بؿ يجعميا تربة خصبة لنشكء ىذا المناخ يعطي الأسرة الاستعداد لنشكء الم    

 الاضطرابات النفسية، كيتمثؿ المناخ الأسرم غير السكم بالعمميات الآتية:  
 Dehumanizing  اللاأنسنة

كأحيانان يسمييا بعض الباحثيف بػ  ك المكضكعاتأشخاص لا أنسنة الأكىي عممية     
مادية  شياءأك أدكات أبشر كأنيـ نسانية كمعاممة بني الد مف صفاتيا الإجرَّ تي ف ،"التشيؤ"

 اللبأنسنة ليس كاضحان  ف معيارأعمى الرغـ مف  .ككسيمة لتحقيؽ أىداؼ كليس غاية
لمسمكؾ السكم كالشخصية السكية  ان نو يستخدـ معيار أبشكؿ دقيؽ إلا  كليس محددان  تمامان 

العلبقة ف إ. النفسيكالعلبج  رشاد النفسيالإالصحة النفسية ك السكية في مجاؿ  كالأسرة
إنساف يماثمو في نو إ، أم خر كما ىكفيما يدرؾ كؿ طرؼ الطرؼ الآ تككف إنسانية 

نسانية إغير  علبقات ، مقابؿالجسد كالركح كالمشاعر كالإحساس كالنفع كالضرر كغيرىا
ك كسيمة لتحقيؽ غاية كليس غاية أ ئان شيبكصفو خر طراؼ الطرؼ الآحد الأأفييا يدرؾ ك 

طي الركح التممكية في غما ت كثيران ف ،يةنسانالإده مف خصائص حقكقو في حد ذاتو كتجري
، نرجسي تممكيىك حب الحب ىذا كلكف  ،ذلؾ بالحبسكغ كيبيف أفراد الأسرة، العلبقات 

، بؿ ىـ ممكو كليس ليـ الخيار في جزء منوالزكجة كأفراد الأسرة ف أب الأ فيو يشعر
 ا يحب كيشتيي دكف اعتبار لرغباتيـ.شؤكنيـ، بؿ ىك الذم يقرر كيصكغ حياتيـ كم

 Mystified Love for Child   الحب المصطنع لمطفؿ
ف مف الناحية الانفعالية بدرجة يعمى الزكاج ليسا ناضج افالمقدم الزكجافيككف قد     
كمؿ سيي  وأن ، عمى اعتقادإخفاء جكانب نقصو كعيكبوب اكيقكـ كؿ كاحد منيم ،كافية

ف عندما يتزكج الشاباف سرعاف ما يكتشؼ كؿ منيما عيكب كلك ،شخصيتو مع الزكاج
كعندما  ،سكيان  لا الزكجاف ثنائيان  فيؤلؼ ىذاف أمؿ،خر كلا يجد عند صاحبو ما كاف يالآ

مف  أف كثيران إلى  يبحثاف يجداف في الطفؿ فرصة لمتعبير عف مشاعرىما المتناقضة نظران 
تخذ كسيمة فإف الطفؿ يي  ،يس مكتملبن حاجاتيما النفسية غير مشبعة كاتزانيا النفسي ل

 ،ك مشركطأك زائؼ أف حب كالديو حب مصطنع ألتحقيؽ ما ينقصيما كيكتشؼ الطفؿ 
مف المطالب التي قد  ان مف ابنيما كثير  فا، كعادة يطمب الكالدأك برمء غير نقينو إأم 
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 الأسرة بقكاعد يطمباف منو الطاعة الكاممة كالالتزاـ التاـف ،تفكؽ قدراتو كلا تتفؽ مع سنو
 قديربت ،الأسرة م انتقاد لأم جانب مف جكانب حياةأتكجيو تردد أك دكف مف  ،كتكجيياتيا

ف الطفؿ الذم لا أشؾ فيو  . مما لاكاممةللؤسرة   الأكضاعفضؿ أىك الراىف كضع الف أ
كلكف  ،ف كالديو لا يحبانو الحب الخاصأليس فقط لأنو يشعر ب ،يجد الحب يقاسي بشدة

حالة مف ، بذلؾ يعيش بو كىك غير مقتنع بو تمامان نما يقكلا كؿ ف يصدؽأميو ف علأ
  .كما يقتنع بو كفؽ معارفو طمب منوبيف ما يي زدكاجية الا

  Merged Family  المدمجة الأسرة
منيما نحك الآخر كؿ  تممكيان  تعمقيان  يتبنياف اتجاىان فف يالزكجكىي حالة الانصيار بيف     
ما يدكر برأس  كؿ أنو يعرؼا عمى نحك كؿ منيم تصرؼ. كي"دكنؾ مفشيء  نني لا"إ

قد يحدث الاندماج بيف الطفؿ كأحد الكالديف كىنا  .كما يفكر بو كما يرغب فيو الآخر
ككف كييمر بمراحؿ النمك الطبيعي  وسكية لأنصكرة غير يتأثر نمك شخصية الطفؿ ب

شخصية مستقمة، كلكف الكالد  بناءالرغبة في الاستقلبؿ كالانفصاؿ عف الكالد ك بمرحمة 
نفسيان  كمضطربة ، كىذا يؤدم إلى شخصية معتمةك ينفصؿأيمنع بكؿ قكتو أف يستقؿ 

 .كىي تجانب السكاء
    Standstill of Roles  الأسرة دوار فيجمود الأ

أم عدـ تبادؿ الأدكار، فالذم اعتاد أف يككف في مكقع الآمر الناىي يبقى يقكـ بيذا     
ر، كالذم يأخذ دكر المأمكر يبقى ضمف ىذا الدكر، فقد يأخذ أحد الكالديف دكر الدك 

الفاعؿ في حيف يككف دكر أحد الأبناء ىك المفعكؿ بو، فيك الذم ينفذ رغبات الطرؼ 
بناء فالأدكار محددة كجامدة كالأ بدان أفاعؿ الدكر  أخذسمح لو أف يكلا يي الأكؿ أم الفاعؿ، 

كصاحب  ،النفسية ماكحاجاتي أك كمييما الداخميةكالديف الأحد  يككف دكرىـ إشباع رغبات
في فاعؿ. يرضي الللعمؿ أم شيء دائمان عكؿ بو ينبغي أف يككف عمى استعداد فدكر الم

 كاأف يشبع كفكلا يستطيعبصكرة سكية، أف ينمك  الأسرة ضكء ىذا الجمكد لا يسمح لأفراد
في  ـأك فشمي ـبسبب تقصيرى فيو ذنبال ييراكدىـ بإحساس كاالخاصة كيعيش ـحاجاتي

 .الآمر الفاعؿ ـ مف قبؿمب منيعمؿ ما طي 
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 الأسرة     بعض العمميات اللاسوية في
ما ىذا ، النفسية العمميات اللبسكية في الأسرة تييىء المناخ الأسرم لنشكء المشكلبت    

 Pathogenic Family" النفسي يجعؿ نمط الأسرة ىك "نمط الأسرة المكلِّدة للبضطراب

Patterns بما يأتي:  العمميات اللبسكية في الأسرة . تتمثؿ  
كىي "العلبقة العائمية التي ليا مظير : Pseudo mutuality التبادلية الكاذبة -1

  عمى الرغـ مف أف العلبقات في حقيقتيا سطحي قكامو تبادؿ العكاطؼ كالصراحة كالتفاىـ
ي ينالاحظ  ك (. لقد 3033، 1993جافة كجامدة كغير شخصية")جابر ككفافي، 

Wynne ما يكجد داخؿ  نو غالبان أفصاميكف،  أفرادسر التي لدييا ه في دراستيـ للؤؤ كزملب
مستقمة، كبيف الحاجة لممحافظة  يةسر صراع بيف حاجات الطفؿ لتطكير ىكية ذاتتمؾ الأ

، كاذبةالتبادلية ال طمقكا عمى ىذه الحالةأالأسرة، ك  عمى العلبقات الحميمية القكية مع أفراد
سر تظاىر بالعلبقات المنفتحة ييدؼ لإخفاء العلبقات كمف ثّـَ يكجد داخؿ تمؾ الأ

، تسعى الأسرة ىنا مف الارتباط بطريقة منفتحة حقيقية الأسرة، كبدلان  المتباعدة بيف أفراد
إلى المحافظة عمى تكازنيا كما ىي مف دكف تغيير شأنيا في ذلؾ شأف كؿ الأنساؽ 

 Familyنغمقة مستندة إلى تبادلية كاذبة تقكـ عمى قاعدة "أسطكرة     الأسرة " الم
Myth إف أفراد الأسرة في حالة "أسطكرة الأسرة "يتظاىركف بالسعادة كبالركابط القكية .

عنيا. مف الأمثمة عف ىذه الأسرة الزكج الذم  كفكالصادقة، كبالحقيقة ىـ أبعد ما يككن
ر الأبناء بأف الأب ذىب لمعمؿ خارج البلبد ليؤمف مستكل حياة ىجر الأسرة، كالأـ تخب

أفضؿ للؤسرة، كسيعكد قريبان ربما الأسبكع القادـ كالأسبكع القادـ لـ يأتً بعد منذ خمس 
عشرة سنة. ربما تتصنع "أسطكرة الأسرة السعيدة" السعادة مف خلبؿ سعادة الأب، فإذا 

صحيح بصرؼ النظر عف الظركؼ التي يمر كاف الأب سعيدان فالجميع سعداء كالعكس 
  .النفسيةبيا أفراد الأسرة كمشكلبتيـ 

صكرة مف الصكر   Laingكىي كما يرل لينغ: Mystificationالتعمية  -2
الاضطرابية للؤسرة تتضمف المراكغة كالإنكار كلبس الأقنعة، كغالبان يقكـ الآباء فييا 

فيي آلية تمجأ إلييا الأنساؽ المنغمقة  باستغلبؿ الأبناء لمصمحتيـ كما يرضي رغباتيـ،
ضمف ما تمجأ إليو مف كسائؿ لتحافظ عمى كيانيا كتكازنيا كبقائيا عمى الرغـ مما تتسـ 
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بو مف عدـ السكاء الذم يسكد علبقات أفراد الأسرة فيما بينيـ. تستخدـ الأسرة آلية 
القائـ، فيي تحافظ  التعمية لمتصدم عندما يحاكؿ أحد أفراد الأسرة أف يغير في الكضع

عمى جمكد الأدكار في الأسرة كتمزـ كؿ فرد بالحدكد المرسكمة لو. في ىذه الأسرة عندما 
ييسأؿ الفرد ىؿ ىك سعيد؟ يجيب بنعـ عمى الرغـ مف حالة القمؽ كالحيرة التي تلبزمو، 

يو. كىك مف ثّـَ يصبح جزءان مف النسؽ الأسرم المعتؿ بؿ كفردان فعالان في المحافظة عم
عمية في نشأة الفصاـ، كقد شيخصت لدل افإف التعمية تسيـ بف Laing ككما يرل لينغ

 .أغمب أسر الفصامييف
كىك أف يحدث تكتر كخلبؼ بيف : Perverse Triangle المثمث غير السوي -3

في حالة يغيب عنيا العاطفة الصادقة، فييقحـ أحد  الأسرة شخصيف داخؿالزكجيف أك بيف 
الأبكيف ليشكؿ مثمثان، كقد يككف الكلد ذكران أك أنثى، ىذا المثمث شكؿ مف الأكلاد أك أحد 

 أشكاؿ التفاعلبت الخاطئة كتتجسد ىذه التفاعلبت بتحالفات خاطئة كما يأتي: 
  أطراؼ المثمث ليسكا كميـ مف جيؿ كاحد، بؿ ىناؾ طرؼ مف جيؿ مختمؼ عف

 الطرفيف مثؿ الكالديف كالابف.
 د الثنائي مع طرؼ مف جيؿ آخر ضد قرينو مف الجيؿيتـ التحالؼ مف قبؿ أح 
، كتحالؼ الأب مع الابف ضد الأـ، كىك ينضكم تحت زممة التصابي أم النزعة ونفس

نكار التقدـ بالسف.   إلى الشباب كا 
  إف التحالؼ بيف الشخصيف ضد الثالث يقابؿ بالإنكار، فينكر تحالؼ الأب كالابف

 بؿ الآخريف.ضد الأـ مف قبؿ الأـ أك حتى مف ق
( أنو كمما زادت درجة اندماج الأسرة كانت درجة 1994)Bowen لقد لاحظ بكيف

التحالؼ عند الكالديف عالية، كىذا يزيد مف احتماؿ حدكث التثميث. كما أف النسؽ الأسرم 
، كقد تككف متداخمة كتتحدد معالـ ىذه المثمثات عند التكتر عدة يتضمف عدة مثمثات
. إف المثمث غير السكم ىك مف العمميات المييئة لظيكر المشكلبت كالخلبؼ في الأسرة

، كقد يككف التحالؼ بيف الابف كالأـ ضد كاعتلبؿ الصحة النفسية لأفراد الأسرة النفسية
الأب أك بيف الابف كالأـ ضد زكجة الابف كغيرىا. في بعض ىذه التحالفات قد يككف 

الكالديف، كالمطمكب منو الانضماـ لطرؼ  الابف ضحية نفسية نتيجة لمصراع الدائر بيف
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 عمى التثميث مقصكران  دلا يعضد آخر، كىنا يعاني حالة مف الصراع بالانضماـ لمف. 
ف نظاـ أBowen (1975 )بكيف  لكير  .قاربصدقاء كالألى الأإبؿ قد يمتد  ،فقط الأسرة

تكتر بيف ف ضـ شخص ثالث يقمؿ مف حدة الكا  ، ك مستقران أ الشخصيف لا يككف ثابتان 
 عدةكبر زادت احتمالية حدكث مثمثات أ الأسرة ، ككمما كانتعمكمان  صمييفالشخصيف الأ

 لا يؤدم دائمان قد  .عدة مغمقة كمتشابكة كمتعارضة، فقد تتضمف مشكمة كاحدة مثمثات
ف التقميؿ مف التكتر يعتمد لتقميؿ مف التكتر، لأى الالأسرة إ إدخاؿ شخص ثالث مف أفراد

فر لدل الأفراد المشتركيف في التثميث، عمى سبيؿ اعمى مستكل التمايز المتك  جزء منو في
فإف التكتر  ،كبر(خ الأالخالة، الأ ـ،ذا تشاجر طفلبف كانضـ شخص ثالث )الأإالمثاؿ، 

عمى حؿ  كساعد فكران  ،الطفميف حدز الشخص الثالث لأاذا لـ ينحإبيف الطفميف سيختفي 
، فإف الشجار بيف منحازةالثالث كتصرؼ بطريقة ذا تكتر الشخص إالمشكمة، لكف 

 كبر. أالطفميف سيتصاعد كسيستمر بصكرة 
كىي عممية إزاحة الغضب كالعدكاف الناتج : Scapegoating  اتخاذ كبش الفداء -4

لا يككف ىذا ( سقاطإ)عف الإحباط مف شخص قكم في الأسرة إلى شخص ضعيؼ 
سرم عندما يككف ىناؾ الأ قاط ستحدث عممية الإالشخص ىك مصدر الإحباط. 

تكترىما  (Projectقد يسقطاف) كمف ثّـَ ، يفالزكج للد فاىـمستكيات منخفضة مف الت
إف عممية كبش الفداء مف أكثر العمميات انتشاران لدل الأسر  .طفاليماأعمى كاحد مف 

لبؿ لأنيا مف أكثر الآليات صيانة لمنسؽ الأسرم، إذ يككف الحؿ مف خ نفسيان  المضطربة
عممية الإسقاط عمى كبش الفداء. كما أف الطفؿ المرشح ليأخذ دكر كبش الفداء ىك 
الأكثر تمايزان نحك الاتجاه السمبي مع كجكد حالة إسقاط لدل أحد الكالديف، مثلبن فشؿ 
الزكج في عممو مع كجكد طفؿ مقصر في دراستو، قد يجعؿ الكالديف يسقطاف حالة الفشؿ 

لمقصر دراسيان، فيتجو الغضب كالعدكاف إلى ىذا الابف، كبالنياية لدل الأب عمى الابف ا
يككف كبش فداء لنزع فتيؿ التكتر بيف الكالديف. كقد يككف اختيار كبش الفداء مرتبطان 
بجنس أك لكف أك شكؿ أك درجة ذكاء منخفضة أك إعاقة أك لأنو طفؿ مشكؿ. كلكف 

ليس  ككىىذا الدكر،  لاستعداد لأداءية كبش الفداء لدييا اأف شخصإلى يجب الانتباه 
  مف المسؤكلية في اختياره ليذا الدكر. ان بريئان تمامان بؿ يتحمؿ جزء
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( كىي 1960) Lidzفي الأسرة كما يرل ليدز  بعض العمميات اللاسوية الأخرىثمة     
 ، كتميزىا مف الأسر السكية كىذه العمميات ىي: نفسيان  تحدث لدل أسر المضطربيف

كىي كجكد تكتلبت ضمف الأسرة الكاحدة كأف يضـ الأب  امات الأسرية:الانقس -4
عددان مف الأكلاد ضد الأـ كمف معيا، كذلؾ قد تفعؿ الأـ الشيء نفسو، أك يتحالؼ 

ف ضد الابف أك البنت. ىذا كمو يمزؽ عرل الأسرة كيجعميا في ميب الاضطرابات االكالد
 النفسية.  

يككف الكالد أك أحد الكالديف أك أحد أفراد الأسرة لو كذلؾ أف  الانحرافات في الأسرة: -2
تصرفات لا أخلبقية كمرفكضة اجتماعيان، كىذا ينعكس عمى سمعة الأسرة كيجعميا 

 ينعكس عمى مفيكـ ذكات أفراد الأسرة.   كىذامعزكلة اجتماعيان كيشار إلييا بسكء الأخلبؽ، 
الناس أف الأسرة لدييا مف سكء إذا شاع بيف  العزلة الاجتماعية والثقافية للأسرة: -3

مؽ كالانحرافات ما ينكرىا المجتمع، فإف ىذا سيقكد إلى عزؿ الأسرة اجتماعيان كيجعؿ  الخي
ف ىذه العزلة ستسيـ في نشكء الاضطرابات لدل أفراد إأفرادىا يعانكف مف ىذه العزلة، بؿ 

 الأسرة.
 الفشؿ في تعميـ الأبناء وتسييؿ تحررىـ مف الأسرة   -4

ازف مد الأسرة إلى إطالة أمد اعتماد أبنائيا عمييا، كىذا قد يرجع إلى عدـ التك قد تع
كىذا يعزز السمات الطفمية لدل الأبناء، فينا تككف حاجة  كالنضج العاطفي لدل الكالديف،

 الآباء إلى أكلادىـ عاطفيان عمى حساب استقلبليتيـ كنمك شخصيتيـ كتفكيرىـ.  
 & Sex Typing Processواليوية الجنسية  إعاقة عممية التنميط الجنسي -5

Sexual Identity 

مف أىـ الأخطاء في أنماط التنشئة الأسرية ىي عدـ تعميـ الأبناء الأساليب السمككية 
المناسبة لكؿ جنس كما حددىا المجتمع، فما يناسب الذككر قد لا يناسب الإناث 

مف  ان نسو سيجعمو يعاني كثير كبالعكس. إف عدـ تعمـ الشخص النمط السمككي المناسب لج
المشكلبت النفسية كالاجتماعية لاحقان، كلا سيما أف أغمب المجتمعات لا تتياكف في ىذا 

 .    لا سكمالجانب، كلا تقبؿ الخمط بيف الأنماط السمككية لمجنسيف، بؿ تعد مف يفعؿ ذلؾ 
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 Deviant Personalالقيـ الشخصية المنحرفة والمتلازمات المرتبطة بيا  -6

Values 

الأسرة، التي تنشأ في رعاية  القيـ الشخصية المنحرفةعمى  Shulmanلقد ركز شكلماف 
دكرىا الميـ في نشأة الاضطرابات النفسية لدل الأسرة، فقد رأل أف حيث كذلؾ مف 

الاضطراب ييصنع في الأسرة اكتسابان كليس كلادةن، كثمة عامؿ كسيط بيف التنشئة الأسرية 
التي تكلدىا الأسرة   القيـ الشخصية المنحرفةالعامؿ الكسيط ىك  كالاضطراب، كىذا

تكلد مجمكعة مف  القيـ الشخصية المنحرفةكترعاىا ثـ تؤدم إلى الاضطراب. إف ىذه 
لى نشكء عدد مف   المتلبزماتالأنماط السمككية الخاطئة التي تقكد إلى الاضطراب كا 

 اللبسكية لدل الأطفاؿ كىي:
كىك أف تنمي :  The Special Child Syndromeميز متلازمة الطفؿ المت - أ

الأسرة اعتقادان لدل الطفؿ بأنو متميز كيختمؼ عف أقرانو، كقد يككف ىذا الاختلبؼ نحك 
الإيجابية كأف يككف أكثر طيبة أك نحك السمبية كأف يككف أكثر شران، فالميـ أف يشعر 

 ؼ كفضيمة لا بد منيا.  كيتصرؼ بطريقة مختمفة عف أقرانو كىك يرحب بيذا الاختلب
كىك : The Bossy Child Syndromeمتلازمة الطفؿ النزَّاع إلى السيطرة -ب

الطفؿ الذم يتعمـ مف كالده حب التسمط كالسيطرة، كقد يقكـ بأنماط سمككية عاطفية 
ليجبر كالديو كخاصة الأـ عمى إشباع رغباتو كأف تذعف لما يريد، كيصعب  كابتزازية

الند لمند مع ىذا الطفؿ لأف مطالبو كثيرة، كما يشغؿ بالو لمف الغمبة  استخداـ أسمكب
 بالنياية، فإذا قابمتو ضغكط حياتية لجأ إلى الأعراض العصابية كالانسحابية كالاندفاعية.

كىك طفؿ : The Inadequate Child Syndromeمتلازمة الطفؿ القاصر  - ت
في كؿ المكاقؼ، كقد يعكد ىذا إلى  سيىء التكافؽ كيشعر بالنقص أغمب الكقت كأحيانان 

الإحباط كالفشؿ الذم اكتسبو مف الأسرة، إذ يصبح مع الكقت يعاني مف عجز نفسي 
 كضعؼ ثقة بالنفس كأساليب ىركبية كانسحابية. 

 الطفؿ الذي يريد أف يصبح ميماً ليرضي الآخريف  - ث
The Child Who has to Become Important to Satisfy Others 
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مف أشكاؿ التفاعلبت اللبسكية التي تضـ طفؿ كبش الفداء كطفؿ المثمث اني كىك يع
 -كما يرل شكلماف–غير السكم كالطفؿ المعمى كطفؿ ضحية أسطكرة الأسرة، فيك 

 يستغؿ جانب الكالديف كي يحقؽ ليما بعض الأىداؼ مثؿ:
 .يصمح علبقات زكجية غير سعيدة كتكشؾ عمى الانييار 

  في المركز الاجتماعي.يحقؽ رغبات الكالديف 

 .يخفؼ شعكر الكالديف بالكحدة 

 .ييستخدـ كسيمة لإشباع حاجات الكالديف إلى الضبط الخارجي كالتكجيو 

  (.1999)كفافي، ييستخدـ كسيمة لإشباع حاجات الكالديف إلى القكة كالسيطرة 
 داء الأسرة لوظائفيا أتشخيص سوء 
 Life Family دور حياة الأسرة 

 الشباب غير المتزكج.منيا . الأصمية كلى: الأسرةالمرحمة الأ-
. كىذا يؤدم إلى تغيرات مف الدرجة الثانية في مركز باء(بناء عف الآ)تقبؿ انفصاؿ الأ

 الأسرة كىي:
 .تمايز الذات في علبقتيا مع الأسرة الأصمية 

 الخطبة(نمك العلبقات الحميمية مع الآخريف(. 

 تعزيز مركز الذات في العمؿ.   
 الجديدة المككنة مف زكجيف(. )الأسرة سر مف خلبؿ الزكاج:حمة الثانية: ارتباط الأالمر -

. كىذا يؤدم إلى تغيرات مف الدرجة الأسرة التي تككنت( أم )الالتزاـ بالنسؽ الجديد
 الثانية في مركز الأسرة كىي:

 .تككيف النسؽ الزكاجي 

 مؿ الزكجيف معان.إعادة ترتيب العلبقات مع الأسرة الممتدة كالأصدقاء لتش 
. كىذا يؤدم في النسؽ( الجدد عضاءبناء صغار:)تقبؿ الأأ عالمرحمة الثالثة: الأسرة م-

 إلى تغيرات مف الدرجة الثانية في مركز الأسرة كىي:
 .تعديؿ النسؽ الأسرم ليفسح مكانان فيو للؤطفاؿ الجدد 

 .القياـ بالدكر الكالدم 
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 دة لتشمؿ الأدكار الكالدية كأدكار الأجداد.إعادة ترتيب العلبقات مع الأسرة الممت 
سرم )زيادة المركنة في حدكد النسؽ الأ بناء مراىقيف:أالمرحمة الرابعة: الأسرة مف -

تغيرات مف الدرجة الثانية في مركز  تحدث ىنا(. بناء المراىقيفلتسمح باستقلبلية الأ
 الأسرة كىي:

 كخارجو. ةنسؽ الأسر ة داخؿ مراىقيف أف يتحرككا بحريتعديؿ علبقات لتسمح لم 

  .إعادة التركيز عمى قضايا الحياة الزكجية كالقضايا المينية 

 .بداية التحكؿ نحك اىتمامات الجيؿ الأكبر 
)تقبؿ الخركج كالدخكؿ المتعدد  بناء كبداية تركيـ لممنزؿ:المرحمة الخامسة: انطلبؽ الأ-

درجة الثانية في مركز الأسرة . كىذا يؤدم إلى تغيرات مف السرم(لى النسؽ الأا  مف ك 
 كىي:
  يما زكجيف.لككنإعادة التفاكض في النسؽ الزكاجي 

 .ارتقاء العلبقات لمستكل راشد لراشد بيف الأبناء الآخذيف بالنمك كآبائيـ 

 .إعادة ترتيب العلبقات لتشمؿ الأصيار كالأجداد 

 .)التعامؿ مع أنكاع العجز كالكفيات في الآباء )الأجداد 

. جداد()تقبؿ التحكؿ لمقياـ بأدكار الأ خيرة:حمتيا الأمر السادسة: الأسرة في المرحمة -
 كىذا يؤدم إلى تغيرات مف الدرجة الثانية في مركز الأسرة كىي:

  الحفاظ عمى الاىتمامات كمحاكلة أداء الكظائؼ الزكجية في ظؿ مكاجية تراجع
 ة.فيزيكلكجي، كاكتشاؼ أدكار أسرية كاجتماعية اختيارية جديد

 .دعـ الدكر الأكثر مركزية لمجيؿ الأكسط 

  إفساح مجاؿ لتبني دكر الحكمة كالخبرة المرتبط بكبار السف في الأسرة، كدعـ الجيؿ
 الأكبر مع عدـ إرىاقيـ بأداء كظائؼ جديدة.

  التعامؿ مع فقد الشريؾ أك الأشقاء أك الأصدقاء، كاستعراض الحياة كتأمميا استعدادان
 لرحيؿ.     لانتياء الحياة كا
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 Fusion in Familyالانصيار في الأسرة  

كىك اندماج أفراد الأسرة بالنسؽ الأسرم لدرجة أنيـ لا يستطيعكف التفكير كحدىـ أك     
الأداء باستقلبلية، كمشكمة الاندماج غالبان يخمفيا عكاقب سيئة لأف الشخص يتنازؿ عف 

حالة الاندماج أك الانصيار   Boewnشخصيتو لصالح النسؽ الأسرم، كقد لاحظ بكيف
ىذه لدل الفصامييف. إف الشخص المندمج بدرجة منخفضة يككف متكازنان انفعاليان 
كيتصرؼ باستقلبلية. عمكمان سمة الاندماجية تنتقؿ عبر الأجياؿ مف خلبؿ التنشئة 

محيطة الآباء فييا دكران بارزان. إف المندمجيف يستجيبكف لمضغكط ال ؤدمالأسرية، كمف ثّـَ ي
سكء الأداء الكظيفي عمى حساب الزكج لصراع، االانسحاب،   بأحد الأساليب الآتية:

 سحب الطفؿ إلى المثمث غير السكم الذم يؤدم إلى سكء أداء الكظيفة.، الآخر

عند دخكؿ الطفؿ إلى المثمث غير السكم، أم في حاؿ صراع الآباء، فإنو يككف عرضة 
 للبضطرابات كلاسيما الفصاـ. 

 Hardness or  liquefaction Limitsو صلابتيا أييع الحدود تم
كىنا  ،شخص بالأسرة يخفي مشاعره كأفكاره عف الآخريفلكجكد لا كىك تمييع الحدكد 

يككف الأفراد قد كقعكا في ىكة الاندماج. أما صلببة الحدكد كىي أف تككف القكاعد 
مفككيف كمنفصميف كىذه مشكمة.  الأسرية صارمة جدان تعيؽ الاتصاؿ، كىنا يككف الأفراد

  Individuationكالسكاء أف تككف القكاعد كاضحة تسمح بحالة مف التكازف بيف التفرد 
 .  Togethernessكالمعية 

 Functional Performance داء الوظيفياستمرارية سوء الأ
ية أف سكء أداء الأسرة لكظائفيا غالبان ما يحدث نتيجة الاستمرار   Haleyيرل ىالي

 كالتكرار في السمكؾ الجامد، كيصؼ ىذه الاستمرارية السمككية كما يأتي:
ف إأم  ،قد تككف علبقة أحد الأبكيف )غالبان الأـ( مركزة سمبيان أك إيجابيان مع الطفؿ - أ

استجابة كؿ طرؼ ميمة بالنسبة إلى الطرؼ الآخر، كالأـ تتعامؿ مع الطفؿ بخميط مف 
 العطؼ كالسخط.

 السمبي أكثر حدة. يصبح سمكؾ الطفؿ - ب

 تطمب الأـ أك الطفؿ مف الأب التدخؿ لحؿ المشكمة بينيما. - ت
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 يحاكؿ الأب حؿ المشكمة مع الطفؿ. - ث

تعترض الأـ عمى طريقة الحؿ كقد تستجيب بحدة أك باليجكـ عمى الأب أك بالتيديد  - ج
 بقطع صمتيا بالأب.

 ينسحب الأب دكف حؿ المشكمة بيف الطفؿ كالأـ. - ح

كالطفؿ بخميط مف العطؼ كالسخط حتى يصلب إلى نقطة تتعقد  يتعامؿ كؿ مف الأـ - خ
 فييا المشكمة كىكذا دكاليؾ يستمر الكضع كيتكرر. 

في الأسرة  هكاستمرار مف الملبحظ أف الجميع متكرط في إحداث سكء الأداء الكظيفي     
 دكف أف يعترؼ أحد بمسؤكليتو عف ذلؾ.  

 Family Systemأولوية المشكلات في النسؽ الأسري 
حسب الأكلكية مف نجاح أدائيا الكظيفي كالعكس بيعد ترتيب الأسرة لحؿ مشكلبتيا     

صحيح، فغياب الترتيب الأسرم لحؿ المشكلبت كالمسؤكؿ عف المشكمة أك عدـ تحديده 
أك إذا كاف المسؤكؿ لا ييحاسب كىك يحاسب الآخريف، كؿ ىذا يؤدم إلى تعقد 

الأمر إلى التحالفات كالتكتلبت بيف أفراد الأسرة كتحؿ المشكلبت. نتيجة لذلؾ قد يصؿ 
المشكلبت الأسرية، فقد تتحد الأـ مع الابف ضد الأب أك الأب مع الابنة ضد الأـ أك أف 

 (.1999كفافي، ) يجذب أحد الأبكيف الأكلاد إلى معسكره ضد الزكج الآخر
     Communication Typeنمط الاتصاؿ في النسؽ الأسري 

ف الاتصاؿ الكاضح المحدد داخؿ الأسرة الذم يتـ كفؽ الأدكار المفترضة كالقكاعد إ     
السكاء لدييا، كبالعكس الصحة النفسية ك الأسرية المرنة لدل أفراد الأسرة يدؿ عمى حالة 

عندما يككف الاتصاؿ غير منسؽ أك غير مناسب لفظيان أك مف خلبؿ لغة الجسد، كىك 
، فإنو يؤدم إلى سكء الأداء الكظيفي، مثؿ ىذه الحالة ينتج يتناقض بيف المفظ كالإشارة

عنيا حالات السخرية كالتيكـ بيف أفراد الأسرة. كعندما تحدث ىذه الحالة مف التناقض 
في الاتصاؿ فإف المستقبؿ يقع في حيرة كيؼ يستجيب لمرسالة، كىذه ىي الرابطة 

عف شركط  Satirشفت ساتر يا باتسكف. لقد كنالتي تكمـ ع Double Bindالمزدكجة 
 كىي: النفسي ىذا التناقض المؤدم إلى الاضطراب

  ة طكيمة.  مدمف الرسائؿ بصكرة متكررة لمتناقض تعرض الطفؿ لمستكل مزدكج 
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  .ىذه الرسائؿ يجب أف تأتي مف أشخاص ليـ مكانة ميمة في الأسرة 

  أف يقبؿ ىذه عمى الطفؿ ألاَّ يسأؿ الكبار منذ الصغر عف تكضيح ىذا التناقض ك
عف: كفافي،   ,1994Satirالرسائؿ المتناقضة، ثـ يستجيب بصعكبة بالغة باتجاه كاحد )

1999.) 
 Assessment Selfانخفاض تقدير الذات 

تتصؼ الأسرة المضطربة بأف تقدير الذات لدل أفرادىا يتسـ بالانخفاض، كتقدير     
بؿ كيسير عبر الأجياؿ. عندما  الذات المنخفض ىذا ينتقؿ مف الكالديف إلى الأكلاد،

يعاني الكالداف مف انخفاض تقدير الذات تنشب الخلبفات بينيما كيحاكؿ كؿ طرؼ منيما 
تحسيف تقدير ذاتو مف خلبؿ الأطفاؿ، إذ تتضارب مطالب الأبكيف، كىنا عمى الطفؿ 

يرفع بو  القياـ بػ"الميمة المستحيمة" في نيؿ رضا الأبكيف ليحصؿ عمى المدح كالثناء الذم
تقديره لذاتو. لكف في معظـ الأحياف يفشؿ الكالداف في رفع تقدير الذات لدل الطفؿ لأف 

 فاقد الشيء لا يعطيو. 
  Original Familyالارتباط بالأسر الأصمية  

سكء الأداء الكظيفي الاضطراب النفسي أك أف مف أسباب   Whitakerرل كيتيكري    
ؿ الأسرة الأصمية التي يجب عمى الأسرة الجديدة أف للؤسرة الخلبؼ بيف الزكجيف حك 

ترتبط كتقتدم بيا، كىؿ ىي أسرة الزكج الأصمية أـ أسرة الزكجة الأصمية، كمما يعقد 
الأمر إذا كاف ىناؾ نية لدل الأسر الأصمية التدخؿ في شؤكف الأسرة الجديدة تحت مبدأ 

عمى تنفيذ الخطط الكافدة مف  "تقديـ النصح كالمشكرة"، ىنا يدب الخلبؼ بيف الزكجيف
، (1999كفافي، )الأسر الأصمية التي قد تختمؼ في الثقافة كالمعايير كالآراء كالقيـ

فيككناف كفرسي رىاف في الميداف. الأمر الذم يؤدم إلى سكء أداء النسؽ الأسرم 
ذا تعقدت المشكمة سينتج عني ا لكظائفو، مالـ تسعؼ حكمة الزكجيف في إنقاذ المكقؼ. كا 

 مجمكعة مف الخلبفات الخاصة بالأدكار كىي:            
 .الصراع بيف الزكجيف 

 دكار الخارجية.سرية كالأدكار الأالصراعات بيف الأ 

 صيار.الصراعات بيف الزكجيف كالأ 
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 كالقيـ كالمعايير كالآراء بيف الأسر الأصمية الصراع نتيجة اختلبؼ الثقافة كالميكؿ.                   

  Family Problems المشكلات الأسرية أسباب
 ثمة جممة مف الأسباب التي تسيـ في ظيكر المشكلبت الأسرية كىي:    
الرغبة لدل أحد الزكجيف بالسيطرة كالتحكـ في شؤكف الأسرة، كىذا يتعارض مع رغبة  -1

 الزكج الآخر في المشاركة أك السيطرة، فتتكلد عممية صراع أسرية.
عنيدة كيقابؿ ذلؾ زكج غير حازـ أك ضعيؼ الشخصية، فيحدث أحيانان تككف الزكجة  -2

خمؿ بالأسرة كتربية الأكلاد، لأف التربية الحسنة ىي التي يأخذ الأبكاف معان دكرىما فييا 
 بصكرة متكازنة.

كىذا يجعميـ يدخمكف أحيانان بنكبات مف البكاء  ،إف عناد الزكجة قد ينتقؿ إلى الأكلاد -3
تيـ، كيترافؽ ذلؾ معيـ بالمراحؿ العمرية اللبحقة، فيتصرفكف أك الغضب تحقيقان لرغبا

 عمى مبدأ "ما أريد يجب أف يحدث".
مسألة التشاكر مع النساء أمران يخدش  عدٌ تسمط الزكج كعدـ التشاكر مع الزكجة، ك  -4

الرجكلة، عند ذلؾ تحاكؿ الزكجة مشاكسة الزكج تعبيران عف الاعتراض عمى عدـ 
طمب منيا أمر فتتجاىمو، كعندما تيسأؿ عنو تتذرع بأنيا قد نسيت، التشاكر، ككثيران ما يي 

 نشكء المشكلبت.ى لإكىذا يفضي 
الشعكر بالنقص كىذا غالبان يككف لدل الزكجة التي قد تككف في بيت أىميا محؿ  -5

 (.2008احتراـ كتقدير، فتأتي إلى زكج لا يحترميا)السدحاف كآخركف، 
زكجية: مف الاحتراـ كالطاعة كالثقة كالإخلبص عدـ مراعاة الحقكؽ ال أك الجيؿ  -6

يتسبب كىذا بسبب ضعؼ الالتزاـ بالأحكاـ كالأخلبؽ مف جانب أحد الزكجيف أك كمييما، 
 في تكتير العلبقة، كحدكث المشاكؿ بينيما.

بيف الزكجيف: فكثير مف الأزكاج يختمفكف في عمى المستكل الفكرم الخلبفات  -7
ا يسبب الخلبؼ كتفاقـ كىذ، كيـ كتعامميـ مع أزكاجيـينعكس ذلؾ عمى سمك أفكارىـ ك 

 .بسبب عدـ انسجاـ الأفكار المشاكؿ بينيما
ية، سببيا الأكضاع المادية للؤزكاج، سر المشاكؿ المادية: إف كثيران مف المشاكؿ الأ -8

ا كىذ ،فبعض الأزكاج لا يؤدم حؽ النفقة لزكجتو، كلا يكفر ليا ما يكفييا لسد حاجاتيا
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 ةكلا يستطيع أف يكفر لمزكج الفاقة،فكثير مف الأزكاج يعاني مف  خلبؼ معو.يضطرىا لم
 .كؿ ما تطمبو

ية سببيا عدـ قناعة أحد سر عدـ القناعة بالزكجة أك الزكج: فإف كثيران مف المشاكؿ الأ -9
أك العممية أك العائمية  الناحية الجمالية أك الطبقيةسكاء مف الزكجيف بشخصية الآخر، 

  .كغيرىا
ية سببيا أقارب الزكجيف، سر كثير مف المشاكؿ الأأم الأسرة الممتدة فرب الأسرة: أقا -10

يتدخمكف في الشؤكف الزكجية كالعلبقة بيف الزكجيف،  الذيفخكة، كالآباء أك الأميات أك الأ
 .فيتسببكف بإحداث المشاكؿ كالخلبفات بينيـ

فقداف التحاكر، ، كغياب ركح التفاىـ، ك كالمكاشفة بيف الزكجيف عدـ المصارحة -11
حيا، يصار معاشرة لـ السنيف  ةميكشيكع سكء الظف، كالتكجس، فترل الزكج مع زكجتو ط

يتناقشا فيما يحصؿ كيتكرر بينيما مف خلبفات بسيطة، ربما تتطكر بمركر الأياـ أك لـ 
ة بعيدة عف العاطفة مستمر عممية آلية جعمكا مًف حياتيـ كمعاشرتيـ فيـ إلى الانفصاؿ، 

 المشاعر. كتبادؿ
كيتذكر منيا فقط السيئات كاليفكات، كيضع نصب  زكجتوفضائؿ  زكجينسى القد  -12

 فقط. عينو الأخطاء
ساعات طكيمة خارج البيت، كتراه يبدأ بتكزيع الابتسامات  زكج عف أسرتوال غياب -13
رة مف تحيكال ات مع أصدقائو في المقاىي كالنكادم، كالتحدث معيـ ربما لساعة متأخِّ

ؿ لإنساف حتى كف ما إف يدخؿ البيت الميؿ، كل عبكس يبخؿ حتى بالابتسامة يتحكَّ
 البسيطة.

شبكات كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  كظيكر ةتطكر كسائؿ الاتصاؿ الحديثإف  -14
، كجمكس العديد مف النساء ربما "اغيرىك كالتيمغراـ  كالكتساب كالانستغراـ الفيسبكؾكػػ"

ىماليا لزكجيا كمطالبو ، كتنظيـ بيتيالساعات، كانشغاليا عف تربية أكلادىا الذم جاء  كا 
بالاتصاؿ كالحديث مشغكلة زكجتو مف العمؿ ينشد الراحة في البيت فمـ يجدىا، بؿ كجد 

تخفيضات العركض ك المع صديقتيا أك جارتيا أك تصفُّح أخبار الأزياء كالمكضات ك 
طفاؿ في الشارع كالمطاعـ كالمأككلات، كقد تركت الحبؿ عمى الغارب، كتركت الأ
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كما أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سيٌمت التكاصؿ مع  .متابعةيسرحكف كيمرحكف، دكف 
 الأىؿ أكثر إذ تنقؿ الزكجة أم خلبؼ بينيا كبيف زكجيا إلى الأىؿ لتضخـ المشكمة.

الأزمات الخارجية: إف الأسرة تتأثر بالظركؼ المحيطة كالحركب كما ينتج عنيا  -15
رىا، بؿ إف إصابة أحد أفراد الأسرة ينعكس عمى استقرار جميع أفراد مف قتؿ كتشريد كغي

 الأسرة. كما أف الأزمة الاقتصادية كالككارث الطبيعية ترتد سمبيان عمى تكيؼ الأسرة
 .   كصحتيا النفسية

مشكلبت عمؿ الزكجة: لقد أدل عمؿ الزكجة إلى بعض المشكلبت كالخلبؼ عمى  -16
ت كالميزانية كالادخار كالاستقلبؿ المالي لمزكجة كرعاية السيادة في البيراتب الزكجة ك 

  .(2017كغيرىا)جامعة القادسية،  الأكلاد كأعماؿ المنزؿ كالصمة بالأسرة الممتدة
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 الفصؿ التاسع
 النفسية والصحة المدرسة

 قدمة م
تعد المدرسة ثاني أىـ المؤسسات التربكية بعد الأسرة، فبعد أف يأتي الطفؿ إلى      

المدرسة يحمؿ ما يحمؿ مف المنزؿ مف السمات الجسدية كالنفسية كالعقمية كالاجتماعية 
كالقيـ كالعادات كالتقاليد كالمعارؼ كالمعتقدات كغيرىا. ىنا تأخذ  كالأخلبقية كالشخصية

صقؿ شخصية الطفؿ عمميان كجسديان كنفسيان كانفعاليان كأخلبقيان  مى عاتقياالمدرسة ع
رة التي يقضييا الطفؿ في المدرسة لا تفكقيا مف حيث الزمف إلا الفترة تكاجتماعيان. إف الف

و المدرسة مف ؤديىذا يؤكد أىمية الدكر الذم تفإف  كمف ثـالتي يقضييا مع أسرتو، 
التمميذ إف الطفؿ كفي سلبمة صحتو النفسية كالجسدية.  حيث تأثيرىا في بناء شخصية

كليس فقط في الجانب  ،عند ذاىبو إلى المدرسة يأخذ مف المعمـ في أغمب جكانب الحياة
العممي إلى الحد الذم يصبح فيو كلبـ المعمـ أك المعممة حجة لدل التمميذ الصغير لا 

لأىؿ. مف طرؼ آخر يخالط يخالطو الشؾ، بؿ كيرجح لدل التمميذ حتى عمى كلبـ ا
عمميان  التمميذ في المدرسة الأقراف أك الزملبء الذيف انحدركا مف بيئات اجتماعية مختمفة

، فيك يتفاعؿ مع ابف العامؿ كالفلبح كالطبيب كالميندس كالعسكرم كأخلبقيان كاجتماعيان 
ا التلبميذ ، كىذا التبايف ييقاس عمى كؿ جكانب الحياة التي يتمايز بيكالمكظؼ كغيره

، ما كاف لو أف الأمر الذم يجعؿ الطفؿ يكسب خبرات متنكعة ،بانتماءاتيـ لأسرىـ
ف الأنشطة التي تدكر في المدرسة سكاء إيكتسبيا لك بقي في المنزؿ. مف طرؼ آخر 

المخطط ليا عبر البرنامج أك غير المخطط ليا التي قد يعدىا المعمـ أك تدكر في باحات 
يذه الأنشطة تكسع مدارؾ التمميذ كتحسف مستكل تكافقو. لكف فميذ، المدارس بيف التلب

رغـ كؿ ما قيؿ سابقان ثمة صعكبات تكاجو الطمبة في المدارس، كلا يمكف غض الطرؼ 
، كىذه الصعكبات تتكلد عنيا مشكلبت نفسية تؤذم الصحة النفسية لمتمميذ. مف ىنا عنيا

 كالتلبميذ في المدرسة.  جاء ىذا الفصؿ لبحث الصحة النفسية لممعمميف
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                دور المدرسة في بناء شخصية التمميذ
تخطت المدرسة الدكر التقميدم الذم كانت تكصؼ بو سابقان، كىك إكساب  لقد     

مدرسة تكاممية تتناكؿ أغمب جكانب الحياة  دكر إلى ،التلبميذ المعمكمات العممية فقط
 حياة أك كيؼ تعيش الحياة"، فيي تقكـ عمى تربية الطفؿيسكد فييا مبدأ "مدرسة لتعمـ ال

يقصر اىتمامو عمى لا كبناء شخصيتو مف جميع الجكانب. إف المعمـ أك المدرس الناجح 
إكساب التمميذ ميارات الحياة التي ى لإتعميـ التمميذ المعمكمات العممية فقط، بؿ يسعى 

مف ىنا يقؼ المعمـ عمى السمات تقكده إلى التكافؽ المدرسي كالاجتماعي كالنفسي. 
الحاجات البدنية كالنفسية كالاجتماعية لمتلبميذ، فيساعدىـ عمى  دكيع الشخصية لكؿ تمميذ

ينضكم تحقيؽ التكيؼ مع محيطيـ كمتطمباتو. ذلؾ أف التكيؼ مع المحيط كمتطمباتو 
ية المتكيفة لأف الشخص في كاجباتيـ الدراسية كالتحصيمية،كتفكقيـ التلبميذ تكافؽ تحتو 

ف أم مشكمة نفسية إىي شخصية سكية كقادرة عمى الإنتاج كالتحصيؿ. مف طرؼ آخر 
 فيأف يترؾ أثره  -غالبان –أك سكء تكافؽ ييصاب بو الطفؿ في مطمع حياتو، لا بد 

في بناء جيؿ مف  الحديثة في المستقبؿ، كىذا يتنافى مع أىداؼ المدرسةشخصية ال
فقيف نفسيان الذيف يستطيعكف بناء المجتمع الناجح. ليس صعبان المكاطنيف الصالحيف المتكا

عمى المعمـ المتابع أف يعرؼ أف التمميذ شادم لديو ميكؿ لمسرقة، كأف التمميذ فادم لديو 
لدييا نكبات غضب كىي تمقي بنفسيا عمى الأرض  ةميكؿ لمعدكاف، كأف التمميذة نادي

بقدمييا كتشد شعرىا. لكف بطبيعة الحاؿ  لأتفو الأسباب، كما برحت تصرخ كتبكي كترفس
. قد يصعب عمى المعمـ أف يعرؼ ماىية الأسباب التي أدت إلى ىذه المشكلبت السمككية

ف الأسرة لدييا إالقكؿ ليس ميمة المدرس ىنا مع المرشد رد الأسباب إلى البيت ك كما أنو 
نما يقع عمى عاتؽ المدرس كالمرشد النفسي الم درسي التعاكف كالسعي ىذه السمككيات، كا 

مكاجية ىذه السمككيات بأساليب إرشادية مناسبة ليذه السمككيات الخاطئة. مف ىنا ى لإ
ما، كذلؾ  يككف عمى المعمـ الإلماـ بعمكميات الصحة النفسية كالإرشاد النفسي إلى حد

سي النفالكقت نفسو مع المرشد عكف كالمساعدة لمتمميذ كالتعاكف في ـ اليلكي يستطيع تقد
 المدرسي. 
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 الصحة النفسية في المدرسة 
الكقت مستكل الصحة النفسية لمتلبميذ، في  المدرسة دكران ميمان في تحسيف ؤدمت       

 mastery“نفسو يتفؽ المعممكف عمى مبدأ بيذا الخصكص كىك مبدأ "التفكؽ كالتماسؾ" 

and coherence”  لاتزاف بالصحة ككذلؾ التماسؾ بالشخصية كا ،أم التفكؽ بالدراسة
يمتمؾ المعممكف قدرة كبيرة لبناء الصحة ، (Lavikainen et al., 2000)النفسية 

كتعميميـ احتراـ الذات كالمشاركة مع الآخريف ككيفية مكاجية النفسية السكية لدل التلبميذ 
، الضغكط كالصعكبات كميارات التعامؿ مع الحياة كحؿ الصراع كالخلبؼ مع الآخريف

 ,.Herrman et alتناسب مع معايير كقيـ المجتمع كالثقافة التي تحكموكذلؾ بما ي

إف حيز الصحة النفسية كبير في المدرسة، كيتمثؿ بالصحة النفسية لدل  . ((2005
لدل المعمميف كالآباء، كيمكف دراسة الصحة النفسية في في المنيج ك ككذلؾ  ،التلبميذ

 المدرسة مف زكايا عدة ىي: 
 والعادات الصحيحة لدى التلاميذ تجاىاتبناء الا  -أولاً 
، ىذه الاتجاىات تياكتنمييجابية الإتجاىات الامف الكظائؼ الميمة لممدرسة ىك بناء  

 ، كأىـ ىذه الاتجاىات ىي:لدل التمميذ ستصبح دكافع تساىـ في بناء الشخصية السكية
 ،ى المدرسةإل قبيؿ التحاقو بالمدرسة يتكؽ الطفؿ الصغير اتجاىات نحو المدرسة: -4

كعند دخكلو المدرسة قد يشعر  ذم سيككف فيو تمميذان في المدرسة،كيحمـ بذلؾ اليكـ ال
اليكـ بالممؿ كالإحباط، لذلؾ عمى المدرسة أف تزرع في نفس الطفؿ حب المدرسة مف 

الأمر الذم يجعؿ التمميذ يحب  ،المادم كالمعنكم كالتعزيز خلبؿ التشجيع مف الأكؿ
و فييا، فيشعر بالسعادة كالكفاية فييا. كيمكف تحقيؽ ذلؾ بالأساليب قفكاالمدرسة كيزيد ت

 الآتية: 

المشبعة بالحناف كالعطؼ كالنصح كالتكجيو، المعاممة الأبكية مف قبؿ المعمميف  - أ
يؤدم إلى كره المدرسة، في حيف الحناف  كمف ثـينزع الأمف مف النفس،  فالتيديد كالرىبة

 الانتماء إلى المدرسة.  كالعطؼ يشعر بالأمف كبرغبة
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إف كثرة التعميمات كالمكائح في المدرسة قد تنفر التمميذ مف المدرسة، لذلؾ يجب  - ب
 ماالشرح لمتمميذ بأف ىذه التعميمات كالمكائح ىي لمصمحتو كلمصمحة زملبئو، كعند

 يستكعب التمميذ الأمر سيشكؿ اتجاىان إيجابيان نحك ىذه التعميمات كالمكائح. 

الاتجاه الإيجابي نحك المدرسة لدل التمميذ مف خلبؿ جماؿ البناء  يمكف بناء - ت
  كتنظيـ الملبعب كالمكحات التي تكضع في المدرسة كغيرىا.  كنظافتوالمدرسي 

إف تدريب التلبميذ عمى الجكانب العممية أمر ميـ كزراعة  اتجاىات نحو العمؿ: -2
إف النجاح في تأدية عمؿ مف ": شاكؿ، ككما يقكؿ ثكرندايؾ في قانكف الأثركما نبتة ما 

لذلؾ يجب  "،الأعماؿ يجعؿ الشخص يشعر بالراحة كالطمأنينة كالارتياح كبالعكس
إف التمميذ  مساعدة التلبميذ عمى التدرب كالنجاح كعدـ الشؽ عمييـ بمياـ تفكؽ قدراتيـ.

في  رسة،إلى حب مكطف النجاح كىك المد كىذا يقكد ،الناجح يشعر بالكفاية كالثقة بالنفس
يككف ككي كره المدرسة.  كمف ثـحيف أف الفشؿ المتكرر يشعر التمميذ بالنقص كالإحباط، 

يجب ألا يقتصر النجاح عمى المكاد الدراسية  التمميذ النجاح كسيمة فعالة في بناء شخصية
العلبقات الاجتماعية ، الآتية: الألعاب الرياضية أف يتسع ليشمؿ المجالاتفقط، بؿ يجب 

الأنشطة اللبصفية ، إبراز المكاىب في اليكايات، القيادة كالزعامة، الصداقات كبناء
عمى الحضكر إلى المكاظبة ، المظير العاـ كالنظافة، كالتمثيؿ كالمناظرات كالمحاضرات

 المدرسة.

إف النجاح في أم مجاؿ مف ىذه المجالات السابقة سيؤدم إلى الرغبة في حب المدرسة، 
 لى النجاح". إجاح إلى مجالات أخرل مف مبدأ "النجاح يقكد بؿ قد يمتد ىذا الن

إف الدراسة ميمة، كلكف ىذا لا  :)المعب والتسمية(اتجاىات نحو قضاء وقت الفراغ -3
مؿء كقت الفراغ، لأف التمميذ بحاجة إلى التغيير في حياتو، فيك ك ينفي أىمية المعب 

الكقت نفسو يريح عقمو مف في تو، ك بحاجة إلى الرياضة لينمي قدراتو الجسدية كيرفع مناع
أف تزيد مف فترات الراحة بيف الجيد العقمي. مف ىذا الجانب يجب عمى المدرسة 

باحة يمارس فييا  ؾ، كأف يككف ىناكبصكرة متكازنة الحصص الدراسية كلكف ليس كثيران 
 التلبميذ المعب كيفرغكا طاقاتيـ الجسدية الزائدة. كما يجب عمى المدرسة التكضيح

    كيجب التفاعؿ مع كؿ كقت بما يناسبو.    ،لمتلبميذ أف لمدراسة كقتيا كلمعب كقتو
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الطفؿ بالمدرسة يغمب عميو الأنانية كحب  قبؿ التحاؽ اتجاىات نحو الأشخاص: -4
عند التحاقو بالمدرسة ك  ،علبقاتو الاجتماعية محدكدة ككذلؾ الأصدقاء كتككفالذات 

ركر بالأصدقاء الجدد الذيف الاجتماعية كيشعر بالس يختمؼ الحاؿ، فينا يكسع علبقاتو
. لكف بعض التلبميذ قد يشعر بالتردد كالخكؼ في البداية مف لييـ في المدرسةتعرؼ إ

يقع عمى عاتؽ المدرسة العمؿ عمى بناء اتجاىات ىنا ك  بناء العلبقات مع الآخريف.
الرحمة ك خريف كالتعاكف الكرـ كحب الخير للآحب الآخريف ك إيجابية لدل التلبميذ نحك 
الممكية العامة كحب الجماعة. ىذه عمى كالمحافظة  يـكممكياتكاحتراـ حقكؽ الآخريف 

كالتعصب الاتجاىات الإيجابية لف تككف إذا لـ يكف المعمـ قدكة لمتمميذ كبعيدان عف التحيز 
  لجماعة دكف غيرىا. 

 الدراسية ىجاالصحة النفسية والمن -ثانياً 
يجب الأخذ بيا  ثمة مجمكعة مف القكاعدة النفسية عند إعداد المناىج لمراعاة الصح

 كىي: 
المنياج شركحات كافية كليس مختصرات متفرقة ككثيرة، كذلؾ في أف يككف يجب  -1

الأمر يساعد عمى رفع مستكل الصحة  مف الحياة العممية الكاقعية، كىذا يقتربيجب أف 
 النفسية كالتكيؼ لدل التلبميذ. 

المناىج التي تحقؽ تكيفان عامان كنفسيان خاصة لدل التلبميذ ىك منيج إف أفضؿ  -2
يساعد التمميذ عمى إدراؾ المكقؼ ككؿ، الأمر الذم يقكد إلى الارتياح المحاكر، لأنو 

 كالنجاح كرفع مستكل النمك كالصحة النفسية لدل التلبميذ. 

لأحياف ما لتحقيؽ الصحة النفسية يجب العمؿ في جك اجتماعي في كثير مف ا -3
سمحت الظركؼ، لأف ىذا الجك يحاكي الكاقع كيجعؿ التمميذ يشعر بالثقة بالنفس كيحفز 
لديو تحمؿ المسؤكلية كالمشاركة الكجدانية كالتعاكف، كىذا بالتالي يرفع مف مستكل الصحة 

 النفسية لديو كيعزز بناء الشخصية السكية.  

يجب تطبيؽ بعض الأنشطة  عدـ اقتصار المناىج عمى الخبرات المدرسية، بؿ -4
الاجتماعية كالاقتصادية كالخركج لزراعة ك  الزراعيةالأنشطة مثؿ  ،بالبيئة الطبيعية
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، ىذه السمككيات مف السكؽ الأشجار أك زيارة الزميؿ المريض أك شراء اليدية لممريض
 مف ثـ ترفع مستكل الصحة النفسية لديو.  ك تشعر التمميذ بالسعادة، 

منياج الفركؽ الفردية بيف التلبميذ كأف يككف المنياج متنكعان يجب أف يراعي ال -5
لمركنة في طرائؽ ى الإبالإضافة  .كمتفاكت الصعكبة بحيث ينجح بو التمميذ المتكسط

ـ أك تدريس المناىج المختمفة، كذلؾ مساعدة الطالب عمى الاختيار الدراسي بيف العا
يسيـ في رفع  الأخير بدكرهك  ،لدراسيىذا يحقؽ التكافؽ االميني أك التجارم كغيره، ك 

  مستكل الصحة النفسية.  

 إرشاد الآباء-ثالثاً 
، فارتفاع جكدة الميمة في الصحة النفسية علبقة الطفؿ أك المراىؽ بكالديومف الأمكر 

لذلؾ يجب عمى المدرسة  ،ىذه العلبقة يسيـ في رفع جكدة الصحة النفسية كبالعكس
ت السميبة للآباء نحك الأبناء كبناء الاتجاىات الإيجابية المساعدة في تغيير الاتجاىا

يمكف أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ تزكيد الآباء بأساليب التنشئة الإيجابية التي تجنبيـ  .لدييـ
 مف كسائؿ إرشاد الآباء في المدرسة الآتي: الخبرات التربكية السيئة. 

فاؿ كالصحة النفسية المحاضرات التي تتناكؿ عمـ نفس الطفؿ كرعاية الأط إلقاء -1
 لمطفؿ. 

 تكزيع مطبكعات تتضمف أساليب المعاممة الكالدية الحسنة كالإيجابية. -2

 استعماؿ كسائؿ الإعلبـ ككسيمة لتكجيو الآباء كالمربيف.  -3

تنظيـ مؤتمرات مدرسية يشارؾ فييا الآباء كالمرشدكف كالمدرسكف كالإدارة  -4
 كالمختصكف كالميتمكف مف خارج المدرسة.  

بعض الدركس ليقفكا عمى طبيعة المعاممة الإيجابية اح للآباء بحضكر السم -5
 لأبنائيـ.

ثمة إرشاد فردم للآباء يساعدىـ عمى حؿ مشكلبتيـ الشخصية، لأف ذلؾ يساعد  -6
عمى بناء شخصية متكازنة لدييـ، الأمر الذم يجعميـ مؤىميف لمساعدة أبنائيـ في حؿ 

 .  (1995)فيمي، مشكلبتيـ
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 ة لممعمـ الصحة النفسي
ككما يقكؿ حجازم "مينة التدريس  ،مف أىـ الميف في المجتمعإف مينة التدريس      

قدرة لمعان، كاعدة ذلؾ نتيجة تفاعؿ حاجات ، ك مف الميف التي تتطمب ميارات متميزة
الجيدة عمى ضبط الصؼ، كالتمكف العممي مف المادة التدريسية، كامتلبؾ أسمكب تكاصؿ 

الأىـ الدافعية العالية لمعطاء كحب المينة أم الرضا عف فعاؿ مع الطلبب، ك 
كما يضيؼ حجازم أىمية الركح المعنكية في عمؿ (. 245، 2000)حجازم، "المينة

كىذا الأمر يتطمب أف  ،قرار الإدارة بصكرة عقلبنيةفي المعمـ الذم ينبع مف قدرة التأثير 
المطمكب، كلا سيما في ىذا العصر يتمتع المعمـ بصحة نفسية سكية كجيدة ليحقؽ الإنتاج 
)المرجع السابؽ(. يمكف كطرائقيا  الذم يتسـ بالسرعة كتطكر أدكات كسائؿ التعمـ كالتعميـ

 كسـ المعمـ الذم يتمتع بالصحة النفسية بالصفات الآتية: 
  الاتجاه الإيجابي نحك مينة التدريس.  -1

 الاتجاه الإيجابي نحك التلبميذ كالطمبة. -2

 .بالنفس امتلبؾ الثقة -3

 القدرة عمى تأكيد الذات. -4

دارة التعميـ عامة.  -5  التكافؽ المدرسي مع الإدارة كا 

 عامة. كمريحة يؤمف لو دخمو الكظيفي حياة كريمة -6

 كلا بالميف الميمؿ المتساىؿ.  شخصيتو متكازنة، فميس بالشديد الصارـ -7

 لديو معرفة جيدة في المجاؿ التربكم كطرائؽ التدريس الحديثة.  -8

 بالمكضكعية كعدـ التحيز بالتعامؿ مع تلبميذه. يتسـ  -9

كما أف اتزاف الشخصية لدل المعمـ لو بالغ الأثر عمى الصحة النفسية لمتمميذ الذم يتأثر 
بالنقاط ، مف ىنا يمكف تحديد أىمية الاتزاف في شخصية المعمـ بمعممو كقد يأخذه قدكة

 : الآتية
أمر ميـ لتحقيؽ التكافؽ الدراسي، كىذا  ميذالعلبقة الجيدة بيف المعمـ كالتم قامةإإف  -1

بدكره يتطمب شخصية متكازنة لدل المعمـ. الأمر الذم يبني جسكر الصحة النفسية في 
 ىذه العلبقة. 
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قد ينقؿ التمميذ عف المعمـ كثيران مف العادات كالقيـ  كمف ثـيشكؿ المعمـ قدكة لمتمميذ،  -2
شكؿ ياف الشخصية كالعكس جائز، مف ىنا قد ينقؿ اتز أف التمميذ ىذا يعني ك كالسمات، 

السكاء إلى التمميذ. لقد ك اتزاف شخصية المعمـ قضية بالغة الأىمية في نقؿ حالة الاتزاف 
أف التلبميذ الذيف يدرسكف عند المعمـ الذم يتسـ بالمركنة في  إلى أشارت الأبحاث

كاندماجان في أنشطة الصؼ التفكير كالديمقراطية في المعاممة، كانكا أكثر اىتمامان كميلبن 
 الدراسي مف تلبميذ المعمـ الذم يتسـ بأسمكب التسمط كالعدكانية.

ا يعرض كىذعدـ اتزاف الشخصية لدل المعمـ يجعمو مكضع سخرية مف التلبميذ،  -3
 العممية التربكية لمفشؿ، كما يضعؼ دافعية التعمـ لدل التلبميذ. 

ية التمميذ سكاء مف الناحية العممية أك السمكؾ المتزف لممعمـ لو أثره في بناء شخص -4
 مف الناحية الأخلبقية. 

كمف مركنة المعمـ كاطلبعو عمى التطكر العممي يساىـ في تطكر العممية التربكية،  -5
 يشارؾ في تسريع مسيرة العمـ.   ثـ

تباع الأساليب الحديثة التي تساعد اك الأساليب التقميدية في التدريس  رارتجنب تك -6
 . (2011)شريؼ، رات التلبميذ كقدراتيـعمى تطكر خب

مقارنة مع أصحاب  ىنا كىي: إف ضعؼ المردكد المادم لممعمـ ملاحظة ميمةلا بد مف 
الحرؼ كالتجار كالأطباء كالمحاميف كغيرىـ، يجعمو يعاني مف تدني مستكل معيشتو، 
الأمر الذم ينعكس سمبيان عمى صحتو النفسية. كقد يحاكؿ تعكيض ذلؾ مف خلبؿ 

 فيتؤثر  كمف ثـإنتاجيتو كنفسيتو في المدرسة،  فيالتي تؤثر  ةالدركس الخصكصي
 مستكل تحصيؿ التلبميذ كصحتيـ النفسية.   

 المعمـ الناجح  صفات
-3يثؽ بقدراتو كبالنجاح مع طلببو. -2كالرؤية في تنفيذ برنامجو.  كاضح اليدؼ-1

الاختيارات التي يجرييا ك الإجراءات يثؽ بأف -4. مياراتو في حؿ المشكلبتيطكر 
يستطيع بناء العلبقات -6 يستطيع بناء العلبقات الإيجابية مع تلبميذه.-5صائبة. 

يحب -8 يحافظ عمى ردكد الأفعاؿ الإيجابية مع طلببو.-7 تلبميذه.آباء الإيجابية مع 
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ىذا يخفؼ مف التكتر لدل ك  ،Humorيتسـ بالمرح -9 كالعمؿ كفريؽ. كالمشاركة التعاكف
  (.2009)طربية، تلبميذال

 جعميـ يتمتعكف بالصحة النفسية.  كتىذه الصفات الإيجابية تنعكس عمى التلبميذ، 
  مشكلات الصحة النفسية لدى المعمـ

 لدل المعمـ كىي:  الصحة النفسية فيكغير نفسية تترؾ أثرىا مشكلبت نفسية ثمة     
 يطة كمحدكدة الأىمية. حالة القمؽ لدل المعمـ ككثيران ما تدكر حكؿ أمكر بس -1

 غلبء المعيشة كصعكبة الحياة.  مفعدـ الرضا عف الحياة كالشككل كالتبرـ  -2

 جكدة إنتاجو. فيكىذا يؤثر  سريع الغضبأم  ان انفعالي يبدك أحيانان المعمـ -3

   التردد في اتخاذ القرارات أك عدـ البت بيا.  -4

 قد ييصاب المعمـ أحيانان بضعؼ الركح المعنكية.  -5

 لات مف التنكر لشركط الكاقع. اأحيانان لدل المعمـ حتظير  -6

 . كرة مبالغ بياالاىتماـ أحيانان بالأمكر البسيطة بص -7

 تسمط بعض الأفكار عمى المعمـ التي قد تعيؽ عممو.  -8

 قد يعاني المعمـ مف الإحباط نتيجة طبيعة عممو كمعاممة المجتمع لو.  -9

ا يترؾ أثره في الصحة النفسية كىذ ،في المعاممةبيف المعمميف تميز الإدارة قد   -10
 لممعمـ. 

 في العمؿ، فمينة التدريس مف أشؽ الميف.  ضغط النفسيال -11

 كثير مف الميف رغـ أىمية نتاج المعمـ.   بالمقارنة معالراتب المنخفض لممعمـ  -12

 كتطبيؽ الأنظمة المدرسية. المقاكمة لممعمـ بيف رغبات التلبميذ  حالة -13

 مف الإدارة.  يأتيونينة يختمجو شعكر عدـ الطمأ  -14

تعدد مسؤكليات المعمـ مف التحضير كتركيز الانتباه كالامتحانات كأسئمتيا   -15
 كالدرجات كدقة التعامؿ مع التلبميذ.  

ضعؼ إعداد المعمـ، الأمر الذم ينعكس عمى جكدة التعميـ كعمى المعمـ نفسو مف  -16
 في صحتو النفسية. خلبؿ عدـ الشعكر بالراحة كتأنيب الضمير الذم يترؾ أثره 

 قد يقع المعمـ في حالة مف الصراع بيف شركط المينة كقيمو الداخمية.  -17
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 يؿ الخبرة. ممشكمة المعمـ الجديد ق -18

 مشكمة المعمـ الككيؿ كغير المؤىؿ.  -19

 مشكمة المعمـ المريض جسديان.   -20

 ؼ جسمو عف أداء المينة بتماـ متطمباتيا. مشكمة المعمـ المسف الذم ضع -21

  كلات المعمـ المتصمة بالصحة النفسيةمواجية مش
 يمكف مكاجية مشكلبت الصحة النفسية لدل المعمـ بالأساليب الآتية:      
عدادهطريقة انتقاء المعمـ  -أولاً   وا 

  :أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ يمكف
 لدل المعمـ. استعماؿ الاختبارات النفسية لمتأكد مف سكاء الصحة النفسية  -1

لمستكل التحصيمي لممعمـ مف خلبؿ درجاتو في الشيادة كما يمكف التأكيد عمى ا -2
 الثانكية.  

 قياس السمات الشخصية لدل المعمـ كالتأكد مف الصلبحية لمعمؿ كحسف تكيفو معو.  -3

عداده الاىتماـ بتدريب الطالب المعمـ  -4 أثناء  في مف المسؤكلية ان مو جزءحممع تكا 
 صؼ كضبطو. ، كالإشراؼ عميو كمراقبة كيفية إدارتو لمالتدريب

زيادة التدريب أكثر لمطالب المعمـ، لأف ذلؾ يزيد مف عنصر الخبرة لديو كيقمؿ مف  -5
 عناصر المفاجأة. 

  مواكبة مشكلات الصحة النفسية لممعمـ وحميا في فترة العمؿ  -ثانياً 
 مثؿ: فييامشكلبت الصحة النفسية أك المشكلبت التي تؤثر  بعض ىنا يتـ تناكؿ

تكاضع الذم لا يتناسب مع غلبء المعيشة الذم يكلد ضغطان نفسيان مشكمة الراتب الم -1
كبيران عمى المعمـ مؤذيان صحتو النفسية، كىنا عمى الكزارة كضع راتب يحفظ لممعمـ 

 كرامتو.

سكء العلبقة مع الإدارة التي قد تنعكس عمى الصحة النفسية لممعمـ، ىنا يجب عمى  -2
رشاده باليف   كالرفؽ كعدـ المكاجية معو. الإدارة مساعدة المعمـ كا 

صحتو  فيالتي تكلد ضغطان نفسيان كبيران عمى المعمـ يؤثر  مشكمة ضغط العمؿ -3
كمساعدة الطاقـ الإدارم في المدرسة لممعمـ في  النفسية. يمكف مف خلبؿ التحضير الجيد
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 بعض الأمكر مثؿ المساعدة في المراقبات بالامتحاف كنقؿ الدرجات إلى السجلبت كغيرىا
 . أف تخفؼ عنو

مشكمة الممؿ الناتجة عف التدريس عمى الصؼ الكاحد، لذلؾ يجب عمى إدارة  -4
، كىذا الصؼ الأكؿ ثـ الثاني ثـ الثالث ثـ الرابع فيس المعمـ المدرسة التنكيع، إذ يدرٌ 

عشر سنكات مف يكسر الممؿ في نفسية المعمـ، فغالبان ليس صحيحان أف يبقى المعمـ أكثر 
الرحؿ كالترفيو لو آثار إقامة  إفكؿ أك غيره، فذلؾ يكلد الكآبة كالممؿ. يدرس الصؼ الأ

 طيبة في ىذا الجانب.

تكلد ضغطان نفسيان كبيران عمى المعمـ مؤذيان صحتو  نظرة المجتمع السمبية إلى المعمـ -5
ة يالنقابات كالإدارات كالمؤسسات المدن مف النفسية، لذلؾ يجب عمى الجيات المعنية

ككسائؿ الإعلبـ تسميط الضكء عمى أىمية دكر المعمـ في بناء الأجياؿ كالمجتمع  كالثقافية
 كالكطف. 

رشاده التواصؿ مع المعمـ في عممو  -ثالثاً   وا 
 مف خلبؿ الآتي: 

 نفسيان. كتكعيتو إرشاد المعمـ -1
 يان. مينتو كتكعيإرشاد المعمـ -2
  تكضيح بعض المشكلبت ككيفية علبجيا.-3
  مكانة المعمـ في خدمة المجتمع. التركيز عمى-4
يجعؿ المعمـ أكثر كفاية في مكاجية  ىذامتعميـ، لالتركيز عمى الرسالة السامية -5
 صعكبات.  ال

 مساعدة المعمـ بعد وقوع المشكمة -رابعاً 
ة ىنا يجب عمى المدرسة كالمرشد تقديـ المساعدة لممعمـ لمخركج مبعد كقكع المشك     

شجار التي حدثت بيف المعمـ كالتمميذ يمكف الإصلبح بينيما بحيث منيا، مثاؿ حالة ال
 . (1998كيأخذ العقكبة التي يستحؽ)الرفاعي،  يقدـ التمميذ الاعتذار لممعمـ
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الابتدائية )الحمقة الأولى مف التعميـ في الصحة النفسية في الأياـ الأولى 
 الأساسي(

بتدائية )الحمقة الأكلى مف التعميـ الافي الصؼ الأكؿ مف المدرسة  ىالأكل ياـإف الأ
بامتياز لدل التمميذ المستجد، فالطفؿ أماـ مكاف جديد لـ يألفو  ةمان صعبايأعد ت الأساسي(

دد  قد لا يألؼ بعضيـ أك أغمبيـ أك كميـ، كذلؾ أماـ معمـ مف قبؿ، ككذلؾ أماـ أطفاؿ جي
ـ يألفيا. لقد أتى مف بيت أك معممة جديدة في الغالب لـ يألفيـ، كأماـ إدارة جديدة ل

كأساليب معاممة  الأمكر بالنسبة لو كاضحة كمؤلفة كثمة مف يقدـ لو الرعاية الخاصة
كثمة أسئمة  ،أما ىنا فالجك صاخب كالصؼ يعج بالتلبميذ كتسكد المنافسة بينيـ ،خاصة

 لمخاكؼسمؿ اتيجد ليا إجابة حتى الآف. ىنا ت ، لكنو لاالتمميذ المستجد كثيرة تخالط ذىف
أب كلا أخكة، الأمر الذم يؤدم لدل بعض لا ، فينا لا أـ ك إلى نفسو كالتكتر كالقمؽ

إلى المدرسة، فيطمب  ـأك رفض القدكـ لكحدى التلبميذ إلى النفكر مف المدرسة كرفضيا
. كىذا مؤشر عمى سكء الصحة النفسية لديو، مف يرافقو إلى الصؼ الأـ أك الأب أك الأخ

نمافقد لا يككف الس  تعكد إلىأسباب نفسية  ىي بب ىك انخفاض الذكاء أك قمة الجد، كا 
 .كلا سيما لدل الأطفاؿ الذيف لـ يدخمكا الركضة ة الظرؼ كغرابتو كعدـ التكيؼ معو،جد
( بالدراسة الميدانية بالنسبة للؤطفاؿ المستجديف في الصؼ الأكؿ 2007أثبت العمَّار)قد ل

كؿ الركضة ىـ أفضؿ بشكؿ داؿ إحصائيان مف حيث أف الأطفاؿ الذيف قد سبؽ ليـ دخ
الكفاءة الدراسية كالاجتماعية في المدرسة مف الأطفاؿ الذيف لـ يدخمكا الركضة قبؿ 

مف ىنا يجب عمى الأسرة كالمدرسة العناية بيذه (. 2007دخكليـ الصؼ الأكؿ)العمَّار، 
 : كىيعدة  ؿ أمكرالأياـ الأكلى مف المدرسة لكي تمر بسلبـ، كيمكف ذلؾ مف خلب

  .الحديث الإيجابي عف المدرسة كما فييا مف أنشطة -1

ددإالتعرؼ  -2   .لى الرفاؽ الجي

أك نفسو الصؼ بكجكد مف يشكؿ عنصر طمأنينة في المدرسة كأف يككف ابف الحي  -3
  .بوأك أبناء الأقارب كما شا نفسيا الأخ بالمدرسة

 سكاء مف الأىؿ أك المدرسة. التشجيع كالتعزيز المادم كالمعنكم لمتمميذ المستجد -4

 . حتى لا ييصاب بالجكع كضع لو لفافة الطعاـ في الحقيبة -5
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 التعاكف بيف الأىؿ كالمدرسة لتجاكز ىذه الأياـ بيسر. -6

محاكلة إيجاد زميؿ قريف لو في الصؼ يأنس بو كيشعر بالراحة معو، كيفيضؿ أف  -7
 أك قريب لو.  نفسو يككف مف الحي 

نا حكؿ السف المناسب لمذىاب إلى المدرسة بعض الدكؿ لمطرح ى نقطة ميمةىناؾ 
 ،النمكك جعمت سف الرابعة كبعضيا الخامسة كبعضيا السادسة. الأمر ىنا يتبع النضج 

لذلؾ كثير مف الدكؿ جعمت السف ىك السادسة. لكف في ألمانيا قد يذىب الطفؿ إلى 
ذلؾ بعد إخضاعو لاختبار ، ك أك السابعة المدرسة في سف الرابعة أك الخامسة أك السادسة

الكفاءة المدرسية، فإذا تجاكزه يمكف لو الذىاب إلى المدرسة حتى لك كاف عمره أربع أك 
خمس سنكات، كقد يككف عمره ست سنكات أك سبعة كلا ينجح بالاختبار، فيتـ إعادتو إلى 

ليذا  يخضعكفالركضة حتى يتمكف مف اجتياز الاختبار. طبعان ليس كؿ التلبميذ 
عمر الرابعة أك الخامسة كلديو إمكانات تؤىمو في ختبار، بؿ يخضع لو مف كاف الا

لمنجاح في الصؼ الأكؿ أك في حالة أف الطفؿ كاف في عمر السادسة أك السابعة كلديو 
ذا رسب يتـ إعادتو لمركضة حتى  ،للبختبار عانخفاض ذكاء، ىنا يمكف أف يخض كا 

      ؿ. ، ثـ يرجع إلى الصؼ الأك يجتاز الاختبار
   التعميـ الأساسي( مرحمة)/المتوسطةةوالإعدادي الصحة النفسية في الابتدائية

قد يمر التمميذ في ىذه المرحمة ببعض المشكلبت أك الاضطرابات النفسية، كقد      
مية أك يالكسائؿ التعمترتبط ىذه المشكلبت بالمعمـ أك المادة الدرسية أك الزملبء أك 

 أساليب الإدارة. 
ف المشكلبت النفسية التي تبرز في ىذه المرحمة خكؼ التمميذ مف المدرسة أك كرىو ليا، م

كىذا الخكؼ أك الكره متفاكت الشدة مف تمميذ إلى آخر. يجب  ىنا أف ييبحث الأسباب 
التي تقؼ خمؼ ىذه المشكمة، فقد يعكد السبب إلى المنزؿ كالخلبفات الأسرية فيو التي 

. ربما ا أدل إلى الخكؼ أك كره المدرسةكىذكل الدراسي لمتمميذ، المست فيسمبيان أثرت 
. كغيرىا نكميزيةصعكبة بعض المكاد الدراسية كالرياضيات أك الإإلى  تعكد ىذه المشكمة

مف الاحتمالات الميمة في حدكث المشكمة قد يككف المعمـ، فالخكؼ مف المعمـ أك كرىو 
ضعؼ ك المعاممة المتحيزة مف قبؿ المعمـ أك أمر كارد، كىذا يرتبط بأسمكب المعاممة أ
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ربما يككف سبب الخكؼ ىـ أيضان  ذ.إلى التمميقدرة المعمـ عمى إيصاؿ المادة العممية 
 الزملبء الذيف يمارسكف التنمر عمى ىذا التمميذ أك يسخركف منو أك يقذفكنو بألفاظ نابية

ككف سببان لنشكء الخكؼ مف كما شاكؿ. كؿ ىذه الاحتمالات كاردة أف ت أك يتكتمكف ضده
يا، كلمفصؿ في ىذا يجب سؤاؿ التمميذ عف الذم استثار خكفو مف ىالمدرسة أك كر 
ليشخص ليا، ثـ بعد ذلؾ يجب تحكيمو إلى المرشد النفسي المدرسي  والمدرسة أك كرى

لمتمميذ ليتخمص مف المشكمة، كبعدىا ليككف  المناسبة الحالة، ثـ يقدـ المساعدة الإرشادية
تمميذان سكيان يمارس حياتو المدرسية بصكرة طبيعية. مف المشكلبت الأخرل التي تصيب 

بحث في التمميذ في المدرسة قمؽ الامتحاف الذم يعرقؿ إمكانات النجاح لدل التمميذ. ىنا يي 
عمى كالعقاب في حاؿ الحصكؿ  طرائؽ الامتحاف كالحساسية الانفعالية المرتبطة بيا

ىنا يجب عمى المدرسة إعادة النظر مف مف الأىؿ أك المعمـ.  الدرجات السيئة سكاء
، أيضان يجب أف يتدخؿ المرشد النفسي المدرسي لتشخيص كتكقيتيا بطرائؽ الامتحانات

عداد أساليب إرشادية لمساعدة التمميذ عمى تجاكز قمؽ الامتحاف.  ثمة مشكلبت القمؽ كا 
عداد أخرل تكاجو التلبميذ كيجب عمى المدرسة كالمرشد  الانتباه ليذه المشكلبت كا 

                   استراتيجيات مكاجية فعالة لمساعدة التلبميذ.  
 الثانوية الصحة النفسية في

تأتي المرحمة الإعدادية/المتكسطة)مرحمة التعميـ الأساسي(  بعد الانتياء مف المدرسة     
الطالب كدرجاتو التي  كيككف بيا ىنا تخصصات مختمفة، كذلؾ كفؽ مقدرة ،الثانكية

 حصميا في المرحمة السابقة. ثمة مشكلبت نفسية كصعكبات في ىذه المرحمة منيا الجك
دد أك أغمبيـ كما يحدث في المدارس الجديد الذم يدخمو كربما يككف في و بعض الزملبء جي

دد كالتكيؼال، كىذا يتطمب اختيار أصدقاء المينية كالصناعية ما ، كربمع باقي الزملبء جي
خدـ بيا العنؼ، كربما حدثت تكتلبت ضد أفراد أك ستي حدث خلبفات كنزاعات كا

الصحة النفسية لمطالب. الأمر الذم يجعمو ينتقؿ إلى  فيمجمكعات، كؿ ذلؾ يؤثر سمبيان 
كسط  -إذا ترافؽ ذلؾ مع ضعؼ تحصيمي- مدرسة أخرل أك ربما يفكر في ترؾ المدرسة

سة، كربما عاكس رغبتيما كأمعف في التقصير ليبرر إلحاح الكالديف عمى متابعة الدرا
لنفسو ترؾ المدرسة، كقد يسيـ في ترؾ المدرسة ضعؼ العامؿ الاقتصادم للؤسرة، 
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ككذلؾ المظير الجسدم لو كالقصر مثلبن. كؿ ىذه العكامؿ قد تأتمؼ لترؾ المدرسة. ثمة 
ؾ ىناؾ القمؽ حكؿ بالمراىقة كما يرتبط بيا مف تغيرات، كذل مشكمة أخرل كىي متصمة

لكف مع كؿ ىذه  المستقبؿ كالصراعات بيف القرارات كترؾ المدرسة أك المتابعة.
المشكلبت يقع عمى عاتؽ المدرسة كخاصة المرشد كالمدرس مكاجية ىذه المشكلبت مف 
خلبؿ مساعدة الطالب عمى تخطييا كمتابعة الدراسة بصكرة سكية تعبر عف صحة نفسية 

كؿ المشكلبت السمككية كالدراسية، لذلؾ لا داعي للئسياب في تناكؿ ثمة فصؿ يتناسكية. 
            المشكلبت ىنا.    
 جو الصؼ المدرسيالصحة النفسية و 

  :الآتيمف خلبؿ جك الصؼ المدرسي يجب أف يككف بيئة صالحة لتمقي العمـ إف      
 .ميذتدريس التلبالصؼ ل يرالذم يدالكفي المؤىؿ المدرب  المعمـ جانب -1

التلبميذ الذيف يمتمككف الخبرات كالميارات كالاستعدادات كالدافعية لمتابعة جانب  -2
 .المعمـ

 الكضع الفيزيائي كالمادم لمصؼ كالتيكية كدرجة الحرارة المناسبة كالإنارة. جانب -3

 كالتكتر كالفكضىكالخكؼ يـ في بناء جك منظـ بعيد عف القمؽ تس ىذه الجكانبكؿ  
كىذا يساعد عمى تحقيؽ  ت نفسو مشجع عمى اكتساب العمـ كالمعرفة.الكقفي ك  ،كالممؿ

، الأمر الذم ينعكس إيجابيان عمى رفع كفاية العممية الصحة النفسية في الجك الصفي
 مية. يالتعم

جميع العمميات التي  التي تيعرؼ بأنياأىمية الإدارة الصفية  فمف الحديث ع لا بد ىنا
لمعمـ كالتلبميذ ضمف الحصة الدرسية التي تساىـ في نفذ في غرفة الصؼ مف قبؿ اتي 

إدارة التكاصؿ كالتفاعؿ بما في ذلؾ أنشطة إشرافية كتكجييية، كذلؾ تيتـ بالبيئة النفسية 
كالاجتماعية كالمادية اللبزمة لإحداث التعمـ بشكؿ فعاؿ، كالعممية برمتيا يقكدىا 

في تحقيؽ  أىميةية مف قبؿ المعمـ الصف للئدارة (. إف2009، الياشمي كالعزاكم)المعمـ
دكف النجاح بالإدارة الصفية مف مف الصحة النفسية لمجميع سكاء المعمـ أك التلبميذ، ف
ف النجاح في الإدارة الصفية إكذلؾ قبؿ المعمـ لا يمكف تحقيؽ نجاح العممية التعميمية. 

يتمتع بسمات ذم اللممعمـ يرتبط بالصحة النفسية، فالمعمـ الناجح في إدارة صفو ىك 
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كما (. 2009)طربية، شخصية سكية كقكية، فيك متزف انفعاليان كحازـ كحسف التصرؼ
تؤكد الدراسات الأمريكية أف المعمميف الذيف ينجحكف أكثر مف غيرىـ في إدارة صفكفيـ 

 (.1994في الصؼ)أندرسكف، حدكث المشكلبت  الكقاية مفيمتازكف أساسان بقدرتيـ عمى 
 الذم يتصؼ بالآتي:  الصؼإدارة في الناجح المعمـ مى دكر كؿ ىذا يركز ع

 بناء الجك النفسي الإيجابي كالاجتماعي في الصؼ.  -1

 مية في الصؼ. يتنظيـ البيئة التعم -2

 إكساب التلبميذ الخبرات المعرفية.  -3

 حفظ الانضباط بالصؼ.  -4

 الإشراؼ عمى التلبميذ كتقكيميـ.  -5

 . ممؿككسر ال إثارة الدافعية بيف التلبميذ -6

 تكجيو الأسئمة لجميع التلبميذ كعدـ تجاىؿ أحد. -7

 تنكع الأسئمة كشمكليا. -8

 تحفيز التفكير لدل التلبميذ مف خلبؿ العصؼ الدماغي.  -9

 الاعتماد عمى التعزيز الإيجابي في بناء السمككيات السكية. -10

نما تتـ الإجابة  -11  بعد إذف المعمـ. الفردية عدـ السماح بالإجابات الجماعية كا 

دارة الديمقراطية لمصؼ، الأمر الذم يسيـ في بناء الجك الاجتماعي النفسي الذم الإ -12
   (.2011)شريؼ، يزيد مف سكية الصحة النفسية

قد يعمد المعمـ أحيانان إلى تقسيـ التلبميذ إلى مجمكعات عمؿ في غرفة الصؼ،  -13
الحاصؿ  ا يزيد مفكىذالأمر الذم يضفي جكان مف الحماسة كالمنافسة بيف التلبميذ، 

 الكقت نفسو يزيد مف جكدة الصحة النفسية لدل التلبميذ.  في التعميمي لمتلبميذ، ك 
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 الفصؿ العاشر
 النفسية العمؿ والصحة النفسية ومؤسسات الرعاية الصحية

                                                                                              مقدمة
تمد الإنساف كثيران مف قيمتو مف يسإف العمؿ معبر عف الإنساف بؿ عف قيمتو، إذ   

عممو، مف ىنا قالت العرب "شرؼ الصانع مف الصنعة"، فالذم يعمؿ في الطب ىك 
الطبيب الذم لو المكانة التي يصنعيا المجتمع، كالذم يعمؿ بالمحاماة ىك المحامي الذم 

ذٌاء تمع، كذلؾ الأمر بالنسبة لممعمـ كالميندس كالتاجر كالحلو المكانة التي يضعيا المج
كعامؿ النظافة. كؿ لو مكانة في المجتمع تتناسب مع طبيعة مينتو. مف كاقع أىمية 
المينة بالحياة يتجو ىذا الفصؿ لدراسة الصحة النفسية لدل العامؿ لما ليا مف تأثير 

نتاجيتو كجكدتيا، فالصحة النفسية  السكية لدل العامؿ تؤثر بصكرة إيجابية عمى العامؿ كا 
كما يتناكؿ الشطر الثاني مف ىذا الفصؿ مؤسسات الرعاية عمى إنتاجو كالعكس صحيح. 

الصحية النفسية التي تطكرت في الآكنة الأخيرة. الغاية مف ىذه المؤسسات ىك إصلبح 
 .كسمككيـ نفكس ىؤلاء الأشخاص

    النفسية والعمؿالصحة 
ة البالغة لمعمؿ في تطكر المجتمعات جعمت ىذه المجتمعات تيتـ بكفايتو الأىمي إف     

فالعمؿ يحقؽ للئنساف قدراتو كأىدافو بؿ كذاتو، الأمر الذم يقكده إلى السعادة كجكدتو، 
العنصر الأىـ كىك كىذا الاىتماـ يبدأ ب .كالصحة النفسية، مف ىنا جاء الاىتماـ بالعمؿ

التي يكرس عمماء النفس  الصحة النفسية لو العامؿ لدل الإنساف، كمف الجكانب الميمة
أك عمـ العمؿ  عمـ النفس كأالصحة النفسية جيكدىـ لدراستيا سكاء المختصكف منيـ ب

. لقد كجدكا أف اغيرىأك الميني أك عمـ النفس التجارم أك عمـ النفس الصناعي النفس 
لنفسية في العمؿ ستؤذم كالعمؿ، فالمشكلبت االعلبقة كاضحة بيف الصحة النفسية 

  :كمف ىذه المشكلبت النفسية. الإنتاج كتقمؿ مف كفايتو
 .عدـ الرضا عف العمؿ سكاء مف حيث المكانة أك الدخؿ أك طبيعة العمؿ -1

  .كميكلو العامؿتككف المينة لا تشبع اىتمامات قد  -2
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 غياب العامؿ عف عممو نتيجة الاضطراب النفسي. -3

 حالات التظمـ كالشككل. -4

 الإدماف المختمفة.  حالات -5

 حالات العدكاف التي يجنح إلييا العامؿ.  -6

  .الشعكر بالضيؽ كالتكتر -7

عممية إسقاط، فيسقط العامؿ التكتر الذم لديو عمى زملبئو  ما سبؽقد ينتج ع -8
 نحرؼ كينتيي الأمر بو لترؾ العمؿ.بالعمؿ أك عمى زكجتو كأكلاده كأسرتو، قد ي

  .الشعكر بالفشؿ كالإحباط كالقمؽ -9

     .فقد اتزانو النفسي -10
 كىي: عدة تنتج عف أسباب  التي تصيب الصحة النفسية لمعامؿ ىذه المشكلبت النفسية

الاختيار الخاطئ لممينة التي لا تتناسب مع قدرات الشخص كرغباتو كميكلو  -1
 كاستعداده.

 كجكد الأخطار في العمؿ، فيناؾ ميف خطرة. -2

 لمتكرر بالعمؿ. عدـ التمكف مف العمؿ كارتكاب الأخطاء ا -3

 قمة المردكد المادم مف العمؿ.  -4

 "كضاعة المينة" عمى سمـ الميف كما ينظر إلييا المجتمع.  -5

 المعاممة السيئة مف قبؿ أصحاب العمؿ.  -6

 بعد مكاف العمؿ عف إقامة العامؿ.  -7

 . كاستغلبؿ العامؿ عدد ساعات العمؿكثرة  -8

 التعب الذم ينيؾ العامؿ نتيجة صعكبة العمؿ.  -9

  ؿ كالرتابة في العمؿ. المم -10

 انخفاض الركح المعنكية لدل العامؿ.  -11

 غياب العامؿ عف العمؿ. -12

 التغيرات المستمرة بالعمؿ.   -13

 العلبقات الاجتماعية السيئة بيف العماؿ. -14
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 العوامؿ التي تحقؽ لمعامؿ الصحة النفسية
 ثمة جممة مف العكامؿ تحقؽ لمعامؿ الصحة النفسية كىي الآتي:      
 رغبات العماؿ -أولاً 
الرغبات تحقؽ الاستقرار النفسي كتساىـ في تحسف الصحة النفسية لدل العامؿ  ىذه

 كىي: 
 أميف الصحي.أثناء المرض كالت في المعالجة -1

 ثقة العامؿ بأصحاب العمؿ كعدـ طرده مف العمؿ دكف سبب.  -2

بديؿ بيف كضكح اختصاصو كمسؤكلياتو كاستشارتو عند التغيير في العمؿ أك الت -3
 العماؿ في أماكف العمؿ. 

تييئة الظركؼ الفيزيائية الجيدة )الإنارة الجيدة، التيكية، تجنب الضكضاء ما  -4
 أمكف(.

 الكقاية مف الحكادث كالأعماؿ الخطرة كاتخاذ إجراءات السلبمة.  -5

تككف كافية كتضمف لمعامؿ حياة كريمة دكف أف تكزيع الأجكر بصكرة عادلة عمى  -6
 آخر. الحاجة لعمؿ 

 تحديد ساعات العمؿ بطريؽ لا ترىؽ العامؿ كتراعي قكانيف العمؿ. -7

 تخفيؼ كطأة التعب كالإرىاؽ كالممؿ.  -8

معاممة العامؿ معاممة إنسانية تحفظ كرامتو كرأيو كاقتراحو كاستشارتو، مع منحو  -9
 الثقة التي يستحؽ.

 الإصغاء لشككاه كآلامو كتسكيتيا تسكية عادلة.   -10

 .الترفيع الماليبالترقية ك  المحافظة عمى حقو -11

  أثناء أكقات الفراغ.  في الخدمات التركيحية إنشاء  -12

 التأميف ضد الشيخكخة كالتقاعد كالمكت.  -13

 ارتفاع مستكل معيشة أسرتو كثقافة أطفالو كتربيتيـ.  -14

 .  بيف العماؿ الإشراؼ المتسـ بالعدؿ كالمكضكعية -15

 عماؿ الروح المعنوية الجماعية لدى جماعة ال -ثانياً 
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ثمة صمة كثيقة بيف الصحة النفسية كالركح المعنكية لدل العامؿ، ىذه الركح المعنكية 
شركط عدة لا يمكف تجاىميا كليا تتكقؼ عمى إشباع الحاجات النفسية المختمفة لمعامؿ، 

 كىي: 
 عمؿ. الديمقراطية في الالإدارة  -1

شراكو كتقديره احتراـ العامؿ  -2  في كضع خطة العمؿ. كتشجيعو عمى إنجاز أعمالو كا 

نصافو.  -3  الاستماع إلى مظممتو كا 

 منحو الترقية كالترفيع المالي.  -4

 إشعاره بأف الإدارة تيتـ براحتو كبظركفو. -5

 الآتية: كأىميا مركح المعنكية لنتائج  ثمة إذا تحقؽ ما سبؽ مف شركط سيككف
 انخفاض معدؿ الاختلبفات بيف العماؿ.  -1

 . عمؿالظركؼ المتغيرة بالارتفاع القدرة عمى التكيؼ كسط  -2

 زيادة الشعكر بالانتماء بيف أفراد الجماعة.  -3

 اتجاىات إيجابية نحك العمؿ كالزملبء كالرؤساء.  العماؿ تبني -4
الركح المعنكية، ثمة مجمكعة مف الكسائؿ لقياس الركح  ره ىنا لقياسمف الجدير ذك

تغيبيـ كحضكرىـ كانصرافيـ المعنكية منيا: سجلبت العماؿ لتحديد مستكل الإنتاج، درجة 
 كثرة الحكادث، إجازات المرض كالتمارض، نسبة مف يترككف العمؿ.  قبؿ الكقت،

 ة الديمقراطيةار دلإا-ثالثاً 
تساعد في بناء شعكر الطمأنينة كالأمف النفسي لدل العامؿ، فيي  الإدارة الديمقراطية إف

بيف العماؿ، كتحؿ ؤكليات التي تكزع العماؿ كالعمؿ بصكرة عادلة، كذلؾ تكزع المس
في إبداء  عامؿالمشكلبت مف خلبؿ المناقشة الجماعية كالحكار الذم يتيح الفرصة لكؿ 
  رأيو. كؿ ىذا يدكر في جك كدم بعيدان عف الأحقاد كالتباغض كالعدكاف.  

  رضا العامؿ -رابعاً 
 مف العكامؿ تؤثر في رضا العامؿ سمبيان أك إيجابيان كىي:  ثمة مجمكعة

ف التطكر التقني إبالجانب التكنكلكجي، إذ  ةعكامؿ مرتبطة بالعمؿ، كلا سيما المتصم -1
مف الميارات الذم أنفؽ العامؿ عمييا  ان تغييرات كثيرة بالعمؿ، كألغى كثير إلى اليائؿ أدل 
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تو، اكميار ألغى تعممو  ةالجديد الآلةردحان مف الزمف لتعمميا، ثـ بعد ذلؾ يجد أف حمكؿ 
لعامؿ تربة خصبة لنشكء الإحباط لديو كالقمؽ كالخكؼ مف الطرد أك الحاجة يجعؿ ا كىذا

إلى تعمـ ميارات جديدة ليتكيؼ مع الآلة الجديدة. لذلؾ يجب عمى الإدارة أف تدخؿ 
الكقت كفي التغيير التقني بصكرة تدريجية كتدرب العامؿ عميو مسبقان مف خلبؿ الدكرات، 

 ستمراره بالعمؿ. نفسو تطميف العامؿ عمى مصالحو كا

الأجكر: ثمة صمة كثيقة بيف أجر العامؿ كصحتو النفسية، فكمما زاد أجر العامؿ  -2
. مف لديو ، الأمر الذم يساىـ في سكاء الصحة النفسيةأكثر راحة -غالبان –كانت معيشتو 

 ذهىنا تأتي أىمية الحكافز في العمؿ، كذلؾ أىمية مشاركة العامؿ بالأرباح الزائدة. ى
رفع الركح المعنكية لمعامؿ، الأمر الذم تزيد في جكدة الصحة النفسية كت اتءالإجرا

    ينعكس إيجابيان عمى كفاية الإنتاج كجكدتو. 

 العوامؿ الأسرية -خامساً 
دكران بارزان في نشكء الاضطراب النفسي لدل  ؤدمإف العكامؿ الأسرية كالعلبقات الأسرية ت

العامؿ الذم . إف ان عمى عممويبكىذا ينعكس سم كء الصحة النفسية،س كمف ثـالعامؿ، 
لديو مشكلبت أسرية تنعكس عمى نفسيتو، ثـ عمى عممو كعمى علبقاتو بزملبئو. لقد 
أكدت الدراسات التي بيحث فييا العماؿ المشكميف في العمؿ أنيـ يعانكف قمقان شديدان بسبب 

ة. مف ىنا يجب عمى إدارة الخلبفات الزكجية، أك بسبب كجكد ابف منحرؼ، أك ابنة جانح
ساىـ بحؿ ىذه ككذلؾ أف ت لى الأحكاؿ الأسرية لمعامؿ بصكرة عامة،إالعمؿ التعرؼ 

يزيد مف كفاية يرفع مف جكدة الصحة النفسية لمعامؿ، كىذا  المشكلبت ما أمكف، لأف ذلؾ
       . الإنتاج

 الخدمات النفسية التي تقدـ لمعامؿ في العمؿ
 الخدمات النفسية يمكف أف تقدـ لمعامؿ في عممو كىي:  ىناؾ مجمكعة مف     

خفض القمؽ كالتكتر كالخكؼ بيف العماؿ، الأمر الذم يحسف الصحة النفسية لمعامؿ  -1
 كيزيد مف إنتاجو. 

علبقات إنسانية بيف العماؿ مف طرؼ كبيف العماؿ كالإدارة مف  بناءالعمؿ عمى  -2
ية، كىذا يزيد مف الكفاية الإنتاجية طرؼ آخر، لأف ذلؾ يرفع مف جكدة الصحة النفس
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بسبب حالة التعاكف المكجكدة. مف ىنا عمى الإدارة أف تدعـ العلبقات الطيبة في العمؿ 
 كتبحث عف مكاقع الخلبفات كتعمؿ عمى إزالتيا.  

التبكير في علبج الاضطرابات النفسية لدل العماؿ فكر ملبحظة ظيكرىا، لكي لا  -3
عمؿ. إلى جانب ذلؾ يجب الاىتماـ بالرعاية الصحية تستفحؿ كتضر العامؿ ثـ ال

الإنتاجية في العمؿ كصمة كثيقة مع الصحة النفسية، فالعقؿ  فيلما ليا مف أثر  ،الجسدية
 السميـ في الجسـ السميـ.   

بناء الكعي لدل إدارة العمؿ بأىمية العلبقات الطيبة مع العماؿ، فيذه العلبقة تؤثر  -4
كفاية الإنتاج. إف الإدارة التي تتسـ  صحة النفسية تؤثر فية النفسية، كالالصحفي 

عمؿ تدخؿ في قمكب العماؿ كتبالإنسانية كتشجع العماؿ كتيتـ بيـ كبمشاكميـ الأسرية، 
ا يجعميـ أكثر إنتاجية كىذ، كالإنتاج للئدارة كالعمؿ يـفي زرع الحب في نفكس اعممي

خلبصان.   كا 

رة يجب تطبيؽ الاختبارات المينية كالنفسية عند الاختيار الميني مف قبؿ الإدا -5
لتحديد مف يصمح لمعمؿ ممف لا يصمح، ككذلؾ استبعاد الذيف لدييـ مشكلبت نفسية 

 تعرقؿ سير العمؿ. 

استبعاد العماؿ المستجديف الذيف تظير لدييـ مؤشرات المشكلبت المينية كحكادث  -6
 العمؿ.

ؿ، ىذه الجمسات تتناكؿ المشكلبت عمى الإدارة تنظيـ جمسات إرشادية جماعية لمعما -7
الجماعية المعرقمة لمعمؿ كاستخداـ الآلات الجديدة أك البطء في العمؿ أك عدـ القدرة 

 عمى الاستمرار في بذؿ الجيد كغيرىا. 

عدادىـ للؤعماؿ المنكطة بيـ مف خلبؿ استخداـ  -8 بناء خطة لتدريب العماؿ كا 
ا يجعؿ العماؿ يقدمكف أفضؿ كفاية كىذيب، الكسائؿ النفسية المختمفة في التعمـ كالتدر 

        .   لدييـ إنتاجية مف خلبؿ الميارات العالية
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 دور الصحة النفسية في الإعداد الميني
الصحة النفسية في تحسيف الإعداد كالتأىيؿ الميني فييا يـ ثمة مجالات عدة تس     

 ىي:  ك 
كاضحة في شرح طبيعة مميف في إعداد المعإف خدمات الصحة النفسية : التربية -1

. كىذا الأمر تياكمكاجي السمكؾ الإنساني كماىية النفس البشرية كفيـ المشكلبت النفسية
يساعد المعمميف في فيـ طبيعة أنفسيـ كتلبميذىـ، مما يساعد عمى التعامؿ السكم في 

 بعضيما اف معتفقتيما ية كالتربية ييلبحظ أف كمتيالمدرسة. عند التدقيؽ في الصحة النفس
حداث التكامؿ في الشخصية  افيدفتىما مف حيث اليدؼ، فكمتا إلى تنمية الشخص كا 

طالما يعمؿ المعمـ عمى بناء شخصية كالتكيؼ مع الجماعة كمتطمبات المحيط كالحياة. 
نو لا بد أف يككف مممان بأسس الصحة النفسية التي تساىـ في تحقيؽ التكيؼ إالتمميذ، ف

     لدل الشخص.   
في الآكنة الأخيرة ظير بجلبء اىتماـ  :ىاومعاىد ميات الطب والصحة العامةك -2

الأطباء في الحالة النفسية لممريض. في ىذا السياؽ ذىب ميننجر في مؤتمر تكساس إلى 
نما يعانكف مف اضطرابات نفسية. كىذا إالمرضى الذيف يأتكف إلى الأطباء  بعضأف 

 ؤدم، فتكغيره المعدية كالضغط كالسكرالكلبـ يظير في بعض الأمراض كالقرحة 
الانفعالات دكران كبيران في العمؿ الجسدية. مف ىنا أيطمؽ عمى ىذا النكع مف الأمراض التي 

. بالإضافة تككف نفسية المنشأ كعضكية العرض بالأمراض النفسجسمية )السيككسكماتية(
جسمي كآخر نفسي. مف الأمراض فييا جانب  ان ف كثير إذلؾ ثمة اتجاه حديث يقكؿ ى لإ

دراسات تؤيد ما ذىب إليو ميننجر، فقد ثبت أف عدد الكصفات الطبية في بريطانيا  ىناؾ
( مميكف كصفة سنكيان، كأف ثمثيا عبارة عف كصفات مسكنات كميدئات 300مثلبن ىك )

نما الأسباب نفسية. تظير إتكصؼ لمرضى ليس لدييـ عمؿ عضكية يشككف منيا، 
نفسية في المرض الجسدم مف خلبؿ اضطراب تكىـ المرض الحالة ال فيـ أىمية

)المراؽ(. كؿ ىذا يؤكد عمى أىمية دراسة الصحة النفسية لمعامميف في الحقؿ الطبي 
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الأمريكية تقريران عف برنامج ىار فارد الطبيب النفسي في جامعة  عامة. لقد قدـ بكجاز
 النقاط الآتية:  الصحة النفسية لمطمبة الذيف سيعممكف في حقؿ الطب يتضمف

  لى تككينو إأف ييعرض طالب الطب قبؿ التحاقو بالكمية عمى محمؿ نفسي ليتعرؼ
 النفسي. 

 لى نقاط القكة كالضعؼ لديو.يجب عمى الطالب أف يتعرؼ إ 
  ،ا يمكنو مف التعامؿ مع المرضى كعلبج كىذدراسة الطالب لأسس الصحة النفسية

 كالأدكية. دكف كصؼ المسكنات  النفسية الاضطرابات
يجب  كمف ثـالتمريض كاحد مف المجالات التي تيتـ بالصحة النفسية، : التمريض -3

ذلؾ أف الممرض يمتقي بمرضى ذات أمزجة مختمفة  ،أف تطبؽ بيا مبادئ الصحة النفسية
أك قد يككف يعمؿ مع طبيب نفسي أك في القسـ النفسي في  كشخصيات متباينة،

الصحة النفسية، مف ىنا تصبح الحاجة ماسة معرفة في ال تتطمبالأمكر  هكىذ المستشفى،
 عالتعامؿ م إذ مف خلبؿ الصحة النفسية يمكف لمممرضالصحة النفسية.  أسسلدراسة 

يـ، كبناء العلبقة الإيجابية التي تفضي إلى التعاكف. مف نالمضطربيف نفسيان كالتخفيؼ ع
فسي. كما ذكر ميننجر أف الجدير ذكره أنو ثمة اختصاص في التمريض ىك التمريض الن

جميع المستشفيات الأمريكية في الكقت الحاضر تعنى بتدريس مقررات في الطب النفسي 
  كالطب العقمي لمدة ثلبثة شيكر لييئة التمريض بيا.    

الجسدية كالحياة ك ة يالتربية الصحية بجكانب التغذية الصح تيعنى: التربية الصحية -4
ب النفسية. مف ىنا تأتي أىمية دراسة الصحة النفسية في الاجتماعية كالعائمية كالجكان

 ،ةيالتربية الصحية، إذ يمكف نشر الكعي في الصحة النفسية مف خلبؿ التربية الصح
، فالصحة السميمة كبالأنماط السمككية كالتعريؼ بالشخصية كببعض الاضطرابات النفسية

 . كاءعامة ىي التي تشمؿ الصحة الجسدية كالنفسية عمى حد الس
حاجة العامميف في ميداف القانكف في مؤتمر تكساس ناقش المؤتمركف : القانوف -5

. إف القانكف يتعامؿ مع المجرميف كلا بد مف تياكدراس كالقضاء لفيـ أسس الصحة النفسية
فيـ شخصية ىؤلاء المجرميف، كما الدكافع النفسية التي دفعتيـ لارتكاب الجريمة، ككذلؾ 

مييـ في المجتمع. كؿ ذلؾ يجعؿ العامميف في حقؿ القانكف بحاجة كيؼ يمكف إعادة تأى
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ف القاضي عندما يحكـ يجب أف يفيـ أسس الصحة إإلى فيـ أسس الصحة النفسية، بؿ 
ليصيغ العقكبة المناسبة التي تؤدم إلى إعادة بناء السمكؾ كالشخصية بصكرة  ،النفسية
  .      (1995)فيمي، إلى المجتمع مكاطنان صالحان  المجرـ ليعكد ،سكية

        في العمؿ سوء تكيؼ العامؿ
مشكلبت متصمة بالتكيؼ كالصحة النفسية التي تعكد إلى جكانب  يكاجو العامؿ     

مختمفة منيا: كسائؿ العمؿ، ساعات العمؿ، شركط العمؿ، العلبقات الاجتماعية السيئة 
امؿ كغيرىا. لقد درس فريزر بيف العماؿ ككذلؾ مع الإدارة، الأجر الذم يتقاضاه الع

Fraser ( عامؿ كعاممة، كانت النتائج: 3000عمى عينة مف ) حالات اضطراب العماؿ
%( يعانكف 25%( مف العماؿ يعانكف مف اضطرابات عصابية شديدة، ك)10إف نسبة )

مف اضطرابات عصابية خفيفة، كما أف الغياب عف العمؿ بسبب المرض يرجع ما بيف 
ء سك  Fisher & Hannaاضطرابات عصابية. أيضان درس فيشر كحنا  إلى ثمثو كربعو

مجمكعتيف مف مظاىر سكء التكيؼ قد أظيرت الدراسة التكيؼ الانفعالي لدل العماؿ، ف
 كىي: 

   الشدة مظاىر سوء التكيؼ الانفعالي متوسط  -أولاً 
 منافسات بسيطة. -1
 بعض أشكاؿ الشفقة عمى الذات.  -2
 نقص في التعاكف المرح.  -3
 ناكرات كتحريض عمالي. م -4
 براز الشجاعة في غير محميا. ب انتباه الآخريف مف غير مبرر، كا  رغبة في جم -5

 مظاىر سوء التكيؼ الانفعالي الشديد -ثانياً 
 كثرة تغيير نكع العمؿ.  -1
 انسحاب كاعتزاؿ فييما شدة ظاىرة.  -2
 تعب. المشاعر  -3
 حركات تشنجية غير منتظمة.  -4
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 أحلبـ يقظة كثيرة.  -5
 الانتباه كنقص في القدرة عمى الانتباه.  تشتت في -6
 حساسية انفعالية متطرفة.  -7
 اضطراب في اليضـ مع فرص التقيؤ.  -8
 مخاكؼ مرضية.  -9

 مشاعر بكجكد تجسس أك مراقبة يككف ىك مكضكعيا.  -10
 سماع أصكات غريبة.  -11
  أعراض أخرل متنكعة كشديدة الكقع.  -12

 أسباب سوء تكيؼ العامؿ
 رفيع في العمؿ.عدـ كجكد فرصة لمتقدـ كالت -1

 ظركؼ العمؿ الصعبة التي قد تؤدم إلى أمراض كغياب عف العمؿ.  -2

 عندما يككف مسنان أك عاجزان.  القمؽ حكؿ المستقبؿ -3

  المؤقت عف العمؿ. ؼقالخكؼ مف التك  -4

 الخكؼ مف فقد العمؿ كمية.  -5

 اليـ حكؿ ضعؼ القدرات اللبزمة لمعمؿ.  -6

 الشركط القاسية لممشرفيف عمى العامؿ.  -7

 لشركط الصعبة لمعمؿ. ا -8

 . ومعامؿ خلبللالإنتاج المقرر ك ضغط حساب الكقت  -9

 إجراءات لمواجية سوء تكيؼ العامؿ

كتشمؿ تحسيف: شركط العمؿ، كضع  تكيؼ العامؿلمكاجية سكء  الإجراءات الكقائية -1
الضجة، طريقة سير العمؿ، تكزيع خفض ضاءة، التيكية، ، الإالمناسبة الأجيزة كالأدكات

، تكزيع أكقات الراحة، تحديد الأجكر المناسبة لمحياة الكريمة، تنظيـ العمؿساعات 
العلبقات الاجتماعية في العمؿ، اختيار العامؿ الصالح، تكفير فرص الترقية، التدريب 

 المستمر، احتراـ العامؿ كحقكقو. 
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كتشمؿ: برامج  لدل العامؿ لمكاجية سكء التكيؼكتعزيزه  إجراءات دعـ العامؿ -2
عية كالتثقيؼ، برامج الترفيو، برامج التدريب، الندكات المختمفة، تكفير شركط معيشة التك 

مناسبة، تأميف زيادة الدخؿ أك المساعدة عف طريؽ التعاكنيات في العمؿ، تقكية الركابط 
لكي يساعد العامؿ كتدريبو بيف العماؿ أنفسيـ ككذلؾ مع الإدارة، إعداد مراقب العماؿ 

لبت بكفاية عالية، تقكية الصلبت الأسرية بيف العماؿ كالمؤسسة مف عمى مكاجية المشك
خلبؿ الاجتماع في المناسبات الاجتماعية كربط الأسرة بالخدمات الصحية كالاجتماعية 

 التي تؤمنيا جية العمؿ.  

الدراسات العممية لمكاجية سكء تكيؼ العامؿ: يجب أف تجرم جية العمؿ دراسات  -3
لمعامؿ، آثار الضجة  يا الآتي: مشكلبت العماؿ، الصحة النفسيةحكؿ العماؿ تتناكؿ في

عمى العامؿ، تحميؿ العمؿ، طكارئ العمؿ، آثار الغبار عمى الصحة، آثار التيكية عمى 
دارة العمؿ، الركح المعنكية ك العامؿ، حياة العامؿ خارج العمؿ، الخلبفات بيف العماؿ  ا 

مؿ، الممؿ كأسبابو، دراسة تتبعية لمعماؿ لمعامؿ، الأسعار كتطكير الأجكر، تعب العا
حسب بعميتيا، دراسة تكزيع العماؿ كؿ االمجديف أك المقصريف، دراسة كسائؿ العمؿ كف

 طاقتو كعمره، دراسة تشغيؿ أصحاب الإعاقات كفؽ قدرتيـ. 

قد لا تنجح الإجراءات الكقائية، فيصاب الإجراءات العلبجية لسكء تكيؼ العامؿ:  -4
ب نفسي كالقمؽ أك الكسكاس أك الخكؼ أك الاكتئاب أك الأرؽ أك نكبات العامؿ باضطرا

. ىنا يحتاج العامؿ إلى إجراءات علبجية، ىذه الإجراءات كغيرىا الغضب أك انحراؼ
العلبجية قد تككف في العيادة النفسية الممحقة بالعمؿ أك في المستشفى عف طريؽ تحكيؿ 

و إلى العيادة النفسية الخاصة أك مراكز العامؿ مف العمؿ إلى المستشفى أك تحكيم
أك مراكز إعادة التأىيؿ. الغاية ىنا البراء مف الخدمات النفسية أك الدعـ النفسي 

 ة العامؿ إلى عممو متكيفان كمنتجان بصكرة كفية. كدالاضطراب النفسي كع

 النفسية مؤسسات الرعاية الصحية

ت النفسية لدل الأطفاؿ، كمراكز تشمؿ ىذه المؤسسات مراكز لعلبج الاضطرابا     
أخرل مختصة باضطرابات الراشديف، كمراكز مختصة بالاضطرابات الشديدة الذىانية، 
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كمراكز الإرشاد النفسي، كمراكز كالأقساـ النفسية في المستشفيات العامة كالخاصة، 
ز الإرشاد كز تيتـ بفترات النقاىة بعد العلبج، كمراكا، كمر مف الاضطرابات النفسية الكقاية

الأسرم، مراكز رعاية المسنيف، مراكز جنكح الأحداث، مراكز مكافحة الإدماف 
مؤسسات ضعاؼ العقكؿ ك مراكز رعاية المقطاء، ك جمعيات حماية المرأة، ك كالمخدرات، 
  كالمكفكفيف...إلخ.  كالصـ كالبكـ

لا يجرم  لمملبحظة ىنا قد لا تتكفر بعض ىذه المراكز في البلبد العربية، كلكف ىنا
الحديث عف المكجكد في البلبد العربية، بؿ يجرم الحديث حكؿ ما يجب أف يككف، كما 

 ىك متكفر في البلبد المتقدمة. 
   مؤسسات الرعاية الصحية النفسيةأىداؼ 

 كالعمؿ عمى بناء التكيؼ الحسف.  ةالكقاية مف الاضطرابات النفسي -1

 ية لإزالتيا. ؼ الاضطرابات النفسمالكامنة خ ؿمالعكاتحديد  -2

 دعـ الشخص لرفع مناعتو النفسية ضد الاضطرابات النفسية.  -3

 علبج المشكلبت النفسية عند حدكثيا.  -4

 العمؿ كالرعاية لكؿ مراحؿ العمر مف الطفكلة إلى الشيخكخة.  -5

 خدمة الفرد لمكصكؿ إلى الإنتاج كالمشاركة الاجتماعية.  -6

 خدمة الفرد لمكصكؿ إلى السلبمة كالسعادة.  -7

 مة المجتمع كالحفاظ عمى تماسكو مف خلبؿ الرعاية النفسية لأفراده. خد -8

استفادة المجتمع مف الخبرات المكجكدة فيو لبناء خطط المستقبؿ كبناء جيؿ صالح  -9
عمار الأرض.   لبناء الكطف كا 

 مؤسسات الرعاية الصحية النفسيةأنواع 
 ىي:  مؤسسات الرعاية الصحية النفسية أىـ

  ياعوأنوا المستشفيات
المستشفى العاـ للؤمراض العقمية: ييتـ ىذا المستشفى بالاضطرابات النفسية  -1

كتتكفر فيو كسائؿ العلبج الطبية  ،الشديدة، كيضـ مسكف كمأكؿ كفرص لمنشاط كالترفيو
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. ليذا المستشفى اتصالاتو القكية مع الجيات كالنفسية كالأدكية كالصدمات الكيربائية
 حككمية أك الأىمية. المعنية بالمجتمع سكاء ال

كاسميا مشتؽ مف فترة العمؿ التي تعمؿ بيا.  مستشفيات الميؿ كمستشفيات النيار: -2
 ،النيار في أثناءالنيارم كؿ الكسائؿ اللبزمة لمخدمات النفسية كالرعاية  المستشفىيضـ 

أما أثناء النيار ليستفيد مف الخدمات، كيرجع إلى أسرتو ليلبن. في إذ يأتي الشخص 
الرعاية الميمية إلى ليلبن كيقدـ خدماتو للؤشخاص الذيف يحتاجكف فيعمؿ  ،ستشفى الميميالم

مف دكاء كغيره. في ىذا المستشفى يتكفر العلبج الطبي كالنفسي كيغمب عميو جانب 
 ضطرابات المتصمة بالنكـ كالأحلبـ. الاف في الفترة الميمية ىـ أصحاب ك الأدكية، المتعالج

مختمفة كمنيا عدة لمستشفى العاـ: كيشمؿ المستشفى العاـ أقساـ القسـ النفسي في ا -3
، تتكفر في ىذا القسـ الإقامة ككسائؿ العلبج الشاممة الطبية منيا كالأدكية القسـ النفسي

       دراسة الحالة كالفنيات العلبجية.   ك كذلؾ النفسية كالاختبارات ك  ،كالصدمات الكيربائية

يككف عامان يتبع لمدكلة كبعضيا يككف خاصان لطبيب أك : بعضيا العيادات النفسية -4
معالج نفسي، كما أف بعضيا قد يختص بالأطفاؿ أك المراىقيف أك الراشديف أك المسنيف 
أك العماؿ، كبعضيا يعمؿ بالتشخيص كالعلبج، كبعضيا يعمؿ بالجانب الكقائي كبعضيا 

 كىي:  ىذه العيادات يؿ في أنكاعيجمع الأمريف معان. لا بد ىنا مف بعض التفص
مف المختصيف  ان تابعة لمدكلة، كتضـ عدد دات النفسية العامة: كىذه العياداتالعيا –

ف ىـ: الطبيب النفسي ك الذيف يتعاكنكف لعلبج الحالات الكافدة، كىؤلاء المختص
Psychiatrist، )كالمعالج النفسي )العيادم Clinical 

Psychologist/Psychotherapist، سي في الخدمة الاجتماعية كمتخصص نف
Psychiatrist Social Worker،  كممرضة أك أكثر مختصة في التمريض النفسي

Psychological Nurse، ف في الطب العصبيك كالعاممNeruology، كطب الأطفاؿ 
Pediatrics، كعمـ النفسPsychology ،  كعلبج أمراض الكلبـSpeech Therapy،  

. ىذه Remedial Reading كالقراءة العلبجية ، Play Therapy كالمعب العلبجي
كيستخدـ التشخيص الكسائؿ  ،العيادة تعالج الأشخاص المضطربيف المحاليف عمييا

النفسية كالاختبارات النفسية كالمقابمة كدراسة الحالة كتاريخ الحالة كتقرير المتخصصيف 
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فسي عمى الاتجاه لاتجاه النالنفسييف كالعامميف في مجاؿ الخدمة الاجتماعية. كيغمب ىنا ا
كىذا لا يمنع استخداـ الأدكية كالصدمات الكيربائية أحيانان. في حيف  العضكم كالأدكية،

كثيران ما يستخدـ العلبج بالمعب كالتمثيؿ كالعلبج بالعمؿ. أما شدة حالات الاضطراب ىنا 
 فمك كييس Psychoneuroticsف مف العصابييف ك فتككف ظاىرة أم الأشخاص القريب

     ، كما تيتـ بحالات الإدماف كالإجراـ.  Prepsychoticsبالحالات ما قبؿ الذىاف 

قد تككف عامة كقد تككف  العيادات النفسية كعيادات الإرشاد النفسي: كىذه العيادة –
كطاقـ ىذه العيادة ىك: المعالج أك المرشد النفسي، الممرضة النفسية، المختص  ،خاصة

تستخدـ الكسائؿ النفسية في القياس كالتشخيص كالعلبج كدراسة بالخدمة الاجتماعية. 
كالمقابمة كتاريخ الحالة كالاختبارات كتقرير المتخصصيف النفسييف كالعامميف في  الحالة

. لا تستخدـ ىذه العيادة الكسائؿ كالأدكية الطبية كالصدمات مجاؿ الخدمة الاجتماعية
ة عمى البيئة الاجتماعية كالنفسية كمنيا التمثيؿ الكيربائية، فيي تستخدـ العلبجات القائم

كالعمؿ كالقراءة كالمعب كتغيير البيئة الطبيعية. تستقبؿ ىذه العيادة حالات العيصاب كما 
الحالات الشديدة فتحيميا إلى المستشفى. كما تعمؿ ىذه العيادة بالجانب  ادكنيا، أم

شاد التمميذ لما يصمح لو مف دراسة، الكقائي كإرشاد العامؿ لما يصمح لو مف عمؿ، أك إر 
 كىذا يؤدم إلى التكيؼ كالصحة النفسية.  

   مراكز الرعاية والتأىيؿ
الرعاية للؤشخاص الذيف سبؽ ليـ أف عانكا  مركزال يقدـ ىذا: الرعاية العامة مركز -1

، كىؤلاء ىـ مف أعمار مختمفة سكاء ـمف الاضطرابات النفسية الشديدة كنجح العلبج معي
التسمية كالترفيو المكجكد في النكادم  مركزال االشباب أك مف الشيكخ. يكجد في ىذمف 

ككف ي لمذيف يتشابيكف بمشكلبتيـ. قد يككف مركزان لمعلبج الجماعيالاجتماعية، ككثيران ما 
 خيرية. الجمعيات لملمدكلة أك  ان تابع مركزال اىذ
كفر ليـ مكاف ي كسنيف، فيعمى رعاية الم كزيقكـ ىذا المر : رعاية المسنيف مركز -2

كفر ليـ فرص تعمـ ميارات جديدة ياجتماع ككسائؿ تسمية كفرص نشاط متعددة، كقد 
المركز يككف ىناؾ إقامة  اأعمارىـ، ككذلؾ ممارسة ىكاياتيـ. أحيانان في ىذ عتتناسب م
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مركز الرعاية. في ىـ بكضعيـ ك كلا سيما لممسنيف الذيف ليس ليـ مف يرعاىـ أك يرغب ذك 
 كقد يككف الأمر بالانتخاب.    ،كمؼ أحد المسنيف بإدارة نشاط في المركزقد يي 

لمتدريب كالعمؿ كالإنتاج دكف أف  ان مكان مركزال اشكؿ ىذي: التأىيؿ الميني مركز -3
عنى بإعادة تأىيؿ المسنيف، يي ، فقد عدة فئاتبيتـ ي مركزال ايككف المقصكد ىك الربح. ىذ
عادة تأىيؿ مف كاف لديو ا الشخص  مركزدرب ىذه اليضطراب شديد كشفي منو، كقد كا 

عمى تأىيؿ المعكقيف بمختمؼ  مركزال اعمؿ ىذيكما  ،في الحياة الكاقعيةلإعداده لمعمؿ 
. كما يمكف أف ييتـ المركز بالأحداث ؽك حسب قدرات كؿ معبأنكاع الإعاقة، كذلؾ 
ككف مدرسة تت نفسو الكقلمركز عندىا مركز تأىيؿ كتدريب، كفي الجانحيف، فيككف ا
 ا. إف الدكؿ المتقدمة يكجد فييا كثير مف ىذعمية كالبرامج التعمميةامحدكدة النشاط كالف

استغلبؿ الطاقات البشرية بالدرجة القصكل ما أمكف. كقد ى لإ، لأنيا تسعى كزامر ال
ليشغمكا الحرؼ التي تعممكىا  مركزال نع كالمعامؿ لاختيار أشخاص مف ىذاتتصؿ المصا

 دربكا عمييا. كت
للؤطفاؿ الذيف يعانكف مف  خدماتو مركزال اقدـ ىذي: رعاية الأطفاؿ مركز -4

تتناسب ظركفيا مع كاقع العيادة، كلا يجب فييا لا الاضطرابات الانفعالية الشديدة التي 
العيادة النفسية معان خلبؿ النيار ك بدكر المدرسة  مركزال اقكـ ىذيالإقامة في المستشفى. 

دراسة فيو مناىج خاصة، لم ان مكان المركز يكجد في إلى البيت مساءن. لطفؿا ثـ يرجع
لمعب كالتسمية. ىذا يعني ثمة مدرسكف في  ان ككذلؾ عيادة نفسية لمعلبج النفسي، كمكان

بما يتناسب مع  مركزال ا. يعامؿ الطفؿ في ىذإلى جانب المختصيف النفسييف مركزال اىذ
 ب التي يعاني منيا. قدراتو التعميمية كحالة الاضطرا

مف حيث  السابؽ مركزالمركز مع عمؿ ال ايتشابو عمؿ ىذ: إقامة الأطفاؿ مركز -5
العناية بالأطفاؿ الذيف يعانكف مف اضطرابات نفسية شديدة لا تكفي ليا العيادة النفسية كلا 

ختمؼ مف حيث الإقامة، فينا ي بيد أنو ،يحتاجكف إلى الحجر الصحي في المستشفى
، فيذا المركز ىك مف طرؼ مدرسة فييا مناىج دراسية خاصة، كمف قامة كاممةتككف الإ

طرؼ آخر مكاف لمعلبج النفسي تتكافر فيو كسائؿ العلبج النفسي المختمفة كالأنشطة 
يعيشكف في المركز حياتيـ ف ،مكاف لإقامة الأطفاؿ ثالثمف طرؼ ك الاجتماعية المناسبة، 
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ضطربيف الذيف فقدكا أمف البيت بسبب التفكؾ الأسرم الكاممة. يككف الأطفاؿ ىنا مف الم
 أك عدـ كجكد الأسرة أك بسبب إىماليا أك التردم الأخلبقي فييا.   

في ىذا المركز يتـ حجز الجانح مؤقتان لمراقبة : الملبحظة للؤحداث الجانحيفمركز  -6
باب درس تاريخ حياتو لاستكشاؼ الأسسمككو، كيفحص فحصان نفسيان شاملبن. كما يي 

ع لجية قضائية ترعى الأحداث الجانحيف، بالكامنة خمؼ الجنكح، ىذا المركز غالبان يت
ف في الخدمات الاجتماعية. ىنا لمركز متخصصكف نفسيكف ككذلؾ عاممك كيكجد في ا

رشادية منتظمة، كذلؾ ليتمكف الحدث مف  لمينة ما تجرم عمميات تربكية كتعميمية كا 
مارسة مينة يكسب منيا معيشتو بعيدان عف كم الخركج إلى الحياة العممية

         (.1998)الرفاعي، الانحراؼ
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 الفصؿ الحادي عشر
 مشكلات الصحة النفسية

 مقدمة
فالإنساف تصيبو تتصدل الصحة النفسية لدراسة مشكلبت جمة يعاني منيا الأفراد،      

فسية، الأمر الذم قد ينتج كىذه المشكلبت قد تتصؿ بالصحة الن مختمفة، مشكلبت
نتاجو كدراستو، بؿ  الاضطرابات النفسية التي تفسد عمى الإنساف علبقتو مع المحيط كا 

. كما سكاء النفسية أك الشخصية أك الدراسية أك الاجتماعية مناحي حياتو كمياقد يشمؿ ك 
 أف ىذه المشكلبت قد تضايؽ الإنساف داخميان، فتجعمو يعيش حالة مف التناقض أك
الصراع. ثمة مشكلبت أخرل تضع الشخص في مكاجية معايير المجتمع كقيمو كأخلبقو 

عف المجتمع كالأنشطة ىناؾ مشكلبت تجعؿ الشخص منسحبان كما أف  كقكاعده.
الكقت نفسو في الاجتماعية. أيان كانت المشكمة فيي تكقع الضرر بالصحة النفسية، 

 كاء مع نفسو أك مع المحيط.  يعاني الشخص صاحب المشكمة مف سكء التكيؼ س
  Behavior Problems  )الانفعالية والاجتماعية(المشكلات السموكية 

لدل التلبميذ  "حالات السمكؾ التي تبدك لقد عرؼ غكت المشكلبت السمككية بأنيا     
كالتي لا تتناسب مع المعايير الاجتماعية كمعايير العمر الزمني كتؤذم العممية التربكية 

"السمكؾ  أما كيرؾ فيعرؼ المشكلبت السمككية بأنيا. (Goeth,1984, 80")كبير بشكؿ
الطفؿ كقدرتو الذاتية عمى التكيؼ الذم يكقعو في صراعات مع  نمك فيالذم يؤثر سمبيان 

المشكلبت السمككية في أىـ يمكف عرض  (.Kirk, 1971, 418")الأشخاص الآخريف
 مدارس كىي:ال

 Hyperactivity  النشاط الحركي الزائد

ييعرؼ النشاط الزائد بأنو نشاط جسمي كحركي حاد، كمستمر كطكيؿ المدل لدل     
الطفؿ، بحيث لا يستطيع التحكـ بحركات جسمو، بؿ يقضي أغمب كقتو في أثناء الدرس 
في الحركة المستمرة، كغالبان ما تككف ىذه الظاىرة مصاحبة لحالات إصابة الدماغ، أك قد 
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 ,Shea)سنة 15أك  14فسية. قد يستمر ىذا السمكؾ مف الرابعة حتى سف تعكد لأسباب ن

1978) . 
زيادة في النشاط عف الحد المقبكؿ كيتسـ ىذا النشاط بالاستمرارية،  النشاط الزائد ىك ديع

كما أف كـ الحركات التي يقكـ بيا الطفؿ لا تنسجـ مع عمره الزمني، فمثلبن حركات 
ثة مف العمر عمكمان كثيرة لأنو يريد استكشاؼ العالـ مف حكلو الطفؿ في الثانية أك الثال

كىذا مناسب لعمره، أما كـ الحركات المساكم ليذه الحركات بالنسبة لطفؿ في سف 
نشاط غير مناسب كلا ينسجـ مع العمر الزمني  في القاعة الدرسية فيك العاشرة كىك

 (.  1987لو)السرطاكم كسيسالـ، 
تية: التحدث دكف السمكؾ الآأنماط لزائد لدل التلبميذ مف خلبؿ تتجمى مظاىر النشاط ا

لقاء  إذف، الخركج المتكرر مف المقعد، الإزعاج المفظي، التجكؿ في غرفة الصؼ كا 
الأشياء عمى الأرض، نقؿ المقعد مف مكانو، عدـ الامتثاؿ لمتعميمات، التحدث إلى 

رة الصؼ دكف إذف، التأخر عف الزملبء في أثناء الدرس، الكتابة عمى الحائط، مغاد
الدرس، إصدار أصكات غير مفيكمة، أخذ ممتمكات الزملبء، ىز الجسـ في أثناء 

ة، التمممؿ بانفعاؿ سكغالجمكس، الغناء كالصفير في أثناء الدرس، الضحؾ بصكرة غير م
نزعاج، عدـ التنظيـ، القابمية للئثارة، ضعؼ الانتباه كالتركيز، الاندفاع كالتيكر، اك 

التصرفات الغريبة، نكبات الغضب الشديدة، تقمبات المزاج، علبقات اجتماعية مضطربة، 
اضطراب في الكظائؼ الحركية، العدكاف، يترافؽ كؿ ما سبؽ مع ضعؼ التحصيؿ 

 (. 2000كالمشكلبت السمككية التي تؤدم إلى سكء التكافؽ المدرسي كالاجتماعي)يحيى، 
 النشاط الحركي الزائد أسباب

، منشاط الحركي الزائدل ان مسببتمؼ بعض خلبيا الدماغ قد يككف عضكية:  عكامؿ -1
كمف الأسباب نشاط الجزء تحت القشرم في الدماغ، أك نتيجة ضعؼ نمائي يعكد 

 (.1993)الخطيب، لأككسجيف في الأنسجة أك الأكراـلأسباب متباينة، مثؿ نقص ا

يف العكامؿ الجينية العكامؿ الجينية: أكدت بعض الدراسات أف ىناؾ علبقة ب -2
كمستكل النشاط الحركي الزائد، لكف ىذه العلبقة مازالت غير كاضحة، فالدراسات الجينية 

 النشاط الحركي الزائد.  فيلـ تحسـ أثرىا بشكؿو قطعي 
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 عكامؿ نفسية متعددة منيا:  -3

  المزاج: قد تحدث مشكلبت مزاجية لدل الطفؿ كىذه تؤدم بدكرىا إلى اضطرابات
ميا النشاط الحركي الزائد، كخاصة عند غضب الكالديف مف سمكؾ الطفؿ، سمككية أى

فيككف النشاط الزائد عندىا كسيمة دفاع عف الذات في كجو الرفض لمطفؿ، كيعزز ذلؾ 
 التقدير المتدني لمذات لدل الطفؿ كزيادة استثارتو مف قبؿ الآخريف. 

 يتـ ك زائد أك إلى استمراريتو، التعزيز: فالتعزيز الاجتماعي يؤدم إلى نشكء النشاط ال
ذلؾ مف خلبؿ انتباه الراشديف إلى سمكؾ الطفؿ كتدعيمو كمدحو، فيستمر الطفؿ عمى ىذا 
السمكؾ، فتظير المشكمة بعد دخكؿ المدرسة التي تفرض عمى الطفؿ قيكدان كتعميمات 

 يصعب عميو الالتزاـ بيا مع سمكؾ النشاط الحركي الزائد.  

 ؿ إلى سمكؾ كالديو، فيلبحظ النشاط الزائد لدل أحدىما أك النمذجة: ينظر الطف
 كمييما، فيقمد ىذا السمكؾ، كقد يعمد الكالداف إلى تعزيز ىذا السمكؾ لدل الطفؿ.

 مف ىذه العكامؿ: عكامؿ بيئية -4
  التسمـ بالرصاص: فقد أثبتت بعض الدراسات بأف كجكد نسبة عالية مف الرصاص

لزائد كضعؼ الانتباه كالاندفاع، لكف مثؿ ىذه النتيجة في دـ الطفؿ يؤدم إلى النشاط ا
 تحتاج إلى مزيد مف الدراسة كالبحث.

  لطعاـ: تشير بعض الدراسات بأف النشاط الحركي الزائد قد ى الإالمكاد المضافة
يعزل إلى الطعاـ الذم يحتكم المكاد الحافظة أك الصابغة التي تعطي نكيات مختمفة 

 يذه المكاد ربما احتكت مكاد مثيرة لمنشاط الحركي.ككذلؾ حمض السالسميؾ، ف

  الإضاءة: التعرض للئضاءة العادية مثؿ الإضاءة في الغرؼ أك إضاءة التمفاز أك
الأجيزة الأخرل، قد تكلد ىذه الإضاءة التكتر الإشعاعي الذم يقكد إلى زيادة النشاط 

 (. 1993الحركي)الخطيب، 
 School Phobiaالخوؼ مف المدرسة  

تسكد مشكمة الخكؼ مف المدرسة لدل بعض الطمبة كلاسيما في مرحمة الحمقة     
الدراسية الأكلى، فيي تعبير عف ضعؼ التكافؽ الدراسي لدل التمميذ، فقد أشار ميمممات 

سنكات يعانكف مف الخكؼ  10-6في سف  مف الأطفاؿ% 2كآخركف إلى أف حكالي 
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كلدل الأطفاؿ الجدد في الركضة  ،ل الذككرالمدرسي كالنسبة لدل الإناث أعمى منيا لد
لقد (. 1999الأطفاؿ القدامى)الداىر كالعبيدم، كمرحمة الحمقة الأكلى أعمى منيا لدل 

( مشكمة الخكؼ مف المدرسة بأنيا "حالة عصبية تتميز بأعراض 1979عرؼ لاؿ كلاؿ )
طيعكف التعبير عف الخكؼ كالقمؽ الحاد، كغالبية الأطفاؿ الذيف يعانكف مف الخكؼ لا يست

(. كما 37، ص2007عف العاسمي،   Lall & Lall, 1979الأسباب الداعية لخكفيـ")
( الخكؼ المدرسي بأنو "خكؼ الطفؿ الصغير المفاجئ 1970يعرؼ فريدماف كآخركف )

مف المدرسة، كرفضو الذىاب إلييا، كينظر فريدماف إلى ىذا الخكؼ عمى أنو مظير مف 
  (.38-37، ص2007عف العاسمي،  Freedman, 1970مظاىر قمؽ الانفصاؿ")

 تية: تتمثؿ مظاىر الخكؼ المدرسي بالأعراض الآ
  أعراض جسدية مثؿ: زيادة ضربات القمب، التعرؽ، احمرار الكجو، آلاـ المعدة، آلاـ

 الرأس، الغثياف، الرجفاف.

  لاكتئاب، عدـ الأمف كالطمأنينة، مشاعر الفشؿ كقمة الحيمة، ا مثؿ:أعراض انفعالية
 القمؽ، عدـ الثقة بالنفس، انخفاض تقدير الذات.

  أعراض تتعمؽ بالقدرات المعرفية مثؿ: ارتباؾ في التفكير، عدـ القدرة عمى معالجة
 (.Steinhausen, 2006)المعمكمات، ضعؼ التركيز
 أسباب الخوؼ مف المدرسة

عاية الطفؿ إىماؿ ر ى لاالمعاممة القاسية في البيت مف قبؿ الكالديف، إضافة  -1
 كالخلبفات الأسرية.

 الشخصية الضعيفة كقميمة المقاكمة التي تنتج عف التربية.  -2

 صعكبة التكيؼ مع النظاـ المدرسي. -3

 ضغط التحصيؿ ككثرة المعمكمات. -4

 الكقكع تحت كطأة قمؽ الامتحاف. -5

 (. Haecker & Stapf, 2004التبايف كعدـ الانسجاـ بيف أسمكب المدرس كالتمميذ) -6

التربية الاعتمادية الزائدة كالدلاؿ مف قبؿ الكالديف: ينمي ىذا الأسمكب في  الحماية -7
 ، فعند الابتعاد عنيـ كالذىاب إلى المدرسة يشعر الطفؿ بالتيديد كالقمؽ.عمى الكالديف
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قمؽ الأـ عمى الطفؿ: خاصة عندما يككف الطفؿ كحيدان، ىنا تنتقؿ مشاعر القمؽ مف  -8
 (.1999)الداىر كالعبيدم،  ابتعد عنيا ى الطفؿ بالتعمـ كمماالأـ إل

 Shynessالخجؿ 

الخجؿ بيف التلبميذ كالطمبة كلا سيما بيف الإناث، ففي دراسة مسحية قاـ بيا  يكثير    
% مف 50عمى تلبميذ المدارس الابتدائية كالإعدادية مف الجنسيف تبيف أف  زيمباردك
التحصيؿ  فيالخجؿ أثر سمبيان  % مف البنات يعانكف مف الخجؿ. ربما ىذا60البنيف ك

قد عرٌؼ ف ،لمخجؿعدة  اتعممية التكافؽ المدرسي برمتيا. ىناؾ تعريف فيالدراسي بؿ 
ككرزيني الخجؿ "بأف الخجؿ ظاىرة انفعالية، يعاني صاحبو مف قمؽ مفرط، كأفكار سمبية 

جتماعية غاية في التعقيد تتراكح بيف الارتباؾ العرضي في المكاقؼ الا الذات، فيك نحك
: عف Corsini, 1987كحتى العصاب، كالأخير بدكره قد يتمؼ حياة الفرد بأكمميا")

كما عرؼ مكدكجؿ الخجؿ "بأنو ظرؼ انفعالي، يتسـ بعدـ  (.5، 1999زيد،  النياؿ كأبك
 النياؿ كأبكعف:  Mcdougell, 1995الارتياح، كالتحرج، كالكؼ في كجكد الآخريف")

تتقاطع كتتشابو مع الخجؿ. يمكف تكضيح ذلؾ عدة ىيـ ىناؾ مفا (.5، 1999زيد، 
ار الذم تظير بو التداخلبت بيف تي المقترح مف قبؿ العمَّ التقاطع مف خلبؿ الشكؿ الآ

 الخجؿ كالمفاىيـ الأخرل:
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 الخــــــجل          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( لتكضيح تداخلبت الخجؿ مع بعض2011: نمكذج مقترح مف قبؿ العمَّار)1الشكؿ
   المفاىيـ الأخرل. 

 :الآتيةعند تحميؿ الخجؿ يمكف الكصكؿ إلى المككنات     
 دريناليف، إحمرار الكجو، إفراز العرؽ، كلكجي: يتمثؿ في: زيادة إفراز الأمككف فيزي

 لخ.إزيادة النبض، جفاؼ الحمؽ، بركدة اليديف...

  ،عدـ التكقع، صعكبة مككف معرفي: يظير في زيادة الانتباه لمذات كزيادة الكعي بيا
الذات، التفكير بأشياء غير  في الإقناع كالتكاصؿ، صعكبات في الأداء، أفكار سمبية نحك

Eysenck & Eysenck (1969 )سارة في المكاقؼ الاجتماعية، كقد أشار ايزنؾ كايزنؾ 
 ليذا المككف في تعريفو لمخجؿ بأنو "نقص السمكؾ الظاىر".

 الخكؼ 
 

 التجنب

 
 

 ياءالح

 التحفظ

 التييب

 الجبف

 الحذر

 الخزم

 الحرج 

 القمؽ  
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  ات منيا: الارتباؾ، الحيرة، التردد، يف ببعض السمككمككف سمككي: كيتمثؿ ىذا المكك
 الصمت، التذبذب، عدـ الارتياح، ضعؼ السمكؾ التككيدم، القمؽ، الخكؼ.

  مككف كجداني: يظير مف خلبؿ: الحساسية الزائدة، الاستثارة النرجسية، ضعؼ الثقة
ف بالنفس الظرفي، اضطراب المحافظة عمى الذات الذم يحتكم عمى خكؼ داخمي م

 تعرية الذات كانكشافيا، مع كجكد تيديد داخمي، ضعؼ تقدير الذات.

 ىي:ك لمخجؿ مجمكعة أعراض تنبع مف مككناتو 
  ،أعراض فيزيكلكجية منيا: زيادة خفقاف القمب، زيادة إفراز العرؽ، زيادة ضغط الدـ

جفاؼ الحمؽ، احمرار الكجو كالأذف، ارتعاش الأطراؼ كالجفكف، زيادة عمؿ اللبزمات 
 ف كجدت أصلبن(، زيادة عمؿ الجياز السمبتاكم.إالعصبية )

  أعراض اجتماعية مثؿ: تجنب النظر إلى الآخريف، تجنب تككيف الصداقات، تجنب
المشاركة الاجتماعية، التصرؼ بسمبية، الانسحاب أك الرغبة بو، الانعزاؿ، الرغبة 

 باليركب، النظر إلى الأسفؿ.

 لشعكر بالتيديد كالضيؽ، انخفاض الصكت، الخكؼ، أعراض انفعالية ككجدانية مثؿ: ا
التكتر، الارتباؾ، التردد، التييب، ضعؼ الثقة بالنفس، الابتسامات "الصفراكية"، 

 الصمت، الغضب الداخمي، التمعثـ، ارتفاع الاستثارة، ضعؼ المكاجية، عدـ الاستقرار.

 ء في المناقشة، قمة التركيز، تداخؿ الأفكار كضياعيا، البط مثؿ: أعراض معرفية
أثناء الحديث، الانشغاؿ بأفكار مرتبطة بالمكقؼ المخجؿ، ضعؼ قدرة الفيـ، في التشتت 

النسياف المؤقت، ارتباؾ في التفكير، إدراؾ الأمكر بصكرة مشكىة، ضعؼ الأداء العقمي، 
  ضعؼ التعبير.
 أسباب الخجؿ 

مطة أك لقاء أصحاب السكم مكاقؼ لقاء الآخريف مف ذكم المكانة كالنفكذ كمقاء ذ -1
 الشيرة. 

 المكاقؼ التقكيمية كىي تتضمف لقاء الآخريف ككذلؾ التفاعؿ معيـ. -2

 المكاقؼ الحرجة مثؿ الاحتقار كالتجاىؿ كالنقد كالسخرية كالإىانة كالتكرط. -3

 مكاقؼ المكاجية التي تظير ضعؼ الشخص كتكشؼ أمره أماـ الآخريف. -4
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فكؽ أك التقدير أك اليدايا أك الأكسمة أك مكاقؼ المناسبات مثؿ استلبـ شيادات الت -5
 حضكر الحفلبت أك عند التصكير كتسميط الأضكاء أك المناسبات الخاصة.

يخجؿ  شخص كبيران كممفتان لمنظر فيكالمكاقؼ خاصة بالشخص مثؿ أف يككف أنؼ  -6
 مف نظر الآخريف إليو.

شي في الأماكف مقابمة الجميكر كالمناقشات أماـ الآخريف أك المكالمكاقؼ العامة  -7
كاستخداـ دكرات فراح كالمآتـ أك رككب الحافلبت العامة كالمزدحمة أك حضكر الأ

 المياه العامة.

المكاقؼ الجديدة مثؿ مقابمة الغرباء أك تعمـ أشياء كميارات جديدة أك خبرات جديدة  -8
 (. 1999زيد،  ) النياؿ كأبكدة أك مدرس جديد أك كظيفة جديدةكمدرسة جدي

 Aggressionالعدواف 

يتشابو مع  لقد نظر فركيد إلى العدكاف بأنو ناتج عف غريزة العدكاف الفطرية كىك    
يتفؽ مع عمماء البيكلكجيا الذيف قالكا بأف العنؼ ضركرم لبقاء  الحيكاف في ىذا، فيك

الكائف عمى قيد الحياة بصكرة أنسب. في حيف فسر بعض عمماء النفس العدكاف كردة 
(. أما Bennjamin, no dateط الذم يتعرض لو الشخص في حياتو)فعؿ عمى الإحبا

% مف 12فيما يخص العدكاف في المدرسة فقد أثبت كركـ كبكاماف في دراستيما أف نسبة 
% تأتي مف خارج 24المدرسي،  % تأتي مف الجك54ىذا العدكاف تأتي مف الأسرة، 

اء الحي مع تكفر كقت الفراغ محيط الأسرة كخارج المدرسة مثؿ الجيراف كالأصدقاء كأبن
% تأتي مف 1% تأتي مف كسائؿ الأعلبـ كالتمفاز كالسينما كغيرىا، 9لاكتساب العدكاف، 

مصادر أخرل مختمفة عف المصادر التي ذكرت سابقان كذلؾ كفقان لما أشارت بو العينة 
(Krumm & Baumann, In: Witruk & Friedrich, 1996 .) يمكف تعريؼ

"السمكؾ اليجكمي المنطكم عمى الإكراه كالإيذاء. كبيذا المعنى يككف العدكاف بأنو 
اندفاع  العدكاف اندفاعان ىجكميان يصبح معو ضبط الشخص لنكازعو الداخمية ضعيفان، كىك

الشيء(، أك سمب خير منو، أك إيقاع أذل فيو، أك مسو  إكراه الآخر )أك يتجو نحك
 . ىناؾ تعريؼ آخر يرل أف العدكاف سمكؾ(221، 1998بالتخريب كالتعطيؿ")الرفاعي، 

"يعمد إلى إيذاء شخص ما أك تدمير شيء ما. كقد يككف ىذا العدكاف لفظيان أك فيزيقيان أك 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

285 

 

(. مف ىنا يمكف إجماؿ العدكاف بثلبثة أنكاع تختمؼ 11، 2000")العيسكم، الاثنيف معان 
 فييا المظاىر باختلبؼ النكع كىي: 

 جسد في ىذا النكع مف العدكاف في عممية الاعتداء عمى العدكاف الجسدم: يشترؾ ال
مف نكع الرفس كالضرب كالدفع كالركؿ كالقتاؿ  سمكؾأنماط الآخر أك الشيء، يتمثؿ ىنا ب
 سكاء بالأيدم أك  بالسلبح.

  العدكاف الكلبمي: كيأخذ شكؿ التيديد كالكعيد كالغضب كالشتائـ كالقذؼ بالسكء كالسب
 ركىة.كاستخداـ الألقاب المك

 تقار الآخر أك لفت الانتباه إلى العدكاف الرمزم: كيتـ فيو ممارسة سمكؾ يتضمف اح
مثؿ الامتناع عف النظر إلى الشخص أك  سمكؾأنماط ىانة قد تمحؽ بو، كما يتمثؿ بإ

حالات العدكاف قد تجتمع عدـ رد السلبـ عميو أك عدـ تناكؿ الشراب أك الطعاـ في بيتو. 
 الثلبثة معان. 

 اب العدوافأسب
عكامؿ كراثية: فيناؾ مف يقكؿ بأف العدكاف ينتقؿ كراثيان مف الأجداد إلى الآباء ثـ إلى  -1

 الذرية.

عكامؿ بيكلكجيا: تشير الأبحاث إلى أف الذككر أكثر ميلبن لمعدكاف مف الإناث كيرجع  -2
أف إصابة المخ بالأمراض لو دكر في زيادة  يـذلؾ إلى اليرمكف الذكرم، كيعتقد بعض

 السمكؾ العدكاني. 

تناكؿ بعض العقاقير كالأدكية أك الكحكؿ التي تحرض السمكؾ العدكاني لدل  -3
المراىقيف، لأف الكحكؿ تخفض مف قدرة السيطرة كالتحكـ عمى السمكؾ لدل الشخص 

 كتفقده الاتزاف.

انتقاؿ العدكاف عف طريؽ النمذجة، فيقمد الطفؿ السمكؾ العدكاني لدل الكالديف أك  -4
 د أك كسائؿ الأعلبـ أك الرفاؽ، كذلؾ حتى يتأصؿ السمكؾ العدكاني لديو.الأجدا

 الإحباط كعدـ إشباع الحاجات الضركرية قد يكلد العدكاف.  -5

 يجب تعمـ السمكؾ العدكاني.  كمف ثـالعدكاف رمزان لمرجكلة في بعض الثقافات  عد -6

 عكامؿ ذاتية في شخصية الطفؿ مثؿ حب السيطرة كالتسمط كالتممؾ. -7
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ا كىذكء تكزيع الطلبب عمى الفصكؿ، كأف يكضع الأطفاؿ العدكانييف مع بعضيـ س -8
 (.    1996)عقؿ، السمكؾ العدكاني كأسمكب لمتعامؿيكرس 

 
   Day Dreams (Phantasies) أحلاـ اليقظة )التخيلات(

يمكف تعريؼ أحلبـ اليقظة بأنيا "نكع مف التخيلبت أك سمسمة مف الصكر الخيالية     
ادث المتخيمة التي تمر في خياؿ المرء عندما يترؾ العناف لعيف عقمو لكي تنتقؿ كالحك 

عمى غير ىدل بيف الصكر السارة، فيشبع بذلؾ الرغبات التي بقيت دكف إشباع في 
الحياة الحقيقية كعمى صعيد الكاقع. يستسمـ المرء ليا أحيانان ككسيمة لميرب مف 

ص فترة مف الزمف في أحلبـ اليقظة في كقت (. يستغرؽ الشخ14، 1993كاقعو")رزكؽ، 
يفقد القدرة عمى التركيز، لأف المشكمة الأساسية فييا أف  كمف ثـكمكاف غير مناسبيف 

، فالطفؿ بدلان مف التركيز في الدرس أك القياـ وأحلبـ اليقظة تعيؽ فاعمية الشخص كعمم
مدلمة عمى تفاقـ المشكمة، تكرر كتزداد كؿ فترة تبالكاجب ينصرؼ إلى أحلبـ اليقظة التي 

فالتخيلبت العادية كالعابرة ىذه ليست مشكمة بؿ الاستمرار كالتكرار ىي المشكمة، فمثلبن 
سنكات أكثر مف عشر دقائؽ بشكؿ متكرر فينا  10-8عندما يقضي طفؿ عمره بيف 

تصبح أحلبـ اليقظة مشكمة. مف أىـ المظاىر كالأعراض التي تميز الأشخاص الذيف 
مف أحلبـ اليقظة: الشركد كعدـ التركيز، الانسحاب، اليركبية، غالبان يعانكف مف  يعانكف

مشكلبت في جكانب حياتية مختمفة مثؿ الدراسة كالعلبقة الاجتماعية...الخ، يعايشكف في 
أحلبـ اليقظة البطكلة كالشيرة كالنجاح كالتفكؽ، لدييـ صعكبة في فيـ الكاقع كالتعامؿ 

يعاني مف إعاقة بالأصؿ كيعكض ذلؾ مف خلبؿ أحلبـ اليقظة معو، قد يككف الشخص 
فالطفؿ الذم يعاني مف إعاقة جسدية يحمـ بأنو معافى الجسد قكل البنية يتصرؼ بمياقة 
جسدية عالية، السرحاف في أثناء الدرس أك كلبـ الكالديف، مشاعر الخجؿ كالحرج، قمة 

 اتي بالدكنية كعدـ الأىمية. التفاعؿ الاجتماعي، المشاعر السمبية، الشعكر الذ
 أسباب أحلاـ اليقظة

الشعكر بأف أحلبـ اليقظة تكلد إشباعان لمحاجات أكثر مف الحياة الكاقعية التي تعج -1
 تصبح أحلبـ اليقظة ممجأ كطريقان ممتعان لتحقيؽ الأماني. كمف ثـبالمشكلبت، 
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أجمؿ، فقد تتطكر  ربما ترجع أحلبـ اليقظة لدل الأطفاؿ كعادة لتخيؿ الحياة بصكرة-2
 ىذه العادة لتنافس انخراط الفرد بالحياة الكاقعية بؿ لتعيؽ تكافقو مع المحيط. 

قد تككف أحلبـ اليقظة لدل الشخص كردة فعؿ تعكيضية عمى إعاقة حقيقية، فمثلبن -3
 ان كمتفكق ان الطفؿ الذم يعاني مف إعاقة جسدية قد يتخيؿ نفسو لاعب كرة قدـ مشيكر 

 لبطكلات كالألقاب. كيكسب لفريقو ا

ف تفاعميا إ إذتربة خصبة لنشكء أحلبـ اليقظة،  دإف الشخصية الخجكلة تع-4
الاجتماعي المحدكد يعزز لدييا الإمعاف بالتخيلبت لتحقيؽ رغبات لـ تستطع تحقيقيا 

 عمى أرض الكاقع.

 (.2000)بيبي، مف قبؿ الآخريف الاىتماـ كالتقديرالشعكر بالدكنية كقمة -5

 Lyingالكذب  
يمكف تعريؼ الكذب بأنو عدـ الأمانة في كصؼ الحقائؽ كذلؾ لتغطية الذنكب     

كالأخطاء كيرتبط الكذب بخصمتي السرقة كالغش، فقد كجد الباحثكف في جرائـ الأحداث 
بصكرة خاصة أف مف يتصؼ بالكذب يتصؼ عادة بالسرقة كالغش، فالصفات الثلبث 

(. عند البحث في مكضكع الكذب 1952قكصي، )العدـ الأمانة بينيا قاسـ مشترؾ كىك
 كىي: عدة ييلبحظ أف الكذب لو عدة أنكاع 

يستخدـ الطفؿ ىنا خصكبة خيالو كلسانو الذلؽ في نسج قصة  إذالكذب الخيالي:  -1
عبارة عف نكع مف أنكاع  أك فكرة لا كاقعية كيجب الانتباه إلى أف ىذا النكع مف الكذب ىك

بيا الطفؿ بقكة خيالية رائعة يمكف أف تستثمر كييشجع الطفؿ  المعب كالتسمية التي يتمتع
 ليككف في المستقبؿ ركائيان بارعان.

صعكبة التمييز كالخمط بيف الكاقع كالخياؿ، فقد يسمع الطفؿ  الكذب الالتباسي: كىك -2
قصة خيالية كمف ثـ يأتي بعد ذلؾ ليحدث بيا عمى أنيا كاقع كحقيقة، لكف ىذا النكع مف 

ف الكذب الخيالي كالالتباسي يمكف أف يطمؽ إكؿ تمقائيان بعد تقدـ العمر بالطفؿ. الكذب يز 
 عمييما الكذب البرمء، لأنيما لا ينطكياف عمى الأذل.

مبالغة الطفؿ في كصؼ تجاربو كممتمكاتو كذلؾ ليشكؽ  الكذب الادعائي: كىك -3
نزكع لمسيطرة، السامع كيجعؿ مف نفسو محط إعجاب كتعظيـ مف الآخريف كيحقؽ بذلؾ ال
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مثلبن أف يتحدث الطفؿ عما يممكو مف قدرات جسدية مبالغ بيا كفي حقيقة الأمر ىكلا 
يممؾ تمؾ القدرات أك ادعائو الكاذب حكؿ ما يممؾ مف ألعاب جميمة كفريدة مف نكعيا. قد 

. ىذا النكع يـيدعي الطفؿ أيضان بأنو مريض أك مظمكـ ليناؿ عطؼ الآخريف كاستحسان
 يحتاج إلى علبج.      مف الكذب

الكذب مف أجؿ الحصكؿ عمى غرض شخصي،  الكذب الغرضي أك الأناني: كىك -4
مثلبن يطمب الطفؿ مف أبيو النقكد مدعيان أف كالدتو طمبت منو ذلؾ لشراء بعض الحاجيات 

 لمبيت كالحقيقة أنو يريد النقكد لشراء الألعاب الخاصة بو. 

 مىطفلبن أك شخصان آخران كذبان بحيث يترتب عالكذب الانتقامي: كفيو يتيـ الطفؿ  -5
ذلؾ عقاب لذلؾ الطفؿ أك الشخص، كىذا كثيران ما يحدث في حالات الغيرة أك عند 

 لا يشعر فيو بالمساكاة في المعاممة بينو كبيف غيره.   الطفؿ الذم يعيش في جك

 الكذب الكقائي، يـنكع شائع بيف الأطفاؿ كيسميو بعض الكذب الدفاعي: كىك -6
فالطفؿ يكذب ليتجنب العقكبة كربما يساىـ الكالداف أك المعمـ في نشكء ىذا النكع مف 

بيا الطفؿ فيمجأ إلى الكذب لتجنب  فالكذب مف خلبؿ المعاممة القاسية التي يعاممك 
 العقكبة. 

كذب التقميد: أحيانان يكذب الطفؿ تقميدان لكالديو أك لمف حكلو. فعندما يتصؿ شخص  -7
 وأنو مكجكد فيطمب الأب مف الطفؿ "أخبره أنني غير مكجكد" كالحقيقة أن سأؿيبالكالد ل

 مكجكد، ىكذا يتعمـ الطفؿ الكذب.

الكذب العنادم: قد يكذب الطفؿ بيدؼ تحدم السمطة سكاء في البيت أك في  -8
المدرسة كلا سيما في حالات الرقابة الشديدة عمى الطفؿ، فمثلبن قد يتذرع الطفؿ لعدـ 

 .  ان ة بسبب أف كالده لـ يشترً لو دفتر كتابة الكظيف

الكذب المرضي أك المزمف: ربما يصؿ حد الكذب لدل الطفؿ إلى درجة الإدماف  -9
عمى الكذب، بؿ يصبح الكذب بصكرة خارجة عف الإرادة كيصبح الكذب لا شعكريان، 
فيصعب عمى الطفؿ الحديث دكف أف يككف الحديث مخمكطان بالكذب لأف ذلؾ قد يحقؽ 

بصكرة كىمية بعض الرغبات التي قد يككف حرماف تحقيقيا يؤدم إلى  لكلو ك 
 الكبت)المرجع السابؽ(. 
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تية: الغش، الخداع، عدـ قكؿ الصدؽ ييميز الكذب مف خلبؿ الأعراض الآ    
تباع أساليب المراكغة، الشؾ في معاممة الآخريف لمكصكؿ إلى أىداؼ معينة، اكالصراحة، 

خلبقي، طلبقة المساف كخصكبة الخياؿ كلكف يتـ استخدميما سكء القيـ كالانحدار الأ
، حب الادعاءبصكرة سمبية أم لمكذب، الخكؼ مف العقاب، القمؽ، حب التممؾ، حب 

ى لإالسيطرة، اتياـ الآخريف، استخداـ كسائؿ غير مشركعة لمكصكؿ إلى اليدؼ، السعي 
عجابيـ، السرقة، الشعكر بالنقص، ال مبالغة، اختلبؽ الأعذار، لفت أنظار الآخريف كا 

 التجسس عمى الآخريف. 

 أسباب الكذب

، كثرة تياعكامؿ مدرسية تؤدم إلى الكذب مثؿ: صرامة المعاممة في المدرسة كشد -1
الكاجبات المدرسية التي تيعطى لمتمميذ كعجزه عف إنجازىا، عدـ التناسب بيف مقدرة الطفؿ 

بأف ىذا  كالادعاءعدة مف الآخريف ا يضطره لطمب المساكىذكما ييعطى لو مف كاجبات 
مثؿ طفؿ منخفض الذكاء  ،العمؿ مف جيده، عدـ التناسب في القدرات بيف الطلبب

 يكضع مع طفؿ مرتفع الذكاء، عدـ تناسب البيئة ككجكد طفؿ فقير في كسط غني.

 ميؿ الآباء أك الكبار إلى الكذب سكاء مع الطفؿ أك غيره مما يدفع الطفؿ لتقميدييـ.  -2

 يعمد الطفؿ لجذب انتباه الآخريف إليو كالتباىي مف خلبؿ الكذب.قد  -3

 تجنب العقكبة أك الرغبة في تأكيد الذات.  -4

 الحصكؿ عمى مكاسب شخصية. -5

6-  .  عدـ ثقة الكالديف بالطفؿ يدفع الطفؿ لمكذب ليتجنب المكـ

  Theftالسرقة 

ؽ في امتلبكيا السرقة ىي الرغبة الممحة لدل الطفؿ لامتلبؾ أشياء ليس لو الح    
لدل الكبار لأنو قد  ونفسككنيا تخص الآخريف، ىذا السمكؾ غير المناسب ليس السمكؾ 

اعتداء عمى حقكؽ الآخريف كقد يرجع إلى أسباب  يقترف بعدـ النضج، لكف مع ىذا ىك
مباشرة أك غير مباشرة. يظير سمكؾ السرقة لدل بعض الأطفاؿ في الطفكلة المبكرة 
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 سنكات، بعد ىذا العمر يبدأ بالتراجع بسبب النضج كنمك 8-5عمر كتككف الذركة في 
الضمير لدل الأطفاؿ.  يمكف كصؼ أىـ الأعراض التي يتصؼ بيا سمكؾ الطفؿ 

 ي: القمؽ حيث تظير لديو حالة القمؽ كلاسيما قبؿ تنفيذ عممية السرقةأتالسارؽ بما ي
بالسرقة، الشعكر بالنقص، أحيانان ، الخكؼ كالارتباؾ كيتجمى ذلؾ في أثناء القياـ ىاكبعد

يتصؼ الطفؿ بعدـ النضج، عدـ التمييز بيف الاستعارة كالسرقة، عدـ احتراـ حقكؽ 
الآخريف، عدـ التقيد بالمعايير كالقيـ الاجتماعية التي تخص الأمانة، الشعكر بغياب 

كتجريبيا  الحب الأبكم، الشعكر بعدـ القيمة، التنشئة الاجتماعية السيئة، حب المغامرة
 مف خلبؿ السرقة، قد يعاني الطفؿ مف سكء العلبقات الأسرية. 

 أسباب السرقة      
 قد يسرؽ الطفؿ بسبب عدـ نضجو كنقص تمييزه بيف ممكيتو كممكية الآخريف. -1

قد يسرؽ الطفؿ نتيجة شعكره بالحرماف كعدـ القدرة عمى تمبية مطالبو بصكرة  -2
 طبيعية.

نتقاـ مف الآخريف، فعندما يتشاجر مع طفؿ آخر يمجأ ربما يسرؽ الطفؿ بدافع الا -3
 إلى سرقة ممتمكاتو. 

 السرقة لمتفاخر بيف الأقراف بما يممؾ كيشترم. -4

 التنشئة الاجتماعية السيئة دكران في نشكء سمكؾ السرقة كقد تعززه.  ؤدمت -5

 . (2013)الشيخ حمكد كالزعبي، ربما يتعمـ الطفؿ السرقة مف خلبؿ رفاؽ السكء -6

يككف الطفؿ  إذسرؽ الطفؿ نتيجة اضطراب نفسي كىكما يعرؼ بػ)كمبتكمانيا( قد ي -7
 غنيان كقادران عمى شراء حاجاتو كلكف يشعر برغبة ممحة لمسرقة. 

 Cheat  الغش
استخداـ التمميذ أك الطالب في المدرسة أساليب ممتكية في الامتحاف لمحصكؿ  كىك    

بة بعض الأجكبة لبعض الأسئمة عمى المقعد عمى درجات النجاح، كمف ىذه الأساليب كتا
أك الجدار أك الكتابة عمى كريقات جانبية بحيث يتـ إخراجيا في أثناء الامتحاف أك الكتابة 
عمى الأيدم أك استخداـ اليكاتؼ المحمكلة أك الآلات الحاسبة...الخ، كالطفؿ الذم 
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لمعب مع أقرانو، فالغش يتعامؿ بالغش غالبان يتبع ىذا الأسمكب حتى في البيت كعند ا
كيمكف أف تكسـ ىذه الشخصية مستقبلبن بالشخصية  ،يصبح مع الزمف سمة شخصية

ف لدييـ براعة في ك الميكافيمية التي تعتمد مبدأ الغاية تبرر الكسيمة، فالأشخاص الميكافيم
ىـ ضد الغش إذا كاف الغش في  ونفسالكقت في التلبعب كالتحايؿ لمكصكؿ إلى اليدؼ، 

تية: الخكؼ كالارتباؾ كيتجمى ذلؾ ة الآخريف. يتسـ الطفؿ الغشاش بالأعراض الآمصمح
تظير لديو حالة القمؽ كلاسيما قبؿ كبعد تنفيذ عممية  إذفي أثناء القياـ بالغش، القمؽ 

الغش، غالبان يككف عرضة لمضغكط النفسية مف المحيط، الشعكر بالنقص، غالبان يككف 
في كؿ تصرفاتو سكاء في المدرسة أك خارجيا، قد يسرؽ إذا  سمكؾ التحايؿ سمككان سائدان 

ذلؾ، يميؿ إلى الكذب عند التحدث ليخفي سمكؾ الغش، يعاني مف إلى دعت مصمحتو 
سكء التنشئة الاجتماعية، قد تككف لديو مشكلبت أسرية، لديو نرجسية كنزعة لمذات، حب 

خداـ كسائؿ غير مشركعة ، حب السيطرة، اتياـ الآخريف، استالادعاءالتممؾ، حب 
عجابيـ، المبالغة، اختلبؽ الأعذار،  لمكصكؿ إلى اليدؼ، السعي لمفت أنظار الآخريف كا 

يمة ىنا كىي أف أعراض مالنظر إلى كرقة زميمو في أثناء الامتحاف. لا بد مف ملبحظة 
 ،الكذب الغش تتقاطع كثيران مع أعراض الكذب كالسرقة لأف أصميـ جميعان كاحد كىك

 لكذب آفة السمكؾ.   فا
 أسباب الغش

التمركز حكؿ الذات الذم يدفع الطفؿ ليشعر أنو يجب أف يككف الأفضؿ كبأم كسيمة -1
 يمجأ إلى الغش. كمف ثـكانت 

ا يدفع الطفؿ كىذالضغط الذم يمارسو الكالداف عمى الطفؿ ليككف ناجحان أك متفكقان -2
ف كانت الغش.   لتحقيؽ ىذه الرغبة بأم كسيمة كانت كا 

 ضعؼ الكفاءة لدل التمميذ مع رغبتو بالنجاح قد يدفعو للؤساليب الممتكية. -3

 ضعؼ الثقة بالنفس لدل الطفؿ قد تسيـ في نشكء سمكؾ الغش. -4

 (.  2000)بيبي، صكؿ عمى منافع شخصية بطرؽ ممتكيةالح-5
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 Unfit Sexual Behavior  السموؾ الجنسي غير المناسب

السمكؾ المرتبطة بالشيكة الجنسية كالتي لا تتفؽ مع  أنماطقياـ الطفؿ ببعض  كىك    
معايير المجتمع مثؿ العادة السرية كالتي سيقتصر الحديث حكليا ككنيا كاسعة الانتشار 

السمكؾ الجنسية غير المناسبة الأخرل التي أنماط كىي تناسب مرحمة الأطفاؿ أكثر مف 
كلاد يكجيكف أسئمة إلى كالدييـ قد تظير في مراحؿ عمرية لاحقة. يشير باحثكف أف الأ

تدكر حكؿ أصؿ الأطفاؿ كالأعضاء الجنسية كالفركؽ العضكية لمجنسيف، كدكر الأب في 
(. لا بد مف الملبحظة أف ىناؾ أطفالان مف الصبياف كالبنات 1986عممية التكاثر)مخكؿ، 

نات التي كىناؾ مف يقكؿ بأف اليرمك  ،يبمغكف في سف مبكرة كلاسيما في المناطؽ الحارة
نتاج بعض الأطعمة تسرع عممية البمكغ لدل الأطفاؿ. بالنسبة  تستخدـ في الخضراكات كا 
لمعادة السرية ىي عبارة عف المعب أك التدليؾ للؤعضاء التناسمية لمحصكؿ عمى المذة، 
فالأطفاؿ يكتشفكف في سف مبكرة كبصكرة أكلية بسيطة أنيـ يحصمكف عمى المذة عف 

اء التناسمية، فيذا السمكؾ شائع لدل الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ طريؽ المعب بالأعض
تشير الإحصاءات  إذبيف سنة كست سنكات، كما يظير بصكرة كبيرة في مرحمة المراىقة 

، العادة السرية عمكمان (307، 2000)بيبي، % مف الذككر يمارسكف العادة السرية94بأف 
ان. أىـ الأعراض التي تميز الطفؿ الذم ليست ضارة لكف الإفراط بيا قد يككف ضار 

يستخدـ العادة السرية ىي: الشعكر بالذنب، الشعكر بأنو غير محبكب، الشعكر بالنقص، 
تفضيؿ العزلة، التركيز عمى الجسـ لتحقيؽ المذة، حالة الضغط كالتكتر، التشاؤـ مف 

ف كىـ في حالة الحياة، القمؽ، الخكؼ، حب الاستطلبع الجنسي، رغبة النظر إلى الآخري
 عرم أك عند ممارستيـ الجنس.

 أسباب السموؾ الجنسي غير المناسب
شباع الدافع الجنسي.  -1  البحث عف المذة كا 

 حب الاستطلبع كالفضكؿ الجنسي. -2

 كىذا ينضكم تحت كؿ ممنكع مرغكب.  ،ف بالجنساالغمكض كالمنع المرتبط -3

 سات الخاطئة.استثارة كحديث الرفاؽ حكؿ الجنس تؤجج الرغبة في الممار  -4
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 ممارسات الأىؿ لمجنس في البيت كالتي قد يشعر بيا الطفؿ كيسأؿ نفسو حكليا. -5

 كثرة كقت الفراغ يحفز السمكؾ الجنسي غير المناسب لدل الطفؿ. -6

  Truancy التغيب عف المدرسة واليروب
اكح ييعرٌؼ التغيب عف المدرسة كاليركب بأنو "الحالة التي يعمد فييا الطفؿ الذم يتر     

سنة إلى التغيب عف المدرسة دكف عذر قانكني كدكف مكافقة الأىؿ أك  17-6عمره بيف 
(. 186،  1994 ،: عف الشيخ حمكد1989المسؤكليف في المدرسة ")شيفر كميمماف، 

ىذا كقد يترتب عمى ىذا الأمر احتماؿ الانحراؼ السمككي كالتأخر الدراسي. لقد أثبتت 
 ،التغيب بيف التلبميذ الذككر ىي أكثر منيا بيف الإناثالدراسات أف حالات اليركب ك 

% ثـ أصبح 5ففي أمريكا كاف معدؿ الغياب  ،كأف ىذه المشكمة تزداد مع مركر الكقت
%،  فمشكمة اليركب كالتغيب عف المدرسة تزيد بمقدار الضعؼ عمى مشكلبت 15

حمة الابتدائية يتبعو الانضباط المدرسي،  كما أظيرت الدراسات أف اليركب في بداية المر 
ىركب في المراحؿ اللبحقة، فقد أثبتت دراسة حكؿ الأطفاؿ الذيف يتكرر ىركبيـ مف 

% منيـ كانكا يتغيبكف بشكؿ متكرر خلبؿ أك ؿ سنتيف 82المدرسة الابتدائية أف نسبة 
سنة. يتميز  13مف التحاقيـ بالمدرسة، تزداد مشكمة اليركب مف المدرسة حدة في سف 

تية: الطفؿ اليارب مف المدرسة لا يذىب طفؿ اليارب مف المدرسة بالأعراض الآسمكؾ ال
عادة إلى البيت حتى يحيف مكعد الانصراؼ مف المدرسة، يخفي عف كالديو حالة اليركب 
مف المدرسة، يعاني الطفؿ اليارب مف انخفاض في التحصيؿ الدراسي، قد يغيب عف كؿ 

لرسـ كالمكسيقا كالرياضة التي يكجد بيا الحصص أك بعضيا كغالبان يحضر حصص ا
المدرسة كالمعمميف، غالبان يكجد لديو مشاعر  تسمية كمتعة، يحمؿ مشاعر سمبية نحك

نقص مقارنة مع أقرانو، يعاني مشاعر الخكؼ مف العقاب في المدرسة، قد يعاني مف 
 مشكلبت أسرية.

 أسباب التغيب عف المدرسة واليروب  

 ا يجعميا منفرة. كىذسية صعكبة المقررات الدرا -1
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 الخكؼ مف عقاب المعمـ نتيجة التقصير. -2

 البحث عف اىتمامات مثيرة خارج المدرسة. -3

 الخكؼ المرضي مف المدرسة كالحؿ يككف لدل الطفؿ باليركب مف المدرسة.  -4

 الظركؼ الاقتصادية الصعبة التي تجبر بعض الأطفاؿ عمى العمؿ كالتغيب.  -5

 درسية لحالات التغيب لدل الطفؿ. عدـ المتابعة الأسرية كالم -6

 كثرة الكاجبات المدرسية. -7

 الشخصية الاتكالية التي يتمتع بيا الطفؿ. -8

 الخلبفات الأسرية المستمرة. -9

 Drop-out Studying التسرب الدراسي

ترؾ التمميذ المدرسة نيائيان قبؿ إتماـ مرحمة الحمقة الثانية لمتعميـ  التسرب ىك    
نافى مع إلزامية التعميـ الذم تقره الحككمة. يشير كثير مف الباحثيف الأساسي، فالتسرب يت

إلى ارتباط ظاىرة التسرب بضعؼ القدرة العقمية، فيـ ينظركف إلى انخفاض الذكاء عمى 
مف  ان كثير ف إيـ يساىـ في التسرب مف المدرسة. ىناؾ رأم آخر يقكؿ مأنو عامؿ 

عف سد النفقات الدراسية ككذلؾ  فنيـ يعجزك المدرسة بحثان عف العمؿ لأ فالتلبميذ ييجرك 
لإعالة العائمة. يمكف إجماؿ أىـ الأعراض التي يتصؼ بيا المتسرب مف المدرسة بما 

ي: التاريخ الطكيؿ مف الإخفاؽ كالتقصير الدراسي العاـ كالخاص، ضعؼ الدافعية أتي
ة المتطمبات الدراسية، غياب التشجيع عمى الدراسة مف قبؿ الأىؿ، معاناة في مكاكب

المدرسية، ضعؼ التكافؽ الدراسي، يغمب أف يككف المتسربكف مف الفقراء جدان، علبقة 
غير طيبة مع المعمـ، الشعكر بالدكنية، الشعكر بالخجؿ، كره المدرسة، درجة ذكاء قد 

 تككف كسط أك أقؿ مف ذلؾ، الخكؼ المدرسي. 

 أسباب التسرب الدراسي
 و إلى العمؿ.نرساؿ ابنيـ إلى المدرسة بؿ يرسمك الفقر الذم يدفع الأىؿ لعدـ إ -1

 التأخر الدراسي العاـ كالخاص. -2
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 الفشؿ كالرسكب المتكرر.  -3

كثرة الكاجبات ى لإصعكبة المناىج الدراسية كافتقارىا لمتشكيؽ كالتحفيز بالإضافة  -4
 الدراسية.

 عدـ متابعة المدرسة لمتلبميذ المتسربيف. -5

 أىمية التعميـ.الخلبفات الأسرية كجيؿ الكالديف ب -6

 الدراسي في المنزؿ.  عدـ تكفير الجك -7

      Disorders Of Speech And Language  اضطرابات الكلاـ والمغة
جكدة النطؽ كالقراءة  فيمف اضطرابات الكلبـ يمكف أف تؤثر عدة ىناؾ أنكاع    

 ي: أتكالحديث كيمكف تمييز ىذه الاضطرابات مع الأعراض كما ي
عمى شكؿ تمعثـ أك تمتمة أك  : كىي اضطراب في الكلبـ يبدكStutteringالمجمجة  -1

انحباس لمحظات ترجع العكامؿ فيو إلى أصكؿ نفسية في الغالب. مثؿ ىذا الاضطراب 
كيحتمؿ أف يمتد  ،كاضحان منذ السنة الثالثة أك الرابعة مف العمر يظير عند الطفؿ كيبدك

(. نسبة المجمجة بيف الأطفاؿ 431-432،  1998إلى ما بعد سف المراىقة)الرفاعي، 
أم كؿ أربعة ذككر  1إلى  4% كتككف فييا نسبة الذككر مقابؿ الإناث 5عامة فيي 

 أنثى كاحدة.  فيقابمك 

: كىي اضطراب التسمسؿ المنطقي لمكلبـ كقد تككف عرضية Mumblingالتمتمة  -2
 (.1994أك دائمة كقد تككف تشنجية بحيث يظير الكلبـ بشكؿ انفجارم)سعد، 

نطؽ الصكت بطريقة تقربو مف الصكت  : كىكDistortionالتشكيو أك التحريؼ  -3
العادم بيد أنو لا يماثمو تمامان، أم يتضمف بعض الأخطاء مثؿ )س( تيمفظ )ش(، فيمفظ 
صكت )س( مصحكبان بصفير طكيؿ أك ينطؽ صكت )ش( مف جانب الفـ كالمساف. 

مثاؿ:  Lispingلنطؽ بالثأثأة )لثغة( يسمي بعض الباحثيف ىذا النكع مف اضطرابات ا
مدرسة تيمفظ مدرثة. مف الملبحظ أف المشكمة ىنا تككف في نطؽ حركؼ مثؿ )س( 

 ك)ز(.
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حذؼ الطفؿ في أثناء النطؽ صكتان ما مف الأصكات التي  : كىكOmissionالحذؼ  -4
ة تتضمنيا الكممة، كمف ثـ ينطؽ جزءان مف الكممة فقط، فقد يشمؿ الحذؼ أجزاء متعدد

كبشكؿ ثابت يصبح كلبـ الطفؿ في ىذه الحالة غير مفيكـ عمى الإطلبؽ حتى لأفراد 
كتكثر عيكب النطؽ في حالة الحركؼ الساكنة التي تقع في نياية الكممة أكثر  .الأسرة

 عصا، نكل.  منيا بالكسط كالبداية مثؿ ىك

لان مف إبداؿ في النطؽ عندما يتـ إصدار صكت بد : كىك Substitutionالإبداؿ -5
الصكت المرغكب فيو مثلبن يستبدؿ الطفؿ حرؼ )س( بحرؼ )ش( أك يستبدؿ حرؼ )ر( 

الأطفاؿ الصغار منو لدل  لدلبحرؼ )ك(، مف الملبحظ أف عيكب الإبداؿ أكثر شيكعان 
 الأطفاؿ الكبار. 

إضافة صكت زائد إلى الكممة كقد ييسمع الصكت الكاحد  : كىكAdditionالإضافة  -6
ييضاؼ مقطع إلى الكممة ليس مف أصؿ الكممة مثؿ سصباح الخير أك  ذإككأنو يتكرر 

 سسلبـ عميكـ)العفيؼ، بدكف تاريخ(. 

 أسباب اضطرابات الكلاـ والمغة
 قصكر كظيفي يرجع إلى المنطقة المسؤكلة عف الكلبـ في الدماغ.  -1

 اضطراب كظيفي في آلية الكلبـ مترافؽ بمنع تشنجي لمجرل الكلبـ.  -2

لى البيئة المحيطة مثؿ التربية السمطكية أك التربية المدلمة أك انعداـ عكامؿ ترجع إ -3
 (.1994الأمف أك الشقاء العائمي كالحياة التعيسة أك الفشؿ التحصيمي)الشيخ حمكد، 

قد يكمف كراء اضطراب الكلبـ ضغط مارستو الأسرة عندما استعمؿ الطفؿ يده  -4
استعماؿ ى لإكتابة، ىذا الضغط ييدؼ اليسرل في الطعاـ كالإمساؾ بالأشياء ثـ في ال

 اليد اليمنى بدؿ اليد اليسرل.

فقد ينتقؿ  ،عكامؿ كراثية حيث يعاني أحد الكالديف أك الجدكد مف اضطرابات الكلبـ -5
 (. 2009كاس كأكلدىاـ كباردس، )كىذا قميؿ الحدكث نسبيان  ،لكراثةذلؾ عف طريؽ ا
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 teachers with Conflictالخلاؼ مع المدرسيف    
المقصكد ىنا ىك خلبؼ الطمبة مع المدرسيف في المدرسة كما ينجـ عف ذلؾ مف      

عكاقب عمى الطرفيف. يمكف تعريؼ خلبؼ الطمبة مع المدرسيف بأنو: مشكلبت تكاجو 
المدرس في غرفة الصؼ فتؤدم إلى إعاقة قدرة الطالب عمى التعمـ أك تعيؽ قدرة 

 (130، 2005المدرس عمى التعميـ )أحمد،

 تفسير خلاؼ الطمبة مع المدرسيف
تحدث في المدرسة خلبفات كمنيا خلبؼ الطمبة مع المدرسيف، كيمكف تفسير ىذا 
الخلبؼ نفسيان بيف الطرفيف بنكع التربية التي يحمميا كلب الطرفيف كالدكافع الخفية التي قد 

ىك المسؤكؿ تكجد لدييما، فمف طرؼ المدرس يريد أف يثبت شخصيتو أماـ الطمبة، كأنو 
في الصؼ كىك الذم يديره. في الطرؼ الآخر ىناؾ طالب مراىؽ )غالبان في سف 
المراىقة( يرل مف نفسو قد أصبح شابان كلف يسمح لممدرس بالطعف بكرامتو، كلك بكممة 
كاحدة ميما كاف الثمف حتى لك كصؿ الأمر لمعراؾ بالأيدم مع المدرس، كما يرل 

خؿ جسميان في عراؾ مع المدرس. ما يعزز ىذه الأفكار الطالب أنو شاب كيمكف أف يد
السابقة ىي نكعية التربية الأسرية التي تمقاه الطرفاف، فمف جية المعمـ قد يشعر نفسو ىك 
كالأب في الأسرة، كأبكه كاف يضرب الجميع في الأسرة كيخيؼ الجميع بالضرب كىك 

راىؽ الذم عايش كخبر العنؼ يريد أف يتمثؿ ىذا الدكر. في الطرؼ الآخر الطالب الم
في أسرتو، بؿ أصبح جزءان مف معاملبتو كعلبقاتو، يريد أف يتعامؿ بو مع المدرس الذم 
مف كجية نظره ىك شخص مستبد كيجب ردعو، كمما يعزز قناعة الطالب بيذه الأفكار 
أف ضرب الطالب ممنكع كفؽ تعميمات كزارة التربية. كفؽ ىذا التفسير يتطكر الخلبؼ 

 ف الطمبة كالمدرسيف.  بي

 أعراض خلاؼ الطمبة مع المدرسيف
 تجاىؿ الطمبة لتعميمات المدرس بعدـ الاستجابة ليا أك التعميؽ عمييا. -1
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استجابة الطالب لممكقؼ بانفعاؿ شديد كغضب كبألفاظ سمبية كتعارض تعميمات  -2
 المدرس كيؤكد عدـ طاعتو لو.

يطمبو المدرس في تعميماتو )الزيات، تنفيذ الطالب في حالة التكتر الشديد عكس ما  -3
2004.) 

 أثناء شرح المدرس.في التحدث مع الزميؿ المجاكر  -4
 التحدث بصكت عاؿو كبشكؿ جماعي عند تكجيو المدرس الأسئمة الصفية. -5
 الإجابة عمى سؤاؿ المعمـ دكف إذف. -6
 دعكة الزميؿ بألقاب غير مستحبة أك مقبكلة اجتماعيان أك تربكيان. -7
 (.2005إبراىيـ، )أك الطالب بمغة غير لائقة اجتماعيان أك تربكيان تحدث المدرس  -8
التييب كالخكؼ الذم يسيطر عمى المدرس في حاؿ العنؼ الذم قد يؤدم بو إلى فقد  -9

 كظيفتو أك المحاكمة لأف الضرب ممنكع.

 تكتر الطالب كتحفزه لمرد عمى المدرس قكلان أك فعلبن.   -10

 أسباب خلاؼ الطمبة مع المدرسيف
 ريقة تعامؿ المدرس التسمطية مع الطمبة.ط -1
 سكء البيئة المادية لغرفة الصؼ كالمدرسة. -2
ثقاؿ كاىؿ الطمبة بالكاجبات. -3  استخداـ العقاب البدني في المدرسة كا 
 خكؼ الطالب مف المدرس. -4
 عدـ تمبية المدرسة لحاجات الطالب النفسية. -5
 شعكر الطالب بالخكؼ كالقمؽ كالكبت في غرفة الصؼ. -6
 ض مستكل الأسرة الاجتماعي أك الصحي أك الاقتصادم.انخفا -7
 اتجاه الأىؿ السمبي نحك المدرسة كالتعميـ. -8
العنؼ)طافش،  كتزيدالمشكلبت الأسرية التي تسبب إىماؿ الطالب لممدرسة  -9

2006.) 
 التربية البيتية التي تشجع عمى العنؼ سكاء مف طرؼ المدرس أك الطالب.   -10
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ب مف قبؿ الكزارة جعؿ بعض الطمبة يفيـ المقصد قانكف منع ضرب المدرس لمطال -11
 بصكرة خاطئة كيتطاكؿ عمى المدرس. 

ا يعزز كجكدىا بطريقة غير مباشرة في كىذقد تككف لغة العنؼ سائدة في المجتمع  -12
 المدرسة. 

عدـ إحضار الطالب الدفاتر كالكتب كالأدكات اللبزمة أك عدـ قيامو بكاجباتو   -13
 المدرسية. 

 Problems  Studyingاسية لمطمبةالمشكلات الدر 
كىي مجمكعة الصعكبات التي يكاجييا الطلبب كالتلبميذ المرتبطة بالقدرات كالكاقع       

تدخؿ إرشادم يساعد ى لإعممية التكافؽ الدراسي لدييـ، لذلؾ تحتاج  التي تعيؽالدراسي 
 :تيلآعمى حؿ ىذه الصعكبات، مف ىذه المشكلبت يمكف ذكر ا الطلبب كالتلبميذ

  Attention Deficitضعؼ الانتباه والتشتت  

ضعؼ قدرة الفرد عمى التركيز السمعي كالبصرم كالعقمي حكؿ مكضكع رئيسي  كىك    
معيف، فتضعؼ قدرة الفرد عمى التركيز كيندمج أك ينشغؿ بنشاط آخر يصرفو عف النشاط 

. يظير ضعؼ الانتباه غالبان يككف ضعؼ الانتباه مصحكبان بنشاط حركي زائدك الرئيسي، 
مثيرات جانبية  تتمثؿ في التركيز البصرم نحكعدة  يةسمككأنماط كالتشتت مف خلبؿ 

غير المثير الرئيسي المطمكب، ضعؼ التتبع خمؼ المدرس في أثناء شرح الدرس، عدـ 
الإصغاء لما يقاؿ داخؿ القاعة الدرسية، صعكبة الاستمرار في الكاجبات المنكطة 

ناء الحصة الدرسية، التنقؿ مف نشاط إلى آخر بصكرة شبو مستمرة، عيسر بالطالب في أث
(. يمكف قياس 1996التي يسدييا المدرس لمطالب)عقؿ،  ياتباعاك في فيـ الإرشادات 

كىنا  ،مدل الانتباه مف خلبؿ الفترة الزمنية التي يقضييا الطالب عند القياـ بكاجب معيف
، لأف ىناؾ بعض الطلبب الذيف يبحركف في عى مدل مناسبة الاستجابة لممثيرايير 

% مف الطلبب  10-5مفردات الدرس دكف تركيز. لقد أثبتت الدراسات بأنو ما بيف 
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يعانكف مف قصر فترة التركيز، رغـ أف طكؿ فترة التركيز تزيد مف القدرة عمى التعمـ 
 (.2000)بيبي، 

 أسباب ضعؼ الانتباه والتشتت
ذيف يعانكف مف صعكبات التعمـ كضعؼ القراءة ف الطلبب الإصعكبات التعمـ:  -1

 كالكتابة كالإملبء كالحساب كغيرىا غالبان ما يعانكف مف ضعؼ الانتباه كالتشتت. 

التخمؼ العقمي أك الإعاقات العقمية كما يتبع ذلؾ مف ضعؼ التمييز بيف المثيرات  -2
 ء الطلبب.كيترافؽ ذلؾ مع ضعؼ الفيـ كالاستيعاب مف قبؿ ىؤلا ،الأصمية كالمشتتة

( لدل المدرس في التدريس لإلقائيةأسباب مدرسية: ترجع إلى الأسمكب التقميدم )ا -3
 ككثرة المثيرات المشتتة داخؿ الصؼ التي تساىـ في تشتت انتباه الطالب. 

العاـ كلاسيما العصبي كالاختلبلات  أسباب عضكية: تظير مف خلبؿ ضعؼ النمك -4
 العصبية ككذلؾ حالات الصرع.

فسية: كحالة ضعؼ الثقة بالنفس كانعداـ الأمف كالطمأنينة الخكؼ مف أسباب ن -5
المدرسة أك المدرس أك المقرر أك الشعكر بالنقص أماـ الزملبء كؿ ذلؾ يمكف أف يؤدم 

 إلى ضعؼ الانتباه كالتشتت.

أسباب كراثية: أحيانان قد يككف ضعؼ الانتباه صفة كراثية قادمة مف أحد الكالديف،  -6
مب عمييا ضعؼ الانتباه كلا سيما أف ىذه الصفة مككف مف مككنات فيناؾ أسر يغ

 الذكاء.

نجاز الكاجبات  -7 ضعؼ سمة الصبر كالمثابرة كىذه سمات ميمة لاستمرار التركيز كا 
        . التي يكمؼ بيا الطالب

 Time Misuse سوء استغلاؿ الوقت

برنامج عمؿ يتـ فيو تقسيـ إضاعة الكقت كعدـ الاستفادة منو أك التخطيط لتنفيذ  كىك    
الكقت كفؽ الكاجبات المطمكب القياـ بيا. تظير ىذه المشكمة عند الطلبب كالتلبميذ الذيف 
لا يعيركف أىمية لمكقت كلا يحسنكف استغلبلو أك تنظيمو، لعؿ ىذه المشكمة سائدة في 
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كـ أك طكؿ التمفاز أك الن ةالكطف العربي عمكمان كيظير ذلؾ جميان في عدد ساعات مشاىد
تأخذ مظاىر  إذلطلبب كالتلبميذ بصكرة عفكية، ى الإفترة الزيارة. ربما انتقمت ىذه السمة 

سكء استغلبؿ الكقت أشكالان عدة منيا: تأجيؿ الدراسة حتى نياية الفصؿ أك نياية العاـ 
الدراسي، عدـ حؿ الكاجبات في كقتيا، طغياف كقت مشاىدة التمفاز أك المعب عمى كقت 

ا كىذاسة، الانشغاؿ بأنشطة ثانكية عمى حساب الكاجبات الأساسية، التأخر بالنكـ الدر 
 تأخر عف المدرسة.  كمف ثـيؤدم إلى تأخر بالاستيقاظ 

 :ىي كء استغلبؿ الكقت في ثلبثة أشكاؿلقد صنؼ ميمماف كشيفر مشكمة س
 دكف فائدة، فالكقت يجرم دكف استثمار.مف إىدار الكقت: أم إضاعة الكقت  -1

 عدـ الاستفادة الفعالة: أم التباطؤ في تنفيذ الكاجبات كالكسؿ في استثمار الكقت. -2

 التسكيؼ: أم تأجيؿ العمؿ دائمان إلى كقت لاحؽ)المرجع السابؽ(. -3

 أسباب سوء استغلاؿ الوقت
تعبير عف صراع نفسي: قد يستخدـ الطفؿ سكء استغلبؿ الكقت كصراع نفسي بينو  -1

أكثر، ربما استخدـ  ان كتمكؤ  ان ىؿ مف الكلد الإسراع أظير تباطؤ كبيف الأىؿ، فكمما طمب الأ
 في حيففي مكقع المسيطر  فالأكلاد ىذه الطريقة لإثبات الاستقلبلية كالسمطة فيـ يككنك 

 يككف الأىؿ في المحبط العاجز. 

، ىذا قد عدة تعبير عدكاني عف حالة غضب: قد يغضب الأكلاد مف آبائيـ لأسباب -2
قد  كمف ثـتغلبؿ الكقت مف قبؿ الكلد ككسيمة للبنتقاـ مف الكالديف، يؤدم إلى سكء اس

 يعمؽ الطفؿ مشاكمو كسكء استغلبؿ الكقت عمى الآخريف كيحمميـ المسؤكلية عف ذلؾ. 

تجنب المكاقؼ غير السارة: فمف خلبؿ التباطؤ كالكسؿ يعتقد الطفؿ أنو يتجنب  -3
لطفؿ أحيانان إلى أحلبـ اليقظة فما لا مكاقؼ قد تثير الخكؼ لديو أك القمؽ، كما يمجأ ا

تتكلد  كمف ثـ ،يستطيع تحقيقو فعلبن يحاكؿ تحقيقو مف خلبؿ أحلبـ اليقظة كبصكرة كمالية
  (.2000)بيبي،  لديو الذات الانيزامية بدلان مف مكاجية الكاقع

القدكة السيئة: يلبحظ الطفؿ كيؼ أف كالديو أك مدرسو يضيعكف الكقت فينيج  -4
 ا يكقعو في مصيدة ضياع الكقت.كىذ وفسنالسمكؾ 
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ضعؼ التدريب عمى تنظيـ الكقت منذ الطفكلة، فالطفؿ قمما ييربى عمى استغلبؿ  -5
  يشب عمى ذلؾ. كمف ثـالكقت 

عكامؿ اجتماعية كثقافية: فبعض المجتمعات كالثقافات لا تعطي أىمية لمكقت كلا  -6
 يكجد لدييا تنظيـ لمكقت كىذا ينتقؿ إلى الأطفاؿ.

معاممة الأسرية غير الراشدة: فيي قد تقكـ عمى التدليؿ المفرط كاللبمبالاة كالإذعاف ال -7
 لرغبات الطفؿ دكف تربية الطفؿ عمى برمجة الكقت كاستثماره.

   Lack of Studying Motivation ضعؼ الدافعية الدراسية 
عمـ كالمعرفة ضعؼ الدافعية الدراسية بأنيا نقص الحافزية كالرغبة لمت تعريؼيمكف     

 ، يتمثؿ ذلؾ بالشعكر لقاء ك كالفيـ كالاستطلبع كالاكتشاؼ كالخكض في مختمؼ العمكـ
مف ىنا يرل  ىذه المثيرات بالممؿ كالتذمر المقترف برغبة الابتعاد عف ىذه المثيرات.

إثارة ليمة الإقباؿ عمى الدرس كينبغي  دالدسكقي بأف إثارة دكافع التعمـ لمحث عميو تع
، فيذا الأمر يجب أف يككف ىدؼ المدرسة حتى ونفس مى أف ينبع ذلؾ مف التمميذالعمؿ ع

مف الجدير ذكره ىنا أف  (.1985الميؿ الشخصي لدل التمميذ لمتعمـ)دسكقي،  ينمك
عشرات الدراسات كالأبحاث أثبتت العلبقة الإيجابية الدالة إحصائيان بيف الدافعية 

فركؽ دافعية التحصيؿ لصالح الفئات المتفكقة، كانت  كمف ثـ ،كالتحصيؿ ككذلؾ التفكؽ
عبد المطيؼ، عمى أىمية الدافعية بالنسبة لمتعمـ كالتفكؽ بؿ كالتميز ) ان عممي ىذا دليلبن  ديع

1999.) 
مف مظاىر ضعؼ الدافعية الدراسية: عدـ تحمؿ المسؤكلية، اليركب مف المدرسة،     

مشاعر الفشؿ تزاـ بالمكاعيد، لا يؤذم التأخر في تقديـ الكاجبات الدراسية، عدـ الال
السمكؾ السمبية أنماط يدفعو إلى مزيد مف العمؿ، اتباع بعض بؿ التمميذ أك الطالب 

 التعكيضية.
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 أسباب ضعؼ الدافعية الدراسية 
عدـ الاىتماـ: ربما ييتـ الآباء بالتحصيؿ لكنيـ لا ييتمكف بالآلية التي يتـ مف  -1

 فاليـ كتشجيعيـ.خلبليا التحصيؿ كمساعدة أط

العشكائية في التربية مف قبؿ الكالديف: قد يعتقد الكالداف أف عدـ مساعدة الطفؿ يزيد  -2
الدافعية كىذا خطأ لقد أثبتت الدراسات أف مشاركة الآباء لأبنائيـ  كمف ثـالاستقلبلية لديو 

 في التحصيؿ ضركرية كتزيد مف تحصيميـ.

 حزيف منعزؿ ليس لديو دافعية لمدراسة. المشاكؿ الأسرية التي قد تؤدم إلى طفؿ -3

ضعؼ الدافعية لدل  ثـالحماية الزائدة كالدلاؿ الذم يؤدم إلى غياب المسؤكلية  -4
 الطفؿ.

 النقد كالملبحظات المتكررة كالمقارنة بيف الطفؿ كأخكتو أك أبناء الجيراف أك الأقراف. -5

ة، لا سيما أف التعمـ تدني تقدير الذات: قد يؤدم ىذا إلى انخفاض الدافعية الدراسي -6
 .ىاكتككيد كسيمة لإثبات الذات

حباطيـ. الجك -7  المدرسي غير المناسب الذم يتسـ بسكء معاممة الطلبب كا 

 ىناؾ مشكلبت متصمة بضعؼ الجانب النمائي كقمة الذكاء.  -8

التكقعات المرتفعة لمكالديف: الذيف يتكقعكف نتائج أكثر مف قدرات الأبناء كيترافؽ ذلؾ  -9
 ب الذم قد يؤدم إلى ردة فعؿ لدل الطفؿ متمثلبن بضعؼ الدافعية. مع العقا

التكقعات المنخفضة لمكالديف: الذم ينعكس عمى الطفؿ بشعكر أنو ضعيؼ في  -10
 (.    1999التحصيؿ كىذا يقره الكالداف )شعباف كتيـ، 

  Wrong  Studying Habits  عادات الدراسة الخاطئة
ئؼ العقمية بصكرة جيدة في تحصيؿ المعرفة بحيث كىي تعني عدـ استخداـ الكظا    

كتيفحص كتيحمؿ كتيراجع التفاصيؿ بانتباه كتيقرأ المادة بقصد التعمـ  تيدرس المادة بترك
كالتذكر. ينبغي تعميـ الأطفاؿ عادات الدراسة الجيدة منذ المرحمة الدراسية الأكلى كمف ثـ 

منيا: عدة دات الدراسة الخاطئة إلى مظاىر تؤدم عا تحسينيا في الحمقة الثانية كالثانكية.
يككف أدنى بسنتيف مف مستكاه الدراسي، لا يقكـ بأداء كاجباتو  إذتدني مستكل التمميذ 
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مطمكب منو، ميارات التمميذ في القراءة كالكتابة ضعيفة، لديو استيعاب  الدراسية كما ىك
 (.1999ضعيؼ، يعاني مف عدـ التركيز كالتشتت)شعباف كتيـ، 

 أسباب عادات الدراسة الخاطئة
عدـ معرفة كيفية الدراسة: ذلؾ مرده إلى عدـ تعمـ ميارات الدراسة في المرحمة   -1

الدراسية الأكلى، ربما لـ يتعمـ التمميذ كيؼ يستخدـ المكتبة أك القامكس أك كيؼ يقرأ 
 الخريطة أك الرسـ التكضيحي أك الرسكـ كالجداكؿ...الخ.

لتلبميذ يعانكف مف صعكبات تعمـ بسبب ضعؼ بعض صعكبات التعمـ: فبعض ا -2
القدرات، ىناؾ دراسات تشير إلى أف نسبة اضطرابات التعمـ ذات الأساس العصبي 

. تظير ىذه الصعكبات (%20-%5)المكجكدة بيف الأكلاد في سف المدرسة تتراكح بيف 
 .(2000)بيبي، القراءة كالكتابة كالتذكر كالحساب كالإملبء كالعمكـ كالمغةفي 

الاقتداء السمبي: قد يكتسب التمميذ عادات دراسة خاطئة مف أىمو دكف أف يعدليا،  -3
تجعؿ التمميذ غير ميتـ لعادات  ، إذيعزز ذلؾ الاتجاىات السمبية لدل الأىؿ تجاه التعميـ

 الدراسة. 

انشغاؿ التمميذ بأنشطة أسرية مختمفة قد تصرفو عف الدراسة كتطكير عاداتو  -4
 الدراسية.

 لبفات كالضغكط الأسرية التي قد تؤدم إلى دراسة غير فعالة.الخ -5

 انعداـ أك قمة الإرشاد المدرسي لتنمية عادات دراسية فعالة. -6

 الاستقلبلية كعادات الدراسة الجيدة. الحماية كالتدخؿ الزائد مف الكالديف يعيؽ نمك -7

ادات الدراسية رد فعؿ غير مباشر عمى معاممة الكالديف السيئة مف خلبؿ إقلبقيـ بالع -8
 الخاطئة. 

 Underachievement  التأخر الدراسي
بعد تربكم كنفسي كاجتماعي  ذك التأخر الدراسي مشكمة متعددة الأبعاد فيك ديع    

ف ىذه المشكمة ىي مف أكثر المشاكؿ التي تعاني منيا إيمكف القكؿ  مف ثـكعقمي، 
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لدراسي منيا: التحصيؿ المدرسة. ىناؾ مصطمحات أخرل تستخدـ مرادفة لمتأخر ا
 المنخفض، التقصير الدراسي، التأخر التحصيمي، التأخر التربكم. 

 تي:لمعرفة التأخر الدراسي يجب حساب التحصيؿ الدراسي كلحسابو ييتبع القانكف الآ
  100× العمر الزمني  ÷ نسبة التحصيؿ= العمر التحصيمي  

 خمؼ أك نقص أك عدـ اكتماؿ النمكييعرٌؼ التأخر الدراسي بأنو "حالة تأخر أك ت    
التحصيمي نتيجة لعكامؿ عقمية أك جسمية أك اجتماعية أك انفعالية بحيث تنخفض نسبة 
التحصيؿ دكف المستكل العادم المتكسط في حدكد انحرافيف معيارييف سالبيف")سميماف، 

ذ بناء عمى معيار محدد ييعرٌؼ معجـ عمـ النفس الألماني التلبمي (.137،  1999
المتأخريف دراسيان "بأنيـ التلبميذ الذيف لا تتناسب نتائجيـ مع الحد الأدنى لمتطمبات 

 ,Lexikon der Psychologie)المدرسة أم مف حيث الحد الأدنى المطمكب لمنجاح" 

1980, 2010.) 
شخصية التمميذ  كما ييعرٌؼ التأخر الدراسي عمى أنو "ضرر كبير أك قميؿ في نمك    

متطمبات الخطة الدراسية، كالذم لا يمكف التغمب عميو إلا مف خلبؿ إجراءات لدل تحقيؽ 
 (.  Sheikh Hammoud, 1988, 11تربكية خاصة في التشجيع الفردم")

ىنا ذكر التعريؼ الإجرائي لمتأخر الدراسي كيمكف تعريفو بأنو  الأىمية التربكيةمف     
الامتحانات التحريرية كالشفيية في  الدرجات التي يحصؿ عمييا التمميذ أك الطالب في

 جميع المكاد )التأخر العاـ( أك في مادة كاحدة )التأخر الخاص(. 
 في ضكء ما تقدـ يظير أف ىناؾ نكعيف مف الػتأخر الدراسي ىما:    
  70تأخر دراسي عاـ: يرتبط ىذا النكع بالدرجة الذكائية المنخفضة التي تتراكح بيف-
 الذكاء. درجة في حاصؿ اختبار 85

 يتمثؿ بالتقصير في مادة معينة كالرياضيات أك المغة  تأخر دراسي خاص: كىك
 .الخ..العربية أك الإنكميزية.

فتصنؼ التأخر الدراسي كفؽ معايير العاـ كالخاص  Hurlockأما ىكرلكؾ      
 تية:كالاستمرارية كالمكقفية إلى الأنكاع الأربعة الآ
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بانخفاض عاـ بدرجة الذكاء التي  -كما سبؽ ذكره-التأخر الدراسي العاـ: كيرتبط  -1
 درجة عمى اختبار الذكاء.  85 -70تتراكح بيف 

كىذا قد يرجع إلى  ،التأخر الدراسي الخاص: كيرتبط بضعؼ التمميذ بمادة مف المكاد -2
ضعؼ القدرة العقمية المرتبطة مع ىذه المادة، كالضعؼ في الرياضيات نتيجة الضعؼ 

 ة في اختبار الذكاء التي ىي جزء منو.في القدرة الرياضي

التأخر الدراسي الدائـ: ىنا يقؿ تحصيؿ التمميذ بشكؿو دائـ عف مستكل قدرتو، مثلبن  -3
يككف في الصؼ الرابع كلديو قدرات تكازم الصؼ الرابع كلكف تحصيمو يكازم صؼ ثالث 

 نتيجة عدـ استغلبؿ ىذه القدرات.

ر ىنا بمكاقؼ معينة تجعؿ التمميذ يحصؿ التأخر الدراسي المكقفي: يرتبط التأخ -4
درجات أقؿ مف مستكل القدرات لديو، مثلبن يمر التمميذ بحادثة كفاة أب أك أـ أك قريب أك 

ا ينعكس سمبيان عمى كىذصديؽ أك يمر بخبرة انفعالية مؤلمة أك خبرات رسكب متكررة، 
 (.  1999مستكاه التحصيمي)سميماف، 

تية: السمكؾ العدكاني، الفكضى في دراسيان المظاىر الآ تظير لدل الطفؿ المتأخر    
أثناء الدرس، التيريج في الصؼ، رفض التعمـ، الانفعالية، المزاج المتردد، تضييع كتبو 
كدفاتره كأدكاتو المدرسية، عدـ إنجاز الكاجبات المدرسية، التقصير عف أقرانو دائمان، 

تعمـ، ضعؼ الدافعية كالسمبية، الخكؼ، الأحلبـ المزعجة بصكرة شبو يكمية، عسر في ال
السمكؾ النككصي، الشعكر بالدكنية، عدـ الأمف كالطمأنينة، الاعتمادية، 

 (.Honal, 1993الاكتئاب)

 أسباب التأخر الدراسي
ىناؾ أسباب مرتبطة بالعكامؿ العقمية كانخفاض نسبة الذكاء أك التأخر في القدرة  -1

، فمف المعمكـ أف القراءة تدخؿ في جميع المقررات. عمى القراءة بسبب عدـ اتقاف مبادئيا
ينضكم تحت ىذا الجانب القدرات العقمية الخاصة كاالقدرة عمى التذكر أك التخيؿ أك 

كؿ قدرة ترتبط بمقرر  إذيمة كضركرية مالتحميؿ أك التركيب...الخ. عممان أف ىذه القدرات 
 الخاص.ضعؼ القدرة يساىـ في التأخر الدراسي  كمف ثـمعيف، 
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أسباب جسمية تؤدم إلى نقص النشاط كالحيكية لدل التمميذ كالإصابة بنزلات البرد  -2
المتكررة كالكىف العضمي كضعؼ المناعة. يضاؼ إلى ما سبؽ أسباب جسمية مرتبطة 
بضعؼ السمع العاـ )الصمـ( أك الخاص )المتصؿ ببعض الأصكات دكف غيرىا( أك 

 القدرة الحركية نتيجة الحكادث كالكسكر. ضعؼ البصر بأنكاعو المختمفة أك ضغؼ

أسباب مرتبطة باتجاىات عقمية ككجدانية سمبية مثؿ كره مادة دراسية لارتباطيا في  -3
الذىف بمكقؼ مؤلـ مف جانب المدرس أك الزملبء أك ضعؼ الثقة بالنفس كالخمكؿ 

 كاللبمبالاة.

ك المنزؿ أك خارجيما قد ينشأ التأخر الدراسي عف أسباب بيئية مختمفة في المدرسة أ -4
 كىناؾ أمثمة كثيرة منيا:

 .كثرة تغيب التمميذ عف المدرسة لأسباب مختمفة 

  التنقؿ بيف المدارس بسبب تنقؿ الكالديف كىذا يؤدم إلى اضطراب كتبايف في
 أساليب التدريس كضياع لبعض أجزاء المنيج.

 د يسعى التمميذ بعد ىركب التلبميذ مف المدرسة لقمة جاذبية المدرسة بالنسبة ليـ، ق
ذلؾ خمؼ مغريات معينة مثؿ بيع الدخاف لكسب النقكد أك السرقة أك لتأليؼ العصابات 

 كغيرىا. 

  اضطراب العلبقة بيف الأخكة في المنزؿ أك بيف الكالديف أك بيف التمميذ كالمدرس كؿ
 لتعميـ. ذلؾ قد يسيـ في التأخر الدراسي. يضاؼ إلى ذلؾ الفكرة السمبية لمكالديف حكؿ ا

 .انخفاض شعكر الطالب بقيمة التعميـ كخاصة بعد سف المراىقة 

 .تنقلبت المدرسيف بيف المدارس كترؾ التلبميذ دكف مدرس أحيانان 

 (.1952)القكصي،  ؽ التدريس لقدرات التلبميذائكطر  قرراتعدـ ملبءمة مفردات الم 

 Problems of Mental Deficiencyمشكلات الضعؼ العقمي 

مف  تناكؿ مشكلبت الضعؼ العقمي لابد مف لفت النظر أكلان بأف كلبن  عند    
المصطمحات التخمؼ العقمي عند الطفؿ كالتأخر كالقصكر العقمي كالضعؼ العقمي أك 
عدـ الاكتماؿ العقمي أك عدـ النضج العقمي تشكؿ مرادفات لمصطمح التخمؼ العقمي لدل 
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عقمي لدل الطفؿ بؿ ىي حالة مف  الطفؿ. إف ىذه المصطمحات لا تعبر عف اضطراب
العقمي البطيء مقارنة بأقرانو، كما أنو لا يكجد انسجاـ بيف نمكه العقمي مع نمكه  النمك

عند  ما يعرؼ بعدـ التكازف في النمك الجسدم كىك العقمي أقؿ مف النمك الجسدم، فالنمك
مع اضطراب نو تكجد بعض حالات التخمؼ العقمي قد تترافؽ إالطفؿ. لمملبحظة فقط 

الاضطراب مرده لسكء التكيؼ النفسي كالاجتماعي كليس إلى التخمؼ  اعقمي كلكف ىذ
يمكف تعريؼ الأطفاؿ  العقمي، فأغمب ضعاؼ العقكؿ لا يعانكف مف اضطراب عقمي.

ؼ عقميان بأنيـ "أكلئؾ الأفراد الذيف تكقؼ نمكىـ العقمي عند مستكل أدنى كثيران مف االضع
مف الأمثمة عمى  (.256،  1979)حمزة،  نمكالعقمي لغالبية الناس"ذلؾ الذم يبمغو ال

حالات الضعؼ العقمي: متلبزمة داكف )المنغكلية( كالقماءة أك القصاع كاستسقاء الدماغ 
 كصغر الجمجمة ككبر الدماغ...الخ.  

أف ضعاؼ العقكؿ  لقد كرد في تقرير مشترؾ لييئة الصحة العالمية كاليكنسكك    
 ى ثلبث فئات ىي: يصنفكف إل

%   2،5-1،5كتتراكح نسبتيـ بيف  70-50تتراكح نسبة ذكائيـ بيف  فئة المأفكف -1
% مف مجمكع ضعاؼ العقكؿ أم ىي النسبة 75مف أفراد المجتمع، كتشكؿ نسبة 

أفراد ىذه الفئة غير قادريف عمى متابعة الدراسة في الصفكؼ المدرسية العادية، الأكبر. 
دراكيـ لا يتجاكز إدراؾ طفؿ في العاشرة مف العمر فيـ لا يجاركف الأطف اؿ العادييف كا 

في أحسف تقدير، لكف كضعيـ في رعاية كفصكؿ خاصة يتيح ليـ درجة مف التعمـ 
 ببعض الحرؼ المينية المناسبة.    كالانخراطىميـ لمتكيؼ الحياتي كالتدرب ؤ ت

%  مف أفراد 0،4 كتبمغ نسبتيـ 50-25تتراكح نسبة ذكائيـ بيف فئة البمياء:  -2
% مف مجمكع ضعاؼ العقكؿ. ىؤلاء غير قابميف لمتعمـ 20المجتمع، كتشكؿ نسبة 

كلكنيـ قابمكف لمتدريب عمى الأعماؿ اليدكية البسيطة التي تتطمب ميارات بسيطة مثؿ 
برة كالأعماؿ الخشبية البسيطة...الخ. يككف ذلؾ تحت إشراؼ لإالنكؿ كالنسيج كالخزؼ كا

 سنكات.  7-3ؤلاء الأطفاؿ لا يزيد عمرىـ العقمي عف الكبار لأف ى

%  مف أفراد المجتمع، 0،1كتبمغ نسبتيـ   25تقؿ نسبة ذكائيـ عف فئة المعتكىيف:  -3
ىؤلاء عاجزكف عف القياـ بشؤكنيـ  % مف مجمكع ضعاؼ العقكؿ.5كتشكؿ نسبة 
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ة بالطعاـ الخاصة أك رعاية أنفسيـ، فيـ بحاجة إلى مف يرعاىـ كيقدـ ليـ المساعد
 3كالشراب كقضاء الحاجة كالأمف مف الأخطار. لا يزيد العمر العقمي ليذه الفئة عف 

يفتقد ك  ،سنكات، فمف الكاضح أنيـ لا يمكف أف يتعممكا أم حرفة ميما كانت بسيطة
بعضيـ القدرة عمى المشي أك مسؾ الأشياء كبعضيـ لا يستخدـ مف المغة إلا مفردات 

ر النطؽ لدييـ إلى سف خمس سنكات أك أكثر، بؿ إف  بعضيـ بسيطة كمحدكدة، كيتأخ
 لا يممؾ لغة كيقتصر الأمر عمى الصراخ كالأصكات. 

مف المظاىر التي يتصؼ بيا الفرد الذم ينضكم تحت مسمى ضعاؼ العقكؿ:     
، صعكبة الفيـ، ضعؼ التركيز، ضعؼ التذكر، ضعؼ 70انخفاض درجة الذكاء عف 

مان، أقؿ مف العادييف مف الناحية الدراسية بشكؿو ممحكظ، قمة النضج العمميات العقمية عمك 
دارة شؤكف نفسو، غير كؼء مينيان،  الاجتماعي كالعجز عف إقامة علبقات اجتماعية كا 
 عيكب في النطؽ كالكلبـ، ضعؼ في السمع أك البصر، قد يككف ىناؾ تأخر في النمك

بيف أعضاء الجياز الحركي  الجسمي أك شمؿ في الأطراؼ، ضعؼ التآزر الحركي
كالدماغ، قد يترافؽ الضعؼ العقمي مع بعض الاضطرابات النفسية مثؿ القمؽ أك الذىكؿ 
أك الانطكاء أك العدكاف أك اليمكسة، بصكرة عامة يسييؿ قيادتو، يبدأ ضعفو العقمي منذ 

تو لا الكلادة في سف مبكرة، قد يرجع سبب ضعفو العقمي إلى عامؿ كراثي أك مرضي، حال
   (. 1979) حمزة، تقبؿ العلبج كالشفاء

 أسباب الضعؼ العقمي
تنتقؿ الخصائص إذ أسباب كراثية: تسمى أحيانان بالأسباب الداخمية أك التككينية  -1

(. يتـ الانتقاؿ 1977منيـ )ميخائيؿ،  الكراثية مف الأب أك الأـ أك الأجداد كما علب
اشرة أك الجينات التي تحمؿ صبغيات أك الكراثي لمضعؼ العقمي مف خلبؿ المكرثات مب

عف طريؽ الكركمكسكمات في الخمية التناسمية كذلؾ كفقان لقكانيف الكراثة. كربما يرجع 
ات عيكبان نالضعؼ العقمي عند الطفؿ إلى انتقاؿ غير مباشر كذلؾ بأف تحمؿ الجي

دث الضعؼ (. قد يح1989يؤدم إلى تمؼ في الأنسجة المخية)عكاشة،  تككينية أك خملبن 
ا يؤدم إلى ضعؼ كىذالعقمي لمطفؿ مف تعرض الجينات لأمراض في أثناء انقساـ الخمية 
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لضعؼ العقمي بػ ى الإحقان. بصكرة عامة تيقدر نسبة الأسباب الكراثية المؤدية لاعقمي 
 % مف عمكـ الأسباب المنتجة لمضعؼ العقمي.75

ؿ مختمفة منيا: في أثناء ككف أسباب بيئية أك خارجية: قد تعكد ىذه الأسباب لمراح -2
الطفؿ بكيضة في أحشاء أمو، بعد تمقيح البكيضة، عند بدء تككيف الجنيف،  في أثناء 

عكامؿ مع ىذه المراحؿ تؤدم إلى الضعؼ  ثمةالحمؿ، في أثناء الكلادة، بعد الكلادة. 
 العقمي منيا:                                                         

 مؿ تؤدم إلى الضعؼ العقمي قبؿ الكلادة كىي: عكا - أ

 .تناكؿ الأدكية الطبية دكف استشارة الطبيب 

  العقمي لمطفؿ لاحقان. النمك فييؤثر  إصابة الأـ بمرض معدو 

 .تعرض الأـ للؤشعة بشكؿ متكرر 

 ا يؤدم إلى أضرار لدل الطفؿ.كىذ ،تعرض الأـ لأمراض مختمفة في أثناء الحمؿ 

 لدل الأـ الحامؿ بكجو عاـ. نقص كسكء التغذية 

  ،(.1988عدـ تناكؿ الأـ الحامؿ لمفيتامينات كالحديد )زىراف 

 عكامؿ تؤدم إلى الضعؼ العقمي بسبب الكلادة المتعسرة: - ب
  في أثناء الكلادة بسبب التفاؼ الحبؿ السرم حكؿ  اختناؽتعرض الجنيف لحالة
 عنؽ.ال

 في أثناء الكلادة مدة طكيمة في  نقص كمية الأككسجيف عند الطفؿ بسبب بقاء الرأس
الحكض تحت تأثير الضغط أك بسبب كلادة الطفؿ مف مؤخرتو أك كلادة رجمو بدلان مف 

 رأسو. 

   .إصابة رأس الجنيف أك الطفؿ بجرح ينتج عنو تمؼ لبعض خلبيا الدماغ 

  ،يؤدم إلى ضغط شديد عمى دماغ فاحتباس السائؿ المخي الشككي بتجكيؼ المخ
الطفؿ في مرحمة مبكرة ينتج عنو أضرار دماغية تقكد إلى الضعؼ الجنيف أك 

 (.   1979العقمي)معكض، 

عكامؿ تؤدم إلى التخمؼ العقمي عند الطفؿ نتيجة إصابتو بأمراض في الطفكلة  - ج
 منيا:
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  إصابة الطفؿ بحالات مف الحمى الشديدة كالحمة الشككية أك الحمة المخية أك
 التياب أغشية الدماغ.

 ة الطفؿ في رأسو مثلبن كسر جمجمتو أك صدمة كبيرة أدت إلى احتقاف إصاب
دماغي، صدمة دماغية نتج عنيا تمزؽ في الأكعية الدماغية، صدمة دماغية نتج عنيا 

 تمؼ دماغي.

  اضطراب في إفرازات الغدد الصـ عند الطفؿ كمرض القزامة الناتج عف اضطراب
 الغدة الدرقية نفسيا.في الغدة تحت الدرقية أك خمؿ في إفرازات 

  القدرات  فيا ينتج عنيا ضعؼ عاـ قد يؤثر كىذالأمراض العامة بشكؿ مستمر
 العقمية. 

 .نقص أك سكء التغذية عند الطفؿ كعدـ كجكد نظاـ غذائي متكازف 

 عكامؿ نفسية كاجتماعية قد تؤدم إلى الضعؼ العقمي:   - د
  قد ينتج عنيا إصابة  كمف ثـتعرض الطفؿ لصدمة نفسية عائمية ككجدانية

 بالاكتئاب.

  ا يجعمو يتقكقع عمى الذات كيبتعد عف المشاركة كىذعدـ تحقيؽ الطفؿ دكافعو
 الاجتماعية كينطكم عمى نفسو.

  ،كجكد الطفؿ في محيط متخمؼ حضاريان لا يساعد عمى التعمـ)الخميدم ككىبي
1997.) 

 Test Anxietyقمؽ الامتحاف 
مختمفة،  اتفي المراجع المختمفة ييلبحظ بأف ىناؾ تعريف عند تعريؼ قمؽ الامتحاف    

تعريؼ برايسر الذم كصؼ قمؽ الامتحاف بأنو" سمة غالبان ما تيستخدـ  اتمف ىذه التعريف
لتميز ضعؼ الإنجاز أك التناقض بيف المشاركة الدرسية الشفيية كالامتحاف 

ف كحالة انفعالية مؤقتة عرؼ سبيمبيرغر قمؽ الامتحا .(Preiser, 2003, 217)"الكتابي
سببيا إدراؾ الامتحاف كتيديد لجكانب الشخصية مترافؽ مع تكتر كحدة انفعالية 

ا يؤثر سمبيان كىذ ،كانشغالات عقمية سالبة تتداخؿ مع التركيز المطمكب في أثناء الامتحاف
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قدـ كما  .(Spielberger, 1980)عمى المياـ  العقمية كالمعرفية في مكقؼ الامتحاف 
"يشعر الطفؿ في الامتحاف  ف كىاغماف تعريفان لقمؽ الامتحاف تضمف الفيـ التاليثلتنا

 Altenthan)المدرسي بحالة مف القصكر كعدـ المساعدة كىذه الحالة تقكده إلى الفشؿ"

& Hageman, 2004, 371).  كذلؾ فيـ سيبر كنايؿ كتكبس قمؽ الامتحاف كحالة
ة ليتجنب النتيجة السمبية الممكنة لمفشؿ في نفسية كجكانب سمككية مرتبطة بالرغب

  .(Jaradat, 2004)الامتحاف أك في حالة التقييـ
يختمؼ تفسير قمؽ الامتحاف أيضان بيف النظريات المختمفة مثلبن نظرية تداخؿ العادة     

( تقكؿ يكجد نكعاف مف الدكافع أك المحرضات المتعممة ىما: 1952لماندلر كساراسكف )
 حاجة حقيقية كىك رض الميمة كدافع أك محرض الخكؼ. دافع الميمة ىكدافع أك مح

مـ أف الخكؼ ينشأ مف ردات فعؿ الطفكلة  يقمؿ مف ردات فعؿ الخكؼ، لاسيما إذا عي
المؤدم إلى الاضطراب. كذلؾ ميز ماندلر كساراسكف بيف  المبكرة، أما دافع الخكؼ فيك

الخكؼ البسيط التي لا ترتبط  بضركرات نكعيف مف الميكؿ لردات الفعؿ ىما: ردات فعؿ 
التي تظير بشعكر غير محدد )مثؿ انعداـ المساعدة( كردة فعؿ جسدية كنكع ك الميمة، 

مف العقكبة كقد ترتبط مع الرغبات ليتـ تجنب حالة الامتحاف. بصكرة عامة يتـ التركيز 
النكع الثاني مف اضطراب في أثناء القياـ بالميمة كىي عمى ردات الفعؿ التي تقكد إلى 

ساراسكف ثلبث سمات في قمؽ  ميز. Küpfer,1997)ردات الفعؿ)ماندلر كساراسكف عف:
الامتحاف كىي: كصؼ حالة قمؽ الامتحاف كصكرة قمؽ الامتحاف كالعلبمات الفارقة لقمؽ 

النظرية المركبة  في تختمؼ (. Krope, 1981الامتحاف كعلبمات مميزة لو)ساراسكف عف:
تحاف لميبرت كمكريس لقد حملب بنية قمؽ الامتحاف إلى مركبيف عدـ الثقة فيـ قمؽ الام

  بالذات كانفعاؿ الامتحاف: 
  .مركب عدـ الثقة بالنفس كيتضمف أفكار الشؾ بالقدرات الخاصة كتكقع نتائج الفشؿ 

  زيادة التعرؽ كسرعة التنفس كزيادة ضربات كأعراض القمؽ  فيوانفعاؿ الامتحاف ك
 القمب.   

يرتبط مركب عدـ الثقة بالنفس بتكقع الفشؿ كالخكؼ مف المجيكؿ كيتفاعؿ مع انفعاؿ     
. أثبت فايس أف ىناؾ ارتباطان قميلبن (Kerres, 1988)الامتحاف ليتـ تشكؿ قمؽ الامتحاف
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. (Weiß, 1986)كمتغيران بيف الانفعاؿ المتمثؿ بالتكتر المصاحب لمقمؽ كأداء الامتحاف
لكـ الأـ كالأب للئناث يزيد مف قمؽ الامتحاف ( أيضان أف 1994أثبت كركىف كىكؾ )
درجة الانفعاؿ في قمؽ الامتحاف أعمى لدل  فإيمكف القكؿ  كمف ثـلدييف عف الذككر 

أثبت كرامبف في دراستو عمى طلبب مف الصؼ السابع كحتى  الإناث منيا لدل الذككر.
( AFSي كاختبار قمؽ الطلبب )العاشر أف ىناؾ علبقة بيف مقياس قمؽ الأداء الفارق

(Krampen, 1988 :عف Schilling, Sparfeldt & Pruisken, 2005 .) فرؽ
شعيب مف خلبؿ البحث بيف الخكؼ مف الامتحاف بصكرة عامة كالضغط النفسي كالخكؼ 

كما أكدت أف التكتر النفسي في أثناء الامتحاف قد يظير بشكؿ  ،مف الامتحاف الفجائي
ية ملبحظة بشكؿ كاضح كيمكف ملبحظتيا لدل بعض أعراض نفسية جسد

( في دراستو الطكلية عمى طلبب مف 1991. أثبت بيكركف )(1988،الأشخاص)شعيب
الصؼ الخامس إلى الصؼ الثامف أف قمؽ الامتحاف كالتحصيؿ الدراسي يرتبطاف مف 

كىذا خلبؿ التأثير الرجعي، فقمؽ الامتحاف يقكد إلى آثار سمبية عمى تطكر التحصيؿ 
 & Schilling, Sparfeldt عف: Pekrun, 1991يعزز مف ظيكر قمؽ الامتحاف)

Pruisken, 2005 الدراسة أف ىناؾ علبقة بيف قمؽ خلبؿ (. أكد فرح كعتكـ كالعمي مف
  (.1993الامتحاف كالأفكار اللبعقلبنية)فرح كآخركف، 

المدرسة كانت بسبب %( مف الطلبب الذيف ترككا 22أبحاث كندية بأف نسبة ) تأثبت    
( 1999العجمي ) أثبتت. (Ameringen, 1995)قمؽ الامتحاف كما يسببو مف ضغكط

 في دراستيا العلبقة السمبية بيف قمؽ الامتحاف كالتحصيؿ الدراسي لدل الطالبات)العجمي،
أف التأخر في إعلبف نتائج الامتحاف يمكف أف  (2000)(. أثبت بيمبنتي كآخركف 1999

 ,.Bembentty & et al)متحاف كيجعمو يصؿ إلى مستكل طبيعييخفض قمؽ الا

حكؿ قمؽ الامتحاف أف ىناؾ نكعيف مف قمؽ  (2001)دراسة الأحمد تبيف في  .(2000
التحصيؿ بصكرة  فيالامتحاف ىما: القمؽ الإيجابي كالقمؽ السمبي. يؤثر القمؽ السمبي 

إلى  كمف ثـدم إلى زيادة الدافعية ، فيؤ ان عكسيالقمؽ الإيجابي  يككف تأثير في حيفسمبية 
ف القمؽ الإيجابي ضركرم لمتحصيؿ كىكمف شدة منخفضة)الأحمد، إتحسف التحصيؿ أم 

قمؽ الامتحاف،  ) بمقارنة تشخيص القمؽ عف طريؽ الفيديك (2003) (. قاـ بركنر2001
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ؽ لدل القمؽ الظاىر، عدـ الرغبة بالمدرسة، الرغبة الاجتماعية( مع نتائج اختبار القم
معت منفصمة)تشكيؿ المستكل العالي لعكامؿ (AFS)الطلبب . كفؽ متغيرات مستقمة جي

الانعكاس المعرفي السابؽ لمشاعر القمؽ كزيادة النشاط مع عامؿ الانعكاس المعرفي 
كاختبار  بيف نتائج تشخيص الفيديك ان الفارقي لمشاعر القمؽ(. لقد تبيف أف ىناؾ انسجام

  (.Brunner, 2003)القمؽ لدل الطلبب
التحصيؿ تظير أف الطلبب  في في عمكـ الدراسات التي تناكلت قمؽ الامتحاف كأثره    

كأف ىناؾ  ،الضعاؼ يحصمكف عمى درجات أعمى في قمؽ الامتحاف مف الطلبب الجيديف
علبقة سمبية بيف قمؽ الامتحاف كالتحصيؿ، كما تشير قيـ القمؽ إلى الارتفاع لدل الإناث 

 (.Alammar, 2007راحؿ)لذككر في كؿ الممقارنة با
ي إظيار الشكؿ الدائرم الارتباطي بيف القمؽ كالتحصيؿ تيمكف مف خلبؿ الشكؿ الآ    
كىذا بدكره يؤدم إلى قمؽ أكثر كالقمؽ يؤدم  ئلتحصيؿ السيى الإ، فالقمؽ يؤدم ئالسي

 كىكذا دكاليؾ كما يمي:  ئإلى استمرار التحصيؿ السي

  . (Nickel, 1993)مف الفشؿ الدائرم لمقمؽ كالتحصيؿ : نمكذج2الشكؿ

( قسميف: قمؽ الحالة كقمؽ السمة، 1979تضمف مفيكـ قمؽ الامتحاف لدل سبيمبيرغر )
ترتبط حالة القمؽ بأحداث كاقعية كىي يمكف أف تككف مساعدة لمشخص، لأف الإنساف في 

صكؿ إلى حمكؿ بسرعة. أما ىذه الحالة يقارف نفسو مع الآخريف كيمكف مف خلبؿ ذلؾ الك 
سمة القمؽ فيي بصكرة عامة انحدار في القمؽ الذم يتطكر لدل الشخص بمركر الزمف 

ينشأ  .(Schnabel, 1998)صمعاشان كملبزمان لمشخ ليصبح قمقان كخلبؿ فترة الحياة 
ارتفاع حالة القمؽ مف تفاعؿ الحالة النمطية الضاغطة مع الأبعاد المتطابقة لسمة القمؽ، 

 ,Fischli)يصبح ىناؾ ارتباط بيف سمة القمؽ كحالة القمؽ نتيجة التفاعؿ الحاصؿ ذإ

أف حالة القمؽ تتسـ بأنيا حالة انفعالية  الفرؽ بيف سمة القمؽ كحالة القمؽ ىك .(1998
عابرة، فيي تتصاعد مع كقت التيديد )الامتحاف( كتتلبشى كتنتيي مع نيايتو )أم مع 

 القمؽ حصيؿ السيءالت قمؽ أكثر

 
 

 

 استمرار التحصيؿ السيء
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-Joo)القمؽ فييعبر عنيا القمؽ المنخفض كالمتكرر كالمكثؼ نياية الامتحاف(. أما سمة

Kim, 1988).  بالنياية يمكف إجماؿ القكؿ كفقان لمتقارير العممية التي تدكر حكؿ قمؽ
اسي كيمكف أف يزيد معرفية كعلبقة سمبية مع التحصيؿ الدر  ان كأضرار  ان الامتحاف بأف لو آثار 
كالنتائج التي ظيرت في نظرية  بناءن عمى ىذه التقارير، ك مع مركر الزمف

: مف خلبؿ الدراسة الطكلانية يأتما يكماندلر كغيرىـ يمكف استنتاج  (1964)ساراسكف
تبيف أف العلبقة بيف قمؽ الامتحاف كالتحصيؿ ىي أقؿ ارتباطان في الصفكؼ الدنيا منيا 
في الصفكؼ العميا، كتتصاعد درجة قمؽ الامتحاف مع التصاعد في الصفكؼ. عمى 

بأف القمؽ يكلد سكء تحصيؿ في أم  (1973) تضاد مع ىذه النتيجة قد يككف تقرير نيكؿ
حكؿ علبقة قمؽ الامتحاف بالتحصيؿ   (1960)فيمرحمة. أما دراسة مكرغاف كآخر 

الدراسي فقد كاف ىناؾ ترابط بيف الأداء في القراءة كقمؽ الامتحاف، كذلؾ كاف ىناؾ 
 ,.Wieczerkowski et al)رلإناث مقارنة بالذكك درجة أعمى في قمؽ الامتحاف لدل ا

1980).    
 تية:تظير أعراض قمؽ الامتحاف بالجكانب الآ

  الجانب النفسي: يظير بيذا الجانب ضعؼ الثقة بالنفس كالتدني في تقدير الذات
كفي يشكؾ الطالب قبيؿ الامتحاف  .(Krumpholz, 1989)فيشعر أنو أقؿ مف الآخريف

متأرجح المزاج  تأكد مف معمكماتو كأدائو ك يظير عميو التكتر كىكغير م أثنائو، فيك
 ,Schnadt & Espert)منشغؿ الباؿ بيا كلديو تمركز حكؿ مشكمتو )قمؽ الامتحاف( فيك

الإعداد للبمتحاف عف طريؽ كما تظير أعراض قمؽ الامتحاف في أثناء  .(2004
رار الداخمي كالمزاج يضاؼ لذلؾ عدـ الاستق .(Graglia, 2004)صعكبات التعمـ

المتدني كالتكتر الداخمي كشعكر الدكنية كعدـ الثقة كالإىانة كانعداـ المساعدة كالاكتئاب 
 .(Enders, 1999)ةالملبزـ لمحالة الانفعالي

  الجانب الجسدم: في ىذا الجانب تظير أعراض قمؽ الامتحاف مف مثؿ: كثرة
، آلاـ الرأس، الإسياؿ، الدكخة، ارتفاع ضربات القمب، فقد  الحركة، اضطرابات النكـ

  ,Espert (2004الركب كالكتفيفرجفاف الشيية أك ىجمات الجكع، تعرؽ اليديف، 
(Schnadt &. كما يظير احمرار في الجمد أك اصفرار كطفح(Knigge-Illner, 
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ردات فعؿ جسدية مثؿ آلاـ المعدة كالبطف  يترافؽ قمؽ الامتحاف أيضان مع .(2002
ذلؾ نقص ى لإ، يضاؼ (Schwarz et al., 1995)قبة كالأمراض الجسديةكالظير كالر 

ضغط الدـ،  ،(Siever, 1986)الكزف كالإمساؾ الذم قد يظير كعرض لقمؽ الامتحاف
كما يرتبط قمؽ  .(Rost, 2001)فسرعة التنفس، زيادة التبكؿ، زيادة التعرؽ، الغثيا

 & Egloff)يف المتكررالامتحاف مع صعكبات بالكلبـ كحركة العيف كرمش الع

Schmukle, 2002)  . 

 تية: صعكبة قدرة الأداء العقمي: يظير قمؽ الامتحاف ىنا مف خلبؿ الأعراض الآ
يمنع التفكير الصحيح ككذلؾ اضطرابات التركيز التي  ان التفكير كالشعكر بأف ىناؾ حاجز 

تتحكـ  ،& Espert, (Schnadt (2004 تحكؿ دكف التركيز الصحيح عمى المثير
بالتفكير القناعة السمبية بالشخص كالنمط المرمز المتشائـ غير المناسب الذم يرل كؿ 

، يؤدم قمؽ الامتحاف (Gaspar-Sottmann, 2002)شيء يرمز لمفشؿ كخيبة الأمؿ
نخفاض ىذا الا، (Zeyer et al., 1997)بات التحصيؿإلى التحصيؿ الضعيؼ كاضطرا

 .(Ameringen, 1995)في التحصيؿ قد يؤدم أحيانان إلى ترؾ المدرسة قبؿ الأكاف

  جانب السمكؾ: ىنا تظير أعراض سمككية غريبة مثؿ ارتفاع تعاطي الكحكؿ أك
الاستعداد  الحبكب الميدئة التي تؤدم إلى إنجاز الأعماؿ العادية غير الميمة بدلان مف

 & Schnadt) (2004لقمؽ الامتحاف لإبعاد آثاره ان تجنبي ان للبمتحاف فيككف ذلؾ سمكك

Espert, كما يظير الخكؼ مف المرتفعات كالخكؼ مف الأماكف المغمقة كعدـ الثقة .
بالنفس كرفض الذات كىذه تترافؽ مع قمؽ الامتحاف باستمرار كتلبزمو لأف القمؽ يجعؿ 

 ,Tabbert-Haugg)لأنكاع قمؽ أخرل مع التدني في تقدير الذاتالشخص تربة خصبة 

ما سبؽ ضعؼ التحكـ بالذات كنقص المركنة كتناسؽ ى لإيضاؼ  .(2003
(. أحيانان يشير قمؽ الامتحاف إلى تغيرات معقدة في السمكؾ 2001السمكؾ)عثماف، 

عي كالانطكاء مثلبن أشكاؿ مف الانسحاب الاجتما لـ تكف معيكدة قبؿ نشكئو الاجتماعي
-Knigge) الشخص مع الآخريف تعصؼ بعلبقةكأزمات العلبقات الاجتماعية التي 

Illner, 1999) .    

http://dispatch.opac.ddb.de/DB=4.1/SET=5/TTL=1/REL?PPN=120706830
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  الجانب الفيزيكلكجي الكيميائي: تتمثؿ أعراض ىذا الجانب بآثار عديدة لقمؽ الامتحاف
عتو، قمة لا سيما عمى سرعة التنفس، ارتفاع إفراز الغدد العرقية، نظاـ الدكرة الدمكية كسر 

المعاب كجفاؼ الفـ كىذه تككف ردة فعؿ عمى قمؽ الامتحاف، تعرقؿ عمؿ جياز اليضـ، 
 ناليف كالنكريكالإفراز القكم ليرمكف الأدر  وبالإضافة إلى بطء نشاط الدماغ كضعف

ما يعيؽ عمؿ النظاـ العصبي شبو كىذا ناليف مف الكظر كطرحو في الدـ يأدر 
 .(Weiß, 1997)الكدم

أف الأعراض تزداد كمما  لجدير ذكره ىنا حكؿ أعراض قمؽ الامتحاف عامة ىكمف ا    
تـ الاقتراب مف مكعد الامتحاف يكمان بعد يكـ كتصؿ إلى ذركتيا قبيؿ الامتحاف كلا سيما 

  . (Würfel, 1997)قبؿ دخكؿ الامتحاف مباشرة
 أسباب قمؽ الامتحاف

 التشاؤـ كتكقع الفشؿ لدل الطمبة.  -1

 ة كالقاسية مع الامتحانات السابقة. الخبرة السيئ -2

 الطمكح المرتفع لدل الطلبب يعزز قمؽ الامتحاف.  -3

 العلبقة السيئة بيف الطالب كالمدرس.  -4

 المضطرب في المدرسة في أثناء الامتحاف الذم يميؿ إلى الضغكط.  الجك -5

 .(Barthel, 2001)النمط التربكم الكالدم الميمؿ تجاه الأبناء -6

 القمؽ.  كمف ثـيـ، ىذا يزيد الضغكط ئمرتفع لتحصيؿ أبناتكقع الكالديف ال -7

 إجراء الامتحاف يرتبط مع التصرؼ المتكتر لمطالب الذم سببو قمؽ الامتحاف.  -8

 . (1996)عقؿ، الشخصية القمقة التي تككف تربة خصبة لنشكء سمة قمؽ الامتحاف -9

تي تؤثر سمبيان انخفاض عزيمة الطلبب نتيجة لمتصرفات المحبطة مف قبؿ الكالديف ال -10
  .(Metzig & Schuster, 1997)عمى أداء الطالب في الامتحاف

عكامؿ مدرسية مثؿ الظمـ كالقمع، العقكبات، ارتفاع مطالب التحصيؿ كالنجاح،  -11
 ,Eschenröder)الامتحاف غير المتكقع لمطلبب، التقدير المنخفض لشخصية الطلبب

1993).  
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قمؽ الامتحاف كالدافعية، فقمؽ الامتحاف يؤدم تأسيس الدائرة الشيطانية المرتبطة ب  -12
كىكذا تدكر الدائرة  ،إلى التكتر كمف خلبؿ التكتر كالدافعية المرتفعة يزيد قمؽ الامتحاف

 . Hageman,& (Altenthan (2004دكاليؾ

صة مثؿ التقمب، انعداـ الرغبة، التعب كالإجياد، انعداـ الخطة، الحالات الخا  -13
 . (Ruddies, 1982)تأرجح المزاج، الشخصية الانفعالية 

الدلاؿ الكالدم لمطفؿ،  النمط التربكم غير المناسب مف الأمثمة عمى ذلؾ الإىماؿ، -14
 (.1988)آغا، الحماية الزائدة

انخفاض سرعة  كالملبحظة، أيضان ضعؼ القدرات العقمية مثؿ نقص قدرة التركيز  -15
 ,Alt & Rainer).التعمـ الذم يؤدم إلى زيادة الضغكط كمف ثـ زيادة قمؽ الامتحاف

1980)  

    Problems of High Achieversمشكلات المتفوقيف دراسياً 

يمكف تعريؼ التفكؽ الدراسي بصكرة عامة بأنو حصكؿ التمميذ أك الطالب عمى     
صفو في كؿ المكاد، مثؿ ىذا يككف تفكقان عامان أم في كؿ المكاد،  الدرجات الأعمى في

كما يمكف أف يككف التفكؽ تفكقان خاصان فيككف التفكؽ عندىا بمادة كاحدة مثلبن كالتفكؽ 
 نكميزية أك عمـ الأحياء...الخ. عربية أك الإبالرياضيات أك تفكؽ بالمغة ال

بيف الباحثيف في تعريؼ التفكؽ الدراسي  ان لابد مف الإشارة ىنا إلى أف ىناؾ تباين    
كذلؾ تبعان لممحؾ المعتمد مف قبؿ الباحث، فيناؾ محؾ يعتمد الذكاء كآخر يعتمد 
التحصيؿ كثالث يعتمد محكات متعددة مثؿ الذكاء كالتحصيؿ كالسجلبت المدرسية 

ف إكؿ عامة كاختبارات القدرات الخاصة كاختبارات القدرات الابتكارية كغيرىا.  يمكف الق
التحصيؿ الدراسي يرتبط بالذكاء كالنجاح كالفشؿ كالتأخر الدراسي كالجد كالمثابرة، فبعض 
ىذه الارتباطات إيجابية مثؿ علبقة الذكاء بالتحصيؿ كبعضيا سمبية مثؿ علبقة 

لكحده  والتحصيؿ بالتأخر الدراسي. عمى الرغـ مف أىمية الذكاء بالنسبة لمتحصيؿ إلا أن
، بؿ يحتاج إضافة إلى الذكاء الجد كالعمؿ كالمثابرة، ففي دراسة قاـ بيا  غير كاؼو
حكؿ العلبقة بيف الذكاء كالتفكؽ التحصيمي عمى بضعة آلاؼ مف  1968إيدلبيرغ 

http://dispatch.opac.ddb.de/DB=4.1/SET=2/TTL=1/REL?PPN=11330191X
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الطلبب الذيف ينتمكف لجامعات مختمفة، ككاف الاعتماد عمى نسبة القدرات المطمكبة في 
قكية بيف الذكاء كالتحصيؿ، فالذكاء ضركرم كؿ جامعة، فكانت النتيجة لا يكجد علبقة 

عف:  Eidelberg, 1968لمتحصيؿ، كلكنو ليس كافيان كحده لمتحصيؿ كالتفكؽ الدراسي)
ى لإمف أىـ السمات التي يتمتع بيا المتفكقكف دراسيان: السعي (. 1999عبد المطيؼ، 

الأفكار كاستغلبليا صعبة بالنسبة للآخريف، القدرة عمى التحكـ ب تحقيؽ الأمكر التي تبدك
ى لإبشكؿ أمثؿ، السرعة في أداء المياـ المطمكبة، الاستقلبلية كعدـ الاعتمادية، السعي 

لسيطرة عمى البيئة، التغمب عمى الصعكبات كصكلان إلى الأىداؼ، التنافس مع الآخريف ا
المرجع ) ككسب المنافسة، احتراـ الذات مف خلبؿ السمكؾ المناسب، الذكاء المرتفع

 .القدرة عمى حؿ المشكلبت، القدرة عمى التفكير المجرد، (لسابؽا

 أىـ مشكلات المتفوقيف دراسياً 
 تدني مستكل المنياج مقارنة مع قدرات المتفكقيف. -1

 الشعكر بالضجر كالممؿ.  -2

 السمكؾ. اإلى تضايؽ المدرس كالزملبء مف ىذا يؤدم كىذكثرة الحركة كاللبمبالاة   -3

 المتفكؽ. لؿ المدرس كالأىؿ فتضيع الإمكانات لدقد يعاني الإىماؿ مف قب  -4

 الشعكر بالكحدة كالانعزاؿ في الصؼ.  -5

 الشعكر بالقمؽ. -6

 قد يؤدم الأمر بالمتفكؽ إلى الجنكح.  -7

 (.1988مشكلبت بيف المتفكؽ كالمدرس أك أىؿ المتفكؽ مف جية أخرل)زىراف،  -8

كذلؾ مرده  ،ضكمقد ييصاب المتفكؽ بعصاب النجاح الذم يترافؽ مع السمكؾ الفك   -9
 لانحداره مف بيئات معدمة مف ثـ يتفكؽ عمى مف ىـ أفضؿ منو بيئة.

 الخكؼ مف النجاح الذم ربما يرجع إلى جيؿ لممرحمة اللبحقة. -10

 قمؽ الامتحاف. -11

 (.       1999عبد المطيؼ، الخكؼ مف الفشؿ) -12
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 Agraphieفقد القدرة عمى الكتابة 
ف كاف ا  ىي فقد الشخص قدرتو عمى الكتابة، ك  :Agraphieفقد القدرة عمى الكتابة      

 1947-1926المكسكعة السكفيتية الكبرل، )سميـ الأعضاء كغير مصاب بالشمؿ 
مر مف حيث المظاىر كالأعراض: ىنا يككف الأ كقامكس برككياكس كافركف المكسكعي(.

 الذراع،مشكمة بالتناسؽ بحركات بة مع الكجكد الكامؿ لمفكر كدكف القدرة عمى الكتا فقد
في اليد  الذم يحدث في عمـ الأمراض مف القشرة الدماغية في النصؼ المخي الأيسر

يمف في اليد اليسرل. في ىذه الحالة يمكف أف يككف ىناؾ اليمنى كالنصؼ المخي الأ
فقداف كامؿ لمقدرة عمى الكتابة، تشكييات قكية مف الكممات، الانقطاعات، عدـ القدرة 

ع أك الحركؼ. المريض لديو أيضان خمؿ في السمع الصكتي عمى الجمع بيف المقاط
كالذاكرة السمعية كالكلبـ. يحدث المرض، كقاعدة عامة، في مرحمة الطفكلة، عندما لا 

لى السمسمة إيككف الكلبـ الشفكم قد تـ تشكيمو بعد، لذلؾ لا يستطيع الأطفاؿ التعرؼ 
ي الكقت نفسو، لا يرتبط بأم حاؿ إلا في المعنى. فلصحيحة مف الكممات كلا يدرككنيا ا

ف الارتباط الأبجدم كالرقمي أمر إلذلؾ ف مف الأحكاؿ بالتعبير المقصكد لدل الأطفاؿ،
صعب. عند البالغيف، يرتبط المرض مع فقداف القدرة عمى الكلبـ، إذ يتـ فقداف القدرة 

طراب مف عمى التعبير عف الأفكار مف خلبؿ الكلبـ الشفكم. في حالات متكررة ىك اض
. كما يتميز المرض بانحرافات في الرسالة التي مستقلبن  ان أعراض مرض آخر كليس مرض

غفاؿ المقاطع إيتـ التعبير عنيا  ما في خسارتيا الكاممة، أك في خرؽ لبنية الكممات، كا 
عدـ القدرة عمى كتابة كممة ك عدـ القدرة عمى كضع الحركؼ في الكممات، ك كالخطابات، 

 ف ىناؾ انتياؾ مف العمميات العقمية المستيدفة في بعض الحالات. قد يكك ك كاممة، 

 أسباب فقداف القدرة عمى الكتابة
 أمراض قشرة الدماغ التي قد تنتج عف كجكد الأكراـ. -1

 إصابات الرأس. -2

 السكتة الدماغية أك النزؼ الدماغي. -3

 العمميات الالتيابية كالمعدية. -4
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 الكلبـ كلا يستطيع الكتابة. التسمـ بالسمكـ إذ لا يستطيع الطفؿ تعمـ -5

 .(Planton، 2013)كقد تككف ىناؾ أسباب أخرل -6

 متصمة بالتكنولوجيا نفسية مشكلات

 Internet Addiction  بكة )الإنترنت(:اإدماف الش

بكة )الإنترنت( بأنو "اضطراب التحكـ بالدافع أك اإدماف الش Priorيعرؼ )بريكر(       
 ,Satoخص الذم لا يترافؽ مع تناكؿ مسكر أك مخدر" )لدل الش -بكةانحك الش–الرغبة 

بكة بأنو "الاستخداـ اإدماف الش Goldberg(. كما عرؼ )غكلدبيرغ( 279 ,2006
بكة )الإنترنت(كىك يشبو أنكاع الإدماف الأخرل كإدماف الكحكليات االمفرط القسرم لمش

 b2014 ،401عمَّار، )ال كالسمكؾ الجنسي كالقمار كاضطرابات الطعاـ كألعاب الفيديك"
استخداـ  بما يأتي:بكة اأعراض إدماف الشتتمثؿ  (.Lu, et al., 2010, 371عف:  

ة طكيمة يشكك منيا أفراد الأسرة كالمقربكف، إىماؿ الكاجبات الدراسية كالأسرية مدبكة لاالش
ؿ كالزكجية كالمينية، كثرة السير كالأرؽ كالتعب، الشعكر بالتكتر كالضجر نتيجة انفصا

بكة، حالة الترقب كالشكؽ لمجمسة القادمة، عدـ القدرة عمى ضبط استخداـ اخط الش
الجسدية الناتجة عف كثرة الجمكس، الميؿ إلى العزلة كالانطكاء مع قمة  لبكة، الشكاك االش

(. عند عدـ التمكف مف 2011أبك أسعد، عف:  b2014العمَّار، التفاعؿ الاجتماعي)
أعراض انسحابية مثؿ: الارتعاش كالارتجاؼ كالعصبية كالقمؽ بكة تظير الى الشإالدخكؿ 

بكة، كيبدك الشخص ككأنو يحمـ بالشبكة المعمكماتية ابسبب الحرماف المؤقت مف الش
فرط كيحرؾ أصابعو ككأنو يكتب عمى الحاسكب، ككؿ ىذه الأعراض انسحابية كىركبية. يي 

 ,Young)الشخص فيمبيان التكمفة المادية التي تؤثر س معبكة افي استخداـ الش

 (.2006عف: أحمد، 1996

 بكةاإدماف الشأسباب 
بكة امككنة لإدماف الش أسبابأف ىناؾ ستة  Gackenbach( 1998يرل جكينباخ )

 ىي: ك 
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)البركز(: أم أف يسيطر ىذا السمكؾ عمى  Salienceف يككف السمكؾ سمة بارزة أ -1
 .مجرل حياتوك أنشطة الشخص 

 .كىك ينتج عف ممارسة النشاط المرغكب :Mood Modification تغيير المزاج -2

 .: كىك زيادة النشاط لمحصكؿ عمى المتعةTolerance التحمؿ -3

نتج عف انقطاع النشاط ت:  Withdrawal Symptomsالأعراض الانسحابية -4
 .المرغكب

: كىى الصراعات الداخمية أك الصراع بيف المدمف كالمحيطيف بو Conflictالصراع  -5
المرغكب كغيره مف الأنشطة الأخرل )الدراسة، العمؿ، الحياة الاجتماعية،  أك بيف النشاط

 ، فيحؿ الصراع بالإدماف.الأمنيات، الاىتمامات(

كتكراران : أم الرغبة الجامحة لمعكدة إلى النشاط المرغكب مراران Relapseالانتكاس -6
 (. ,1998Gackenbachعف:  b2014العمَّار، )

 Computer Anxiety الحاسوبقمؽ 
 فإ إذ الحاسكب استخداـ فشؿ مف الخشية"بأنو ( Maurer، 1984) مكرر عرفو     
 الفار،" )شيء كؿ يعرؼ الحاسكب أف يتصكر القمؽ مف النكع ىذا يعاني الذم الفرد

 كالتكتر بالعصبية الشعكر" بأنو( Bloom, 1985) بمكـ عرفو حيف في (.307،  1996
 تعريؼإف  القكؿ يمكف(. 307 السابؽ، المرجع: فع")الحاسكب مع الفرد يتعامؿ عندما
 .                           دقة أكثر بمكـ

 أعراض قمؽ الحاسوب 
  الحاسكب عف العمؿ كمما كاجيت الشخص  إيقاؼ: بػػكتتمثؿ  السمككيالجانب

النظر بصكرة غير عقلبنية في شاشة الحاسكب دكف محاكلة التعاطي معو ، مشكمة
، لحيرة كالارتباؾ أماـ رسائؿ الخطأ التي تظير عمى شاشة الحاسكبا، بصكرة صحيحة

عدـ القدرة عمى السيطرة عمى ، يتعامؿ مع الحاسكب بشيء مف اليالة ككأنو قكة خارقة
، ضياع الكقت كالجيد دكف إنجاز، لى ىدفوإالحاسكب فيضيع الشخص دكف الكصكؿ 
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اليدؼ كالشعكر بعدـ جدكل فقداف الأمؿ في الكصكؿ الى ، إصابة الشخص بالإحباط
 . (2015 )نظمي، استخداـ الحاسكب

 التكتر الظاىر، قمة الإنجاز، رفض الذات ،المستخدـ المتذمر: الجانب النفسي ،
، المزاج المتدني، عدـ الاستقرار الداخمي، صعكبات التعمـ، ضعؼ الثقة بالنفس

 .الاكتئاب
 كثرة الحركة كالدكخة، رأسآلاـ ال، الإسياؿ، اضطرابات النكـ: الجانب الجسدم ،

المعدة في آلاـ ، في الجمد ، احمرارتعرؽ اليديف، فقداف الشيية، ارتفاع ضربات القمب
 ، زيادة التعرؽ. زيادة التبكؿ ،سرعة التنفس ،ضغط الدـ، الإمساؾ، نقص الكزف، كالبطف
 الشعكر ، صعكبة التفكير، أفكار لاعقلبنيةكيتمثؿ بالأعراض الآتية: : الجانب العقمي

 .النمط المتشائـ ،اضطرابات التركيز، يمنع التفكير الصحيح ان أف ىناؾ حاجز 
 التأثير السمبي في نظاـ كيتمثؿ بالأعراض الآتية: : الجانب الفيزيكلكجي الكيميائي

ارتفاع  ،جفاؼ الفـ ،عمؿ جياز اليضـ ةعرقم ،سرعة التنفس ،الدكرة الدمكية كسرعتيا
 . (2018 ناليف )العمار،يناليف كالنكر أدر يإفراز ىرمكف الأدر ضعؼ  ،إفراز الغدة العرقية

 الحاسوب قمؽ أسباب
 . في العمؿ عمى الحاسكب الفشؿ كتكقع التشاؤـ -1

الحاسكب، فالفشؿ في تطبيؽ الميارات الحاسكبية قد  مع كالقاسية السيئة الخبرة -2
 . أثناء التعامؿ مع الحاسكبفي يجعؿ الشخص لديو قمؽ كتكتر 

كمدرس الحاسكب، فسكء العلبقة قد يؤدم إلى كره مقرر  التمميذ بيف السيئة العلبقة -3
ينعكس سمبيان عمى مستكاه في ميارات الحاسكب، فالرغبة  كىذاالحاسكب لدل الطالب، 

 . تكلد الدافعية كالدافعية تقكد إلى النجاح

 ,Barthel)الضغكط  كالمترافؽ مع الحاسكب أثناء العمؿ عمىفي  المتكتر الجك -4

2001.) 

الكالديف أك الخلبفات  قبؿ مف المحبطة لمتصرفات نتيجة دافعية الطمبة انخفاض -5
 ,Metzig & Schuster)في الحاسكب  الطالب أداء في سمبيان  تؤثر التي الأسرية

1997 .) 
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 كالنجاح، التحصيؿ مطالب ارتفاع العقكبات، كالقمع، الظمـ مثؿ مدرسية عكامؿ -6
 يضاؼ ليذا التقدير في مادة الحاسكب أك المعمكماتية، لمطمبة المتكقع غير الامتحاف
 (. Eschenröder, 1993)الطمبة  لشخصية المنخفض

 تأرجح الخطة، انعداـ كالإجياد، التعب الرغبة، انعداـ التقمب، مثؿ الخاصة الحالات -7
 (. Ruddies, 1982) الانفعالية الشخصية المزاج،

 سرعة انخفاض كالملبحظة، أيضان  يزالترك قدرة نقص مثؿ العقمية القدرات ضعؼ -8
 ,Alt & Rainer)الحاسكب  قمؽ زيادة ثـ كمف الضغكط زيادة إلى يؤدم الذم التعمـ

1980). 

 الحاسكب. قمؽ لنشكء خصبة تربة تشكؿ التي القمقة الشخصية -9

يجعمو قميؿ الممارسة عمى  ما اكىذعدـ امتلبؾ الطالب حاسكب في البيت   -10
 خبرة، كىذا يعزز نشكء قمؽ الحاسكب.ضعيؼ ال كمف ثـالحاسكب، 

قمة الحكاسيب مقارنة بعدد الطمبة في المدرسة، ككذلؾ قمة عدد الحصص الدرسية   -11
يقمؿ مف ك ما يؤدم إلى عدـ تعمـ ميارات الحاسكب، كىذا لمحاسكب أك المعمكماتية، 

 .(e2018العمار، ) زيد في مستكل قمؽ الحاسكبيالخبرة، ك 

  .لتغيرات التكنكلكجية فيمجأ الى مقاكمتياالشعكر بالتيديد بسبب ا -12
 .يفتقر الى الكقت الكافي لتعمـ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقيا -13
 .الشعكر بالإحباط كالاستسلبـ -14
 .الشعكر أف التكنكلكجيا لا تطكر المخرجات التعميمية -15
  .(2014 )يعقكب،الخكؼ مف التكنكلكجيا لأنو يعتقد أنيا تجعمو أخرقان  -16

 Library Anxiety لمكتبة   قمؽ ا
أك الطالب  المستفيد كفيزيكلكجية تصيب نفسية "حالةبأنو  ؼ قمؽ المكتبةعير           

 أعراض عميو تظير بحيث الأكلى لممرة كخصكصان  المكتبة إلى بيا يقكـ زيارة كؿ عند
 آخر مكاف في المكتبة قمؽ كما عيرؼ. (Ansari, 2009, 424العامة") القمؽ اضطراب

 القمؽ كالأفكار بفرط المتميزة Negative Experience السمبية "التجربة بأنو:
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 الفيزيكلكجية كالإثارة Tension كالتكتر كالخكؼ Self-defeating Thoughtsالفاشمة
Physiological Arousal المكتبة")المرجع  في المياـ إنجاز أثناءفي  تظير التي

تصرؼ العاطفي مف قبؿ الطمبة مستخدمي ىك الشعكر غير المريح أك الالسابؽ(. 
حياتيـ المعرفية، كالعاطفية، كالفيزيكلكجية، كالسمككية، كىك يتميز  فيالمكتبات الذم يؤثر 

بالتكتر كالخكؼ كمشاعر عدـ اليقيف كالعجز، كالأفكار السمبية التي تيزـ الذات، 
 9، 2018كالاضطراب العقمي الذم يضعؼ معرفة القراءة كالكتابة )الأعرج، 

لـ تكف مشكمة قمؽ المكتبة شيئان مذككران قبؿ   . Jiao & Onwuegbuzie ,1995)عف:
 جامعة في المكتبات عمـ أستاذة  Constance Mellonميمكف  أف تقدـ ككنستانس

 أيطمؽ لممرة إذ ،المكتبة قمؽ الأمريكية بحثيا حكؿ  المتحدة الكلايات في الشمالية كاركلينا
 عاـ ، ككاف ذلؾLibrary Anxiety))قمؽ المكتبة  حث مصطمحفي ىذا الب الأكلى
الطمبة أك المستفيديف مف المكتبة  الغطاء بنتيجة ىذه الدراسة عف تعرض لتكشؼ 1986
( تعرضكا %85-%75البحث في المكتبة، كذلؾ بنسبة ) عند القمؽ مشاعر بعض إلى

كبعضيا الآخر فكؽ  لدرجات متفاكتة مف قمؽ المكتبة كبعضيا ضمف الحدكد الطبيعية
الحدكد الطبيعية. كما كشفت أف أشد أعراض قمؽ المكتبة تككف في المراحؿ الجامعية 

طالب جامعي يعانكف مف الخكؼ ( 6000قد بمغت العينة )ك (، 2018gالأكلى )العمار، 
 يرتبطاف مصطمحيف لكف ىنا لا بد مف التفريؽ بيف (.2017خت، امف المكتبة )ب

 كىي ،Bibliophobia الكتب مف المصطمح الأكؿ الخكؼ :كىما المكتبة قمؽ بمكضكع
مف  أك الاقتراب مسؾ استخداـ أك مف بالخكؼ يشعركف الذيف الأفراد تصيب نفسية حالة
أما المصطمح الثاني  (.Fritscher, 2017خارجيا) أك المكتبة في أكانت سكاء الكتب

 أكثر أنو بيد المكتبة ؽلقم مشابو كىك ،Library Phobia المكتبة مف فيك الخكؼ
 يمنعو بحيث بالخبرة الماضية المؤلمة أكثر كيرتبط كالبدنية النفسية الناحية مف صعكبة
 .http://www)المكتبة  إلى الذىاب مف الخبرة تمؾ تذكر

MylaMadson.com/bibliophobia). 
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 وأو عوامم تبةقمؽ المكأبعاد 
 المكتبة مف حيث سماتيـ الشخصية كتعامميـ.  بمكظفيف متصمة صعكبات -1

 المكتبة كما تتطمبو مف شركط بالنسبة لمطمبة. ببناء متصمة صعكبات -2

 المكتبة كعدد المراجع المسمكح كشركط الإعارة. استخداـ ؽائبطر  متصمة صعكبات -3

 المكتبة. في المريح غير بالجك متصمة صعكبات -4

 .نترنت( كالحاسكبالمكتبة ككجكد الشابكة )الإ في التقني بالجانب متصمة اتصعكب -5

 المكتبة.  لقمؽ كالنفسي السمككي الجانب -6

 .   (Bostick، 1992)المكتبة لقمؽ الجسدم الجانب -7

 المكتبة قمؽ أعراض
 أك اليديف تنميؿ كالإغماء، الدكخة القمب، دقات في تسرع: الجسدية الأعراض-أكلان 

 التعرؽ، زيادة ،يةالذات السيطرة فقد الزائد، التكتر المعدة، اضطراب أك غثياف القدميف،
 . المزعجة الأحلبـ
 كالاكتئاب، الحيرة باليمع، المكتبة، الإصابة في بالضيؽ الشعكر: النفسية الأعراض-ثانيان 

 إلى الميؿ زيادة التفكير، اختلبط الأشياء، نسياف التركيز، ضعؼ الزائد، الانفعاؿ
 . عدكافال

 الكقت ضياع صحي،كغير  قديـ المكتبة بناء: كتقنياتيا بالمكتبة متصمة أعراض-ثالثان 
 تصعٌب المكتبة في الحديثة التقنيات غياب لمبحث، مشجع غير المكتبة جك فائدة، دكف

 .  البحث

 أسباب قمؽ المكتبة
كالقمؽ حجـ المكتبة: كمما كاف حجـ المكتبة كبيران فإنو يزيد مف مشاعر الخكؼ  -1

 منيا.

الافتقار إلى معرفة مكاد المكتبة: مف خلبؿ الحجـ الكبير كعندما يرل المصاب  -2
بالقمؽ ىذا الكـ الكبير مف الكتب التي لا يعرؼ عنيا شيئان، فإنو يرتبؾ كيصاحب ذلؾ 

 أعراض القمؽ.
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الافتقار إلى البحث الفعاؿ ككيفية البدء في البحث ضمف المكتبة: مف خلبؿ الرغبة  -3
 الحصكؿ عمى المعمكمة التي يتـ البحث عنيا يتكلد القمؽ بشأف إيجادىا.في 

إلى معرفة ما يجب فعمو: مف خلبؿ الشعكر بالضياع كالتشتت نتيجة قمؽ الافتقار  -4
  .(Mellon, 1986) المكتبة

 Cyber bullyingلكتروني     التنمر الإ 

 مجمكعة أفرادأك  عرفو سميث كآخركف: بأنو فعؿ عدكاني متعمد مف قبؿ فرد     
لكتركني، بطريقة متكررة طيمة الكقت ضد أحد الضحايا باستخداـ أساليب التكاصؿ الإ

كصؼ المراغي التنمر  (.2014 ،)الشناكمالذم لا يستطيع الدفاع عف نفسو بسيكلة 
إجرامي يأتيو الجاني عف عمد باستخداـ الحاسب الآلي كؿ سمكؾ  لكتركني بأنوالإ

فعؿ  بأنولكتركني التنمر الإ Ball (. كعرؼ2014: المراغي، عف 2014 ،)الشناكم
 (.2006 ،براىيـالحاسب في ارتكابو كأداة رئيسة )إإجرامي يستخدـ 

 لكتروني وأعراضوأشكاؿ التنمر الإ 
رسائؿ التيديد التي تصؿ مف مصدر مجيكؿ إلى البريد أك الحساب الشخصي في  -1

  .تطبيؽ ما كتكرار الفعؿ

أك مقاؿ أك فيديك  ،لبئقة اجتماعيان كأخلبقيان عمى صكرة خاصةالتعميقات غير ال -2
 .كتداكلو بيف أكساط المجتمع الإنترنتمنشكر عمى 

التصكير مف غير عمـ الطرؼ الآخر كنشر صكره عمى كسائؿ التكاصؿ المختمفة  -3
  .لحاؽ الأذل بوإبيدؼ 

  .محرجنشر صكر حقيقية أك معدلة يبدك فييا الطرؼ الآخر في كضع  -4

 الإساءة أك تشكيو السمعة. معمكمات عف الطرؼ الآخر بيدؼ  ر شائعة أكنش -5

  .حقكؽ الممكية الفكرية كتخريب المعمكمات كسكء استخداميا -6

ممت بيدؼ اختراؽ الخصكصية -7  .التجسس مف خلبؿ تطبيقات صي

 .غير مصرح بو كغير قانكني لمشبكات بيدؼ الإساءة للآخريفدخكؿ  -8
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 .لكتركنية المتعددةنكات التكاصؿ الإالتحرش كالابتزاز مف خلبؿ ق -9

 .الاتصاؿ الياتفي مف طرؼ معركؼ أك مجيكؿ يقكـ بنشر شائعات عف طرؼ آخر -10

 .للآخريف ءسيلكتركنية مختمفة تي إكنشر مشاركات  ،انتحاؿ الشخصية -11

 .التحايؿ كتسريب معمكمات لا يرغب الطرؼ الآخر مطمقان في اطلبع أحد عمييا -12

لكتركنية أك إكتركني كيحدث عندما لا يرد شخص ما عمى رسالة لالنبذ أك الاستبعاد الإ
 .(2014 ،فكرية بالسرعة المتكقعة )الشناكم

  لكترونيوسائؿ التنمر الإ 
  .التراسؿ الفكرم باستخداـ البرامج أك التطبيقات المختمفة -1

 .لكتركنيالبريد الإ -2

 .التراسؿ النصي -3

 .مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعية -4

 )الدردشة(. غرؼ المحادثات -5

 .المدكنات المختمفة -6

 لكحات الحكار )تستخدـ لمتعميؽ عمى مكضكع معيف(. -7

 الإنترنت.ألعاب  -8

 لكترونيأسباب التنمر الإ 
  الغيرة مف الطرؼ الآخر.-1
  .كقع بو إحباطمحاكلة خركج المتنمر مف -2
  .قد يككف المتنمر ضحية لمتنمر مف قبؿ شخص آخر-3
  .السيطرة عمى الطرؼ الآخرشعكر المتنمر بالرغبة في -4
  .محاكلة المتنمر تغطية جانب الضعؼ لديو-5
 أسباب أخرل مستجدة.-6
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  Technophobia رُىاب التقنية التعميمية )التكنو فوبيا(
نيات الحديثة كالأجيزة قبأنو الخكؼ أك الكراىية لمت Osiceanua أكسينكا عرَّؼ     

 قنيةمف عنصريف رئيسيف: الخكؼ مف استخداـ الت التقنية المعقدة أك عدـ الراحة منيا،
إلى تشير الدراسات  (.Nimrod, 2018عمى المجتمع) قنيةكالمخاكؼ المتعمقة بآثار الت
حسب نكع الجنس كالعمر بمف عامة السكاف،  % 30 فيأف رىاب التكنكلكجيا يؤثر 

 ,Gilbert, Lee-Kelley and Bartonكالتعميـ كالشخصية كالثقافة كالأيديكلكجية )

ؽ لمساعدة الأفراد ائ(. دفعت ىذه المعدلات المرتفعة بعض الباحثيف إلى اقتراح طر 2003
عمى التعامؿ مع المشكمة بما في ذلؾ التدخلبت المباشرة مثؿ العلبج الفردم أك 

 ، كالدعـ المنظـ. التحصيف التدريجيالجماعي، تقنيات 

 أنواع رُىاب التقنية عامة
يزة أك التقنيات التعميمية: كىذا يتعمؽ باستخداـ التقنيات استخداـ الأج ريىاب -1

تعميمية كجياز التعميمية مثؿ أجيزة العرض كالسبكرة الضكئية كالمجسمات الكيربائية ال
 .  الإسقاط ...إلخ

 استخداـ مف كبيرة رىاب حالة مف الأشخاص بعض الحاسكب: يعاني أجيزة ريىاب -2
 كأف البشر، ذكاء تفكؽ الحاسكب أجيزة بأف ظنيـ إلى ذلؾ كيرجع الحاسكب، أجيزة

 .البشر تستعبد كسكؼ ما كقت في العالـ تحتؿ سيجعميا تطكيرىا
شخاص الذيف لا الأ ةاليكاتؼ عاد ريىابصيب ي: اليكاتؼ كتمقي المكالمات ريىاب -3

اليكاتؼ بأنيا حالة الخكؼ مف  ريىاب، كيعرؼ ارستمر ايحبكف التكاصؿ مع مف حكليـ ب
كقد يككف السر  الأشخاص،مات المفاجئة، كأيضان الخكؼ مف التحدث أماـ تمقي المكال

  ىك تمقي أخبار سيئة، أك حتى التكاصؿ مع غرباء مكركىيف.ريىاب ال اكراء الإصابة بيذ

رغـ الانتشار الكبير لطريقة التصكير (: السيمفي) التقاط صكرة المكاجية ريىاب -4
شخاص يعانكف يكاتؼ، إلا أف ىناؾ بعض الأمامية لممف خلبؿ الكاميرات الأالأمامية 
 ريىابىاب مف التقاط ىذا النكع مف الصكر، كيرجع ذلؾ إلى أف صاحب ىذا المف حالة ري 

خاص بالتقاط الصكر  ريىابيعانكف مف  يـبعضف أكرغـ  جذاب،يرل نفسو غير 
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يكثركف ف يعتبركف الأشخاص الذيف يف النفسيي، إلا أف بعض الأخصائي(السيمفيالأمامية )
 مف التقاط الصكر لأنفسيـ بيذه الطريقة بأنيـ يعانكف مف اضطرابات نفسية.

 ريىابعدـ كجكد الياتؼ ىي المعاكسة تمامان ل ريىابعد ي: عدـ كجكد الياتؼ ريىاب -5
مف حالة خكؼ شديدة مف  ريىابال االياتؼ كاستقباؿ المكالمات، كيعاني أصحاب ىذ

النكـ بجكار الياتؼ كعدـ تركو  إلىىؤلاء الأشخاص  ما يدفعكىذا دكف ىاتؼ، مف البقاء 
. أنو قد يككف الشخص إلى  ريىابال اأسباب ىذ يكفكيرجع النفس في أم كقت مف النكـ

 طمب النجدة كلـ يجد الياتؼ. حتاج اتعرض مف قبؿ لمكقؼ صعب ك 

 أعراض رُىاب التقنية التعميمية
ي: كىير ردكد فعؿ تقميدية : تظAnxious Techno phobiaالتقنية القمقة  ريىاب -1

ارتعاد الأكصاؿ، احمرار الكجو، سرعة التنفس، الارتباؾ، صداع، زيادة ضربات القمب، 
 التعرؽ.

: يظير الفرد بمظير Cognitive Techno phobiaالتقنية المعرفية  ريىاب -2
 لكنو يفكر بأفكار سمبية كيتكقع الفشؿ دائمان. اليادئ كالمسترخي خارجيان 

: ىذا النمط يعاني فقط مف الانزعاج Uncomfortable Userمرتبؾ المستخدـ ال -3
 مف التعامؿ مع التكنكلكجيا كيردد بعض العبارات السمبية فقط.

تؼ بحالة الذعر بمجرد سماع صكت اليكا ريىابيعاني الأشخاص المصابكف ب -4
  . يـىاتف

م ذال الأمر الآخريف،شعكر الشخص بالخكؼ مف التعرض لمسخرية أك الانتقاد مف  -5
 .ؿ المكالماتاستقبيتردد في اجعمو ي

 .الآخريفالياتؼ أماـ  باستخداـ المصابيتردد  -6

 التقنية التعميمية رُىابأسباب 
قمؽ حكؿ مفيكـ الذات: يتكلد قمؽ مفيكـ الذات عند الشعكر بالعجز مف مكاكبة  -1

 التقدـ العممي كتنمية قدراتيـ كمياراتيـ لمتماشي مع ىذا التقدـ.
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ير الذات: إف التقدـ اليائؿ كالسريع لمتقنية يخمؽ قمقان مف النتائج التي قمؽ حكؿ مص -2
يمكنو التكصؿ إلييا كالترقب الدائـ كالخكؼ مف المجيكؿ كالخشية مف التأثير القكم 

 لمتكنكلكجيا عمى كجكد البشرية كالتحكـ فيو.
 قمؽ نتيجة التعارض مع النظاـ القيمي لمذات: إف بعض الاكتشافات أدت إلى -3

تناقض مع معتقدات الإنساف كأفكاره كجعمتو يعيش في صراع بيف تصديقيا أك تبنييا رغـ 
 تعارضيا مع معتقداتو، كىذا كلد قمقان كبيران.

قمؽ نتيجة رفاىية الذات: إف التقنية ساىمت بشكؿ كبير بجعؿ الإنساف أسيران ليا، إذ  -4
لكقت، كىذا مف الممكف أف يزيد كفرت لو جميع كسائؿ الراحة كتركت لو مجالان كبيران مف ا

 (.2006مف المشاكؿ النفسية التي يعانييا الفرد )رحاؿ، 

 متصمة بالأسرة  نفسية مشكلات

  Jealousy  :لدى الطفؿ الغيرة
"شعكر مؤلـ ينتج عف أم اعتراض أك محاكلة لإحباط ما  أنياعرؼ فيمي الغيرة ب     

ا الانفعاؿ يلبزمو شعكر بحرج كحط ييبذؿ مف جيد لمحصكؿ عمى شيء مرغكب فيو، كىذ
لعزة النفس، كما أنيا لا تثير لدل الشخص الغضب كالحقد كالشعكر بالقصكر فحسب، بؿ 

لى كقكعو نيبان لمصراع")فيمي،  (. 273، 1978تؤدم إلى سكء التكيؼ بيف الفرد كبيئتو كا 
أف الغيرة في مثاؿ غيرة الأخ عندما تمد أمو أخان أصغر منو ليحتؿ مكانو. في الحقيقة 

السنة الأكلى كحتى الخامسة مف العمر ىي انفعاؿ شائع بيف أغمب الأطفاؿ، كقد يككف 
سكيان إذا لـ يتطرؼ، فيعيؽ التكافؽ الاجتماعي لدل الطفؿ، فالغيرة المعتدلة ىي المبعث 

 الأعراضعمى التنافس كالجد كالاجتياد، كمف ثّـَ تعد سكية كليست اضطرابية. مف أىـ 
ظير لدل الطفؿ أك المراىؽ الغيكر ىي: شتـ الأخ أك ضربو، تخريب أشياء التي ت

نزكاء، الآخريف، النقد، العصياف كالتمرد، التيجـ عمى الآخر، الميؿ لمصمت، الابتعاد كالا
ضراب عنو، النككص إلى عمر أصغر مف العمر الذم فيو فقد الشيية لمطعاـ أك الإ

ص، شدة الحساسية الانفعالية، البكاء، التبكؿ الطفؿ، الشعكر بالخجؿ، الشعكر بالنق
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)الزعبي، اللئرادم، التمارض أك المرض، مظاىر جسدية كنقص الكزف كالصداع كالتعب
2015)  . 

  لدى الطفؿ رةأسباب الغي
 إعطاء الأـ نسبة مف الاىتماـ للؤب أم مزاحمة الطفؿ في الاىتماـ. -1

ؽ كحالة المكلكد الجديد الذم احتؿ فقد امتياز معيف كاف يتمتع بو الطفؿ أك المراى -2
 مكانو.

 تربية الطفؿ عمى الغيرة مف قبؿ الكالديف أم النمط التربكم الذم يشجع عمييا. -3

 شعكر الطفؿ بأنو غير مرغكب فيو أك منبكذ. -4

 تفضيؿ طفؿ عمى طفؿ في الأسرة لسبب ما كالجماؿ أك الجنس أك القدرات.  -5

 الدلاؿ المفرط مف قبؿ الكالديف.  -6

 (.1952الكحيد لكالديو أك الذكر الكحيد بيف بنات أك العكس)القكصي،  الطفؿ -7

 حرماف الطفؿ في السنكات الأكلى مف الحناف كالجك العاطفي في المنزؿ. -8

 (.   2011الإحباطات المتكررة التي يتعرض ليا الطفؿ)شريؼ،  -9

 Parental Spoiling  الدلاؿ الوالدي
كجية نظر  ،لاؿ عمكمان اعتياد تربكم كالدم سمبييفيـ الإنساف مف استخداـ كممة الد    

 أف ىناؾ معنييف لكممة الدلاؿ:  مكسكعتو كانتمير في 

  تحقيؽتدليؿ الطفؿ مف خلبؿ العناية الزائدة كالإذعاف لمطفؿ كبعدىا يريد الطفؿ 
 رغباتو.

 رغباتو  تمف خلبؿ الانتباه كالعناية الزائديف يستريح الطفؿ إذ تحقق(Meyer, 

1981.)  

ك أف بأسمكب فيو قسكة كافية أ ايتربك كمف كجية نظر تربكية يقصد بالدلاؿ أف الأطفاؿ لـ 
لؤطفاؿ كيتجنبكف رفض طمباتيـ كلدييـ حذر في ىذا لالآباء يذعنكف في معاممتيـ 

(. Wahrig, 2002)كالتخنث ىناؾ مصطمحات مشابية لمدلاؿ مثلبن التدليع الخصكص. 
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ه دبعؿ "الدلاؿ ىك ظاىرة مرافقة للؤسمكب التربكم ( يصؼ الدلا1995كتب سايدماف)
(. كصؼ Seidemann,1995, 150لمحناف الضركرم لمحياة") ان يعد مخالف ان ثقافي خطأن 

دكف أف يؤدم أم مف يريد أف يحصؿ عمى خدمات بأنو المدلؿ في البيت  كي الطفؿ
ر، يظير كؿ عمؿ، دائمان يطمب دكف أف يعطي، كالشيء المدىش أنو طفؿ أناني كمتيك 

معطيات الكقاحة أماـ مف ىك أكبر منو سنان، فظ كغير مؤدب بملبحظاتو، كىك قد 
شكلتز الدلاؿ بأنو عصاب  كصؼ لقد(. Key, 2000اكتسب ىذه العادات منذ الصغر )

حسب تقسيمو إلى ثلبثة أنكاع مف العصاب: عصاب الإحباط، العصاب المختمط، ب
 ان سمككبكصفو ( الدلاؿ 1992رأت بريككب )(. لقد Schulze, 1993عصاب الدلاؿ)

لمطفؿ يتحدد مف خلبؿ التحكـ مف قبؿ الطفؿ بالكالديف )كىذه سمة ميمة لمدلاؿ(  ان خاطئ
بكصفو ىي تتفؽ نظريان مع كجية نظر فركيد كككتس حكؿ السيطرة مف قبؿ الطفؿ ك 

كء أكضحت بريككب في نمكذجيا نش (.Prekop, 1995)الطفؿ لدل  ان نرجسي ان طمكح
فيصؼ التحكؿ المراحؿ بالفترات الزمنية،  ،الكالدمالسيطرة لدل الطفؿ إذ يقكد إلى الدلاؿ 

كىنا الشكؿ أصمو بالألمانية كأيخذ كصكرة كلكف لإيصاؿ فكرتو لمقارئ شيرح بالعربية في 
أسفؿ الشكؿ. كفيو تمثؿ صكرة الطفؿ التي تظير في الأعمى الطفؿ المسيطر التي كيتب 

كتعني أنا أم الأنانية كالسيطرة، كما تظير الصكرة في الأسفؿ  (Ichمانية )عمييا بالأل
( كتعني )ىك( العائدة إلى Esالطفؿ الرضيع في حضف أمو ككيتب عمييا بالألمانية )

لى جانبيا عمى  الطفؿ الرضيع، أيضان تظير في الكسط العمميات التي يمر بيا الطفؿ كا 
 ذ تيشرح ىذه التغيرات مترادفة مع الفترات الزمنية فياليميف الفترات الزمنية بالشيكر، إ

 (:  3الشكؿ )أسفؿ الشكؿ
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 (.Prekop, 1995, 91)الطفؿ : نمكذج لنشكء السيطرة لدل 3الشكؿ  
الطفؿ إذ يبدأ مف الشيكر الأكلى  السيطرة لدلنشكء التحكـ أك  يكضح مخطط بريككب

كفي  ،مع خبرات الأـ كغريزة الأمكمةالتي تمتاز بالحناف المفرط مف الأـ الذم يترافؽ 
في الشير الثامف عشر يشعر الطفؿ  ،الشير السابع يشعر الطفؿ بالأماف مف قبؿ الأـ

تـ عممية تفي الشير الثلبثيف  ،بتأكيد الأماف كزيادتو نتيجة الحناف الزائد مف قبؿ الأـ
بة الطفؿ في تكفيؽ عقمي لدل الطفؿ بيف شركط الحناف المفرط مف قبؿ الأـ كبيف رغ

بعد ذلؾ يتطكر الذكاء  .سيمت في نشكئيا التربة الخصبة مف قبؿ الكالديفأالسيطرة التي 
مف المعمكـ أف السيطرة يعزز نشكء السيطرة لدل الطفؿ.  كالإرادة كىذالدل الطفؿ كالخياؿ 

ساسية في نشكء الدلاؿ الكالدم. مف قبؿ الطفؿ تعد مف الأبعاد الأ-أم عمى الكالديف–
 ان الدلاؿ معيقيككف فييا احتمالات  ةكمان لدل بعض الباحثيف في الدلاؿ الكالدم ثلبثعم

كلبىما. عند انخفاض شدة -3 (أك)شدة الانفعاؿ -2 (أك)قكة الغريزة -1مف خلبؿ: 
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الانفعاؿ يمكف أف يصبح التحكـ بالسمكؾ عمكمان أسيؿ ككذلؾ الأمر عند انخفاض قكة 
الانفعاؿ أك قكة التحكـ بالسمكؾ عند ارتفاع شدة الغريزة كالعكس صحيح إذ يصعب 

ككبا كالشكث ىناؾ نكعاف مف  (. بالنسبة إلىCube & Alshuth, 1996, 65)الغريزة
كلبىما يقكد إلى اضطراب السمكؾ. أيضان حدد  ،الدلاؿ: دلاؿ الرضاعة كدلاؿ الأطفاؿ

ىتماـ إذ يممؾ شعكران ركث الدلاؿ بصكر مشابية "الذم يدلؿ طفمو يجعؿ طفمو في بؤرة الا
(. يفيـ Ruthe, 1997, 28")بأنو مميز كفي كؿ مكاف يريد أف يككف كذلؾ في المقدمة

نو يريد إشباع ا  دكف حدكد، ك مف ىسنشتايف الدلاؿ عمى أف الطفؿ يناؿ رغباتو فكران ك 
يخيٌب  كىكدكف مجيكد خاص يقكـ بو أك تعب مف رغباتو فكر ظيكرىا ك 

 (. Hassenstein, 2001الأمؿ)

الكفاءة المدرسية كقمؽ الامتحاف ( في دراستو حكؿ 2007كما أثبت المؤلؼ )العمَّار( )
: إف الطفؿ الكحيد ىك تأثير الدلاؿ الكالدم كالسمات الشخصية الكالدية لدل الأطفاؿ:

ىناؾ علبقة سمبية ضعيفة بيف الدلاؿ الكالدم كالكفاءة المدرسية )ر=  الأكثر دلالان، كأف
 ،لا يكجد علبقة ذات دلالة بيف الدلاؿ الكالدم عامة كبيف قمؽ الامتحافنو كأ ،(0.11-
ىناؾ ، ك ( بيف الدلاؿ الكالدم كالعدكانية لدل الكالديف0.17ىناؾ علبقة إيجابية )ر=ك 

علبقة إيجابية  ىناؾ، ك ( بيف الدلاؿ الكالدم كضغكط المطالبة0.20علبقة إيجابية )ر=
ىناؾ علبقة إيجابية ، أيضان العناية بالصحة لدل الكالديف( بيف الدلاؿ الكالدم ك 0.17)ر=
ىناؾ علبقة إيجابية ، ك ( بيف الدلاؿ الكالدم كالانفتاحية لدل الكالديف0.22)ر=
 . (Alammar, 2007( بيف الدلاؿ الكالدم كالانفعالية لدل الكالديف)0.17)ر=

  Parental Spoilingالوالدي تعريؼ الدلاؿ 
عمى  ان بصكرة بسيطة جدان لكاقع الحياة كمركٌز  ان ي يككف فييا الطفؿ مساير "الحالة الت ىك    

رغباتو كليس لديو حدكد يمتزـ بيا أك تعمميا مف خلبؿ الأسمكب التربكم الكالدم الذم 
 ,Angst, 2003يككف نمطان تربكيان ضعيفان مذعنان لرغبات الطفؿ ككؿ شيء مؤمف لو" )

كثيرة  يا أف الدلاؿ يحكم معانيبطريقة مختمفة إذ رأ عرؼ يكنغ كككستر الدلاؿكما  (.24
كما يأتي: "الغذاء، العناية، حمؿ ىـ الطفؿ، الحاجات المبالغ فييا، التي يشعر كؿ طفؿ 
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كما  (.Jong & Köster, 2003. 13) مدلؿ بأنيا حقو بصكرة طبيعية كيجب إشباعيا"
تككف -2 العناية المفرطة."الحب المبالغ فيو ك -1 ف لمدلاؿ:ا( معني2000حدد فكنش )

عرؼ لقد  (.Wunsch, 2000, 80عناية متسمة بالدلع كالتخنيث") ،العناية المبالغ فييا
فرؾ "الدلاؿ ىك الإفراط بالحناف يتمثؿ بإفراط الاىتماـ، إفراط بالاستعداد لممساعدة، إفراط 

التشجيع، في تخفيؼ العبء عمى الطفؿ، اليدايا، النقكد، الألعاب، نقص الثقة، نقص 
جدان مف الطفؿ قميؿ نقص الاطمئناف، نقص الطمبات عمى عاتؽ الطفؿ. كما ييطمب مف 

نقص في حدكد الكد نياية ثمة محاكلة التجربة. بال أك الصبر أك تعيد عمؿأك  المثابرة
( الدلاؿ في كتابو "الطمب بدؿ 1999حدد ككبي ) .(Frick, 2005, 28كالمطؼ")

المغة كالرمز بشخص يناـ عمى بالفيـ لمحب، كيعبر  تسيء-فؿالط مف-الدلاؿ": "كأكامر 
 (.Cube, 1999, 117الكرد أك ييحمؿ عمى الأيدم" )

كصؼ برنر الدلاؿ بصكرة أخرل كما يأتي: "يتميز الدلاؿ بسمكؾ غريب مميز يتسـ 
أما ماير فيحدد الدلاؿ بأنو  (.Berner, 2004, 1بالطمب مف المحيط أم الاعتماد عميو")

زاؿ مف طريؽ الطفؿ المدلؿ، كيؤخذ بيد ة تيخمط مع دلاؿ مادم، إذ كؿ الصعكبات تي "حيا
(. يرل ادفسكر Mayer, 2004, 3,4الطفؿ بكؿ خطكة كيتـ التحكـ مف خلبؿ الطفؿ")

دكف قكاعد أك تعاكف أك أدب كلا مف "الطفؿ المدلؿ غير مؤدب كخداع كمزعج كيتصرؼ 
كىك لا يعرؼ الفرؽ بيف الحاجات يغير ىذه السمككيات، فيختبر كؿ شيء 

 (.Advisor, 2005, 1كالرغبات")

ىك حالة الطفؿ التي  Parental Spoilingالوالدي لمدلاؿ  المؤلؼ)العمَّار( تعريؼ
عمى شكؿ مكاسب مادية أك غير  كالمقربيفتتميز بالعناية كالحب المفرط مف قبؿ الكالديف 

قيقية لمطفؿ كالتكازف المثالي بيف المطالب في الكقت نفسو لا تيفيـ الحاجات الح ،مادية
كتنطكم ىذه المكاسب المادية عمى أشياء مف مثؿ الألعاب  ،الحقيقية كالاىتماـ المفرط

أما المكاسب غير المادية فتتمثؿ  ،كالألعاب الإلكتركنية كالمكاد الغذائية كالملببس كالنقكد
شباع الرغبات المبالغ بي المفرط كالعناية كالحببسمكؾ الكالديف المذعف لمطفؿ المدلؿ   اكا 

ربما  سمكؾكنقص الحدكد كانعداـ المساعدة مف قبؿ الطفؿ كالحماية الزائدة كىذا يقكد إلى 
 طبيعية.    يتعدل الحدكد ال
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                                                             Of Parental Spoiling  Symptomsأعراض الدلاؿ الوالدي 

ادعاء  :كىي ؿدلمالالطفؿ كثير مف أعراض الدلاؿ يمكف رصدىا عند ملبحظة  ثمة    
)مثلبن الصراخ(، كالكالداف عمى أىبة الاستعداد لتمبية رغبات الطفؿ المدلؿ  لكالشكاك الآلاـ 

(Horn, 2004.)  العمر غير المناسب أك العناية المبالغ بيا للؤلعاب أك للؤجيزة التقنية
مطفؿ المدلؿ، كما يمكف أف يككف الطفؿ المدلؿ في سف الثانية عشرة كما زاؿ التي تقدـ ل

يناـ في السرير مع أمو، في سف الخامسة عشرة لا يبقى في المشفى كحده، في سف 
السابعة عشرة لا يستطيع أف يبقى في المنزؿ لكحده فيك بحاجة لأف يبقى معو شخص 

، حدكدكبلب شركط أك  ان مطمق ان و يريد حبإن (.Jong, & Köster, 2003)المنزؿ آخر في 
يبدم الكالداف  .عمى الكالديف اتكالية مطمقة ، كلديومع الأشياء كما يريد كيحب تعامؿيك 

 ردة فعؿ ضعيفة تجاه سمكؾ ابنيما المدلؿ مف خلبؿ إما التكجيو الضعيؼ أك الحب
دب عديـ الأ ويجعم اىذك الخاطئ،  وسمكك، بؿ يسكغاف (Brau, 2002)المفرط

 يعاني الفراغ، يبحث دائمان عف الانفعالات القكية، ( 1998نادر،كالانضباط)
(Singerhoff, 2000) مسؤكلية كاذبة، يككف دكمان معارضان لممحيط كالحياة ، لديو

مشاعر التعمؽ غير الاعتيادية لدل الكالديف ، (Brandl, 1997)ان عجرفمتككارىان لمكاجبات 
ىذا تعزيز لسمكؾ الطفؿ المدلؿ ، (Richter, 1995الأـ)كلا سيما  تجاه طفميـ المدلؿ

 ةثقضعيؼ الخبرة كال(. Adler, 1993)بطلبن  أمو الذم يريد أف يككف بعيف
الطفؿ  ،(Dreikurs, 1994)طفميما لرغبات  فاذعف الكالدي(. Rogge, 2004نفس)الب

ب كليس بؿ يتصرؼ ككأنو الأ ،ىنا يمتمؾ حرية كبيرة يمكف معيا أف يعبث في كؿ شيء
، (Adler, 1982)الصعكبات  مكاجية الطفؿ المدلؿ يستطيعلا  (.Adler, 1987الابف)

ماتية مثلبن آلاـ كصعكبات شديدة في اليضـ كالمبالغة سك أحيانان أعراض سيكك بؿ يعاني 
يتصؼ الطفؿ المدلؿ بأنو متألـ كعدائي كعديـ  (.Adler, 1997الآلاـ أماـ الطبيب)ب

 ,Otto-Rühle)ما لا تتحقؽ رغباتو بسرعة كبصكرة فكريةعند ذلؾيتجمى الصبر 

أحيانان لعائمة كللآخريف أيضان، ك ا دائمان في بؤرة الاىتماـ بالنسبة إلى يضع نفسو(. 2001
عند تناكؿ الطعاـ كلاسيما ك كلديو صعكبات في النظافة  سمس عمى الفراش ليلبن يحدث 

خكؼ مف شبح الجكع مساء عند لديو كيغمب  ،(Adler, 1994a) المأككلات السائمة
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مع الترؼ الذم يعيشو  (.Kaminski, & Mackenthun, 1997)الفراش الذىاب إلى 
، كذلؾ (Weber, 2004)الآخريف يك مكتئب إذا ما قكرف بالأطفاؿ فالطفؿ المدلؿ 
مف دكف أف باتكالية  المغامرة لكف "في المقعد المريح" )أمالخبرة الفضكلية ك يبحث عف 

 Herbsttagung des Interessenverbandes Berliner)ان( جيديبذؿ 

,Schulleitungen2001لمعمؿ  ككارهأناني  فيكالآخريف  عالحب م تبادؿ(. لا ي
(Adler, 1998 يخاؼ الطفؿ المدلؿ مؤخران مف فقد الحب كفقد مكانتو .) المميزة
(Wyss, 1991.)  لديو الاجتماعية الكاجبات ك  ،الخاطئة فخر بتصرفاتواليتسـ بالسخرية ك

ظير عميو عند الفعاليات الاجتماعية الشؾ كانعداـ الشجاعة كالخكؼ مف كي ضعيفة
(. يشعر بأنو يستطيع Adler, 1995)الزائدة الفعاليات الحاشدة كالانسحاب كالحساسية 

أنفسيـ منيا  فلو بيا كيحرمك  فنو يممؾ كالديو كالأشياء التي يستجيبك كأأف يممؾ كؿ شيء 
ف كؿ شيء لأجمو أك أف ا(. يتكقع بأف كالديو يصنعAuthor, 2002)لو يا كيشتركن

 ,Wartik)تكمفة دكف جيد أك تعب أك مف الأشياء كثيران ما تتحقؽ مف تمقاء ذاتيا ك 

 (.Parker, 2004)الدلاؿ كىذا يقكد إلى  عافإذبالجدكد أحفادىـ غالبان  (. يعامؿ2003
الأطفاؿ  شتـ(. يArum, 2004)الدرس في يحترـ معمميو، بؿ أحيانان يتحداىـ  لا

(. يدلؿ نفسو باستمرار Moorman, & Haller, 2005)بسكء الآخريف كيتعامؿ معيـ 
بؿ  ،(Paul, 2003)كالطعاـ كما يظير في سمككو مثلبن في مشاىدة التمفاز كالمعب 

 لبن ظير خميي  (.Costello, 2000غير جيد) وبأنصفو أحيانان يرمي الطعاـ في المطبخ كي
أك عدـ انسجاـ في ردة الفعؿ الانفعالية، فمف جية يستجيب استجابة خكؼ كمف جية 

أف ينفذ أحيانان يحاكؿ  (.Göllnitz, 1992)غاضبة أخرل يظير ردة فعؿ عصبية 
لا يكترث بآراء الآخريف  جدان  ان رغباتو مف خلبؿ السمكؾ العدكاني كيصبح عندىا عنيد

خريف كيحاكؿ فرض رأيو عمييـ، قميؿ التحمؿ عند ، ييمؿ حقكؽ الآ(1985السبيعي، )
 .(2019نيف، يالتعرض لمضغكط، يصاب بنكبات بكاء أك غضب بصكرة متكررة )أبك الع
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 الأسباب أو العوامؿ المؤدية إلى الدلاؿ الوالدي
الثرية تقدـ لمطفؿ كؿ الأشياء مف دكف أف يبذؿ أم  الأسرة: الثراء أو الغنى المادي-4

( 10( إلى )9%( مف الأطفاؿ ما بيف عمر )33نت الدراسات أف نسبة )جيد، لقد بي
، صحف DVD، ، الجكاؿفيديككالالتمفاز ك( أجيزة 10( إلى )7سنكات يممككف ما بيف )

(. ييدلؿ Glogauer, 1998)كغيرىا الاستقباؿ، الكمبيكتر، جياز الأقراص، السينما 
فة المضيئة كالطعاـ الفاخر كالسرير الطفؿ مف خلبؿ الإفراط بالتقنيات الحديثة كالغر 

(. يمكف أف تشترم Friesen, 1991)كالمسمية المريح كاليدايا الثمينة كالألعاب المتنكعة 
عف العالـ  عزلان منلو  ان رفاق ىايتخذفالعائلبت الغنية حيكانات متنكعة لأطفاليا، 

لكافي لرعاية كاف الكقت ايمم (. غالبان الكالداف الغنياف لاPoppe, 1991الخارجي)
يعرقؿ النمك السكم ك  يزيد العزلة ، كىذاييـالإغداؽ المادم عمب اف ذلؾضعك في ،أطفاليـ

 (.Hofer, 2003)لمطفؿنفسيان كاجتماعيان 
معدؿ الكلادات في  انخفض-مثلبن - "في ألمانيا الاتحادية: حالة الطفؿ الوحيد -2

( انخفض 1960في عاـ )( 2.36) امرأةمختمؼ المقاطعات، إذ كاف معدؿ الأكلاد لكؿ 
 ,Cornelia")امرأة( لكؿ 1.34فتان لمنظر كصؿ إلى )( انخفاضان لا1995في عاـ )

(. نتيجة التقديرات الحسابية كالاقتصادية فإف الشباب يميمكف إلى أف يككف 2001,18
(. كجية النظر الشعبية ترل Zöllner, 1994)كتعبنفقات  ولدييـ طفؿ كاحد فقط، لأن

 كغيرىا. غريب الأطكارك مخنث الحيد يكصؼ بأكصاؼ مف نكع الأناني ك أف الطفؿ الك 
الأطفاؿ طكٌر ككرثي نمكذجيف يعبٌر فييما عف طبيعة  كبخصكص الطفؿ الكحيد كتعدد

أف الحالة  دعإذ  ،العلبقات التي تحدث بيف الأطفاؿ كالكالديف كبيف الأطفاؿ أنفسيـ
إذ في حاؿ كجكد طفميف ذكر كأنثى مثلبن، ، المثالية ىي كجكد طفميف أك أكثر في العائمة

ناث(، كمف حيث الجيؿ  فإف العلبقة تككف جيدة، فيي مف حيث الجنس جنساف )ذككر كا 
جيلبف )الكالداف كالأكلاد(، كىذا ما يجعؿ العلبقات متكازنة بيف أفراد الأسرة أفقيان كعمكديان 

مع اليكية الجنسية  الجيؿ كالجنس، كما يؤدم ىذا إلى نمك سكم منسجـ حيثأم مف 
 :يكضح ذلؾكالشكؿ الجنسيف،  لكلب
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 الأـ                  الأب                         
 محور الجيؿ                                                       

 البنت                 الابف                        
                                                                    الجنسمحور                             

 (. Kürthy, 1988, 10: نمكذج العائمة المثالية )4الشكؿ 

أما النمكذج الثاني الذم عبٌر فيو ككرثي عف الطفؿ الكحيد مف خلبؿ علبقة ثلبثية 
فينا العلبقة تككف عمكدية أم ، التي تممؾ طفلبن كحيدان  الأسرة الأبعاد تنشأ لدل أفراد

الجيؿ فقط كينقصيا المستكل الأفقي أم الجنس الآخر مف الأخكة، كىذا ما يرشح الطفؿ 
                           (:  5الشكؿ )ليككف تربة خصبة لنمك السمكؾ غير السكم أك غير المتكازف، لاحظ 

 العلاقة الثلاثية                                  
 الأب       الأـ                                          

 
                                      

 الطفؿ الوحيد                                    
 (.Kürthy, 1988, 10)السائدة : نمكذج الطفؿ الكحيد كالعلبقة الثلبثية 5الشكؿ      

 فؿ الكحيد يعاني مف نقص في العلبقة الأفقية فيييستخمص مف ىذا النمكذج أف الط
يممؾ الفرصة لمعب مع  ككذلؾ مف نقص في الأعمار القريبة مف سنو، إنو لا الأسرة

أقرانو مف الأطفاؿ الآخريف ليحقؽ التكيؼ مع محيطو الاجتماعي كليتعمـ. مف ىنا يعيش 
كالمشاكؿ، طبيعة العلبقة ا يجعؿ نمكه الاجتماعي يتسـ بالنقص كىذ ،الطفؿ الكحيد كحيدان 

التي يعيشيا علبقة عمكدية أم تكجييات عمكدية قادمة مف الكالديف كالراشديف الآخريف 
كلاحقان تككف مف المدرس أك المدرٌسة. في حيف تككف التكجييات الأفقية لدل الطفؿ 

كرتيا خطرة أك لا أخلبقية يككف ليا خط ان الكحيد قادمة مف خارج العائمة كقد تتضمف ألعاب
عمى نمك الطفؿ، تيلبحظ ىذه السمككيات الخاطئة أك نقص النمك عند دخكؿ الطفؿ الكحيد 
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مقارنة قدراتو كسمككياتو بالأطفاؿ الآخريف، ىنا يككف الفرؽ عند الركضة أك المدرسة ك في 
لصالح الأطفاؿ الآخريف الذيف ينتمكف لأسر  مسك ال في نمك القدرات كالسمكؾ ان كاضح

(. ييثبت بناء عمى الأبحاث المختمفة حكؿ الطفؿ Kürthy, 1988)طفؿ  تممؾ أكثر مف
متعددة  الأسرة الكحيد أف الطفؿ الكحيد يقضي كقتان أطكؿ أماـ التمفاز مف الأخكة في

(. كما أثبت بتسكلد Bivort, 1983ؽ)ك الأكلاد، يماثؿ الطفؿ الكحيد في ذلؾ الطفؿ المع
بأف الطفؿ الكحيد يككف  الأسرة كالأطفاؿ الأخكة فيفي دراسة ميقارًنة بيف الطفؿ الكحيد 

عنيدان، ييظير عادات سيئة، غير مكترث لكجكد الغرباء، عدكانيان تجاه الأطفاؿ الآخريف، 
في (. Petzold, 1993)ييكلع بالألبسة العصريةلا يحترـ الأشخاص الأكبر منو سنان، 

سمبيان أك ضاران، بؿ س ليأكدت ركف في بحثيا عف الطفؿ المدلؿ، أف سمككو  حيف
بالعكس ىناؾ العديد مف الإيجابيات في سمككو مثلبن: أذكى كأكثر إبداعان كنشاطان مف 

استعانت ركف بالمقابلبت كالسٌير  والكاحدة. لتأكيد ىذا القكؿ كتثبيت الأسرة الأخكة في
ميزة سمات م ةالذاتية، لقد كشفت مف خلبؿ ىذه الأدكات أف الطفؿ الكحيد ليس لديو أي

عف الأطفاؿ الآخريف سكل أف الجانب الاجتماعي لديو مختمؼ قميلبن عف الأخكة. تستدؿ 
كحيديف لأسرىـ عمى سبيؿ  مف الشخصيات الشييرة كانت أطفالان  ان ركف أف ثمة كثير 

المثاؿ ليكناردك دافنشي، رانر مارم ريمؾ، أرؾ كيستنر، بيتر ىاندؾ، ىانس ديترش 
 (.Rollin, 1993غينشر كغيرىـ)

كفقان لأبحاث أخرل حكؿ الطفؿ الكحيد تؤكد أف حالة الطفؿ الكحيد ليا منافع منيا تدريب 
لتطكر الحضارم ا كذلؾ الأمر بالنسبة إلى ،القدرات العقمية كالمعرفية كالتعميمية

تقكد ىذه  قد (.Stein, 1993)منو المطمكبةالأدكار  كالذكاء كالمغة كالخياؿ كالاجتماعي
مستكل الحياة في العائمة ارتفاع ك رتباط اجتماعي بيف الدلاؿ المنافع إلى ا

 (.Zhao, 1994)الصغيرة

يمان مدكران  ؤدمإذ ي مف العكامؿ المؤدية لنشكء الدلاؿ، دييع: الطفؿ بيف الأخوة ترتيب-3
تقسيـ ىذه المراتب بصكرة عامة إلى ثلبث مراتب  يمكف(. 1999في ىذا النشكء )كفافي، 

ظيار سمة  كؿ مرتبة مف المراتب في عممية نشكء الدلاؿ كما يأتي:   رئيسة كا 
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كىك المكلكد الأكؿ لدل الأبكيف، يككف بالمقارنة مع خميفتو)أم الطفؿ الذم : الطفؿ الأكبر
دكف أم منافس، يككف مف يأتي بعده( مدللبن. لأنو يأتي إلى العالـ كيعيش لمدة مف الزمف 

 تدليمو مف قبؿ الكالديف.  ا يؤدم إلىكىذفي مركز اىتماـ كالديو، 

يجب عميو أف ينتبو لنفسو مف بداية الأمر إلى أنو ليس كحده، : الطفؿ الثاني أو الأوسط
بؿ ىناؾ أخ آخر يقاسمو كؿ شيء مع حالة مف التعاكف أحيانان كأخرل مف التنافس. 

مبدع  النمط السمككي لمطفؿ الثاني عمكمان غير مدلؿ، فيك يدرب نفسو عمى المنافسة، إنو
كناجح ككاقعي في أحلبمو. لكنو يمكف أف ييصاب بالحسد مف شقيقو الأكبر)الطفؿ الأكؿ( 

 ,Adlerكيستطيع التحرؾ بصكرة أكبر كأقؿ رقابة مف الكالديف) ،ككنو يممؾ حرية أكبر

1995 .) 

 غالبان يككف الطفؿ الأخير أك الأصغر مدللبن كالأكثر دلالان مقارنة ببقية: الطفؿ الأصغر
خكة، لأف الكالديف يعجباف بسمات طفميـ الأصغر رغـ عدـ المساعدة منو كالاعتمادية، الأ

كيحدث بيف الطرفيف )الكالداف كالطفؿ( تفاعؿ عاطفي قكم. ىنا يعيش بقية الأخكة بحالة 
 (. Adler, 1988غيرية مف الأخ الأصغر، لأف كؿ الاىتماـ منصب عميو)

إلى  تشير-المثاؿعمى سبيؿ -حصائيات في ألمانيا إف الإ: القيـ وبنية العائمة تغيّر-4
دكف مف انخفاض نسب الزكاج كارتفاع نسب الطلبؽ كارتفاع نسب الزكاج غير الشرعي ك 

آخذه بالتصاعد نتيجة لصعكبات  كؿ ثلبث زيجات تفشؿ كاحدة كالأمر إفشيادة زكاج. 
( مميكف مف 1.5(. ىناؾ تقريبان )Bellebaum, 1990الحياة الزكجية بيف الطرفيف)

الآباء كالأميات يعيشكف كحيديف مع أطفاليـ، كؿ طفؿ كاحد يعيش مع أـ أك أب. بسبب 
ه كسيمة لإنجاب الأكلاد عدرغبة كشيكة فقط مف دكف بكصفو تجنب الحمؿ يينظر لمجنس 

الأسرة، كمف ثّـَ ساد مبدأ مفاده لا داعي للؤكلاد، فالأكلاد يحتاجكف إلى  كتككيف
قات كالكقت كانتباه كبير كعناية خاصة. كفؽ ىذه الاعتبارات تصبح المصركؼ كالنف

 الظركؼ تربة خصبة لنشكء الدلاؿ لدل الطفؿ. 
ز في العقكد الأخيرة مف قبؿ كٌ لقد ري : المتزايد لحقوؽ الأطفاؿ وحاجاتيـ الانتباه-5

عمماء عمى تحرر النساء ككذلؾ عمى حقكؽ الأطفاؿ كحاجاتيـ. مف ىنا الالمجتمع ك 
 UNICEF, BREAD FORمنظمات مثؿ اليكنيسيؼ كالخبز لأجؿ العالـ )يرت ظ



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

343 

 

THE WORLD .)شاممة لحماية  شبكة-مثلبن -ألمانياات كجد في يالثمانين في بداية
ىذا الاتجاه ساعد عف غير قصد في ك  ،ت الجنسية خاصةءاكمف الاعتدا ،الأطفاؿ عامة

 نشكء الدلاؿ لدل الأطفاؿ.  
سمكؾ العناية الغريزم  يظيرلدل الأـ عداد بيكلكجي سمككي كىك است: غريزة الأـ -6

ؿ لدل لاد( كىذا يشجع الDreikurs, 1990)لأـاالطفؿ ، في حيف لا يساعد بالطفؿ
     الطفؿ.

مف خلبؿ  الذم ييعكض: شعور بالذنب عند الانفصاؿ أو الوقت الطويؿ بالعمؿال -7
   لد الدلاؿ لدل الطفؿ.الدلاؿ متمثلبن بالإغداؽ المادم عمى الطفؿ، كىذا يكٌ 

إف الاتصاؿ الجسدم لمطفؿ سكاء مع المربية أك : التوتر أو مشاعر التردد القوية -8
، يمكف يـالتردد تجاه طفمالتكتر ك مشاعر يف يالحقيقيظير لدل الكالديف  اأك أطفاليزكجيا 
لمطفؿ عف ذلؾ مف خلبؿ النمط التربكم  ثـ التعكيض، يشعرىـ بالذنبأف 

                 (. Wunsch, 2000المدلؿ)

كثير مف طفؿ الصغير لممساعدة عند إنجاز يحتاج ال: الانتباه الناقص والمساعدة -9
الميارات اليكمية، فبدؿ أف يقكـ الأبكاف بالمساعدة يقكماف بتنفيذ المطمكب بدلان الكاجبات ك 

 ,Humsciالدلاؿ لدل الطفؿ)سمكؾ الاعتمادية كالاتكالية ك ىذا يكرس  ،ف الطفؿم

2005.) 

 Types Of Parental Spoilingالوالدي أشكاؿ الدلاؿ 
 .ان يقدماف لو كؿ شيء جاىز فيجنب الكالداف الطفؿ الإجياد كالتعب  ىنا: المتعب الدلاؿ-4
الطفؿ المدلؿ الصبر عمى إخفاقو كانتكاساتو  عمىيجب : المطالبة والإلحاح دلاؿ-2

يككف الطفؿ مرة يجب عميو أف ىنا  .عميياكالإحباط الناتج عف الاتكالية التي اعتاد 
، ىذا قد يقكد إلى تكيؼ جيد كضركرم لمتغمب ان جديد ان يحاكؿ كمرة أخرل يجرب طريق

(. عند دلاؿ المطالبة يصبح الكالداف Fuhrer, 2005)تكاجيو عمى الصعكبات التي 
  .مطالبيف بالاستجابة لمطفؿ
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 Of Parental Spoiling Means  وسائؿ الدلاؿ الوالدي
التمفاز دكران كبيران في حياة الطفؿ  ؤدمي: الدلاؿ مف خلاؿ التمفاز والوسائؿ الأخرى -1

دكران مثؿ أشرطة  ؤدمعامة كفي حياة الطفؿ المدلؿ خاصة، أيضان ىناؾ كسائؿ أخرل ت
( كالفيديك كألعاب Walkman( كالأجيزة السمعية )CDالمسجؿ كأقراص الكمبيكتر )

الطفؿ الكحيد ذلؾ أف إلى يضاؼ (. Glogauer, 1995, 11)رىاكالجكاؿ كغي الكمبيكتر
، كما مفاز، لأنو لا يكجد أحد يمعب معويقضي كقتان أطكؿ مف الأطفاؿ الأخكة أماـ الت
 ان مؤثر  التمفاز يعدك يثير الشغب كالمطالب،  يستخدـ الكالداف التمفاز ليبقى الطفؿ ىادئان كلا

ؽ التربكية ائعمى الطر  كىك مفضؿلبت الصغيرة، لسمكؾ الطفؿ في العائ ان محدد ان تربكي
(. مف ىنا تثبت كثير مف Barthelmes, 1983, 79المممة كالتقميدية لذلؾ يؤثر بو أكثر)

الأبحاث أف الطفؿ يمكف مف خلبؿ التمفاز أف يصبح عدكانيان أك انفعاليان. كما إف الإفراط 
يية لمطعاـ كآلاـ الرأس كالخكؼ في مشاىدة التمفاز يؤدم إلى التعب كالإجياد كنقص الش

كالتأثيرات النفسية السمبية حتى يصؿ الأمر إلى الإقياء لدل الطفؿ في أفلبـ الرعب 
اضطرابات كالأضرار الصحية كما يصاب ب(. Petzold, 1992)كالكراىية كالجريمة 

النكـ كالعصبية كالييجاف كاضطرابات اليضـ كأمراض المفاصؿ كالتكتر كالتعب الدائـ 
كاضطرابات التركيز كالذاكرة التي تظير مف خلبؿ ممارسة الميارات 

الأبحاث إلى الآثار السمبية لمتمفاز عمى  لقد أشارت(. Glogauer, 1999)الدراسية
(. الكاجبات المدرسية تييمؿ Myrtek, 2000)كالطلبب التحصيؿ الدراسي لدل التلبميذ 

 في الدراسة أك فيامج غير صحي، مف قبؿ الطفؿ، لأف الطفؿ المدلؿ يسير عمى برن
ف التمفاز يقدٌـ سيلبن مف الكسائؿ أ(. كما Dreikurs, 2002الذىاب إلى السرير)

كثيران مف الصكر كبسرعة كبيرة أكثر مما و تحمٌؿ دماغك كالمعمكمات تشحف الطفؿ انفعاليان 
 (.  Postman, 1985يتحمؿ خاصة الأطفاؿ الصغار)

يبدك مف خلبؿ المبالغة في شراء المكاد الغذائية المتنكعة ك : مف خلاؿ التغذية الدلاؿ-2
لمطفؿ، كىذا يؤدم إلى خمؿ في تكازف الشيية كالتركيز  ياالحمكيات كتقديمالتركيز عمى ك 

أضرار تمحؽ ك ، إذ ينتج عف ذلؾ نتائج سمبية ثـ أضرار صحيةعمى بعض الأطعمة 
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 ,Köck & Ott)كغيرىا الشديدة بالأسناف، كزف زائد، عدـ الرغبة في الطعاـ، النحافة

2002 .) 
 لو لر تشعند الممؿ مف الألعاب التي لديو يي إذ : مف خلاؿ الألعاب الكثيرة الدلاؿ-3

سريع العدكاف كالانفعاؿ يجعؿ الطفؿ محبط لمف حكلو، ك  ذا. ىكىكذا دكاليؾ ةألعاب جديد
 التخريب. ك 
لدل الطفؿ : ة مصروؼ الجيبوكثر  وشراء الملابسمف خلاؿ اليدايا الكثيرة  الدلاؿ-4

الأعياد كعيد ميلبده كحفلبت عائمية  :المدلؿ حفلبت كمناسبات كثيرة عمى سبيؿ المثاؿ
كؿ ذلؾ يشكؿ فرصان كبيرة لمطفؿ المدلؿ لتيجمب لو اليدايا مف قبؿ الكالديف أك  ،كغيرىا

مطفؿ إغراؽ بأشكاؿ مختمفة مف الملببس كالمكديلبت ل إلى جانب ذلؾ ىناؾالآخريف. 
مصركؼ الجيب أك اليدايا  ما سبؽ ذكره الكثير مفإلى المدلؿ مف قبؿ الكالديف. يضاؼ 

 .النقدية
"الحماية الزائدة ىي عبارة عف Overprotectionالسمبي: الزائدة والصبر  الحماية-5

(. Köck & Ott, 2002, 191")مف الإحباط تكالية كنقص الثقة بالنفس كقميؿدلاؿ مع ا
الطفؿ المدلؿ بالعناية بو حتى بأصغر الأمكر كأدؽ التفاصيؿ. ىـ دائمان عمى يبالغ كالدا 

ىذا (. Zhao, 1994)عنو أتـ الاستعداد ليتدخمكا لمساعدة طفميـ المدلؿ كليعممكا بالنيابة 
الطفؿ يعاني بشكؿ مؤكد مف عدـ الكفاية في الميارات التي تناسب سنو كتكجد  يعني أف

 (. Fuhrer, 2005)أقرانو لدل 

 child carelessness in the Family إىماؿ الطفؿ في الأسرة  
ييعرؼ الإىماؿ بأنو التقصير بتمبية الحاجات الرئيسية لمطفؿ، مثؿ حرماف الطفؿ مف 
الغذاء أك الممبس أك المأكل أك الإشراؼ أك الرعاية الطبية، شريطة ألا يككف عدـ تحقيؽ 

عف:  244، 2010 مقدرة عمى ذلؾ )حمادة،احتياجات الطفؿ بسبب الفقر أك عدـ ال
 (.415، 2000سكاقد كالطراكنة، 
-3، التعميـ-2، الصحة-1 أك أكثر مف الجكانب الآتية: ان كاحدكتشمؿ : مجالات الإىماؿ
المأكل كظركؼ المعيشة الآمنة )منظمة الصحة العالمية، -5، التغذية-4، النمك العاطفي

2009.) 
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 أنواع الإىماؿ
كحماية الطفؿ  ي: كيشمؿ التقصير في جكانب النظافة كالعناية الصحيةالإىماؿ البدن -1

 ، كذلؾ التقصير في تكفير الحاجات الأساسية لو.مف الأذل أك الخطر
مف  وحرمانك، مطفؿتقصير الكالديف في تكفير فرص التعميـ ل كىكالإىماؿ التربكم:  -2

 احتياجاتو التعميمية. التعميـ كالفشؿ في كضعو في مدرسة مناسبة لعمره، كعدـ تمبية
الإىماؿ الانفعالي)الكجداني(: كيشمؿ الفشؿ بالرعاية النفسية أك عدـ إشباع حاجات  -3

الطفؿ العاطفية الضركرية مثؿ: الحاجة لمحب، الأمف، التقدير، تعكيض الطفؿ لممكاقؼ 
 (.2008عف: بكقرم،  2014العاطفية السمبية )المفتي، 

 أعراض الإىماؿ
% مف الأطفاؿ الميمميف مف أعراض 80عاني ما يقرب مف ي اف:التعمؽ كعدـ الأم -1

يصبحكف ف؛ ي تعمقيـ بمف يقدمكف ليـ الرعايةيشعركف بعدـ الأماف ف إذ ،التعمؽ اضطراب
 تككيف ركابط عاطفية. احتماؿ انخفاضمع  كجسديان  منعزليف عف الآخريف عاطفيان 

كا للئىماؿ إلى الحس يفتقر الأطفاؿ الذيف تعرض التحمؿ مف القيكد العاطفية: -2
العاطفي السميـ، كما ينقصيـ القدرة عمى فيـ التعبيرات العاطفية للآخريف كيجدكف 

 يـصعكبة في التمييز بيف المشاعر، كعند التعرض لمياـ حؿ المشكلبت يتسـ رد فعم
عاني ىؤلاء الأطفاؿ يالمياـ الجديدة، ك  لاستكماؿ كقمة الحماس ،بالغضب كالإحباط

 ذكريات مؤلمة. الميممكف مف
ضطراب ما بعد ايؤدم الإىماؿ في الطفكلة إلى الإصابة بػقد  التطكر النفسي: -3

 القمؽ في الحياة فيما بعد. كاضطرابات( كالكآبة PTSDالصدمة )
التصكير  باستخداـأظيرت دراسات تصكير الأعصاب  التطكر الأكاديمي كالمعرفي: -4

الميمؿ يتغير بشكؿ كبير، فقد تبيف حدكث بالرنيف المغناطيسي أف البناء العقمي لمطفؿ 
كتغيره بشكؿ ممحكظ مع تقمص  ،في حجـ الدماغ الكمي للؤطفاؿ الميمميف اضمحلبؿ

ما يؤدم إلى الحد مف النمك كالتطكر كىذا كزيادة حجـ نظاـ البطيف  ،منطقة الجسـ الثفني
النصفيف  كأظيرت الدراسات أف الأطفاؿ الميمميف يعانكف مف ضعؼ تكامؿ .المعرفي
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كتأخر في نمك منطقة القشرة المخية الجبيية التي تؤثر في الميارات  ،الكركييف بالدماغ
 لمطفؿ. الاجتماعية

 أسباب إىماؿ الطفؿ في الأسرة
أك  ىماأك كلبقد يعاني أحد الكالديف  عكامؿ متعمقة بالأىؿ أك بمقدمي الرعاية: -1

ىماؿ الأطفاؿ. الرعاية لمطفؿ مف مشاكؿ تساىـ في حدكث سكء مقدمك  معاممة كا 
الخلبفات الزكجية كالعنؼ كالبطالة كالضغكط المالية ك: عكامؿ متعمقة بالأسرة -2

 كالعزلة.
معدؿ إىماؿ الطفؿ كسكء المعاممة كاف عاـ ف ،العمرك: عكامؿ متعمقة بالطفؿ -3

 عمى أشده بيف الأطفاؿ الذيف لـ يبمغكا سنتيـ الثالثة، كتناقص مع تقدـ العمر. 2000

قد تزيد العكامؿ البيئية مف احتماؿ حدكث سكء معاممػة : مؿ متعمقة بالبيئةعكا -4
ىماليـ مثؿ: الفقر كالبطالة كالعزلة الاجتماعية كالخصائص المجتمعية  الأطفػاؿ كا 

 (.2010حمادة، عف:  2008)العسالي، كالعنؼ
 قوانيف حماية الطفؿ مف الإىماؿ

لضرر ى الإ: تحدد العقكبة استنادان في حالة إىماؿ الطفؿ الذم يسبب إيذاء الطفؿ -1
فرؽ بيف  إذمف قانكف العقكبات  551لممادة  الكاقع عمى الطفؿ نتيجة فعؿ الإىماؿ كفقان 

 حالتيف:
كالعقكبة في ىذه  ،العاىة الدائمة أك التعطيؿ المؤقت الذم يجاكز العشريف يكمان  - أ

 الحالة ىي الحبس مف شيريف إلى سنة.

تجاكز عشريف يكمان كالعقكبة ىنا ىي الحبس ستة أشير التعطيؿ المؤقت لمدة لا ت - ب
 عمى الأكثر أك بغرامة لا تتجاكز المئة ليرة.

في حالة إىماؿ الطفؿ كالذم يسبب مكت الطفؿ: ينجـ عف إىماؿ الشخص  -2
المسؤكؿ عف رعاية الطفؿ كالأـ كالأب في البيت أك المعمـ في الصؼ التسبب بكفاة 

ت الممقاة عمييـ أك التقصير باتخاذ تدابير الحماية، كفي الطفؿ مف خلبؿ إىماؿ الكاجبا
مف قانكف العقكبات الحبس مف ستة أشير  550ىذه الحالة تككف العقكبة حسب المادة 

 إلى ثلبث سنكات.
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إىماؿ حاجات الطفؿ: إف الأب كالأـ المذيف يتركاف في حالة احتياج كلدىما الشرعي  -3
لإعالة الذم يقع عمى عاتقيما أك رفضان تنفيذ مكجب اأك غير الشرعي أك كلدان تبنياه سكاء 

ا مف قضائو يعاقباف بالحبس مع التشغيؿ ثلبثة مأىملب الحصكؿ عمى الكسائؿ التي تمكني
 أشير عمى الأكثر كبغرامة لا تتجاكز المئة ليرة.

إىماؿ دفع نفقة الطفؿ: مف قيضي عميو بحكـ اكتسب قكة القضية المقضية بأف  -4
أك زكجو السابؽ أك إلى أصكلو أك إلى فركعو أك إلى أم شخص يجب  يؤدم إلى زكجو

عميو إعالتو أك تربيتو الأقساط المعينة فيبقى شيريف لا يؤدييا في المحكمة عكقب 
بالحبس مع التشغيؿ مف شير إلى ستة أشير كبغرامة تكازم ما كجب عميو أداؤه 

 عقكبات(.مف قانكف ال 448عف: المادة  118، 2016)مرتضى كتركك، 
ف التخمي عف الطفؿ عف طريؽ تركو في مكاف ما يعرض ليس فقط إتسيب الكلد:  -5

نما حياتو لمخطر كىذا لا يشكؿ فقط جريمة بالمعنى الإنساني كالأخلبقي بحؽ  ،صحتو، كا 
الطفؿ بؿ بالمعنى القانكني، كيسمى ىذا التصرؼ في القانكف السكرم بجريمة تسيب الكلد 

 )المرجع السابؽ(.
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 الفصؿ الثاني عشر
 الإرشاد النفسي المدرسي والمدرس المرشد

 مقدمة
ىذه ، الحاصؿ إف مشكلبت المدرسة الحديثة المتفاقمة كالمتزايدة مع التقدـ كالتطكر     

المشكلبت التي تجاكزت المشكلبت الدراسية كالسمككية كالمشكلبت الأسرية المعركفة 
بالتقدـ كالتطكر العممي كالانفجار المعرفي الذم يغزك كؿ سابقان، لتككف مشكلبت متصمة 

فرضت  المشكلبت التقميدية، يامعك بيت كمدرسة كمجتمع. ىذه المشكلبت المستجدة 
الذم يسعى إلى مساعدة التلبميذ School Counselor  كجكد المرشد النفسي المدرسي

ثمة أمر غير مكجكد ية. دائرة الصحة النفس إلى كالطمبة عمى حؿ ىذه المشكلبت كصكلان 
، ثـ درس سنتيف في ان في البلبد العربية كىك المدرس المرشد الذم كاف في الأصؿ مدرس

سيتـ لذا يجمع بيف التدريس كالإرشاد،  ان الإرشاد النفسي كعمـ النفس ليككف مدرسان مرشد
    في ىذا الفصؿ.  عممو عف الحديث 

 School Counseling  تعريؼ الإرشاد المدرسي

عرفو كؿ مف برنارد كفكلممر بأنو "يشمؿ جميع الخدمات التي تقدـ لمطلبب في      
ي: إجراء الاختبارات، الإرشاد النفسي، كتصنيؼ أتإطار برنامج متكامؿ يشتمؿ عمى ما ي

جراء بالطلبب  عداد النشاطات الجماعية، كمتابعة النشاطات العامة، كا  حسب قدراتيـ، كا 
 ,Bernard & Fullmerعف: 25،  1996القذافي،  ت التقييـ")البحكث، كالقياـ بعمميا

الطالب في حؿ مشكلبتو التكافقية كعلبجيا  "مساعدة التمميذ أك  طو بأنو وعرفك  .( 1969
خارجيا( كيتـ ذلؾ عف  كمعاكنتو في ذلؾ )سكاء كانت ىذه المشكلبت داخؿ المدرسة أك 

رشاده  ،يا كعكاممياطريؽ الدراسة العممية ليذه المشكلبت كفيـ أسباب كمعاكنة الطالب كا 
كتكجييو كتبصيره بأفضؿ كسائؿ مكاجيتيا كالتغمب عمييا كالاشتراؾ معو في علبجيا، 
كيستخدـ المرشد المدرسي كؿ ما يستطيع مف أساليب كما يتاح لو مف كسائؿ لتحقيؽ ىذا 

ى معرفة الزعبي بأنو"عممية مساعدة الطلبب عم وعرفكما  (.71،  1993اليدؼ")طو، 
إمكاناتيـ كقدراتيـ حتى يتـ استخداميا بشكؿ مناسب في اختيار الدراسة المناسبة ليـ، 
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كالالتحاؽ بيا، كالنجاح فييا، كالتغمب عمى الصعكبات الدراسية التي تعترضيـ في حياتيـ 
الدراسية لتحقيؽ التكافؽ مع الذات كمع الآخريف في الأسرة كالمدرسة كالمجتمع، كذلؾ مف 

 وعرفأيضان  (.212، ص2003تحقيؽ أفضؿ إنتاجية أكاديمية ممكنة")الزعبي، أجؿ 
"العممية التي تيتـ بالتكافؽ بيف التمميذ الفرد بما لو مف خصائص مميزة لو مف  مايزر بأنو

ناحية كالفرص المختمفة كالمطالب المتباينة مف ناحية أخرل كالتي تيتـ أيضان بتكفير 
الشيخ  وعرفك  (.39، ص1990الفرد كتربيتو")الرفاعي،  المجاؿ الذم يؤدم إلى نمك

حمكد كناصر كجمؿ الإرشاد المدرسي بأنو "النطاؽ، أك الجانب، أك النكع مف الإرشاد 
النفسي، الذم تتـ ضمنو عممية الإرشاد المدرسي، كىي عممية إنسانية منظمة كمخطط 

رشادية إلى الطلبب، نمائية ككقائيإليا، تتضمف تقديـ خدمات إرشادية، عبر برامج  ة كا 
لمساعدتيـ عمى اختيار الدراسة المناسبة، كالالتحاؽ بيا، كالاستمرار فييا، كالتغمب عمى 
المشكلبت التي تعترضيـ، بغية تحقيؽ التكافؽ كالإنتاجية")الشيخ حمكد كناصر كجمؿ، 

مرسي بأنو "مساعدة الطلبب عمى اختيار نكع الدراسة  كما عرفو (.359، 2011
فؽ معيا كالتغمب عمى الصعكبات التي تعترضيـ في ائمة ليـ كالالتحاؽ بيا كالتك الملب

 أيضان عرفو ىيمر (.161، 1976أثناء دراستيـ كفي الحياة المدرسية بكجو عاـ")مرسي، 
"المساعدة المقدمة لمتلبميذ كالطلبب لمتكجيو المناسب كاتخاذ القرار بشأف تحقيؽ  بأنو

مغاريكس كعرفو   (.Heller, 1978ا")سية التي يطمحكف إلييالأىداؼ التعميمية المدر 
"مساعدة الطالب عمى الاختيار بيف أنكاع مختمفة مف التعميـ أك بيف أنكاع مف  بأنو

 (.129، 1974المكاد الدراسية")مغاريكس،  الدراسات أك
قة "الإرشاد النفسي في المؤسسات التربكية يقكـ عمى علب وأنبالعاسمي كرحاؿ  عرفوكما 

تفاعمية بيف المرشد كالمسترشد )الطالب( بيدؼ التغمب عمى الصعكبات كمشكلبت عدـ 
 (.11، 2008التكافؽ التي يعاني منيا الطمبة")العاسمي كرحاؿ، 

عممية منظمة يقكـ بيا المرشد المدرسي  بأنولإرشاد المدرسي ا يعرؼ المؤلؼ )العمَّار(
يذ كالطلبب في المدرسة كذلؾ تشمؿ التشخيص ككضع خطة لحؿ مشكلبت التلبم

بالتعاكف مع المدرسة كالأىؿ، كىي تبدأ مف المرحمة الدراسية الأكلى كحتى الدراسة 
( عمى الاختيار الدراسي أك الطالبالجامعية، كما تيدؼ إلى مساعدة المسترشد )التمميذ 
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ينعكس كىذا  ،ما يؤدم إلى التكيؼ الدراسي كالمينيكىذا المناسب لقدراتو  أك الميني
 .الصحة النفسية السكيةعمى التكيؼ العاـ لمشخص فيحقؽ لو السعادة ك 

ستخمص بعض القكاسـ المشتركة يمكف أف يي لئرشاد المدرسي لالسابقة  اتمف التعريف
 كىي: 

 تقديـ المساعدة لمتلبميذ كالطلبب لاختيار الدراسة المناسبة. -1

 تقديـ المساعدة لمطلبب لاختيار المينة المناسبة. -2

 . يامساعدة في تشخيص مشكلبت التلبميذ كالطلبب كحمال -3

 المساعدة عمى تنمية قدرات التلبميذ كالطلبب.  -4

 تقديـ المساعدة لرفع مستكل الإنتاج الدراسي. -5

 إجراء الاختبارات اللبزمة لمتلبميذ كالطلبب. -6

 تصنيؼ التلبميذ كفؽ قدراتيـ كميكليـ كاستعداداتيـ.  -7

 إيجاد حمكؿ لمختمؼ المشكلبت.ى لإمة التي تيدؼ إجراء البحكث الإرشادية اللبز  -8

 تشمؿ عممية الإرشاد كؿ المراحؿ الدراسية مف المرحمة الأكلى كحتى الجامعية. -9

لا بد لممرشد المدرسي أف يتمتع عمى أنو  Coleman & Yeh ككلماف كيو كما يؤكد
نسانية كاجتماعية كاسعة كتدريب نفسية بميارات كفنيات إرشادية كمعرفة عممي كمعرفة  كا 

 ,Coleman & Yehلنظريات النمك كقدرة عمى التقييـ كالتشخيص كالتدخؿ كالتقدير)

2011   .)  
 Fundamentals of Schoolأسس الإرشاد المدرسي 

Counseling  

 العامة الأسس-أولاً 
يظير السمكؾ بتعبير عاطفي أك كجداني أك يغمب عميو الجانب : وحدة الشخصية -4

 . تشكؿ الشخصيةىذه الجكانب جميعيا  ،اعي أك الحركي أك الأخلبقيالعقمي أك الاجتم

إف ىذا السمكؾ المكتسب يتسـ بالثبات النسبي : الثبات النسبي لمسموؾ الإنساني -2
ذلؾ المراىؽ كذلؾ الشاب  الآف في المدرسة ىك رغـ مركر الزمف فالمدرس الذم ىك

 الطيب. 
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يتسـ بالثبات النسبي إلا أنو يتمتع  ف السمكؾ الإنسانيإ: مرونة السموؾ الإنساني -3
  .كالإرشاد النفسي بقابمية لمتعديؿ كالتغيير عف طريؽ الاكتساب كالتعمـ كالتعميـ

إف السمكؾ الملبحظ الذم : مظير خارجي لأصوؿ داخمية السموؾ الإنساني ىو -4
 عبارة عف الطريقة التي يفكر بيا كما يجكؿ في خاطره.     يصدر عف الإنساف ىك

، فالطفؿ ان إف بداية السمكؾ الإنساني يبدأ جماعي: فردي-وؾ الإنساني جماعيالسم -5
 يتعمـ مف الأسرة. لكف مع تقدـ الزمف يبدأ سمكؾ الطفؿ بالتفرد كالخصكصية كالتميز. 

 ،عند الحديث عف الزمف لا يمكف التعامؿ إلا مع الحاضر: الاىتماـ بالحاضر -6
 . صعب عمى الشخص إحضاره الآففالماضي قد مضى بحمكه كمره، كالمستقبؿ ي

يجب عمى المسترشد التحمي بالدافعية كالإرادة كالرغبة : استعداد المسترشد للإرشاد  -7
 .   (2012العمار، )الشيخ حمكد ك في الإرشاد كتعديؿ السمكؾ كالإقباؿ عميو

أف يتقبؿ المرشد المسترشد في العممية الإرشادية مف  كىك: تقبؿ المرشد لممسترشد  -8
 .لجنسو كأ لدينو أك مذىبو كألعرقو  كأركط أك قيكد مع عدـ الاعتبار لمكنو دكف ش

إف الإرشاد حاجة نفسية تتطمبو مطالب النمك السكية لكؿ : حؽ الفرد في الإرشاد  -9
 إنساف. مف ىنا يككف الإرشاد حقان للئنساف يجب أف يحفظو لو المجتمع. 

مصيره مف أىـ الأسس التي  إف حؽ الفرد في تقرير: حؽ الفرد في تقرير مصيره -42
كالتكجييات كالحمكؿ فالإرشاد لا يقكـ الأكامر كالتعميمات  ،ينطمؽ منيا الإرشاد المدرسي

 (. 1986عممية يتـ بيا مساعدة المسترشد لاتخاذ قراره الصحيح )زىراف،  ، بؿ ىكالجاىزة
 لى المحدكلا تتكقؼ مف الميد إ إف عممية الإرشاد مستمرة: استمرار عممية الإرشاد -44
  . (2017)الزعبي، كؿ مراحؿ العمر في
 
 

 الأسس الفمسفية -ثانياً 
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ىؿ ىي خيرة كما رأت  فيـ طبيعة الإنسافأم : Nature of Manطبيعة الإنساف   -4
الركجرية أـ شريرة كما رأت التحميمية أـ تيطبع بما يطبٌع بو الكالداف الطفؿ كما رأل 

  الإسلبـ. 
كائف كمكجكد  الكينكنة كىي ما ىك Being and Becoming:الكينونة والصيرورة  -2

أك يمكف أف يكجد كقد يككف ماديان أك معنكيان، كتتسـ الكينكنة بالثبات في الجكىر. أما 
صائر كتتسـ بالتغير كالتبدؿ كعدـ الثبات عمى حاؿ. إف الكينكنة  الصيركرة فيي ما ىك

 . الكينكنة ثابتة كيغير الصيركرة ىكالصيركرة في حالة مف التكامؿ كبينيما فرؽ ييبقي عم
إذا كاف الناس عامة ييتمكف في مكضكع الجماؿ كفمسفة : Aestheticsالجماليات   -3

 يرغبيذا العمـ لكي يستطيع فيـ المسترشد كما بالجماؿ فمف الطبيعي أف ييتـ المرشد 
 يأنؼ كىذا يساعد المسترشد عمى إيجاد التكافؽ الحياتي بصكرة عامة. كما 

 الاستقراء كالاستنباط. كقكاعد التفكير الصحيح ك المنطؽ  ةسادر أم : Logicؽ المنط -4

 الاجتماعية  الأسس-ثالثاً 
بطبعو كما  ان اجتماعي ان الإنساف كائن ديع: في الجماعةاً عضو بصفتو الاىتماـ بالفرد  -4

 .، لذلؾ يجب الاستفادة مف ىذه السمة لتعديؿ السمكؾأكد ابف خمدكف
مؤسسات الخدمة ك: مجتمع لصالح العممية الإرشاديةاستثمار كؿ مصادر ال -2

 الاجتماعية كالمراكز الثقافية كمؤسسات التأىيؿ الميني كمؤسسات رعاية المعكقيف
  كغيرىا.

 النفسية والتربوية  الأسس-رابعاً 
في  ان يممالفركؽ الفردية مبدأ  دتع:   Individual Differencesالفروؽ الفردية  -4

بيف الناس في صفة أك سمة كقد يصؿ إلى  ان كبير  ان تجد ىناؾ تشابي، فقد عمـ النفس عامة
% أم إلى 100ف ارتفع إلى ا  %، لكف لا يصؿ ىذا التشابو ك 90% أك 80% أك 70

بصمة  تشبوحالة مف التطابؽ حتى في حالات التكائـ الحقيقية. إف الفركؽ بيف الناس 
 ان ية الشخص كتشكؿ مككنالأصبع التي يتميز بيا كؿ شخص لدرجة أنيا تعبير عف ىك 
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في اليكية الشخصية، فمميارات البشر قد يكجد بينيـ تشابو في بصمة الأصبع كلكف  ان يمم
يا. إف خير مثاؿ يلا يكجد تطابؽ البتة، كىذا ينطبؽ عمى الصفات الجسدية كالنفسية بكمت

مفكف فالناس يخت ،الذكاء يضرب في الفركؽ الفردية في عمـ النفس كالإرشاد النفسي ىك
نيـ يتكزعكف بصكرة طبيعية عمى منحنى التكزيع الطبيعي بحيث إفي درجة ذكائيـ، بؿ 

-يككف الغالبية في الكسط أم في الانحراؼ الأكؿ السالب كالانحراؼ الأكؿ المكجب )+ 
%، كأقؿ منو يككف في الانحراؼ الثاني السالب كالانحراؼ الثاني 68 ( كنسبتيـ1

%، كأقؿ مف ذلؾ يككف في الانحراؼ الثالث السالب 28( كنسبتيـ 2-المكجب )+ 
تـ تناكؿ كؿ الصفات الإنسانية  %. لك4( كنسبتيـ 3-كالانحراؼ الثالث المكجب )+ 

بالدراسة الجسدية منيا كالنفسية سييلبحظ أف جميعيا يككف ضمف التكزيع الطبيعي كىذا 
                                                    يدلؿ عمى الفركؽ الفردية كعدـ التطابؽ.                   

إف الفركؽ بيف الجنسيف كاضحة كلا : Sex Differencesالجنسيف الفروؽ بيف  -2
تحتاج إلى كثير مف البحث كالتدقيؽ حتى تظير ىذه الفركؽ، فيناؾ فركؽ بيف الجنسيف 

الجنسيف كجعؿ بينيما  ىكذا خمؽ الله .جسمية كاجتماعية كفيزيكلكجية كعقمية كانفعالية
 فركقان تمييزية. 

مطالب  لكؿ مرحمة مف مراحؿ النمك:  Developmental Tasksمطالب النمو -3
في المراحؿ  أىـ مطالب النمك كلا بد مف تحقيقيا. إف المراحؿمف  تميزىا عف غيرىا

 المختمفة ىي:
 تعمـ في مرحمة الطفكلة كتشمؿ: تعمـ تناكؿ الطعاـ، تعمـ المشي مطالب النمك ،

الكلبـ، المحافظة عمى الحياة، تعمـ ضبط الإخراج كعاداتو، تعمـ ميارات المعب، تعمـ 
ميارات القراءة كالكتابة كالحساب، تعمـ قكاعد الأمف كالسلبمة، تعمـ التفاعؿ الاجتماعي 
السكم سكاء في الأسرة أك في خارجيا، التعرؼ كالالتزاـ بالمعايير الاجتماعية كالأخلبقية، 

السمكؾ المنسجمة مع جنسو، تعمـ تحمؿ أنماط مـ التمييز بيف الخطأ كالصكاب، تعمـ تع
المسؤكلية بما يتناسب مع عمره، تعمـ ممارسة الاستقلبلية كالاعتماد عمى الذات، تعمـ 

 ضبط الانفعالات كالنفس، تعمـ الثقة بالنفس، تحقيؽ الأمف الانفعالي. 
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 ؿ: تقبؿ التغيرات الجسدية التي تحدث نتيجة في مرحمة المراىقة كتشم مطالب النمك
النمك، تقبؿ الدكر الجنسي في الحياة، متابعة التعميـ كالتحصيؿ، تقبؿ المسؤكلية 
الاجتماعية، ضبط النفس بما يتصؿ بالدافع الجنسي، التمكف مف الميارات الاجتماعية 

ر الاجتماعية كالأخلبقية، المختمفة، الاستعداد لاختيار المينة المناسبة، الالتزاـ بالمعايي
القدرة عمى المحاكمة المنطقية  الانفعالي كالاستقلبؿ عف الكالديف، نمك اكتماؿ النمك

 كالحكار مع الآخريف. 

   في مرحمة الشباب كتشمؿ: إكماؿ الدراسة كالتخرج، اختيار المينة  مطالب النمك
، تككيف الأسرة، الاستعداد المناسبة، اختيار الزكج، التكيؼ مع الحياة الزكجية الناشئة

لتربية الأكلاد، تكسيع المعارؼ كالخبرات ما أمكف، تحقيؽ مستكل اقتصادم مناسب، 
تحقيؽ التكافؽ الميني، تحقيؽ الاتزاف الانفعالي، ممارسة حقكؽ المكاطنة كالمسؤكلية 

 الكطنية، تقبؿ الكالد كالشيكخ كمعاممتيـ بالحسنى. 

   خكخة كتشمؿ: القياـ بالنشاط الاجتماعي الذم في مرحمة الشي مطالب النمك
يتناسب مع القدرات، ممارسة العبادات كالشعائر الدينية، ممارسة الإصلبح الاجتماعي 
بيف الناس كلا سيما الأقارب ما أمكف، التكافؽ مع الحياة الجديدة بعد الإحالة إلى التقاعد، 

ستعداد لتقبؿ المساعدة مف التكافؽ مع الضعؼ الجسدم، التكافؽ مع قمة الدخؿ، الا
الآخريف، التكافؽ مع التغيرات الأسرية مثؿ ترؾ الأكلاد كالعيش كحيدان، التكافؽ بعد مكت 
الزكج أك الأصدقاء، تككيف علبقات اجتماعية جديدة، تحقيؽ التكافؽ مع الجيؿ الجديد 

  قتو. كالمتغيرات الحضارية، تحقيؽ التكافؽ مع رفاؽ السف الذيف يقضي معيـ جؿ ك 
يختمؼ إدراؾ الفرد عف :  Differences in Perceptionالفروؽ في الإدراؾ  -4

 (.1986)زىراف، و الذم يدرؾ بو المثيرات مف حكلوالآخريف، فمكؿ فرد إدراك
، ونفس لدل الشخصالقدرات تختمؼ : ونفس الفروؽ بيف القدرات لدى الشخص -5
الذم يعاني فيو مف ضعؼ في قد يممؾ قدرات رياضية ىائمة في الكقت  ونفسالشخص ف

  . المغة
خدمة نفسية كمدرسية تيقدـ لمتلبميذ  إنو: الإرشاد المدرسي ليس نشاطاً مدرسياً  -6

 كالطلبب بغية مساعدتيـ في حؿ مشكلبتيـ كالكصكؿ بيـ إلى دائرة التكيؼ كالسكاء.
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عممية  مف خلبؿ حؿ المشكلبت التي تعيؽ: الإرشاد المدرسي يدعـ عممية التعمـ -7
 تعمـ. ال
البرنامج  لنجاح: تعاوف المرشد المدرسي مع المدرسيف وأولياء التلاميذ والطلاب -8

 الإرشادم في المدرسة. 
قد يكاجو ك في جماعة  عضك ف التمميذ ىكإ: في الجماعة الاىتماـ بالتمميذ كعضو -9

 المرشديجب عمى فمارسة السمكؾ العدكاني اتجاه الزملبء، كممشكلبت خاصة بو 
     مساعدتو. 

  ةالفيزيولوجي الأسس-خامساً 
كثيران ما يككف الجانب الجسدم انعكاسان لمجانب النفسي، فانفعاؿ الحزف يؤدم إلى     

 ونفسالكقت في انيمار الدمكع، كانفعاؿ الخكؼ يؤدم إلى زيادة سرعة ضربات القمب، ك 
لإنساف فالتعرض لحادث سير قد يفقد ا ،لاكتئاب كالحزفى الإالمرض العضكم قد يؤدم 

(.  في الحقيقة 2007مف أطرافو كيدخمو في اضطراب ما بعد الصدمة)الشيخ،  ان طرف
الأمثمة كثيرة عمى التفاعؿ بيف الحالة الجسدية كالحالة النفسية كمنيا إذا حدث انفعاؿ 

نو مع مركر الزمف قد يتحكؿ عف طريؽ الجياز العصبي إلى خمؿ إمزمف كالخكؼ مثلبن ف
( كمف Hysteriaكىذا ما ييسمى باليستيريا ) ،الجياز الحركي في الجياز الحسي أك

الأعراض الحسية اليستيرية: الصمـ اليستيرم كالشـ اليستيرم كالعمى اليستيرم كالألـ 
اليستيرم. مف الأعراض الحركية لميستيريا: الرعشة اليستيرية كالتشنج اليستيرم كالخرس 

نفعاؿ مزمف كتحكؿ عف طريؽ الجياز اليستيرم كالشمؿ اليستيرم. كذلؾ إذا حدث ا
العصبي اللبإرادم إلى أعراض جسمية تصيب أعضاء الجسـ التي يتحكـ فييا الجياز 

أم نفسية  ،ما تسمى بالاضطرابات النفسية الجسمية اللبإرادم( ظيرتالعصبي الذاتي )
 .(Psychosomatic Disordersىك ) بالإنكميزيةالمنشأ كجسمية الأعراض كالمصطمح 

الجياز الدكرم:  ي: فيالآتمف الاضطرابات النفسية الجسمية في أجيزة الجسـ المختمفة ك 
. وأك انخفاض الشعبي كالتياب مخاطية الأنؼ، الذبحة الصدرية، ارتفاع ضغط الدـ الربك

في الجياز اليضمي: التياب المعدة، التياب القكلكف، فقداف الشيية، الإمساؾ المزمف. 
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العنة، البركدة الجنسية كاضطراب الحيض، الإجياض المتكرر. في  في الجياز التناسمي:
جياز الغدد: البدانة، السكرم، التسمـ الدرقي. في الجياز العصبي: الصداع النصفي، 
إحساس الأطراؼ الكاذب. في الجمد: التياب الجمد العصبي، الحكة كالأكزيما العصبية، 

الجمدية. في الجياز البكلي: احتباس  سقكط الشعر، فرط العرؽ، حب الشباب، الحساسية
البكؿ ككثرة التبكؿ كالحرقة البكلية. في الجياز العضمي الييكمي: التياب المفاصؿ 

 ي، آلاـ الظير. الركماتزم

 الأسس الفنية لعممية الإرشاد-سادساً 
 ىي: ك ىناؾ بعض الأسس التي تفرضيا العممية الإرشادية كطبيعة العمؿ الإرشادم     

رشد أف يبحث مشكمة المسترشد مف كؿ جكانبيا كيستخدـ كؿ كسائؿ عمى الم -1
 . مساعدةلم

 ينبغي عمى المرشد أف يككف مرنان في استخداـ الأساليب الإرشادية.  -2

 عمى المرشد أف يبذؿ كؿ طاقتو ما أمكف لكي يزيد مف فيـ المسترشد لنفسو كلمعالـ.  -3

 . ىي قبؿ ذاتو كمايقع عمى عاتؽ المرشد أف يساعد المسترشد عمى أف يت -4

 (.         1975)مرسي، المسترشد كليس المرشد الذم يتخذ القرار النيائي ىك -5

 الأسس الأخلاقية    -سابعاً 
 The American Counselingنشرت الجمعية الأمريكية لممرشديف     

Association تزاـ بيذه لمعايير أخلبقية، كلممارسة المينة يجب الا
حددت جمعية  كما (.Mississippi Counseling Association, 1997المعايير)

 .A. Pكيرمز ليا بػ )   American Psychological Associationعمـ النفس الأمريكية 

A.:أخلبقيات المرشد المينية كقد كاف اليدؼ ىك ) 
  تعريؼ المرشد ما يجب عميو في عممية الإرشاد عامة كفي مكاقؼ الصراع

 كالطكارئ. 

  كليات المرشد تجاه المسترشد.تحديد مسؤ 
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 .تحديد حقكؽ المرشد كحدكده في العممية الإرشادية 

  ،(. 1986تحديد الإطار الاجتماعي كحقكؽ المجتمع عمى المرشد كالمسترشد)زىراف 
 أما أىـ الأسس الأخلبقية في الإرشاد النفسي فيي:

رس الإرشاد مف يعمؿ في مجاؿ الإرشاد أف يككف قد د عمىيجب : العمـ والممارسة -4
تدرب كمارس الإرشاد  قدك يحمؿ شيادة جامعية في الإرشاد النفسي أك عمـ النفس،  كىك

 مدة عاميف أك عاـ عمى الأقؿ. بعد التخرج 
أف يؤدم القسـ بالله لمراعاة الله  ى المرشد قبؿ ممارسة العمؿيجب عم: قسـ المينة -2

 يحيد عنيا.  يلبن كألاكتفصجممة  يافي العمؿ كالتزاـ مبادئ المينة كأخلبقيات

 إف مينة الإرشاد ىي كأم مينة تحتاج إلى ترخيص حتى يتـ العمؿ بيا.  : الترخيص -3
لأم  المسترشد أسراربح ك لا يحؽ لممرشد أف يب: المحافظة عمى سرية المعمومات -4

 جية كانت إلا بعد الاستئذاف مف المسترشد. لكف كيؼ يتـ تقدير مدل سرية المعمكمات؟
 ت الرابطة الأمريكية لممرشديف النفسييف معايير أخلبقية خاصة بالسرية كىي:لقد حدد    
 العلبقة الإرشادية كما ينتج عنيا معمكمات سرية كلا يجكز البكح بيا.  دتع –

نو يقع إعند معرفة المرشد أف المسترشد سيقدـ عمى عمؿ فيو ضرر للآخريف، ف –
 الكشؼ عف ىكية المسترشد.عمى عاتؽ المرشد أف يبمغ الجيات المختصة مف دكف 

نو يجب عمى إعمى المسترشد أك عمى الآخريف ف ان عندما يشعر المرشد أف ىناؾ خطر  –
المرشد أف يخبر السمطات المختصة أك يتخذ التدابير اللبزمة الأخرل كفؽ الظرؼ 

 كالحالة. 

 تية:مف قبؿ المرشد في الحالات الآ ان كشؼ المعمكمات كاجب دكما يع    

 ف أف المسترشد لديو النية لمقياـ بجريمة بحؽ الآخريف.في حاؿ تبي –

 . مف قبؿ المسترشد في حاؿ ظير أف جريمة أك سمككان منحرفان قد ارتكب –

)ايزنبرغ كديلبني، صحي لممسترشد ميدد نتيجة الكتماففي حاؿ أف المستقبؿ ال –
1994  .) 
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الدينية كالأخلبقية القكاعد الاجتماعية ك  كمراعاة: الالتزاـ بحدود العلاقة المينية -5
إلى علبقات  ةتخرج عف إطار العلبقة الإرشادي ألاكالقانكنية كالعادات كالتقاليد، فيجب 

 أخرل. 

خلبص  ىعم: العمؿ بإخلاص -6  لمسترشد.لمساعدة االمرشد أف يعمؿ بجد كا 

المرشد النفسي  مراعاة التعاكف بيف فريؽ الإرشاد المككف مف:: العمؿ كفريؽ -7
 ي الاجتماعي كالطبيب النفسي كالمعمـ كالأىؿ كالممرضة. المدرسي كالأخصائ

 كعدـ القياـ بأم عمؿ يخرج عف اختصاص المرشد.  : احتراـ اختصاص الزملاء -8

 يف الآخريف.يصصاتخيجب أف يتبادؿ المرشد الاستشارة مع الا: الاستشارة المتبادلة -9

يو أف ، فيجب عمالمرشد عف اختصاصالحالة عندما تخرج : إحالة المسترشد -42
 ي: أتخر، كتتـ الإحالة عادة كفؽ ما يآيحيميا إلى مختص 

 .تنبيو المسترشد أك أىمو إلى ضركرة مراجعة مختص آخر لأف الحالة تستدعي ذلؾ 

 إليو، فيناؾ إحالات متبادلة بينيما. حاؿىناؾ علبقة بيف المرشد كالم 

  لاختصاص. لى المسترشديف الذيف تتطمب حالتيـ إحالة إلى ذكم اإيجب التعرؼ 

 التي يمكف أف تتـ الإحالة إلييا كنكع المساعدة التي تقدميا  جياتتحديد ال
 لممسترشد.

في  تويجب عمى المرشد المحافظة عمى كرامة مين: المحافظة عمى كرامة المينة -44
أثناء العممية الإرشادية، فميس مقبكلان أف يعرض المرشد خدماتو في الشارع أك في الأماكف 

 العامة.  

مجاني كما في الإرشاد المدرسي أك تقدمو جية ىنا الإرشاد : تكاليؼ الإرشاديةال -42
يجب عمى ك  ،يدفع المسترشد التكاليؼفي مركز خاص ىنا قد تككف حالة الإرشاد خيرية، 

 المرشد أف يأخذ أجره مف غير أف يستغؿ المسترشد.

 ميمات الإرشاد المدرسي
 ية: تتتجسد المياـ في ىذا الجانب بالنقاط الآ: ةفي أثناء التغيرات الدراسي الإرشاد-أولاً 
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مساعدة التمميذ عند دخكلو إلى المدرسة كالانتقاؿ مف البيت أك الركضة إلى  -1
 المدرسة. 

 التلبميذ إرشاديان عند الانتقاؿ مف الحمقة الدراسية الأكلى إلى الحمقة الثانية.  ةمساعد -2

 . يابأنكاعإرشاد الطلبب عند دخكؿ الثانكية العامة  -3

 إرشاد الطلبب عند دخكؿ الفرع العممي أك الأدبي في الثانكية العامة. -4

 إرشاد التلبميذ الذيف يعانكف مشكلبت ناتجة عف تغيير المدرسة كمكاف الإقامة. -5

 تتنكع الشعبة مف حيث قدراتإذ  ،الشيعب الدراسية فيتكزيع التلبميذ لالمساعدة  -6
 . التلبميذ

 ية:تكيتجسد مف خلبؿ النقاط الآ ةيتناكؿ المشكلبت الفرديالذم : الفردي الإرشاد-ثانياً 
إرشاد التلبميذ المبدعيف -2 إرشاد التلبميذ الذيف لدييـ تقصير دراسي عاـ أك خاص.-1

-4 إرشاد التلبميذ لاتخاذ قرارات تغيير المدرسة.-3. تيـكرعاي كالمتفكقيف كالمكىكبيف
التكاصؿ مع الأىؿ في المنزؿ -5 ي.إرشاد الطلبب للبختيار الميني كالتأىيؿ المين

 كالتعاكف معيـ. 

 ية: تيتمحكر الإرشاد الدراسي حكؿ النقاط الآ: الدراسي الإرشاد-ثالثاً 
 .المختمفةفرع مف فركع الثانكية  فيإرشاد الطلبب للبختيار الدراسي:  -1

 يقكـ بإعطاء معمكمات حكؿ الميف المختمفة. الإرشاد الميني الأكاديمي: كىك -2

 مذيف يريدكف متابعة الدراسة الجامعية. لالطلبب بالمعمكمات لمدراسة الجامعية: تزكيد  -3

إرشاد التلبميذ كالطلبب الذيف يعانكف مف اضطرابات كىك الإرشاد العلبجي لمطمبة:  -4
   (.Heller, 1976)جتماعية أك لدييـ صعكبات تعميميةنفسية كا

 لإرشاد المدرسي كىي:ا كظائؼ (Strang)سترينغ  كفؽ: وظائؼ الإرشاد المدرسي
 المناسبة لإمكانات الطالب. الدراسةنكع  اختيار-أكلان 
كما يممؾ مف غبتو ر كذلؾ بناء عمى  الاستمرار في الدراسة أك التحكؿ إلى العمؿ-ثانيان 

 قدرات. 
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مف خلبؿ معرفة جكانب النقص  الطلبب عمى النجاح في الدراسة معاكنة-ثالثان 
 معالجتيا. ك 

 : الآتيكظائؼ يجب عمى المرشد المدرسي مساعدة الطالب مف خلبؿ لمقياـ بيذه ال
-2 التحصيؿ.ك  الميكؿ المينية كالدراسيةك  تقكيـ الطالب مف حيث الاستعدادات العقمية-1

اختيار الكميات أك المعاىد أك -3 لى الإمكانات التعميمية المتاحة لمطالب.إالتعرؼ 
ب الضعؼ التي تعيؽ النجاح كالعمؿ عمى تحديد جكان-4 المدارس التي تناسب قدراتو.

تحقيؽ التكافؽ الأسرم كالمدرسي كالاجتماعي ليساعد الطالب عمى -5 تجاكزىا.
 (.1976)مرسي، النجاح

 كظيفتيف رئيستيف ىما:في أف كظائؼ الإرشاد المدرسي تنحصر يرل ىيمر     
أكثر مف  كظيفة تستند إلى طبيعة النظاـ المدرسي: كىي تراعي النظاـ المدرسي -1

مراعاتيا لمفرد كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تحسيف الشركط التعميمية كيندرج تحت ذلؾ المبادئ 
 تية: الآ

  قدرات تناسب  إذا لـدراسة نكع يجكز تغيير  ىكمبدأ النفاذية )إمكانية التغيير(: ك
 الطالب. 

 الطالب مبدأ التفريد: كيتضمف اختيار المناىج الدراسية التي تناسب قدرات. 

 قميدم كتجريب أنظمة دراسية تغيير النظاـ الدراسي التأم الإصلبح التربكم:  مبدأ
 .جديدة

كظيفة الإرشاد المدرسي الفردية كالاجتماعية بآف كاحد كىي تؤكد عمى أىمية  -2
 ية:تكظائؼ الإرشاد المدرسي الفردية كالاجتماعية مف خلبؿ النقاط الآ

  كالأىؿ. درسةبيف التلبميذ كالم يالإرشاد المدرسي عمى الاندماج الاجتماعيساعد 

  يساىـ الإرشاد المدرسي في تخفيض النفقات التربكية كدعـ الاقتصاد: كذلؾ مف
يقمؿ سنكات الرسكب لدل كىذا ب عمى اتخاذ القرارات السميمة، خلبؿ مساعدة الطلب

 الطمبة. 

  مميذتتنمية القدرات كالمكاىب لدل ال طريؽف عالتنمية: يساىـ الإرشاد في عممية. 
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  عف قدراتو كمكاىبو ي تحقيؽ الذات: مف خلبؿ الكشؼ فيساىـ الإرشاد المدرسي
بداعاتو،     (.   Heller, 1976)التمميذظيكرىا تأكيدان لمذات كتنمية شاممة لشخصية  ديع إذكا 

 Teacher-Counselor  المدرس المرشد

طلبب، فيك يعرؼ المدرس ىك الشخص الأقرب في المدرسة مف التلبميذ أك ال ديع     
مكاناتيـ كاستع مف ىذا المبدأ قامت بعض الدكؿ  .داداتيـ كميكليـ كىكاياتيـقدراتيـ كا 

كمثاؿ ذلؾ ألمانيا، فالمدرس  ،بإحداث كظيفة المدرس المرشد بدلان مف المرشد المدرسي
 إذالمرشد يجمع بيف التدريس كالإرشاد مف غير أف يككف ىناؾ مرشد مفرغ فقط للئرشاد، 

امؿ المدرس المرشد مع الحالات العادية كالبسيطة، كفي الحالات الصعبة كالمعقدة يتـ يتع
المدرسي المختص، كيكجد  النفسي تحكيميا إلى مركز الإرشاد الذم يكجد فيو المرشد

مركز الإرشاد في دائرة التربية أك مديرية التربية. يقكـ المرشد المدرسي بإرشاد ىذه الحالة 
امج إرشادم كيتعاكف في بعض الأمكر مع المدرس المرشد كيقكـ مف خلبؿ كضع برن

يتبادؿ الرأم مع المدرس المرشد بما ف ،حسب الحاجة إلى المدارسببزيارات دكرية ك 
 يخص مشكلبت التلبميذ أك الطلبب. 

مما سبؽ يمكف تعريؼ المدرس المرشد "كىك مدرس لمادة ما، مضى عمى تعيينو     
ر بعد أف تقدـ بطمب لشغؿ ىذه الميمة، كتـ إعداده لمدة سنتيف سنتاف عمى الأقؿ كاختي

في إحدل كميات التربية كعمـ النفس، درس خلبليا مكاد نظرية في التربية كعمـ النفس 
كالإرشاد كتدرب ميدانيان عمى تقنيات الإرشاد في أحد مراكز الإرشاد المدرسي، كىك يجمع 

رشاد الطلبب مف جية أخرل، مع تخفيض نصابو  بيف عممو التدريسي مف جية كا 
   (. Aurin, 1985, 13)التدريسي خمس ساعات أسبكعيان"

 لمدرس المرشد ميمات ا
 .هشرح خدمات الإرشاد المدرسي لمتلبميذ كالطلبب كبناء الاتجاه الإيجابي نحك  -1
 التكافؽ النفسي كالدراسي. لتحقيؽ المساعدة في بناء جك نفسي كصحي في المدرسة  -2
 ساعدة التلبميذ كالطلبب العادييف إنمائيان ككقائيان كرعاية نمكىـ النفسي. م -3
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المساعدة عمى إجراء الاختبارات كالمقاييس التربكية كالنفسية لتحديد استعدادات  -4
 الطلبب. 

ملبحظة التلبميذ أك الطلبب كفيميـ كاكتشاؼ حالات سكء التكافؽ المبكرة لدييـ  -5
 إلى المرشد المدرسي.  يحالكفف حالتيـ صعبة،اعدتيـ أما الذيف كمساعدة الذيف يمكف مس

كحؿ المشكلبت التربكية مثؿ يـ لمستقبمتزكيد الطلبب بالمعمكمات الدراسية كالمينية  -6
 التقصير العاـ كالخاص كسكء التكافؽ الدراسي كمشكلبت المتفكقيف دراسيان.   

بالأىؿ عف طريؽ مجالس الآباء  تكطيد العلبقة بيف المدرسة كالأىؿ كالاتصاؿ -7
 كالمعمميف التي تعقد بصكرة دكرية. 

  يتبادؿ الرأم مع التلبميذ أك الطلبب حكؿ أساليب الاستذكار كالدراسة الفعالة. -8
رشادىـ إلى ما يناسب ىكاياتيـ كمكاىبيـ مف برامج  -9 تحديد الطلبب المكىكبيف كا 

رجيا لضماف نمك ىذه دراسية خاصة كرعاية خاصة داخؿ المدرسة كخا
 (.  1974المكاىب)مغاريكس، 
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 الفصؿ الثالث عشر
 تصنيؼ الاضطرابات النفسية

 مقدمة
منذ القدـ لتصنيؼ الاضطرابات النفسية لعؿ أكؿ مف بدأ  الباحثكفلقد سعى      

في –ثكفـ. يتابع الباحكغيرى كالغزالي كابف رشد بالتصنيؼ ىـ العرب عمى يد ابف سينا
 كالتشخيص النفسي الاضطرابات النفسية كالصحة النفسيةفي مجاؿ  -العصر الحديث

 كالأمراض كالطب النفسي كالعلبج كالإرشاد النفسي لكضع تصانيؼ للبضطرابات
، إذ تحكم كؿ النفسية ضمف مجمكعات كالأمراض النفسية، لتنظيـ ىذه الاضطرابات

سـ مشترؾ التي تتشابو فيما بينيا كيكجد بينيا قمف الاضطرابات النفسية ا ان مجمكعة عدد
كبير يجعميا مف مجمكعة كاحدة. بؿ ربما تككف المجمكعة ىي اضطراب كاحد، كقد تـ 

 ICD-11تصنيؼ كأشيرىا: عدة عالمية  ىناؾ تصانيؼ. عدة تفريعو إلى اضطرابات
الصادر عف الجمعية  DSM-5-TRتصنيؼ الصادر عف منظمة الصحة العالمية، ك 

      .  فاف التصنيفسييتناكؿ ىذافي ىذا الفصؿ لنفسية الأمريكية. ا
 Classificationتعريؼ التصنيؼ 

كىك "إجراء لتركيب مجمكعات أك فئات كتحديد كيانات كاضطرابات أك أشخاص      
 (.                      148، 1994)سعد، المشتركة بينيا"كالصفات ليا، عمى أساس العلبقات 

في باريس، كقد تطكر ىذا  (1900في عاـ ) (ICD-1ر أكؿ تصنيؼ لػػ )لقد نش
في  (.  (ICD-11إصدار ( إلى2021التصنيؼ في إصدارات عدة حتى كصؿ في عاـ )

كقد تطكر ىذا (، 1952في عاـ ) (DSM-1)الكلايات المتحدة الأمريكية صدر أكؿ 
ر الخامس الإصدا ( إلى2022التصنيؼ في إصدارات عدة حتى كصؿ في عاـ )

 (.   (DSM-5-TRالمعدؿ

  ICD-11 (2224)وفؽ  النفسية الاضطرابات تصنيؼ 

 الموت   بسباأدليل التصنيف الذولي الإحصائي لأضرار الأمراض و
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Manual of the International Statistical Classification of 

Diseases Injures and Causes of Death-11   الصادر عن منظمة الصحة

 ويتضمن: لعالمية ا

اضطراب  ويتفرع عنو: اضطرابات النماء الذىني وتشمؿ:اضطرابات النماء العصبية 
اضطراب النماء الذىني ، معتدؿالاضطراب النماء الذىني ، خفيؼالالنماء الذىني 

اضطرابات ، مرحميال اضطراب النماء الذىني، عميؽالالذىني  اضطراب النماء، شديدال
اضطراب  كيشمؿ:اضطرابات الكلاـ أو المغة النمائية . محددةال النماء الذىني غير
كيتفرع  اضطراب المغة النمائي، اضطراب طلبقة الكلبـ النمائي ي،صكت الكلبـ النمائ

اضطراب المغة ، ستقبالية كالتعبيريةاضطراب المغة النمائي مع ضعؼو في المغة الاعنو: 
اضطراب المغة النمائي مع ضعؼو في ، النمائي مع ضعؼو في المغة التعبيرية خصكصان 

اضطرابات . اضطراب المغة النمائي مع ضعؼو محدد في المغة، المغة العممية خصكصان 
اضطراب . اضطراب كلبـ أك لغة تطكرم غير محدد ،محددة أخرلك لغة نمائية كلبـ أ

اضطراب طيؼ التكحد دكف اضطراب في النماء الذىني مع  كيشمؿ: طيؼ التوحد
اضطراب طيؼ التكحد مع اضطراب ، الكظيفية ؼ أك دكف ضعؼ في المغةضعؼ طفي

اضطراب طيؼ ، النماء الذىني مع ضعؼ طفيؼ أك دكف ضعؼ في المغة الكظيفية
اضطراب طيؼ ، مع ضعؼ في المغة الكظيفيةالتكحد دكف اضطراب في النماء الذىني 

اضطراب طيؼ ، ةلذىني مع ضعؼ في المغة الكظيفيالتكحد مع اضطراب في النماء ا
اضطراب طيؼ التكحد ، الذىني مع غياب المغة الكظيفية التكحد دكف اضطراب في النماء

اضطراب طيؼ التكحد محدد ، مع اضطراب في النماء الذىني مع غياب المغة الكظيفية
اضطراب  كيشمؿ: اضطراب التعمـ النمائي. اضطراب طيؼ التكحد غير محدد، آخر

اضطراب التعمـ النمائي مع ضعؼو في التعبير  ،في القراءة التعمـ النمائي مع ضعؼو 
اضطراب التعمـ النمائي ، اضطراب التعمـ النمائي مع ضعؼو في الرياضيات، المكتكب

اضطراب . اضطراب التعمـ التطكرم غير محدد، مع ضعؼو محدد آخر في التعمـ
اضطراب نقص : كيشمؿ نتباه فرط الحركةاضطراب نقص الا، التناسؽ الحركي النمائي

نتباه فرط اضطراب نقص الا، نتباهنتباه فرط الحركة، التظاىر المييمف نقص الاالا
نتباه فرط الحركة اضطراب نقص الا ،ندفاعيةالا –الحركة، التظاىر المييمف فرط الحركة 
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اضطراب ، تظاىر محدد آخر نتباه فرط الحركةاضطراب نقص الا ،التظاىر المشترؾ
 كيشمؿ: اضطراب الحركة النمطي. تظاىر غير محدد الحركةنتباه فرط نقص الا

، اضطراب الحركة النمطي مع أذية لمذات، اضطراب الحركة النمطي دكف أذية لمذات
متلبزمة  ويشمؿ: اضطراب العرة أو عرات أولية. اضطراب الحركة النمطي غير محدد

عرات حركية ، مزمفاضطراب العرة الصكتية ال، اضطراب العرة الحركية المزمف، تكريت
اضطراب العرة أك عرات أكلية غير ، اضطراب العرة أك عرات أكلية محددة أخرل، كجيزة
متلبزمة ، متلبزمة الكلبـ أك المغة الثانكية :متلازمة النماء العصبي الثانوية. محددة

، غير محددة متلبزمة النماء العصبي الثانكية، النماء العصبي الثانكية المحددة أخرل
 . اضطرابات النماء العصبية غير محددة، طرابات النماء العصبية محددة أخرلاض
  وتشمؿ: صاـ والاضطرابات الذىانية الأوليةالفُ 

، عرضي حاليان  الفيصاـ النكبة الأكلى كيشمؿ: الفُصاـ النوبة الأولى ويشمؿ:  الفُصاـ
الفيصاـ النكبة ، ي ىدأة كاممةالفيصاـ النكبة الأكلى ف ،الفيصاـ النكبة الأكلى في ىدأة جزئيان 

، الفيصاـ نكبات متعددة عرضي حاليان  كيشمؿ: الفُصاـ نوبات متعددة. الأكلى غير محدد
الفيصاـ ، الفيصاـ نكبات متعددة في ىدأة كاممة، الفيصاـ نكبات متعددة في ىدأة جزئيان 

، ليان الفيصاـ مستمر عرضي حا : ويشمؿ الفُصاـ مستمر . نكبات متعددة غير محدد
غير  مستمر الفيصاـ، الفيصاـ مستمر في ىدأة كاممة، الفيصاـ مستمر في ىدأة جزئيان 

الفيصاـ  يشمؿ:ك  الفُصاـ الوجداني. الفيصاـ غير محدد، محدد آخر الفيصاـ ،محدد
الفيصاـ الكجداني ، الفيصاـ الكجداني النكبة الأكلى عرضي حاليان ، النكبة الأكلى الكجداني

الفيصاـ ، الفيصاـ الكجداني النكبة الأكلى في ىدأة كاممة، في ىدأة جزئيان النكبة الأكلى 
الفيصاـ  كيشمؿ: الفُصاـ الوجداني نوبات متعددة. الكجداني النكبة الأكلى غير محدد

، في ىدأة جزئيان  نكبات متعددة الفيصاـ الكجداني، نكبات متعددة عرضي حاليان  الكجداني
الفيصاـ الكجداني نكبات متعددة غير ، في ىدأة كاممة دةالفيصاـ الكجداني نكبات متعد

، الفيصاـ الكجداني مستمر عرضي حاليان  كيشمؿ: الفُصاـ الوجداني مستمر. محدد
، الفيصاـ الكجداني مستمر في ىدأة كاممة، مستمر في ىدأة جزئيان  الفيصاـ الكجداني

الفيصاـ الكجداني ، آخرالفيصاـ الكجداني محدد . الفيصاـ الكجداني مستمر غير محدد
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 كيشمؿ: ضطراب الذىاني الحاد الوجيزالا، ضطراب الفصامي النمطالا. غير محدد
ضطراب الذىاني الحاد الكجيز النكبة الا، ضطراب الذىاني الحاد الكجيز نكبة أكلىالا

، في ىدأة جزئيان  النكبة الأكلى ضطراب الذىاني الحاد الكجيزالا، الأكلى عرضي حاليان 
ضطراب الذىاني الا ،راب الذىاني الحاد الكجيز النكبة الأكلى في ىدأة كاممةضطالا

نوبات متعددة  ضطراب الذىاني الحاد الوجيزالا. غير محدد النكبة الأكلى الحاد الكجيز
ضطراب الا، عرضي حاليان  ضطراب الذىاني الحاد الكجيز نكبات متعددةالا كيشمؿ:

ضطراب الذىاني الحاد الكجيز الا، في ىدأة جزئيان  الذىاني الحاد الكجيز نكبات متعددة
ضطراب الذىاني الحاد الكجيز نكبات متعددة غير الا، في ىدأة كاممة نكبات متعددة

 ضطراب الذىاني الحاد الكجيزالا، محدد آخر ضطراب الذىاني الحاد الكجيزالا . محدد
ضطراب الا، اليان ضطراب التكىمي عرضي حالا كيشمؿ: ضطراب التوىميالا. غير محدد

ضطراب التكىمي غير الا، ضطراب التكىمي في ىدأة كاممةالا، التكىمي في ىدأة جزئيان 
الأعراض الإيجابية في  كيشمؿ: المظاىر العرضية للاضطرابات الذىانية الأولية. محدد
، ضطرابات الذىانية الأكليةالأعراض السمبية في الا، ضطرابات الذىانية الأكليةالا

ضطرابات أعراض اليكس في الا، ضطرابات الذىانية الأكليةكتئابية في الاالاالأعراض 
الأعراض ، ضطرابات الذىانية الأكليةالأعراض النفسية الحركية في الا ،الذىانية الأكلية
 بالمواد حْدَثةالمُ ضطرابات الذىانية الا. ضطرابات الذىانية الأكليةالا  المعرفية في

اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكحكؿ مع ، دىث بالكحكؿاضطراب ذىاني ميحٍ  كتشمؿ:
اضطراب ذىاني ميحٍدى ث بالكحكؿ ، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكحكؿ مع أكىاـ، ىلبكس

اضطراب ، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكحكؿ غير محدد، مع أعراض ذىانية مختمطة
اضطراب  ،اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكانابينكيد الصنعي، ذىاني ميحٍدىث بالحشيش
، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ، ذىاني ميحٍدىث بالأفيكف

، اتكسذىاني ميحٍدىث بالكككائيف مع ىم اضطراب، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكككائيف
اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكككائيف مع ، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكككائيف مع أكىاـ

اضطراب ذىاني ، غير محدد ضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكككائيفا، أعراض مختمطة
اضطراب ذىاني ، الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان 
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، اتكسىممع  كالميتكاثينكف الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان 
مفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف مع اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان الأ

اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف  ،أكىاـ
اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان  ،أعراض مختمطةكالميتكاثينكف مع 

دىث بالكاثينكف اضطراب ذىاني ميحٍ ، غير محدد الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف
اضطراب ذىاني  ،اتكسىماضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكاثينكف الصنعي مع ، الصنعي

لكاثينكف الصنعي مع اضطراب ذىاني ميحٍدىث با، ميحٍدىث بالكاثينكف الصنعي مع أكىاـ
اضطراب ، غير محدد اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكاثينكف الصنعي، أعراض مختمطة

اضطراب ، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالمستنشقات الطيارة ،اتذىاني ميحٍدىث بالميمكس
اضطراب ، مف ضمنيا MDAكالمكاد ذات الصمة ك  MDMAذىاني ميحٍدىث بمادة 

اضطراب ذىاني ميحٍدىث ، أك الكيتاميف PCP  ذىاني ميحٍدىث بالعقاقير المفارًقة متضمنان 
أك غير  مادة غير معركفةاضطراب ذىاني ميحٍدىث ب، بمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي

متلبزمة  كيشمؿ:ضطراب الذىاني الثانوية متلازمة الا. محددة ذات تأثير نفسي
مع أكىاـ  ضطراب الذىاني الثانكيةمتلبزمة الا، مع أكىاـ ضطراب الذىاني الثانكيةالا

محدد  صاـ. فمع أعراض غير محددة ضطراب الذىاني الثانكيةمتلبزمة الا، كىلبكس
غير  ضطرابات الذىانية الأكليةالفيصاـ أك الا، طرابات الذىانية الأكليةضأك الا آخر

 . محددة
  كاتاتونيا

متضمنة  كاتاتكنيا ميحٍدىثة بمكاد ذات تأثير نفسي، كاتاتكنيا مصاحبة لمرض عقمي آخر
  .كاتاتكنيا غير محددة ،متلبزمة الكاتاتكنيا الثانكية، الأدكية

  اضطرابات المزاج
كيتفرع   Iاضطراب ثنائي القطب نمط ، كيشمؿ ضطرابات ذات الصمةأك الاثنائي القطب 

النكبة ، مع أعراض ذىانية الحالية ىكس، دكف أعراض ذىانية النكبة الحالية ىكس: عنو
النكبة الحالية اكتئاب معتدؿ دكف  ،خفيؼ النكبة الحالية اكتئاب الحالية تحت ىكس،

النكبة الحالية اكتئاب ، عتدؿ مع أعراض ذىانيةم النكبة الحالية اكتئاب ،أعراض ذىانية
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النكبة الحالية ، شديد مع أعراض ذىانية النكبة الحالية اكتئاب، شديد دكف أعراض ذىانية
النكبة الحالية ، دكف أعراض ذىانية النكبة الحالية مختمطة، غير محدد الشدة اكتئاب
، بة ىكس أك تحت ىكسفي ىدأة جزئية أقرب نك  حاليان ، مع أعراض ذىانية مختمطة
 حاليان  ، في ىدأة جزئية أقرب نكبة مختمطة حاليان  ،في ىدأة جزئية أقرب نكبة اكتئاب حاليان 

محدد.  غير، محدد آخر ،في ىدأة كاممة حاليان  ،في ىدأة جزئية أقرب نكبة غير محددة
الية النكبة الحالية تحت ىكس، النكبة الح:  كيتفرع عنو  IIنمط  اضطراب ثنائي القطب

النكبة الحالية اكتئاب  ،اكتئاب، معتدؿ دكف أعراض ذىانية النكبة الحالية ،اكتئاب خفيؼ
النكبة ، النكبة الحالية اكتئاب شديد دكف أعراض ذىانية، معتدؿ مع أعراض ذىانية

ىدأة ، غير محدد الشدة النكبة الحالية اكتئاب، شديد مع أعراض ذىانية الحالية اكتئاب
أقرب نكبة  ىدأة جزئية  ىدأة جزئية أقرب نكبة اكتئاب، ة تحت ىكسأقرب نكب جزئية

كتشمؿ:  اضْطِرابُ دَورَوِيَّةِ المزاج. غير محدد، محدد آخر، ىدأة كاممة ،غير محددة
ضطرابات ثنائي القطب أك الا، ضطرابات ذات الصمة محدد آخرثنائي القطب أك الا

تشمؿ: اضطراب اكتئابي كحيد النكبة ك  كتئابيةضطرابات الا الا. غير محدد ذات الصمة
، شديد دكف ىانية، معتدؿ مع أعراض ذىانيةمعتدؿ دكف أعراض ذ، خفيؼ: نوكيتفرع ع

في ىدأة  ،في ىدأة جزئية ،، غير محدد الشدةراض ذىانية، شديد مع أعراض ذىانيةأع
 النكبة الحالية :كيتفرع عنو اضطراب اكتئابي متكرر. غير محدد، محدد آخر، كاممة
معتدؿ مع أعراض ذىانية، شديد دكف النكبة الحالية معتدلة دكف أعراض ذىانية، ، خفيفة

في ىدأة ، في ىدأة جزئية، ، غير محدد الشدةأعراض ذىانية، شديد مع أعراض ذىانية
كتئاب كالقمؽ اضطراب الا، اضْطِرابُ سوء المزاج .غير محدد، محدد آخر، كاممة

اضطراب ، اضطراب اكتئابي محدد آخر، الطمث  بؿاضطراب سكء مزاج ما ق، المختمط
 أعراض ومسار تظاىرات نوبات المزاج في اضطرابات المزاج.  اكتئابي غير محدد

نكبة ، ىجمات ىمع في نكبات المزاج، أعراض قمؽ بارزة في نكبات المزاج: اكيتفرع عني
ي لبداية نكبة النمط المكسم ،نكبة اكتئاب حالية مع سكداكية، اكتئاب حالية متكاصمة

دة اضطرابات عقمية أك سمككية مرتبطة بالحمؿ أك الكلا، الدكراف السريع، الحالة المزاجية
اضطرابات عقمية أك ، دةاكتئاب ما بعد الكلا: اكيتفرع عني دكف أعراض ذىانية أك النفاس
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، أخرل دة أك النفاس دكف أعراض ذىانية محددةسمككية مرتبطة بالحمؿ أك الكلا
 دة أك النفاس دكف أعراض ذىانيةت عقمية أك سمككية مرتبطة بالحمؿ أك الكلااضطرابا

دة أك النفاس مع اضطرابات عقمية أك سمككية مرتبطة بالحمؿ أك الكلا، محددة غير
الكانابينكيد ، الحشيش، الكحكؿبػػػ:  الموادب حْدَثةاضطرابات المزاج المُ . أعراض ذىانية

اضطراب مزاج ، الكككائيف، لمنكمات كمضادات القمؽالميدئات كا، الأفيكف، الصنعي
الكاثينكف ، الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف ةميحٍدىث بالمنشطات متضمن

 MDAكالمكاد ذات الصمة ك MDMAمادة ، المستنشقات الطيارة ،الميمكسات، الصنعي
مع  زمة مزاج ثانويةمتلا . الكيتاميف أك PCP  فارًقة متضمنان العقاقير الم، مف ضمنيا
أعراض ىكس، مع أعراض مختمطة، مع أعراض غير   ، أعراض اكتئابيةكاحدة مف: 

 . اضطراب مزاج غير محدد، اضطراب مزاج محدد آخر، محددة
  اضطرابات القمؽ والاضطرابات ذات الصمة بالخوؼ

قمؽ اضطراب ال، الرىاب المحدد، رىاب الساح، اضطراب اليمع، اضطراب القمؽ المعمـ
 اضطرابات القمؽ الميحٍدىثة، نتقائيالصمت الا، نفصاؿاضطراب قمؽ الا، جتماعيالا

الميدئات كالمنكمات  ،الأفيكف، الصنعي، الكانابينكيد، الحشيش، الكحكؿ  بػػػ: بالمكاد
الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف   المنشطات متضمنان  ،الكككائيف ،كمضادات القمؽ

مادة  ،المستنشقات الطيارة ،الميمكسات ،الكافاييف ،الصنعي الكاثينكف ،كالميتكاثينكف
MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالعقاقير ، مف ضمنيا

مادة غير   ،مادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي ،أك الكيتاميف PCP  المفارًقة متضمنان 
مع كاحدة مف:  (لمرضتوىـ ا)داء المراؽ . أك غير محددة ذات تأثير نفسي معركفة

 متلبزمة قمؽ ثانكية. غير محدد، فقر إلى غياب البصيرة، بصيرة معتدلة إلى الجيدة
اضطراب قمؽ أك ذا صمة ، اضطراب قمؽ أك ذا صمة بالخكؼ محدد آخر : كيتفرع عنيا

 . بالخكؼ، غير محدد
  الوسواس القيري أو الاضطرابات ذات الصمة

فقر إلى غياب ، بصيرة معتدلة إلى الجيدة ة مف: مع كاحد اضطراب الكسكاس القيرم
 ، بصيرة معتدلة إلى الجيدةمع كاحدة مف:  اضطراب صورة الجسد. غير محدد، البصيرة
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بصيرة  مع كاحدة مف: ضطراب المرجعي الشميالا. ، غير محددقر إلى غياب البصيرةف
مع كاحدة كتناز اضطراب الا .غير محدد ،غياب البصيرة فقر إلى ،معتدلة إلى الجيدة

اضطرابات . غير محدد، فقر إلى غياب البصيرة  ، بصيرة معتدلة إلى الجيدة مف:
 ،اضطراب كشط الجمد، ىكس نتؼ الأشعار سمككية متكررة تركز عمى الجسد كتشمؿ:

ضطرابات ذات الصمة اضطراب الوسواس القيري أو الاة. غير محدد، محددة أخرل
كالميتأمفيتاميف  المنشطات متضمنان الأمفيتاميف، يفالكككائبػػػ:  المحدثة بالمواد

متلبزمة الكسكاس القيرم أك متلبزمة ذات الصمة ميحٍدىثة بالكاثينكف ، كالميتكاثينكف
 أك غير محددة ذات مادة غير معركفة، مادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي، الصنعي

، ية أك متلبزمة ذات صمةمتلبزمة كسكاس قيرم ثانك . بمكاد محددة متعددة، تأثير نفسي
، ضطرابات ذات الصمة محدد آخراضطراب الكسكاس القيرم أك الا، متلبزمة تكريت

 . غير محدد ضطرابات ذات الصمةاضطراب الكسكاس القيرم أك الا
  :اتاضطراب كيتفرع عنيا الاضطرابات المرتبطة مع الكرب تحديداً 

التعمؽ ، اضطراب التأقمـ، المديدالفجيعة ، ما بعد الصدمة المعقد، ما بعد الصدمة
مع ، تحديدان  المحددة الأخرل المرتبطة مع الكرب، التعمؽ التفاعمي المتحمؿ، التفاعمي
 . غير محدد تحديدان الكرب 

 الاضطرابات التفارقية
مع  العرض العصبي التفارقياضطراب  كتشمؿ العرض العصبي التفارقياضطراب 
 ،اختلبؿ حسي آخر ،دكخة أك دكار ،ت سمعيةاختلبلا ،بصرية تلااختلبكاحدة مف: 

 ية،ت المًشاختلبلا ،شمؿ جزئي أك ضعؼ ،ت الكلبـاختلبلا ،اختلبجات غير صرعية
 ،تشنج الكجو ،عسر التكتر العضمي ،رعاش   ، رمع عضمي ،ت الحركةاختلبلا

اضطراب . غير محدد ت الحركةاختلبلا ،محدد آخر ت الحركةاختلبلا ،باركنسكنية
. ، غير محددأعراض معرفية، محدد آخرمع كاحدة مف:  العصبي التفارقيالعرض 

، اضطراب اليكية التفارقي، الحيازة يٍبىةغ اضطراب، اضطراب الغيٍبىة، النساكة التفارقية
متلبزمة ، تبدد الكاقع -اضطراب تبدد الشخصية ، اضطراب اليكية التفارقي الجزئي

 .  اضطراب تفارقي غير محدد، اضطراب تفارقي محدد آخر، تفارؽ ثانكية
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 اضطرابات التغذية والأكؿ
 فقد الشيية العصبي مع انخفاض كزف الجسـ بشكؿ ممحكظكيشمؿ:  فقد الشيية العصبي

فقد الشيية العصبي  .غير محدد ،التطيير –نمط الشراىة  ،النمط المقيد مع كاحدة مف:
 -نمط الشراىة  ،قيدالنمط الممع كاحدة مف:  مع انخفاض كزف الجسـ بشكؿ خطير

فقد الشيية ، عاؼو ككزفو طبيعي لمجسـمع ت فقد الشيية العصبي . ، غير محددالتطيير
اضطراب الشراىة ، الشره العصبي. غير محدد فقد الشيية العصبي، العصبي محدد آخر

، بيكا() شيكة أكؿ المكاد الغريبة، التجنبي –اضطراب تناكؿ الطعاـ المقيد  ،عند الأكؿ
وأكل  تغذية اضطراب، اضطراب تغذية كأكؿ محدد آخر، جترار كالقمسب الااضطرا

 محدد.  غير
 اضطرابات الإفراغ

 –سمس البكؿ الميمي  ،سمس البكؿ النيارم، سمس البكؿ الميمي: كيشمؿ سمس البوؿ
سمس البراز المصحكب بالإمساؾ كيشمؿ:  سمس البراز. غير محدد سمس البكؿ ،النيارم

 ،سمس البراز غير محدد، فيض كأإمساؾ دكف راز المصحكب سمس الب، يضلفكا
 . اضطراب إفراغ غير محدد

 اضطرابات الضائقة الجسدية والتجربة الجسدية
. غير محدد، الشديد، المعتدؿ ،اضطراب الضائقة الجسدم مع كاحدة مف: الخفيؼ

محددة اضطرابات الضائقة الجسدية كالتجربة الجسدية ، نزعاج مف الكماؿ الجسدمالا
 . اضطرابات الضائقة الجسدية كالتجربة الجسدية غير محددة، أخرل

 
 

 الاضطرابات الناجمة عف استعماؿ المواد والسموكيات الإدمانية
 كػػػ: ضطرابات الناتجة عف استعماؿ الكحكؿالا: ضطرابات الناجمة عف استعماؿ المكادالا

 كيشمؿ: ستعماؿ الكحكؿنمط ضار مف ا، ستعماؿ الضار لمكحكؿنكبة مف االكحكؿ 
ستعماؿ الحالي الا:  كيتفرع عنوعتماد عمى الكحكؿ الا. غير محدد ،مستمر نكبي،
ىدأة مستدامة ، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة كاممة مبكرة ،ستعماؿ الحالي نكبيالا ،مستمر
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مع كاحدة مف: غير مختمط،  سحب الكحكؿ: نسماـ بالكحكؿالا. غير محدد، كاممة
اليذياف راكية، اختلبجات، اضطرابات إدراكية كاختلبجات، غير محدد. اضطرابات إد

مع ، أكىاـ، اتكسىممع كاحدة مف:  اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكحكؿ، الميحدث بالكحكؿ
: اكيتفرع عني اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالكحكؿ . غير محدد، أعراض ذىانية مختمطة

اضطراب النساكة ، ميحٍدىث بالكحكؿاضطراب قمؽ ، اضطراب مزاج ميحٍدىث بالكحكؿ
اضطرابات أخرل محددة بسبب . خرؼ بسبب استعماؿ الكحكؿ، بسبب استعماؿ الكحكؿ

ضطرابات الناتجة الا. غير محددة اضطرابات بسبب استعماؿ الكحكؿ، استعماؿ الكحكؿ
نمط ضار مف ، ستعماؿ الضار لمحشيشكيتفرع عنيا: نكبة مف الا عف استعماؿ الحشيش

مع  عتماد عمى الحشيشالا. غير محدد، مستمر ،مع كاحدة مف: نكبي ماؿ الحشيشاستع
ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة  ستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة،كاحدة مف: الا

، حدث بالحشيشمي اليذياف ال، سحب الحشيش ،نسماـ بالحشيشالا .كاممة، غير محدد
اضطراب مزاج : بات أخرل ميحٍدىثة بالحشيشاضطرا، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالحشيش

اضطرابات أخرل محددة بسبب . اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالحشيش، ميحٍدىث بالحشيش
ضطرابات الا. اضطرابات بسبب استعماؿ الحشيش غير محددة، استعماؿ الحشيش

ستعماؿ الضار الناتجة عف استعماؿ الكانابينكيد الصنعي كيتفرع عنيا: نكبة مف الا
، نكبيمع كاحدة مف:  نمط ضار مف استعماؿ الكانابينكيد الصنعي، نابينكيد الصنعيلمكا

مع كاحدة مف:  عتماد عمى الكانابينكيد الصنعيالا. ، غير محددمستمر، محدد آخر
ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، محدد  ،، ىدأة كاممة مبكرةستعماؿ الحاليالا

اليذياف ، سحب الكانابينكيد الصنعي ،كانابينكيد الصنعينسماـ بالالا. آخر، غير محدد
 ،اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكانابينكيد الصنعي، حدث بالكانابينكيد الصنعيالمي 

اضطراب مزاج ميحٍدىث  كتشمؿ: اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالكانابينكيد الصنعي
ضطرابات الناتجة الا. ياضطراب قمؽ ميحٍدىث بالكانابينكيد الصنع، بالكانابينكيد الصنعي
نكبي، مستمر،  مع كاحدة مف: نمط ضار مف استعماؿ الأفيكف :عف استعماؿ الأفيكف

ىدأة كاممة مبكرة،  ،ستعماؿ الحاليعتماد عمى الأفيكف مع كاحدة مف: الاالا. غير محدد
سحب ، نسماـ بالأفيكفالا. ، غير محددىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة
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اضطرابات أخرل ، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالأفيكف، حدث بالأفيكفاليذياف المي  ،الأفيكف
اضطراب قمؽ ميحٍدىث ، اضطراب مزاج ميحٍدىث بالأفيكفكتشمؿ:  ميحٍدىثة بالأفيكف

اضطرابات أخرل محددة بسبب استعماؿ ، ستعماؿ الضار للؤفيكفنكبة مف الا. بالأفيكف
ضطرابات الناتجة عف الا. فيكف غير محددةاضطرابات بسبب استعماؿ الأ ،الأفيكف

ستعماؿ الضار نكبة مف الاكتشمؿ:  استعماؿ الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ
نمط ضار مف استعماؿ الميدئات كالمنكمات ، لمميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ

عتماد عمى الميدئات مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد. الا كمضادات القمؽ
مع كاحدة مف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة  لمنكمات كمضادات القمؽكا

نسماـ بالميدئات كالمنكمات الا مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير محدد.
مع كاحدة مف: غير  سحب الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ ،كمضادات القمؽ

طرابات إدراكية كاختلبجات، غير محدد. مختمط، اضطرابات إدراكية، اختلبجات، اض
اضطراب ذىاني ميحٍدىث ، حدث بالميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽاليذياف المي 

اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالميدئات كالمنكمات  ،بالميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ
 ،لقمؽاضطراب مزاج ميحٍدىث بالميدئات كالمنكمات كمضادات اكتشمؿ:  كمضادات القمؽ

اضطرابات أخرل محددة  .اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ
اضطرابات بسبب استعماؿ ، بسبب استعماؿ الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ

ضطرابات الناتجة عف استعماؿ الا. الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ غير محددة
مع  نمط ضار مف استعماؿ الكككائيف ،ر لمكككائيفستعماؿ الضانكبة مف الا: الكككائيف

مع كاحدة مف:  عتماد عمى الكككائيفالاكاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد. 
الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير 

ضطراب ، اككائيفحدث بالكاليذياف المي ، سحب الكككائيف ،نسماـ بالكككائيفمحدد. الا
، أكىاـ، مع أعراض مختمطة، غير ىمكساتمع كاحدة مف:  ذىاني ميحٍدىث بالكككائيف

، اضطراب مزاج ميحٍدىث بالكككائيفكتشمؿ: اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالكككائيف  محدد. 
ضطراب ذا الصمة اضطراب الكسكاس القيرم أك الا ،اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالكككائيف

اضطرابات أخرل محددة . اضطراب التحكـ بالدافع ميحٍدىث بالكككائيف ،كائيفميحٍدىث بالكك 
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 ،اضطرابات بسبب استعماؿ الكككائيف غير محددة ،بسبب استعماؿ الكككائيف
الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف  ضطرابات الناتجة عف استعماؿ المنشطات متضمنان الا

 الأمفيتاميف لممنشطات متضمنان ستعماؿ الضار نكبة مف الاكتشمؿ:  كالميتكاثينكف
 الأمفيتاميف نمط ضار مف استعماؿ المنشطات متضمنان ، كاثينكفلميتأمفيتاميف كالميتا

عتماد عمى مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد. الا كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف
: الاستعماؿ مع كاحدة مف الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف المنشطات متضمنان 

 الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير محدد.
سحب المنشطات ، الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف نسماـ بالمنشطات متضمنان الا

حدث بالمنشطات اليذياف المي ، الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف متضمنان 
 اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان ، ميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكفالأمفيتا

أكىاـ، مع أعراض  ،ىمكساتمع كاحدة مف:  الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف
الأمفيتاميف  اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالمنشطات متضمنان  مختمطة، غير محدد.

 اضطراب مزاج ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان شمؿ: كت كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف
 اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان ،  الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف

اضطراب الكسكاس القيرم أك ، كالميتأمفيتاميف الميتكاثينكف الأمفيتاميف الأمفيتاميف
كالميتأمفيتاميف  يفالأمفيتام ضطراب ذا الصمة ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان الا

الأمفيتاميف  اضطراب التحكـ بالدافع ميحٍدىث بالمنشطات متضمنان ، كالميتكاثينكف
اضطرابات أخرل محددة بسبب استعماؿ المنشطات . كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف

 اضطرابات بسبب استعماؿ المنشطات، كالميتكاثينكف الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف متضمنان 
ضطرابات الناتجة عف الا. محددة الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف غير متضمنان 

نمط ضار ، ستعماؿ الضار لمكاثينكف الصنعينكبة مف الا: استعماؿ الكاثينكف الصنعي
عتماد عمى الامع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد.  مف استعماؿ الكاثينكف الصنعي

ف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة مع كاحدة م الكاثينكف الصنعي
سحب الكاثينكف  ،نسماـ بالكاثينكف الصنعيالا جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير محدد.

اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالكاثينكف ، حدث بالكاثينكف الصنعياليذياف المي  ، الصنعي
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اضطرابات  ة، غير محدد.أكىاـ، مع أعراض مختمط ،ىمكساتمع كاحدة مف:  الصنعي
، اضطراب مزاج ميحٍدىث بالكاثينكف الصنعي كتشمؿ: أخرل ميحٍدىثة بالكاثينكف الصنعي

متلبزمة الكسكاس القيرم أك متلبزمة ذات ، اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالكاثينكف الصنعي
. ياضطراب التحكـ بالدافع ميحٍدىث بالكاثينكف الصنع، الصمة ميحٍدىثة بالكاثينكف الصنعي

اضطرابات بسبب استعماؿ ، اضطرابات أخرل محددة بسبب استعماؿ الكاثينكف الصنعي
نكبة  كتشمؿ: ضطرابات الناتجة عف استعماؿ الكافييفالا. الكاثينكف الصنعي غير محددة

نمط ضار مف استعماؿ الكافييف مع كاحدة مف: نكبي، ، ستعماؿ الضار لمكافييفمف الا
اضطرابات أخرل ميحٍدىثة ، سحب الكافييف ،بالكافييف نسماـالا مستمر، غير محدد.

اضطرابات أخرل محددة بسبب . اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالكافييف كتشمؿ: بالكافييف
ضطرابات الناتجة الا. غير محددة اضطرابات بسبب استعماؿ الكافييف، استعماؿ الكافييف

نمط ضار مف  ،ستعماؿ الضار لمميمكساتنكبة مف الا: عف استعماؿ الميمكسات
عتماد عمى الا مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد. استعماؿ الميمكسات

مع كاحدة مف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية،  الميمكسات
، بالميمكسات حدثاليذياف المي  ،نسماـ بالميمكساتىدأة مستدامة كاممة، غير محدد. الا

اضطراب : اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالميمكسات، ث بالميمكساتاضطراب ذىاني ميحٍدى 
اضطرابات أخرل محددة  .اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالميمكسات، مزاج ميحٍدىث بالميمكسات

 .اضطرابات بسبب استعماؿ الميمكسات غير محددة ،بسبب استعماؿ الميمكسات
نمط ، ؿ الضار لمنيككتيفستعمانكبة مف الا :ضطرابات الناتجة عف استعماؿ النيككتيفالا

عتماد عمى مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد.  الا ضار مف استعماؿ النيككتيف
مع كاحدة مف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية،  النيككتيف

اضطرابات ، سحب النيككتيف، نسماـ بالنيككتيفىدأة مستدامة كاممة، غير محدد. الا
غير  اضطرابات بسبب استعماؿ النيككتيف، محددة بسبب استعماؿ النيككتيف أخرل
ستعماؿ نكبة مف الا :ضطرابات الناتجة عف استعماؿ المستنشقات الطيارةالا . محددة

مع كاحدة مف:  نمط ضار مف استعماؿ المستنشقات الطيارة ،الضار لممستنشقات الطيارة
المستنشقات الطيارة مع كاحدة مف: الاستعماؿ عتماد عمى نكبي، مستمر، غير محدد. الا
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 الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير محدد.
اضطراب ذىاني ميحٍدىث ، سحب المستنشقات الطيارة، نسماـ بالمستنشقات الطيارةالا

اضطراب كتشمؿ:  اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالمستنشقات الطيارة ،بالمستنشقات الطيارة
. اضطراب قمؽ ميحٍدىث بالمستنشقات الطيارة، مزاج ميحٍدىث بالمستنشقات الطيارة

اضطرابات بسبب  ، اضطرابات أخرل محددة بسبب استعماؿ المستنشقات الطيارة
استعماؿ مادة  ضطرابات الناتجة عفالا. استعماؿ المستنشقات الطيارة غير محددة

MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA ستعماؿ الضار لمادة نكبة مف الا: مف ضمنيا
MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA نمط ضار مف استعماؿ مادة ، مف ضمنيا
MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير  مف ضمنيا
مع كاحدة مف ضمنيا  MDAكالمكاد ذات الصمة ك  MDMAعتماد عمى مادة الامحدد. 

الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، مف: الاستعماؿ 
سحب ،  مف ضمنيا MDAكالمكاد ذات الصمة ك  MDMAنسماـ بمادة الا غير محدد.

اضطراب ذىاني ميحٍدىث بمادة  ،مف ضمنيا MDAكالمكاد ذات الصمة ك MDMAمادة 
MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA ميحٍدىثة بمادة  اضطرابات أخرل، مف ضمنيا
MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA اضطراب مزاج ميحٍدىث بمادة كتشمؿ:  مف ضمنيا
MDMA كالمكاد ذات الصمة كMDA اضطراب قمؽ ميحٍدىث بمادة  ،مف ضمنيا
MDMA  كالمكاد ذات الصمة كMDA اضطرابات أخرل محددة بسبب . مف ضمنيا

اضطرابات بسبب ، ضمنيا مف MDAكالمكاد ذات الصمة ك MDMAاستعماؿ مادة 
ضطرابات الا. غير محددة MDA كالمكاد ذات الصمة متضمنان  MDMAاستعماؿ مادة 

ستعماؿ نكبة مف الا : كالكيتاميف PCP قة متضمنان فار الناتجة عف استعماؿ لمعقاقير الم
ستعماؿ الضار مف الا، نمط ضار كالكيتاميف PCP الضار لمعقاقير المفارًقة متضمنان 

 مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد. كالكيتاميف PCP المفارًقة متضمنان  لمعقاقير
مع كاحدة مف: الاستعماؿ  كالكيتاميف PCP  عتماد عمى العقاقير المفارًقة متضمنان الا

الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير محدد. 
اليذياف المحدث بالعقاقير المفارًقة  ،كالكيتاميف PCP  ضمنان نسماـ بالعقاقير المفارًقة متالا
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أك  PCP  اضطراب ذىاني ميحٍدىث بالعقاقير المفارًقة متضمنان  ،الكيتاميف  PCPمتضمنان 
كتشمؿ:  كالكيتاميف PCP  اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بالعقاقير المفارًقة متضمنان  ،الكيتاميف

اضطراب قمؽ  ،أك الكيتاميفPCP  فارًقة متضمنان اضطراب مزاج ميحٍدىث بالعقاقير الم
اضطرابات أخرل محددة بسبب . أك الكيتاميف PCP  ميحٍدىث بالعقاقير المفارًقة متضمنان 

اضطرابات بسبب استعماؿ  ،كالكيتاميف PCP  استعماؿ لمعقاقير المفارًقة متضمنان 
ضطرابات الناتجة عف الا . غير محددة كالكيتاميف PCP  لمعقاقير المفارًقة متضمنان 

ستعماؿ نكبة مف الا: الأدكية استعماؿ مادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي متضمنان 
نمط ضار مف استعماؿ مادة محددة أخرل ، الضار لمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي

عتماد عمى مادة محددة الا مع كاحدة مف: نكبي، مستمر، غير محدد. ذات تأثير نفسي
مع كاحدة مف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة  نفسي أخرل ذات تأثير

نسماـ بمادة محددة أخرل ذات مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، غير محدد. الا
مع كاحدة مف: غير مختمط،  سحب مادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي ،تأثير نفسي

اليذياف  جات، غير محدد.اضطرابات إدراكية، اختلبجات، اضطرابات إدراكية كاختلب
اضطراب ذىاني ميحٍدىث بمادة محددة  ،المحدث بمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي

 اضطرابات أخرل ميحٍدىثة بمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي ،أخرل ذات تأثير نفسي
اضطراب قمؽ  ،اضطراب مزاج ميحٍدىث بمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسيكتشمؿ: 

ضطراب اضطراب الكسكاس القيرم أك الا. ة محددة أخرل ذات تأثير نفسيميحٍدىث بماد
اضطراب التحكـ بالدافع ميحٍدىث ، ذا الصمة ميحٍدىث بمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي

اضطرابات أخرل محددة بسبب استعماؿ مادة  .بمادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي
ستعماؿ مادة محددة أخرل ذات تأثير اضطرابات بسبب ا، محددة أخرل ذات تأثير نفسي

ضطرابات الناتجة عف استعماؿ مكاد متعددة محددة ذات تأثير الا. نفسي غير محددة
ستعماؿ الضار لمكاد متعددة محددة ذات تأثير نكبة مف الا: الأدكية نفسي متضمنان 

مع كاحدة مف:  نمط ضار مف استعماؿ مكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي ،نفسي
عتماد عمى مكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي مع كاحدة الا ي، مستمر، غير محدد.نكب

مف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة مستدامة كاممة، 
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سحب مكاد متعددة محددة ، نسماـ بمكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسيالا غير محدد.
ف: غير مختمط، اضطرابات إدراكية، اختلبجات، مع كاحدة م ذات تأثير نفسي

اضطرابات إدراكية كاختلبجات، غير محدد. اليذياف المحدث بمكاد متعددة محددة ذات 
اضطرابات ، اضطراب ذىاني ميحٍدىث بمكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي، تأثير نفسي

مزاج ميحٍدىث بمكاد  اضطرابكتشمؿ:  أخرل ميحٍدىثة بمكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي
اضطراب قمؽ ميحٍدىث بمكاد متعددة محددة ذات تأثير ، متعددة محددة ذات تأثير نفسي

   ، نفسي
ضطراب ذا الصمة ميحٍدىث بمكاد متعددة محددة ذات اضطراب الكسكاس القيرم أك الا

 .اضطراب التحكـ بالدافع ميحٍدىث بمكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي، نفسي تأثير
، اضطرابات أخرل محددة بسبب استعماؿ مكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي
. اضطرابات بسبب استعماؿ مكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي غير محددة

 :ضطرابات الناتجة عف استعماؿ مكاد غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسيالا
نمط  ،محددة ذات تأثير نفسي ستعماؿ الضار لمكاد غير معركفة أك غيرنكبة مف الا

مع كاحدة مف:  ضار مف استعماؿ مادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي
ة أك غير محددة ذات تأثير عتماد عمى مادة غير معركفالا نكبي، مستمر، غير محدد.

مع كاحدة مف: الاستعماؿ الحالي، ىدأة كاممة مبكرة، ىدأة مستدامة جزئية، ىدأة  نفسي
نسماـ بمادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير دامة كاممة، غير محدد. الامست
سحب مادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي مع كاحدة مف: غير ، نفسي

   مختمط، اضطرابات إدراكية، اختلبجات، اضطرابات إدراكية كاختلبجات، غير محدد.
اضطراب ذىاني ، محددة ذات تأثير نفسيحدث بمادة غير معركفة أك غير اليذياف الم

اضطرابات أخرل ميحٍدىثة  ،ة ذات تأثير نفسيميحٍدىث بمادة غير معركفة أك غير محدد
اضطراب مزاج ميحٍدىث بمادة كتشمؿ:  بمادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي

ير معركفة اضطراب قمؽ ميحٍدىث بمادة غ، غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي
ضطراب ذا الصمة اضطراب الكسكاس القيرم أك الا، أك غير محددة ذات تأثير نفسي

اضطراب التحكـ بالدافع ، ذات تأثير نفسي ميحٍدىث بمادة غير معركفة أك غير محددة
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اضطرابات أخرل محددة . ميحٍدىث بمادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي
اضطرابات بسبب ، ركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسيبسبب استعماؿ مادة غير مع

ضطرابات الا. استعماؿ مادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي غير محددة
كيتفرع عنو: الشكؿ المسيطر دكف  اضطراب المقامرة: الناتجة عف السموكيات الإدمانية

 اضطراب المعب. د، غير المحدتصاؿ بالإنترنت، الشكؿ المسيطر عبر الإنترنتالا
، تصاؿ بالإنترنت، الشكؿ المسيطر دكف الاالشكؿ المسيطر عبر الإنترنتكيتفرع عنو: 
اضطراب ناتج عف ، اضطراب ناتج عف السمككيات الإدمانية محدد آخر. غير المحدد

 .  السمككيات الإدمانية غير محدد
  اضطرابات التحكـ بالدافع

نفجارم ضطراب الاالا سمكؾ الجنسي القيرماضطراب ال، ىكس السرقة، ىكس الحرائؽ
المنشطات متضمنان ، الكككائيف: كػػ اضطرابات التحكـ بالدافع المحٍدىثة بمادة، المتقطع

بمادة محددة أخرل ذات ، الكاثينكف الصنعي، الأمفيتاميف كالميتأمفيتاميف كالميتكاثينكف
اضطراب المقامرة . سيبمادة غير معركفة أك غير محددة ذات تأثير نف ،يتأثير نفس

كيتفرع عنو: الشكؿ المسيطر دكف الاتصاؿ بالإنترنت، الشكؿ المسيطر عبر الإنترنت، 
غير المحدد. اضطراب المعب كيتفرع عنو: الشكؿ المسيطر عبر الإنترنت، الشكؿ 

: متلبزمة تحكـ في الدافع ثانكية المسيطر دكف الاتصاؿ بالإنترنت، غير المحدد.
اضطراب ، ىكس نتؼ الأشعاركتشمؿ:  ة متكررة تركز عمى الجسداضطرابات سمككي

اضطرابات ، اضطرابات سمككية متكررة تركز عمى الجسد محددة أخرل ، كشط الجمد
، اضطرابات التحكـ بالدافع محددة أخرل. غير محدد سمككية متكررة تركز عمى الجسد

 . اضطرابات التحكـ بالدافع غير محدد
 ضطرابات اللااجتماعيةالسموؾ المضطرب أو الا

 الغضب –اضطراب التحدم المعارض نمط التييج ، اضطراب التحدم المعارض
اضطراب التحدم  ،غضب –اضطراب التحدم المعارض دكف تييج مزمف كيشمؿ: 
بدء ، بدء في الطفكلةكفؽ مرحمة:  اضطراب المسمؾ اللباجتماعي. غير محدد المعارض
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ضطرابات اللباجتماعية محددة لمضطرب أك الاالسمكؾ ا. ، غير محددفي المراىقة
 . ضطرابات اللباجتماعية غير محددالسمكؾ المضطرب أك الا، أخرل

 اضطرابات الشخصية والسمات ذات الصمة
سمات . الشدة غير محددة، الشديد، المعتدؿ، الخفيؼكيتفرع عنو: اضطراب الشخصية 

طراب الشخصية أك عيسر الكجداف السمبي في اضكتشمؿ: أك أنماط شخصية بارزة 
اللباجتماعية في ، نفصاؿ في اضطراب الشخصية أك عيسر الشخصيةالا، الشخصية

التحمؿ في اضطراب الشخصية كعيسر ، اضطراب الشخصية كعيسر الشخصية
تغير . النمط الحدم، الكسكاسية في اضطراب الشخصية كعيسر الشخصية، الشخصية

 . الشخصية الثانكم
 جنسياضطرابات الولع ال

اضطراب السادية  ،اضطراب الكلع بالأطفاؿ، اضطراب التمصص، ستعراءاضطراب الا
 أفرادان  اضطراب الكلع الجنسي الآخر الذم يشمؿ، اضطراب التحرش ،الجنسي القسرم

 ،نفرادم أك الأفراد المكافقيفؿ السمكؾ الاي الذم يشماضطراب الكلع الجنس ،غير مكافقيف
 . محدداضطراب الكلع الجنسي غير 

 الاضطرابات المفتعمة
  .عمى الغير، غير محدد ،الذات عمى :كتشمؿ المفركض

 
 

 الاضطرابات المعرفية العصبية
 مادة ذات تأثير نفسي ، مرض مصنؼ في مكاف آخر كيشمؿ الناتج عف: اليذياف
الميدئات كالمنكمات ، الأفيكف، الكانابينكيد الصنعي ،الحشيش، الأدكية متضمنان 

، كالميتكاثينكفاميف الأمفيتاميف كالميتأمفي المنشطات متضمنان  ،يفئالكككا ،لقمؽكمضادات ا
كالمكاد ذات الصمة  MDMA، المستنشقات الطيارة، الميمكسات، الكاثينكف الصنعي

نفسية محددة أخرل بما مادة  ،كالكيتاميف PCP متضمنان  قةفار العقاقير الم، MDAمتضمنان 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

383 

 

مكاد متعددة محددة  ،كفة أك غير محددة ذات تأثير نفسيمادة غير معر  ،في ذلؾ الأدكية
اليذياف ، لناتج عف عكامؿ مسببة متعددةاليذياف ا. ذات تأثير نفسي بما في ذلؾ الأدكية

ضطراب العصبي الا. يمكف تحديدىا الناتج عف عكامؿ مسببة غير معركفة أك لا
مكاد ذات ، مكاف آخرأمراض مصنفة في : ناتج عف اضطراب النساكة، المعرفي الخفيؼ

، الكحكؿ: اضطراب النساكة بسبب استعماؿ كتشمؿ الأدكية تأثير نفسي متضمنان 
 مادة محددة أخرل ذات تأثير نفسي متضمنان ، الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ

اضطراب النساكة الناتج عف عكامؿ مرضية مسببة غير . المستنشقات الطيارة، الأدكية
. اضطراب النساكة غير محدد، اضطراب نساكة محدد آخر ،ةمعركفة أك غير محدد

نمط ، بدء متأخر، بدء باكرمع كاحدة مف:  الخرىؼ الناتج عف مرض الزىايمر :الخرؼ
بدء غير ، نمط مختمط مع عكامؿ مرضية غير كعائية، مختمط مع داء كعائي دماغي

عف داء جسيـ  الخرؼ الناتج، رىؼ الناتج عف داء كعائيالخ. محدد أك غير معركؼ
 الأدكية رؼ ناتج عف مكاد ذات تأثير نفسي متضمنان لخ، ارىؼ الجبيي الصدغي، الخليكم
مادة محددة ، المستنشقات الطيارة، الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ، الكحكؿكػػػ: 

داء كػػػ:  رىؼ الناتج عف داء مصنؼ في مكاف آخر. الخأخرل ذات تأثير نفسي
فيركس نقص المناعة  ،التعرض لممعادف الثقيمة كالسمكـ الأخرل، فىنتنغتك  ،باركنسكف
إصابة ، استسقاء الدماغ مع الضغط الطبيعي ،داء بريكف، ب المكيحيالتصم، البشرية
ضطرابات الا .داء محدد آخر مضمف في مكاف آخر، متلبزمة داكف، البلبجرا، الرأس

أعراض المزاج ، انية في الخرؼالأعراض الذىكتشمؿ:  السمككية أك النفسية في الخرؼ
، اليياج أك العدكانية في الخرؼ، د في الخرؼالتىبىم، أعراض القمؽ في الخرؼ، في الخرؼ

ضطرابات السمككية أك النفسية في الخرؼ الا، التجكؿ في الخرؼ ،التحمؿ في الخرؼ
  ،المحددة الأخرل

غير معركؼ أك غير رىؼ . خضطرابات السمككية أك النفسية في الخرؼ غير محددةالا
مرض  كيشمؿ الناتج عف:اليذياف : متلازمة معرفية عصبية ثانوية. محدد السبب

مصنؼ في مكاف آخر،  مادة ذات تأثير نفسي متضمنان الأدكية، الحشيش، الكانابينكيد 
الصنعي، الأفيكف، الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ، الكككائييف، المنشطات 
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كالميتأمفياميف كالميتكاثينكف، الكاثينكف الصنعي، الميمكسات، متضمنان الأمفيتاميف 
، العقاقير المفارقة MDAكالمكاد ذات الصمة متضمنان  MDMAالمستنشقات الطيارة، 

كالكيتاميف، مادة نفسية محددة أخرل بما في ذلؾ الأدكية، مادة غير  PCPمتضمنان 
حددة ذات تأثير نفسي بما في معركفة أك غير محددة ذات تأثير نفسي، مكاد متعددة م

ذلؾ الأدكية. اليذياف الناتج عف عكامؿ مسببة متعددة، اليذياف الناتج عف عكامؿ مسببة 
اضطراب . اضطراب معرفي عصبي محدد آخرل غير معركفة أك لا يمكف تحديدىا.ن 

 . معرفي عصبي غير محدد
 و النفاسالاضطرابات العقمية أو السموكية المصاحبة لمحمؿ أو الولادة أ

دة أك النفاس، دكف أعراض ضطرابات العقمية أك السمككية المصاحبة لمحمؿ أك الكلاالا
اضطراب عقمي أك سمككي مصاحب لمحمؿ أك  ،دةاكتئاب ما بعد الكلاكتشمؿ:  ذىانية
اضطراب عقمي أك سمككي مصاحب   ،دة أك النفاس، دكف أعراض ذىانية محدد آخرالكلا

ضطرابات العقمية أك الا. نفاس، دكف أعراض ذىانية، غير محدددة أك اللمحمؿ أك الكلا
ضطرابات العقمية الا، دة أك النفاس مع أعراض ذىانيةالسمككية المصاحبة لمحمؿ أك الكلا

  .غير المحددة دة أك النفاسأك السمككية المصاحبة لمحمؿ أك الكلا
مراض المصنفة الاضطرابات أو الأ فيالعوامؿ النفسية أو السموكية التي تؤثر 

  في مكاف آخر
سمات  ،ضطرابات أك الأمراض المصنفة في مكاف آخرالا فيالعكامؿ النفسية التي تؤثر 

ضطرابات أك الأمراض المصنفة في مكاف الا فيالشخصية أك أسمكب التأقمـ الذم يؤثر 
 ضطرابات أك الأمراض المصنفةالا فيالسمككيات الصحية سيئة التكيؼ التي تؤثر ، آخر

ضطرابات أك الا فيستجابة الفيزيكلكجية المرتبطة بالكرب كالتي تؤثر الا، في مكاف آخر
 فيالعكامؿ النفسية أك السمككية التي تؤثر ، الأمراض المصنفة في مكاف آخر

العكامؿ النفسية أك ، الأخرل ضطرابات أك الأمراض المصنفة في مكاف آخر المحددةالا
 . محددة ابات أك الأمراض المصنفة في مكاف آخر غيرضطر الافي السمككية التي تؤثر 



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

385 

 

المتلازمات العقمية أو السموكية الثانوية المرتبطة بالاضطرابات أو الأمراض 
 المصنفة في مكاف آخر

متلبزمة  ،متلبزمة الكلبـ أك المغة الثانكيةكتشمؿ:  متلبزمة النماء العصبي الثانكية 
 .غير محددة متلبزمة النماء العصبي الثانكية، النماء العصبي الثانكية المحددة أخرل

 ىمكساتمع أكىاـ أكىاـ،  ،ىمكساتمع كاحدة مف:  ضطراب الذىاني الثانكيةمتلبزمة الا
أعراض  ،مع كاحدة مف: أعراض اكتئابية أعراض غير محددة. متلبزمة مزاج ثانكية

ة كسكاس متلبزم، متلبزمة قمؽ ثانكية. أعراض غير محددة ،أعراض مختمطة ،ىكس
متلبزمة تحكـ في الدافع  ،متلبزمة تفارؽ ثانكية ،قيرم ثانكية أك متلبزمة ذات صمة

اليذياف كيشمؿ الناتج عف: مرض مصنؼ في . متلبزمة معرفية عصبية ثانكية ،ثانكية
مكاف آخر،  مادة ذات تأثير نفسي متضمنان الأدكية، الحشيش، الكانابينكيد الصنعي، 

لمنكمات كمضادات القمؽ، الكككائييف، المنشطات متضمنان الأفيكف، الميدئات كا
الأمفيتاميف كالميتأمفياميف كالميتكاثينكف، الكاثينكف الصنعي، الميمكسات، المستنشقات 

 PCP، العقاقير المفارقة متضمنان MDAكالمكاد ذات الصمة متضمنان  MDMAالطيارة، 
دكية، مادة غير معركفة أك غير كالكيتاميف، مادة نفسية محددة أخرل بما في ذلؾ الأ

محددة ذات تأثير نفسي، مكاد متعددة محددة ذات تأثير نفسي بما في ذلؾ الأدكية. 
اليذياف الناتج عف عكامؿ مسببة متعددة، اليذياف الناتج عف عكامؿ مسببة غير معركفة 

المتلبزمات  ،الثانكية  متلبزمة الكاتاتكنيا، تغير الشخصية الثانكم أك لا يمكف تحديدىا.
ضطرابات أك الأمراض المصنفة في مكاف آخر العقمية أك السمككية الثانكية المرتبطة بالا

ضطرابات أك المتلبزمات العقمية أك السمككية الثانكية المرتبطة بالاأخرل،  محددة
 . محددة الأمراض المصنفة في مكاف آخر غير

 اضطرابات النوـ واليقظة
 : اضطرابات فرط النعاس. غير محددمد، صير الأ، قفالمزم كيشمؿ: اضطراب الأرؽ

 ،فرط النكـ مجيكؿ السبب. غير محدد، II النمط، I النمطكيشمؿ:  نتًيابًيالنَّكًـ الا
فرط ، فرط النكـ بسبب دكاء أك مادة، فرط النكـ بسبب حالة طبية، متلبزمة كلبيف ليفيف
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اضطرابات فرط النكـ ، افيمتلبزمة النكـ غير الك، ضطراب عقميصاحب لاالم النكـ
 :اضطرابات التنفس ذات صمة بالنكـ. اضطرابات فرط النكـ غير محدد، محددة أخرل

بسبب حالة ، لخدجا ،دةحديثي الكلا كيشمؿ: انقطاع النفس خلبؿ النكـ المركزم الأكلي
بسبب  ،بسبب حالة طبية دكف تنفس تشايف ستككس ، طبية مع تنفس تشايف ستككس

محدد  ،الناشئ عف علبج ،بسبب دكاء أك مادة ،م عمى ارتفاعات عاليةالتنفس الدكر 
اضطرابات نقص التيكية أك . نسدادمانقطاع النفس خلبؿ النكـ الا .غير محدد، آخر

نقص التيكية  ،متلبزمة نقص التيكية بسبب السمنة :نقص الأكسجة ذات صمة بالنكـ
لمتأخرة لنقص التيكية المركزية مع البداية ا ،المرتبط بالنكـ السنخي المركزم الخمقي

نقص التيكية  ،نقص التيكية السنخي المركزم مجيكؿ السبب ،تشكىات تحت المياد
نقص ، نقص التيكية المرتبط بالنكـ بسبب حالة طبية، المرتبط بالنكـ بسبب دكاء أك مادة

سجة اضطرابات نقص التيكية أك نقص الأك، الأكسجة المرتبط بالنكـ بسبب حالة طبية
اضطرابات نقص التيكية أك نقص الأكسجة ذات صمة  ،ذات صمة بالنكـ محددة أخرل

اضطرابات التنفس ، لتنفس ذات صمة بالنكـ محددة أخرلاضطرابات ا. بالنكـ غير محددة
اضطراب مرحمة : اضطرابات كتيرة النكـ كاليقظة اليكمي .ذات صمة بالنكـ غير محددة

اضطراب كتيرة النكـ كاليقظة . غير المنتظـ ،المتقدـ ،أخرالمت كيشمؿ: ستيقاظالنكـ كالا
. غير محدد، ، نمط تكاني الطيرافالعمؿ بنمط كرديات ،ساعة 24غير نمكذج  كيشمؿ:

اضطراب حركة ، متلبزمة تمممؿ الساقيفكتشمؿ  :طرابات الحركة ذات الصمة بالنوـاض
رير الأسناف ذا الصمة ص، اضطراب تشنجات الساؽ ذا الصمة بالنكـ، الطرؼ الدكرية

الرمع  ،رمع النكـ الحميد في الطفكلة، اضطراب الحركة الإيقاعي ذا الصمة بالنكـ، بالنكـ
، اضطراب الحركة ذا الصمة بالنكـ بسبب حالة طبية، العضمي النخاعي عند بداية النكـ

اضطراب سمكؾ النكـ خلبؿ ، اضطراب الحركة ذا الصمة بالنكـ بسبب مادة أك دكاء
بات اضطرا، اضطرابات الحركة ذات الصمة بالنكـ محددة أخرل، كة العيف السريعةحر 

: )خطؿ نكمي(ت النكـ المضطرب حالا. الحركة ذات الصمة بالنكـ غير محددة
اضطراب  ،التَّيىقُّظ التخميطيكيشمؿ:  اضطرابات التَّيىقُّظ مف نكـ حركة العيف غير السريعة
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اضطرابات التَّيىقُّظ ، اضطراب الأكؿ ذا الصمة بالنكـ ،ـرعب النك  ،أثناء النكـفي المشي 
اضطرابات التَّيىقُّظ مف نكـ حركة العيف ، مف نكـ حركة العيف غير السريعة محددة أخرل

ت النكـ المضطرب ذات الصمة بنكـ حركة العيف حالا. غير السريعة غير محددة
، شمؿ النكـ المعزكؿ المتكرر، اضطراب سمكؾ النكـ خلبؿ حركة العيف السريعة :السريعة

ت النكـ المضطرب ذات الصمة حالا، اضطراب سمكؾ النكـ خلبؿ حركة العيف السريعة
ت الصمة بنكـ حركة ت النكـ المضطرب ذاحالا ،بنكـ حركة العيف السريعة محددة أخرل

متلبزمة تفجر كتشمؿ:  ت النكـ المضطرب الأخرلحالا. غير محددة العيف السريعة
ت النكـ المضطرب بسبب حالة حالا ،ىلبكس ذات صمة بالنكـ، قبؿ النكـ الرأس ما

ت النكـ حالا، سمس البكؿ الميمي، ت النكـ المضطرب بسبب مادة أك دكاءحالا، طبية
اضطرابات كتيرة النكـ . ت النكـ المضطرب غير محددةحالا ،المضطرب محددة أخرل

 . كـ كاليقظة اليكمي غير محددةاضطرابات كتيرة الن، كاليقظة اليكمي محددة أخرل
 الاختلالات الجنسية

مكتسب ، معمـك مكتسب ، ظرفيك  دائـ ،معمـك  دائـ كيشمؿ: اختلبؿ تدني الرغبة الجنسية
 ستثارة الجنسية الأنثكماختلبؿ الا: ستثارة الجنسيةاختلبؿ الا. ، غير محددظرفيك 

اختلبؿ  ي، غير محدد.كيشمؿ: دائـ كمعمـ، دائـ كظرفي، مكتسب كمعمـ، مكتسب كظرف
ستثارة الجنسية الذكرم كيشمؿ: دائـ كمعمـ، دائـ كظرفي، مكتسب كمعمـ، مكتسب الا

ستثارة الجنسية اختلبؿ الا، ستثارة الجنسية محدد آخراختلبؿ الا كظرفي، غير محدد.
كيشمؿ: دائـ كمعمـ، دائـ كظرفي، فقد النشكة  : ت النشكة الجنسيةاختلبلا. غير محدد

، اختلبؿ النشكة الجنسية محدد آخر. كمعمـ، مكتسب كظرفي، غير محددسب مكت
كيشمؿ:  القذؼ المبكر عند الذكر: ت القذؼاختلبلا. اختلبؿ النشكة الجنسية غير محدد

القذؼ المتأخر  دائـ كمعمـ، دائـ كظرفي، مكتسب كمعمـ، مكتسب كظرفي، غير محدد.
كتسب كمعمـ، مكتسب كظرفي، غير كيشمؿ: دائـ كمعمـ، دائـ كظرفي، م عند الذكر

الخمؿ الجنسي . ت القذؼ غير محددةاختلبلا، ت القذؼ المحددة الأخرلاختلبلا محدد.
تناقص الإحساس بسبب الرخاكة الميبمية أك كيشمؿ: المرتبط بيبكط أعضاء الحكض 

 . غير محدد ياختلبؿ جنس، اختلبؿ جنسي محدد آخر. الجماع المعكؽ، الداخمية
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 الجندرلا توافؽ 
 تكافؽ الجندر لا، تكافؽ الجندر عند الأطفاؿ لا ،تكافؽ الجندر عند المراىقة كالبمكغ لا

 . غير محدد
  الاضطرابات العقمية أو السموكية أو النمائية العصبية المحددة الأخرى
 ,ICD-11)الاضطرابات العقمية أو السموكية أو النمائية العصبية غير المحددة

2021) . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 DSM-5-TR(2022)تصنيؼ الاضطرابات النفسية وفؽ 
   (الجمعية النفسية الأمريكية)الدليؿ التشخيصي والإحصائي للاضطرابات العقمية/النفسية

Diagnostical and Statistical Manual of Mental Disorders-5-TR 

 اضطرابات النمو العصبية
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نية الإعاقة الذى ،تأخر النمك الشامؿ ،اضطراب النمك الذىنيكتشمؿ:  الإعاقات الذىنية
 ،اضطراب صكت الكلبـ، اضطراب المغة كتشمؿ: اضطرابات التكاصؿ.  ةالمحدد غير

 ،()العممياضطراب التكاصؿ الاجتماعي  (،التأتأة)البدء الطفمي لاضطراب الطلبقة 
نتباه/فرط اضطراب نقص الا ،اضطراب طيؼ التكحد. اضطراب التكاصؿ غير المحدد

الاضطرابات  ات التعمـ المحدد،اضطراب .غير المحدد، شمؿ: المحدد الآخريك  ةالحرك
اضطرابات  .اضطراب الحركة النمطي، اضطراب التناسؽ التطكرم كتشمؿ: الحركية
 ،()المزمفاضطراب العرة الحركية أك الصكتية المستمر ، اضطراب تكريت كتشمؿ:العرٌة 

اضطراب العرة غير  ،المحدد الآخراضطراب العرات ، اضطراب العرات التمييدم
اضطرابات النمك العصبي المحددة  كتشمؿ: اضطرابات النمك العصبي الأخرل .المحدد
  .لنمك العصبي غير المحدداضطراب ا، الأخرل

  طيؼ الفِصاـ والاضطرابات الذىانية الأخرى
، ـلفًصاا ،الاضطراب الفًصامي الشكؿ ،الاضطراب الذىاني الكجيز، الاضطراب التكىمي

اضطراب ذىاني  ،الاضطراب الذىاني المحدث بالمكاد، اضطراب الفًصاـ الكجداني
 .(محدد الكاتاتكنيا)المرافقة لاضطراب عقمي آخر  الكاتاتكنيا ،بسبب حالة طبية أخرل

 اضطرابات طيؼ الفًصاـ ،الكاتاتكنيا غير المحددة، كاتاتكنيا بسبب حالة طبية أخرل
نية اضطرابات طيؼ الفًصاـ كالاضطرابات الذىا ،المحددة الأخرلكالاضطرابات الذىانية 
 . ةالأخرل غير المحدد

 
 

 ات ذات الصمةاضطرابو ثنائي القطب 
ثنائي  ،اضطراب المزاج الدكرم،  IIنائي القطبالاضطراب ث ،Iاضطراب ثنائي القطب 

بات ذات ثنائي القطب كالاضطرا ،ءبات ذات الصمة المحدثة بمادة/دكاالقطب كالاضطرا
ثنائي القطب كالاضطرابات ذات الصمة المحددة ، الصمة بسبب حالة طبية أخرل
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اضطراب المزاج غير ، ثنائي القطب كالاضطرابات ذات الصمة غير المحددة ،الأخرل
 . محددات ثنائي القطب كالاضطرابات ذات الصمة ،المحدد

 الاضطرابات الاكتئابية
اضطراب اكتئابي ، ضطراب الاكتئابي الجسيـالا، اضطراب المزاج المتقمب المشكش

الاضطراب الاكتئابي ، الطمث اضطراب سكء المزاج ما قبؿ ،مستمر )سكء المزاج(
اضطراب اكتئابي محدد  ، اضطراب اكتئابي بسبب حالة طبية أخرل، المحدث بمادة/دكاء

محددات  ، اضطراب المزاج غير المحدد ،اضطراب اكتئابي غير محدد ،آخر
  ابات الاكتئابية.الاضطر 

 اضطرابات القمؽ
مات الانتقائي ،اضطراب قمؽ الانفصاؿ اضطراب القمؽ  ،الرىاب النكعي، الصي

اضطراب القمؽ  ،ـاضطراب القمؽ المعم ، حرىاب السٌا ،اضطراب اليمع ،الاجتماعي
، اضطراب قمؽ محدد آخر ،اضطراب قمؽ بسبب حالة طبية أخرل، ءالمحدث بمادة/دكا

 . دغير محد اضطراب قمؽ

 الوسواس القيري والاضطرابات ذات الصمة
ىكس نتؼ  ،اضطراب الاكتناز ،اضطراب تشكه صكرة الجسد ،اضطراب الكسكاس القيرم

الكسكاس القيرم  (،اضطراب نزع الجمد)نزع الجمد  (،اضطراب نتؼ الأشعار)الشعر 
رابات ذات الكسكاس القيرم كالاضط ،كالاضطرابات ذات الصمة المحدث بمادة/دكاء

الكسكاس القيرم كالاضطرابات ذات الصمة المحددة  ،الصمة بسبب حالة طبية أخرل
 . الكسكاس القيرم كالاضطرابات ذات الصمة غير المحددة ،الأخرل

 الاضطرابات المتعمقة بالصدمة والإجياد
اضطراب الكرب ما  ،اضطراب المشاركة الاجتماعية المتحمؿ :اضطراب التعمؽ التفاعمي

اضطراب الكرب ما بعد الصدمة للؤطفاؿ بعمر ست سنكات كالأصغر  ،د الصدمةبع
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 ،اضطراب الحداد المطكؿ ، اضطرابات التأقمـ، اضطراب الكرب الحاد، سنان 
الاضطرابات المتعمقة ،  الاضطرابات المتعمقة بالصدمة كالإجياد المحددة الأخرل

  بالصدمة كالإجياد غير المحددة.

 قيةالاضطرابات التفار 
 ،اضطراب تبدٌد الشخصية/تبدد الكاقع ،النساكة التفارقية، اضطراب اليكية التفارقية
 . اضطراب تفارقي غير محدد، اضطراب تفارقي محدد آخر

    العرض الجسدي والاضطرابات ذات الصمة
 اضطراب العرض العصبي الكظيفي، اضطراب قمؽ المرض ،اضطراب العرض الجسدم

الاضطراب ، عكامؿ النفسية المؤثرة في الحالات الطبية الأخرلال(، اضطراب التحكيؿ)
 ،اضطراب العرض الجسدم كالاضطرابات ذات الصمة المحددة الأخرل ،الميفتعىؿ

 . اضطراب العرض الجسدم كالاضطرابات ذات الصمة غير المحددة

   اضطرابات التغذية والأكؿ
فقداف الشيية  ،التجنبي/المقيد اضطراب تناكؿ الطعاـ ،اضطراب الاجترار ،شيكة الطيف
اضطراب التغذية  ،اضطراب الشراىة لمطعاـ، النيـ العصبي (،ـ العصبييالق)العصبي 

 . اضطراب التغذية أك الأكؿ غير المحدد ،أك الأكؿ المحدد الآخر

 اضطرابات الإفراغ
اضطراب الإفراغ غير  ،اضطراب الإفراغ المحدد الآخر ،سمس الغائط ،سمس البكؿ

  د.حدالم

 اضطرابات النوـ واليقظة
اضطرابات النكـ ذات الصمة . النكـ الانتيابي، اضطراب فرط النعاس، اضطراب الأرؽ

تكقؼ التنفس  ،أثناء النكـ في تكقؼ التنفس أك قصكر التنفس الانسدادمكتشمؿ:  بالتنفس
حالات . اليقظة اليكمي -لنكـاضطراب كتيرة ا ،نقص التيكية المتعمؽ بالنكـ ،كسط النكـ
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 ،اضطرابات الاستثارة خلبؿ نكـ حركة العيف غير السريعةكتشمؿ:  بالنكـ المضطر 
متلبزمة الساقيف ، اضطراب السمكؾ خلبؿ نكـ حركة العيف السريعة، اضطراب الكابكس

 ،اضطراب الأرؽ المحدد الآخر ،ءلنكـ المحدث بمادة/دكااضطراب ا، المتممممتيف
اضطراب فرط النعاس  ،فرط النعاس المحدد الآخراضطراب  ،اضطراب أرؽ غير محدد

 . يقظة غير محدد -اضطراب نكـ، يقظة محدد آخر -اضطراب نكـ ،غير المحدد

 اختلالات الوظيفة الجنسية
 اضطراب ،لنشكة الجنسية الأنثكماضطراب ا ،باضطراب الانتصا ،تأخر القذؼ

اضطراب ، الحكضي التناسمياضطراب ألـ الإيلبج  ،الجنسي الأنثكم الاىتماـ/الاستثارة
 ،خمؿ جنسي محدث بمادة/دكاء ،القذؼ المبكر ،نقص النشاط كالرغبة الجنسية الذكرم

 .خمؿ كظيفة جنسية غير محدد، خمؿ كظيفة جنسية محدد آخر

 الجندر الانزعاج مف
 .غير محدد ،محدد آخر ،لدل المراىقيف كالبالغيف ،عند الأطفاؿكيشمؿ: 

 كـ بالاندفاع والمسمؾاضطرابات التشوش والتح
، اضطراب المسمؾ ،الاضطراب الانفعالي المتقطع ،اضطراب التحدم الاعتراضي

اضطراب ، ةىكس السرق ،ؽىكس إشعاؿ الحرائ، اضطراب الشخصية المضادة لممجتمع
اضطراب التشكش كالتحكـ بالاندفاع ، التشكش كالتحكـ بالاندفاع كالمسمؾ محدد آخر

 . كالمسمؾ غير محدد

 
 ضطرابات المتعمقة بمادة والإدمانيةالا

اضطراب استعماؿ كتشمؿ:  الاضطرابات المتعمقة بالكحكؿ ،اضطرابات استعماؿ المادة
 ،لاضطرابات العقمية المحدثة بالكحكؿا، سحب الكحكؿ ،الانسماـ بالكحكؿ ،الكحكؿ

سماـ الان كتشمؿ: الاضطرابات المتعمقة بالكافييف. اضطراب متعمؽ بالكحكؿ غير محدد
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اضطراب متعمؽ ، الاضطرابات العقمية المحدثة بالكافييف، ييفسحب الكاف ،بالكافييف
اضطراب استعماؿ  كتشمؿ: الاضطرابات المتعمقة بالحشيش. بالكافييف غير محدد

، الاضطرابات العقمية المحدثة بالحشيش ،سحب الحشيش، الانسماـ بالحشيش، الحشيش
 كتشمؿ:الاضطرابات المتعمقة بالميمكسات  .اضطراب متعمؽ بالحشيش غير محدد

الانسماـ  ،لاضطراب استعماؿ الميمكسات الأخر  ،اضطراب استعماؿ فينسكمديف
، تكي المستمر بالميمكساالاضطراب الإدرا ،رالانسماـ بميمكس آخ، بفينسكمديف

 ،الاضطرابات العقمية المحدثة بميمكس آخر ،الاضطرابات العقمية المحدثة بفينسكمديف
 .اضطراب متعمؽ بميمكس غير محدد ،دف غير محدضطراب متعمؽ بفينسكمديا

الانسماـ  ،اضطراب استعماؿ المستنشقاتكتشمؿ:  الاضطرابات المتعمقة بالمستنشقات
اضطراب متعمؽ بالمستنشقات  ،الاضطرابات العقمية المحدثة بالمستنشقات، تبالمستنشقا
الانسماـ ، اضطراب استعماؿ الأفيكف تشمؿ:ك  كفالاضطرابات المتعمقة بالأفي .غير محدد
اضطراب متعمؽ ، الاضطرابات العقمية المحدثة بالأفيكف ،سحب الأفيكف ،بالأفيكف

 الاضطرابات المتعمقة بالميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ .بالأفيكف غير محدد
ئات الانسماـ بالميد ،اضطراب استعماؿ الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ كتشمؿ:

الاضطرابات ، سحب الميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ، كالمنكمات كمضادات القمؽ
اضطراب متعمؽ بالميدئات  ،العقمية المحدثة بالميدئات كالمنكمات كمضادات القمؽ

 كتشمؿ: تالاضطرابات المتعمقة بالمنشطا .كالمنكمات كمضادات القمؽ غير محدد
الاضطرابات  ،تسحب المنشطا، بالمنشطات الانسماـ، اضطراب استعماؿ المنشطات

الاضطرابات  .اضطراب متعمؽ بالمنشطات غير محدد ،تنشطاالعقمية المحدثة بالم
الاضطرابات العقمية ، غسحب التب ،اضطراب استعماؿ التبغ كتشمؿ: غالمتعمقة بالتب
خرل أك الاضطرابات المتعمقة بمادة أ .اضطراب متعمؽ بالتبغ غير محدد ،المحدثة بالتبغ
الانسماـ بمادة ، أك غير معركفة اضطراب استعماؿ مادة أخرل كتشمؿ:غير معركفة 

الاضطرابات العقمية المحدثة  ،سحب مادة أخرل أك غير معركفة ،أخرل أك غير معركفة
 .أك غير معركفة غير محدد اضطراب متعمؽ بمادة أخرل ،بمادة أخرل أك غير معركفة
 . ةاضطراب المقامر  كتشمؿ: لمكادالاضطرابات غير المتعمقة با
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  الاضطرابات العصبية المعرفية
 ،الجسيـ كيشمؿ:الاضطراب العصبي المعرفي . غير محدد ،محدد آخر شمؿ:يك  اليذياف
جسيـ  ،جسيـ أك معتدؿ جبيي صدغي، الجسيـ أك المعتدؿ بسبب داء الزىايمر ،المعتدؿ

الجسيـ أك المعتدؿ بسبب  ،كعائي جسيـ أك معتدؿ ،أك معتدؿ بسبب جسيمات ليكم
الجسيـ أك المعتدؿ بسبب  ،ءسيـ أك المعتدؿ المحدث بمادة/دكاالج ،أذيات الدماغ الرضية
معتدؿ  ،الجسيـ أك المعتدؿ بسبب داء بريكف(، HIV)المناعة البشرم خمج فيركس نقص

جسيـ أك معتدؿ ، تنغتكفدؿ بسبب داء ىنجسيـ أك معت ،أك جسيـ بسبب داء باركنسكف
غير  ،المرضية ف تعدد الأسبابـ أك المعتدؿ الناتج عالجسي ،سبب حالة طبية أخرلب

  محدد.

 اضطرابات الشخصية
 اتاضطرابكتشمؿ  مف اضطرابات الشخصية Aالمجمكعة  :اضطراب الشخصية العاـ

مف اضطرابات  Bالمجمكعة . الفًصامي النمط ،نيةالفًصاما ،الزكرانية: الشخصية
  ،الييستريكنية، الحديٌة ،المعادم لممجتمعابات الشخصية: اضطر  كتشمؿ الشخصية
كتشمؿ اضطرابات الشخصية: مف اضطرابات الشخصية  Cالمجمكعة . النرجسية
تغير كتشمؿ:  اضطرابات الشخصية الأخرل .الكسكاسية القيرية ،الاعتمادية ،التجنبية

شخصية اضطراب  ،اضطراب شخصية محدد آخر ،الشخصية بسبب حالة طبية أخرل
 . دغير محد

 
 

 اضطرابات الولع الجنسي
اضطراب المازكخية ، اضطراب الاحتكاؾ ،ءاضطراب الاستعرا، اضطراب التمصص

، اضطراب الفيتشية ،اضطراب الكلع بالأطفاؿ، اضطراب السادية الجنسية ،الجنسية
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اضطراب ، اضطراب الكلع الجنسي المحدد الآخر ،اضطراب لبس ملببس الجنس الآخر
  غير المحدد.ع الجنسي الكل

 اضطرابات عقمية أخرى ورموز إضافية
اضطراب عقمي غير محدد ناتج  ،اضطراب عقمي محدد آخر ناتج عف حالة طبية أخرل

رمكز  ،اضطراب عقمي غير محدد ،اضطراب عقمي محدد آخر ،عف حالة طبية أخرل
 . لا يكجد تشخيص أك حالة ،إضافية

حالات  ،ية والتأثيرات الجانبية الأخرى للأدويةاضطرابات الحركة المحدثة بالأدو 
 أخرى قد تكوف محوراً للاىتماـ السريري

ىمالو سكء المعاممة كالإىماؿ، السمكؾ الانتحارم ، كتشمؿ: مشاكؿ إساءة معاممة الطفؿ كا 
مشاكؿ متعمقة  كتشمؿ: تمشاكؿ العلبقا .مشاكؿ سكء المعاممة كالإىماؿ لمبالغيف

مشاكؿ  ،مشاكؿ مينية، مشاكؿ تعميمية. اكؿ متعمقة بالبيئة الأسريةمش، بالتنشئة الأسرية
المشاكؿ ذات ، مشاكؿ أخرل ذات صمة بالبيئة الاجتماعية ،مشاكؿ اقتصادية ،السكف

المشكلبت المتعمقة بالظركؼ النفسية  ،الصمة بالجريمة أك التداخؿ مع النظاـ القضائي
شاكؿ المتعمقة بالحصكؿ عمى الرعاية الطبية الم، كالاجتماعية كالشخصية كالبيئية الأخرل

مقابلبت الخدمات الصحية ، ظركؼ التاريخ الشخصي، كأشكاؿ الرعاية الصحية الأخرل
الظركؼ أك المشاكؿ الإضافية التي قد تككف محؿ  ،الأخرل لمنصح كالمشكرة الطبية

  .(,DSM-5-TR 2022)     متركيز للبىتماـ السرير 
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 لفصؿ الرابع عشرا
 نماذج مف بعض المقاييس في مجاؿ الصحة النفسية

 مقدمة
تشكؿ الاختبارات كالمقاييس النفسية أىمية بالغة في الصحة النفسية كلمعامميف بيا،      

فيي تشكؿ أداة تشخصية ميمة، بؿ يمكف القكؿ: إف أغمب البحكث كالدراسات العممية 
بارات كالمقاييس النفسية. مف ىذه الأىمية جاء ىذا في الصحة النفسية تعتمد عمى الاخت

الفصؿ ليتضمف بعض الاختبارات النفسية في الصحة النفسية كعينة مف الاختبارات 
كالمقاييس النفسية التي يمكف لمطالب الاطلبع عمييا كالتمعف بيا مف خلبؿ دراسة البنكد 

 المككنة ليذه المقاييس.      

 Monys’ Check List ػػػ )موني(قائمة المشكلات لػاختبار 

 (ويمكف توليفو لمراحؿ أخرى )نموذج لطمبة الثانوي
تضـ ىذه القائمة مشكلبت تتصؿ بالصحة كالماؿ كالحياة الاجتماعية كالعلبقات       

 في الأسرة كالديف كالمينة كالعمؿ المدرسي كغيرىا. يجب عميؾ اتباع الخطكات الآتية: 
 ككمما كجدت مشكمة تنطبؽ عميؾ ضع تحتيا خط.  أقرأ البنكد في القائمة -1

 ثـ اختر أىـ المشكلبت كأشدىا صعكبة عميؾ كضع دائرة حكؿ رقميا.  -2

البنكد ىي بعدىا أجب عف الأسئمة المكجكدة في الصفحة الأخيرة مف الاختبار.  -3
 الآتي:

 كزني غير مناسب.  -1

 كثيران ما أمرض.  -2

 لا أعرؼ كيؼ أصرؼ نقكدم بحكمة.  -3

 مف مصركؼ أصدقائي.  مصركفي أقؿ -4

 إني بطيء في عمؿ علبقات جديدة.  -5

 أرتبؾ عند مقابمة الناس.  -6
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 أرتبؾ عند الحديث مع أفراد الجنس الآخر. -7

 لا اختمط بسيكلة مع الجنس الآخر.  -8

 أزج بنفسي كثيران في مناقشات.  -9

 ريف. خكثيران ما أحرج شعكر الآ -10

 أثكر كأفقد أعصابي بسيكلة.  -11

.آخذ بعض الأمكر جديان  -12  أكثر مف اللبزـ

 لا أكاظب عمى الصلبة.  -13

 أشؾ في بعض المكضكعات الدينية التي تيقاؿ لي.  -14

 إني مشغكؿ الباؿ مف جية أحد أفراد الأسرة. -15

 بعض أفراد أسرتي مرضى.  -16

 لا أستطيع الالتحاؽ بالمينة التي أرغب فييا. -17

 إلى معرفة ما أصمح لي مف ميف.  أحتاج  -18

 أتغيب كثيران عف المدرسة.  -19

 ت مرة أك أكثر في المدرسة. رسب -20

 ليس عندم مكاف مناسب لممذاكرة بالمنزؿ.  -21

 لنا بالمدرسة. ىإلى دراسة مكاد لا تيعط أحتاج  -22

 أتعب بسرعة.  -23

 كثيران ما أعاني مف الصداع.   -24

 إلا بعد إلحاح.  لا أحصؿ عمى نقكد مف كالدمٌ  -25

 ليس لي مصركؼ محدد منتظـ.  -26

 عات. أشعر أنني مقيد عند كجكدم في المجتم -27

 أجد صعكبة بالاستمرار بالمحادثة.  -28

 ست جذابان لأفراد الجنس الآخر. ل -29

 لا ييسمح لي بصداقات مف الجنس الآخر.  -30

 أشعر بأف الناس يسخركف مني.  -31



 

 

ار   أ.                                                                                الصحة النفسية        د. خالذ يوسف العمَّ

399 

 

 تنقصني الشخصية التي تجذب الآخريف.  -32

 إنني كثير القمؽ. -33

 أسرح كثيران في الخياؿ.  -34

 أشعر ببمبمة نحك معتقداتي الدينية.  -35

 رغماني عمى أداء الصلبة.كالدمَّ ي -36

 يضحياف أكثر مما يجب مف أجمي.  كالدمَّ  -37

 كما لككنت طفلبن.  يعاممني كالدمٌ  -38

 أخشى ألا أحصؿ عمى ما يتفؽ مع رغباتي المينية.  -39

 إلى نصيحة بخصكص ما أفعمو بعد الدراسة الثانكية. أحتاج  -40

 أشعر أنني أسأت اختيار المكاد الدراسية.  -41

 في المذاكرة. لا أقضي كقتان كافيان  -42

 أيجبرت عمى دراسة مكاد لا أحبيا.  -43

 مكاد الدراسة لا ترتبط بالحياة اليكمية.  -44

 أشكك ضعؼ البصر.   -45

 غالبان لا أشعر بالجكع عندما يحيف كقت الطعاـ.  -46

 ليس لدم إلا القميؿ مف الملببس الأنيقة.  -47

 نقكدم لا تكفي لمتركيح عف نفسي. -48

 ي. لا أجد الكقت الكافي لمتركيح عف نفس -49

 لا أجد متعة في كثير مما يستمتع بو الناس عادة. -50

 لا أستطيع أف أسأؿ كالدمٌ عف المسائؿ الجنسية.  -51

 إننا نمكـ المدرسة لأنيا لا تعطينا معمكمات جنسية.  -52

 لست متأكدان مف الػتأثير الذم أتركو في الآخريف.  -53

  أنقاد بسيكلة للآخريف.  -54

 إنني كثير الإىماؿ.  -55

 إنني سريع النسياف. -56
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 أشؾ في قيمة التعبد كالصلبة. -57

 أريد أف أحس بأني قريب مف الله.  -58

 لا أعيش مع كالدم.  -59

 كالدامٌ منفصلبف أك مطمقاف.  -60

 أعرؼ المزيد عف الأعماؿ المختمفة.أف  أحتاج  -61

 إني أتعجؿ الانتياء مف الدراسة كالحصكؿ عمى عمؿ.  -62

 لا أستطيع أف أعبر عما أقصده تعبيران كاضحان.  -63

 ؾ في المناقشات التي تحدث في الصؼ. أخشى الاشترا -64

 أجد الكتب الدراسية صعبة الفيـ.  -65

 يصعب عمي فيـ المدرسيف.  -66

 لا أتناكؿ الغذاء الصحي المناسب.  -67

 كزني يتناقص بالتدريج.  -68

 أسرتي تعاني مف النكاحي المالية.  -69

 أسرتي تضع رقابة شديدة عمى كؿ قرش أصرفو.  -70

  لا أستطيع أف أقرأ كؿ ما أحب قراءتو. -71

 لا أجد فرصة كافية لمخركج كالاستمتاع بالطبيعة.  -72

 أنكاع الأمراض الجنسية. أكد أف أعرؼ بعض  -73

 أكد أف أتخمص مف مشكمة جنسية ضارة.  -74

 تنقصني المقدرة عمى القيادة.  -75

 إنني بطيء في تككيف الصداقات.  -76

 لا آخذ بعض الأمكر بالجدية اللبزمة ليا.  -77

 لا استطيع البت في رأم بسيكلة.  -78

 يئني كجكد تعصب ديني. يس -79

 يحيرني التمييز بيف الصكاب كالخطأ.  -80

 . ىأحد كالدمٌ متكف -81
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 أحس كأنني غريب بيف أفراد أسرتي.  -82

 لا أرل فائدة كبيرة في الدراسة بالمدرسة.  -83

 لا أريد أف أتكفؿ بنفسي.  -84

 لا أحب المدرسة.  -85

 لا أميؿ إلى بعض المكاد الدراسية.  -86

 أشعر أف حريتي مقيدة في الصؼ. -87

  تتاح لنا فرصة المناقشة الكافية في الصؼ.لا -88

89-  .  لا أحصؿ عمى القسط الكافي مف النكـ

 أتعرض كثيران لنزلات البرد.  -90

 أخشى أف أقطع دراستي لكي أشتغؿ.  -91

 أريد أف أحصؿ عمى بعض الماؿ بجيدم الخاص.  -92

 لا أجد عملبن مسميان أقكـ بو في كقت فراغي.  -93

 لسينما. لا تتاح لي فرصة كافية لمذىاب إلى ا -94

 أرتبؾ مف الحديث عف المكضكعات الجنسية.  -95

 أصبت بصدمة نتيجة لعلبقة عاطفية.  -96

 إنني خجكؿ.  -97

 إف شعكرم ييخدش لأبسط الأشياء.  -98

 أخشى عمؿ أخطاء.  -99

 تيثبط عزيميتي لأبسط الأشياء.  -100

 كالدامٌ قديماف في تفكيرىما.  -101

 أريد أف أفيـ القرآف فيمان أعمؽ.   -102

 ادم. كالدامٌ يكثراف مف انتق -103

 كالدامٌ يفضلبف عني أحد إخكتي أك أخكاتي.  -104

 يحيرني أم المكاد اختار لمفصؿ الدراسي القادـ.  -105

 يحيرني أم المكاد اختار استعدادان للبلتحاؽ بالجامعة.   -106
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 التركيز عمى الدركس في المدرسة.  أستطيعلا  -107

 لا أعرؼ كيؼ أذاكر بطريقة منتجة.  -108

 يلبن. بعض المكاد الدراسية تتطمب عملبن طك  -109

 ستطيع أف أتفاىـ مع أحد المدرسيف. ألا  -110

 أصاب كثيران بالتيابات.  -111

 أشكك مف مرض جمدم.  -112

 أريد أف أشترم المزيد مف لكازمي.  -113

 كمؿ بو تعميمي العالي. لأأحتاج إلى ماؿ  -114

 . لي فرصة كافية للبستمتاع بمشاىدة التمفازلا تتاح  -115

 لا تتاح لي فرصة كافية لممارسة ىكاياتي.  -116

 أمر مقابمة الشباف لمفتيات.  يحيرني -117

 أخشى أف أككف صداقة كثيقة مع فرد مف الجنس الآخر.  -118

 أرتبؾ بمنتيى السيكلة.  -119

 يضايقني انتقاد الآخريف لي. -120

 أتمنى أحيانان لك لـ تمدني أمي.  -121

 أخاؼ مف أف أيترؾ كحدم.  -122

 يحيرني مصير الناس بعد المكت.  -123

 . لا أستطيع أف أنسى بعض الأخطاء التي ارتكبيا -124

 مشكلبتي.      لحدإي مأعتبر أ -125

   أعتبر أبي أحد مشكلبتي.  -126

 يحيرني أم المكاد أختار لألتحؽ بعمؿ بعد الدراسة الثانكية.  -127

 أريد أف أتعمـ حرفة )صنعة(. -128

 أجد صعكبة في مكاد الرياضيات. -129

  إنني ضعيؼ في الكتابة.  -130

131-  .  النظاـ المدرسي صارـ
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 الصفكؼ الدراسية مقبضة نفسيان.  -132

 ير معتدلة. قامتي غ -133

 طكلي غير مناسب. -134

 أحتاج أف أجد حاليان عملبن لبعض الكقت.  -135

 أحتاج إلى عمؿ أشتغؿ بو في العطلبت فقط. -136

 لا أجد شيئان مسميان أفعمو في العطلبت الصيفية.  -137

 لا ييسمح لي بالاختلبط بمف أريد.  -138

 كالدامٌ يمنعاني مف قراءة الكتب العاطفية.  -139

 كج المناسب.   أتساءؿ ىؿ سأجد الزكجة أك الز  -140

 يضايقني ظف الناس بأني متغطرس.  -141

 في الاجتماعات المختمفة. يمؿ شأني يي  -142

 ما أسرع تساقط الدمكع مف عيني.  -143

 أفشؿ في كثير مف الأشياء التي أحاكليا.  -144

 تقمقني الأفكار المتعمقة بالجنة كالنار.  -145

  أخاؼ أف يعاقبني الله في الآخرة.  -146

 كالدمٌ. إنني الابف أك الابنة الكحيدة ل -147

 لست عمى كفاؽ تاـ مع أحد إخكتي.  -148

 . أـ لا لتحؽ بالجامعةإذا ما كنت سأ يتعذر عمي أف أقرر -149

 أرغب في معرفة المزيد عف كميات الجامعة المختمفة.  -150

 إنني ضعيؼ في الإملبء كالقكاعد.  -151

 أجد صعكبة في عمؿ التمخيصات.  -152

 مدرسكنا تنقصيـ الشخصية.  -153

 يذ. مدرسكنا ليسكا أصدقاء لمتلبم -154

 لست جذابان مف حيث الشكؿ.  -155

 لا أسمع جيدان.  -156
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 ف المدرسة. مأسكف عمى مسافة بعيدة جدان  -157

 يضايقني أف أقاربنا يشارككننا في المسكف.  -158

 لا ييسمح لي عادة بالخركج ليلبن.  -159

 لا أشترؾ بالقدر الكافي في جمعيات المدرسة.   -160

 أميؿ إلى فرد مف الجنس الآخر كلا يميؿ إليٌ.  -161

 ران في مكضكع الخطكبة.أفكر كثي -162

 أشعر بكحدة قاسية.  -163

 أريد أف أصبح محبكبان بدرجة أكبر.  -164

 أشعر أغمب الكقت أنني غير سعيد.  -165

 إنني عنيد جدان.  -166

 تربكني الأفعاؿ السيئة التي تصدر عف زملبئي.  -167

 أشعر بإغراء الغش في الامتحاف.  -168

 يتحكـ كالدامٌ في كثير مف الأمكر المتعمقة بي.  -169

 يثقاف بي. كالدامٌ لا  -170

 يتعذر عمي أف أقرر نكع الكمية التي سألتحؽ بيا.  -171

 أخشى ألا أستطيع الالتحاؽ بالجامعة في يكـ مف الأياـ.  -172

 لا أحب المذاكرة.  -173

 ذاكرتي ضعيفة.  -174

 لا أجد مساعدة شخصية مف المدرسيف.  -175

 مدرسكنا لا يراعكف مشاعر الطمبة.  -176

 أشكك مف صعكبة في النطؽ كالتأتأة مثلبن.  -177

 مف حساسية خاصة لبعض الأمراض.  أعاني -178

 ليس لي غرفة خاصة بالمنزؿ.  -179

 كالدامٌ أك أحدىما يشقياف كثيران في العمؿ.  -180

 أفتقر إلى حياة اجتماعية.  -181
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 أريد أف أتعمـ كيؼ أسامر الناس.  -182

 كالدامٌ يمنعاني مف مشاىدة الأفلبـ العاطفية.  -183

 أحصؿ عمى معمكماتي الجنسية مف الكتب الرخيصة.  -184

 د الناس. أكره أح -185

 يكرىني أحد الناس.  -186

 أشعر أنني سيئ الحظ.  -187

 حياتي تنقصيا البيجة كالمتعة.  -188

 أكذب أحيانان دكف أف أتعمد ذلؾ.  -189

 تصدر عني بعض الألفاظ النابية.  -190

 بآراء كالدم.دـ آرائي طكثيران ما تص -191

 أحتاج إلى العطؼ كالحنك.  -192

 ينقصني التدريب عمى عمؿ الأعماؿ. -193

 د الانتياء مف المدرسة. أخشى ألا أجد كظيفة بع -194

 إنني بطيء في القراءة.  -195

 أشعر أنني سكؼ لف أحصؿ عمى تقديرات مناسبة.   -196

 مدرسكنا لا يعممكف ما ينصحكف بو.  -197

 كثيران مف مدرسينا ضعاؼ.  -198

 أعاني مف اضطراب العادة الشيرية.  -199

 تؤلمني أسناني أحيانان.  -200

 منزلنا ينقصو كثير مف كسائؿ الراحة. -201

 لا أحب جيراني.  -202

 أحتاج أف أثقؼ نفسي ثقافة أكسع.  -203

 أحتاج إلى تحسيف ىيئتي كمنظرم.  -204

 أحصؿ عمى معمكماتي الجنسية مف الخدـ.  -205

  أحصؿ عمى معمكماتي الجنسية مف أصدقائي.  -206
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 أتصرؼ أحيانان كـ يتصرؼ الأطفاؿ.  -207

 إنني شديد الغيرة أك الحسد.  -208

 تنقصني الثقة بالنفس.  -209

 مشاكمي الشخصية كثيرة جدان.  -210

 ستطيع أف أتخمص مف عادتي السيئة. لا أ -211

 تنقصني القدرة عمى ضبط النفس.  -212

 أتمنى لك كانت لي أسرة مف نكع آخر.  -213

 لا ترحب الأسرة بأصدقائي.  -214

 أشؾ في مقدرتي عمى السير في عمـ مناسب.  -215

 لا أعرؼ كيؼ أبحث عف عمؿ.  -216

 أشعر بقمؽ مف ناحية الامتحانات.  -217

 ي. أحصؿ عادة عمى تقديرات ضعيفة في دركس -218

 درجات الامتحانات ليست مقياسان صحيحيان لمقدرة.  -219

 بعض الامتحانات قاسية.   -220

 أعاني اضطرابات أنفية.  -221

 يضايقني أنني مدخف.  -222

 إنني خجؿ مف البيت الذم نسكنو.  -223

 أضطر إلى اقتراض نقكد.  -224

 إنني شديد الإىماؿ فيما يختص بملببسي كأشيائي.  -225

 و. ليس لي فرصة كافية لأفعؿ ما أحب أف أفعم -226

 أفكر كثيران جدان في المكضكعات الجنسية.  -227

 لا أستطيع الافتراؽ عف إحدل مدرساتي.  -228

 كثيران ما أتكمـ أك أتصرؼ دكف ركية كتفكير.  -229

 فيمني. أحس أنو لا يكجد مف ي -230

 إنني أحمؿ ذكريات غير سعيدة لطفكلتي.  -231
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 أحمـ أحلبمان مزعجة.  -232

 أحيانان لا أككف مثمما أحب.  -233

 اكؿ. أقع بسيكلة في المش -234

 أعاني مف كجكد منازعات عائمية.  -235

 لا أستطيع مناقشة الأمكر مع الأسرة.  -236

 أحتاج أف أضع خطة لممستقبؿ.  -237

 تعارض الأسرة بعض خططي لنفسي.  -238

 . الدراسية لا أستطيع السير في بعض المكاد -239

  لست ذكيان بدرجة كافية.   -240

 النشاط المدرسي ينقصو كثير مف التطبيؽ. -241

 درستنا عمى تحمؿ المسؤكلية. لا ييشجع الطمبة في م -242

 أعاني مف ألـ القدميف.  -243

 تضايقني حالتي البدنية.  -244

 أشتغؿ بعد المدرسة ساعات طكيمة في أحد الأعماؿ.  -245

 أكره العمؿ الإضافي الذم أشتغؿ بو حاليان.  -246

 لممارسة الرياضة بالقرب مف مسكني. يكجد مكاف مناسب لا  -247

 تنقصني الميارة في الألعاب الرياضية.  -248

 أستطيع التحكـ في دكافعي الجنسية.  لا -249

 أككف علبقات عاطفية مع زميلبتي أك زملبئي.  -250

 أجد مف الصعب التحدث عف مشاكمي.  -251

 لا أجد مف أتحدث إليو عف مشاكمي.  -252

 أفكر أحيانان أنني قريب مف الجنكف.  -253

 تراكدني أحيانان أفكار انتحارية.   -254

 أستسمـ بسيكلة للئغراء.  -255

 ضميرم يعذبني كثيران.  -256
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 أريد أف أغادر المنزؿ إلى غير عكدة. -257

 عني.  شيءلا أصارح كالدمٌ بكؿ  -258

 أخاؼ المستقبؿ.  -259

 يشغمني كثيران مكضكع الخدمة العسكرية الإجبارية.  -260

 أخشى أف أفشؿ في دراستي.  -261

 أريد أف أترؾ المدرسة. -262

 فسحة الظير قصيرة جدان.  -263

  .(1995)فيمي، أرغب في مزيد مف الاجتماعات التي تضـ الطمبة -264

بعد الانتياء مف كضع الخطكط تحت المشكلبت التي تعاني منيا، أجب : ملاحظة ميمة
 الأسئمة الآتية:  عف

 التفصيؿ حكؿ مشكمتيف أك ثلبث منيا.بأكتب  ؟ ىي المشكلبت التي تعاني منياما  -1

 ىؿ ترغب في أف تساىـ المدرسة في حؿ بعض مشكلبتؾ؟ الإجابة: نعـ، لا.  -2

حد الأشخاص بخصكص بعض مشكلبتؾ؟ الإجابة: ىؿ ترغب أف تتحدث مع أ -3
 نعـ، لا.

لبؿ مف خ ختبر صحتؾ النفسيةامقياس الصحة النفسية لػػػ)سيد يوسؼ(: 
 المقياس.

 خيارؾ تحتخط أجب بكضع 

 لا نعـ الفقػػػػػػػػرة الرقـ
 0 1 أشعر بالأمف كالاطمئناف عمكمان.  1
 0 1 أنا متزف في اتخاذ قراراتي. 2
 0 1 مي التكيؼ مع متطمبات الحياة الكاقعية. مف السيؿ ع 3
 0 1 لدم قدرة جيدة عمى التكاصؿ الاجتماعي مع الآخريف.  4
 0 1 يمكنني السيطرة عمى انفعالاتي كحساسيتي عمكمان.  5
 0 1أشجع التغيير في المجتمع بمؤسساتو المختمفة، كأمد يدم نحك  6
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 مف يطمح لمتغيير.  
 0 1 نيا شحصية متكاممة. أراجع نفسي لأجعؿ م 7
 0 1 أشعر بالانتماء كالانسجاـ مع المجتمع الذم أعيش فيو. 8
 0 1 يمكف كصفي بأف أعصابي ىادئة كمتزنة.  9

 0 1 أثؽ بالمجتمع كالناس الذيف أتعامؿ معيـ.  10
 0 1 أنا مسامح كتسامحي بعيد عف المبالغة.  11
 0 1 لبان. أشعر بالتفاؤؿ كالقناعة كالسعادة غا 12
 0 1 أىتـ بالناس لدرجة أنو يمكنني أف أضحي براحتي مف أجميـ.  13
 0 1 لدل القدرة عمى حؿ مشكلبتي بطريقة جيدة غالبان.  14
 0 1 أكره العنؼ في تعاممي مع المحيطيف بي.  15

 =صحة نفسية جيدة، دكف ذلؾ=ضعيفة. 12-9= صحة نفسية ممتازة، 15-13الدرجة 
 (. 2011)أبك أسعد، 
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 Rosenberg Self-Esteem Scaleلػػ)روسنبيرغ( مقياس تقدير الذات 
 عمى خيارؾ دائرةأجب بكضع 

موافؽ  رةػػػالفق الرقـ
 بقوة

موافؽ 
بدرجة 
 بسيطة

بيف 
الموافقة 
 وعدميا

غير 
موافؽ 
بدرجة 
 بسيطة

غير 
موافؽ 
 بشدة

 0 1 2 3 4 في المجمؿ أنا راضو حكؿ نفسي.  1
د أحيانان أنني جيد في كؿ أعتق 2

 .شيء
4 3 2 1 0 

مف الأمكر  ان أشعر بأف لدم عدد 3
 ذات النكعية الجيدة. 

4 3 2 1 0 

قادر عمى أف أعمؿ أشياء جيدة  4
 كما معظـ الآخريف. 

4 3 2 1 0 

الكثير  الشيءأشعر بأنو ليس لدل  5
 لأخجؿ منو. 

4 3 2 1 0 

بالتأكيد أشعر بعدـ الفائدة في  6
 الأحياف.بعض 

4 3 2 1 0 

أشعر بأنني شخص لو قيمة عمى  7
 الأقؿ مساكو لمستكل الآخريف.

4 3 2 1 0 

أكثر مع  ان أرغب أف أممؾ احترام 8
 نفسي. 

4 3 2 1 0 

بشكؿ عاـ، أميؿ إلى الشعكر  9
 بأنني فاشؿ. 

4 3 2 1 0 

 0 1 2 3 4 لدم اتجاه إيجابي تجاه نفسي.  10
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)المرجع 20تقدير الذات، المتكسط=ارتفاع كمما دؿ ذلؾ عمى كمما كانت الدرجات أعمى 
 السابؽ(.

 مقياس التكيؼ النفسي للأطفاؿ  لػػػ)جبريؿ(
 كيتألؼ مف بيعد: 

 شخصي، انفعالي، أسرم، اجتماعي. 
 عمى خيارؾ. (x)أجب بكضع إشارة 

معظـ   أحيانان   لبن يقم  أبدان  الفقػػػػػرة الرقـ
  الكقت

  دائمان 

 5 4 3 2 1 إنساف لو قيمة. أشعر أنني   -1
أعاني مف تقمبات المزاج دكف   -2

 معرفة السبب. 
5 4 3 2 1 

 5 4 3 2 1 أتعاكف مع أفراد أسرتي.   -3
 1 2 3 4 5 أجرح عند الضركرة شعكر الآخريف.  -4
 1 2 3 4 5 لا أثؽ بنفسي.  -5
 5 4 3 2 1 أشعر بالسعادة.  -6
 1 2 3 4 5 تحدث خلبفات بيني كبيف إخكتي.   -7
 5 4 3 2 1 تمتع بشعبية بيف الزملبء. أ  -8
 5 4 3 2 1 أجعؿ حياتي مميئة بالتفاؤؿ.  -9

 1 2 3 4 5 أشعر بالحزف كالاكتئاب.   -10
 5 4 3 2 1 أحب أفراد أسرتي.  -11
 1 2 3 4 5 أتجنب مقابمة الغرباء.  -12
أتمنى لك كنت شخصان أفضؿ مما   -13

 أنا عميو.
5 4 3 2 1 

 5 4 3 2 1 أحب نفسي.  -14
 1 2 3 4 5أفراد أسرتي لا يحبكف أشعر أف   -15
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 بعضيـ. 
 5 4 3 2 1 أشارؾ في النشاط المدرسي.   -16
 5 4 3 2 1 لا أستسمـ لمفشؿ كأحاكؿ مف جديد.  -17
 1 2 3 4 5 أشكك مف القمؽ.   -18
معظـ   أحيانان   قيملبن    أبدان  الفقػػػػػرة الرقـ

  الكقت
  دائمان 

 5 4 3 2 1 أثؽ في أفراد أسرتي.   -19
 1 2 3 4 5 زملبئي يكرىكنني. أشعر أف   -20
 1 2 3 4 5 أشعر أنني مظمكـ كسيئ الحظ.   -21
 5 4 3 2 1 لا أغضب بسرعة.   -22
 1 2 3 4 5 أشعر أنني غريب بيف أفراد أسرتي.  -23
 5 4 3 2 1 أتقبؿ نقد الآخريف.   -24
أعدؿ مف أفكارم أك سمككي عند   -25

 الضركرة. 
1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 أشعر برغبة في البكاء.   -26
 5 4 3 2 1 أتشاكر مع أفراد أسرتي في قراراتي.   -27
 1 2 3 4 5 أشعر أف معاممة الآخريف لي سيئة.  -28
 1 2 3 4 5 أشعر أنني أقؿ مف غيرم.   -29
أشعر أنو ليس مف السيؿ جرح   -30

 مشاعرم. 
5 4 3 2 1 

أشعر أف كضع أسرتي يحد مف   -31
 حريتي. 

5 4 3 2 1 

أشعر أف علبقاتي حسنة مع   -32
 الآخريف. 

1 2 3 4 5 

أعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي   -33
 تكاجيني بطريقة ىادئة. 

1 2 3 4 5 
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أشعر بالتمممؿ كعدـ الرغبة   -34
 بالاستقرار في مكاف معيف. 

5 4 3 2 1 

أحب أف أقضي كثيران مف الكقت مع   -35
 أفراد أسرتي. 

1 2 3 4 5 

معظـ   أحيانان   قيملبن   أبدان  الفقػػػػػرة الرقـ
  الكقت

  دائمان 

أشعر بالراحة إذا انصاع الزملبء   -36
 لإرادتي. 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 أتردد كثيران قبؿ قبكلي بالأمكر.   -37
 5 4 3 2 1 أشعر أف حياتي مميئة بالفرح.   -38
أتمنى لك كنت مف أسرة غير   -39

 أسرتي.
5 4 3 2 1 

أتطكع لتقديـ المساعدة لمف   -40
 يحتاجيا.

1 2 3 4 5 

 120=متكسطةالدرجة ال، 200الدرجة العميا=، 40يا=الدن الدرجةتصحيح المقياس: 
 (.  1996)جبريؿ، كفكقيا يبدأ التكيؼ الحسف
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 ( ت. رضوافSchwarzerمقياس توقعات الكفاءة الذاتية العامة لػػ )شفارتسر 
..........، العمؿ:................، الدراسة الجنس: ،.........السف:
 ................كالسنة
 بكضع دائرة حكؿ رقـ الخيار الذم ينطبؽ عميؾ:  أجب
لا  الفقػػػػػرة الرقـ

 تنطبؽ
 دائمان  غالبان  نادران 

عندما يقؼ شخص ما في طريؽ تحقيؽ   -1
فإني قادر عمى إيجاد  ،ىدؼ أسعى إليو

 الكسائؿ المناسبة لتحقيؽ مبتغام. 

1 2 3 4 

بذلت مف الجيد كفاية، فإني سأنجح ما إذا   -2
 ت الصعبة. في حؿ المشكلب

1 2 3 4 

 4 3 2 1 مف السيؿ عمي تحقيؽ أىدافي كنكايام.   -3
أعرؼ كيؼ أتصرؼ مع المكاقؼ غير   -4

 المتكقعة. 
1 2 3 4 

اعتقد بأني قادر عمى التعامؿ مع الأحداث   -5
 حتى لك كانت ىذه مفاجئة لي. 

1 2 3 4 

أتعامؿ مع الصعكبات بيدكء لأني أستطيع   -6
 تي الذاتية. دائمان الاعتماد عمى قدرا

1 2 3 4 

 4 3 2 1 ني أستطيع التعامؿ مع ذلؾ.إميما يحدث ف  -7
 4 3 2 1 أجد حلبن لكؿ مشكمة تكاجيني.   -8
إذا ما كاجيني أمر جديد فإني أعرؼ كيفية   -9

 التعامؿ معو. 
1 2 3 4 

أمتمؾ أفكاران متنكعة حكؿ كيفية التعامؿ مع   -10
 المشكلبت التي تكاجيني. 

1 2 3 4 
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( درجة، إذ تشير الدرجة المنخفضة إلى 40-10مقياس: تتراكح الدرجات بيف )تصحيح ال
 (. 1997كالعكس صحيح )رضكاف،  تكقعات الكفاءة الذاتية العامةانخفاض في 

 مقياس قوة الضمير لدى الطفؿ )يطبؽ مف قبؿ المعمـ أو ولي الأمر(
 أجب بكضع دائرة حكؿ رقـ الخيار الذم ينطبؽ عميؾ:

 إطلبقان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  ػػػرةالفقػػ الرقـ
 1 2 3 4 5 آسؼ. ايعترؼ بالأخطاء، يقكؿ أن  -1
يمكف أف يحدد سمككو الخاطئ   -2

 كيصؼ سبب الخطأ. 
5 4 3 2 1 

نادران ما يحتاج إلى التنبيو كالتذكرة   -3
مف ذكيو حكؿ كيفية فعؿ 

 الصكاب. 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 يدرؾ نتائج سمككو غير المناسب.   -4
حيف يككف عمى خطأ يقبؿ المكـ   -5

كيحاكؿ أف ييعزم المشاكؿ إلى 
 الآخريف.  

5 4 3 2 1 

يشعر بالخجؿ أك الذنب حكؿ   -6
 أعمالو الخاطئة أك غير المناسبة. 

5 4 3 2 1 

يعرؼ الطريقة الصحيحة لمعمؿ   -7
كيقكـ بو حينما يضغط عميو 

 الآخركف بعدـ القياـ بو.

5 4 3 2 1 

ء الإصلبح إف سبب يحاكؿ إجرا  -8
 أذل بدني أك عاطفي للآخريف. 

5 4 3 2 1 

يعرؼ كيؼ يصحح العمؿ   -9
 الخاطئ إلى صحيح. 

5 4 3 2 1 
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      مجموع النقاط 
إذ تشير درجة،  27المتكسط=( درجة، 45-9تصحيح المقياس: تتراكح الدرجات بيف )

 (.2011)أبك أسعد، ح كالعكس صحيالمرتفعة إلى ارتفاع قكة الضمير لدل الطفؿ الدرجة 
 

 (Tolerance)للأطفاؿ درات التسامح مقياس ق
 أجب بكضع دائرة حكؿ رقـ الخيار الذم ينطبؽ عميؾ:

 إطلبقان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  الفقػػػػػرة الرقـ
يكشؼ عف التسامح مع الآخريف بغض   -1

النظر عف العمر أك الديف أك الحضارة أك 
 .النكع الاجتماعي

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 . بدم احترامان نحك الكبار كالمسؤكليفي  -2
يعبر عف انزعاجو أك اىتمامو حيف يياف أك   -3

  يظمـ أحدىـ.
5 4 3 2 1 

، كلا يسمح بالظمـ أك عدـ   -4 يقؼ مع المظمكـ
 . التسامح

5 4 3 2 1 

يحجـ عف القياـ بتعميقات أك نكات تسخر   -5
 .  مف شخص أك مجمكعة

5 4 3 2 1 

بحضارتو أك مكركثاتو الثقافية يفخر   -6
 كالإنسانية.

5 4 3 2 1 

كدم كمنفتح عمى الناس بغض النظر عف   -7
الجنس أك الديف أك المعتقدات أك المظير 

 أك النكع الاجتماعي أك الحضارة.

5 4 3 2 1 

يحجـ عف التصنيؼ أك السخرية مف   -8
 الآخريف.

5 4 3 2 1 
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      مجموع النقاط 
كمما إذ درجة،  24المتكسط=( درجة، 40-8اكح الدرجات بيف )تصحيح المقياس: تتر 

 (.المرجع السابؽ)كالعكس صحيح دؿ ذلؾ عمى التسامح لدل الطفؿ الدرجة  ارتفعت
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 قائمة المراجع

 العربية المراجع-أولاً 
 

مع فيارس  )بدكف تاريخ طبع(. .تفسير كبياف مع أسباب النزكؿ لمسيكطي :القرآف الكريـ
دار : بيركت.كالألفاظ. إعداد محمد حسف الحمصي. دمشؽ. كاممة لممكاضيع 

 . الرشيد
دار غريب  :القاىرة العلبج المعرفي كأساليب المساعدة الذاتية.(. 2006إبراىيـ، زيزم. )

 لمنشر كالتكزيع.
فسية طريقؾ إلى جكدة الحياة كالصحة الن(. 2016) .صفاء صلبح سند ،إبراىيـ

 .مؤسسة يسطركف لمطباعة كالنشر كالتكزيع . القاىرة:السعادة
 دار عالـ الكتب. :القاىرة التفاعؿ الصفي.(. 2005إبراىيـ، محمد. )

 . /2022/ 10/ 3تاريخ الاسترداد:  //:ar.m.wikipedia.org.httpsابف باجة. 
 .           2022/ 27/9 :. تاريخ الاستردادhttps://m.marefa.orgابف سيريف. 
 .           2022/ 1/10 :. تاريخ الاستردادhttps://m.marefa.orgابف طفيؿ. 

دار  :بيركت لساف العرب.ق(. 1416ابف منظكر، أبك الفضؿ جماؿ الديف محمد. )
 إحياء التراث العربي. مؤسسة التاريخ العربي.

                 (. 2020) طبيب العصر الذىبي للئسلبـ.ابف النفيس: 

.https://www .physiology.org/doi/full/,   :تاريخ الاسترداد
3/10/2022   . 

. 2. ط. 1ج.  دليؿ المقاييس كالاختبارات النفسية كالتربكية.(. 2011أبك أسعد، أحمد. )
مركز  :مقاييس الصحة النفسية: مقاييس المشكلبت كالاضطرابات. الأردف. عماف

 ير.ديبكنك لتعميـ التفك
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 أساسيات الإرشاد النفسي كالتربكم بيف النظرية كالتطبيؽ. (.2009) عبد الله. أبك زعيزع،
  عماف: دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع. 

الإماـ الغزالي كنظريتو في إعلبء الدكافع (. 2014) يحي ىاركف محمد. أبك عاجة،
جامعة أفريقيا  ر.. فبراي188العدد الثالث.  دراسات تربكية.كتعديؿ السمكؾ. 

   العالمية. كمية التربية. 
 القاىرة. .الطفؿ المدلؿ الأسباب كالعلبمات ككيفية تقكيمو (2019)نيف، زىراء، يأبك الع

 عيف شمس. :. القاىرةالاستراتيجيات الدافعة لمتعمـ(. 2005أحمد، إبراىيـ. )
م الجنس (. حالة القمؽ كسمة القمؽ كعلبقتيما بمتغير 2001الأحمد، أمؿ. )

مجمة جامعة كالاختصاص العممي: دراسة ميدانية لدل طمبة جامعة دمشؽ. 
 .17. المجمد 1دمشؽ لمعمكـ التربكية. العدد 

 عمـ النفس الإيجابي كالنيج الإنساني لعمـ النفس.(. 2020)ركاف. أحمد، 
Education./e3arabi.com. //: .https 26/11/2022  .   

الصحة النفسية كعلبقتيا بنكعية الحياة لدل ( . 2010آمنة يس مكسى . ) ،أحمد
.  السكداف.. مذكرة ماجستير عمـ النفس . النازحيف  جامعة الخرطكـ

نترنت كعلبقتو بكؿ مف أبعاد الشخصية الإإدماف (. 2006أحمد، بشرل إسماعيؿ. )
قسـ عمـ النفس. كمية الآداب. جامعة  كالاضطرابات النفسية لدل المراىقيف.

 ؽ.     الزقازي
مركز الإسكندرية  :الإسكندرية الإرشاد النفسي.ك التكجيو  (.2000)سيير كامؿ.  ،أحمد

 لمكتاب. 
 . القاىر. الإرشاد النفسي لأسر الأطفاؿ غير العادييف(. 1996)أحمد، مصطفى حسف. 
  نيضة مصر.    :. القاىرةالشخصية المتكاممة(. 1993أسعد، يكسؼ ميخائيؿ.)

لمفكر  العالمي. فرجينيا: المعيد الديف كالصحة النفسية(. 2014) .ىآزاد عم ،إسماعيؿ
  الإسلبمي. 
التنكر المعمكماتي كعلبقتو بقمؽ المكتبات لدل طمبة الدراسات (. 2018الأعرج، خميؿ. )

 القدس. رسالة ماجستير. فمسطيف. العميا في جامعة القدس.
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بية مقارنة لعلبقة القمؽ (. القمؽ كالتحصيؿ دراسة تجري1988آغا، كاظـ كلي. )
بالتحصيؿ الدراسي لدل الذككر كالإناث مف طلبب المرحمة الإعدادية في دكلة 

. 4مجمة جامعة دمشؽ في العمكـ الإنسانية، المجمد الإمارات العربية المتحدة. 
 .1. ج14العدد 

. المكسكعة العربية الميسرة(. 1965الأنطاكي، داكد بف عمر. )
ar.m.wikipedia.org.https:// .30 /6 /2022.ـ/    

كزارة  . القاىرة:الكندم فيمسكؼ العرب. أعلبـ العرب. )ب. ت.(. الأىكاني، أحمد فؤاد
 الثقافة. 

ت. أحمد شبشكب. المنظمة العربية  إنماء فعالية المدرسيف. (.1994أندرسكف، لكريف. )
. تكنس: سمسمة مبادئ التخطيط التربكم.   لمتربية كالثقافة كالعمكـ

ت. عمي سعد  عممية الإرشاد النفسي. (.1994) دانيؿ. ،ديلبنيك شيمدكف  ،ايزنبرغ
 منشكرات جامعة دمشؽ. : كمية التربيةجامعة دمشؽ. . عدناف الأحمدك 
ت. . 1. طثانيالقسـ ال النفسي. العلبجك  نظريات الإرشاد (.1990)س. ىػ.  ،باترسكف

 التكزيع. ك نشر دار القمـ لم :الككيتحامد عبد العزيز الفقي. 
(. استخداـ عمـ النفس كمفاىيمو في مجاؿ عمـ المكتبات 2017باخت، سامر. )

المجمة العممية لجامعة الإماـ كالمعمكمات مؤشرات كاقعية كآفاؽ مستقبمية. 
 .9الميدم، العدد 

الشخصية كالاضطرابات السمككية  (.1997) آماؿ عبد السميع مميجي. باظو،
 قاىرة: مكتبة الانجمك المصرية. . ال1ط. كالكجدانية. 

دمشؽ. كمية جامعة دمشؽ. . (1نظريات الإرشاد النفسي)(. 2006كماؿ يكسؼ. ) ،بلبف
 منشكرات جامعة. :التربية

: كمية التربية. جامعة دمشؽ. (2نظريات الإرشاد النفسي)(. 2011كماؿ يكسؼ. ) ،بلبف
 منشكرات جامعة دمشؽ. 

جامعة دمشؽ.  الصحة النفسية.(. 2016محمد. ) بلبف، كماؿ يكسؼ كالزعبي، أحمد
  منشكرات جامعة دمشؽ. : كمية التربية
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. 1. ط. في المجاؿ العسكرم مبادئ الإرشاد النفسي (.2014) .محمد نكاؼ البمكم،
 . دار الجناف لمنشر كالتكزيع. المكتبة الكطنيةالرياض: 

. ئر بيف الغياب كالاغترابالإرشاد النفسي في الجزا (.1999) محمد مكلام. بكدخيمي،
 –المؤتمر السنكم السادس: جكدة الحياة. مصر. القاىرة: مركز الإرشاد النفسي 

   جامعة عيف شمس.
المرجع في الإرشاد التربكم: الدليؿ الحديث لممربي (. 2000ىدل الحسيني. ) ،بيبي

  .أكاديميا :. بيركتالمعمـك 
ت.  كار الآخريف مف خلبؿ إيماءاتيـ.لغة الجسد: كيؼ تقرأ أف(. 1997بيز، آلف. )

 .                   الدار العربية لمعمكـ :سمير شيخاني. بيركت
ت. مكتبة جرير.  المرجع الأكيد في لغة الجسد.(. 2008باربارا. ) ،كبييز ، آلافبييز

 مكتبة جرير.  :الرياض
محمد ك لرحمف ت. سعد عبد ا. 3ط. المقاييسك الاختبارات  (.1989ليكنا أ. ) ،تايمر

 دار الشركؽ.  :نجاتي. القاىرةعثماف 
كمية التربية لمبنات. قسـ الإرشاد  محاضرات الإرشاد الأسرم. .(2017جامعة القادسية. )

 كالتكجيو التربكم. 
العلبقة بيف مركز الضبط ككؿ مف التحصيؿ الدراسي كالتكيؼ (. 1996)مكسى. جبريؿ، 

  . 377-358ص. 2. العدد23لمجمد مجمة دراسات. االنفسي لدل المراىؽ. 
مكتبة  :. الإسكندريةالصحة النفسية كسيككلكجية الشخصية(. 2000جبؿ، فكزم محمد. )

  الجامعية.
الدليؿ التشخيصي كالإحصائي . 2022). )(.A. P. Aالجمعية النفسية الأمريكية)

   ت. أنكر الحمادم.(. DSM-5-TR)للبضطرابات العقمية/النفسية
المكتب الإسلبمي.  بحكث في عمـ النفس العاـ. (.1978) محمد عمي. فائز ،الحاج

 الرياض. 
. منظكر دينامي تكاممي لمنمك في البيت الصحة النفسية(. 2000حجازم، مصفى. )

 كالمدرسة. المغرب. الدار البيضاء: المركز الثقافي العربي.  
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ؿ مجمس التعاكف. (. كاقع الإرشاد الأسرم كمتطمباتو في دك 2011حجازم، مصطفى. )
المكتب التنفيذم البحريف. المنامة:  .67سمسمة الدراسات الاجتماعية. العدد 

 لمجمس كزراء الشؤكف الاجتماعية بدكؿ مجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية. 
الإرشاد التربكم كالنفسي في المؤسسات  (.2011) سمير. كالإمامي، ، رافدةالحريرم

 يرة لمنشر كالتكزيع.  . عماف: دار المسالتربكية
. القاىرة. مكتبة 11. ط(. أصكؿ البحث الاجتماعي1990عبد الباسط محمد. ) ،حسف

 كىبة. 
ىماليـ كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي. 2010حمادة، كليد. ) مجمة (. سكء معاممة الأبناء كا 

 .26جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسية. المجمد 
 دار  :الرياض طفاؿ السمككية كالتربكية.شكلبت الأم (.1423حماـ، فادية كامؿ. )

 الزىراء.
حمدم، نزيو كأبك غزالة، ىيفاء كبنات، سييمة كمقدادم، يكسؼ كغيث، سعاد كالشكبكي، 

المجمس الكطني الإرشاد الأسرم. (. 2010نايفو كالرشداف، عز كدركيش، منى. )
 لمجتمعي.    مؤسسة دار أكراؽ للئعلبـ ا :. الأردف. عمافالأسرة لشؤكف

 . القاىرة. مكتبة الخانجي. إرشاد الآباء كالأبناء(. a1979 حمزة، مختار. )
المرضى: الأمراض الجسمية ك ذكم العاىات  لكجيةسيكك (. b 1979مختار. ) ،حمزة

 دار البياف العربي. :جدةالعقمية. الأمراض ك الجسمية النفسية ك  النفسيةك 
دار  :مصر سيككلكجية ذكم العاىات. :يالتأىيؿ المين (.1956)مختار.  ،حمزة

 المعارؼ. 
جامعة دمشؽ. منشكرات جامعة  .2ج .عمـ النفس العاـ(. 1987أنطكف. ) ،حمصي

 مطبعة ابف حياف.  دمشؽ. كمية التربية.
. 4.  ط1.جالشخصيةك اختبارات الذكاء  .(1992) .أحمد ،عنبرك  أنطكف ،حمصي

 دمشؽ.  منشكرات جامعة: كمية التربيةجامعة دمشؽ. 
الصحة النفسية كعلبقتيا (. 2009الخالدم، عطاالله فؤاد كالعممي، دلاؿ سعد الديف. )

 عماف: دار صفاء لمنشر.   بالتكيؼ كالتكافؽ.
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الإمارات العربية المتحدة.  .السمككيةك المشكلبت التعميمية (. 1993جماؿ. ) ،الخطيب
 الشارقة.

العقمية ك الأمراض النفسية (. 1997كماؿ حسف.) ،. كىبيجيدمعبد ال ،الخميدم
  دار الفكر العربي.  :بيركت .الاضطرابات السمككية عند الأطفاؿك 
 المصرية. كمكتبة الأنجم :القاىرة الإرشاد النفسي. (.1968) ،رسمية عمي ،خميؿ
 الصحة النفسية.ك الشخصية  (.1999ناظـ ىاشـ. ) ،العبيدمك صالح حسف  ،مالداىر 

دار الكندم لمنشر الدراسات الجامعية. ك دة لمخدمات مؤسسة حما :الأردف. أربد
 .التكزيعك 
الإشراؼ في الإرشاد النفسي التربكم: الأسس  (.2016) .صالح حسف الداىرم،

 كالنظريات. عماف: دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع.
 . جامعة الزقازيؽ. كمية التربية.عمـ النفس كدراسة التكافؽ(. 1985دسكقي، كماؿ. )

 DSM-5-TR)). (2022 .) لدليؿ التشخيصي كالإحصائي للبضطرابات العقمية/النفسيةا
  (. .A. P. A) الجمعية النفسية الأمريكية

. (ICD-11) دليؿ التصنيؼ الدكلي الإحصائي لأضرار الأمراض كأسباب المكت
 (.WHO) منظمة الصحة العالمية. 2022))

 .ر المركز الكطني لتنمية المكارد البشريةمشركع المنا (.2006دليؿ ميارات الاتصاؿ. )
 الأردف. عماف. 

ت. فاطمة الجيكشي.  مناىج البحث التربكم: مدخؿ. (.1999. )جيمبر ،دكلاند شير
 .منشكرات جامعة دمشؽ :جامعة دمشؽ. كمية التربية. 4ط

 :. الككيت1ط سيككلكجية التكافؽ النفسي في الطفكلة المبكرة.(. 1990الديب، أميرة. )
 مكتبة الفلبح.
(. قمؽ التقدـ العممي الراىف لدل طلبب الجامعة كعلبقتو 2006رحاؿ، ماريك. )

بالعصابية كمتغيرات أخرل: دراسة ميدانية عمى عينة مف طلبب جامعتي تشريف 
مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية كعمـ النفس. المجمد كالبعث. دمشؽ، سكرية. 

 العدد الأكؿ. –الرابع 
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منشكرات  :جامعة دمشؽ. كمية التربية نظريات الشخصية. (.2009) أمينة. رزؽ،
 .جامعة دمشؽ

بيركت. المؤسسة العربية ط. الرابعة. . مكسكعة عمـ النفس. (1993أسعد. ) ،رزكؽ
 التكزيع.ك دار الفارس لمنشر  :عماف -أك-النشرك لمدراسات 

 الأسرة سيككلكجية (.ق/1417. )إبراىيـ محمد الخميقي،ك بشير صالح  الرشيدم،
 ذات السلبسؿ. :الككيت .كالكالدية

. 55مجمة شؤكف اجتماعية. العدد . تكقعات الكفاءة الذاتية (.1997)سامر.رضكاف، 
 .51-25الشارقة. ص .14السنة 

 :جامعة دمشؽ. 2. ج. لعيادة النفسية كالعلبج النفسيا(. 1982الرفاعي، نعيـ. )
 .التعاكنيةمطبعة ال

: مطبعة . كمية التربيةجامعة دمشؽ .التكجيو الميني المدرسي(. 1990. )الرفاعي، نعيـ
  جامعة دمشؽ.

 :جامعة دمشؽ. الصحة النفسية: دراسة في سيككلكجية التكيؼ(. 1998نعيـ. ) ،الرفاعي
 .الكليدمطبعة خالد بف 

ة . جامعة حسيبالمشكلبت الأسرية كأثرىا عمى تنشئة الطفؿرفيقة، يخمؼ. )بدكف تاريخ(. 
 بف بك عمي)الشمؼ(. 

كيؼ نساعد الأطفاؿ في ظركؼ الضيؽ كالنزاعات؟  (.1999ريتشماف، نعكمي. )
كرشة المكارد العربية)لمرعاية الصحية ت.  عفيؼ الرزاز.  التكاصؿ مع الأطفاؿ.

بيساف لمنشر  :(. بيركتSCFUKكتنمية المجتمع(. غكث الأطفاؿ البريطاني)
 كالتكزيع. 
. الأردف. عماف: دار المسيرة لمنشر عمـ النفس العاـ .(2004) ة.عكد الريماكم، محمد

 كالتكزيع كالطباعة.
جامعة دمشؽ. كمية التربية: منشكرات  .الإرشاد النفسي (.2017الزعبي، أحمد محمد. )
 جامعة دمشؽ.
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 ،طرائقو ،نظرياتو ،الإرشاد النفسي: أسسوك التكجيو (. 2003أحمد محمد. ) ،الزعبي
 دار الفكر. :. دمشؽ1. طجوبرام ،مجالاتو

منشكرات : . كمية التربيةجامعة دمشؽ .طفاؿإرشاد الأ(. 2015الزعبي، أحمد محمد. )
 جامعة دمشؽ.

المطبعة  :جامعة دمشؽ .التكجيو كالإرشاد النفسي(. 1986زىراف، حامد عبد السلبـ.)
 الجديدة.

دار  :القاىرة .يالعلبج النفسك الصحة النفسية  (.1988.)عبد السلبـحامد  ،زىراف
 المعارؼ.

 .عالـ الكتاب :القاىرة ،3ط .التكجيو كالإرشاد النفسي(. 1998زىراف، حامد عبد السلبـ.)
       عالـ الكتاب: القاىرة ،3ط .التكجيو كالإرشاد النفسي(. 2002زىراف، حامد عبد السلبـ.)

 المصرية.
. القاىرة: 4 .ط .يالنفس الصحة النفسية كالعلبج(. 2005) .حامد عبد السلبـ ،زىراف

 عالـ الكتب.
 دار النشر لمجامعات. :. القاىرةسيككلكجية التعمـ(. 2004الزيات، فتحي. )

 :. دمشؽ1. ط2. جمسؤكلية الحمؿسيككلكجية الأمكمة ك (. 1985اف. )عدن ،السبيعي
 الشركة المتحدة لمتكزيع.

لبف، أحمد عبدالله كالحسيف، السدحاف، عبدالله بف ناصر كالدكيش، إبراىيـ عبدالله كالعج
حصة عمي كالقشعاف، حمكد فيد كحجر، خالد أحمد أسماء عبد العزيز كالحناكي، 

كبرقاكم، خالد يكسؼ كمعاد، سمطانة محمد كالصالح، عبد الإلو سعد كالسممي، 
عبدالله حضيض كالجاسر، عبدالله سعد كالسبيعي، عبدالله سمطاف كنيازم، عبد 

مديفر، عمر إبراىيـ كآؿ مشرؼ، فريدة عبد الكىاب المجيد طاش محمد كال
مراجعة:  .كالدىيماف، منصكر صالح كالزىراني، مكضي حمداف كجاف، نادية سراج

 :دليؿ الإرشاد الأسرم(. 2005) محمد مسفر القرني كصالح محمد الصغير.
العزيز الراجحي  بف عبد مؤسسة سميماف :الرياض  .2. جبالمقابمة الإرشادم
 .الخيرية
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السدحاف، عبدالله بف ناصر كالنقيثاف، إبراىيـ حمد كالحسيف، أسماء عبد العزيز كبكشيت، 
الجكىرة إبراىيـ كالقشعاف، حمكد فيد كمعاد، سمطانة محمد كالغدياف، سميماف عبد 

الصالح، عبد الرحمف محمد كالمقبؿ، عبد العزيز الرزاؽ كالشيراني، عائشة سفر ك 
لله كالمديفر، عمر إبراىيـ كالدكيش، محمد عبد الله عبدالله كالبكر،عمي عبد ا

كالقاسـ، منيرة عبد الله كالعكمي، ميا عبدالله كالصفيرم، نكرة محمد كالسبيعي، 
ىدل عبد الرحمف كالعيسى، كداد. مراجعة: محمد مسفر القرني كصالح محمد 

عامؿ أبرز المشكلبت ككيفية الت :3ج  دليؿ الإرشاد الأسرم.(. 2008الصغير. )
 العزيز الراجحي الخيرية.بف عبد مؤسسة سميماف  :. الرياض1. ط. 2القسـ معيا.
: خصائصيـ سمككيان ك المعكقكف أكاديميان (. 1987كماؿ. ) ،سيسالـك زيداف  ،السرطاكم
 التكزيع.ك دار عالـ الكتب لمنشر  :السعكدية. الرياض أساليب تربيتيـ.ك 
 عالـ الكتب.  :. القاىرة2. طعلبجيعمـ النفس ال .(2000) إجلبؿ محمد. ،سرم

 دمشؽ.   .1ط.  الشخصية السكية كالإنتاج.(. 1993سعد، عمي كنعامة، سميـ. )
منشكرات  :كمية التربيةجامعة دمشؽ. . عمـ الشذكذ النفسي(. 1994عمي. ) ،سعد

 جامعة دمشؽ.
-يةالنظر -المختصر في الشخصية كالإرشاد النفسي: المفيكـ(. 2004سفياف، نبيؿ. )

  القاىرة: إيتراؾ لمنشر كالتكزيع.  الإرشاد كالعلبج.-الاضطرابات-التكافؽ-النمك
 :. القاىرة1. جسيككلكجية ذكم الحاجات الخاصة(. 1999عبد الرحمف سيد.) ،سميماف

 مكتبة زىراء الشرؽ. 
تنشئة الطفؿ كسبؿ الكالديف في معاممتو  (.1996) يسرية. كصادؽ، ، زكرياالشربيني

 دار الفكر العربي.  :. القاىرةمشكلبتوكمكاجية 
 جامعة دمشؽ. كمية التربية:. ةيالصحة النفسية كالمدرس(. 2011شريؼ، ليمى إبراىيـ. )

 منشكرات جامعة دمشؽ.
. الإرشاد النفسيك مبادئ التكجيو (. 1999عبد الجابر. ) ،تيـك كاممة الفرخ  ،شعباف

 التكزيع. ك دار صفاء لمنشر  :عماف
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(. قائمة قمؽ الاختبار لدل طلبب كطالبات المرحمة 1988مكد عمي. )شعيب، عمي مح
كزارة  .25مجمة رسالة الخميج العربي. العدد الثانكية بالمممكة العربية السعكدية. 

 التربية القطرية.
أثر نمط التنشئة الأسرية في مفيكـ الذات لدل طمبة (. 1993الشمبي، نباؿ فكزم. )
 تير غير منشكرة. جامعة اليرمكؾ. الأردف.رسالة ماجس جامعة اليرمكؾ.

كمية الآداب –لكتركني.(. الكفاءة السيككمترية لمقياس التنمر الإ2014الشناكم، أمنية. )
 .50-10عدد نكفمبر  .مجمة مركز الخدمات للبستشارات البحثيةجامعة المنكفية. 

دار  :اىرة. القنظريات الإرشاد كالعلبج النفسي(. 1994محمد محركس. )الشناكم، 
 غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

دار  :. القاىرة1طالعلبجية. ك العممية الإرشادية (. 1996محمد محركس. ) ،الشناكم
 .التكزيعك  النشرك غريب لمطباعة 

بحكث في التكجيو الإسلبمي للئرشاد كالعلبج (. 2001الشناكم، محمد محركس. )
 كالتكزيع.دار غريب لمطباعة كالنشر  :القاىرة .النفسي
جامعة دمشؽ. كمية . الإرشاد المدرسي(. 1994محمد عبد الحميد. ) ،الشيخ حمكد
 منشكرات جامعة دمشؽ.  :التربية

 :جامعة دمشؽ. كمية التربية ي.ينالإرشاد الم(. 2007الشيخ حمكد، محمد عبد الحميد. )
 منشكرات جامعة دمشؽ.

(. 2011. )كجمؿ، محمد جيادأحمد  الشيخ حمكد، محمد عبد الحميد كناصر، عائشة
 منشكرات جامعة دمشؽ.  :جامعة دمشؽ. كمية التربية (.2الإرشاد المدرسي)

 (.1الإرشاد المدرسي)(. 2012. )أحمد الشيخ حمكد، محمد عبد الحميد كناصر، عائشة
 منشكرات جامعة دمشؽ.  :جامعة دمشؽ. كمية التربية

الإرشاد المدرسي . (2012لد يكسؼ. )كالعمَّار، خا .محمد عبد الحميدالشيخ حمكد، 
 منشكرات جامعة دمشؽ. :جامعة دمشؽ. كمية التربية. لطلبب معمـ صؼ

مشكلبت الأطفاؿ . (2013كالزعبي، أحمد. ) .محمد عبد الحميدالشيخ حمكد، 
 جامعة دمشؽ. كمية التربية: منشكرات جامعة دمشؽ.  كالمراىقيف.
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الإرشاد التربكم في . (2014ار، خالد يكسؼ. )كالعمَّ  .محمد عبد الحميدالشيخ حمكد، 
 منشكرات جامعة دمشؽ. :جامعة دمشؽ. كمية التربية رياض الأطفاؿ.

منشكرات  :جامعة دمشؽ. كمية التربية .ذكييـك إرشاد الكبار (. 2007دعد. ) ،الشيخ
 جامعة دمشؽ.

   القاىرة: مكتبة الأسرة. . الإنساف كصحتو النفسية (.2003صبحي، سيد. )
أساسيات في التنشئة  (.1994) أحمد كمحمكد، مصطفى. كحكامدة، ، محمدصكالحة

 دار الكندم لمنشر. أربد: الاجتماعية لمطفكلة.
 دار جيينة لمنشر كالتكزيع. :. عمافكيؼ تككف معمـ مبدع(. 2006طافش، محمكد. )

ار : د1. ط. استراتيجيات التعميـ كالتعمـ الفعاؿ (.2009طربية، محمد عصاـ. )
 حمكرابي لمنشر. 

كقنديؿ، شاكر عطية كمحمد، حسيف عبد القادر كعبد الفتاح،  فرج عبد القادر ،طو
 :. الككيت1ط التحميؿ النفسي.ك مكسكعة عمـ النفس (. 1993) مصطفى كامؿ.

 دار سعاد الصباح. 
الصحة النفسية كعمـ النفس (. 2009) .سيد أحمد ،الطيب، محمد عبد الظاىر كالبياص

 القاىرة: دار النيضة العربية. .يابالإيج
سيككلكجية الطفؿ الرافض لممدرسة: الخكؼ المرضي  (.2007رياض نايؿ. ) ،العاسمي

الييئة  :دمشؽ. كزارة الثقافة العلبج. ،التشخيص ،الأسباب ،المفيكـمف المدرسة: 
 العامة السكرية لمكتاب.

: كمية التربيةجامعة دمشؽ.  .1برامج الإرشاد النفسي (.2008رياض نايؿ. ) ،العاسمي
  .منشكرات جامعة دمشؽ

. التربكمك الإرشاد النفسي  (.2008) .جرجس كماري ،رحاؿك رياض نايؿ  ،العاسمي
 جامعة دمشؽ. كمية التربية: منشكرات جامعة دمشؽ. 

دارة  (.2012العاسمي، رياض نايؿ. ) برامج الإرشاد المبادئ العامة في تخطيط كا 
 .دار النكر. العربدار  :دمشؽ النفسي.
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جامعة دمشؽ. كمية التربية: منشكرات  النفسي. العلبج (.2016العاسمي، رياض نايؿ. )
 جامعة دمشؽ. 

: جامعة دمشؽ. كمية التربية .2برامج الإرشاد النفسي (.2017العاسمي، رياض نايؿ. )
 منشكرات جامعة دمشؽ. 

مشؽ. كمية التربية: . جامعة دعمـ نفس الصحة(. 2020العاسمي، رياض نايؿ. )
 منشكرات جامعة دمشؽ.

قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بالعكامؿ الخمسة الكبرل (. 2013عاككب، منى جاسـ. )
قسـ الإرشاد  كمية التربية. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة دمشؽ.لمشخصية. 

 النفسي.
لطب معجـ عمـ النفس كا (.1996-1988عبد الحميد، جابر ككفافي، علبء الديف. )

 دار النيضة العربية. القاىرة:النفسي )ثمانية مجمدات(. 
 :. لبناف. بيركت3. طالأبعاد الأساسية لمشخصية(. 1993عبد الخالؽ، أحمد محمد. )

 الدار الجامعية.  
القاىرة: دار قباء لمطباعة  نظريات الشخصية. (.1998عبد الرحمف، محمد السيد. )

 كالنشر كالتكزيع. 
دكر الأخصائي النفسي في مجاؿ الإرشاد  (.2012) دم عبدالله.حم عبد العظيـ،

 . الجيزة: مكتبة أكلاد الشيخ لمتراث. الطلببي
. الأردف. عماف: دار مقدمة في الصحة النفسية (.2007) عبد السلبـ. عبد الغفار،

 الفكر ناشركف كمكزعكف.  
. الدراسيالصحة النفسية كالتفكؽ (. 1999عبد المطيؼ، مدحت عبد الحميد.)

 دار المعرفة الجامعية.  :الإسكندرية
الاغتراب النفسي كعلبقتو بالصحة النفسية لدل طلبب (. 2008). عبد الله ،عبد الله

 .. جامعة الجزائرمذكرة ماجستير عمـ النفس الاجتماعي. الجامعة
النفسية في الطفكلة  الاضطرابات. ىػ(/1421) .حسف مصطفى ،عبد المعطي  

 دار القاىرة. :القاىرة .كالمراىقة
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 الاقتصاد المعرفي كتككيف المعمـ. (.2009عبد الياشمي، عبد الرحمف كالعزاكم، فائزة. )
 العيف: دار الكتاب الجامعي.

البحث العممي:  (.1992) كايد. ،عبد الحؽك  عبد الرحمف ،عدسك  ذكقاف ،عبيدات
  .التكزيعك دار الفكر لمنشر  :أساليبو. عماف ،أدكاتو ،مفيكمو

مستكل الأسرة كعلبقتو بالسمات الشخصية كالتحصيؿ. (. 2002عثماف، أكرـ مصباح. )
  .   رسالة ماجستير في عمـ النفس التربكم. جامعة أـ درماف الإسلبمية: دار ابف حزـ

دارة الضغكط النفسية .(2001) فاركؽ السيد. ،عثماف دار الفكر  :. القاىرة1ط .القمؽ كا 
  العربي.

(. العلبقة بيف قمؽ الاختبار كالتحصيؿ الدراسي لدل 1999حمد. )العجمي، ميا م
مجمة رسالة الخميج طالبات كمية التربية لمبنات بالأحساء )الأقساـ الأدبية(. 

 كزارة التربية القطرية. :72العربي. العدد 
المساندة الأسرية كعلبقتيا بالصحة النفسية لدل عينة مف  (.2017) كتفي. عزكز،

. مذكرة ماستر عمـ النفس العيادم. جامعة محمد بكضياؼ ر الكمكممرضى القصك 
 مسيمة. الجزائر. 

 محمد سعكد صغير كالعبيدم، عمي محمد ،الشمرمك ، كفاح يحيى صالح العسكرم
 دمشؽ: تمكز طباعة نشر تكزيع.   نظريات التعمـ كتطبيقاتيا التربكية. (.2012)

نشئة الأسرية في تقدير الذات لدل طمبة أثر الت(. 2006العطكم، ضيؼ الله سميماف. )
     . رسالة ماجستير. جامعة مؤتة.المرحمة الثانكية في مدينة تبكؾ

 مكتبة الكتاب العربي.  :المغةك اضطرابات النطؽ فيصؿ. )بدكف تاريخ(.  ،العفيؼ
-الكاقع-"المداخؿ النظرية الإرشاد النفسي كالتربكم(. 1996عقؿ، محمكد عطا حسيف. )

 دار الخريجي لمنشر كالتكزيع. :الرياض سة".الممار 
دراسة إعداد الرسائؿ الجامعية المجازة في قسمي عمـ (. 1999العمَّار، خالد يكسؼ. )

( كفؽ منيجية كأسس البحث 1990-1970النفس كالصحة النفسية في فترة )
 . جامعة دمشؽ. كمية التربية.العممي
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درسية كقمؽ الامتحاف لدل الأطفاؿ: تأثير الكفاءة الم(. 2007العمَّار، خالد يكسؼ. )
 . جامعة لايبزغ. ا. ألمانيالدلاؿ الكالدم كالسمات الشخصية الكالدية

نمكذج مقترح لتكضيح تداخلبت الخجؿ مع بعض  .(2011العمَّار، خالد يكسؼ. )
 . المفاىيـ

 . جامعةمقياس إدماف الشابكة)الإنترنت(. دمشؽ(. a2013العمَّار، خالد يكسؼ. )
 دمشؽ. كمية التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   

. دمشؽ. جامعة دمشؽ. كمية مقياس قمؽ الحاسكب(. b2013العمَّار، خالد يكسؼ. )
 التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   

. دمشؽ. جامعة دمشؽ. كمية مقياس قمؽ المكتبة(. a2014العمَّار، خالد يكسؼ. )
 التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   

(. دراسة إدماف الشبكة المعمكماتية )الإنترنت( كعلبقتو b2014ار، خالد يكسؼ. )العمَّ 
مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ فرع درعا. -ببعض المتغيرات لدل طمبة جامعة دمشؽ

 العدد الأكؿ.   .30كالتربكية كالنفسية. المجمد 
عداد الرسائؿ الجامعية(. c2014العمَّار، خالد يكسؼ. ) في العمكـ  أبجدية البحث كا 

 الأردف. عماف. دار الإعصار العممي لمنشر. النفسية كالتربكية كالاجتماعية.
الدلاؿ الكالدم كبعض المتغيرات كتأثير شخصية (. d2014العمَّار، خالد يكسؼ. )

 الأردف. عماف. دار الإعصار العممي لمنشر.  الكالديف.
. دمشؽ. كالكتابة)ديسمكسيا(مقياس عيسر القراءة (. 2017العمَّار، خالد يكسؼ. )  

 جامعة دمشؽ. كمية التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   
. دمشؽ. مقياس العنؼ الأسرم كالمدرسي لدل الطمبة(. a2018العمَّار، خالد يكسؼ. )

 جامعة دمشؽ. كمية التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   
. الشباب الجامعيمقياس السمكؾ التككيدم لدل (. b2018العمَّار، خالد يكسؼ. )

 دمشؽ. جامعة دمشؽ. كمية التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   
. دمشؽ. جامعة دمشؽ. كمية مقياس التفكير الإيجابي(. c2018العمَّار، خالد يكسؼ. )

 التربية. قسـ الإرشاد النفسي.   
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 . دمشؽ. جامعة دمشؽ. كمية التربية.مقياس التفاؤؿ(. d2018العمَّار، خالد يكسؼ. )
 قسـ الإرشاد النفسي.   

(. دراسة قمؽ الحاسكب لدل الطمبة في مدارس محافظة e2018العمَّار، خالد يكسؼ. )
مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية دمشؽ.  سكرية.درعا في ضكء عدة متغيرات. 

 . العدد الأكؿ.34كالنفسية. المجمد 
كعلبقتو بعسر القراءة (. الخكؼ مف الفشؿ الدراسي f2018العمَّار، خالد يكسؼ. )

مجمة حمص.  سكرية.كالكتابة لدل تلبميذ الصؼ الرابع الأساسي في مدينة درعا. 
 .40جامعة البعث. المجمد 

(. دراسة انتشار قمؽ المكتبة كعلبقتو ببعض المتغيرات g2018العمَّار، خالد يكسؼ. )
لبعث. مجمة جامعة احمص.  سكرية.لدل طمبة كمية التربية في جامعة دمشؽ. 

 . 40المجمد 
(. دراسة السمكؾ التككيدم لدل طمبة الاختصاصات a2019العمَّار، خالد يكسؼ. )

جامعة دمشؽ في ضكء بعض المتغيرات. طرطكس. -النفسية في كمية التربية
سمسمة الآداب كالعمكـ الإنسانية. مجمة جامعة طرطكس لمبحكث كالدراسات سكرية. 

 الثاني.   العممية. المجمد الثالث. العدد
: جامعة دمشؽ. كمية التربية. الإرشاد الأسرم(. b2019العمَّار، خالد يكسؼ. )

 منشكرات جامعة دمشؽ. 
(. دراسة العلبقة بيف العنؼ الأسرم ضد الأكلاد كالعنؼ c2019العمَّار، خالد يكسؼ. )

دمشؽ.  المدرسي لدل طمبة الصؼ السابع كالثامف في مدارس مدينة درعا. سكرية.
 .لثاني. العدد ا35مة جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسية. المجمد مج

جكدة الحياة كعلبقتيا بالتفاؤؿ لدل عينة مف  (. دراسة2020)العمَّار، خالد يكسؼ. 
مجمة دمشؽ.  سكرية. جامعة دمشؽ في ضكء بعض المتغيرات-طمبة كمية الحقكؽ

 .لثانيالعدد ا .36جامعة دمشؽ لمعمكـ التربكية كالنفسية. المجمد 
. دمشؽ. جامعة دمشؽ. كمية التربية. قسـ دراسة حالة(. 2021العمَّار، خالد يكسؼ. )

 الإرشاد النفسي.   
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 . الإسكندرية. العلبج النفسيك المقابمة في الإرشاد  (.1985)محمد ماىر.  ،عمر
ات في التفكؾ الأسرم كعلبقتو بانحراؼ الفتي(. 2007العمرك، نادية ىايؿ عبد الله. )

رسالة ماجستير،  الأردف: دراسة مقارنة بيف الفتيات المنحرفات كغير المنحرفات.
 جامعة مؤتة.

 مكتبة الأنجمك. :. القاىرةالنفسي المعاصرالطب (. 1989أحمد.) ،عكاشة
 ./ـhttps://arabicpost.net .30 /6 /2022. عمي بف العباس الأىكازم

مط التنشئة الأسرية عمى التحصيؿ أثر الجنس كن(. 1993العكيدم، مبارؾ. )
رسالة  كالاتجاىات نحك المدرسة عند عينة أردنية مف طمبة الصؼ العاشر.

 ماجستير غير منشكرة. الأردف. الجامعة الأردنية.
بيركت: دار النيضة . الإسلبـ كالتنمية البشرية (.a 1986العيسكم، عبد الرحمف. )

 .العربية
 . بيركت: دار النيضة العربية. الإرشاد النفسي .(b 1986العيسكم، عبد الرحمف. )
دار  :الإسكندرية. سيككلكجية الإدماف كعلبجو a( .1994.)العيسكم، عبد الرحمف

 الجامعية. معرفةال
 معرفةدار ال :الإسكندرية. الأسرم عمـ النفسb( .1994.)العيسكم، عبد الرحمف

 الجامعية.
دار  :لبناف. بيركت .لنفس الإكمينيكيعمـ ا (.1992. )محمد العيسكم، عبد الرحمف
 الراتب الجامعية.

دار الراتب  :لبناف. بيركت. العلبج السمككي (.1997. )محمد عبد الرحمف ،العيسكم
 الجامعية.

الطبعة الأكلى. . علبجياك اضطرابات الطفكلة (. 2000. )محمد عبد الرحمف ،العيسكم
 دار الراتب الجامعية.  :بيركتلبناف. 

. القاىرة: الصحة النفسية كبعض أساليب المعالجة(. 2015) .باسـ فارس ،الغانمى
 . مكتبة الأنجمك
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. 1ط. . سيككلكجية الشخصية: محدداتيا، قياسيا، نظرياتيا(. 1987غنيـ، سيد محمد. )
 دار النيضة العربية.   :القاىرة

. 2ط. . ياسيككلكجية الشخصية: محدداتيا، قياسيا، نظريات(. 1990محمد. )سيد غنيـ، 
 دار النيضة العربية.   :القاىرة

(. "أثر طرؽ التدريس المسيمة في اختزاؿ قمؽ 1996الفار، ابراىيـ عبد الككيؿ. )
حكلية الحاسكب عمى الأداء المعرفي الميارم كعلبقة ذلؾ بالتخصص كالجنس". 

   .336-305. 13جامعة قطر. العدد -كمية التربية
، عدناف كال (. قمؽ الاختبار كالأفكار العقلبنية 1993عمي، نصر. )فرح، عدناف كعتكـ

تصدر عف الييئة المصرية العامة  :26مجمة عمـ النفس. العدد كاللبعقلبنية. 
 لمكتاب. 

 مكتبة مصر. دار مصر لمطباعة. :القاىرة التكيؼ النفسي.(. 1978فيمي، مصطفي. )
 :القاىرة التكيؼ. الصحة النفسية دراسات في سيككلكجيا(. 1995) فيمي، مصطفي.

 مكتبة الخانجي.
المكتب  :الإسكندرية التكجيو كالإرشاد النفسي.(. 1996القذافي، رمضاف محمد. )

  الجامعي الحديث.
المكتب  :الإسكندرية .3ط .الإرشاد النفسيك التكجيو  (.2001رمضاف محمد. ) ،القذافي

 الجامعي الحديث. 
مكتبة النيضة  :. القاىرةلنفسيةالصحة ا أسس(. 1952) عبد العزيز. ،القكصي

 المصرية. 
عمـ النفس ك في الطب النفسي . (2009) .ػى ،باردسك ج.  ،أكلدىاـك ؼ.  ،كاس

دار الكتاب  :الأمارات العربية المتحدةت. سامر جميؿ رضكاف.  الإكمينيكي.
  الجامعي. 

 رىجدار  :القاىرة التنشئة الكالدية كالأمراض النفسية. (.1989)علبء الديف. كفافي، 
   .لمطباعة كالنشر
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لمطباعة  رىجدار  :القاىرة. 4ط.  الصحة النفسية. (.1997)علبء الديف. كفافي، 
   .كالنشر

: المنظكر النسقي العلبج النفسي الأسرمك الإرشاد  (.1999علبء الديف. ) ،كفافي
   القاىرة. دار الفكر.. الاتصالي

سيد محمد غنيـ ك محمد عثماف ت.  الشخصية.(. 1993لازاركس، ريتشارد س. )
 دار الشركؽ. :نجاتي. بيركت
(. القاىرة: 1945. ت. عادؿ زعيتر. )حضارة العرب. (1884لكبكف، غكستاؼ. )

 مؤسسة ىنداكم. 
: دار الكتب ركائع تاريخ الطب كالأطباء المسمميف .سلبـ صبحي. )ب. ت.(إالمازني، 

 العممية.  
مة الكالدية كعلبقتيا بتكافؽ الطفؿ في رياض أساليب المعام(. 2003محرز، نجاح. )
  رسالة دكتكراه غير منشكرة. جامعة دمشؽ. كمية التربية. الأطفاؿ.

كمية . جامعة دمشؽ. 2. طالمراىقةك عمـ نفس الطفكلة (. 1986مالؾ سميماف. ) ،مخكؿ
 المطبعة الجديدة. التربية: 

: كمية التربية. معة دمشؽ. جاجتماعينفس الاالعمـ (. 1992مالؾ سميماف. ) ،مخكؿ
 منشكرات جامعة دمشؽ. 

: القاىرة الميني.ك التكجيو التربكم ك الإرشاد النفسي (. 1975سيد عبد الحميد. ) ،مرسي
 مكتبة الخانجي. 

 القاىرة. الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم كالميني.(. 1976مرسي، سيد عبد الحميد. )
. ية السكية، سمسمة دراسات نفسية إسلبميةالشخص(. 1985مرسي، سيد عبد المجيد. )

  مكتبة كىبة.  :القاىرة
العلبقة الزكجية كالصحة النفسية في الإسلبـ كعمـ (. 1995مرسي، كماؿ إبراىيـ. )

 دار القمـ لمنشر كالتكزيع.  :الككيت النفس.
ئة اليي :القاىرة المراىقة.ك : الطفكلة سيككلكجية النمك. (1979ميخائيؿ خميؿ. ) ،معكض

 لمكتاب.  العامة المصرية
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 القاىرة. الصحة النفسية كالعمؿ المدرسي.(. 1974مغاريكس، صمكئيؿ. )
 لمطفؿ كدكر الخدمة الاجتماعية في مكاجيتيا. ةيالإساءة الكالد(. 2014المفتي، أمجد. )

 الجامعة الإسلبمية. غزة.
 :الأردف. عماف. 1. طالإرشاد النفسيك مبادئ التكجيو (. 2007)سامي محمد.  ،ممحـ

 الطباعة.ك  التكزيعك منشر لرة يدار المس
 :. الأردف. عماف1. طالإرشاد النفسي عبر مراحؿ العمر(. 2015)ممحـ، سامي محمد. 

 .الإعصار العممي لمنشر كالتكزيعدار 
الصحة النفسية  (.2003) ميا كمكاكم، نبيمة. ،قاسـ، ناجي كىاشـك  ، محمكدالمنسي

مركز الإسكندرية  . الإسكندرية:2ج كالتربية الصحية.كعمـ النفس الاجتماعي 
 لمكتاب.

السمكؾ الإنساني بيف  (.2001منصكر، عبد المجيد سيد أحمد كالشربينى، زكريا أحمد. )
. 1ط.  الجبرية كالإرادية كمنظكر عمـ النفس المعاصر )المشيئة كالاختيار(.

 القاىرة: دار الفكر العربي.       
الشخصية  (.1996سيد أحمد كأبك عباة، صالح بف عبدالله. ) منصكر، عبد المجيد

 . القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع.  1ط.  الإنسانية كاليدم الإسلبمي.
الكقاية مف إساءة معاممة الطفؿ: دليؿ لاتخاذ (. 2009منظمة الصحة العالمية. )

 .الإجراءات العممية كتكليد البينات
دليؿ التصنيؼ الدكلي الإحصائي لأضرار  .(2021)(. WHO)ميةمنظمة الصحة العال

   . أنكر الحمادم. ت. (ICD-11) 11الأمراض كأسباب المكت
 افظح براىيـإت.  التكجيو في المدرسة.. (1986). فأ.  ،شمكلرك د. ج.  ،مكرتنسف

براىيـ     خميؿ. القاىرة. كا 
ت. رقيـ محمد  لتكاصؿ.سمسمة تطكير القيـ: ا. (2007. )مكرم، مارم آف ميؾال

 دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.  :الزغارم. عماف
 الأىمية لمنشر. :. بيركتعمـ الاضطرابات السمككية(. 1977إبراىيـ أسعد.) ،ميخائيؿ
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معاممة الكالديف لمطفؿ كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي في مرحمة (. 1998نجكل. ) ،نادر
 منشكرة. جامعة دمشؽ.   رسالة ماجستير غير التعميـ الابتدائية.

. مذكرة ماستر عمـ الصحة النفسية لدل تمميذ ضحية الطلبؽ (.2018) يحي. نجية،
 النفس المدرسي. جامعة سعيدة.  

(. علبقة الأنماط التربكية الأسرية 2013نسيمة، بف دار كالحكش، مازف سميماف. ) 
مف تلبميذ المرحمة ببعض المشكلبت الأسرية كالمدرسية: دراسة ميدانية عمى عينة 

المتكسطة. جامعة قاصدم مرباح كرقمة. كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. قسـ 
 العمكـ الاجتماعية. الممتقى الكطني الثاني حكؿ: الاتصاؿ كجكدة الحياة في

   . الأسرة
منشكرات : جامعة دمشؽ. كمية التربيةالصحة النفسية.  (.2015نعيسة، رغداء عمي. )

 شؽ. جامعة دم
أبعاد  الخجؿ كبعض(. 1999مدحت عبد الحميد. ) ،زيد كأبك مايسة أحمد  ،النياؿ
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 D 
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 Decision-Making اتخاذ القرارات
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 Defense Mechanisms آليات الدفاع النفسي

  Denial النكراف

   Dereliction Of Thinking تشتت التفكير

 Developmental Method المنيج النمائي

 Development Of Movement نمك الحركة

  Development Of Speech نمك الكلبـ

 Development Problems مشكلبت النمك

 Developmental Tasks مطالب النمك

 Diagnosis التشخيص

    Differences in Perception الفركؽ في الإدراؾ

  Difficulties of Connection صعكبات التكاصؿ

   Digital Sucking مص الأصابع

 Directive Counseling المباشرالأسمكب 

 Directive Observation الملبحظة المباشرة

 Discussion مناقشة

 Discussion Group مجمكعة النقاش

 Disorder Of Speech And بات الكلبـ كالمغةاضطرا

Language   

  Displacement الإبداؿ أك التحكيؿ

 Distortion التشكيو أك التحريؼ

 Drama And Fantasy Work مثيؿ كالتخيؿاستخداـ الت
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  Drawing Counseling الإرشاد بالرسـ

 Dream Analysis تحميؿ الأحلبـ

  Dream Interpretation  تفسير الأحلبـ

 Dream Work العمؿ مع الأحلبـ

 Drug(D) العقاقير أك الأدكية

 Dyscalculia الصعكبة في الرياضيات

 Dysgraphia الصعكبة في الكتابة

 Dyslexia كالكتابة الصعكبة في القراءة

  

 E 

 Eclectic Counseling الإرشاد الانتقائي

 Eclectic Counseling Theory نظرية الإرشاد الانتقائي

 Educational Counseling الإرشاد التربكم

   Educational Counselor المرشد التربكم

 Ego الأنا

لسمككي أك النتيجة أك رد الفعؿ ا
 الاضطراب الانفعالي

Emotional Behavioral 

Consequence  

 Emotional State الحالة الانفعالية

  Empty Chair المقعد الخالي
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   Enactment التنفيذ

 Encounter Group مجمكعة المكاجية

 Encouragement التشجيع

 Enuresis التبكؿ اللبإرادم

                                                                          Factors Environmental  العكامؿ البيئية

              Environmental Theory النظرية البيئية

 Evaluation   التقييـ

   Excess Of Eating               الإفراط بالأكؿ

  Excess Of Appetite(Glutton) الشيية الزائدة)الشره(

 Expression  عبارة أك تعبير

 Extinction الإطفاء

    Eye Contact  التكاصؿ البصرم

  

 F 

 Family Counseling الإرشاد الأسرم

    Family Group Consultation المجمكعات الأسرية الاستشارية

  Fantasy الأخيمة كالأكىاـ

 Fatness السمنة

      Feedback التغذية الراجعة

 Filling In The Blank مؿء الفراغ
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 Filthy Speech الكلبـ البذمء

 Flooding الإغراؽ أك الغمر أك الإفاضة

 Follow-up المتابعة

 Free Association التداعي الحر

  Free Play المعب الحر

 Friends أصدقاء

 Fundamentals of  Educational أسس الإرشاد التربكم

Counseling 

  

 G 

 Generalization التعميـ

  General Data معمكمات عامة

 Genetic Factors عكامؿ كراثية

 Gential  المرحمة الجنسية

 Gestalt Theory النظرية الغشتالتية

   Gestures of Head إيماءات الرأس

 Group Counseling الإرشاد الجماعي

  Group Counseling Theory نظرية الإرشاد الجماعي

 Group of Awareness Increase مجمكعة زيادة الكعي

 المحاضرات كالمناقشات الجماعية
 

Group Lectures And Discussions  
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 H 

 Halo Effect أثر اليالة

 Handicap   الإعاقة

  Hated Child الطفؿ المييمىؿ أك منبكذ

       Hearing Disorder خمؿ في السمع

 Here and Now ىنا كالآف

    Hobby/Hobbies اليكايات

 High Achievers ف دراسياي المتفكقك 

  Home Work الكاجبات المنزلية

 Hyperactivity النشاط الحركي الزائد

 Hysteria اليستيريا

  

 I 

          Id اليك

  Identification  التقمص

  Identity اليكية

 Ignoring التجاىؿ

    Illustration أك التكضيحالتصكير 

 Imagery (I) التخيؿ
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  Importance of Connection أىمية التكاصؿ

  Importance of Playing  أىمية المعب

 Individual Counseling الإرشاد الفردم

 Individual Counseling Theory نظرية الإرشاد الفردم

   Individual Differences الفركؽ الفردية

  Inhibition  الكؼ

 Insight Oriented Counseling الإرشاد المكجو بالاستبصار

 Instinct الغريزة

 Insubordination العصياف

  Integration الاندماج )التكامؿ(

  Intelligence Reduction انخفاض الذكاء )الضعؼ العقمي(

 Internet Addiction  (IAD) إدماف الشبكة المعمكماتية )الإنترنت(

Disorder                                                                                                                              

 Interpersonal Relationship(I) العلبقات الشخصية

 Interpretation التفسير

  Interrogation التساؤؿ)الاستجكاب(

 Interview   ابمةالمق

  

 J 

  Jealousy الغيرة
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 K 

 Kindergarten الركضة

 Kindergarten Director مدير الركضة

  Kindergarten Phobia الخكؼ مف الركضة

   Kindergarten Rejection رفض الركضة

  

 L 

   Lack of Studying Motivation ضعؼ الدافعية الدراسية

 Lack Of Appetite ضعؼ الشيية

 Latency  المرحمة الكامنة

 Learning Disability صعكبة التعمـ

 Slowness  Learning بطء التعمـ

 Lectures محاضرات

 Goal  Life ىدؼ الحياة

 Life Style أسمكب الحياة

 Limited Observation الملبحظة المقيدة

 Lisping الثأثأة )لثغة(

 Listening الإنصات

 Logic طؽالمن

 Logo Counseling Theory نظرية الإرشاد بالمعنى
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  Logo-Pedia أك التربية المغكية المكغكبيديا

 Lying الكذب

  

 M 

  Meaning of Expression دلالات الألفاظ أك التعبيرات

 Measures المقاييس

  Medical Data المعمكمات الطبية

  Mental Data المعمكمات العقمية

 Mental Deficiency لضعؼ العقميا

 Mental Handicap الإعاقة العقمية

 Mental Health الصحة النفسية

 Mess And No Organization الفكضكية كعدـ الترتيب

       Metronome (البندكؿ )المسراع

 Micro counseling الإرشاد المصغر

 Modeling النمذجة أك القدكة

  Motive الدافع

 Multimodel Counseling Theory ية الإرشاد متعدد الأساليبنظر 

 Mumbling التمتمة
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 N 

     Nail-Biting قضـ الأظافر

 Nature of  Man طبيعة الإنساف

 Need الحاجة

 Negative Practice الممارسة السالبة

 Non-Coercive Approach الإرشاد غير المجبر

 Nondirective Counseling الأسمكب غير المباشر

 Non-Directive Observation الملبحظة غير المباشرة

 Non-Participant Observation دكف المشاركةالملبحظة مف 

 Neurological Defect خمؿ دماغي أك عصبي

  Nutrition Problems مشكلبت التغذية

  

 O 

 Objectivity المكضكعية

 Observation الملبحظة

 Occasional Observation ظة العرضيةالملبح

 Offensive Of Negative Feelings مياجمة المشاعر السمبية

  Omission الحذؼ

 Only Child الطفؿ الكحيد
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   Open Questions الأسئمة المفتكحة

 Operant Conditioning الإشراط الإجرائي

الطرؽ المستمدة مف الإشراط 
 الإجرائي

Operant Conditioning Model 

 Oral   المرحمة الفمية

 Organic and Biological Factors عكامؿ عضكية كبيكلكجية

 Over dependence الاعتمادية الزائدة

  

 P 

   Paradoxical Intention القصد المتناقض

 Parents الكالداف

 Participant Observation الملبحظة بالمشاركة

 Periodical Observation الملبحظة الدكرية

 Personal Data البيانات الشخصية

  Personal Distance المسافة الشخصية

  Personality  الشخصية

 Phallic   المرحمة القضيبية

 Physical Data المعمكمات الجسمية

  Physical Movements  الحركات الجسدية

   Planning Responsible Behaviors التخطيط لأنماط سمكؾ مسؤكلة
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 Play by Behavioral Counseling المعب بطريقة الإرشاد السمككي

  Play Counseling Theory نظرية الإرشاد بالمعب

 Playing المعب

 Positive Reinforcement التعزيز المكجب

 Posttest القياس البعدم

 Poverty الحرماف)الفقر(

 Practice الممارسة

 Preparation For Counseling الإرشاد الإعداد لعممية

Process 

 Preventive Method المنيج الكقائي

 Problems of High Achievers المتفكقيف دراسيان مشكلبت 

 Problems of Mental Deficiency مشكلبت الضعؼ العقمي

  Problems Of Mental Development مشكلبت النمك العقمي

 Problem Solving حؿ المشكمة

 Process Definition تحديد العممية

 Prognosis التنبؤ

  Projection الإسقاط أك الإضفاء

 Psychodrama التمثيؿ النفسي المسرحي

 Psychosomatic Disorders  الاضطرابات النفسية الجسمية

 Psychotherapy Group المجمكعة العلبجية
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 Q 

 Quality نكعية

  Questions الأسئمة

  

  R  

 Rational Emotive Theory  النظرية العقلبنية الانفعالية

  Rationalization التبرير

 Reaction Formation الرد المعاكس

  Realist Group Counseling الإرشاد الجمعي الكاقعي

  Reality الكاقع

 Reality Counseling الإرشاد بالكاقع

 Reality Counseling Theory نظرية الإرشاد بالكاقع

  Regression النككص

 Reinforcement تعزيز

نظرية التعزيز كالإرشاد 
 النفسي)دكلارد كميممر(

 Reinforcement and 

Psychological Counseling   

Theory      

 Relatives الأقرباء

 Reliability الثبات

 Religious Group المجمكعة الدينية

  Remedial Method جيالمنيج العلب
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  Repression الكبت

 Resistance المقاكمة

 Response الاستجابة

 Response Cost تكمفة الاستجابة

    Responsibility المسؤكلية

إعادة العبارات كالتمخيص كعكس 
 المشاعر

Restatement & Summarizing & 

Reflection of Feelings 

  Right and wrong الحؽ كالخطأ

 Role Playing لعب الأدكار

  

 S 

 Sabotage التخريب

 School Counseling الإرشاد المدرسي

 School Counselor المرشد المدرسي

 School Director مدير المدرسة

 School Phobia الخكؼ مف المدرسة

 Self-Talk حديث الذات

 Self-Concept مفيكـ الذات

 Self-Instruction ذاتتعميـ الذات أك تكجيو ال

  Semantic Counseling الإرشاد بالدلالات المفظية
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 Sensation(S) الإحساس

      Sex Differences الفركؽ بيف الجنسيف

 Shaping التشكيؿ

  Short-Term Counseling الإرشاد القصير

  Shuttle Technique أسمكب المككؾ

 Shyness الخجؿ

 Silence الصمت

 Simple Observation حظة البسيطةالملب

    Skills ميارات

  Sleep Problems مشكلبت النكـ

 Slowness In Eating البطء في تناكؿ الطعاـ

 Smiling الابتساـ

 Social Data  المعمكمات الاجتماعية

 Social Learning التعمـ الاجتماعي

 Social Reinforcement التعزيز الاجتماعي

 Social Worker ئي الاجتماعيالأخصا

 Sociodrama التمثيؿ الاجتماعي المسرحي

 Socioeconomic Background الخمفية الاجتماعية الاقتصادية

 Somatotype النمط الجسمي

 Spoiling  الدلاؿ

 Spontaneous Recovery  الاستعادة التمقائية
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البرنامج الإحصائي لمعمكـ 
 الاجتماعية

SPSS 

 Standardization فالتقني

 Stimulus  المثير

 Stress Inoculation التحصيف ضد الضغكط

 Drop-out Studying التسرب الدراسي

 Students Problems of Studying المشكلبت الدراسية لمطمبة

      Super Ego  الأنا الأعمى

 Stuttering المجمجة

 Sublimation  علبء أك التساميالإ

  Substitution الإبداؿ

 Summarizing of Case ممخص الحالة

 Suppression الكظـ

 Symbolical Story القصة أك الحكاية الرمزية

 Symptoms Of Problem أعراض المشكمة

 Synthesis التركيب

 Systematic Desensitization التحصيف التدريجي

 Systematic Observation الملبحظة المنظمة

  

 T 
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 Talking During Sleep أثناء النكـ في الكلبـ

 Teacher معممة/ معمـ

 Teacher- Counselor المدرس المرشد

 Technophobia الخكؼ المرضي التكنكلكجي

 Tendency/Tendencies الميكؿ

 Termination الإنياء

 Test Anxiety قمؽ الامتحاف

  Tests الاختبارات

 Tests And Measures الاختبارات كالمقاييس

   T Group مجمكعة الحرؼ  ت

 The Big Five Factors العكامؿ الخمس الكبرل

 Theft السرقة

 Tics اللبزمات العصبية

 Time Misuse سكء استغلبؿ الكقت

 Time out الإبعاد أك الإقصاء )العزؿ(

 Training التدريب

نظرية السمات كالعكامؿ )الإرشاد 
 المباشر(

Traits And Factors Theory 

 Transactional Analysis نظرية الإرشاد بتحميؿ التعاملبت

Counseling Theory 

  Transference التحكيؿ
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 Truancy التغيب عف المدرسة كاليركب

  

 U 

 User Uncomfortable المستخدـ غير المرتاح

 Underachievement التأخر الدراسي

 Unfit Sexual Behavior اسبالسمكؾ الجنسي غير المن

  Upper Dog And Under Dog الصكت العالي كالصكت المنخفض

 Unsteadiness During Sleep أثناء النكـ في التقمب

 Usual Problems المشكلبت العادية

  

 V 

 Validity الصدؽ

 Values   القيـ

 Visual Handicap الإعاقة البصرية

  Vocal Tone النغمة الصكتية

 Vomit القيء

  

 W 
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 Walking During Sleep أثناء النكـفي المشي 

  Wandering مشكمة الجكلاف

      Will To The Meaning إرادة المعنى

 Wrong Nutritive Behavior الممارسة الغذائية الخاطئة

 Wrong  Studying Habits عادات الدراسة الخاطئة

  

 Y 

  Youth Counseling Program باببرنامج إرشاد الش
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