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حيِـــــمِ بِســــــ                
َّ
ـنِ الر

َ
حم

َّ
هِ الر

َّ
 ــــمِ الل

 المقدمــــــــــــة
زاد اهتمام المجتمعات والدول بالطفولة في العقود الأخيرة بصورة تفوق كل     

مما عزز هذا الاهتمام التقدم التكنولوجي والمعرفي و المراحل التاريخية السابقة، 
اهتمام  ومن الأمور التي انصب  الذي سُخر في جوانب كثيرة منه لخدمة الطفولة. 

المجتمعات والدول عليها كبرهان على الاهتمام بالطفولة، مرحلة رياض الأطفال 
التي أصبحت بعض الدول تعتبرها مرحلة تربوية هامة للغاية تسبق الحلقة الأولى 
من مرحلة التعليم الأساسي، بل وتضع لها مناهج تعليمية تنسجم وتتماشى مع 

 اسية في مرحلة التعليم الأساسي.المناهج الدر 
ثبت من خلال الدليل العلمي الذي بينته الدراسات العلمية التربوية أن  كما     

الأطفال الذين يدخلون الروضة هم أكثر توافقاا في المدرسة من الأطفال الذين لم 
يذهبوا إلى الروضة قبل دخولهم المدرسة. لكن الذهاب إلى الروضة يشكل مرحلة 

الية حرجة للطفل، حيث ينتقل من أحضان الأسرة إلى الروضة، فهذا الانتقال انتق
يشكل له صعوبة بالغة، بل يتعرض لمشكلات جمّة تعيق توافقه الاجتماعي 
والتربوي في الروضة. من هنا كانت الحاجة ماسة لوجود المرشد التربوي في 

ذه الصعوبات، وصولاا الروضة، والذي يساعد الطفل والقيمين على تربيته لتجاوز ه
  إلى دائرة السواء والتوافق.

لهذه الأسباب جاء هذا الكتاب ليكون مقرراا دراسياا لطلبة رياض الأطفال،     
، حيث يتألف من عدة والوالدين وعوناا لهم ولمعلمة الروضة وللمرشد التربوي

أسسه،  فصول، يتحدث الفصل الأول عن نشأة الإرشاد التربوي، مسوغاته، تعريفه،
هج وعملية الإرشاد التربوي. مهماته، وظائفه. ويتناول الفصل الثاني أهداف ومنا

كما يتناول  .السلوك من منظور نظريات الإرشاد المختلفةالفصل الثالث  تناولوي
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فيدور حول فنيات  خامسأما الفصل ال أساليب الإرشاد التربوي،الفصل الرابع 
يتناول بناءا على النظريات التي تنتمي إليها. تعديل السلوك في الإرشاد التربوي 

س وسائل الدفاع الأولية كمؤثر في سير العملية الإرشادية. ويبين داسالفصل ال
أهمية التواصل ولغة الجسد في الإرشاد لدى طفل الرياض. أما  بعالفصل السا
فيتضمن وسائل جمع المعلومات في الإرشاد التربوي. ويشمل  مناثالفصل ال

الإرشاد التربوي في مرحلة رياض الأطفال والمسؤولين عنه. ويبحث  سعاتال الفصل
عداده. ويتناول الفصل  شراعالفصل ال خصائص المرشد التربوي ومهماته وانتقاءه وا 
عشر مشكلات أطفال الرياض ودور الإرشاد التربوي في حلها. وأخيراا جاء الحادي 
ى أطفال الرياض ودور الإرشاد ي عشر متضمناا صعوبات التعلم لدناثالفصل ال

 التربوي في الحد منها. 
لا بد من الإشارة هنا إلى أن الأستاذ الدكتور محمد الشيخ حمود قد أل فَ     

بعد هذا نصف الكتاب وأل فَ الدكتور خالد العم ار النصف الآخر من الكتاب. 
ن على القراء الكرام التقديم لمقرر الإرشاد التربوي في رياض الأطفال يتمنى الباحثا

الزملاء والطلاب الأعزاء والمختصين والمهتمين بأن يجودوا بما لديهم من و 
 ملاحظات علمية وموضوعية حول الكتاب ليتم تداركها في الطبعات القادمة. 

وفي الختام نقول هذا ما تمكنا من الاجتهاد به، فإن كنا قد أصبنا الهدف المنشود 
ن كان ه  ناك بعض الثغرات فعذرنا إنّا حاولنا فالكمال لله وحده.فنرجو القبول، وا 

 والله الموفق
 م /31/5/3131 -الموافق لـ -هـ  /1434/رجب /4  ثنينالإ دمشق في

 
 المــــــــــــــــؤلـــفـان                                    

ــارأ. د. محمد عبد الحميد الشيخ حمود                 د. خــالد يوســ   ـــف العم 
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 الفصل الأول
 لتربويانشأة الإرشاد 

 مسوغاته، تعريفه، أسسه، مهماته، وظائفه 

 :مقدمة
 ن تحت القطاع التربوي ابتداءا و للأفراد الذين ينضو يقدم الإرشاد التربوي خدماته     

يتم الحديث في هذا الفصل عن  .نهاية المرحلة الثانويةمن رياض الأطفال حتى 
شاد التربوي أو المدرسي عامة كخدمة نفسية هامة تقدم في إطار الروضة نشأة الإر 

، كما يتناول هذا الفصل المسوغات التي بررت نشوء حتى في الجامعةوالمدرسة و 
 الإرشاد التربوي سواء على صعيد الفرد أو المجتمع.

أهم ما برر نشوء  عند تناول المبرر الذي ينبع من جانب الفرد  يُلاحظ أن    
في  يمر بها التلاميذالتي  السلوكيةو المدرسية الإرشاد التربوي هو المشكلات 

 ،خاصةب والأطفال في المراحل المبكرة والمتوسطة من طفولتهم ،بعامة المدرسة
وبالتالي  ،ولاسيما مرحلة الروضة التي يكون الطفل فيها حديث العهد بالعلم والتعلم

هذه المرحلة التربوية الهامة من مرحلة  فيوعناية رعاية أخص يحتاج الطفل إلى 
طفل للالنمو الأمثل  لتحقيق السعيكما أن من المبررات الأخرى ، ما قبل المدرسة

مكاناته وقدراته بلوغاا  طالب ، والذي يعد مطلباا من متحقيق الذاتلبما يتناسب وا 
التي  يةتجاوز الفترات الانتقال المساعدة في، وكذلك المدرسةالروضة أو في  والنم

 يمر بها الفرد.
صعيد الاجتماعي فتبرر الحاجة إلى الإرشاد التربوي من خلال عدة الأما على     

، غياب الأم عن المنزل بسبب العمل التقني،التطور نقاط هي: الانفجار المعرفي و 
أثر الفكر التربوي ، مشكلات المدرسة الحديثة، أثر الزيادة السكانية على المدرسة

كل ما سبق وغيره يبرر نشوء الإرشاد التربوي. . لأبحاث العلمية الميدانيةا، الحديث
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الفصل أيضاا التعريفات المختلفة للإرشاد التربوي والأسس التي يقوم  ايتناول هذ
   .  وظائفهو  مهماتهعليها و 

 :نشأة رياض الأطفالأولا ـ 
رجات متفاوتة ومن لقد اهتمت أغلب الحضارات القديمة بتربية الأطفال وذلك بد    

بين هذه الحضارات التي اهتمت بتربية الأطفال الحضارة العربية الإسلامية، حيث 
مع انتشار الإسلام كان الأطفال يدخلون الكتاتيب منذ نعومة أظفارهم وكان الكتاب 
هو الوسيلة الرئيسة لتعليم الأطفال، وهذا الكتاب هو القرآن الكريم. لقد جرى التعليم 

 نوعين هما:  برلعصر عفي ذلك ا
 منازل المعلمين يتعليم القراءة والكتابة ف . 

  الى بعض الشعر وقواعد  بالإضافةومبادئ الدين الاسلامي الكريم تعليم القرآن
  العربية في المسجد. اللغة

كثير من  يوحتى وقت قريب فلقد كانت الكتاتيب في العصر الأموي والعباسي     
بالإضافة إلى ذلك تقوم مقام رياض الأطفال والمدرسة.   ميةالبلدان العربية والاسلا

من  قبل غيرهم بالأطفال والعناية بهم او اهتمسلاميين المفكرين الإثمة الكثير من 
وقت للأطفال يقضونه الناحية المعرفية والبدنية، فقد أكدوا على ضرورة تخصيص 

لطفل بعد الانصراف من يقول الغزالي ينبغي أن يؤذن لوكما اللعب والرياضة،  يف
 ،لعبه ألم ولا تعب يتعب ولا يكون فالليستريح من  جميلاا  اب أن يلعب لعباا تّ الكُ 

والمعروف أن  ،وتثبت النشاط البلادةالكسل وتطرد  يفالرياضة تحفظ الصحة وتنف
ابن كوقد ظهر الكثير من المربين العرب  ي،القرن الخامس الهجر  يالغزالي جاء ف

. والسبكي والزرنوجي.... الخ وابن رشد والكندي بن خلدوناو  يهو بن مسكواسينا 
 .بالنسبة للطفل ةهمراء تربوية مآلهم  جميع هؤلاء كان
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ويعد  ،منذ زمن بعيدالاهتمام بالطفولة  فقد نشأ ميعلى المستوى العالأما     
 جان جاك روسوو  نتيجة لجهود بعض المربين القدامى أمثال: كومينيوس

 .بلفرو  شوفريدريبستالوتزي و 

لقد اهتم كومينيوس في القرن السابع عشر بتوجيه بعض النصائح للأمهات     
وكان من أول المربين الذين فكروا  وخلقياا  للعناية بالتربية المبكرة لأطفالهن جسمياا 

كما أعلن روسو في القرن الثامن عشر رفضه الشديد  .للصغار بإنشاء مدارس
كانت سائدة في عصره وكان يدعو إلى مد الطفل بجميع للتربية التقليدية التي 

 أنواع المعرفة لأنه كان يستند إلى ) أن الطبيعة ترغب في أن يكون الأطفال أطفالاا 
 (.رجالاا قبل أن يكونوا 

تأسيس مدرسة  ليؤكد على أهمية Pestalozziبستالوزي  وجاء بعد ذلك     
للأطفال، تهتم بتربيتهم منذ وقت مبكر وتفسح لهم المجال واسعاا للقيام بالتجارب، 

ربين ذوي صفات شخصية طيبة والتعرف إلى طبيعة الأشياء، وعهد بتربيتهم إلى م
، والتربية في نظره نمو قوى اما افتتحت هذه المدارس في سويسر  ولطيفة. وأول

الإنسان وملكاته نمواا طبيعياا في اتساق وانسجام. والطفل هو محور العملية 
من خلال التربوية، لذلك ركز على ضرورة تنمية قدراته الحسية والخلقية والعقلية، 

بإنشاء مدارس للأطفال أشهرها  ليطبق آراءه عملياا ، ئي والتأملالنشاط التلقا
 .3911المدرسة التي أنشأها في قرية برجدورف السويسرية عام 

فقد أنشأ أول روضة  سها،مؤسأباا لرياض الأطفال و  بحقأما فروبل فيعتبر 
 طبق فيها 3319ألمانيا عام في  نكنبورغ بلاللأطفال بمفهومها الحقيقي في مدينة 

 إلى يشيرلى مبدأ النشاط الذاتي والذي إفلسفته التربوية والتي تستند 

وعلى هذا الأساس يجب  ،رغبة الطفل بأن يندمج في حياة غيره والحياة المحيطة به
  .أن تركز التربية في الرياض على ميول الطفل بادئة بمظاهر نشاطه التلقائي

الأوربية خاصة في بريطانيا ثم بدأت رياض الأطفال تنتشر تدريجيا في الدول 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%87%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%B1%D9%8A%D8%B4_%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AA%D8%B2%D9%8A
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في تسمية   ويرجع الفضل لفروبل .وفرنسا حيث عملوا على تطوير الرياض
. وطور مجموعة من المواد التعليمية، "حديقة الأطفال" kindergartenالروضة بـ 

   ، اشتملت على الكرات والمخروطات، والكتل الخشبية، والغزل الملون.الهدايا هاسما
  3119عام قامت منتسوري بإنشاء مدارس للأطفال في روما  اإيطالي في    

ه تعلم ؤ بدثم قام البلجيكي دكرولي بإنشاء مدارس للأطفال في بروكسل وكان م
شقت هذه المدارس طريقها إلى أمريكا على يد مجموعة بعد ذلك  .الحياة بالحياة

ازدهرت  بعدها .ناليزابث بيبودي وغيرهو من السيدات المهتمات مثل سوزان بلو 
الفكر وفلاسفة التربية مثل جون ديوي رائد هذه المدارس على يد طائفة من رجال 

ت أول روضة ناطقة باللغة الإنجليزية في الولايات ئنشحيث أ .التربية الحديثة
ت من قبل)اليزابث أنشأوقد  .3381المتحدة في بوسطن بولاية ماساشوتس في عام 

ويعتبر القرن التاسع عشر عصر  ،( وهي مصلحة تربوية وطالبة متفوقةوديبيب
( بالمبادئ التربوية لـ)فرويبل( ,ودعت بيبودية المعرفية والفلسفية،وقد التزمت)الحرك

للقدوم إلى الولايات المتحدة  من ذوي الخبرة، معلمي رياض الأطفال الألمان،
 .واسعاا  اهتماماا للكادر التدريسي في مدرستها. حيث نالت مدرستها  للانضمام

من ميزات نموذج  الأطفال كثيراا  بحلول القرن العشرين فقدت مناهج رياض    
ن استبدلوا الوظائف والهدايا يالأمريكي الأطفالرياض  وبل( الأصلية . فمعلمو فر )

ذات التركيب العالي بصنف أوسع من المواد والنشاطات مبنية على حياة كل 
الهندسية  بلفرو أشكال ( الأمريكية )كارولين برات استبدلت التربوية فمثلاا  أمريكي.
إضافة  كبر على مواد البناء التقليدية.أة بقطع خشبية ناعمة مبنية بشكل الحسي
من قبل المعلمين وتم حث الأطفال  قل توجيهاا أأصبحت الرياض الأمريكية  ،لذلك

بعد ذلك انتشرت رياض الأطفال ، و على التعبير عن فروقاتهم الفردية بحرية أكبر
 .في العالم كله تدريجياا 

http://en.wikipedia.org/wiki/Kindergarten#See_also
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A7_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%84


 

  
 

25 

  Educational Counseling :د التربوينشأة الإرشا -ثانياا 
بالنظر إلى تاريخ ونشأة الإرشاد التربوي والذي كان يطلق عليه التوجيه التربوي     

 يُلاحظ المتابع أن الإرشاد التربوي مر بثلاث مراحل هي: 
 م، 3113عام بارسونز فرانك مرحلة التوجيه المهني: التي نشأت على يد  -3

كجمع اسب للمهنة من خلال عدة وسائل إرشادية وتقوم على الاختيار المن
المعلومات عن الشخص والمهنة، فيجمع المعلومات عن الشخص من خلال 
المقابلة والاختبارات التي تقيس قدرات الفرد واستعداداته وغيرها)قاضي 

 (. 3133عن: الشيخ حمود وناصر،  3133وآخرون، 
توجيه التلاميذ في المدارس وذلك مرحلة التوجيه التربوي: هنا بدأ التركيز على  -3

لردم الهوة بين التعليم والواقع بالنسبة للتلاميذ. عند هذه المرحلة أصبح يُنظر 
إلى التوجيه كشكل من أشكال التربية حيث اتسعت آفاق التوجيه في كل 

للطفل في المدرسة يؤكد على  اا مستويات التعليم وأصبح يعتبر التوجيه حق
 يناسب قدراته.  الذيالمهنة والتخصص ه في اختيار فرديته وخصوصيته وحق

 جلياا  مرحلة علم النفس الإرشادي: في الخمسينيات ظهر تأثر التوجيه التربوي -1
بتطور الدراسات النفسية المختلفة حيث انتقل في هذه المرحلة من التوجيه 
المهني والتربوي إلى علم النفس الإرشادي والذي أصبح يُعرف بالإرشاد 

الإرشادي  مصطلح علم النفس 3153ي. لقد ظهر في عام النفس
سوتا قبل لجنة متخصصة في ميني في مؤتمر عقدتهوالاختصاصي النفسي 

للمشتغلين بعلم النفس. لاحق ذلك انعقاد المؤتمر السنوي للرابطة الأمريكية 
 ومن ثم البريطانية. تلاالجمعية النفسية الأمريكية ولادة قسم الإرشاد النفسي في 

، بعدها دخل الإرشاد 3154صدور مجلة الإرشاد النفسي عام أيضاا ذلك 
   (.3118النفسي ضمن مقررات علم النفس التربوي)عقل، 
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من خلال نشأته في بعض الدول  يمكن استعراض نشأة الإرشاد التربويكما 
   المتقدمة في مجال الإرشاد وهي:

 :ريكيةي في الوليات المتحدة الأمبو ر تنشأة الإرشاد ال -9
إلى جهود قديمة حدثت في نهاية الإرشاد التربوي في رياض الأطفال تعود نشأة 

القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين، حيث مثلت إرهاصات ساهمت في نشوء 
رشاد لإول عيادة أأت ففي الولايات المتحدة الأمريكية نشهذا الفرع العلمي الهام. 

ويتمر الذي اهتم بمساعدة  ذلك على يدفي بنسلفانيا و  6981طفال عام لأا
خرى في بوسطن أت عيادة ئنشأ 6981. وفي عام طفال المتخلفين عقلياا لأا

هيلي  حداث الجانحين على يدت عيادة للأئنشأ 6898وفي عام , لضعاف العقول
باركر. وهكذا توالى  على يد 6861خرى مماثلة لها في عام أسست عيادة أثم 
و المتخلفين أطفال الجانحين لأطفال التي كانت تهتم بالأرشاد اإنشاء عيادات إ

 ،ن هذه العيادات كانت خاصة بالجانحين وضعاف العقولأ، وعلى الرغم من عقلياا 
نها أالعاديين كما  الأطفالرشاد إساس الذي قامت عليه عيادات لأنها وضعت األا إ

بعد في عيادات الذين عملوا فيما  نختصاصييلاالفرصة لتدريب عدد من ا تأتاح
 (.6881) الشيخ حمود. العاديين. الأطفالرشاد إ

الذي يعد  لييكترومان هو  كعلم كان أول من بحث قضية الإرشاد التربويو     
التي قدمها لدكتوراه مؤسس ما كان يسمى التوجيه التربوي، وذلك من خلال رسالته ل

طلبة المدارس حيث قامت الرسالة بتصنيف ( 3134) عام جامعة كولومبيافي 
إن  ،رسوبه أو  يمكن توقع نجاح الطالباعتماداا على هذا التصنيف و الثانوية 

مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة  وكيلي ه كما يرىهدف التوجيه التربوي 
( مقالاا عرّف فيه التوجيه 3133نشر برور ) اا حل المشكلات المدرسية. أيضو 

 ،الفرد من الناحية العقلية وي يبذل في سبيل نمالتربوي بأنه الجهد المقصود الذ
التدريس يمكن أن ينضوي تحت التوجيه و أضاف أن كل ما له صلة بالتعليم و 
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( بين التربية كتوجيه 3113لقد ميز برور في كتابه التربية كتوجيه ) ،التربوي
 ،فالأولى تعني توجيه التلاميذ في كل جوانب نشاطهم الحياتي ،التوجيه التربويو 

في حين يعني التوجيه التربوي الاقتصار على جانب محدد يهتم بنجاح التلميذ في 
ان الحرب بّ إالتوجيه  التربوي اهتماماا  (. لم يلقَ 3198 ،حياته المدرسية)مرسي

أما بعد الحرب العالمية الثانية فقد عاد  ،التعليمو العالمية الثانية حاله حال التربية 
ذلك بهدف و ة مراكز في الولايات المتحدة الأمريكية فقد تشكلت عد ،الاهتمام به

زاد عدد المرشدين بشكل  3181توجيه الطلاب إلى الدراسة  المناسبة. بعد عام 
أصبح عمل المرشد في و ملحوظ في المدارس. فيما بعد تطور الإرشاد المدرسي 

 المدرسة يشمل الجوانب التالية: 
 نوع المدرسة. و سبة من حيث المناهج التلاميذ ليختاروا الدراسة المنا مساعدة -3
 التلاميذ لاختيار المهنة المناسبة. مساعدة -3
مشكلات فردية باليهتم  وهو الإرشاد الفردي مساعدة التلاميذ من خلال  -1

 (.3113 ،بلانو خاصة)الشيخ حمود ال
 يقوم المرشد المدرسي من خلال عمله بالمهام التالية: 

قد يكون و سات المتنوعة في نظام التعليم. لتلاميذ حول الدرال تقديم المعلومات -3
 الاختصاصات الجامعية المختلفة. و هناك كتيب يتضمن نوع الدراسات 

التربوي و لتلاميذ باستخدام وسائل القياس النفسي وشخصيات ا قدراتتشخيص  -3
 المتنوعة. 

ذلك باستخدام وسائل و القيام بمهام أخرى لاستكمال البحث في حالة التلميذ  -1
مؤتمر و مناقشة الحالة و البطاقة المدرسية ودراسة الحالة و حظة مثل الملا

 غيرها. و الحالة 
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المعلمين و مع الجهات المختلفة التي يهمها أمر  التلميذ مثل الأهل  التواصل -4
 ،المشافي إذا تم تحويله إلى المشفى)الشيخ حمودو المراكز الخاصة بالإرشاد و 

3114   .) 

 :انيانشأة الإرشاد المدرسي في ألم -1
ل مركز إرشاد أو  ذلك بافتتاحو هو بداية الإرشاد في ألمانيا  3133يعتبر عام     

ثم بعد ذلك تراجع الاهتمام  ،نفسي مدرسي في مدينة مانهايم على يد ليمرمان
بالإرشاد المدرسي تحت تأثير التربية العلمية الفكرية التي رفضت التشخيص 

. بعد الحرب العالمية الثانية (Faulstich & Semmler, 1976)النفسي التربوي
فبدأت بعض المقاطعات الألمانية بإعداد  ،عاد الاهتمام بالإرشاد المدرسي

 من هذه المقاطعات: و المرشدين المدرسين 
  .هامبورغ التي أعدت مدرسين مرشدين 
  مساعدين نفسيين للعمل في المدرسة.أعدت التي برلين 
  دين المدرسين للشباب. بادين فورتيمبرغ المرشو أعدت بايرن 

 أما مجالات الإرشاد المدرسي فيمكن تحديدها بثلاثة مجالات:
 الإرشاد الدراسي الذي يهدف إلى إرشاد الطلاب لاختيار الدراسة المناسبة.  -3
يهتم بإرشاد المعلمين من حيث طريقة التعامل مع و المدرسة و إرشاد المعلمين  -3

 كذلك الأمر بالنسبة للمدرسة. و  مواجهة المشكلات التي تواجههمو  التلاميذ
 يهتم بالتلاميذ الذين لديهم مشكلات خاصة. و الإرشاد الفردي  -1

قرر المجلس الأعلى للتربية في ألمانيا تعميم تجربة الإرشاد  3191في عام 
المدرسي في ألمانيا على كل المقاطعات الألمانية. بعد ذلك خطت ألمانيا خطوات 

تلميذ مدرس  511لمدرسين المرشدين حيث هناك لكل او كبيرة في إعداد المرشدين 
 تلميذ مرشد مدرسي يحمل شهادة جامعية في علم النفس.  5111لكل و مرشد 
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بالمهام الإرشادية  يامقالو س يدر الت وعمل المدرس المرشد هيجب التنبيه هنا إلى أن 
درس ض نصاب المخُفلقد  ،الخفيفة التي يمكن القيام بها من دون مساعدة المرشد

تم إعداده لمدة سنتين في و المرشد خمس ساعات في الأسبوع لقاء عمله الإرشادي 
تم تدريبه و التربية و علم النفس و درس فيها مواد في الإرشاد  ،إحدى كليات علم النفس

على أساليب الإرشاد في أحد مراكز الإرشاد المدرسي. أما بالنسبة للمرشد النفسي 
فهناك له مكتب  ،التعليمو الإرشاد في مديرية التربية  المدرسي فمكان عمله في دائرة

كما  ،الأهل أن يراجعوا المرشد في مكتبه بعد أخذ موعد مسبقو يمكن للتلميذ و خاص 
هناك بعض الألعاب للأطفال من أجل و يوجد في دائرة الإرشاد كل وسائل التشخيص 

  .تلطيف للجوو يُعطى الطفل بعض السكاكر كتشجيع و الانتظار  في أثناءالتسلية 
ن هناك بعض الاختلاف في تطور الإرشاد بين المقاطعات الألمانية إفي الحقيقة 

 لذلك سيتم عرض صورة الإرشاد في بعض المقاطعات مثل:
 الينتفسفي-مقاطعة نوردهاين (9

كانت  ،مركزاا إرشادياا مدرسياا في هذه المقاطعة 12تم تأسيس   1441في عام     
 132إلى  1444لح المدارس الابتدائية ثم زادت في عام هذه المراكز تعمل لصا

هؤلاء يعملون في دوائر الإرشاد المدرسي في مديريات  ،مراكز للمرشدين المدرسين
التعليم في المدن في حين يعمل المدرسون المرشدون في كل مدرسة مهما كان 

      علم النفس.  و ذلك بعد إعدادهم لمدة سنتين في كليات التربية و نوعها 

 فورتيمبرغ -بادينو مقاطعة بايرن  (1
بعد ذلك في  ،3188نشاء مراكز الإرشاد المدرسي للتخطيط التربوي عام إتم     
وضع خطة للإرشاد المدرسي التي وافق عليها مجلس المقاطعة في  3193عام 
 333مركز إرشاد مدرسي يعمل فيها  19وفق هذه الخطة تم تأسيس  ،3191 عام

درجة الدبلوم في علم النفس كمؤهل للعمل في مجال الإرشاد مرشداا يحملون 



 

  
 

30 

بالتساوي مع المرشدين  فيما يتعلق بالمدرسين المرشدين فالعمل جار  المدرسي. 
 تم تعديل برنامج الإعداد لهم.  3191المدرسيين، ففي عام 

ن في ألمانيا عموماا يتم قيام دورات بصورة دورية للمرشدين المدرسيين والمدرسي    
على بعض الحالات والأدوات  الاطلاعالمرشدين على حد السواء، حيث يتم 

التشخيصية الجديدة وغيرها من المستجدات، وتتم هذه الدورات في دائرة الإرشاد في 
مديرية التعليم، حيث هناك قاعة مخصصة لذلك. بالعموم في ألمانيا يتم التركيز 

حلقة الوصل بين التلاميذ من  وهو على المدرس المرشد الذي يوجد في كل مدرسة 
 المرشد المدرسي في دائرة الإرشاد من جهة أخرى. و جهة 

 :نشأة الإرشاد المدرسي في انكلترا -4
 3138في عام و هي المسؤولة عن الإرشاد في البداية إدارة العمل كانت     

الحرب  الإرشاد المدرسي في عانىلقد  ،مهمة الإرشاد المدرسي للتربية سُلمت
الأمريكية  الاستفادة من التجربة تتمو المية الثانية ثم بعد ذلك انتعش وتطور الع

تخدمت كلمة المرشد المدرسي لأول مرة في انكلترا اسالعملية. و بكل أبعادها النظرية 
مهماته و تأهيل المرشد و . لكن من الملاحظ أن الإرشاد المدرسي 3185عام 

الاستعانة بالمختصين الأمريكان  في مجال التأهيل تم .تختلف بين المحافظات
كيل و لإعداد بعض المعلمين لمدة عام في الجامعات الانكليزية مثل جامعة ريدينغ 

 ،يكسترا  و  ،العمل مثل جامعة برويستولقد تابعت بعض الجامعات الانكليزية هذا و 
مانشيستر بالإضافة لإعداد المرشد المدرسي. تخرج الجامعات الانكليزية حوالي و 

آخر يعمل في وظائف إدارية و رشد مدرسي جزء منهم يعمل في المدرسة ألف م
الذي يرغب  مدرسللة في الجامعات. كما يمكن الجزء الآخر يعمل كمرشد للطلبو 

، عمله عن طريق المراسلة في أثناءمدرساا مرشداا أن يتابع دراسته ح بأن يصب
راكز الإرشاد في مديريات دورات تدريبية في م ويعقد لهؤلاء المدرسين الراغبين بذلك

 التربية. 
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 ويلز كذلك بالنقاط التالية:و يمكن إجمال مهمات المرشد المدرسي في انكلترا 
المقررات و أهلهم حول أنواع المدارس و لتلاميذ ل تقديم المعلومات اللازمة (3

 كل ما يحتاجه التلميذ من معلومات.و شروطها و الدورات و الدراسية 
اا لمعرفة تشخيصه تشخيصاا تربويو ة لدراسة التلميذ إجراء الاختبارات اللازم (3

 الضعف لديه.و جوانب القوة 
طاقاته و حسب قدراته  وتوزيع التلاميذ كل  اختيار و في إدارة الدورات  المساعدة (1

 ميوله. و تحصيله و واستعداداته 
ذلك بما يتعلق بأحوال التلاميذ و جمع المعلومات الهامة في عملية الإرشاد  (4

الظروف  ،الظروف الاجتماعية ،جوانب التالية: الظروف الأسريةالتي تشمل ال
الميول المهنية  ،نتائج الاختبارات المطبقة ،التحصيل الدراسي ،الصحية

 الاستعدادات.  ،الدراسيةو 
الميول المهنية و الأهل حول القدرات و الجماعية مع التلاميذ و المناقشات الفردية  (5

 يذ لتطويرها.  تشجيع التلامو الهوايات و المدرسية و 
يحتاجون للمساعدة و الإرشاد الفردي للتلاميذ الذين لديهم مشكلات خاصة  (8

بمشكلات نفسية  أو قد تتعلق هذه المشكلات بالاختيار الدراسيو بصورة فردية 
 أخرى. 

دارة المدرسة لتحسين نوعية التدريس و مع المدرسين  التعاون (9 القياس و ا 
 التي يتعرض لها التلاميذ. مواجهة المشكلات المختلفةو التحصيلي 

 :نشأة الإرشاد المدرسي في فرنسا -3
حيث أسست مراكز للإرشاد  3133عام نشأ الإرشاد في أحضان وزارة التربية      

كان عدد المرشدين المدرسين في فرنسا  3195التعليمي للشباب. في عام و المهني 
امعية الأولى في علم وقد تخرجوا بعد أن أنهوا الشهادة الج ،مرشد مدرسي 3511
بتخصص إرشاد مدرسي. يوجد في وزارة التربية قسم خاص بالإرشاد و النفس 
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يقوم مرشد لا تقل خبرته عن خمس  ،المدرسي وكذلك الأمر بالنسبة للمحافظات
كما يشرف كل مرشد  ،سنوات بإدارة المركز الإرشادي الذي يوجد في كل محافظة

حيث يكون هناك تعاون بين المرشد  ،الأولىو وية على ألف تلميذ من المرحلتين الثان
مركزاا  318و ،مدرسياا حكومياا  مركزاا إرشادياا  415الإدارة.  ففي فرنسا الآن هناك و 

مديراا. هناك أيضاا إدارة للمعلومات و مرشداا مدرسياا  3343يعمل به و فرعياا 
علومات المهنية المهنية في وزارة التربية تقوم بتزويد المرشدين بالمو المدرسية 

كما يوجد في كل محافظة قسم لهذه الإدارة يتبع لمدير الإرشاد المدرسي  ،المدرسيةو 
الكتيبات التي توضح و المجلات و يقوم هذا القسم بتوزيع الأوراق  ،في المحافظة

 المهن المختلفة. و مطالب الفروع الدراسية 
 لية: في هذه الأقسام هناك هيئة بحث علمية تقوم بالمهام التا

 الفني.و دراسة الشروط المستجدة للمهن بما يتناسب مع التطور التقني  (3
 القيام بالدراسة التحليلية للمهن المختلفة. (3
 تعديل الطرائق المدرسية بما يتناسب مع الواقع الجديد.  (1

 هي: و هناك مهمات عامة للإرشاد المدرسي في فرنسا 
لومات التي يحتاجونها في تقديم المعو مع المدرسة لإرشاد التلاميذ  العمل (3

 التوجيه المهني.و اختيار نوع الدراسة 
الطلاب و المؤسسات الاجتماعية لتقديم المساعدة للتلاميذ و مع المجتمع  عملال (3

 الدراسي. و الشباب في الجانب المهني و 
 فيما يتعلق بمهام المرشد المدرسي في المدرسة فهي: أما 
ميولهم و راسي الذي يتناسب مع قدراتهم مساعدة التلاميذ على اختيار الفرع الد (3

 استعداداتهم. و 
بصورة مستمرة و القيام بإرشاد التلاميذ من خلال تزويدهم بالمعلومات الدقيقة  (3

 التكيف. و وصولاا إلى حالة من التوافق الدراسي 
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كذلك المساعدة على اتخاذ و تنميتها و المساعدة في رعاية قدرات التلاميذ  (1
 المستقبل. و  القرارات بخصوص المهنة

ل عليهم عملية ركز إرشاد الطلاب على تزويد الطلاب بالمعلومات ليسهّ  (4
جراء المفاضلة بناو الاختيار بين التخصصات المختلفة  على معلومات  ءا 

المعلومات يمكن  هذه دقيقة حول كل تخصص يمكن دراسته في الجامعة.
المدرسي  من مركز الإرشادأو  الحصول عليها من أي مركز إرشاد مدرسي

 الجامعي الموجود في الجامعة. 
التي تطلب العاملين -يساعد المرشد المدرسي بالتعاون مع إدارات العمل  (5

في توفير هذه  -تقدم لائحة الشروط المطلوبة للحصول على العمل لأول مرةو 
بعدها يقوم المرشد بتطبيق الاختبارات  ،أين يكون مكان العملو المعلومات 

قدرة الطالب على دخول مرحلة التأهيل المهني اللازمة الضرورية لتحديد 
 للانخراط في العمل. 

 هناك ثلاثة أقسام للإرشاد المدرسي:
 جمع المعلومات.و هي تشمل الملاحظة و المرحلة التحضيرية  (3
 دراسة إمكانات الدراسة.  (3
 المناسبة لقدراته.و وضع التلميذ في الصفوف المختارة  (1

ن الإرشاد المدرسي قد تغير في العقدين الماضيين بالنهاية يمكن القول بأ    
الأهل...الخ. هذا و المدير و المدرس و ليصبح العمل ضمن فريق عمل يضم المرشد 

بداء الرأي  النقد حول الدخول في الدراسة و الفريق يُعطي التلميذ الحق في المناقشة وا 
ات حول المناسبة لقدراته. من هنا يجب على التلميذ أن يجيد جمع المعلوم

بالتالي يكون مسؤولاا عن و  ،القوةو يعرف أين نقاط الضعف و  ،المهنو الدراسات 
تمحيص في كل المعلومات المتوفرة و الدراسي الذي تم بعد تدقيق  أو اختياره المهني

 (.   3114 ،لديه)الشيخ حمود
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 :ات الحاجة للإرشاد التربويمسوغاا ـ ثالث
 :  الآتية بالجوانب يتربو ات الحاجة للإرشاد السوغمتُجمل 

 :الجانب الفردي -3
 التالية: واحييشمل هذا الجانب النو  

التي تواجه السلوكية و حل المشكلات المدرسية مساهمة الإرشاد التربوي في  (3
 السرقة ...الخ.و العدوان و التسرب الدراسي و  الخوف من المدرسةالطلاب ك

ذي يقود إلى النجاح ذلك من خلال التوافق الدراسي الو المكانة و تحقيق الذات  (3
 الطالب. الطفل أو ربما إلى التفوق فيزيد من درجة التكيف العام لدى و 

المدرسة من خلال تذليل الروضة أو في  والمساعدة على تلبية مطالب النم (1
 طفالوضع البرامج الخاصة بالأو الطالب الطفل أو الصعوبات التي تعترض 

التعلم )الروضة والحلقة  منالأولى  الضعاف فالطفل يحتاج في المرحلة
الحركية و الاجتماعية و الكتابية و الرياضية و أن ينمي قدراته اللغوية الأولى( 

بعد ذلك في مراحل لاحقة ينمي مهارات دراسية تتطور عن المهارات و العقلية و 
 الأساسية كالتعمق في تعلم اللغات الأجنبية.  

الروضة الطفل من البيت إلى  تجاوز الفترات الانتقالية بنجاح مثال ذلك انتقال (4
الروضة لاسيما اليوم الأول من و صعوبة التكيف في البداية و ثم إلى المدرسة 

 ،بعدها الانتقال إلى الثانوي ،ثم الانتقال إلى الحلقة الدراسية الثانية ،المدرسةأو 
من هنا يبرز  ،شروط جديدة يجب التكيف معهاو فكل مرحلة جديدة لها مطالب 

الطلاب جميعاا و لتلاميذ لأطفال واالمدرسي في تقديم المساعدة ل دور الإرشاد
 للتكيف مع المراحل الجديدة.  

 :يجانب المجتمعال -1
 : تدور المسوغات وفق هذا الجانب حول المجالات التالية
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 التقدم التكنولوجي والتغيرات الجتماعية الناشئة عنه: (1
موراا جديدة في حياة الإنسان تصل يضخ التقدم المعرفي والتطور التقني كل يوم أ

وتنتقل بسرعة عبر الفضاءات الإلكترونية واسمة العالم بأنه قرية كونية واحدة. ربما 
هذا التقدم جملة من المشكلات مع يكون لهذا التقدم حسنات كثيرة نعم، ولكن ترافق 

 الطالبمما جعل الإنسان عامة و  التقدمهذا التي تتحدى الإنسان ليواكب والتحديات 
خاصة يعاني نتيجة لذلك من الضغوط والمشاكل النفسية، فلقد زادت نسبة  والطفل

كان  3133بين في العالم لعام ن عدد المكتئإالاكتئاب وفق الدراسات التي تقول 
أصبح ثلاثمئة مليون، ولم تقف الأمور عند  3111مليون شخص وفي عالم  امئت

والتقني  ة على صلة بالتقدم العلميدهذا الحد بل ظهرت اضطرابات نفسية جدي
، لهالقد تناول التغير التكنولوجي مظاهر الحياة ك .(3131، (3،3)العم ار)راجع 
وطو ر مفاهيم الكثيرين عن أنفسهم،  ،ر من تصورات الأفراد حول مجتمعاتهممما غي  

جتماعية م التغيرات الا، بما يلائجعلهم يعيدون النظر في قدراتهم الذاتية الأمر الذي
 التي واكبت التطور التقني الهائل.

ا خلق ونشوء وظائف ومهن جديدة. مم ،إن هذا التغير أدى إلى إلغاء وظائف    
إعادة تدريب الأيدي العاملة، والتركيز على مستويات التربية وبرامج حاجة إلى 

من الدراسة في المدارس التي تخدم سوق العمل بتوفير الخريجين المناسبين له. و 
يعمل داخل  تربوي للأطفالأجل أن يتحقق ذلك كله كان لا بد من وجود مرشد 

 (.3119 ،معدّ على مستوى علمي عال  وتدريب فني راق  )الشيخ حمود روضةال
 :غياب الأم عن المنزل بسبب العمل (3

غيابها  مما أسفر عنإلى سوق العمل لقد دفع ارتفاع مستوى المعيشة الأم بالخروج 
أدى هذا  ،رعايتهمو لقد كان ذلك على حساب الأطفال  ،لة عن المنزلساعات طويل

الروضة اجتماعية ترافقت مع الأطفال من البيت إلى و إلى ظهور مشاكل نفسية 



 

  
 

36 

الأمر الذي استدعى تدخل المرشد المدرسي للمساعدة في حل هذه  ،المدرسةو 
 المشاكل. 

                   :والمدرسة روضةعلى ال ةالسكاني زيادةأثر ال (4
الفترة الأخيرة إلى في تزايد سكان العام بصورة غير مسبوقة حيث وصل عددهم 

أنتجت مشاكل عديدة منها ما يتصل بالغذاء سبعة مليارات إنسان. هذه الزيادة 
فعلى  ،لمدارسللرياض واعديدة و كذلك أنتجت تحديات كبيرة و مستوى المعيشة و 

هذا يتطلب زيادة مطردة و  ،المتزايدة من التلاميذالمدارس احتواء هذه الأعداد الكبيرة 
مع هذه الأعداد المتزايدة من الطلاب. بالنهاية نتجت  عمودياا و لعدد المدارس أفقياا 

التأخر صفوف كبيرة مكتظة بالتلاميذ مما أدى إلى ظهور مشاكل كثيرة منها: 
وق الفردية مشكلة الفر  ،مشكلات سلوكية ،التأخر الدراسي العام ،الدراسي الخاص

 ،على قدرات التلاميذ صعوبة التعرف ،التسرب ،ضعف الدافعية ،في الصف
 .غيرها من المشكلاتو صعوبة الاختيار المهني 

أما في الروضة فقد ازداد وعي الأهل بأهمية إرسال أبنائهم للروضة وضرورة     
روز دخولها، لما لها من دور هام في تنمية شخصية الطفل وقدراته وميوله، وب

مشكلات لدى بعض الأطفال في الرياض أهمها المشكلات السلوكية والتربوية التي 
تتناسب مع هذا السن من خجل وتبول لاإرادي ومص الأصابع وعدوان...الخ. إن 

ليساهم  تربوي في رياض الأطفالاستدعت وجود مرشد مثل هذه المشكلات وغيرها 
 في حل هذه المشكلات.

  :درسة الحديثةالمالروضة و مشكلات  (3
لقد زادت الأعباء الملقاة على عاتق الروضة والمدرسة في مواكبة التقدم التقني 

إعداد واستخدام الأساليب التربوية والتعليمية المتطورة، والغاية الرئيس من هذا هو   
المعارف و ينجح وسط هذا الازدحام من المطالب و جيل يستطيع أن يتكيف 

الأطفال مر الذي يزيد من صعوبة تلبية حاجات الأ ،الضغوطو المعلومات و 
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الأطفال المدرسة الروضة أو قد تُحمّل و  ،المدرسةالروضة و التلاميذ من قبل و 
في الوقت الذي يوجد فيه تلاميذ لديهم ضعف  .التلاميذ أكثر مما يطيقونو 

تحصيلي واضح يعيق اكتسابهم للمعرفة. كل هذا يبرر وجود المرشد المدرسي الذي 
 التلاميذ على تحقيق التوافق المدرسي. الأطفال و د يساع

 :ر الفكر التربوي الحديثأث (2
فبعد أن كان المعلم على النظرة التقليدية في التربية،  الفكر التربوي الحديثانقلب 

ما يُعرف بالثورة الكوبرنكسية في  وهو  ،هامحور العملية التربوية أصبح التلميذ محور 
ية كوبرنيكس في الفلك التي تقول بدوران الأرض حول فهي تشبه نظر  ،التربية

ليس العكس. وفق هذا الفهم أصبح المنهاج الحديث يوضع بناء على و الشمس 
مكاناتهم مع التركيز على الأساليب التعليمية التي تساعد التلاميذ و قدرات التلاميذ  ا 

التي  ،الحديثة النفسيةو هذا ما تركز عليه النظريات التربوية و  ،على الفهم والنمو
أعطت مكانة هامة للإرشاد المدرسي ليساهم في تحقيق التوافق النفسي 

 من المشاكل. اا يجنبه كثير و الاجتماعي مما يزيد من قدرة التلميذ على التحصيل و 
 :الأبحاث العلمية الميدانية (3

ة على أهمية الإرشاد التربوي في الروضة والمدرس الأبحاث العلمية الميدانيةتؤكد 
الديب و فقد أكد مجاور  ،بل في العملية التربوية والتعليمية برمتها وبكل مراحلها

( على أن الاتجاه الحديث في المنهج الدراسي يشتمل على نظام من 3199)
كما يتفق  ،الإرشاد النفسي المدرسي يقوم به مختصون في هذا المجالو التوجيه 

سيما في المرحلتين المتوسطة لا و المعلمون على أهمية دور المرشد المدرسي 
حل و كذلك المهنة و حيث يساعد على اختيار الدراسة المناسبة للقدرات  ،الثانويةو 

(.  3199  ،الديبو الاجتماعية مما يؤدي إلى التوافق)مجاور و المشكلات النفسية 
( أن الشباب في مصر يبدون حاجة ملحة لوجود مرشد 3159أظهر جلال )اا أيض

يشخص و المهنية و يمدهم بالمعلومات الدراسية  وفه ،س الثانويةمدرسي في المدار 
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( في بحثه الذي أجراه في 3131استعداداتهم. كما برهن عمر )و ميولهم و قدراتهم 
المراهقات على الحاجة الملحة لهؤلاء للخدمات الإرشادية و الكويت على المراهقين 

يساعدهم و هم قدراتهم هم يطالبون بوجود مرشد مدرسي في المدرسة يستطيع أن يفو 
هذا الدور. كما أجمع تلاميذ  داءاختصاص يؤهله لأو لما يتمتع به من تأهيل 

 ،هالمدارس التجريبية في الكويت وهي التي يوجد بها مرشد مدرسي على أهمية دور 
( طالباا على أهمية 331كذلك أكدت عينة طلاب المدارس العادية البالغ عددها )و 

عن الشيخ  3134 ،لك تتشابه مع المدارس التجريبية)عمرهي بذو المرشد المدرسي 
 (.3114 ،حمود

 Educational Counseling :تعريف الإرشاد التربوي -اا رابع
عند تناول تعريف الإرشاد التربوي يُلاحظ أن هناك عدة مصطلحات تستخدم     
جيه التو  ،: الإرشاد التربويهي هذه المصطلحاتو  تقريباا،  حمل نفس المضمونوت

، الإرشاد الإرشاد النفسي المدرسي ،الإرشاد في المدرسة ،التوجيه التربوي ،المدرسي
مساعدة  وهو  هالمضمون نفسفي فلك  كل هذه المصطلحات تدور...الخ. المدرسي

مكانات التلميذ على التكيف الدراسيالطفل أو  الاسم و . وذلك بما يملك من قدرات وا 
 الانكليزية ات الأجنبية كاللغةوهو شائع باللغ درسيالأكثر انتشاراا هو الإرشاد الم

(School Counseling)  بكذلك و( الألمانية حيث يقابلهSchulberatung ،)
المقرر تم استخدام مصطلح الإرشاد التربوي وذلك كونه يتناول هذا ولكن في 

ية مرحلة تربو هذه المرحلة لا تعتبر مرحلة دراسية بل تعتبر و مرحلة رياض الأطفال 
 اا ويغلب عليها الجانب التربوي وليس التدريسي، مع العلم أن كثير  ،ةيما قبل مدرس

من الدول أصبحت تعتبر مرحلة رياض الأطفال هي مرحلة دراسية ويجب على 
الإرشاد أياا كانت المرحلة فالطفل دخولها لأنها تعد الطفل للمرحلة الدراسية الأولى. 

لة العمرية. من المتفق عليه أن الإرشاد التربوي بما يناسب المرح يقوم بنفس الدور
سواء أو المدرسي يتناول نفس المشكلات مع مراعاة المرحلة العمرية ومطالبها، ف
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الكذب و العدوان و كالسرقة  :لمشكلات السلوكيةا يواجهفي الروضة أو المدرسة فهو 
ضعف و الخاص و التأخر الدراسي العام ك :لمشكلات الدراسيةاو والشغب،  الغشو 

 .ضجرو ذلك المشكلات الخاصة بالمتفوقين من ملل إلى يضاف  ،غيرهاو  الدافعية
الأساليب والنظريات والطرائق تناول الإرشاد التربوي والإرشاد المدرسي يبالتالي و 

ز في هذا الكتاب على الإرشاد التربوي يركالت يتموالمبادئ والأهداف نفسها، ولكن 
لأطفال مربيات مربين أو لأطفال الذين يعدون ليكونوا س لطلبة رياض ادرّ باعتباره يُ 

يتغلب فيها الجانب التربوي على  ،مرحلة تعليمية بل دعهذه المرحلة التي لا ت
 الجانب التعليمي. 

      منها: و فهناك العديد من التعريفات  تربويالإرشاد الأما بالنسبة لتعريف     
بأنه "يشمل جميع الخدمات التي تقدم  بويتر فوللمر الإرشاد الو كل من برنارد  يعرف

الإرشاد  ،للطلاب في إطار برنامج متكامل يشتمل على ما يلي: إجراء الاختبارات
عداد النشاطات الجماعيةو  ،تصنيف الطلاب حسب قدراتهمو  ،النفسي متابعة و  ،ا 

جراء البحوثو  ،النشاطات العامة ص  ،3118 ،القذافي القيام بعمليات التقييم")و  ،ا 
"بأنه عملية تربوية عقل  هيعرفأيضاا  .( Bernard & Fullmer, 1969عن: 35

نمائية و تقديم خدمات إرشادية عبر برامج وقائية إنسانية تتضمن  علاجية إلى و ا 
الاستمرار فيها و الالتحاق بها و الطلاب لمساعدتهم على اختيار الدراسة المناسبة 

الإنتاجية و يق التوافق تحقالتغلب على المشكلات التي تعترضهم بغية و 
 بأنه تربوياليعرف طه الإرشاد  أيضاا  (.44-41ص  ،3118 ،)عقل"الأكاديمية

 معاونته في ذلكو علاجها و الطالب في حل مشكلاته التوافقية  أو  مساعدة التلميذ"
يتم ذلك عن طريق و خارجها(  أو  )سواء كانت هذه المشكلات داخل المدرسة

رشاده و عواملها و أسبابها فهم و كلات الدراسة العلمية لهذه المش معاونة الطالب وا 
الاشتراك معه في و والتغلب عليها  تبصيره بأفضل وسائل مواجهتهاو توجيهه و 

ما يتاح له من و يستخدم المرشد المدرسي كل ما يستطيع من أساليب و  ،علاجها
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يعرف الزعبي الإرشاد و  (.93ص  ،3111 ،)طه"وسائل لتحقيق هذا الهدف
قدراتهم حتى يتم و على معرفة إمكاناتهم "عملية مساعدة الطلاب  بأنه تربويال

النجاح و  ،لالتحاق بهااو  ،استخدامها بشكل مناسب في اختيار الدراسة المناسبة لهم
حياتهم الدراسية لتحقيق التغلب على الصعوبات الدراسية التي تعترضهم في و  ،فيها

ذلك من أجل و  ،المجتمعو لمدرسة او مع الآخرين في الأسرة و التوافق مع الذات 
  (.333ص ،3111 ،الزعبي)"تحقيق أفضل إنتاجية أكاديمية ممكنة

عملية مساعدة الفرد على رسم الخطط التربوية  و"ه تربويالف زهران الإرشاد يعرّ 
مناسبة المناهج الو أن يختار نوع الدراسة و  ،أهدافهو ميوله و التي تتلاءم مع قدراته 

لتي تساعده في اكتشاف الإمكانات التربوية فيما بعد المستوى المواد الدراسية او 
المساعدة في و مساعدته في النجاح في برنامجه التربوي و التعليمي الحاضر 

 ،زهران)"علاج المشكلات التربوية بما يحقق توافقه التربوي بصفة عامةو شخيص ت
 (. 199ص ،3133
لتي تهتم بالتوافق بين التلميذ الفرد العملية ا" بأنه تربويالمايزر الإرشاد يعرف كما 

المطالب المتباينة من و الفرص المختلفة و له من ناحية بما له من خصائص مميزة 
الفرد  والتي تهتم أيضاا بتوفير المجال الذي يؤدي إلى نمو ناحية أخرى 

  (.11ص ،3111 ،)الرفاعي"تربيتهو 
 ،جانبالأو  ،نطاقال"بأنه  تربويالجمل الإرشاد و ناصر و كما عرف الشيخ حمود 

هي عملية و  ،الذي تتم ضمنه عملية الإرشاد المدرسي ،من الإرشاد النفسي عالنو أو 
نمائية إعبر برامج  ،تقديم خدمات إرشاديةتتضمن  ،مخطط لهاو إنسانية منظمة 

رشادية إلى الطلابو وقائية و  الالتحاق و  ،لمساعدتهم على اختيار الدراسة المناسبة ،ا 
بغية تحقيق التوافق  ،التغلب على المشكلات التي تعترضهمو  ،ار فيهاالاستمر و  ،بها
 (.151 ،3133 ،جملو ناصر و )الشيخ حمود "الإنتاجيةو 
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مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة "بأنه  تربوياليعرف مرسي الإرشاد 
التغلب على الصعوبات التي تعترضهم و فق معها االتو و الالتحاق بها و الملائمة لهم 

 (.383ص  ،3198 ،)مرسي"في الحياة المدرسية بوجه عامو دراستهم  أثناء في
"ذلك الجزء من البرنامج التربوي الكلي  فقد تحدد بأنهشمولر و أما تعريف مورتنسن 

على توفير خدمات الهيئات و الذي يساعد على تهيئة الفرص الشخصية 
مكاناته إلى و المتخصصة بما يمكن كل فرد من تنمية قدراته  أقصى حد ممكن ا 

 (.1ص ،3138 ،شمولرو )مورتنسن "الديمقراطيبدلالة المثل الأعلى 
الطلاب للتوجيه و "المساعدة المقدمة للتلاميذ  يحدد هيلر الإرشاد المدرسي بأنهو 

اتخاذ القرار بشأن تحقيق الأهداف التعليمية المدرسية التي يطمحون و المناسب 
 (.,1S. Heller, 1978)إليها"

"مساعدة الطالب على الاختيار بين أنواع  ريوس الإرشاد المدرسي بأنهابر مغيعتو 
 ،اريوسمغ")المواد الدراسية أو بين أنواع من الدراساتأو  مختلفة من التعليم

 (.331ص  ،3194
فيه أن "الإرشاد النفسي و رحال و كما ورد تعريف للإرشاد المدرسي لدى العاسمي 

المسترشد )الطالب( و ة تفاعلية بين المرشد في المؤسسات التربوية يقوم على علاق
مشكلات عدم التوافق التي يعاني منها و بهدف التغلب على الصعوبات 

 (.33ص ،3113 ،رحالو الطلبة")العاسمي 
يمكن تقديم تعريف للإرشاد  تربويالآنفاا من تعاريف مختلفة للإرشاد كر ما ذُ م
وضع خطة لحل و تشخيص التشمل يقوم بها المرشد عملية منظمة  وهو  تربويال

 هيو  ،الأهلو ذلك بالتعاون مع المدرسة و في المدرسة  الطلابو مشكلات التلاميذ 
كما  ،لدراسة الجامعيةالمختلفة وصولاا ل حل الدراسيةاالمر الروضة مروراا بتبدأ من 

 أو  على الاختيار الدراسي الطالب( أو  مسترشد )التلميذمساعدة الإلى  هدفت
ينعكس على هذا و المهني و يؤدي إلى التكيف الدراسي  مماقدراته لالمناسب المهني 
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، 3133)الشيخ حمود والعم ار، النجاحو فيحقق له السعادة  التكيف العام للشخص
 .(19-18ص

بعض القواسم المشتركة التي تعبر عن ستخلص من التعاريف السابقة يمكن أن يُ 
 هي: و أو المدرسي  تربويالماهية الإرشاد 

 . هاحلو  الطلابو في تشخيص مشكلات التلاميذ  المساعدة -3
 الطلاب. و المساعدة على تنمية قدرات التلاميذ  -3
 الطلاب.و إجراء الاختبارات اللازمة للتلاميذ  -1
 استعداداتهم.و ميولهم و تصنيف التلاميذ وفق قدراتهم  -4
   الطلاب لاختيار الدراسة المناسبة.و المساعدة للتلاميذ تقديم   -5
 طلاب لاختيار المهنة المناسبة.تقديم المساعدة لل -8
 لدراسي.تقديم المساعدة لرفع مستوى الإنتاج ا -9
 الإرشادية اللازمة التي تهدف لإيجاد حلول لمختلف المشكلات.إجراء البحوث  -3
  حتى الجامعية.و كل المراحل الدراسية من المرحلة الأولى تشمل عملية الإرشاد  -1

 Fundamentals of:أسس الإرشاد التربوي -اا خامس
Educational Counseling  

 :الأسس العامة -9
 :مظهر خارجي لأصول داخلية السلوك الإنساني هو (1

في خاطره أو يفكر  خطركل ما يصدر من سلوك خارجي عن الإنسان هو ما ي    
به، فالسلوك الخارجي بالنسبة للحياة الداخلية كالمرأة تعكس ما بداخل الشخص 

ريقة تنتج في الداخل وتترجم عن طريق السلوك فقبل السلوك هناك تفكير وخطة وط
      .والمعرفيونأليس  كما يرى الخارجي

       :فردي -السلوك الإنساني جماعي (2
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من الملاحظ أن سلوك الفرد يتراوح بين طرفي معادلة هما الجماعية والفردية     
السلوك  ةوهما يتفاعلان معاا دون أن يلغي أحدهما الآخر. إذا تم الإمعان في بداي

فالطفل يتعلم من الأسرة التي يعيش فيها كل  ،اا يبدأ جماعيفيُلاحظ أنه الإنساني 
آداب الحديث و لباس ملابسه و الشراب و فيتعلم تناول الطعام  ،السلوكأنماط 

كيف يستخدم دورة و عادات النظافة و ترتيب حاجاته و الاستماع و الجلوس و 
التميز و الخصوصية و وك الطفل بالتفرد المياه...الخ. لكن مع تقدم الزمن يبدأ سل

المدرس  وشيئاا فشيئاا يصل إلى مرحلة أن يأخذ دوره الاجتماعي فهو عن الآخر 
  .الفرديةو هذا الدور مع هذه الشخصية يدل على التفرد  ،المحامي زيدأو  فلان

 :الشخصيةوحدة   (3

لب عليه يغأو  وجدانيأو  عاطفيرغم تعدد مظاهر السلوك لدى الإنسان بين     
هذا السلوك عن وحدة يعبر  الأخلاقيأو  الحركيأو  الاجتماعي أو الجانب العقلي

مع بعضها عند  بل هي تتفاعللا يمكن عزلها عن بعضها متكاملة في الشخصية 
هذه و جوانب متعددة  مكون منفالإنسان  ،يغلب جانب على آخرالقيام بسلوك ما ف

  نفسية...الخ. و جسدية و نفعالية او اجتماعية و حركية و الجوانب هي عقلية 
مكانية التنبؤ به الثبات النسبي للسلوك الإنساني (4  :وا 

يكون و شخص الخارجي يقوم به أو  داخليالسلوك بأنه كل نشاط عند تعريف     
 اا خارجيأو  بالجوع كالإحساس اا استجابة لمثير معين سواء كان المثير داخلي

كالتفكير  اا عقلي اا السلوك قد يكون نشاطيُلاحظ أن  ،كالإجابة على سؤال المدرس
 اا قد يكون نشاطو لعب الكرة و كالجري  اا جسدي اا قد يكون نشاطو  التذكرو التخيل و 

تبادل و مثل زيارة الأصدقاء  اا اجتماعي تفاعلاا يكون قد و الحزن و كالفرح  اا انفعالي
دوراا  تلعب البيئةو السلوك بصورة عامة مكتسب من المحيط و المجاملة مع الآخرين. 

فسلوك ابن البلاد العربية في المناسبات الاجتماعية يختلف عن سلوك  ،فيه اا كبير 
الحضارية. إن هذا السلوك و البيئية  املهذا يرجع إلى العو و يئة الأوربية ابن الب
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الآن في  وفالمدرس الذي ه ،المكتسب يتسم بالثبات النسبي رغم مرور الزمن
اب الطيب الذي يحب مساعدة الآخرين ذلك الشو ذلك المراهق  والمدرسة ه

الأنماط من لاحظ هذه  ،مع الزملاءالطالب الجامعي الذي يتمتع بعلاقات ودية و 
بالتالي تسم سلوكه و السلوك الموصوفة تمثل انطباعاا في الأذهان حول هذا المدرس 

نزيه...الخ. هذا ينتج عن الخبرة المتكررة حول و عامة بأنه مهذب و على طول الخط 
إلى الجامعة إلى الشباب إلى  سلوكه يمتد من المراهقةفإن بالتالي و ا الشخص هذ

سلوك بالذي يسمح بالتنبؤ  والثبات النسبي ه هذا ،مع تميزه بثبات نسبيالتدريس 
حلقة الدراسية الثانية يُتوقع أن يتفوق في فمثلاا عندما يكون طالب متفوق في ال ،ما

  . المرحلة الثانوية
         :الإنساني مرونة السلوك (5

إلا أنه يتمتع بقابلية رغم السمة السابقة للسلوك الإنساني )الثبات النسبي(     
العمليات هي عبارة هذه و  ،التعليمو التعلم و الاكتساب طريق التغيير عن و للتعديل 

مفيدة و إن هذه الخاصية أي المرونة في السلوك هي سمة جيدة  ،عن تعديل سلوك
 فهي تسمح على الرغم من ثبات السلوك ،مجال الإرشاد النفسي جداا للعاملين في

فلولا هذه الخاصية لبطل عمل العاملين في مجال الإرشاد  ،ديل السلوكالنسبي بتع
فهذه الخاصية سمحت للإنسان أن يتعلم القراءة فنيات. أو  لم تفلح برامجو النفسي 

رة على الاستفادة من هذه من الأمثلة الشهي. الكلام بعد أن كان يناغيو الكتابة و 
المتوحش الذي الطفل  ،علاج نفسيأو  الخاصية التي لولاها ما كان هناك إرشاد

كان يعيش حتى بلغ الثانية عشرة و  3913 عام بفرنساأفيرون عُثر عليه في غابة 
 ببني جنسه من البشرمحروماا من المثيرات الاجتماعية التي تحيط مع الحيوانات 

يدعى ) 3133ثر عليهما في غابة مدنابور في الهند عام للتان عُ كذلك الفتاتان او 
بعض آداب و المشي على الساقين تعليمهم جميعاا  لقد تم ،(هؤلاء أطفال الذئاب

 البسيطة.  الكتابةو القراءة تم تعليمهم و بل  ،محاولة التوافق الاجتماعيو السلوك 
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 :الهتمام بالحاضر (6

لتعامل إلا مع الحاضر فالماضي قد مضى الحديث عن الزمن لا يمكن ا عند    
ب على الشخص إحضاره الآن بل سيأتي وفق تسلسله يصعالمستقبل و  ،همرّ و حلوه ب

 ،عليهيتسم بالغموض على الرغم من أنه قد يوجد بعض المؤشرات  وهو الزمني 
فإن التالي ب. المستقبل أملاا و  الحاضر عملاا و  الحكمة تقول خذ من الماضي مثلاا و 

مستفيدة من تعمل بجد ونشاط و السوية هي التي تعي قيمة الحاضر  الشخصية
على المرشد هنا يجب  من .تجارب الماضي لكي تحصد نتائج النجاح في المستقبل

 . أهميتهو م المسترشد التركيز على الحاضر أن يعلّ 
  :استعداد المسترشد للإرشاد (7

وقد  ساعدةن والميمد له يد العو إلى من في أغلب ظروفه  الإنسانيحتاج     
فكثراا ما يلجأ الإنسان  ،تختلف المساعدة من حيث الكم والكيف بين ظرف وظرف

لا أو  يسأله عن أمور يجهلهاو النصيحة و طالباا منه النصح إلى شخص آخر 
لا يعرف عواقبها. إذا كان هذا الحال بالنسبة للشخص في أو  يستطيع القيام بها
تحرمه و من مشكلة تؤرقه  والذي يشك الة المسترشدفما بالك في ح ،الحالة الطبيعية

التواصل مع الأقران في من صعوبة أو الخوف من الروضة أو المعلمة من النوم ك
كل هذه  الروضة أو صعوبة في الفهم أو مشكلات سلوكية كالعدوان والسرقة.

إلى مساعدة من شخص يستطيع  بالتالي يحتاجو  لطفلبالنسبة ل مشكلاتالأمور 
يجب على المسترشد الوقت  وبنفس ،سعة رؤيةو بصورة علمية و مساعدة هذه ال تقديم

     الإقبال عليه. و تعديل السلوك و الرغبة في الإرشاد و الدافعية بالتحلي 
 :تقبل المرشد للمسترشد  (8

قيود أو  أن يتقبل المرشد المسترشد في العملية الإرشادية من دون شروط وهو     
 عرقهلو  ،زنجيأو  أصفرأو  أشقرأو  أبيض كان أم أسمرعدم الاعتبار للونه مع 

جنسه أكان لو  ،مذهبهأو  دينهلو  ،له الحق في الإرشادو إنسان  ولأي عرق انتمى فه
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أو  أنه جميلأو  سويأو  أنه معاقكما لا يؤخذ بعين الاعتبار  ،ذكراا أم أنثى
   .متواضع الجمال فالقضية برمتها إنسانية بامتياز

           :لإرشادحق الفرد في ا (9
منة أو تفضل بل  لا يعتبر تقديم عملية الإرشاد لطفل الروضة أو المدرسة 
أو  لا يجوز المساس بهمذهبه و جنسه و عرقه و مهما كان لونه للفرد  أصيلحق هي 

يضمنها  لكل إنسانالسوية  ومطالب النمل ةضرور و نفسية  فالإرشاد حاجة ،تجاهله
   . سيما في مرحلة الطفولةمهما كان عمره ولاله المجتمع 

 :حق الفرد في تقرير مصيره( 10

الحق يراعي جميع الأعمار بما فيها أطفال الروضة حيث يرسخ لديهم وهذا     
الأسس التي و من أهم الأصول قواعد الحوار والمناقشة الديمقراطية، كذلك هو 

فالإرشاد  ،اصةالمدرسي خالتربوي أو الإرشاد و ينطلق منها الإرشاد النفسي عامة 
عملية يتم بها مساعدة المسترشد  وبل ه ،لا الأوامرو الإجبار و لا يقوم على الإكراه 

 ،يتناسب مع قدراتهاستغلالها بما يؤهله لاتخاذ قراره الصحيح الذي و لتحفيز قدراته 
أيضاا لا يكون بديلاا عنه. و فالمرشد يساعد المسترشد للوصول إلى القرار الصواب 

ى حق الفرد في تقرير مصيره في العملية الإرشادية المبدأ المعتمد في مما يؤكد عل
من الذي يقول "ليس هناك الإرشاد المتمركز على المسترشد في لا سيما و الإرشاد 

الدالة على  السوي وهذا الأمر يتعاضد مع معايير النم ،أعرف بالفرد من نفسه" وه
اتخاذ و التخطيط لها و ضع الأهداف و و القدرة على تقرير المصير التي تؤكد و النضج 
. يجب (3138 ،)زهرانتحمل المسؤوليةو  الاعتماد على الذاتو الاستقلال و القرار 

يقرر مصيره  أنمسترشد ليؤكد على كل ما يضمن لنعم أن الإرشاد الملاحظة هنا 
 ،من جهة أخرىعن القرار الذي يتخذه يجعله مسؤولاا  لكن هذا و من جهة بنفسه 
  . مسؤولية وجهان لعملة واحدةالو فالقرار 

  :استمرار عملية الإرشاد (99
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ففي الطفولة الأولى يتولى الوالدان  ،اللحدمهد إلى عملية الإرشاد من التستمر     
ما أن ينتقل و  ،طفل عند تعرضه للمشكلات المختلفةفيرشدون ال ،عملية الإرشاد

الطفل ثم يذهب شاد، الروضة حتى تتولى معلمة الروضة عملية الإر  الطفل إلى
يستمر الإرشاد المدرسي مع التلميذ و إرشاده بالمرشد المدرسي  فيقومإلى المدرسة 

إذا ما انتقل إلى المرحلة الجامعية سيكون ف ،الطالب حتى ينهي دراسته الثانويةو 
بعد الجامعة و  عملية الإرشاد مع الطلبةهناك المرشد النفسي الجامعي الذي يتابع 

الخاص ثم الإرشاد  وكذلك إرشاد مهني، الشبابمرشد الخاص بإرشاد يكون هناك ال
ه كان ثم إذا ما تقدم العمر بالزواج وبعد الزواج يكون الإرشاد الخاص بالأسرة ب

 يضاف لهذا إرشاد المعاقين والمتفوقين. . نيالمسنو هناك إرشاد الكبار 

  :الأسس الفلسفية -1
 Nature of Man :طبيعة الإنسان (1

في  الإرشادية المختلفةيمكن النظر إلى تباين النظريات هم تباين طبيعة الناس لف    
 هذه الأصول يتم تحديد فقو كل نظرية أصول فلسفية مختلفة فل ،فهم هذه الطبيعة
 طبيعةعلى أنه صاحب تنظر إلى الإنسان فالنظرية التحليلية  ،طبيعة الإنسان

المتمركزة على  زرية كارل روجر نظفي حين تنظر النظرية الروجرية أي  ،شريرة
أما بالنسبة  ،لإنسان على أنه صاحب طبيعة خيرةإلى االمتعالج أو  المسترشد

 ،بناء طبيعة الإنسانالبيئة في و للنظرية السلوكية فهي تؤكد على دور الاكتساب 
الإنسان يكون خيراا و  ،عزز هذا التعلميُ و عندما يتعلم الشر فالإنسان يكون شريراا 

  .عزز عليهيُ و يتعلم الخير عندما 
           Being and Becoming :الصيرورةو الكينونة  (2

قد و احتمال الوجود أو  يمكن أن يوجدأو  موجودو كائن  وهي ما هو الكينونة     
تتسم الكينونة بالثبات في الجوهر. أما الصيرورة فهي ما و  ،معنوياا أو  يكون مادياا 

في الصيرورة و إن الكينونة عدم الثبات على حال. و التبدل و ير تتسم بالتغو صائر  وه
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فمثلاا  ،الصيرورةغير يو ثابتة بينهما فرق يُبقي على الكينونة و حالة من التكامل 
نفسه الطفل الذي كان  والآن في الجامعة هرياض أطفال الطالب الذي يدرس 

صل و و  انمو تطور الطفل و لكن تغيرت الظروف و يدرس في الحلقة الدراسية الأولى 
الكينونة أما الحالة  وفهذا الشخص ه هنفسمع أنه بقي الشخص الآن إلى الجامعة 

قد كان تلميذاا في و رياض أطفال عليها من أنه طالب جامعة باختصاص  والتي ه
  ه هي الصيرورة.فهذفيما مضى الحلقة الدراسية الأولى 

 Aesthetics :الجماليات (4
 ،الجمالو الفن يدرس و ع من فروع الفلسفة فر  وعلم الجماليات هأن من المعلوم     

فلسفة الجمال فمن الطبيعي أن و إذا كان الناس عامة يهتمون في موضوع الجمال 
هذا يساعد و ما يأنف و ما يتذوق و هذا العلم لكي يستطيع فهم المسترشد بيهتم المرشد 
م حياتي بصورة عامة. لكن هنا فكرة هامة في علإيجاد التوافق العلى المسترشد 
سلبيات و كله إيجابيات بل هناك إيجابيات و د شيء كامل جلا يو  ههي أنو الجمال 

هذا ينطبق على أمور و القوة موجودة في كل أمر و أي أن نقاط الضعف  ،لكل شيء
لا يمكن له أن و الرضا و الإنسان فيجب على الإنسان أن يتحلى بشيء من القناعة 

 على الرغم منور بالصورة النسبية يجب أن يتقبل الأمو  ،في كل شيء ينال المطلق
 .يسعى للكمال دون أن يدركه هأن
 Logic :المنطق (3

أن  نسانلمعرفة هذا يجب على الإو  ،المنطق قواعد التفكير الصحيحيدرس     
المنطق ن لأغيره. و المنطق الرياضي و الاستنباط و يدرس موضوعات مثل الاستقراء 

ل التفكير فمن البديهي أن يتم الاستفادة عملية الإرشاد تتناو و يدرس قواعد التفكير 
في المقابلات الدليل على هذه الفائدة أن و من المنطق في العملية الإرشادية 

 هناكبل إن   ،التفكير المنطقي للإقناعو الإرشادية يتم استخدام الحجج المنطقية 
اب الإقناع المنطقي يقوم على تحديد أسب وهو من أساليب الإرشاد النفسي  اا أسلوب
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معتقدات غير منطقية ثم مقاومتها عن طريق و آراء و السلوك المضطرب من أفكار 
 التفكير المنطقي للوصول بالمسترشد إلى دائرة السواء. و الحجج 

 :الأسس الجتماعية -4
  :في الجماعةاا و عضبصفته الهتمام بالفرد  (1

رقي العقلي رغم الكائن اجتماعي بطبعه  يتميز بأنه الإنسانمن المعلوم أن     
ن هذا الرقي العقلي نظم العلاقات إلديه إذا ما قورن بباقي الكائنات الأخرى، بل 

 خلدوننظيره بين الكائنات الأخرى. لقد كان ابن  الاجتماعية وأخرجها بقالب عز  
الاجتماعية  وبدتفمنذ الطفولة الأولى  أول من نبه إلى طبيعة الإنسان الاجتماعية،

تُعزز و  ،لأخوةاو الأب و لتصاق بالأم الاول دائماا افل الذي يحفي سلوك الطواضحة 
يتعلم من وسائل و يحتك بأقرانه و يذهب إلى المدرسة عندما هذه الطبيعة لدى الطفل 

ور كذلك دُ و الكمبيوتر و السينما و الانترنت و على رأسها التلفاز و الإعلام المختلفة 
ك أن الفرد يعيش في س شعائر جماعية. يضاف لذلالعبادة حيث يمارس النا

يتم الاحتكام إلى هذه و التي تضبطه قيمه و هذا المجتمع له معاييره و  ،المجتمع
هناك الجماعة المرجعية التي يرجع إليها الفرد في قيمه بل إن  ،القيمو المعايير 

هي مجموع العادات و كما أن لكل مجتمع ثقافته التي يتأثر بها الفرد  ،معاييرهو 
لعل من و . للدفاع عنها أحياناا  المعارف التي قد ينبري الشخصو ق الأخلاو التقاليد و 

 .الإرشاد الجماعي وجودبالغة للعامل الاجتماعي الالأهمية 
 :استثمار كل مصادر المجتمع لصالح العملية الإرشادية (2

من الوسائل المتاحة في المجتمع لدفع العملية  اا يمكن للمرشد أن يستفيد كثير     
المراكز و استثمار مؤسسات الخدمة الاجتماعية  ذلك ومثاللأمام الإرشادية إلى ا

لكن تبقى المدرسة و  ،مؤسسات رعاية المعوقينو مؤسسات التأهيل المهني و الثقافية 
للخدمات الإرشادية التي تقُدم عن  زالرافد الأبر و الأكبر  هي المؤسسة الاجتماعية
مقدمة و  ،إرشادية مدروسة من خلال برامج المدرس المرشدو طريق المرشد المدرسي 
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تتصدى  ةإعداد برامج متطور من أجل شروط الجيدة التخضع لكل بصورة علمية 
من هنا يمكن للعاملين في الروضة الدراسية. و لمختلف المشكلات السلوكية 

الاستفادة من خبرة الإرشاد المدرسي في المدرسة في مواجهة مشكلات أطفال 
    الروضة السلوكية والدراسية.  

 :التربويةو الأسس النفسية  -3
      Sex Differences :الفروق بين الجنسين (1

ق بين الجنسين متغيراا أصيلاا مستقلاا في أغلب الدراسات و الفر  تلقد كان    
فربما تأثرت متغيرات أخرى  ،النفسية وهذا ما يؤكد أهمية الاهتمام بهذا المتغير

فيزيولوجية و اجتماعية و ن الجنسين جسمية فروق بيفال ،المستقل تابعة بهذا المتغير
جعل بينهما فروقاا تمييزية. مما يعزز هذه و انفعالية هكذا خلق الله الجنسين و عقلية و 

حيث  ،القيم الاجتماعيةو المعايير الاجتماعية و طبيعة التنشئة الاجتماعية الفروق 
منصباا على ففي الوقت الذي يكون اهتمام الزوجة  ،يجعل المجتمع دوراا لكل جنس

لا يعرف كثيراا عن و تربية الأطفال يكون الزوج مهتماا بالعمل خارج المنزل و البيت 
الدليل أن الزوج إذا طُلب منه أن يُجلس الأولاد و عن تربية الأطفال و دقائق البيت 

ذاك يريد و فهذا يريد الرضاعة  ،الضجرو قليلاا ليضبطهم سرعان ما يُصاب بالملل 
قد ينتهي الأمر و  ،هكذا دواليكو آخر يريد دورة المياه و الشراب ثالث يريد و الطعام 

بالزوج للخروج من البيت هرباا من مسؤولية البيت الداخلية التي ما برحت الزوجة 
تقوم بها على درجة عالية من الكفاية. إن الفروق بين الجنسين تؤخذ في الإرشاد 

 هتمامات المرشد المدرسيهي من او بعين الاعتبار دائماا حتى في مجال المهنة 
فهناك مهن تصلح لها المرأة أكثر من الرجل مثال التعليم في الحلقة  ،والمهني
في  ،غيرهو الطب الخاص بالنساء و الخدمة الاجتماعية و كذلك التمريض و الأولى 

المقابل هناك مهن يصلح فيها الرجل أكثر من المرأة كالتعليم في المدارس الثانوية 
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الطب أو  الجيشأو  الهندسة بأغلب فروعهاأو  خاصة بالبنينالأو  المختلطة
 الخاص بالعظام...الخ. 

   Individual Differences :الفروق الفردية (1
إن الدارس لعلم النفس أو الإرشاد النفسي أو رياض الأطفال أو الاختصاصات     

فقد  ،عامةالنفس  مبدأ هام في علمهي الفروق الفردية التربوية المختلفة يعلم أن 
أو  %91قد يصل إلى و  سمةأو  بين الناس في صفة اا كبير  اا تجد هناك تشابه

أي إلى حالة  %311ن ارتفع إلى ا  لكن لا يصل هذا التشابه و  ،%11أو  31%
مثل  و. إن مثل الفروق بين الناس هحتى في حالات التوائم الحقيقيةمن التطابق 

أنها تعبير عن هوية الشخص بصمة الأصبع التي يتميز بها كل شخص لدرجة 
تم استخدامها في التثبت من  من هناو  ،في الهوية الشخصية اا ماه اا مكون شكلتو 

فمليارات البشر قد يوجد  ،كذلك في الأمور الأمنية وغيرهاو الحضور إلى العمل 
ى وهذا ينطبق عل ،البتةلكن لا يوجد تطابق و بينهم تشابه في بصمة الأصبع 

إن خير مثال يضرب في الفروق الفردية في . تهافسية بكليالنو الصفات الجسدية 
نهم إبل  ،الذكاء فالناس يختلفون في درجة ذكائهم والإرشاد النفسي هو  النفس علم

بحيث يكون الغالبية في  ع الطبيعيييتوزعون بصورة طبيعية على منحنى التوز 
  (3-)+  الانحراف الأول الموجبو السالب  الوسط أي في الانحراف الأول

الانحراف الثاني و السالب أقل منه يكون في الانحراف الثاني و  ،%83نسبتهم و 
السالب  أقل من ذلك يكون في الانحراف الثالثو  ،%33نسبتهم و  (3-)+ الموجب 

تم تناول كل الصفات  و. ل%4نسبتهم و ( 1-)+  الانحراف الثالث الموجبو 
حظ أن جميعها يكون ضمن التوزيع سيُلاالنفسية و الجسدية منها  بالدراسة الإنسانية
يجب على المرشد عدم التطابق. من هنا و الفردية هذا يدلل على الفروق و الطبيعي 

العملية الإرشادية  في أثناءأن تكون مسألة الفروق الفردية حاضرة في ذهنه دائماا 
مرشد إلى معرفة لذلك يلجأ ال ،نوعاا و عليه أن يدرك أن الناس يختلفون كماا و 
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طبيعته حتى يتسنى له أن يضع للمسترشد الخطة الإرشادية المناسبة و رشد المست
بالتالي قد يكون هناك فنية إرشادية و  ،كذلك الأمر بالنسبة لاختيار الفنية الإرشاديةو 

 .                           هانفس علماا أن لديه المشكلة آخر اا لا تناسب مسترشدو تناسب هذا المسترشد 
    : Developmental Tasksومطالب النم  (3

مطالب يقود تلك التحقيق  لأن ،الإرشاد فيمن المهم الانتباه إلى مطالب النمو     
 وهي:ها مطالب نمو لكل مرحلةوالعكس صحيح، و  إلى حالة السواء

 تعلم تشمل: و  )ومن ضمنها مرحلة الروضة( في مرحلة الطفولة ومطالب النم
تعلم ضبط  ،المحافظة على الحياة ،الكلام تعلم ،تعلم المشي ،تناول الطعام

 ،الحسابو  الكتابةو تعلم مهارات القراءة  ،تعلم مهارات اللعب ،وعاداته الإخراج
 سواء في الأسرةالسوي تعلم التفاعل الاجتماعي  ،السلامةو تعلم قواعد الأمن 

تعلم  ،الأخلاقيةو الالتزام بالمعايير الاجتماعية و التعرف  ،في خارجهاأو 
تعلم  ،السلوك المنسجمة مع جنسهأنماط تعلم  ،الصوابو مييز بين الخطأ الت

الاعتماد و تعلم ممارسة الاستقلالية  ،تحمل المسؤولية بما يتناسب مع عمره
تحقيق الأمن  ،تعلم الثقة بالنفس ،النفسو تعلم ضبط الانفعالات  ،على الذات
 الانفعالي. 

 ل التغيرات الجسدية التي تحدث تقب تشمل:و في مرحلة المراهقة  ومطالب النم
تقبل  ،التحصيلو متابعة التعليم  ،تقبل الدور الجنسي في الحياة ،نتيجة النمو

التمكن من  ،ضبط النفس بما يتصل بالدافع الجنسي ،المسؤولية الاجتماعية
الالتزام  ،الاستعداد لاختيار المهنة المناسبة ،المهارات الاجتماعية المختلفة

الاستقلال عن و الانفعالي  واكتمال النم ،الأخلاقيةو تماعية بالمعايير الاج
 . مع الآخرين الحوارو القدرة على المحاكمة المنطقية  ونم ،الوالدين

   اختيار  ،التخرجو إكمال الدراسة تشمل: و في مرحلة الشباب  ومطالب النم
ن تكوي ،التكيف مع الحياة الزوجية الناشئة ،اختيار الزوج ،المهنة المناسبة
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تحقيق  ،ما أمكن الخبراتو توسيع المعارف  ،الاستعداد لتربية الأولاد ،الأسرة
 ،تحقيق الاتزان الانفعالي ،تحقيق التوافق المهني ،مستوى اقتصادي مناسب
معاملتهم و الشيوخ و تقبل الوالد  ،المسؤولية الوطنيةو ممارسة حقوق المواطنة 

  بالحسنى.
   القيام بالنشاط الاجتماعي الذي  تشمل:و شيخوخة في مرحلة ال ومطالب النم

ممارسة الإصلاح  ،الشعائر الدينيةو ممارسة العبادات  ،يتناسب مع القدرات
التوافق مع الحياة الجديدة  ،لا سيما الأقارب ما أمكنو الاجتماعي بين الناس 
 ،التوافق مع قلة الدخل ،التوافق مع الضعف الجسدي ،بعد الإحالة إلى التقاعد

مثل ترك  التوافق مع التغيرات الأسرية ،من الآخرين د لتقبل المساعدةالاستعدا
تكوين علاقات  ،الأصدقاءأو  التوافق بعد موت الزوج ،العيش وحيداا و الأولاد 

 ،الحضارية المتغيراتو تحقيق التوافق مع الجيل الجديد  ،اجتماعية جديدة
  تحقيق التوافق مع رفاق السن الذين يقضي معهم جل وقته. 

    Differences in Perception :الفروق في الإدراك (4
الذي يدرك به المثيرات من فلكل فرد إدراكه  ،يختلف إدراك الفرد عن الآخرين    

مستوى النضج و منها مستوى التعلم هذا الإدراك الشخصي يتأثر بعدة عوامل و حوله 
قد يكون هناك  ،المجتمع الذي يعيش فيهو الطبقة الاجتماعية التي ينتسب إليها و 

لطلاب الذين مثل اهذا مرده إلى الخبرات المتشابهة بين الأفراد و تشابه في الإدراك 
تم  وفي الإدراك ل لكن رغم التشابه العام بينهمو  ،هنفس يدرسون الاختصاص

الدخول في التفاصيل لظهرت هناك نقاط اختلاف متعددة. من هذا الاختلاف في 
يعامل كل مسترشد وفق ما لديه و أن ينطلق المرشد الإدراك بين المسترشدين يجب 

من وهذا ما يفسر تعدد طرق الإرشاد  مميزة عن غيره من المسترشدينمن إدراكات 
 .(3138 ،)زهرانالمسترشد بحيث تؤتي أُكلها أجل 

 :نفسه الشخص لدىالفروق بين القدرات   (5
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فنفس  ،تتطابقالعدم و ختلاف لانفس الشخص باتمتاز القدرات المختلفة لدى     
الشخص قد يملك قدرات رياضية هائلة في الوقت الذي يعاني فيه من ضعف في 

يعاني من و م قد يكون الشخص موهوبا في الرسو  ،العربيةأو  ة الأجنبيةدراسة اللغ
الجسدية و هذا الأمر ينطبق على القدرات العقلية و  ،تقصير في الرياضيات

ياضية رائعة في الوقت الذي لديه تقصير ملك مهارات ر قد ي الطفلف ،الاجتماعيةو 
ته الجسدية ينضعف بالذي يعاني من  طفلبالمقابل الو  ،في المواد الدراسية الأخرى

في عملية الإرشاد . هذه الأمور يجب مراعاتها مميزةو يملك قدرات استذكار فريدة 
 .بوير تمن قبل المرشد ال

   :اا تعليميليس نشاطاا  التربويالإرشاد  (6
 وليس هو ليس عبارة عن مقرر يُدرس و شاد المدرسي ليس نشاطاا مدرسياا الإر     

للأطفال في  مدرسية تقُدمو خدمة نفسية  وبل ه ،نشاط معينأو  ملحق بمقرر
بغية مساعدتهم في حل مشكلاتهم في المدرسة الطلاب و للتلاميذ الروضة و 

مبادئ و قواعد و قوم على أسس فالإرشاد ي ،السواءو الوصول بهم إلى دائرة التكيف و 
نبثق منها فنيات إرشادية تعلمية تعتمد على النظريات النفسية المختلفة التي 

 ة.عدّدمشكلاتهم المتو تتناسب مع طبيعة الأفراد المختلفة مختلفة 
    :يدعم عملية التعلم التربويالإرشاد  (7

لكن و  ،الخبرات المتنوعةو إلى إكساب التلاميذ المعارف إن عملية التعلم تهدف     
تعيق عملية بحيث أنها  الطفلطدم هذه العملية بمعيقات يعاني منها كثيراا ما تص

سلوكية أو  هذه المعيقات هي عبارة عن مشكلات قد تكون دراسيةو  ،لديه التعلم
عند هذه النقطة تحتاج عملية التعلم إلى مساعدة الإرشاد الذي يسعى  ،طفلتواجه ال

بالتالي و  ،للتخلص من هذه المشكلات طفللل من خلال المرشد لتقديم المساعدة
طالما هذه و سلوكية و فهناك مشكلات دراسية  اا هناك تعلمأن يمكن القول طالما 
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ية التي تساعد خدمات الإرشادالفعملية التعلم بحاجة إلى المشكلات موجودة 
 متابعة تحصيلهم بكفاية. و التلاميذ على الخروج من مشكلاتهم الأطفال و 

  :الأطفالأولياء و علمين مع الم التربويرشد تعاون الم  (8
أن يتم التعاون بين المرشد من شروط نجاح العملية الإرشادية في الروضة 

 طفل لتقصيروضع برنامج للتصدي ف ،نعلميكذلك المو الأهل في البيت و  التربوي
 في طفلبال اا خاص اا كذلك اهتمامو  المعلممثلاا يتطلب جهداا إضافياا من  مافي مادة 

ملاحظة أين نقاط و  تربويمتابعة كل هذا من قبل المرشد الو البيت من قبل الأهل 
بعد تطبيق كل خطوة  طفلمدى التحسن الذي طرأ على الو أين نقاط الضعف و القوة 

بالتالي مثل هذه الخطة تدل على أهمية التعاون للوصول و  ،من خطوات البرنامج
  إلى نجاح البرنامج.

 :في الجماعة وكعض طفلالهتمام بال (9
خاصة به قد يواجه مشكلات إلا أنه في جماعة  وعض وه طفلبالرغم من أن ال   

ستدعي من المرشد ت ةمثل هذه الحال ،تجاه الزملاء مثل ممارسة السلوك العدواني
للتخلص من السلوك العدواني.  طفلالقيام بعملية إرشاد فردي لمساعدة ال تربويال

مشكلة مثل  الأطفالجماعية يعاني منها كل ت مشكلاك كما يمكن أن تكون هنا
يتعصب له و فهذا ينتسب لهذا الحي  الأطفالتعكر صفاء العلاقة بين مناطقية 

 من كل  أكأن الحي الذي يخص أحدهم مبر و  ،يتعصب لهو ذاك ينتسب لذاك الحي و 
مثل هذه المشكلة تحتاج لإرشاد  ،في حين كل العيوب توجد في الحي الآخر عيب

   . واجباته ضمن الجماعةو بحيث يعرف كل تلميذ حقوقه  الأطفاليشمل كل جماعي 

 ة:الأسس الفيزيولوجي -2
المحددة التي يقوم لكل جهاز وظيفته و أجهزة  مجموعةجسم الإنسان من  يتكون    
تشكل و الأجهزة  وظيفة يقوم بها بحيث تتضافر كل هذه ولكل عض بل إن ،بها

يتأثر كل جانب جسدية و نفسية عبارة عن وحدة  وهبالمحصلة فالإنسان  ،الإنسان
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كثيراا ما و  ،الجسدو ن فصل العلاقة بين النفس لا يمكو ه، نفسالوقت بيؤثر و بالآخر 
فانفعال الحزن يؤدي إلى انهمار  ،يكون الجانب الجسدي انعكاساا للجانب النفسي

وقت بنفس الو  ،انفعال الخوف يؤدي إلى زيادة سرعة ضربات القلبو  ،الدموع
يفقد قد التعرض لحادث سير ف ،الحزنو المرض العضوي قد يؤدي للاكتئاب 

  (.3119 ،الشيخ)يدخله في اضطراب ما بعد الصدمةو من أطرافه  اا الإنسان طرف
 إذامنها و الحالة النفسية و في الحقيقة الأمثلة كثيرة على التفاعل بين الحالة الجسدية 

عن طريق مرور الزمن قد يتحول  نه معإحدث انفعال مزمن كالخوف مثلاا ف
هذا ما يُسمى و الحركي الجهاز أو  خلل في الجهاز الحسي إلىاز العصبي هالج

الشم و : الصمم الهستيري ةمن الأعراض الحسية الهستيريو  (Hysteria)بالهستيريا 
ركية للهستيريا: الألم الهستيري. من الأعراض الحو العمى الهستيري و الهستيري 

 الشلل الهستيري. و الخرس الهستيري و التشنج الهستيري و  ريةالرعشة الهستي
إلى  اللاإراديتحول عن طريق الجهاز العصبي و كذلك إذا حدث انفعال مزمن     

أعراض جسمية تصيب أعضاء الجسم التي يتحكم فيها الجهاز العصبي الذاتي 
لمنشأ ظهرت ما تسمى بالاضطرابات النفسية الجسمية أي نفسية ا )اللاإرادي( 

 (Psychosomatic Disorders)  وه بالإنكليزيةالمصطلح و  جسمية الأعراضو 
في الجهاز  في أجهزة الجسم المختلفة ما يلي:  من الاضطرابات النفسية الجسميةو 

أو  ارتفاع ،الذبحة الصدرية ،التهاب مخاطية الأنفو  الشعبي وبر ال :الدوري
فقدان  ،التهاب القولون ،المعدة التهاب :في الجهاز الهضمي انخفاض ضغط الدم.

اضطراب و البرودة الجنسية  ،العنة :في الجهاز التناسلي .الإمساك المزمن ،الشهية
التسمم الدرقي.  ،السكري ،البدانةفي جهاز الغدد: الإجهاض المتكرر.  ،الحيض

الجلد: إحساس الأطراف الكاذب. في  ،في الجهاز العصبي: الصداع النصفي
حب  ،فرط العرق ،سقوط الشعر ،الأكزيما العصبيةو  الحكة ،لعصبيالتهاب الجلد ا
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الحرقة و كثرة التبول و الجلدية. في الجهاز البولي: احتباس البول الحساسية  ،الشباب
 آلام الظهر.  ،التهاب المفاصل الروماتزميالبولية. في الجهاز العضلي الهيكلي: 

الجانب النفسي من هنا و سدي مما سبق تظهر أهمية العلاقة بين الجانب الج    
تأثير و وظائف الأجهزة المختلفة و  يجب على المرشد أن يدرس الجانب الفيزيولوجي

 العادية النفسية كما يجب عليه أن يميز بين الاضطرابات ،هكلالجسم  فيبعضها 
 ،الاضطرابات العضويةو الاضطرابات الهستيرية و الاضطرابات النفسية الجسمية و 
 بالعكس. و هذه الأجهزة المختلفة  فيأثير السلوك ت أن يعرف يجبو 

 :الأسس الفنية لعملية الإرشاد -3
 هي: و هناك بعض الأسس التي تفرضها العملية الإرشادية     
أن و يجب على المرشد أن يبحث في مشكلة المسترشد من كل جوانبها  (3

دقيق حتى وسائل للوصول إلى التشخيص الو يستخدم كل ما لديه من أدوات 
 بحاجة ماسة للمساعدة.  ويتمكن من مساعدة المسترشد الذي ه

فيجب  ،في استخدام الأساليب الإرشاديةينبغي على المرشد أن يكون مرناا  (3
 ،طبيعة المشكلةو طبيعة المسترشد  عليه أن يختار الأسلوب الذي يناسب
هذا يتطلب و  ،يجب على المرشد تغييرهفعندما لا يناسب الأسلوب المسترشد 

التشخيص  فيلاستخدام الأساليب الإرشادية المختلفة من قبل المرشد  اا نتمك
 الإرشاد. و 

كل طاقته ما أمكن لكي يزيد من فهم المسترشد يجب على المرشد أن يبذل  (1
فغالباا ما تكون مشكلة المسترشد ناتجة عن عدم  ،للعالم الذي يحيط بهو لنفسه 

من هنا يجب  ،ل مع المحيطفهم كيفية التعامأو  فهم قدراتهأو  فهم نفسه
 دراسة كل أبعاد الشخصية لدى المسترشد. 

أن يتقبل ذاته كما هي من يقع على عاتق المرشد أن يساعد المسترشد على  (4
فيجب مساعدة المسترشد لسلوك السلبية لأنماط ابالنسبة  اأم ،طاقاتو قدرات 
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كل في حين تش ،لأنها دخيلة على الشخصية للتخلص منها لا أن يقبلها
يجب قبولها مكونات أصيلة في الشخصية فالميول و الاستعدادات و  القدرات

يقود إلى التكيف إن قبول هذه المكونات  ،االعمل على تطويرهو بها الرضا و 
الشعور بالنقص و كراهية الذات و الحزن و في حين رفضها يقود إلى الاكتئاب 

 . سوء التكيف بالتالي يؤدي هذا الأمر إلىو 
فالمرشد يترك الحرية  ،ليس المرشدو الذي يتخذ القرار النهائي هو المسترشد  (5

دون من رغباته و يناسب قدراته و الكاملة للمسترشد لاختيار الخيار الذي يناسبه 
فقط.  يبين له الأمورو ظهر يُ  أن وما يجب على المرشد هو  ،أكراهأو  ضغط

ن قرار كاو المسترشد. لكن ماذا ل وبالتالي المسؤول عن اتخاذ القرار هو 
 هل يقبل المرشد ذلك؟ ،اا خاطئالمسترشد 

إرشاد المسترشد إلى يسعى و في الحقيقة يجب على المرشد أن لا يقبل ذلك     
ظهار و الإقناع المنطقي و لكن يجب أن يتم ذلك بأسلوب الحوار و  ،لكي يغير قراره ا 

يستمر  ،قد يؤدي به الأمر إلى الفشلو ما هي العواقب و سلبيات القرار الذي اتخذه 
مع المسترشد بهذه الطريقة حتى يغير قراره إلى قرار يتناسب مع قدراته 

مكاناتهو           (. 3195 ،)مرسيا 

    :الأسس الأخلاقية -3
 American Psychologicalجمعية علم النفس الأمريكية حددت قد ل    

Association  بـ يرمز لها و(A. P. A. ) يكيةالنفسيين الأمر رابطة المرشدين و 
American Personnel Guidance Association(3183)  أخلاقيات

 هو: تحديدال هذا قد كان الهدف منو المرشد المهنية 
 في مواقف الصراع و  تعريف المرشد ما يجب عليه في عملية الإرشاد عامة
 . خاصة الممارسة في أثناءالطوارئ التي قد تنشأ و 
 رشد تجاه المسترشد.تحديد مسؤوليات الم 
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  حدوده في العملية الإرشادية.و تحديد حقوق المرشد 
  المسترشدو حقوق المجتمع على كل من المرشد و تحديد الإطار الاجتماعي 

  (.3138 ،)زهران
العلاج النفسي شيء واحد و أن أخلاقيات الإرشاد  وهو أمر هام ملاحظة يجب     

كذلك و ة تنسجم مع أخلاقيات العلم عامو هي جزء من أخلاقيات علم النفس و 
 :هيفأهم الأسس الأخلاقية في الإرشاد النفسي أما  الأخلاق.

 :الممارسةو العلم  (1
يحمل  وهو قد درس الإرشاد من يعمل في مجال الإرشاد أن يكون  علىيجب     

لى جانب ذلك يجب أن يكون و  ،علم النفسأو  في الإرشاد النفسي شهادة جامعية ا 
ذلك من و  ،عام على الأقلأو  ة عامينمارس الإرشاد بعد التخرج لمدو قد تدرب 

عملياا على أرض الواقع  أجل تطبيق المهارات النظرية التي تعلمها في الجامعة
  .له خبرةو قديم يكون ذلك تحت إشراف مرشد و 

طلع على يو يضاف لذلك يجب على المرشد أن يتابع كل جديد في تخصصه     
 . البحوث الميدانيةلا سيما و الأبحاث الجديدة في تخصصه و الدراسات 

 :قسم المهنة (2
قبل أن يحصل المرشد على الترخيص للعمل في مجال الإرشاد يجب عليه أن     

 التزام مبادئ المهنةو في العمل مراعاة الله لالقسم بالله  ؤدي القسم الذي ينص علىي
 . أن لا يحيد عنهاو  تفصيلاا و جملة  هاأخلاقياتو 
       :الترخيص (3

هذا  ،تاج إلى ترخيص حتى يتم العمل بهاشاد هي كأي مهنة تحإن مهنة الإر     
لمي يخوله للعمل في هذا الترخيص يدل على أن من يمارس الإرشاد لديه مؤهل ع

لا و  ،الرسميةو  المختصةالعلمية الاختصاص. يُمنح هذا الترخيص من قبل الجهات 
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عمول به هذا الترخيص مو  ،يحق للمرشد العمل قبل الحصول على هذا الترخيص
  في أغلب دول العالم. 

 :المعلومات سريةالمحافظة على  (4
يح لا يحق للمرشد أن يبو إن الأسرار التي في حوزة المرشد هي ملك للمسترشد     

الذي يعتبر صاحب  من المسترشد الاستئذانهذه الأسرار لأي جهة كانت إلا بعد 
للمسترشدين ابتداء  ، وهذا الأمر ينطبق على كل المراحل العمريةالحق في ذلك

 ؟يتم تقدير مدى سرية المعلوماتكيف . لكن بطفل الروضة وحتى سن الشيخوخة
فهناك أمور تعتبر  ،حكمتهو في الحقيقة هذا الأمر يرجع إلى خبرة المرشد     

 ،هناك أمور تعتبر من العموميات يمكن الحديث بهاو لا يجوز الحديث بها و خاصة 
من المعايير الأخلاقية للمرشدين النفسيين مجموعة  الرابطة الأمريكيةلقد حددت 

 وهي:الخاصة بالسرية 
 لا يجوز البوح بها. و سرية معلومات ما ينتج عنها و تعتبر العلاقة الإرشادية  –
نه يقع إف ،عند معرفة المرشد أن المسترشد سيقدم على عمل فيه ضرر للآخرين –

لكشف عن هوية على عاتق المرشد أن يبلغ الجهات المختصة من دون ا
 المسترشد.

نه يجب إعلى الآخرين فأو  على المسترشد اا عندما يشعر المرشد أن هناك خطر  –
خرى وفق الأيتخذ التدابير اللازمة أو  على المرشد أن يخبر السلطات المختصة

 الحالة. و الظرف 
 من قبل المرشد في الحالات التالية: اا يعتبر كشف المعلومات واجبكما     
 بين أن المسترشد لديه النية للقيام بجريمة بحق الآخرين.في حال ت –
أو  تدل على أن جريمةظهر أن المعلومات التي حصل عليها المرشد حال في  –

  .سلوكاا منحرفاا قد ارتكب
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يجب بالتالي و في حال أن المستقبل الصحي للمسترشد مهدد نتيجة الكتمان  –
 .  (3114 ،ديلانيو )ايزنبرغ هذنقاالحديث لإ

بالتالي يستطيع أن و فيبيح كل ما لديه لكسب ثقة المسترشد ترجع أهمية السرية و     
خصوصيات و  اا حقتعتبر السرية بنفس الوقت و  ،طلوبةيقدم له المرشد المساعدة الم

 . لأحد لا يجوز البوح بهاو للمسترشد 
 :العلاقة المهنيةحدود اللتزام ب (5

المسترشد مضبوطة أخلاقياا و شد يجب أن تكون العلاقة الإرشادية بين المر     
فيجب  ،التقاليدو العادات و القانونية و الأخلاقية و الدينية و تراعي القواعد الاجتماعية و 

. فقد يكون المسترشد إلى علاقات أخرى ةأن لا تخرج عن إطار العلاقة الإرشادي
هذه بين المرشد ففي هذه الحالة يجب إحالة و من ثم تنشأ علاقة غرامية بينها و فتاة 

لأن هذه العلاقة لا تنسجم مع  ،مرشد آخر يتابع معها الإرشادالمسترشدة إلى 
 . الإرشادية أخلاقيات المهنة

 :بإخلاصالعمل  (6
خلاص و يجب عل المرشد أن يعمل بجد      الأنسب و يستخدم الوسيلة الأفضل و ا 

نجاح عملية  والأخير هو بحيث يكون همه الأول  ،لمشكلةلو بالنسبة للمسترشد 
بأقل و ذلك بأقصر وقت ممكن و  ،مساعدة المسترشد للخروج من مشكلتهو رشاد الإ

 .أي بعبارة أخرى بكفاية إرشادية عاليةتكلفة 
 :العمل كفريق (7

الأخصائي و الطبيب و بصورة عامة يتألف فريق الإرشاد من المرشد النفسي     
اناا ما يجتمع هذا الفريق أحي ،الممرضةو الأهل و المعلم و الطبيب النفسي و الاجتماعي 

في هذا الفريق ما لديه من معلومات  ول عضلا سيما في مؤتمر الحالة ليقدم كو 
لأن كثيراا من المشكلات ترجع لأسباب  ،يساهم في حل المشكلةو حول الحالة 
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 مما يتطلب تعاون الفريق للوصول إلى حل مناسب ،جسميةو اجتماعية و أسرية 
 وص الحالة. صبخ
 :احترام اختصاص الزملاء (8

عن الاختصاص عدم القيام بأي عمل يخرج و يجب احترام اختصاص الزملاء     
 ،يعتبر تعدياا على اختصاص الآخرينذلك لأن  ،الخاص بالمرشد مهما كان سهلاا 

  أسسه. و هذا ينافي أخلاقيات الإرشاد و 
 :الستشارة المتبادلة (9

 ،خبراءالو الزملاء و يجب أن يتبادل المرشد الاستشارة مع الأخصائيين الآخرين     
رجل أو  النفسي من الطبيبأو  فقد يأخذ استشارة من الأخصائي الاجتماعي

يستطيع أن يقدم و من المعلم الذي يقضي ساعات طويلة مع التلميذ أو  القانون
 بعض الملاحظات الهامة حول التلميذ.

  :المسترشد إحالة (10
فيجب عليه أن  ،تصاصهتخرج عن اخعندما تكون الحالة التي يرشدها المرشد     
لحفظ و هذا الإجراء يعتبر لمصلحة المسترشد من جهة  ،لها إلى مختص أخرييح

 يحتاجو بمرض عصبي  اا يكون المسترشد مصاب كأن ،كرامة المرشد من جهة أخرى
 وفق ما يلي: تتم الإحالة عادة و  ،طبيب عصبيةإلى إحالة 

 ر لأن الحالة تستدعي مختص آخ أهله إلى ضرورة مراجعةأو  تنبيه المسترشد
 ذلك.

  فهناك  ،المختص الذي جرت الإحالة إليهو  المرشدعلاقة بين و هناك صلة
 إحالات متبادلة بينهما.

 رف على المسترشدين الذين تتطلب حالتهم إحالة إلى ذوي يجب التع
 الاختصاص. 
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 تحديد نوع و  المؤسسات التي يمكن أن تتم الإحالة إليهاأو  تحديد المراكز
 دة التي يمكن أن تقدمها للمسترشد.المساع

 :المحافظة على كرامة المهنة  (11
العملية  في أثناءيجب على المرشد المحافظة على كرامة مهنة الإرشاد     

في الأماكن أو  في الشارع فليس مقبولاا أن يعرض المرشد خدماته ،الإرشادية
 هي تقدم العونلها مكانتها في المجتمع فو فمهنة الإرشاد مهنة هامة  ،العامة

إليه لا أن يذهب المرشد  عليه أن يأتي رشدمن يحتاج المو  ،ة للآخرينالمساعدو 
  إليه ليعرض خدماته. 

 :التكاليف الإرشادية (12
حالة خاصة أي يدفع المسترشد التكاليف فإذا كان الأمر قد تكون حالة الإرشاد     

يجب أن و  ،ترشدالمسغير أن يستغل  منأجره أن يأخذ  على المرشد كذلك يجب
كل الإجراءات و في مسألة الأجر  تتحكم عملية الإرشاد نفسها مهما كانت الظروف

 ةالمدرسفي الروضة و لإرشاد افي حال أن الإرشاد مجاني تقدمه الدولة كو . الأخرى
فيجب على المرشد أن يهتم بالمسترشد من حيث الإجراءات  ،جهة خيريةتقدمه أو 

   . كاملة يدفع التكاليفو رشاد خاص كأنه في حالة إو الإرشادية 

  :تربويمهمات الإرشاد ال -ساا ساد
 بالجوانب التالية: عامة ي تربو لإرشاد اليمكن إجمال مهمات ا    

 :التغيرات الدراسية في أثناءالإرشاد  -1
الحياة الدراسية  في أثناءهنا يتعلق الأمر بالانتقالات الدراسية التي تحدث     
 الجانب بالنقاط التالية:  هذا فيتتجسد المهام و 
 أو الروضة إلى من البيت الانتقالو  الروضةعند دخوله إلى  الطفلمساعدة  (3

مشكلات مختلفة مثل  الطفلحيث  تواجه  ،الروضة إلى المدرسة من
المدرسة بل الأيام الأولى في الروضة أو في مشكلات اليوم الأول في 
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 للطفلحصة الدرسية بالنسبة مشكلات طول الو  أيضاا  المدرسةالروضة و 
 كذلك الغياب لعدة ساعات عن المنزلو في الروضة أو المدرسة  المستجد

قد أثبت فقضية التنبيه إلى  هنا يجب وغير ذلك من مشكلات. بعيداا عن الأم
في الصف  المستجدين بالنسبة للأطفال بالدراسة الميدانية (3119)ارالعم  
بشكل دال لهم دخول الروضة هم أفضل قد سبق أن الأطفال الذين  الأول

من الأطفال في المدرسة الاجتماعية و من حيث الكفاءة الدراسية إحصائياا 
  (.3119 ،ارالعم  لم يدخلوا الروضة قبل دخولهم الصف الأول) الذين

ولى إلى الحلقة التلاميذ إرشادياا عند الانتقال من الحلقة الدراسية الأ ةمساعد (3
 فقد يعاني التلاميذ من مشكلات التوافق مع المدرسة الجديدة ،الدراسية الثانية

 . اا مستوى دراسيو  عمراا هم نالتلاميذ الذين يزيدو و المدرسين و من حيث المقررات 
 التجاريةأو  الثانوية الفنيةول دخأو  الثانوية العامةب عند دخول لاإرشاد الط (1

 غيرها من الفروع الثانوية المتاحة. أو  الشرعيةأو 
ما و  في الثانوية العامة الأدبيأو  ب عند دخول الفرع العلميلااد الطإرش (4

 التقدير.و يرافق ذلك من صعوبة الاختيار 
مكان و عن تغيير المدرسة مشكلات ناتجة إرشاد التلاميذ الذين يعانون  (5

 الإقامة.
الدراسية بحيث تتنوع الشعبة من عب المساعدة في توزيع التلاميذ على الشُ  (8

 . لتلاميذالدراسية لقدرات الحيث 
 :الإرشاد الفردي -2

ي المشكلات التي تتعلق تربو يتناول الإرشاد الفردي في إطار الإرشاد ال    
فهنا يكون التشخيص  ،مشكلات التحصيلو اضطرابات التعلم و بالسلوك الفردي 

لكن لا يأخذ هذا الإرشاد و  ،مكثفةو ع المسترشد بصورة فردية ميكون التعامل و  اا دقيق
تتمحور مهمة . جيد  بشكلمؤهلاا و  اا مدرب اا بنفس الوقت يحتاج مرشدو رة طويلة فت
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السلوكي أو  الدراسي ضطرابالاالإرشاد الفردي هنا حول تشخيص أعراض 
من قبل الروضة بما يتعلق  اا خاطئ اا يكون السبب قرار فربما  ،الأسباب الكامنة خلفهو 

يتجسد الإرشاد و لتركيز...الخ. في ا اا ضعفأو  في القدرات اا ضعفأو  المدرسةأو 
 الفردي هنا من خلال النقاط التالية:

 خاص.أو  الذين لديهم تقصير دراسي عام الأطفالإرشاد 
 الموهوبين. و المتفوقين و المبدعين  الأطفالرعاية و إرشاد  (3
 المدرسة.الروضة أو لاتخاذ قرارات تغيير  الأطفالإرشاد  (3
 .يل المهنيالتأهو  إرشاد الطلاب للاختيار المهني (1
 التعاون معهم للوصول إلى حل للمشكلة. و التواصل مع الأهل في المنزل  (4
 :الإرشاد الدراسي -3

 حول النقاط التالية: يتمحور الإرشاد الدراسي وهذا يخص طلاب المدارس حيث 
ب حول يشمل ذلك تقديم المعلومات للطلاو طلاب للاختيار الدراسي: إرشاد ال (3

حيث يقع على عاتق  ،بها نالتي يتمتعو وفق القدرات ذلك و  الدراسةاحتمالات 
مساعدة الطلاب على الاختيار المناسب لقدراتهم. و المرشد قياس هذه القدرات 

ينشط الإرشاد في هذه النقطة مع الطلاب الذين أنهوا دراسة الحلقة الثانية و 
 جاريةالتأو  أن يذهبوا إلى فرع من فروع الثانوية سواء كانت الزراعيةيريدون و 

 .العامةأو  الصناعيةأو 
معلومات حول المهن المختلفة يقوم بإعطاء  وهو الإرشاد المهني الأكاديمي:  (3

حاجات السوق حيث يتم دراسة  ،الالتحاق بها مستقبلاا التي يمكن للمسترشد 
 .ما هي الشروط المطلوبة للقبول بالعملو الإمكانات المهنية الفردية و 

حيث يتم دعم الطلاب الذين لدراسة الجامعية: تزويد الطلاب بالمعلومات ل (1
نوع و متابعة الدراسة الجامعية بالمعلومات الضرورية حول المفاضلة يريدون 
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كل ما يتعلق بشروط الدراسة و المستقبل الوظيفي بعد التخرج و المواد الدراسية 
 الجامعية. 

اد مهمة هذا النوع من الإرشاد المدرسي إرشو الإرشاد العلاجي للطلبة:  (4
لديهم أو  اجتماعيةو الطلاب الذين يعانون من اضطرابات نفسية و التلاميذ 

رشادي بنفس و بدور وقائي بالتالي يقوم الإرشاد و صعوبات تعليمية  ا 
   .(Heller, 1976)الوقت

 :تربويوظائف الإرشاد ال -اا سابع
 هي:و ي تربو للإرشاد الأن هناك ثلاث وظائف عامة  (Strang)نغ سترييرى     

 :الدراسةاختيار نوع  -1
يقع على عاتق المرشد و لإمكانات الطالب هنا يتم اختيار الدراسة المناسبة و     
مثل ما نوع عملية الاختيار للطلبة من أجل تقديم المعلومات الضرورية  بوير تال

الميول و الاستعدادات و هل القدرات و  ،ما هي شروط النجاح ،ما هي المواد ،الدراسة
 .تناسبه لا مأ تناسب هذا النوع من الدراسة البى الطالتي توجد لد

   :التحول إلى العملأو  الستمرار في الدراسة-2
ذلك و  الجامعية في إحدى الكليات يتابع دراستهو تمر الطالب في الدراسة قد يس    
استعدادات تؤهله للدراسة و ميول و ما يملك من قدرات و طموحه و على رغبته  بناء

بالتالي يمتهن و يخط طريقه في تعلم مهنة ما أن  وهو طريق آخر  هناكالجامعية. 
ربما لا يملك و مستبعداا احتمال الدراسة الجامعية التي لا يرغب بها  هذه المهنة

 قدرات تناسب متطلبات الجامعة. 
  :الطلاب على النجاح في الدراسةالأطفال و معاونة  -3

 تداكانت في الاستعداأا سواء معالجتهو ذلك من خلال معرفة جوانب النقص و     
 من خلال تعلم الطرق المثلى في اكتساب المهارات. أم في اكتساب المهارات 
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مساعدة الطالب من  تربويعلى المرشد ال يجببشكل ناجح للقيام بهذه الوظائف 
 النقاط التالية: خلال 

الميول المهنية  ،من حيث الاستعدادات العقلية فل أو الطالبتقويم الط (3
 السمات الشخصية المرتبطة بالدراسة.  ،التحصيل الدراسي ،لدراسيةاو 

 .فل أو الطالبالتعرف على الإمكانات التعليمية المتاحة للط (3
 التي تناسب قدراته.المدارس أو  المعاهدأو  اختيار الكليات (1
بذل خلال  تجاوزها من على العملو تحديد جوانب الضعف التي تعيق النجاح  (4

 لعمل. او المزيد من الجد 
ليساعد الطالب على النجاح  الاجتماعي و المدرسي و تحقيق التوافق الأسري  (5

 (.3198 ،التقدم الدراسي)مرسيو 
 هما: ي تنحصر بوظيفتين رئيستينبو ر تيرى هيلر أن وظائف الإرشاد ال    
 وظيفة تستند إلى طبيعة النظام المدرسي. (3
 د. ن واحبآ الاجتماعيةو ي الفردية بو ر توظيفة الإرشاد ال (3
  :تين وفق ما ينضوي تحتهما من نقاطسيتم توضيح هاتين الوظيف 
تراعي النظام المدرسي أكثر هي و وظيفة تستند إلى طبيعة النظام المدرسي:  (3

يندرج تحت و التعليمية يتم ذلك من خلال تحسين الشروط و من مراعاتها للفرد 
 ذلك المبادئ التالية: 

 فاده أنه يجوز تغيير القرار الدراسي بشأن مو )إمكانية التغيير(:  مبدأ النفاذية
 إلى دراسة أخرى طالما أن الدراسة الأولى لا تناسب الطالب. اختيار دراسة ما 

  :التي تناسب قدرات الطلاب اختيار المناهج الدراسية يتضمن و مبدأ التفريد
الأهل حول إمكانات و للتلاميذ يقع على عاتق المرشد تقديم المعلومات و 

 للمنهج الدراسي.الاختيار 
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  :لتغيير النظام الدراسي التقليدي  بوير تاليسعى الإرشاد مبدأ الإصلاح التربوي
ن الإرشاد المدرسي إبالتالي يمكن القول و  ،أنظمة دراسية جديدةتجريب و 

 من عملية الإصلاح التربوي للعملية التربوية برمتها. يشكل جزءاا 
 أهمية د علىهي تؤكو ية بآن واحد الاجتماعو الفردية  بوير تالوظيفة الإرشاد  (3

 من خلال النقاط التالية: الاجتماعيةو الفردية  بوير توظائف الإرشاد ال
 يكون ذلك من و يساعد على الاندماج الاجتماعي:  بأنه تربوييتسم الإرشاد ال

 ،المجتمعو المدرسة و الأهل و المعلمين و التلاميذ خلال التواصل الحاصل بين 
الذي يتم فيه التنسيق  التواصل مبدأ ديمقراطية التعليمبنفس الوقت يعزز هذا و 

 المدرسة.و بين الأهل 
  ذلك من و الاقتصاد:  دعمو  خفيض النفقات التربويةفي ت بوير تاليساهم الإرشاد

مما يقلل سنوات الرسوب  ،اتخاذ القرارات السليمةخلال مساعدة الطلاب على 
 نتيجة لقلة عدد الطلبة نفقات الدراسيةتخفيض الهذا يعني و  ،لدى الطلبة
 الراسبين. 

  :هذا يتم من خلال المساعدة على تنمية و  يساهم الإرشاد في عملية التنمية
كذلك و علمية و تباع أساليب تعليمية مدروسة الدى الطفل بالمواهب و القدرات 

من هنا يجب على الأهل  ،المدرسةو من قبل الأسرة إجراءات تعزيزية 
القدرات و للتلميذ للكشف عن المواهب ت الدقيقة المدرسة تقديم المعلوماو 

 الكامنة لديه.
  ذات الطفل من  قيقتحيسعى ل وي تحقيق الذات: فهف بوير تاليساهم الإرشاد

بداعاتهو مواهبه و ه الكشف عن قدراتخلال  يعتبر ظهورها تأكيداا للذات حيث  ،ا 
       (.Heller, 1976)تنمية شاملة لشخصية التلميذو 
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 انيالفصل الث
 تهوعملي هومناهجالإرشاد التربوي أهداف 

 :مقدمة
، فيبحث في أهداف الإرشاد التربوي ومناهجه وعمليتهيدور هذا الفصل حول     

بكل المراحل الدراسية بصورة عامة وفي رياض الأطفال أهداف الإرشاد التربوي 
دة فالإرشاد عملية مستمرة وتتكامل مراحله وأهدافه لتشكل وح ،بصورة خاصة

غايتها الوصول بالفرد إلى دائرة التكيف والفاعلية الإيجابية والانتاجية. توضح 
الأهداف ماهية شخصية الفرد وما هي البرامج اللازمة لنمو الشخصية بصورة 

بما يتصل بمناهج الإرشاد التربوي فيتم تناول: المنهج النمائي والذي سوية منتجة. 
ات مرتفعة، المنهج الوقائي وهو الذي يعمل يسعى لتنمية قدرات الفرد إلى مستوي

على التحصين النفسي للأسوياء ضد المشكلات والاضطرابات النفسية، المنهج 
يقوم على مساعدة الأطفال والطلبة على مواجهة الأزمات والضغوط  ي وهورشادالإ

خطوات المنهج ثم يتم عرض  والمشكلات النفسية والاجتماعية والانفعالية والدراسية
بالنسبة لعملية الإرشاد التربوي فهي تتضمن خطوات العملية . عامة الإرشادي

جمع و  تحديد العمليةو تحديد الأهداف و  الإعداد لعملية الإرشادوهي: الإرشادية 
 الاستراتيجية والفنية أوتحديد المآل القياس القبلي و و تشخيص المشكلة و  المعلومات
   . المتابعةو الإنهاء و اتخاذ القرارات البعدي و  والقياسالجلسات الإرشادية الإرشادية و 

 :أهداف الإرشاد التربوي -أولا 
 ما يلي: حول التربوي في رياض الأطفال تتمحور أهداف الإرشاد     
تقديم المساعدة للطفل أو الطالب للتعرف على شخصيته حيث يتعرف على  (3

وسائل جمع  قدراته وميوله واستعداداته واتجاهاته، ويتم هذا عن طريق
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 المعلومات كالاختبارات والمقابلات والملاحظة ودراسة الحالة ومؤتمر الحالة
 وغيره من الوسائل.  والسجل الشامل

سواء أكانت تقديم العون للأطفال والطلبة الذين يعانون من مشكلات سلوكية  (3
نفسية كالخوف والقلق أم اجتماعية كالعدوان والسرقة، وذلك للوصول إلى 

 ق النفسي مع الذات والآخرين.التواف
مساعدة الأطفال والطلبة الذين يعانون من مشكلات دراسية كالتأخر الدراسي  (1

 أو صعوبات التعلم أو صعوبة القراءة والكتابة أو قلق الامتحان.  
من الأطفال أو الطلبة ورعايتهم والمتفوقين استكشاف الموهوبين والمبدعين  (4

ية مواهبهم ضمن برامج خاصة بهم تراعي وتوفير الإمكانات والفرص لتنم
 . أو برامج المتفوقين بين أو برامج المبدعينو تميزهم، قد تسمى برامج الموه

مساعدة الطالب على اختيار التخصص المناسب لقدراته وميوله بحيث يخطط  (5
  مستقبله التعليمي والمهني.

علية والكفاية تقديم الخدمات الإرشادية الوقائية والنمائية التي تحقق الفا (8
 في مجال التحصيل الدراسي لدى الأطفال والطلبة ومنها ما يلي:  الإنتاجية

 برامج إرشادية توضح أفضل طرق المذاكرة.ب تزويد الروضة والمدرسة 
      تزويد الروضة والمدرسة ببرامج إرشادية توضح أفضل طرق استثمار

 واستغلال الوقت ولا سيما وقت الفراغ. 
 حباطات والمدرسة ببرامج إرشادية توضح كيفية مواجهة الإ تزويد الروضة

 والضغوط النفسية والمشكلات النفسية عامة. 
  تزويد الروضة والمدرسة ببرامج إرشادية تشرح بطريقة مبسطة أهمية العلم

 والتعلم كطريق للتقدم والتطور على المستوى الشخصي والوطني.
 نمائية هدفها بناء الفرد الصالح تزويد الروضة والمدرسة ببرامج إرشادية إ

 والمنتج.
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  تزويد الطلبة ببرامج إرشاد شاملة وخاصة بالطلبة الذي يتابعون تحصيلهم خارج
البلاد، وذلك للتكيف مع المجتمع الجديد والاستفادة العلمية المثلى منه من دون 

 تفريط بمبادئ وأخلاقيات مجتمعهم الأصلي.
 وتتضمن: تقديم المعلومات الشاملة للطالب (9
  المعلومات الشخصية: وفيها معلومات عن مهارات الطالب واتجاهاته وعلاقاته

 ونمط شخصيته وقدراته. هذه المعلومات جُد هامة لتخطيط مستقبل الطالب.
  المعلومات التربوية: وتتضمن توضيح الفرص المتاحة في قطاع التعليم سواء

ي الكليات والتخصصات داخل البلاد أم في خارج البلاد وشروط القبول ف
 المختلفة. 

  المعلومات المهنية: وتشمل تقديم المعلومات والتوضيحات عن أنواع المهن
والمؤهلات المطلوبة والوظائف والمسؤوليات والواجبات والحقوق وشروط النجاح 

مكانية ذلك  .(3118)عقل، وا 
 العام بما يلي:و كما يحدد زهران أهداف الإرشاد التربوي     
حيث يشكل فهم الذات حجر الزاوية والأساس في عملية الإرشاد : الذات تحقيق -9

تحقيق الذات في المجالات ، وهذا بذاته يؤدي لتقدير الصحيح لذاتا يؤدي إلى
المختلفة العقلية والاجتماعية والمهنية والاقتصادية والدراسية. مما يدلل على 

 المثالية. تحقيق الذات حدوث تطابق بين الذات الواقعية والذات
حيث من المهم أن يحدث علاقة توافقية بين داخل الفرد  تحقيق التوافق: -1

ومحيطه الطبيعي، استناداا لهذه العلاقة التوافقية بين ومحيطه الاجتماعي 
 المحيطات الثلاث ينتج عدة مجالات من التوافق وهي:

 :شباع الدوافع  التوافق الشخصي بصورة وهو ما يعبر عنه بالسعادة والرضا وا 
مشروعة تتماشى مع المعايير، كما يتم تحقيق مطالب النمو في المراحل 

 .العمرية المختلفة من الطفولة إلى الشيخوخة
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  مكاناته للنجاح والتقدم الدراسي التوافق التربوي: حيث يستغل الفرد قدراته وا 
ومتابعة النجاح من الروضة إلى الجامعة والدراسات العليا لمن يختار هذا 

ريق، فيتم هنا تذليل جميع الصعوبات الدراسية التي تعترض طريق الفرد الط
  وصولاا إلى النجاح. 

  التوافق المهني: حيث يتضمن الاختيار المناسب للمهنة، التأقلم مع بيئة
 المهنة وزملاء المهنة وشروط المهنة وتحقيق الكفاية الانتاجية في العمل.

  التوازن بين مطالب الذات ومطالب التوافق الاجتماعي: ويتم فيه تحقيق
الآخرين بمعنى آخر التوازن بين الحقوق والواجبات. فيلتزم الفرد هنا معايير 
المجتمع وضوابطه ونواهيه وأخلاقياته، فإذا ما تحقق التوافق الاجتماعي تحقق 

 من خلاله التوافق الزواجي والأسري ضمناا.   
ن مصطلحي التوافق النفسي يميز هنا زهران بي تحقيق الصحة النفسية: -4

والصحة النفسية، فيشير بأن الفرد قد يتوافق نفسياا مع الواقع من خلال مسايرة 
الواقع دون الرضا الداخلي عن هذه المسايرة والتوافق، بالتالي يكون الفرد 
متوافقاا مع الواقع ولكنه غير محقق للصحة النفسية بداخله. مما سبق يجب 

أم طالباا في في الروضة أياا كان طفلاا -مسترشد على المرشد مساعدة ال
على حل مشكلاته بنفسه واتخاذ مبدأ الإقناع والحوار العقلاني  -المدرسة

، في حال والمنطقي للوصول إلى قناعة داخلية تعزز الصحة النفسية لدى الفرد
الحوار مع أطفال الروضة يجب أن يتسم الحوار بالألفاظ البسيطة التي يسهل 

 . الطفل فهمها والتعامل معهاعلى 
النفسي الصحي وهذه المهمة تتطلب إيجاد المناخ  تحسين العملية التربوية: -3

في الروضة والمدرسة، حيث يتمثل هذا المناخ بالحب والاحترام والتقدير 
 هناك شروط وهي: لتحقيق تحسين العملية التربوية والحرية والأمن والاستقرار. 
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لال: التشجيع، استخدام الثواب والتعزيز، المزج بين استثارة الدافعية من خ -أ
 النظري في المقررات والعملي من خلال الواقع.

 ،مراعاة الفروق الفردية: فهناك من الأطفال المتفوق والجيد والمتوسط والمقصر -ب
 . وهذا ينطبق أيضاا على الذكاء والقدرات التي تتفاوت بين الأطفال

التي تساهم في الدراسية والاجتماعية والمهنية ة و التربويوهي تقديم المعلومات:  -ت
 تحقيق التوافق النفسي والصحة النفسية.

إكساب الأطفال والطلبة مهارات الاستذكار الجيد: وذلك وصولاا إلى النجاح  -ث
    (. 3113لتحقيقه)زهران،  ية الإرشادالعملية سعى تهدف كالدراسي 

 :مناهج الإرشاد التربوي -ثانياا 
ومن ضمنه الإرشاد  -الاختصاصات يعتمد الإرشاد النفسي كل العلوم و  كحال    

 وهي:على مجموعة من المناهج  -التربوي

 Developmental Method :المنهج النمائي -9
يُسمى هذا المنهج أحياناا بالطريقة الإنشائية أو التعزيزية حيث يتعامل مع     

ويسير معها فقد سُمي بالمنهج  المبكرة  الأفراد الأسوياء وكونه يبدأ مع مراحل النمو
النمائي، فيسير من الطفولة مروراا بالمراهقة والرشد وصولاا إلى الشيخوخة، فيسعى 

 خلال هذه المسيرة إلى تحقيق الصحة النفسية للفرد. 
في يظهر هذا المنهج في المجال التربوي سواء في الروضة أو في المدرسة أو     

ء برامج تقي الأطفال والطلبة من الوقوع في مطب المشكلات خلال بناالجامعة من 
مثل يتم مية المتاحة، يوالصعوبات التي تعيق نموهم السوي واستثمار الفرص التعل

والمدرسة بما يؤسس لشخصية سوية وصحية منذ الطفولة. في الروضة هذا الأمر 
لتعليم كالتعزيز أساليب اإلى تعديل السلوك عبر  سعىن هذا المنهج يإيمكن القول 

الغاية من هذا  .، كذلك عبر فهم الذات وتقبلها وتقديرهاوالإثابة والمحاولة وغيرها
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مكاناتهم وصولاا إلى  الأفراد كله هو الوصول إلى أقصى درجة من استثمار قدرات وا 
 منها الصحة النفسية والسعادة والنمو السليم في كل جوانب الشخصية الجسمية

 ....الخاعية والعقليةوالعاطفية والاجتم
يمكن إجمالها  النمائي حيث م جملة من المساعدات من خلال المنهجييمكن تقد
 بما يلي:

في كل مرحلة من مراحل النمو من مرحلة الطفولة تحديد حاجات النمو  (1
مكانية إشباعها مثل: الحاجة  والرياض إلى مرحلة الشيخوخة، ثم توفير فرص وا 

تماء، الحاجة إلى تنمية المهارات العقلية إلى الحب، الحاجة إلى الان
 . ...الخوالاجتماعية واللغوية، الحاجة إلى التقدير

تحديد مظاهر النمو المختلفة لدى الفرد كالنمو الجسدي والعقلي والاجتماعي  (6
نمو شخصية والانفعالي والدراسي، ثم توجيهها بالاتجاه الإيجابي الذي يخدم 

 متكاملة في كل مظاهرها.

استغلالها بصورة مثلى لتنمية على د إمكانيات الفرد وقدراته والعمل تحدي (3
 الشخصية بصورة عامة.

تنمية ميول الطفل واتجاهاته نحو النظام والانضباط والنظافة والتعاون  (4
 والمشاركة في العمل الجماعي.

 الثقة بالنفس والثقة بالآخرين. قوم على العمل على تكوين شخصية لدى الفرد ت (0

الوسائل وتهيئة الظروف لبناء برامج إرشادية تدعم نمو شخصية الطفل إيجاد  (2
  (.6332عن: العاسمي ورحال،  1443عبد الخالق، بكل أبعادها)

لابد من التأكيد هنا على دور الأسرة في تنشئة الطفل، فالطفل يسهل تربيته في     
، ثم بعد جرالح فالتعليم في الصغر كالنقش على ،الصغر وتعليمه السلوك السوي

       .ذلك تأتي الروضة لتكمل دور الأسرة في بناء شخصية الطفل
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 Preventive Method :المنهج الوقائي -1
يُسمى هذا المنهج أحياناا بمنهج التحصين النفسي ضد المشكلات     

والاضطرابات النفسية. يعتبر هذه المنهج في لب العملية الإرشادية في رياض 
 توقع وقوعهم في المشكلات.الأسوياء الذين يُ الأطفال امل مع فهو يتع ،الأطفال

رغم تعامل هذا المنهج مع الأسوياء إلا أنه يتدرج حتى يصل إلى حالات تعاني 
  من مشكلات، فالمنهج الوقائي يتدرج في ثلاثة مستويات هي:

حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض،  منع ويتم فيهاالوقاية الأولية:  (1
العوامل الكامنة خلف المشكلة ويمكن أن يتم هذا عن طريق عدة وسائل بإزالة 

منها: حرية التعبير، حرية التجريب، حرية الاستكشاف، التشجيع، المساندة 
اء، خفض الضغوط الحوار والنقاش البنّ  تنشيطالانفعالية خلال مراحل المشقة، 
وفير بيئة شخصية. الغاية من هذا كله هي تالالتي تؤدي إلى اضطرابات 

اجتماعية صحية سليمة خالية من المشكلات النفسية أو في الحد الأدنى لا 
 تعاني من تضخم في هذه المشكلات.

وتشمل محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطراب في الوقاية الثانوية:  (1
يصعب بشكل مرحلته الأولى قبل استفحال الاضطراب وتمكنه من الشخص 

 كيف الشخص مع مطالب المراحل العمرية.ت عيقتالبراء منه وبصورة 
وتشمل الحد من الآثار المترتبة على وقوع المشكلة  الوقاية من الدرجة الثالثة: (4

واستفحالها حيث يعاني الشخص هنا تحت وطأة المشكلة والمطلوب تخيف 
المعاناة، مثال طفل الروضة الذي يعاني صعوبة في الكتابة ويحتاج إلى 

في  جتماعيصعوبة التوافق الاآثار هذه الصعوبة ك كي تُخفف عنهمساعدة 
 . الذي قد ينتج عن هذه المشكلة الروضة

 من المساعدات الإرشادية المقدمة لتحقيق أهداف هذا المنهج ما يلي:
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المساعدات التي تقدم عبر مراكز رعاية الطفولة والأمومة من خلال رعاية  -3
رشادهن إلى كيفية حماية الأ طفال من المشكلات الأمهات الحوامل وا 

لدور  مكمل والاضطرابات النفسية وكيفية التصدي لها. هنا يكون للروضة دور
الأم والأسرة عن طريق معلمة الروضة والمرشد أو المرشدة في الروضة، 

من الأقران فالروضة تكسب الطفل مهارات التعامل الأولى مع الغرباء 
طرف، ومن طرف آخر تعتبر  والمعلمين والإداريين والمستخدمين وغيرهم من

الروضة صلة الوصل بين البيت والمدرسة فعبور هذه الصلة بنجاح هو أمر 
    .لاحقاا  مبشر للنجاح في التكيف الدراسي

المساعدات المقدمة من خلال المدرسة عبر المرشد كالعمل على وقاية الطلبة  -3
بداية العام  دائرة قلق الامتحان، حيث تقدم برامج وقائية فيفي من الوقوع 

الدراسي من خلال المحاضرات الجماعية أو الكتيبات التي توزع على الطلبة. 
كيفية التعامل مع المتأخرين حول أيضاا تقديم المساعدة للمعلمين كمثال آخر 

أو المتفوقين الذين قد يقعون في مشكلات وما يعانوه من مشكلات دراسياا 
 رها. متصلة بحالة التفوق كالملل والشغب وغي

المساعدات المقدمة للوقاية من الوقوع في الاضطرابات النفسية ويتم ذلك من  -1
 خلال الطرق التالية: 

 خدمات الوقاية الحيوية: وتتضمن العناية بالصحة العامة للأم كرعاية الأمومة، 
، الفحص الطبي الدوري، تهيئة الوالدين لدور الوالدية، إبعاد وقاية الطفل

 ئة الطفل. مصادر الخطر عن بي
  خدمات الوقاية النفسية وتشمل: فحص النمو السوي لتعزيزه، المساعدة في

تحقيق التوافق الاجتماعي، المساعدة في تحقيق التوافق الانفعالي، المساعدة 
في تحقيق التوافق الدراسي، رعاية النمو العقلي، تنمية أساليب التنشئة 

  . لدى الطفل ةالاجتماعية السوية، تنمية المهارات الأساسي
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  :اقتراح رفع مستوى المعيشة، تيسير خدمات الوقاية الاجتماعية وتضم
الخدمات للمواطنين، الاهتمام ببرامج التوعية ووسائل الإعلام، الاهتمام بالبرامج 
الوقائية والتوعوية في المؤسسات الاجتماعية، إجراء الدراسات والبحوث العلمية 

مجال الوقاية سواء الاجتماعية  التخطيط العلمي فيوعمليات التقويم والمتابعة و 
      أو الفردية. 

 Remedial Method :المنهج العلاجي -4
يقوم المنهج العلاجي على مساعدة الأفراد )ومنهم الأطفال( على مواجهة     

المشكلات والاضطرابات النفسية والانفعالية والتربوية التي يعانون منها كالخوف 
 عف الثقة بالنفس وصعوبات التعلم والكذب والسرقة والغش وغيرها. والعدوان وض

  يمكن إجمال مبررات وجود هذا المنهج بالنقاط التالية: 
إن المساعدات التي تقدم للأطفال من خلال المنهج النمائي والوقائي مهما  (3

ارتقت لا يمكن أن تغطي أبعاد المشكلات والاضطرابات النفسية التي يمر بها 
 فال لعدة أسباب هي:الأط

 .قد لا تطال هذه الخدمات جميع الأفراد 
 .عندما تتوفر هذه المساعدات قد لا يستفيد الأفراد منها 
هناك تغيرات فيزيولوجية ونفسية واجتماعية تجعل الأطفال عرضة لأزمات  (3

 مختلفة تعيق نموهم بصورة سليمة.
مشكلات قد يكون في كثير من الحالات صعوبة في التنبؤ بوقوع ال (1

تقع المشكلة أو  ذارإنمن غير سابق  بالتاليو  ،والاضطرابات النفسية
 الاضطراب.   

من خلال المنهج العلاجي يتم علاج الاضطرابات النفسية التي تصيب الأفراد     
والغاية هي الوصول بهم إلى حالة السواء ويتحقق هذا من خلال جملة من 

    الإجراءات التي تتمثل بما يلي: 
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 حديد المشكلة وأبعادها.ت -3
 تحديد الظروف والبيئة والأوقات التي تظهر فيها المشكلة.  -3
 تحديد الصفات النفسية والانفعالية للفرد. -1
جمع المعلومات الدقيقة والشاملة حول حالة الطفل وذلك من خلال وسائل  -4

 جمع المعلومات كالاختبارات والمقابلة والملاحظة وغيرها.
 يق والموضوعي للمشكلة التي يعانيها الطفل.الفحص والتشخيص الدق -5
 وضع البرنامج العلاجي المناسب من حيث الزمن والفنية الإرشادية. -8
متابعة حالة الطفل أثر تطبيق البرنامج للتأكد من ثبات التحسن الذي طرأ  -9

 عليه وتعزيز هذا التحسن عن طريق عقد جلسات إضافية أخرى.
مشكلة وشدتها ومؤشراتها وأعراضها يتم تحديد بالنهاية يمكن القول أن في ضوء ال

 .المنهج الإرشادي المناسب أثناء العملية الإرشادية

 :خطوات المنهج الإرشادي -ثالثاا 
تحديد المشكلة التي يعانيها طفل الروضة، والاطلاع على الأدبيات السابقة  -3

 التي تناولت الموضوع للاستفادة منها في دراسة الموضوع.
ة من الفرضيات والعمل على التحقق من صحة هذه الفرضيات تحديد مجموع -3

 هل هي صحيحة أم خاطئة. 
 تحديد مجتمع البحث الذي ستجري عليه الدراسة أي المجتمع المبحوث. -1
 . للمجتمع الأصليونسبتها  تحديد عينة البحث وطريقة اختيارها -4
 .   أينو البيئة التي أجريت فيها الدراسة هل هي روضة أم مركز إرشاد وصف  -5
 ....الخوصف أدوات الدراسة وما هي، أهي مقابلة أم ملاحظة أم اختبار -8
   .تحديد شامل لمراحل الدراسة وكيفية التطبيق والتدخل الإرشادي -9
التحليل الكمي والكيفي للمعلومات التي حصل عليها المرشد، هنا قد يستخدم  -3

 .للتحليل الإحصائي أو أي برنامج إحصائي آخر  (SPSS)برنامج
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 تفسير أو تعليل النتائج في ضوء الواقع ومن ثم مناقشتها. -1
 ذكر المزايا التطبيقية للبحث. -31
 كتابة تقرير البحث النهائي.  -33
مما تقدم لابد للمرشد أو الباحث أن يقوم باختيار الأداة الدقيقة التي تناسب     

 قد تكونالبحث وكذلك أسئلة وفرضيات البحث. ففي حال وجود مشكلة شعورية 
أما إذا كانت المشكلة تتعلق بجانب سلوكي آخر كاضطرابات  ،الاختبارالأداة 

التجريب والمقاييس النفسية أو  تكون الأداةالكلام أو التبول اللاإرادي أو القلق فقد 
الفيزيولوجية كقياس ضربات القلب أو النبض أو الضغط. في حال كانت المشكلة 

  (.6332)العاسمي ورحال، دراسة الحالةداة فقد تكون الأتتطلب معلومات تاريخية 

 :عملية الإرشاد التربوي -رابعاا 
 الخطوات التالية: عملية الإرشاد التربوي تشمل و 
:  Preparation For Counseling Processالإعداد لعملية الإرشاد -3

)طفل الروضة(  المسترشدو  التربوي في الروضة تتضمن استعداد المرشدو 
 .ةللعملية الإرشادي

عامة كتحقيق أهداف :  Aims Definitionمن عملية الإرشادتحديد الأهداف  -3
الخاصة مثل  ،عملية الإرشاد في أثناءالمرحلية التي تُعدل أو  المبدئية ،الذات

 . كالعدوان حل مشكلة المسترشد
: من خلال تعريف المسترشد Process Definitionالإرشادية  تحديد العملية -1

أبعادها وما يمكن للمرشد أن يقدمه من و الإرشادية  على ماهية العملية
 مساعدة للمسترشد. 

بيئته و مشكلته و : التي تتعلق بالمسترشد Data Collection جمع المعلومات -4
بما فيها استخدام وسائل جمع المعلومات  من كل المصادر المتاحة

 .كالملاحظة والمقابلة والاستبانة...الخ
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حيث يتم :  Diagnosis and Pretestليالقياس القبو تشخيص المشكلة  -5
قياس شدة المشكلة بمقياس مصمم لهذا الغرض وهذا يسمى القياس القبلي، 

ممارسة و الأسباب و تحديد الأعراض و تسمية المشكلة و وصف كما يتم 
 التشخيص الفارق إذا لزم. 

: أي التنبؤ بنجاح العملية الإرشادية بخصوص Prognosisتحديد المآل  -8
طبيعة المسترشد والقياس و ذلك في ضوء التشخيص و ترشد مشكلة المس

 المشكلة. و 
: وهي تتضمن Counseling Strategyالفنية أو الاستراتيجية الإرشادية   -9

هنا تحديد نوع الاستراتيجية أو الفنية الإرشادية المستخدمة في البرنامج 
نية كالتعزيز أو حديث الذات أو الكف النقيض...الخ. يجب أن تتناسب الف

  الإرشادية مع طبيعة المشكلة وطبيعة المسترشد.
د عدد الجلسات يحدت بعد:  Counseling Sessionsالجلسات الإرشادية  -3

تتسم بالعلاقة الإرشادية الودية بين طرفي العملية تبدأ الجلسات حيث 
يسوده الأمن والطمأنينة ليعبر المسترشد عما يجول في  الإرشادية في جو

استخدام الفنيات الإرشادية أثناء العملية الإرشادية حيث  ، كما يتمخاطره
سلبي السلوك المحو  أيينتظر من هذه الفنية أن تسهم في تعديل السلوك 

عادة تعلم سلوك إيجابي.     وا 
نهاء تطبيق الفنيات  :Posttestالقياس البعدي  -1 بعد إتمام الجلسات وا 

المقياس الذي أجرى به  الإرشادية يجب على المرشد إجراء قياس بعدي بنفس
القياس القبلي ليلاحظ الفرق بين القياس القبلي والقياس البعدي وهذا الفرق أن 
وجد وكانت درجات المبحوث على المقياس البعدي من ناحية السلوك أفضل 
من درجات المبحوث على المقياس القبلي، فهذا يعني أن البرنامج المستخدم 

حال لم يوجد في جهة مثل هذه المشكلات، أما ذو فاعلية ويمكن اعتماده لموا
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فرق أي لا يوجد تحسن بين القياس القبلي والبعدي فهذا يعني أن البرنامج 
، هنا يمكن الإرشادي لا يصلح وليس له فاعلية في التخفيف من حدة المشكلة

 .تجريب برنامج آخر أو فنيات أخرى
من خلال مساعدة هنا يتم الأمر و : Decision-Makingاتخاذ القرارات  -31

يكون و بل إلى تعلم اتخاذ القرار بنفسه  ،المسترشد للوصول إلى القرار السليم
إحالة المسترشد إلى ، قد يكون القرار بآثارهو المسؤول عن عواقب القرار  وه

 .  الطبيب أو إلى مختص آخر...الخ
برمتها : بعد أن يتم التقييم الإيجابي للعملية الإرشادية Terminationالإنهاء  -33

 تحقيق الأهداف يتم الوصول إلى نهاية عملية الإرشاد.و 
هي عملية تتبع المسترشد بعد نهاية عملية الإرشاد و : Follow-Upالمتابعة   -33

مدى الاستفادة من العملية و بهدف معرفة مدى التحسن في حالة المسترشد 
، قد الهالا يجوز إهمو فهذه الخطوة جزء هام من العملية الإرشادية  ،الإرشادية

تتم المتابعة بصورة مباشرة أو عن طريق المعلم أو المدير أو الأصدقاء أو 
 .الأهل عن طريق الهاتف أو الزيارة
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 الفصل الثالث
 السلوك من منظور نظريات الإرشاد المختلفة

 :مقدمة
، لعل ما يبرر تلفةالسلوك من منظور نظريات الإرشاد المخيتناول هذا الفصل     

وجود هذا الفصل في مقرر الإرشاد التربوي في رياض الأطفال هو السعي لفهم 
السلوك من منظور نظريات مختلفة لديها رؤى مختلفة اختلافات نسبية. في الحقيقة 
هذه الرؤى من زوايا مختلفة تزيد في تسليط الضوء على ماهية السلوك وبالتالي 

سلوك، من ثم يرفع هذا الفهم كفاءة التعامل مع السلوك تؤدي إلى مزيد من فهم ال
عادة بنائه. هذه العمليات تقوم في صلب العملية اؤ من حيث بن ه وتعديله وا 

الإرشادية، ولولا وجود هذه العمليات لما كان هناك مبرر لوجود الإرشاد عامة 
ية النظر دراسة هذه النظريات ومنها:  توالإرشاد التربوي خاصة. من هنا تم

النظرية  ، النظرية التحليلية، النظرية الغشتالتية، النظرية البيئية، البيوفيزيولوجية
نظرية ، نظرية آدلر، نظرية التعزيز والإرشاد النفسي)دولارد وميللر(، السلوكية

، نظرية الإرشاد الجماعي، نظرية الإرشاد الفردي، الإرشاد المتمركز حول المسترشد
النظرية ، النظرية المعرفية، النظرية العقلانية الانفعالية، نظرية السمات والعوامل

نظرية الإرشاد ، نظرية الإرشاد بالمعنى، نظرية الإرشاد بالواقع، المعرفية السلوكية
 .نظرية الإرشاد متعدد الأساليب، نظرية الإرشاد الانتقائي، بتحليل التعاملات

   Biophysical Theory النظرية البيوفيزيولوجية: -أولا 

تنطلق هذه النظرية من الجانب الجسدي حيث يرى أنصار هذه النظرية)شايا     
وريملند وهالاهان وكوفمان( أن أساس السلوك يعتمد على الجانب البنيوي 

 الفيزيولوجي وأن البيئة تلعب دور المثير الذي يحفز السلوك فقط.
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هذا الاستعداد قد يحمل يولد الطفل وفق هذه النظرية ولديه استعداد بيولوجي و  
في السلوك وقد لا يكون كذلك، فكما يرى أصحاب هذه النظرية أن الأدلة  اا اضطراب

واضحة على الأسباب البيولوجية أو البنيوية أكثر في الاضطرابات السلوكية 
الطفل عدم توازن والانفعالية الشديدة والشديدة جداا. فمثلاا في حالات التوحد يظهر 

ن الجينات غالباا ما تلعب دوراا في فصام الطفولة. أيضاا أشار ك فإكيميائي، كذل
( إلى أن السلوك قد يتأثر بالعوامل الجينية والعصبية 3133هالاهان وكوفمان )

والبيو كيميائية، كذلك هناك علاقة وطيدة بين جسم الشخص وسلوكه، بالتالي 
رابات السلوكية يكون من المنطق أن تكون العوامل البيولوجية وراء الاضط

والانفعالية وبنفس الوقت يصعب إظهار العلاقة السببية بين العامل البيولوجي 
المحدد والاضطراب السلوكي والانفعالي. تجمل هذه النظرية عوامل تكوين السلوك 
بالعوامل التالية: العوامل الوراثية، العوامل النمائية، العوامل المثيرة، العوامل 

 ل العصبية، العوامل البيو كيميائية.   الإدراكية، العوام
كما يؤكد أنصار هذه النظرية أن الاضطرابات البسيطة والمتوسطة قد تشترك     

فيها عوامل بيئية وبيولوجية معاا أم في حال الاضطرابات الشديدة فتكون الغلبة فيها 
 (.3111بصورة واضحة للعوامل البيولوجية)يحيى، 

  Theory Environmental ة:النظرية البيئي -ثانياا 

تعتمد النظرية البيئية على مبدأ مفاده أن السلوك هو نتاج التفاعل الذي يحدث      
بين الطفل والبيئة المحيطة وأن الاضطرابات السلوكية تحدث من خلال هذا 

السليمة التفاعل. هذه الاضطرابات تنتج من البيئة السيئة المضطربة أما البيئة 
لوك سوي. من رواد هذه النظرية هوبز ولويس وغيرهم.    يعرف فينتج عنها س

هارنغ وفيليب المضطرب سلوكياا بأنه"الشخص الذي لديه مشاكل شديدة مع 
 (.51الأشخاص الآخرين مثل الرفاق أو الآباء أو المدرسين")المرجع السابق، ص
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بيئات مما تقدم وفق هذه النظرية يحتاج الطفل المضطرب لنوع معين من ال    
السليمة بحيث ينمو بصورة طبيعية ويتحمل مسؤولياته بشكل أكثر فاعلية ويمارس 
أمور حياته بصورة طبيعية، فالنظرية البيئية تربط الشخص بالبيئة بحيث أن 
مشاكل الشخص هي من مشاكل البيئة والمجتمع الذي يعيش فيه، من هنا فأن أي 

شخص بدوره قد يؤثر في محيطه وال ،اضطراب في المجتمع قد يؤثر على الشخص
فالنظام البيئي يقدم نموذج قد يكون سائداا ينضوي تحت مبدأ "لقد أسأت لي، وأنا 
سوف أسي لك بالمثل" مثل هذه المعاملة التي تقوم على مبدأ المعاملة بالمثل قد 
تكون سائدة في المجتمع أما بالإحسان)بيئة سوية( أو بالإساة)بيئة مضطربة(. عند 

لحد يكون الأطفال بحاجة إلى برنامج تربوي يمتد إلى المحيط الذي يعيشون هذا ا
فيه)الأسرة، الروضة، المدرسة، الجيران وأبناؤهم(، هنا تكون عوامل: الأسرة، 

 الروضة، المدرسة، الجيران وأبناؤهم عواملاا منتجة للسلوك بقبحه وحسنه.  
 نونين أساسيين هما:ن النظرية البيئية تعتمد على قاإيمكن القول     
  البحث عن التوازن في النظام البيئي بين الضغوط والأداء أي بين الواجبات

 والحقوق وهذا مهم جداا للوقاية من الاضطراب.
  العلاقة المتبادلة بين عناصر النظام البيئي، فالتغير في عنصر قد يؤدي إلى

 رجع السابق(.  تغير في عناصر أخرى وربما يؤدي إلى تغيير النظام كله)الم

 Gestalt Theory  النظرية الغشتالتية: -ثالثاا 

( وكذلك Gestaltالت الشكل أو الصيغة وهي كلمة ألمانية )تتعني كلمة الغش    
(Gestaltung وتعني التشكيل. رواد هذه النظرية هم بيرلز وفرتهايمر وليفين )

  مصطلحات وهي:في فهم السلوك من عدة  يةالتتوكوفكا وكوهلر. تنطلق الغش
غريزة الجوع التي تمر بعدة مراحل وترتبط هذه المراحل  ومن أهمها: الغرائز (1

بالخصائص النفسية وهي: مرحلة ما قبل الولادة، مرحلة ما قبل ظهور الأسنان 
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وترتبط بعدم الصبر، مرحلة القضم وترتبط بالعدوان، مرحلة الطحن وترتبط 
 بالتمثل.

الشخص لمواجهة العوائق التي تقف في طريق  وهو أسلوب يستخدمه العدوان: (2
 إشباع حاجاته.

وهو التفاعل المستمر مع المحيط سعياا لتحقيق التوازن ليكون المستقبل الواقع:  (3
 كن إدراكه.ويم منظماا 

وكل من العقل والجسد والروح وهو  ،حيث الشخص هو مجموع التشكيل الكلي: (4
 يفكر ويشعر وينفعل.

لتيين قد يحدث الاضطراب لدى الشخص نتيجة عدم اتمن وجهة نظر الغش    
تحقيق التوازن وهذا يظهر عند عدم إشباع الحاجة، فإذا ما أُشبعت الحاجة عاد 

اا. يركز الإرشاد يالسلوك طبيع نالتوازن وانخفض التوتر وزال الاضطراب وكا
دم وع ،التي على الخصائص الحالية لسلوك المسترشد الذي لا يكون واعياا بهتالغش

بل يُقصد به أمور لم تأتِ إلى الوعي  ،الوعي هنا لا يقصد به الأمور المكبوتة
والتي خبت أو لم يتم تمثلها وتشمل بعض العادات وبعض المهارات وبعض أنماط 

أو الأحلام أو الماضي، من هنا تهتم  لللاشعورالسلوك. لا تعطي الغشتالت أهمية 
ما "هنا والآن" ، فيتعلم الطفل كيف يعيش فترة بفنية الإرشاد المعتمدة مبدأين معاا ه

الحاضر وفي المكان الذي يكون فيه، فمثلاا سلوك الطفل داخل غرفة الدرس في 
الروضة يختلف عن سلوك الطفل في ساحة اللعب في الروضة. يهتم الإرشاد 

التي بالخبرات لدى الشخص فيدفع الطفل مثلاا لمعايشة أكبر كم من الخبرات تالغش
يطور خبراته وهذا يؤدي إلى تحقيق التوازن وبالتالي يحقق الصحة النفسية.  لكي

من جملة الأمور التي اهتم بها الغشتالت لفهم السلوك وتعديله التركيز حيث يتم 
التركيز على الصورة أو الشكل بدل الخلفية من خلال الاعتماد على الإدراك 

التي تية يمكن القول أن الإرشاد الغشوالوعي بالميول والاهتمامات والحاجات. بالنها
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لا يسعى إلى حل مشكلات المسترشد بل يهدف إلى مساعدته على أن يتعلم حل 
مشكلاته الخاصة الراهنة، من ثم حل مشكلاته مستقبلاا معتمداا على نفسه)الشناوي، 

 (. 6332عن: بلان،  1444

 Analyticالنظرية التحليلية:  -رابعاا 
Theory(Psychoanalysis)  

يعتبر فرويد رائد هذه النظرية وكذلك يونغ وآدلر وفروم وهورني. لقد نظرت هذه     
النظرية إلى السلوك المضطرب على أنه نوع من الصراع بين مكونات الشخصية 

      (.SUPER EGO(، الأنا الأعلى )EGO(، الأنا)IDالهو )وهي: 
طش حيث تسعى لإشباع وفيها الدوافع الأولية من جنس وجوع وع :(ID)الهو (1

 هذه الدوافع الأولية تحقيقاا لمبدأ اللذة الذي يدفع الشخص ليتصرف بموجبه.
المحرك الواقعي للسلوك من جهة التعامل مع الآخرين  وتمثل :(EGOالأنا) (6

وتنظيم هذه العلاقة فهي تتسم بالمنطقية والواقعية وتدفع الشخص للتصرف 
ي الذي أنيط به، بمعنى آخر تدفع الأنا بصورة مناسبة وتقبل الدور الاجتماع
  الشخص للتصرف وفق مبدأ الواقع.   

وتتمثل بمجموعة القيم والمثل والضوابط : (SUPER EGOالأنا الأعلى ) (3
كتسبها الإنسان منذ الطفولة ولاسيما من والديه. إن اوالمعايير الاجتماعية التي 

فع الأنا الأعلى الشخص من هنا تدالأنا الأعلى يقابل ما يُسمى بالضمير، 
 للتصرف وفق مبدأ الذات المثالية.     

لقد فسر التحليليون الاضطراب من خلال الخبرات المكبوتة والتي غالباا ما     
تعود إلى الطفولة المبكرة حيث تبقى هذه الخبرات في اللاشعور توجه السلوك مما 

 يؤدي إلى الانحراف وبالتالي حدوث الاضطراب. 
 ث فرويد عن نوعين من الغرائز وهما:تحد    
 .غرائز الحياة وهي تتمثل بغريزة الجوع والعطش والجنس 
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 .غرائز الموت وهي تتمثل بغريزة العدوان سواء على الذات أو على الآخرين 

 أما عن مراحل النمو التي يمر بها الإنسان وسلوكه فهي:
 (.Oralالمرحلة الفمية) .3
 (.Analالمرحلة الشرجية) .3
 (.Phallicة القضيبية)المرحل .1
 (.Latencyالمرحلة الكامنة) .4
  (.3111)يحيى،  (Gentialالمرحلة الجنسية) .5

الإشارة أن أهم طلبة فرويد وهم آدلر ويونغ انشقوا عنه وخالفوه  بالنهاية لابد من    
فيما ذهب إليه، بل شكل كل منهما نظرية خاصة به وأصبح لديه أتباع. كما يجدر 

ظرية فرويد بقيت في مستوى التأملات والفرضيات رغم شهرتها الإشارة هنا أن ن
دون أن تقدم أدلة واقعية كما فعلت السلوكية مثلاا، هذا ما توصلت إليه هورني 
أيضاا )تلميذة فرويد( بعد خمسة عشر عاماا من العمل في أوربا وأمريكا على نهج 

 فرويد.

 Behavioral Theory النظرية السلوكية:  -خامساا 

تعتبر النظرية السلوكية من أشهر النظريات الإرشادية ومن أكثرها واقعية     
والسبب في ذلك هو اعتمادها المنهج التجريبي والتطبيقات العملية في ميدان التربية 
والقيادة والإرشاد والعلاج، كما استخدمت منهج حل المشكلات التجريبي في مجال 

ية، لقد استخدمت قوانين التعلم لتعليم أنماط وكالمهارات النمائية والمشكلات السل
سلوكية جديدة مرغوبة وخفض أنماط أخرى غير مرغوبة. من أبرز علماء السلوكية 

 سكنر وواطسن وباندورا وغيرهم.
فهم السلوكيون السلوك من خلال تعليم الطفل أن يتصرف بطريقة محددة ناتجة     

ي يحدد السلوك، كما يؤكدون على أن عن تفاعله مع البيئة، فنوع التفاعل هو الذ
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بعض أنماط السلوك كالقيادة والصداقات وغيرها لا تورث بل تنتج عن التفاعل، 
 يركزون أيضاا على فهم شخصية الطفل لفهم السلوك. 

يرى أنصار النظرية السلوكية أن أغلب أنماط السلوك متعلمة باستثناء     
لترابط الذي يحدث بين المثير الانعكاسات، حيث يحدث التعلم عن طريق ا

والاستجابة، فمثلاا يتعلم الطفل البكاء للتخلص من العقوبة عندما ارتكب خطأا. من 
هنا يتم الاستنتاج بأن السلوك السوي متعلم وكذلك السلوك غير السوي أيضاا 
متعلم، كما أن هناك معايير للسلوك غير السوي كالمعيار الاجتماعي والذاتي 

 كرار. والشدة والت
 إن تعلم السلوك يحدث عامة كما يعتقد السلوكيون وفق ثلاثة طرق هي:    
 .الإشراط الاستجابي 

 .الإشراط الإجرائي 

 .التعلم بالملاحظة 
هذا الإشراط يرجع أصله لبافلوف :)الإشراط الكلاسيكي( الإشراط الستجابي (1

بل بافلوف إلى نه يرجع بالأصل قإوهناك من الباحثين العرب والمسلمين من يقول 
الإمام الغزالي الذي أطلق عليه التأثير الرجعي، وأن اختلفت المصطلحات 
فالمضمون واحد. هذا النوع من الإشراط لقي رواجاا عملياا في أمريكا على مستوى 
رياض الأطفال والمدارس، لعل التجربة الشهيرة للباحثة ماتر هي واحدة من 

الصغار عن طريق الطعام، حيث توصلت إلى الأمثلة، فقد قامت بإشراط الأطفال 
أن وضع الغطاء على عيون الطفل مباشرة لحجب الرؤية عنه قبل التغذية يستحث 

 استجابات المضغ والبلع قبل ظهور وتناول الطعام.    
يجب التمييز بين الإشراط الاستجابي البافلوفي وبين الإشراط الإجرائي:  (6

اط الاستجابي هو سلوك محكوم بالمثيرات الإشراط الإجرائي السكنري، فالإشر 
السابقة، في حين الإشراط الإجرائي تحكمه المثيرات الملاحظة، أيضاا يحدث 



 

  
 

90 

الإشراط الاستجابي بطريقة أتوماتيكية، في حين يحدث الإشراط الإجرائي بطريقة 
 إرادية.  

سلوك تؤثر يقوم الإشراط الإجرائي على أن السلوك هو وسيلة لأهدافه، فنتائج ال    
في احتمال حدوثه في المستقبل. إذاا السلوك مقترن بنتائجه، فإذا كانت نتائج 

ن النتائج السلبية حدوث السلوك مستقبلاا، وبالعكس فإالسلوك إيجابية زاد احتمال 
الإشراط الإجرائي يكون هناك مثير تمييزي  للسلوك تقلل من احتمال حدوثه. وفق

مثيرات الأخرى لا تستطيع أن تستجر هذه يستجر الاستجابة بحيث أن ال
الاستجابة. عندما تعمم هذه العلاقة بين المثيرات التمييزية واستجاباتها يسمى 

 السلوك سلوكاا إجرائياا وهو ما يعبر عنه بالإشراط الإجرائي. 
: يتم التعلم بالملاحظة من خلال تسميات مختلفة كالنمذجة التعلم بالملاحظة (3

ولعب الدور والتسهيل الاجتماعي والتطبيع. رائد هذه الطريقة هو  ةاوالتقليد والمحاك
ألبيرت باندورا حيث تقوم على مبدأ أن الفرد يستطيع تعلم الاستجابة الجديدة لمجرد 
ملاحظة سلوك النموذج واكتساب التعلم عن طريق النموذج يُسمى 

          .   (Modeling)نمذجة
ية في التعلم عن طريق النمذجة فالأطفال يتعلمون يركز باندورا على الانتقائ    

جوانب مختلفة من سلوك النموذج. هنا يميز باندورا بين ثلاث نتائج مختلفة عند 
 تعرض المتعلم لتعلم نموذج ما وهي:

 .اكتساب أنماط سلوك جديدة نتيجة التعلم بالملاحظة 

 .ربما تقوى الاستجابات أو تضعف 

 سلوكية سبق أن تعلمها.  اا ربما يظهر النموذج أنماط 

يؤكد باندورا على التمييز بين اكتساب النموذج وتأديته، فاكتساب النموذج لا 
يعني تأديته، فالأداء يتوقف على نتائج تقليد النموذج، فنتائج التقليد هي التي 
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تعزز استمراره. وفق باندورا يمكن أن يتم الإرشاد التربوي والعام والعلاج 
 النموذج الحسن.  بموجب الملاحظة و 

                 -سادساا  نظرية التعزيز والإرشاد النفسي: )دولرد وميللر( 
Reinforcement and Psychological Counseling   

Theory      
وتقوم على الجمع بين السلوكية والاستبصار  دولارد وميللررواد هذه النظرية هم 

لية. يرى أنصار هذه النظرية أن جميع أنماط الذي يعتبر من مفردات النظرية التحلي
السلوك متعلمة بشطريها السلوك السوي والسلوك الشاذ ويتم تعلمها وفق أربعة 

 عوامل هي:   
محرك قوي يؤدي للقيام بنشاط وهناك دوافع رئيسة  وهو :Motive الدافع -1

 كالجوع والعطش والجنس ودوافع ثانوية كالقلق والخوف. 

وهو يتحكم بزمن الاستجابة ومكانها ونوعها وكمها تلبية  :Stimulus المثير -2
 عل ما.فللقيام ب لطلب الدافع

: وهي الرد على المثير لإشباع حاجة وتحقيق هدف، Response الستجابة -3
هناك رابط بين المثير والاستجابة وهذا الربط يسمى بالتعلم، فكلما قوي هذا 

 الربط كلما قوي التعلم والعكس صحيح. 

وهي الحالة التي تزيد من احتمال  :Reinforcementزيز أو المكافأة: التع -4
حدوث الاستجابة وتنقسم إلى نوعين تعزيز معنوي كالثناء على الطفل وتعزيز 

 والهدايا والنقود. ىمادي كالحلو 

 هناك جوانب أخرى تتداخل مع عملية التعلم وهي:
 ع زوال التعزيز.: وهو اضمحلال حدوث الاستجابة مExtinction النطفاء (1
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وهي عودة استجابة  : Spontaneous Recoveryالستعادة التلقائية (6
الها وبدون تعزيز أو مكافأة، لكن إذا ما تكررت دون و معينة للظهور بعد ز 

 تعزيز فأنها تعود إلى الزوال.  

وهو انتقال نفس الاستجابة وامتدادها إلى مثيرات  :Generalization التعميم (3
للمثير الحالي، فمثلاا طفل الروضة الذي نال نجمة على القراءة أخرى مشابهة 

 يسعى لنيل نجمة أخرى على الكتابة.

 انطفاءنه يتم عن طريق إبالنسبة للإرشاد التربوي والعام وفق هذه النظرية ف    
استجابات السلوك غير السوي والتعلم من خلال التعزيز أو فنيات أخرى سلوك 

 (. 6331سوي)القذافي، 

  Theory Adler's نظرية آدلر: -سابعاا 

انشق آدلر عن أستاذه فرويد ليشكل مدرسة مستقلة وبعدها يصبح له أتباع     
وهذه المدرسة هي مدرسة علم النفس الفردي، والتي تطورت لتصبح نظرية 
للشخصية يتم من خلالها عملية الإرشاد الآدلري. تنظر هذه النظرية إلى الإنسان 

 خلال عدة نقاط وهي كما يلي:وسلوكه من 
 عن تصرفاته.  وليس مسيراا، بالتالي هو مسؤول الإنسان مخير -1

 الإنسان كائن اجتماعي يتأثر ويؤثر بالمحيط الذي يعيش فيه. -6

 كل إنسان يملك القدرة لتغيير نفسه متى امتلك الإرادة لذلك. -3

 يسعى الإنسان لتحقيق أهدافه التي اختارها وخطط لها. -4

نسان في تغيير نفسه مع صعوبة في ذلك وقد تكمن الصعوبة في قد يرغب الإ -0
 الخطوة الأولى.

ترى هذه النظرية أن المحيط الاجتماعي يؤثر بالإنسان وسلوكه من خلال عدة 
 جوانب وهي:
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التكوين الاجتماعي والذي يتمثل بنوع وأساليب التربية التي تلقها الطفل في  (1
 بيئته.

 لذي يجعل للإنسان هوية. حاجة الإنسان إلى الانتماء ا (6

مكانة الفرد وسط الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، بالإضافة إلى تأثير هذه  (3
 المكانة على علاقات الفرد ومسؤولياته وانتمائه.

وفق هذا الفهم للسلوك تعتبر هذه النظرية أن صلاح السلوك وفساده مرده إلى     
ح سلوك الفرد، أما في حال الجانب الاجتماعي، فإذا صلُح هذا الجانب صلُ 

اضطرب الجانب الاجتماعي وتحديداا العلاقات الاجتماعية، فأن ذلك يؤدي إلى 
 الصراعات المختلفة التي تقود إلى الاضطراب. 

بما يخص الإرشاد وفق الآدلرية، فهي تسعى للتخلص من عقدة النقص التي     
 لخاطئ لدى الفرد. يعانيها الفرد. كما تهدف إلى تغيير أسلوب الحياة ا

 تتلخص خطوات الإرشاد بالنقاط التالية:      
 بناء علاقة إرشادية مع المسترشد تتسم بالود والدفء والصدق. .1

تحليل وفهم المسترشد من حيث أسلوب حياته وأخطائه في التعامل مع نفسه  .6
 وأهدافه ومع الآخر.

 تفسير السلوك من أجل تصحيح أخطاء المسترشد. .3

يم من حلال تغيير مفاهيم المسترشد الاجتماعية غير المناسبة وبناء إعادة التعل .4
 بدلاا منها مفاهيم جديدة ومقبولة اجتماعياا)المرجع السابق(. 

 Theory Traits And Factors نظرية السمات والعوامل: -ثامناا 
من أهم رواد هذه النظرية آيزنك وكاتل وسبيرمان وثرستون وبيرت أولبورت     
ينسون وجيلفورد. تنظر هذه النظرية إلى السلوك على أنه مجموعة من وستيف

السمات والعوامل التي يمكن أن تقُاس من خلال الاختبارات والمقاييس، فالسلوك 
وفق هذه النظرية ينمو ويتطور من الطفولة إلى الرشد من خلال نضج هذه 
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يتكون من  السمات والعوامل. يعتبر أنصار هذه النظرية أن الشخصية نظام
مجموعة من السمات والعوامل، أي أنها نظام دينامي لمختلف سمات الشخص. أما 
السمة فهي مجموعة من الصفات قد تكون جسدية أو عقلية أو انفعالية أو 
اجتماعية، قد تكون فطرية أو مكتسبة، وهي تعبر عن استعداد ثابت نسبياا لنوع 

هم السلوك يتم من خلال فهم السمات ن فإمعين من السلوك. مما سبق يمكن القول 
والعوامل التي يوصف بها الشخص، فهنا يوصف الشخص بأنه انطوائي أو 

 انبساطي أو ذكي أو غبي. 
 تقُسم السمات وفق هول ولندزي على النحو التالي:    

سمات مشتركة: يتسم بها جميع الأفراد الذين ينتمون إلى مجتمع معين، بل  -1
 مشتركة لدى كل البشر. ربما يكون بعضها سمات

 سمات فريدة: توجد لدى بعض الأفراد وتختلف درجة وجودها بينهم. -6

 سمات سطحية: وهي السمات الظاهرة الواضحة. -3

 سمات مصدرية: وهي أساس السمات السطحية وتتصف بأنها كامنة. -4

 سمات مكتسبة: تنتج عن التفاعل البيئي وهي متعلمة. -0

 ثية.سمات وراثية: وهي نتاج عوامل ورا -2

 سمات دينامية: تعد الفرد وتدفعه نحو أهدافه. -4

 سمات القدرة: وتتصل بمدى قدرة الفرد على تحقيق أهدافه.  -2

بما يخص العامل فهو مكون من مجموعة من العناصر وقد تم تحديده عن     
طريق التحليل العاملي الذي يجمع بين عدة عناصر متربطة تحت عامل واحد 

 يشكل سمة ما كالانطوائية أو الانبساطية. حيث هذه العامل يمكن أن
توصل آيزينك عن طريق التحليل العاملي إلى عدة أبعاد أو سمات للشخصية     

وهي: الانبساطية، الانطوائية، العصابية، الذهانية. ويضاف إلى ذلك أبعاد مثل: 
 يونة. التطرف، الصلابة، المحافظة، البساطة، التعقيد، التسلطية، الديموقراطية، الل



 

  
 

95 

 (سمة أو بعداا مزدوجاا للشخصية لفهم السلوك وهي: 12كما توصل كاتل إلى )    
 الاجتماعية مقابل العدوانية. -1

 الذكاء العام مقابل الضعف العقلي. -6

 الثبات الانفعالي أو قوة الأنا مقابل ضعف الثبات الانفعالي أو ضعف الأنا. -3

 التحرر مقابل المحافظة. -4

 السيطرة مقابل الخضوع. -0

 الانبساط مقابل الانطواء. -2

 قوة الأنا الأعلى مقابل ضعف الأنا الأعلى. -4

 المخاطرة والإقدام مقابل الحرص والخجل. -2

 الواقعية مقابل الرومانتيكية)الخيالية العاطفية(. -4

 البساطة مقابل نقد الذات.  -13

 الثقة الكاملة بالنفس مقابل الميل للشعور بالإثم.  -11

 ماد على الجماعة.الاكتفاء الذاتي مقابل الاعت  -16

 قوة اعتبار الذات مقابل ضعف اعتبار الذات.  -13

 قوة التوتر الدافعي مقابل ضعف التوتر الدافعي.  -14

 التبصر مقابل السذاجة.  -10

 .(3138)زهران، التوتر مقابل الاسترخاء  -12

توصلت نظرية السمات عن طريق فيسك أولاا ثم تيوبس وكريستال وبعدهما     
لقد نُسبت النظرية باسم كوستا وماكري أكثر من -وماكري  غولدبيرغ وأخيراا كوستا

 The Big Fiveالكبرى  ةوباستخدام التحليل العاملي إلى العوامل الخمس -غيرهما
Factors :وهي 

وتشمل: الدفء، النزعة الاجتماعية، الحزم وتوكيد الذات، النشاط،  الانبساطية -1
 البحث عن الإثارة، العواطف الإيجابية.



 

  
 

96 

وتشمل: القلق، العدوان، الاكتئاب، وعي الذات، الاندفاعية،  العصابية -6
 الحساسية للنقد.

 وتشمل: الثقة، الاستقامة، الإيثار، الخضوع، التواضع، معتدل الرأي. المقبولية -3

وتشمل: الاقتداء والكفاءة، النظام، الالتزام بالواجب، السعي إلى  الضميرية -4
  النجاح، انضباط الذات، التروي، التنافس.

وتشمل: الخيال، الجمال، المشاعر، الأفكار، الأفعال،    الانفتاح على الخبرة -0
 (. 6313القيم)عاكوب، 

بما يخص الجانب الإرشادي فتعتبر نظرية السمات والعوامل هي الأساس     
النظري لطريقة الإرشاد المباشر أو المتمركز حول المرشد ورائد هذه الطريقة هو 

 رسون وبيبنسكي وغيرهم. وليامسون ودارلي وبات

 :نظرية الذات أو الإرشاد المتمركز حول المسترشد –تاسعاا 
Theory Client-Centered Counseling  

يمكن تعريف هذا الأسلوب من الإرشاد كما عرفه رائده كارل روجرز      
Rogers  نفسي يمكّن المسترشد من أن يحقق  وتهيئة جو بأنه إقامة علاقة إرشادية

قدرة على تحقيق الذات و ذاتي  ونفسي من خلال ما لديه من نم وأفضل نم بنفسه
لا تقتصر على مشكلة و النفسي بصورة عامة  وأي أن عملية الإرشاد تتناول النم

فالسلوك السوي هو الذي يقوم على الفهم السوي للذات وفي حال حدث بعينها. 
 العكس أصبح الفرد عرضة للاضطراب.

الإرشاد المتمركز على المسترشد بأنه مساعدة المسترشد يحدد روجرز هدف     
إحداث التطابق بين مفهوم الذات الواقعي وبين مفهوم  ،النفسي السوي وعلى النم

مفهوم الذات الاجتماعي )أي التغير من و مفهوم الذات المثالي و الذات المدرك 
غيير مفهوم نه يركز حول تإأي  ،مفهوم الذات السالب إلى مفهوم الذات الموجب(
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في حال تطابق السلوك مع المفهوم الأقرب إلى و  ،الذات بما يتطابق مع الواقع
 . وبراء الفرد من الاضطراب الواقع كانت النتيجة هي التوافق النفسي

 Rational Emotive Theory النظرية العقلانية النفعالية -عاشراا 

كير الذي يتنج الحكم والتقدير يعتبر إليس رائد هذه النظرية وهي تركز على التف    
والتحليل ثم الفعل أو السلوك، كما أن الإنسان لديه استعداد فطري لاكتساب 
دراكات  الأفكار اللاعقلانية أو اكتساب الأفكار العقلانية، فالظروف الاجتماعية وا 
الفرد الخاصة هي التي تلعب دوراا في بناء الأفكار اللاعقلانية أو العقلانية. إن 

لوك وفق هذه النظرية ينتج عن طبيعة التفكير لدى الإنسان وفق هجائية شهيرة الس
(هي C(هي التفكير أو طريقة التفكير و)B( هي المثير و)A( حيث )A-B-Cهي)

( هو الذي ينتج B( بل التفكير)C( هنا لا ينتج الاستجابة)Aالاستجابة. فالمثير)
 ية:(، يمكن تمثيل هذا بالمعادلة التالCالاستجابة)

A      B C 
بالتالي هناك علاقة وثيقة بين العقل من جهة والسلوك من جهة أخرى تقوم     

ن التفكير غير العقلاني إعلى تأثير العقل بطبيعة السلوك. مما تقدم يمكن القول 
 الممزوج بالانفعال هو الذي ينتج الاضطراب والمشكلات السلوكية. 

لدى الإنسان المضطرب أو  كرة لعقلانيةإحدى عشرة فلقد تكلم إليس عن     
المهيأ للاضطراب وبعد ذلك اختصرها بأربع أفكار فقط. أما الأفكار الإحدى عشرة 

 فهي:
من الضروري أن يكون الشخص محبوباا ومقبولاا في بيئته ومن قبل كل  -1

 المحيطين به.

ى يجب أن يكون الشخص على درجة عالية من الكفاية والمنافسة والإنجاز حت -6
 يمكن اعتباره جديراا بكل شيء.
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بعض الناس يتصفون بالشر والنذالة والجبن ولذلك فهم يستحقون اللوم والتوبيخ  -3
 والعقاب.

 من المصائب أن لا تسير الأمور على غير ما يريد الفرد لها. -4

 تنتج التعاسة عن ظروف خارجية لا يملك الشخص التحكم بها. -0

باا للانشغال الدائم للفكر، ويجب على الفرد الأشياء الخطرة أو المخيفة تعتبر سب -2
 أن يتوقعها دائماا ويستعد لها.

 الأفضل تجنب الصعوبات والمسؤوليات الشخصية من مواجهتها. -4

يجب أن يعتمد الشخص على الآخرين، وأن يكون إلى جانبه دائماا شخص قوي  -2
 يساعده ويعتمد عليه.

اسية للسلوك الحاضر إن الخبرات والأحداث الماضية هي المحددات الأس -4
 والمؤثرات الماضية لا يمكن استبعادها.

 يجب على الفرد أن يحزن لما أصاب الآخرين من اضطرابات ومشكلات.   -13

هذا الحل يجب التوصل إليه هناك دائماا حل صحيح أو كامل لكل مشكلة، و  -11
لا فإ  ن النتائج سوف تكون مؤلمة.وا 

 وهي على النحو التالي: أربع أفكاربلقد اختصر إليس الأفكار الإحدى عشرة     
: يرفع الفرد هنا مستوى التفضيلات العقلانية إلى المطالبة )الوجوبية( -1

 مطالبات ووجوبيات مطلقة مثال: يجب على الجميع أن يحبني ويحترمني.

: وهي تقدير حدث في الحياة على أنه سيء بالمطلق الرعب )الكوارثية( -6
لى كارثة مثال: إذا لم أحقق أهدافي ويجب ألا يحدث، فإذا حدث سيؤدي إ

 كما أريد، فذلك أمر مرعب.

: حيث لا يستطيع تحمل حدوث أمر ما، بالتالي يجب ألا ل أستطيع التحمل -3
 يحدث مثال: إذا لم أحقق المهمة على أكمل وجه فلا أستطيع تحمل ذلك.
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م، أو حيث يتم تقدير النفس أو الآخرين على أنهم أقل من غيرهالإدانة واللوم:  -4
أنهم لا يستحقون شيئاا لأنهم قاموا بشيء كان يجب عليهم عدم القيام به أو 
فشلوا في القيام بشيء. الإدانة واللوم قد تمتد إلى العالم وشروط الحياة التي 
يسمها الشخص بالسوء بسبب عدم وجودها بشكل يسمح له بتحقيق ما يريد 

ظَ باستحسان الجميع، فأنني تحقيقه. من الأمثلة على لوم الذات: إذا لم أح
شخص سيء ولا قيمة له. مثال لوم الآخرين: إذا أخطأ الآخرون معي ولم 
يحبوني، فهم أشخاص سيئون ويستحقون العقاب واللوم بشدة. مثال على لوم 

ن الحياة بغيضة ولا إشروط الحياة: إذا لم أحقق أهدافي المهمة كما يجب، ف
 تُطاق.   

رشاد هنا ينطلق المرشد من تصحيح الأفكار اللاعقلانية لدى بما يتصل بالإ        
 المسترشد التي تعتبر السبب في حدوث المشكلة السلوكية، فزوالها هو الحل.

 في هدفين: أهداف الإرشاد العقلاني النفعاليتتلخص     
خفض القلق أو قهر النفس إلى أدنى حد ممكن كذلك الأمر بالنسبة للعدوان  -1

 م الآخرين أو الظروف.والغضب أو لو 

تزويد المسترشد بطرائق فعالة لتخفيض القلق والغضب عن طريق التحليل  -6
عادة بنائه بصورة عقلانية ومنطقية تعترف بحقوق النفس  المنطقي للأفكار وا 
والآخرين وتتمتع بمرونة وانفتاح ونسبية وعلمية في الحكم على الأمور وتقبل 

 (.      6333)بيبي، والتجريبالذات والخوض في المهمات الصعبة 

  Cognitive Theory   النظرية المعرفية: -حادي عشر

يعرف حسين الإرشاد والعلاج المعرفي بأنه "طريقة بنائية مركبة ومحددة الوقت     
ذات أثر توجيهي فعال يتم استخدامها في علاج بعض الاضطرابات النفسية مثل 

 104، ص6334ت الألم")حسين، مشكلا-المخاوف المرضية-الاكتئاب-القلق
(. من أهم رواد هذه النظرية هو بيك الذي اعتبر أن 136، ص6311عن: بلان، 
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الأفكار هي التي تصنع السلوك، فالأفكار السوية تؤدي إلى سلوك سوي والأفكار 
غير السوية تؤدي إلى سلوك غير سوي. يتفق بيك مع إليس من حيث المضمون 

ذلك يُسمون جميعاا بالمعرفيين. فالأفكار اللاعقلانية وأن اختلفت المصطلحات، ل
لدى بيك، هذه الأفكار  الأفكار الأتوماتيكية أو السلبيةها لالتي تكلم عنها إليس يقاب

الأتوماتيكية هي سبب المشكلة لدى الشخص حيث تظهر بصورة تلقائية وسلبية 
ية حول العالم، أفكار : أفكار سلبية حول النفس، أفكار سلبثلاثة أنواعوتنقسم إلى 

سلبية حول المستقبل. هذه المجموعة من الأفكار هي التي توجه سلوك الشخص 
وتحدد انفعالاته بل تؤسس لفلسفة الشخص اتجاه الحياة عامة. إن التشوهات 

 مخططاتالمعرفية والأفكار السلبية التي تسيطر على مجمل تفكير الشخص تُسمى 
ات المبكرة في حياة الفرد. بالتالي يعتبر السلوك وهي تنمو وتتطور عن طرق الخبر 

والانفعال عامة هما نتاج تراكم تقييم الشخص للأحداث والمواقف والعالم والذات، 
هذا التقييم يتأثر بالمعتقدات والتصورات والافتراضات، من هنا تكون العمليات 

 المعرفية هي المستهدفة في العملية الإرشادية.    
)بناءات معرفية تشمل الأتوماتيكية والسلبية والمخططاتفكار تعتبر الأ    

التشوهات المعرفية والتصورات والافتراضات السلبية المعبرة عن التشاؤم( هي لب 
المشكلة كما يراها بيك وأتباعه وهي متعلمة يمكن تصحيحها، بالتالي يتجه الإرشاد 

لسلبية ثم تغييرها أو نحو تصحيح هذه الأفكار من خلال التعرف على الأفكار ا
استبدالها بأفكار منطقية متماشية مع الواقع عن طريق التشجيع والفنيات المعرفية، 

 مما ينتج عن ذلك سلوك سوي. 
 بما يلي: مبادئ العملية الإرشاد لدى المعرفيينتتلخص     

المشاركة الإرشادية: والتي تقوم على التعاون بين المرشد والمسترشد بحيث  -1
 عملية الإرشادية جهداا مشتركاا بين الطرفين.تكون ال
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بناء الثقة: أي بين المرشد والمسترشد مما يجعل المسترشد يتكلم ويعبر عن  -6
 مشكلته بصراحة ووضوح.

تخفيف المشكلات: من خلال التعرف على المشكلة والتركيز على النقاط  -3
رت لدى الجوهرية في المشكلة وتحديد الطائفة الأولى من الأعراض التي ظه

المسترشد، ثم يتم الانتقال إلى خطوة متقدمة وهي أن يتعلم المسترشد كيف 
يواجه مشكلاته الحالية والمستقبلية من خلال المشاركة التي تمت أثناء العملية 
الإرشادية، فهنا يكون قد اكتسب مهارات للتعامل مع المشكلات تجعله يواجه 

 مشكلاته بجدارة.    

 Cognitive Behaviorالمعرفية السلوكية:النظرية  -ثاني عشر

Theory  

تجمع هذه النظرية بين النظرية السلوكية والنظرية المعرفية، فهي تنظر إلى     
السلوك من زاوية المثير والاستجابة والإشراط الإجرائي وكذلك من زاوية العمليات 

أي أن الشخص المعرفية التي تكون بمثابة واسطة العقد بين المثير والاستجابة. 
يحس بالمثير ثم يفهم المطلوب )وهذه عملية معرفية( وبعد ذلك يتصرف أي 

 يستجيب ضمن سياق الزمن الحاضر والمكان الراهن أي هنا والآن. 
يعد مايكنبوام هو رائد هذه النظرية الإرشادية والذي بي ن أنه لتغيير سلوك     

ومشاعره فهي التي تنتج السلوك، شخص ما لا بد أن يتم تناول أفكاره ومعتقداته 
وهي بالتالي تكون نقطة البداية لتعديل السلوك. لقد أسس مايكنبوام طريقة شهيرة 

 . Stress Inoculation التحصين ضد الضغوطفي الإرشاد تُعرف باسم 
حيث اعتبر أن الأشياء التي يقولها الناس لأنفسهم  حديث الذاتعلى  فيهاركز     

رفاتهم، فالحديث أو الحوار الداخلي هو من أهم الأنشطة التي تحدد سلوكهم وتص
تؤثر في السلوك. من هنا كان تركيز مايكنبوام على بينة الحديث الذاتي لفهم 
طبيعة السلوك مع إعطاء الأهمية للعلاقة بين التعليمات اللفظية الذاتية والسلوك. 
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وهي التي تحدد  Cognitive Structure بالبنية المعرفيةأيضاا أولى اهتمام 
طبيعة الحوار الداخلي وبنفس الوقت يغير الحوار الداخلي طبيعة البناء المعرفي 
بطريقة الدائرة الخيرة. إن البنية المعرفية تعطي نسق المعاني أو المفاهيم 
والتصورات التي تؤسس للعبارات الملفوظة والجمل والتعابير، فهي تعتبر بنية 

ا يجب على المرشد أن يمتلك الخبرة حول أهمية البنية تنظيمية للأفكار، من هن
المعرفية في تعديل السلوك أو إعادة بنائه، فالتفاعل بين الحوار الداخلي والبنية 

تعليم الذات المعرفية هو الذي يؤدي إلى تعديل السلوك. كما ركز مايكنبوام على 
لاا في إرشاد وقد كان هذا الأسلوب فعا  Self-Instructionأو توجيه الذات

الأطفال ذوي النشاط الزائد من خلال إعطائهم تعليمات لأنفسهم لضبط سلوكهم مع 
 .  (6311)بلان، استخدام أسلوب النمذجة والتقليد والتعزيز

 Reality Counseling:نظرية الإرشاد بالواقع -ثالث عشر
Theory 

نظرية الاختيار كان اسم هذه النظرية في البداية نظرية التحكم ثم أصبحت     
وأخيراا الواقعية. لقد استقى رائد هذه النظرية وليم غلاسر نظريته من الواقع والتجربة 
العملية لذلك سُميت بالواقعية، فعندما كان رئيساا للأطباء النفسيين في مؤسسة 
كالفورنيا للفتيات الجانحات طبق برنامجه الذي يقوم على تحميل الفتيات المسؤولية 

عذار لهن ومن دون عقوبة، لقد حققت هذه الطريقة نجاحاا وصل إلى من غير أ
 في مرحلة لاحقة.   %133بل إلى  23%
ينظر غلاسر إلى السلوك من حيث المسؤولية فالشخص الذي يستطيع تحمل     

المسؤولية هو الذي ينجح في حياته ويعيش حياة سعيدة وتكون لديه هوية نجاح، 
لمسؤولية تتولد لديه هوية الفشل ويعاني من في حين من يعجز عن تحمل ا

 المشكلات. 
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لفهم النظرية الواقعية لا بد من تناول المفاهيم الأساسية التي تقوم عليها هذه     
 النظرية وهذه المفاهيم هي:

والمقصود هنا بالواقع هو النظر إلى العالم بواقعية كما هو : Realityالواقع  (1
الواقع، كما يجب أن يدرك الإنسان أنه يمكن حقيقة وعدم المبالغة في وصف 

أن يشبع حاجاته في إطار الحرية المتاحة له والتي تراعي حقوق الآخرين، أن 
هذا الواقع يتعامل مع الحاضر وليس المشاعر وأن إنكار الواقع يؤدي 

 الاضطراب.
يعرف غلاسر المسؤولية الشخصية بأنها : Responsibilityالمسؤولية  (6

إشباع الحاجات الشخصية بطريقة لا تحرم الآخرين من إشباع  "القدرة على
(. أن المسؤولية لدى غلاسر هي معبر عن 143، ص6333حاجاتهم")الزعبي،

الصحة النفسية، فالقدرة على تحمل المسؤولية هو دليل صحة وهو منتج لها، 
وعدم القدرة على تحمل المسؤولية دليل على وجود اضطراب لدى الشخص. 

 رة على تحمل المسؤولية متعلمة ويمكن تعليمها لأطفال الروضة.إن القد
فهناك من أنماط السلوك ما هو خطأ : Right and wrongالحق والخطأ  (3

كالغش والسرقة والخداع...الخ، كما أن هناك أنماط سلوك أخرى هي حق 
وصواب كالصدق والأمانة...الخ. هنا يجب على المرشد مواجهة المسترشد 

 طأ.بسلوكه الخ
من حيث هو الشخص يتمتع باستقلالية وفردية والهوية :  Identityالهوية  (4

حاجة نفسية مهمة وهي مبنية في النظام البيولوجي للشخص منذ الولادة. هذه 
الهوية يمكن تغييرها، فهي تخضع لمبدأ المرونة والقابلية للتعديل. ميز غلاسر 

لشخص يتمتع بالكفاية بين نوعين من الهويات: هوية النجاح حيث يكون ا
والمسؤولية، وهوية الفشل ويتسم صاحبها بالقنوط وضعف المسؤولية وسوء 
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العلاقة مع الآخرين. أطلق غلاسر رمزاا لمصطلح المسؤولية والواقع والحق 
  .(3RS)وهو 

بما يتصل بالعملية الإرشادية فهي تماثل العملية التعليمية وتعتمد على الحوار     
لمرشد والمسترشد، وهي تهدف إلى مساعدة المسترشد على تحمل المنطقي بين ا

المسؤولية وتطوير طريقة في الحياة تساعده على أن يصحح سلوكه ويكون ناجحاا. 
والتي يجب  القواعد المتسلسلة مع العملية الإرشاديةيجب التنبيه هنا إلى 

 مراعاتها وهي: 
 رشد.الاندماج: أي العلاقة الودية بين المرشد والمست -1

التركيز على السلوك أكثر من المشاعر: فالإنسان يتصرف أفضل وبالتالي  -6
 يشعر أنه أفضل وليس العكس.

 التركيز على الحاضر: فالماضي قد مضى والمطلوب تعديل الحاضر الراهن. -3

 الحكم على السلوك: هنا يحكم المسترشد على صواب السلوك أو خطئه. -4

 ة للوصول إلى هوية النجاح والصحة.التخطيط للسلوك المسؤول: فهو الوسيل -0

 الالتزام: أي يجب الالتزام بالخطة سواء من قبل المرشد أو من قبل المسترشد. -2

 رفض الاعتذارات أو المسوغات: أي لا اعتذارات من قبل المسترشد. -4

 استبعاد العقاب: لأن نتائجه محدودة ولا يعتمد عليه في تعديل السلوك.  -2

يأس والقنوط حتى لو فشل المسترشد في تنفيذ عدم الاستسلام: أي عدم ال -4
 (.6333الخطة يبقى الأمل موجود)الزعبي، 

 Logo Counseling Theory:نظرية الإرشاد بالمعنى -عشررابع 

هذه النظرية يعد فيكتور فرانكل مؤسس ورائد هذه النظرية وهو الذي عاش     
وبعد خروجه  1440إلى  1446تقل في معسكرات النازية من عُ تجربة واقعية، لقد ا

من أبيه وأمه وأخيه وزوجته في  كانت الصدمة بانتظاره وهي قتل كلمن السجن 
غرف الغاز. هذه الخبرة المؤلمة كانت واحدة من أكبر الدوافع والخبرات لدى فرانكل 
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لتأسيس مدرسة الإرشاد بالمعنى حيث ذكر هذه الآلام والعذابات في كتبه كتجربة 
 وخبرة عملية.

رادة القوة لدى آدلر غير كافيين لتفسير      اعتبر فرانكل أن مبدأ اللذة لدى فرويد وا 
طبيعة السلوك الإنساني، لعل هذا الأمر يكون واحداا من العوامل التي دفعته إلى 

 Will To The إرادة المعنىتقديم رؤية جديدة لتفسير السلوك وهي ما أطلق عليها 
Meaning لإنسان إلى وجود معنى لحياته فهي شبيه والتي تعبّر عن حاجة ا

بالجاذبية الأرضية التي تثبّت الإنسان وأشياءه على الأرض أو أنها الدافع الأساسي 
فهو يتسم  معنى الحياةلدى الشخص لتحقيق معنى الحياة. تكلم فرانكل أيضاا عن 

بأنه شخصي ومتفرد في خصائصه وظروفه النفسية والاجتماعية، فكل إنسان هو 
مفرده شيء جديد في العالم وهو موجود ليحقق مهمة خاصة وهدف في هذه الحياة ب

بحيث لا يحل شخص مكان شخص وحياة أي شخص لا يمكن أن تتكرر، 
فالإنسان يمتلك معنى للحياة يدفعه للعمل والجد ومواجهة الصعوبات وتحمل 

وبة الظروف الصعبة ولعل هذا ما يرفع من قيمة الحياة لدى الإنسان، فصع
الوصول إلى شيء ترفع من شأنه وهذا ما يفسر قيمة المراتب العليا في العلم أو 
المسؤولية أو القدرة المالية...الخ. من هنا يكون وفق فرانكل أن الهدف الرئيس 
للإنسان هو الوصول إلى معنى الحياة عن طريق سلوك الفرد الذي يقوم به 

ي يحدد سلوك الشخص وليس الإنسان ويعدله في حاضره، فالحاضر هو الذ
الماضي والإنسان حر ولكنه في نفس الوقت مسؤول عن هذه الحرية أمام الله وأمام 
نفسه وضميره وهو مميز في وجوده يتسم بحالة صيرورة وتوجه نحو المستقبل. كما 
أن الحياة مهما ساءت يبقى لها معناها والموت حقيقة واقعة لا يلغي معنى الحياة 

(. لا بد من 3113عن: رحال،  3133من مسؤولية الإنسان)بلان، نه يزيد إبل 
في السلوك كما يراه فرانكل، فالروحية هي أهم  الجانب الروحيالتنويه حول أهمية 

خصائص الوجود الإنساني)الروحي، الجسمي، النفسي( وهي تميز الإنسان عن 
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فرد، ومنها يشتق الحيوان ويقول باترسون في هذا "الروحية هي الخاصية الرئيسة لل
باترسون،  عن: 313، ص3133بلان،  الوعي والحب والضمير الأخلاقي")

 (.    483، ص3111
وتأثيره على السلوك، فالعمل معبر عن تميز الإنسان  بالعمليهتم فرانكل     

وقيمته وهو مصدر المعنى من خلال الأسلوب والكفاية التي ينجز بها العمل. كما 
بها ناء سلوك الإنسان، فالحب هو الطريقة الوحيدة التي يدرك في ب اا أن للحب دور 

نتاج. الإنسان كائناا إنسانياا آخر  في صميم شخصيته والحب طاقة وا 
لدى الشخص رغم المعاناة والآلام والموت،  مبدأ التفاؤليركز فرانكل على      

ي تجاوز . في حال لم يفلح التفاؤل فالتفاؤلية الوجوديةبمصطلح عن هذا ويعبر 
الصعوبات قد يكون الإنسان صريعاا للمشكلات النفسية من نوع قلق وجودي ينتج 
عن افتقاد المعنى في الحياة والذي يُعبّر عنه بقلق المعنى، أيضاا عندما يعوق 
عائق تحقيق معنى الحياة لدى الشخص يؤدي ذلك بأن يصاب هذا الشخص 

دي، كما يصاب الشخص بالفراغ بالإحباط والذي يسميه فرانكل بالإحباط الوجو 
الوجودي والذي يعاني صاحبه من ضعف معنى الحياة أو فقده. من الاضطرابات 
التي تتصدى لها الفرانكلية أيضاا العصابات الوجودية كالعصاب الروحي )الفكري( 
والعصاب الجمعي وعصاب القلق وعصاب الوسواس وهناك الذهان الداخلي أو 

 لخ.جنون الصمت والفصام...ا
ن المرشد يسعى لمساعدة المسترشد لاكتشاف إبالنسبة لعملية الإرشاد بالمعنى ف    

 معنى الحياة لديه وأن يكون مسؤولاا أمام مجتمعه وضميره. 

  :نظرية الإرشاد بتحليل التعاملات -خامس عشر
Transactional Analysis Counseling Theory 

ي اعتمد على نظرية التحليل النفسي في رائد هذه النظرية هو أريك بيرن الذ    
بناء هذه النظرية، بيد أن هذه النظرية لم تركز على التحليل النفسي كما فعلت 
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التحليلية بل ركزت على التعاملات. تلتقي هذه النظرية في بعض النقاط مع نظرية 
آدلر وسوليفان والسلوكية والوجودية والإرشاد الجماعي. لقد قسمت التحليلية 

فرويدية مستويات الشخصية إلى الهو والأنا والأنا الأعلى، ثم طور بيرن هذا ال
مكافئة لتقسيم فرويد وهي:  مفهوم الذات إلى ثلاث حالت نفسيةالتقسيم فقسم 

حالة الوالد)أنا أعلى(، حالة الراشد)أنا(، حالة الطفل)هو(. يرى بيرن أن الإنسان 
أخرى طوال حياته، يمكن القول أن  ينتقل بين الحالات الثلاث من واحدة إلى

الشخص السليم هو الذي يختار حالة من الحالات الثلاث للذات بحيث تنسجم مع 
الموقف. في سلوك الإنسان عامة يحدث تفاعل وتعاون بين الحالات الثلاث مما 

 ينتج تنوعاا في السلوك على نفس المثير لأشخاص مختلفين.  
والمعايير الاجتماعية، فالشخص  لأعلى( القيم والمثل)الأنا ا حالة الوالدتمثل     

الذي يتصرف وفق هذه الحالة يحمل عقلية الأبوين ووفق بيرن: "فإن كل شخص 
، ص 1444عن: الشناوي،  310، ص6311يحمل والديه تقريباا في داخله")بلان، 

 (. يرى بيرن أن الحالة الوالدية ليست نفسها الأنا الأعلى عند فرويد وأن344
تشابهت معها أو رادفتها، فالحالة الوالدية ذات تأثير والدي ملموس من التعاملات 

وتقوم الحالة  المباشرة والواقعية بالإضافة إلى التسامح والعطاء والتشجيع والأوامر
 الوالدية بوظائف من نوع يعتقد ويحمي ويسيطر ويتعهد.  

ي صلة الوصل بين حالة الوالد الأداء النفسي الداخلي وه الحالة الراشدةتمثل     
وحالة الطفل وتحتوي هذه الحالة على الحقائق والمعلومات الموضوعية والتجارب 

 والمهارات وتقوم بوظائف من نوع يفكر ويحسد ويحلل.
عن تأثيرات الطفولة على شخصية الإنسان والتي تبقى  الحالة الطفليةتعبّر     

ن تشابهت معها فهي صورة ا  لة حالة الهو و آثارها مدى الحياة ولا تمثل هذه الحا
منظمة وليست كالهو ينقصها التنظيم. تحتوي حالة الطفل المشاعر الفطرية 

 وتقوم بوظائف من نوع يشعر ويرغب ويلعب ويتكيف ويعارك. والمكتسبة
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 هما:مجموعتين كما يرها بيرن من خلال  المواقف الأربعة للحياةتتلخص      
 الآخرون   : أنا   المجموعة الأولى  -
 المجموعة الثانية: بخير        ليس بخير  -

وهي على  المواقف أو الأوضاع الأربعة للحياةينبثق عن هاتين المجموعتين     
 النحو التالي:

 إنني بخير        وأنت أيضاا بخير -1

هذا الوضع يعبر عن النجاح الصحي حيث يتجلى فيه قبول الذات وقبول 
 الآخرين.

 ني بخير        ولكنك لست بخيرإن -6

ف متكبر أو متعجرف فهو وضع عدم تقبل الآخر وفي حال التطرف قوهو مو 
 قد يصاب صاحبه بجنون العظمة أو القتل.

 إنني لست بخير        ولكنك بخير -3

 ويمثل هذه الوضع وضع المكتئب الذي اعتزل الناس.    
 إنني لست بخير        وأنت كذلك لست بخير -4

ثل هذا الموقف موقف العجز والانسحاب وقد يؤدي إلى العدوانية أو العجز يم
أو الانتحار، مثل هذا الموقف يكون لدى الأطفال المكروهين من والديهم بسبب 
عيب أو مشكلة خلقية لديهم وهم يعممون خبرتهم مع والديهم على جميع الناس 

 من الجميع.  اا مما يجعل موقفهم سلبي
أهمية كبيرة في السلوك كما يرى بيرن حيث من خلاله يتم  جتماعيللاتصال ال    

 إشباع الرغبات، كما يتضمن هذا الاتصال عدة أشكال هي: 
 المجاملات بين الناس. -1

 الألعاب أو المباريات وهي ألعاب أو علاقات الناس كالتجارة أو الحرب. -6

 مجاملة وود. المسليات وهي الملهيات التي يتم من خلالها قضاء الوقت وفيها -3
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 الألفة بين الناس إذا وجدت لدى الشخص قد يستغني بها عن الألعاب.     -4

المخططات وهي تنظم الألعاب والمباريات، فهي مجموعة معقدة متداخلة من  -0
 التعاملات المستمرة، أصل المخطط لاشعوري ويرجع إلى الطفولة المبكرة.  

 لاضطراب البنيوي والوظيفي.اعن مصدرين هما  الضطراب في السلوكينتج     
: ويحدث نتيجة اختلال التركيب النفسي بين الحالات الضطراب البنيوي (1

 وهي: الضطرابات البنيويةالثلاث الطفلية والراشدة والأبوية، فهناك نوعان من 
 ويتم هنا استبعاد حالتين من الأنا من قبل الحالة الستبعاد أو الحذف :

ذا سيطرت  الأخرى، فإذا سيطرت الحالة الوالدية فهذا قد يؤدي إلى الفصام، وا 
 (. 1444، عن: الشناوي، 6311الحالة الطفلية قد تقود إلى النرجسية)بلان، 

 هنا تقتحم إحدى حالات الأنا حالة الأنا الراشدة، فإذا )الإفساد( الختلاط :
ذا دخل ت حالة تداخلت حالة الوالد بحالة الأنا الراشدة فهذا يقود إلى التحيز، وا 

الأنا الطفلية بحالة الأنا الراشدة فهذا يقود إلى الأوهام. إذا حدث اقتحام مزدوج 
لحالة الأنا الراشدة من قبل حالتي الطفلية والأبوية سيؤدي هذا إلى منع قيام 

 الحالة الراشدة بمهامها عن طريق تشويه الحقائق بتأثير الأحكام المسبقة.

لاضطراب نتيجة نفاذية حدود الأنا والتذبذب ويحدث هذا ا: الضطراب الوظيفي (6
بين حالة وأخرى، هذا يؤدي إلى التقلب بين الحالات أو الجمود وعدم حدوث 
الانتقال. ينتج عن هذا شخصية متقلبة وسلوك متذبذب غير متوازن فتارة حالة 

 طفل وأخرى حالة راشد وثالثة حالة أبوية.
 التعاملات جانبين أساسين هما:وفق تحليل  العملية الإرشاديةتتضمن     
 وتتضمن تحديد حدود الحالة سواء الطفلية أو الراشدة أو الوالدية إعادة البناء :

 والتخلص من التشويش والاختلاط من خلال الفنيات الإرشادية. 
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 وتشمل إعادة توزيع النشاط النفسي من خلال تنشيط المخطط إعادة التنظيم :
قامة حالة الأنا لحالات معينة للأنا الراشدة  عن طريق الضبط الاجتماعي وا 

 (.6311الطفلية واستبدال حالة الأنا الوالدية)بلان، 

  :نظرية الإرشاد متعدد الأساليب -سادس عشر
Multimodel Counseling Theory 

رائد هذه الطريقة في الإرشاد النفسي وهو يعد  Lazarusيعتبر أرنولد لازاروس     
. تقوم هذه الطريقة Electiveالذي نهجوا الطريقة الانتقائية من أوائل الباحثين 

على التوفيق والتركيب بين أساليب الإرشاد المختلفة، فيُستخدم من كل نظرية ما 
يناسب حالة المسترشد والمشكلة والمرشد والظروف المحيطة بالمشكلة. هذا الأمر 

 اد المختلفة. يتطلب من المرشد امتلاك مهارة التعامل مع أساليب الإرش
 النظرة إلى السلوك والضطراب   

   من خلال الجوانب التالية:نظرية إلى السلوك والاضطراب هذه التنظر     
يتأثر سلوك الإنسان بالعوامل الوراثية وكذلك بالعوامل البيئية والثقافية  -9

 والاجتماعية المحيطة به، بالتالي يكون السلوك مزيجاا من هذه العوامل.  
تقليد نماذج سلوكية  ج الاضطراب النفسي نتيجة التعلم غير المناسب، أوينت -1

 سيئة أو نقص في المعلومات أو خطأ في الفهم.  
يتطلب فنيات  العلاجيعاني المضطربون من أشكال متعددة من الاضطرابات و  -4

 من مختلف النظريات الإرشادية بصرف النظر عن انتمائها.
 رشد وبالفروق الفردية بين المسترشدين.تهتم هذه النظرية بتفرد المست -3
 على المقابلة والاختبارات والملاحظة وغيرها. يتم الاعتمادتشخيص العند  -2

 أبعاد الشخصية 
 ( وهي:BASIC-IDسبعة أبعاد وترمز لها بـ)من تتألف الشخصية     
 .وغيرها الانفعالات والعادات والاستجاباتك:  Behavior(B)السلوك -3
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: وتتضمن الانفعالات Affection(A)لحب والعاطفة والمودة(الوجدان)مشاعر ا -3
 والمشاعر والمزاج من قلق ومشاعر ذنب وغضب وغيره.

: يتضمن الحواس الخمس والإحساسات النفسية Sensation(S)الإحساس  -1
 والفيزيولوجية كالتوتر والخجل والتعرق والدوخة وخفقان القلب...الخ. 

تخيل الموت، تخيل الخطر، )ت الشخص: ويتضمن تخيلاImagery(I)التخيل  -4
 نحو الذات.المضطربة وتوقعاته واتجاهاته السلبية  (تخيل الاضطهاد

 الاعتقادات. و الأفكار والآراء والقيم ك :Cognition(C)المعرفة  -5
: وتتضمن أنماط Interpersonal Relationship(I)العلاقات الشخصية  -8

 الأصدقاء والزملاء وغيرهم.العلاقات داخل الأسرة والعمل ومع الرفاق و 
 .لمسترشدل الأدوية والمشكلات الصحية وهي :Drug(D)العقاقير أو الأدوية  -9

 عملية الإرشاد النفسي
يوجد عدة جلسات في الإرشاد متعدد الأساليب قد تصل هذه الجلسات إلى عدة     

جلسة بواقع جلسة كل أسبوع ومتوسطها سنة. في الجلسة  31سنوات وأدناها 
ولى والثانية يتم التعرف على المسترشد والمشكلة وجمع المعلومات حولها وفي الأ

نهاية الجلسة الثانية تقُدم استبانة حول تاريخ حياة المسترشد تدور أسئلتها حول 
الأحداث السابقة، بعد ذلك تصنف الإجابات ضمن أبعاد الشخصية 

مع معلومات كافية في الجلسة الثالثة يكون المرشد قد ج .(BASIC-ID)السبعة
حول المسترشد ومشكلته وبناء على ذلك يمكن أن يضع بروفيل لشخصية 

، السلوكوهي:  (BASIC-ID)المسترشد من خلال أبعاد الشخصية السبعة
 .العقاقير أو الأدوية، العلاقات الشخصية، المعرفة، التخيل، الإحساس، الوجدان

 أساليب الإرشاد   
: الممارسة السالبة، الانطفاء، منع الاستجابة، الجانب السلوكي يُستخدم في -3

 ، الكف المتبادل. تدريجي، التعزيز السلبي، التعزيزالإغراق، التحصين ال
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 فيس الانفعالي، استعادة المشاعر.الجانب الوجداني يُستخدم: التن في -3
 .خاء، التدريبات البدنية الرياضيةجانب الإحساس يُستخدم: الاستر  في -1
 يُستخدم: تغيير صورة الذات، تخيلات المواجهة الإيجابية. جانب التخيل  في -4
 ، إعادة بناء البنية المعرفية.إظهار خطأ الأفكار الجانب المعرفي يُستخدم: في -5
 نقد.أو ن شروط بدو ، التقبل القدوةجانب العلاقات الشخصية يُستخدم:  في -8
الكحول جانب العقاقير والأدوية يُستخدم: ترك تناول المواد الضارة ك في -9

 (. 3111، التغذية الصحية)الزعبي، الاستعانة بالأدوية النفسية والمخدرات،
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 الفصل الرابع
 أساليب الإرشاد التربوي

 :مقدمة
من المفيد للطلبة الاطلاع على أهم الأساليب الإرشادية التي تستخدم في  لعله    

في رياض الأطفال، حيث  مجال الإرشاد التربوي، فهي تمثل أهمية عملية للمرشد
تنبثق هذه الأساليب من نظريات الإرشاد النفسي المختلفة. من هذا المنطق يتناول 

، فيبحث في أسلوب الإرشاد الفردي من حيث التعريف هذه الأساليب التالي الفصل
والمضمون والوظائف والإجراءات أو الأساليب، هذا الأمر يسري على أسلوب 

ك والإرشاد المباشر وغير المباشر وأسلوب الإرشاد باللعب الإرشاد الجماعي وكذل
وأسلوب الإرشاد الانتقائي وأسلوب الإرشاد المختصر. في نهاية هذا الفصل يؤمل 

استفاد من البحث النظري في هذه الأساليب الإرشادية لكي أن يكون الطالب قد 
  يسعى محاولاا بعد هذه المعرفة أن يطبق هذه الأساليب عملياا. 

  Individual Counseling الإرشاد الفردي: -أولا 
حيث تكون وجهاا  ،مسترشد واحد )غالباا(و عملية إرشاد تتم بين مرشد  وهو     
غالباا ما يتحكم الهدف و  ،دقيقة 81-11تستمر الجلسة الإرشادية مدة و  ،لوجه

أي قصرها. هناك ر أو  خصائص المرشد بطول الجلسةو طبيعة المشكلة و الإرشادي 
ثلاثة تدخل أيضاا ضمن أو  يقول بأن العملية الإرشادية التي تشمل مسترشدين

 الإرشاد الفردي. 
الفردي يحتاج إلى عدد كبير من المرشدين  دالإرشا فإنوفق هذا التعريف     

  ضمن الشروط التالية: النفسيين. يعتمد الإرشاد الفردي بصورة كبيرة على المقابلة
 التقبل.و الدفء الانفعالي و المشبعة بالثقة  بناء العلاقة الودية (3
 من أجل الحديث حول مشكلته. إتاحة الفرصة الكاملة للمسترشد (3
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 كاميرا. أو  الكاسيتبتسجيل المقابلة من أجل إعادة دراستها  (1
ظهار ذلكو المشاركة الانفعالية  (4 فلا يجوز أن يتكلم المسترشد حول  ،للمسترشد ا 

 ذلك يبتسم المرشد. ثناءوفي أظرف صعب مر به أو  معاناة
  المرشد. تخرج عن اختصاص عندمااعتماد الإحالة  (5
 عدم تجاهلها. و استفسارات المسترشد و الإجابة عن أسئلة  (8
 . طفلالالمحافظة على السرية التامة بما يخص المسترشد أي  (9
 ميول المسترشد. و استعدادات و اتخاذ القرارات التي تناسب قدرات  (3
      :رديوظائف الإرشاد الف - 1
 حجم المعاناة. و الحديث معه حول ما لديه من مشكلة و مقابلة المسترشد  (3
تحفيزه لكي يبدي ما لديه من معلومات حول المشكلة و تشجيع المسترشد  (3

 ن له عوناا في الوصول إلى حل المشكلة. و ليظهر درجة من التعاون تكو 
 تفسير طبيعة المشكلة التي يعاني منها المسترشد. (1
طبيعة المسترشد)شعبان و البرنامج المناسب لطبيعة المشكلة أو  ةوضع الخط (4

 (.3111 ،تيمو 
 :المشكلات التي يستخدم فيها الإرشاد الفردي - 2
 يستخدم لمواجهة المشكلات التي تتميز بالخصوصية بالنسبة للمسترشد. (3
 الانطوائي الذي لا يجيد الحديث أمام الآخرين.و في حالة المسترشد الخجول  (3
 تحتاج إلى تركيز خاص.و صعبة و تكون مشكلة المسترشد معقدة عندما  (1
 (. 3119 ،لا ينجح معه الإرشاد الجماعي)ملحم ل المشكلةحكون يعندما  (4
  :إجراءات العملية الإرشادية في الإرشاد الفردي - 3
:  Preparation For Counseling Processالإعداد لعملية الإرشاد (3

 شد.المستر و تتضمن استعداد المرشد و 



 

  
 

115 

 المبدئية ،: العامة كتحقيق الذات Aims Definition تحديد الأهداف ومنها (3
الخاصة مثل حل مشكلة  ،عملية الإرشاد في أثناءالمرحلية التي تُعدل أو 

 المسترشد. 
: من خلال تعريف المسترشد على Process Definitionتحديد العملية  (1

رشد أن يقدمه من مساعدة أبعادها وما يمكن للمو ماهية العملية الإرشادية 
 للمسترشد. 

بيئته و مشكلته و : التي تتعلق بالمسترشد Data Collection جمع المعلومات (4
 من كل المصادر المتاحة.

تسمية المشكلة و : من خلال وصف  Diagnosisتحديدهاو تشخيص المشكلة  (5
 ممارسة التشخيص الفارق إذا لزم. و الأسباب و تحديد الأعراض و 

: أي التنبؤ بنجاح العملية الإرشادية بخصوص Prognosisتحديد المآل  (8
 المشكلة. و طبيعة المسترشد و ذلك في ضوء التشخيص و مشكلة المسترشد 

هي جلسات تتسم بالعلاقة و :  Counseling Sessionsالجلسات الإرشادية  (9
الطمأنينة و يسوده الأمن  والإرشادية الودية بين طرفي العملية الإرشادية في ج

 مسترشد عما يجول في خاطره. ليعبر ال
إعطاء معنى للمعلومات التي تم جمعها حول  وهو : Interpretationالتفسير  (3

ليتم التمكن  ،ملء الفراغات الموجودة بين سطور هذه المعلوماتو  ،المسترشد
 من فهم ما بين السطور.

 وفه ،إخراج الخبرات المشحونة انفعالياا  وهو : Catharsisالتنفيس الانفعالي  (1
ثورات أو  مثال ذلك البكاء ،للحمولة النفسية غوتفريعملية تطهير للانفعالات 

 الاعتراف المفاجئ.  أو  الغضب
سلوك سلبي  وهي عملية محو :  Modification Behaviorتعديل السلوك  (31

عادة تعلم سلوك إيجابي.   و   ا 
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هنا يتم الأمر من خلال مساعدة و : Decision-Makingاتخاذ القرارات  (33
يكون و بل إلى تعلم اتخاذ القرار بنفسه  ،ترشد للوصول إلى القرار السليمالمس
 آثاره.  و المسؤول عن عواقب القرار  وه

تشجيعه على و : أي مساعدة المسترشد  Problem Solvingحل المشكلة (33
 بل تعلم كيفية حل المشكلات التي تواجهه مستقبلاا. ،اقتراحهاو إيجاد الحلول 

ذلك في و الحكم على مدى نجاح عملية الإرشاد  وهو  :Evaluationالتقييم   (31
لى أي حد أثمرت و ضوء نتائجها   آتت أُكلها. و ا 

: بعد أن يتم التقييم الإيجابي للعملية الإرشادية برمتها Terminationالإنهاء  (34
 تحقيق الأهداف يتم الوصول إلى نهاية عملية الإرشاد.و 

شد بعد نهاية عملية الإرشاد هي عملية تتبع المستر و : Follow-Upالمتابعة   (35
مدى الاستفادة من العملية و بهدف معرفة مدى التحسن في حالة المسترشد 

 لا يجوز إهمالها.و مهمة فهذه الخطوة  ،الإرشادية
 :المدرسةالروضة أو عملية الإرشاد الفردي في  فيالعوامل التي تؤثر  -3
أربعـــة ســـيكون هنـــاك ف ،ق مـــن العوامـــل التـــي يمكـــن أن تثيـــر مشـــكلةنطـــلاتـــم الاذا إ

  مجالات لهذه العوامل هي:
 عوامل تعود لشخصية الطفل ذاته. -
 عوامل تعود للسلوك التربوي للأهل )أسلوب التربية وأهدافه ووسائله(. -
 عوامل المحيط الأسري. -
عوامــل مدرســية، وينبغــي أن نشــير هنــا إلــى أن الفصــل بــين هــذه العوامــل نظــري.  -

اب إلــى مركــز إرشــاد مدرســي يفيــد البحــث مــن أجــل تحديــد فعنــدما يــأتي طفــل أو شــ
 صعوبات التعلم لديه وأسبابها.

فإذا ما تناولنا العوامل الشخصية يمكننا أن نفرِّق بين العوامل الفيزيولوجية والعوامـل 
فينبغـي  ،النفسية. إذا ما بينت دراسة تاريخ الحالة أن هناك إشارة لعوامل فيزيولوجية
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نــــــاء المقابلــــــة الإرشــــــادية أن يبــــــين العلاقــــــات بــــــين الأضــــــرار علــــــى المرشــــــد فــــــي أث
الفيزيولوجيــة وتأثيرهــا فــي العوامــل العقليــة والنفســية. ولكــن تشــخيص هــذه المشــكلات 
وعلاجها هو عمل الأطباء. ويمكن للمرشـد أن ينصـح أهـل الطفـل بـإجراء الفحـوص 

 الطبية اللازمة والعلاج المناسب.
ذا كانت العوامل تتوضع في ا لمجال النفسي فينبغي تسمية النمو العصابي الشـاذ. وا 

لأن ذلــك يقــع خــارج مهماتــه  ،وهنــا لا يجــوز للمرشــد المدرســي أن يقــوم بالتشــخيص
فالإجابـة عـن سـؤال أسـباب الصـعوبات  ،الأساسية وتخرج عـن الشـيء الـذي أُعِـد  لـه

رشــادها يقــع علــى عــاتق المرشـد النفســي، ويقتصــر عمــل المرشــد الم درســي النفسـية وا 
 هنا على تقديم مساعدات لاتخاذ القرار المناسب.

وعنــدما تكــون المشــكلة انخفاضــاا فــي مســتوى الــذكاء فيجــب علــى المرشــد المدرســي 
نــاقض رغبــة مناســبة لقــدرات الطفــل، وهــذا قــد ي عــرض أنســب مدرســة )نــوع دراســي(

مدرسة الطفل وأهله وهنا يقف المرشد أمام مشكلة كيفية التوضيح للأهل أن تغيير ال
)نـــوع التعلـــيم( سيســـهم فـــي تخفـــيض صـــعوبات الـــتعلم لـــدى الطفـــل، وفـــي مثـــل هـــذه 

ـــابلات يجـــب أن يشـــرح المرشـــد للأهـــل متطلبـــات أنـــواع التعلـــيم الموجـــودة وأن  ،المق
يناقش معهم الحالة الدراسية للطفل )صـعوباته فـي المـواد والفجـوات المعرفيـة والمـواد 

 الدراسية في العام المقبل(.
علــى المرشــد تبيــان أهميــة وقــت الفــراغ فــي تنميــة الشخصــية.  جــبذلــك ي إلــى جانــب

بالإضــافة إلــى ذلــك ينبغــي علــى المرشــد مناقشــة الآثــار النفســية لارتفــاع المتطلبــات 
المدرسية عن قدرة الطالب، فمهمة المرشد أن يبين للأهل النتائج المباشرة لذلك مثل 

صـيل. ولكـن يبقـى السـؤال هـو: إلـى حوادث الفشل المستمرة أو التقدير الخـاطئ للتح
درجة يعمل الأهـل بنصـائح المرشـد؟ إن ذلـك يتعلـق بموقـف الأهـل مـن المدرسـة  ةأي

 .ةومن التعليم عام
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ويجــب أن ننطلــق مــن ضــرورة أن تصــب جهــود الأهــل وعقوبــاتهم للتلميــذ مــع جهــود 
ينبغــي  ،المرشــد المدرســي. وعنــدما يلاحــظ المرشــد أن التلميــذ مي ــال للأخــذ بالنصــائح

على المرشد أن يعمل لعقد لقاء بين التلميذ وأهله بحضـور المرشـد، تـتم فيـه مناقشـة 
حالة التلميذ ووضع حل يشجع نموه. وعندما تتوضع الأسباب فـي مجـال الـدوافع أو 

يجب على المرشد البحث عن إمكانـات  ،محيط الأسري، وهذا ما يحصل عادةفي ال
فــإذا مــا أخــذ الأهــل موقــف المــدافع أو المقــاوم  تغييــر اتجاهــات الأهــل تجــاه التلميــذ.

ذا مـا أبـدوا ردود فعـل للمسـاعدة فـذلك  وتقديم الحجج فذلك دليل على أنهم السـبب، وا 
ــح  دليــل علــى أنهــم متفهمــون لتقــديم الحلــول، ولكــن هــذه الأســئلة كلهــا يجــب أن تُوض 

جـاد حـل من المرشد مـن أجـل أن يعمـل بعـد ذلـك مـع التلميـذ وأهلـه بشـكل هـادف لإي
لتغيير مركزية فإنه سيفشل عندما تكون المواقف التي تحتاج إلى ا للمشكلات. ولكن

في تحقيق هدفه لأن ذلك يحتاج إلى عملية علاجية، وفي مثل هذه الحالات يعرف 
 المرشد حدود عمله ويحول الأهل إلى مؤسسة إرشاد أخرى.

دوراا سـلبياا علـى  ؤدييـ عادات التلميذ أن المحـيط التربـوي وعندما يتوضح من خلال
 الكـي ينـاقش معهـ ةالمعنيـ ة أو المربيـةينبغي علـى المرشـد أن يتوجـه للمعلمـ ،الطفل

 ,Leinenbach & Helstin)  لحاصــلة ويبحــث إمكانــات إزالتهــاالصــعوبات ا
1976, 33). 

 

 صعوبات الإرشاد الفردي وحدوده: -4
لمســاعدة بشــكل أساســي وقــد حتــى الآن تناولنــا إمكانــات مســاعدة التلميــذ ونــوع هــذه ا

بــدت الصــورة وكأنهــا تبعــث علــى التفــاؤل. أمــا الآن فســنعرض مشــكلات المســاعدة 
 الفردية وحدودها في إطار الإرشاد المدرسي التي تخفض فعالية الإرشاد الفردي.

أما المشكلات التي تحدث في أثنـاء التشـخيص: فجـودة معظـم الاختبـارات محـدودة. 
ولكن على الرغم  ،نسبية للاختبارات محققة في أصل بنائهاصحيح أنه توجد وثوقية 

من ذلك يبقى السؤال المطروح هـو: إلـى أي مـدى يقـيس الاختبـار صـفة مـا؟. غالبـاا 
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ذا كـــان الاختبـــار معـــداا لـــذلك الغـــرض الـــذي  لا يوجـــد إلا ثبـــات منطقـــي ومحتـــوى. وا 
الفاصـلة بـين  دّةمـيهدف إلى قياسه فإن الاحتمال أن الواقـع المدرسـي قـد تغيـر فـي ال

جرائه. وهذا ما ينبغـي أن يُدخلـه المرشـد فـي التشـخيص. والمشـكلة  إعداد الاختبار وا 
الأخرى في التشخيص هي عملية جمـع المعلومـات مـن الأهـل والتلاميـذ والمعلمـين. 

ة حول المعطيات الأسـرية مهمفالمقاومة الواعية أو غير الواعية تجعل المعلومات ال
ة تشــوِّه الصــورة الحقيقيــة فتعطــي أهميــة لجوانــب علــى حســاب والشخصــية والمدرســي

فإن لم يستطع المرشد كسر هذه المقاومـة فـإن تحقيـق  ،ة بالأصلمهمجوانب أخرى 
 المساعدة سوف يكون موضع سؤال.

وذلــك عنــدما لا يســتطيع أن  ،وأيضــاَ يمكــن أن تحــدث مشــكلات مــن جانــب المرشــد
هنـا أن  مهـمواتجاهاتـه الفرديـة أو مشـكلاته. ال ،يقيم علاقة إيجابية مـع التلميـذ وأهلـه

 ل التلميذ المعني إلى مرشدين آخرين بشكل مبكر.حو  يعرف المرشد تحيزه وأن يُ 
والخطـــر الآخـــر الـــذي يمكـــن أن يواجـــه المرشـــد هـــو تعقـــد أســـباب المشـــكلة موضـــع 

ـــذلك لا اذنمـــالمناقشـــة وتمســـك المرشـــد بال همالـــه للعلاقـــات الأخـــرى. وب ـــة وا  ج النظري
يستطيع التقدم في الإرشاد وهذا الاحتمال كبير لأن كل مرشد يعطي نظريات معينة 

ويكتســـب مـــن خبرتـــه عـــادات تقيـــيم يســـتخدمها  ،أهميـــة أكبـــر مـــن غيرهـــا مـــن جهـــة
 باستمرار من جهة أخرى.

ومثــــل هــــذه المشــــكلات يمكــــن تجنبهــــا عــــن طريــــق تبــــادل المعلومــــات مــــع الــــزملاء 
مشــــكلة الأكبــــر فـــي الإرشــــاد الفـــردي هــــي تغييــــر والاجتماعـــات المســــتمرة معهـــم. وال

وهنـا يلعـب تعقيـد هـذه العوامـل  ،العوامل التي سببت هذه الصـعوبات أو التـأثير فيهـا
 اا.مهمدوراا 

ولا يكفي أن يُزال جزء من الأسباب لأن الصعوبات يمكن أن تتحـول أو أن تتوسـع، 
يعون التـأثير فيهــا. ومـن الضـروري هنــا أن يبـين المرشـد للأهــل الأسـباب التـي يســتط

غالبـــــاا مـــــا  ،وعنـــــدما يـــــتفهم الأهـــــل المشـــــكلة ويبـــــذلون الجهـــــد لتغييـــــر هـــــذه العوامـــــل
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يصــطدمون بصــعوبة تحقيــق تغييــر المواقــف والعــادات التــي اكتســبوها عبــر ســنوات 
لأن الأهــل  ،وفــي مثــل هــذه الحــالات يخيــب ظـن المرشــد فــي فعاليــة الإرشــاد ،طويلـة

يعرف المرشـد عبـر اتصـالاته أن إرشـاداته لـم تُحق ـق  يتحمسون للمساعدة. وفيما بعد
ومــن أجــل تحقيــق فعاليــة كبيــرة فمــن الضــروري إقامــة اجتماعــات  ،إلا بشــكل يســير

ـــذين لـــديهم مشـــكلات مشـــابهة، لكـــي يســـتطيع المرشـــد  دوريـــة مـــع أهـــالي الأطفـــال ال
ملاحظة سلوكهم المناسب وغير المناسـب مـن أجـل تثبيـت السـلوك المناسـب، ولكـن 

ثـــل هـــذا الإشـــراف الأســـري لا يتحقـــق إلا برفـــع عـــدد العـــاملين فـــي مراكـــز الإرشـــاد م
المدرسية. إن مثل هذا الإشراف ضروري في كثير مـن الحـالات لأن الإرشـاد يحقـق 

 بذلك نجاحات كثيرة.
وتحـدث مشــكلة مشـابهة عنــدما يحتـاج التلميــذ إلــى عـلاج نفســي طويـل للتغلــب علــى 

الشــاذ قــد حصـل فعــلاا. والمشــكلة الأخـرى التــي يمكــن صـعوباته المدرســية لأن النمـو 
صراره على دخـول فـرع دراسـي لا يناسـبه اسـتناداا إلـى  أن تحصل هي عناد التلميذ وا 

فمثـل هـذه المشـكلة تصـعّب عمليـة الإرشـاد. وأخيـراا وعلـى الـرغم  ،دراسة المرشد عنه
قائمــة للجهــود مــن الصــعوبات التــي تناولناهــا فــي الإرشــاد الفــردي المدرســي فالحاجــة 

 المستمرة للتحسين من قبل المرشدين المدرسيين والمؤسسات المعنية بذلك.

  Group Counseling :الإرشاد الجماعي -ثانياا 
 يمكن ذكر بعض هذه التعريفات:و هناك عدة تعريفات للإرشاد الجماعي      
مع بأنه "عملية تفاعل متبادلة تج الإرشاد الجماعي آخرونو يعرف ثومبسون  

أن الجماعة و  ،أكثر وجهاا لوجه من أجل تحقيق أهداف مشتركةأو  شخصين
الإرشادية عبارة عن مجموعة من المسترشدين يجتمعون في أحد الأماكن 
المخصصة لعملية الإرشاد بتنسيق مع المرشد النفسي بحيث تتم عملية الإرشاد مع 

اد الجماعة لأسلوب مع الأخذ بعين الاعتبار معرفة جميع أفر  ،المجموعة كوحدة
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 .Thompson, et alمسؤولياتهم نحوه")و أهدافه و العمل الإرشادي الجماعي 
,2004,p 485.) 

"مجموعة نشطة من العلاقات  بأنه الإرشاد الجماعيعرف نيلسون جونز و     
المهارات المتداخلة بين مجموعة من الناس يعملون على تبادل مهارات الحياة فيما و 

 (. Nelson- Jones, 1983:عن 398ص ،3119 ،ملحم بينهم")
رفاقه الإرشاد الجماعي على أنه "عملية تفاعل ديناميكية متبادلة و يعرف غازاد  كما

ذات أهداف مشتركة و  ،الأفكارو الأحاسيس و تقوم على المشاركة اللفظية للمشاعر 
 ،حمتحقيق مفهوم ذات إيجابي لهم")ملو اتجاهاتهم. و تغيير سلوك الأفراد  وتوجه نح
 .(Gazada et al., 1978 :عن 398ص ،3119

"عملية تضم مجموعة من الناس يجتمعون بشكل منتظم  لويس بأنهو عرفه واليس و 
وجهة نظر الآخرين بأنهم من و  ،هم يرون أنفسهم من وجهة نظرهم الخاصةو 

يتفاعلون من أجل تحقيق أهداف و الناحية النفسية يعتمدون بعضهم على بعض 
من  (.,Wallace & Lewis  1990:عن 398ص ،3119 ،ملحم مشتركة")

رواد هذا الاتجاه في الإرشاد مسمر وبرات وآدلر ومورينو وكابلان ورايت وكوهن 
 وغولدمان وغيرهم. 

 على التعريفات السابقة يتصف الإرشاد الجماعي بالصفات التالية: بناء    
  فعالة.و الإرشاد الجماعي عملية ديناميكية أي نشطة 
 اد الجماعي عملية اجتماعية.الإرش 
  تبادلية. و الإرشاد الجماعي عملية تفاعلية 
 :لإرشاد الجماعيا فيالأسس النفسية الجتماعية فهم السلوك و  -1

يعتمد الإرشاد الجماعي على مجموعة من الأسس النفسية الاجتماعية التي     
 أهمها: و العملية الإرشادية فهم السلوك وبالتالي في تناول ينطلق منها في 
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قد يوجد و السمات الشخصية و الناس بصورة عامة يتشابهون بالصفات  (3
 مشكلات متشابهة. أو  مجموعة من الناس لديها نفس المشكلات

هذه ، بل إن  غير قادر على العيش بمفرده وهو  ،الإنسان اجتماعي بطبعه (3
يتبادل و يتفاعل معهم و الاجتماعية تفرض عليه أن يعيش بين الناس 

 .العلاقات
العزلة قد تكون سبباا رئيساا في نشوء المشكلات و الانطواء و الابتعاد عن الناس  (1

 الاضطرابات النفسية لدى الفرد. و 
ناظم و فهي ضابط  ،واحدة من أهم المعايير للسلوك هي المعايير الاجتماعية (4

 قد تعوّد الناس أن يصفوا السلوك في ضوء المعايير الاجتماعية. و للسلوك 
الاجتماعية لا يمكن إشباعها بعيداا عن الجماعة و جات النفسية كثير من الحا (5

 الحب.  و الأمن و العطف و التقدير الاجتماعي و كالحاجة للانتماء 
 يعتبر التوافق الاجتماعي هدفاا من الأهداف التي يسعى الإرشاد لتحقيقها. (8
مهارات و هذا يتطلب ممارسة أساليب و غالباا ما يكون العمل ضمن جماعات  (9

 مل السوي مع الآخرين. التعا
 :المجموعة الإرشادية وبناؤها -2

 شروط لبناء المجموعة الإرشادية هي:عدة هناك     
يرى فريق و مسترشداا  35-1عدد المجموعة الإرشادية يجب أن يكون بين  (3

 .51يصل إلى  وأحياناا  ،مسترشدين 31-9بين  وآخر أن العدد الأمثل ه
 يجب أن تتشابه مشكلات المسترشدين. (3
 .والعمرمن حيث مستوى الذكاء  يجب أن يكون المسترشدون متجانسين (1
 يظهر ذلك من العلاقات بينهم.و يجب أن يوجد انسجام بين أفراد المجموعة  (4
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يعده و فيجري له التشخيص  ،يقوم المرشد بمقابلة كل مسترشد على حدة (5
بنفس الوقت يخبره أنه يمكن له أن يتحول و للانضمام للمجموعة الإرشادية 
 إلى الإرشاد الفردي متى شاء. 

 .فيمكن ذكر الاسم المفرد فقط ،إذا كان هناك حرج في ذكر الاسم كاملاا  (8
لا و قد يستخدم مقاييس العلاقات الاجتماعية لمعرفة مدى تماسك الجماعة.  (9

 المؤسسات التي يعرف المسترشدون فيها بعضهم. و سيما في المدارس 
يكون هذا و للمجموعة الإرشادية  يجب إعداد المكان المناسب الذي يتسع (3

    .الأجهزة اللازمةو الأدوات المطلوبة و بالأثاث المناسب  اا المكان مجهز 
 :آليات التفاعل الإرشادية في المجموعة الإرشادية -3
الخبرة الاجتماعية: تنتج حالات التفاعل بين أفراد المجموعة الإرشادية خبرات  (3

 التوافق الاجتماعي. مهارات اجتماعية تسهم في تحقيقو معارف و 
التأثر التي تحدث بين أفراد المجموعة و عملية التأثير  وهو التفاعل الاجتماعي:  (3

 تجعل المسترشدين يندمجون فيما. و الإرشادية 
التقبل و الأمن: عندما يلاحظ المرشد أنه ينتمي لمجموعة تبادله الاحترام   (1

مما يدفعه  ،ةالطمأنينو ذلك يجعل المسترشد يشعر بالأمن فإن  ،العطفو 
هذا  نفس المشكلة، أن الآخرين لديهم طالماللحديث حول مشكلته دون حرج 

 التخلص من المشكلة. و يزرع لديه الأمل بالتحسن 
كذلك قام بأنشطة متعددة مع و الجاذبية: طالما أن المسترشد شعر بالأمن  (4

  الشعور بالرضا.و فهذا يقوده إلى إشباع الحاجات  ،الجماعة
يجب على و ايير: إن للمجموعة الإرشادية معايير اجتماعية التزام المع (5

 الحديث.حرية و الصدق ك المسترشد التزام هذه المعايير
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لقد ثبت أهمية آليات التفاعل الإرشادية ميدانياا من خلال الدراسة التي قام بها 
( على مجموعة من المسترشدين )دون قائد( الذين كانوا 3193) Werner فيرنر

   .هذا دليل عملي على فاعلية الإرشاد الجماعيو تأخر دراسي  يعانون من
 :الجماعي حالت استخدام الإرشاد -4
 . والشيوخالراشدين و الشباب و جماعات الأطفال ل المتشابهة حالاتال (3
 حالات الإرشاد الأسري الذي يتصدى للمشكلات الأسرية في الأسرة. (3
 جية. حالات الإرشاد الزواجي الذي يتصدى للمشكلات الزو  (1
 أماكن العمل. و المؤسسات و حالات الإرشاد المهني في المدارس  (4
 المدرسي.أو  التوافق الاجتماعيكالمتشابهة و حالات المشكلات المشتركة  (5
 من مرشد يتعامل مع الإرشاد الفردي. أتيحالات التحويل التي ت (8
 (.  3111 ،تيمو )شعبان .العزلةو الانطواء و الخجل كحالات  (9
 لادهم.أو  لدين لمساعدةحالات إرشاد الوا (3
 استخدامه بصورة وقائية منعاا لتطور بعض المشكلات التي تواجه التلاميذ. (1

مكانات الاختيار الدراسي بالنسبة للو عند شرح أنواع الدراسة المختلفة  (31  .طلبةا 
 نقص المؤهلين للعمل في مجال الإرشاد.و عند قلة عدد المرشدين  (33
لديهم  اا ألا تضم المجموعة الإرشادية أفراد وهو يجب التنبه هنا إلى أمر مهم و     

 الذين لديهم مرض نفسي شديد. أو  جانحينأو  متطرفةو مشكلات صعبة جداا 
 :إجراءات الجلسة الإرشادية في الإرشاد الجماعي -5
الاهتمام بالمشاركة الجماعية على و عدم الفوضى و الضبط: أي توجيه الحديث  (3

 ميع.بطريقة يتحدث بها الجأو  طريقة الدور
 .توضيح معنى بعض الأمور المطروحة للنقاش وهو التفسير:  (3
 توضيح إجراءات العملية الإرشادية للمسترشدين. وهو الشرح:  (1
 التفاعل الاجتماعي: الذي يتم بين المسترشدين حول مشكلاتهم. (4
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 التشجيع: الذي يقوم به المرشد لتحفيز المسترشدين على الحديث. (5
 دون من آراء حول المشكلات المطروحة.ما يقدمه المسترشو هو التعليق:  (8
 اقتراح حلول للمشكلات المطروحة. وهو حلول للمشكلات:  (9
 :أنواع مجموعات الإرشاد في الإرشاد الجماعي - 6
  Encounter Groupمجموعة المواجهة  (9

نماذج سيتم شرح هذه المجموعة تحت -لقد ابتكر كارل روجرز هذا الأسلوب    
حيث تهتم هذه  -في الفصل الرابع كز حول المسترشدمن فنيات الإرشاد المتمر 

تطوير مستوى التواصل بين المسترشدين. تضم هذه و الشخصي  والمجموعة بالنم
ينحصر و  ،الآنو يكون الاهتمام بالحاضر أي هنا و  ،مسترشدين 31-5المجموعة 

 تشجيع التفاعل. و الآمن  ودور المرشد في إحداث الج
 Discussion Groupمجموعة النقاش  (1

ما و ضعف الانتباه أو الخوف من الروضة كتركز على تناول مشكلة معينة     
 تنطلق من فكرة مؤداها أن تغيير الأفكار السلبية يؤدي إلى تغيير السلوك.و  ،شابه

  Group of Awareness Increaseمجموعة زيادة الوعي  (4
زيادة و ق الذات تحقي فيتأثير  لما له من الوعي الاجتماعيتركز على زيادة و     

 ردم الهوة بين الذات الواقعية المثالية.و  فعالية تحليل المعلومات بصورة صحيحة
 )مجموعة التدريب المعملي التربوي(   T Group  مجموعة الحرف  ت (3

عبارة عن تعديل السلوك عن  وهو ( K. Lewin)ابتكر هذا الأسلوب كورت ليفين 
 ا الأسلوب على أساسين هما:يقوم هذو طريق التدريب المعملي التربوي 

  سلوك الفرد تحكمه قوتان متنافرتان: القوة الأولى هي العوامل السلبية المعيقة
الثانية هي القوة الدافعة التي تعمل من خلال و للتغيير الإيجابي في السلوك. 

 العوامل المساعدة على تغيير السلوك بصورة إيجابية. 
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 فالأساس ينطلق من مبدأ أعرف  ،نفسهفهم الفرد للآخرين يتوقف على فهمه ل
 لاا ثم تعرف على المحيط الذي يحيط بك.أو  نفسك

من أن الفرد يعاني نتيجة ما يسود المجتمع من  Tتنطلق مجموعة الحرف     
مما يجعله يعيش  ،النفوذ كأداة للتأثير على الآخرينو قيم تعتمد السلطة و اتجاهات 

دعم  وموعة التدريب المعملي التربوي همنعزلاا عن المحيط. لذلك يكون هدف مج
 ،المسترشدين بخبرة تربوية جديدة عن طريق التفاعل مع مجموعة المسترشدين

الآمن في المختبر المعملي  ويتم هذا من خلال الجو  ،تحقيق معرفتهم لذواتهمو 
التربوي الذي يساعد في عملية التعلم عن طرق التأكيد على أفكار أعضاء 

 السلوك الإيجابية لتعلمها. أنماط ح اقتراو  ،الجماعة
    Family Group Consultationالمجموعات الأسرية الستشارية   (2

هذه المجموعة فعالة في مجال مشكلات الأطفال في سن الروضة، حيث يكون     
حل المشكلات و هدف هذه المجموعات مساعدة الأسرة على التنظيم الاجتماعي 

في أقصاها من و أسر  4-1لأسرية الاستشارية من تتألف المجموعات ا ،الأسرية
في الساعة الأولى يجتمع جميع  ،مسترشداا يجتمعون أسبوعياا لمدة ساعتين 31

في الساعة الثانية تنفصل مجموعة و  أو الأربع مع بعضهم، أفراد الأسر الثلاث
تقييم  ومجموعة الأطفال لتكون مجموعتين. يكون دور المرشد هنا هو المراهقين 

يتابع مدى توافق و درجة انتمائه لأسرته و دى اندماج المسترشد في مجموعة الأسرة م
مسترشد ليقيم وضعه اليساعد  وهو  ،تعارضه مع التنظيم الاجتماعيأو  كل مسترشد

 (.3111 ،المجموعة الأسرية)الزعبي بين أفراد
 Counseling Group andالمجموعة العلاجية و المجموعة الإرشادية   (3

Psychotherapy Group 
تركز المجموعة الإرشادية على الجانب الوقائي أكثر من تركيزها على الجانب     

العلاجي الذي تهتم به المجموعة العلاجية. تتألف المجموعة الإرشادية من 
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 ،شخصيةأو  مهنيةأو  الذين يحتاجون لمساعدة تربوية ،المسترشدين الأسوياء تقريباا 
بها في مجال الإرشاد المدرسي لأنها تناسب المشكلات  هذه المجموعة يتم التعاملو 

المدرسية. في حين تتكون المجموعة العلاجية من متعالجين لديهم اضطرابات 
    (.3119 ،ملحم هم غير أسوياء)و نفسية عميقة 

المحاضرات و لعب الأدوار التمثيل المسرحي و  الإرشاد الجماعي من فنيات    
 . سيتم تناول هذه الفنيات في الفصل الرابع.ديالنادي الإرشاو والمناقشات 

 )التفاق والختلاف( :مقارنة الإرشاد الفردي مع الإرشاد الجماعي -7 

 الإرشاد الجماعي بالنقاط التالية:و تتجسد نقاط الاتفاق بين الإرشاد الفردي 
فكلاهما يسعى لمساعدة المسترشد على تحقيق ذاته  ،الاتفاق بالأهداف (3

 بالتالي تحقيق التكيف. و افق مع المحيط تحقيق التو و 
ن كان هناك بعض ا  و الاتفاق بالإجراءات الأساسية العامة في عملية الإرشاد  (3

 الاختلافات الجزئية. 
 فكلاهما يتعامل مع الأشخاص العاديين.  ،تحالاالالاتفاق من حيث  (1
 . يةالإرشادالعملية  أثناءالجماعي لطوارئ  وأالإرشاد الفردي كلا قد يتعرض  (4

 هي:فالإرشاد الجماعي و بين الإرشاد الفردي  لنقاط الختلافأما بالنسبة 
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 الإرشاد الجماعيو بين الإرشاد الفردي  نقاط الاختلاف :(3جدول )

 Directive Counseling :الأسلوب المباشر -ثالثاا 
الجانب العقلي الإرشاد الذي يركز على مشكلة المسترشد ويتعامل مع  وهو    

على حساب الجانب الانفعالي، وفيه يكون دور المرشد نشطاا وتقع عليه مسؤولية 
نجاح الإرشاد، من هنا يسمى هذا الأسلوب بالإرشاد المتمركز حول المرشد، يتم 

 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي
دقيقة أي  45زمن الجلسة الإرشادية وسطياا 

 أقصر.
زمن الجلسة الإرشادية ساعة ونصف أي 

 ل.أطو 
 .الجماعة التركيز يكون على التركيز يكون على الفرد.

 المشكلات العامة. التركيز يكون على المشكلات الخاصة. التركيز يكون على
 فاعلية في حل المشكلات العامة. ذو فاعلية في حل المشكلات الخاصة. ذو

 يظهر طبيعياا  وتلقائياا أكثر. يظهر اصطناعياا أكثر.
ة الخاصة والقوية بين المرشد يتميز بالعلاق
 والمسترشد.

يتميز بالعلاقة العامة مع كل الأفراد دون تمييز 
 مسترشد عن آخر. 

 .وتفاعلاجتماعي  يوجد جو اجتماعي عام. لا يوجد جو
 يتسم دور المرشد بأنه أصعب وأكبر مسؤولية.   يتسم دور المرشد بأنه أسهل وأقل مسؤولية.  

مما يعطي فدوره يعتريه يأخذ المسترشد أكثر 
 بعض السلبية.

إيجابي بحيث  يأخذ المسترشد ويعطي  فهو
 يتعلم من الآخرين ويعلّمهم.

يشعر بأن الأمر يأتي من المرشد وكأنه صادر 
 عن سلطة.

يتقبل الحلول من المجموعة الإرشادية باعتباره 
 مشاركاا بها مع الجماعة.

يستغل المرشد مهاراته الشخصية وعلاقته 
الإرشادية مع المسترشد في أثناء العملية 

 الإرشادية.

يستغل المرشد الآليات أو القوى الإرشادية في 
المجموعة وتأثيرها على المسترشد في أثناء 

 العملية الإرشادية.
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الانطلاق فيه من المشكلات التي يعانيها المسترشد حيث تكون هذه المشكلات 
مسترشد، وبالتالي إذا تم تقديم المعلومات ناتجة عن نقص المعلومات لدى ال

للمسترشد حول المشكلة، يمكن حل المشكلة والوصول إلى دائرة التكيف. يعتبر 
رائد الأسلوب المباشر الذي يستند فيه على  (Williamson)الأمريكي وليامسون 

نظرية السمات والعوامل التي ظهرت في جامعة مينيسوتا الأمريكية حيث كان 
مساعدة  يامسون. إن الهدف الرئيس في الإرشاد وفق وليامسون هويعمل ول

المسترشد على تنمية قدرته ومن ثم التفوق في المجالات الحياتية كلها، وتحقيق 
الطاقة الإيجابية الكامنة لدى المسترشد، ولا سيما المسترشد الذي تنقصه الخبرة 

ب المرشد يساعد المسترشد على والتجربة لتعزيز الدوافع الإيجابية، من هنا فإن تدري
فهم مشكلته ويوفر له الوسائل التي تساعده على التعامل بنجاح مع المواقف 
الحرجة والصعبة. تعتبر السمة الرئيسة في الإرشاد المباشر الواقعية، وهذا ما جعله 

المدارس والمؤسسات ذات الوقت رياض الأطفال و كثير الفائدة عند استخدامه في 
عدد الكبير من المسترشدين مع قلة من المرشدين، فهذا الأسلوب من المحدد وال

الإرشاد يتطلب عدداا محدوداا من المقابلات الإرشادية، كذلك يستخدم مع 
المسترشدين الذين يرغبون بالحلول السريعة والجاهزة وهم يعايشون حالة من نقص 

مشكلاتهم واتخاذ المعلومات ويحتاجون إلى مرشد خبير يمدهم  بالمعلومات لحل 
القرار المناسب. لذلك لا بد أن يتمتع المرشد بكفاية عالية من التدريب والمهارة 
ويجيد استخدام الأساليب الإرشادية المختلفة وكذلك القدرات التشخيصية العالية 
صدار الأحكام، إضافة لذلك يتبع المرشد أساليب  والقدرة على إعطاء النصيحة وا 

 تجلاء حقيقة المشكلة والحل المناسب لها ومنها: إرشادية متنوعة لاس
  .طرح أسئلة تؤدي إلى التمكن من فهم أبعاد المشكلة 
 .دعم المسترشد بالمعلومات اللازمة حول شخصيته ومحيطه 
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  تقديم اقتراحات للمسترشد حول القرارات التي يجب عليه أن يتخذها وذلك من
 منطق مصلحته. 

 تعذر أخذ الاقتراح الأول.  تقديم اقتراحات بديلة في حال 
مما سبق يجب أن يكون المرشد على فهم شامل لمشكلة المسترشد إلى جانب     

التمكن من فنيات الإرشاد حتى يتمكن من إعطاء النصيحة المناسبة للمسترشد، 
 (.3111)الزعبي، أن يختاروينبغي على المرشد أن يترك الفرصة للمسترشد ب

   ر:خطوات الإرشاد المباش -9
 هناك عدة خطوات إرشادية كما حددها وليامسون وهذه الخطوات هي:      
 Analysis :التحليل (9

وتتضمن هذه المرحلة جمع المعلومات حول المسترشد وفهم المشكلة فهماا 
واضحاا، وتحليل المعلومات، وهنا تجري عملية القياس، فتستخدم الاختبارات 

 ع المعلومات والتشخيص. والمقاييس المختلفة وغيرها من وسائل جم
 Synthesis :التركيب (1

ويتم هنا تنظيم وترتيب وتلخيص وتركيب المعلومات التي تم جمعها بشكل  
دقيق، ثم تصنيفها بشكل دقيق ضمن المجالات المختلفة، والقصد من ذلك 

 تحديد مواقع القوة ومواقع الضعف لدى المسترشد. 
 Diagnosis  :التشخيص (4

ف المعلومات وتبويبها تتم عملية تشخيص مشكلة المسترشد، بعد عملية تصني    
 فيتم تحديد الأعراض والأسباب ومدى حدة المشكلة. 

 Prognosis :التنبؤ (3
على درجة شدتها ومدى السهولة أو  وهي عملية تحديد مآل المشكلة بناء

 الصعوبة لحل هذه المشكلة.  
 Counseling :الإرشاد (2
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إجراءات عملية الإرشاد للوصول إلى حل  تقديم خدمات الإرشاد وفق وهو
المشكلة، وهذا يشمل تفسير المعلومات وتعديل السلوك من سلوك غير مناسب 
إلى سلوك تكيفي ومنطقي، من ثم تقديم النصائح والاقتراحات  للمسترشد 

 لاتخاذ القرارات المناسبة من قبل المسترشد وصولاا إلى حل المشكلة. 
   Follow-up :المتابعة (3
ظهار مدى نجاح هذه   وهي عملية متابعة الحالة بعد تقديم عملية الإرشاد كاملة وا 

العملية الإرشادية من خلال درجة التكيف التي تنتج عن اتخاذ القرار والتعامل معه 
 واقعياا لمعرفة مدى درجة التحسن لدى المسترشد. 

 Nondirective Counseling :غير المباشر الإرشاد –رابعاا 
وهي  Rogersكارل روجرز  نظرية لى إويستند هذا الأسلوب من الإرشاد      

نظرية الإرشاد المتمركز على المسترشد، حيث يعتبر أن المسترشد هو محور 
العملية الإرشادية وهو الذي يجب أن يتخذ القرار ويقوم بتنفيذه، فالمسترشد هو 

هذه القدرات يستطيع أن  الأقدر على فهم ذاته وتقدير قدراته، وبالتالي من خلال
  ي يُعبر عنها بالسلوك السوي.   تيحقق ذاته ال

 ر:غير المباش أبعاد الإرشاد -1
 يتميز الإرشاد غير المباشر بالأبعاد التالية:    
وهي من أهم الصفات التي تميز الإرشاد غير التمركز حول المسترشد:  (9

ينطلق من فرض مفاده أنه فهذا الأسلوب  ،المباشر عن غيره من أساليب الإرشاد
 وهو الذي يحمل طبيعة خيرة  وهو  ،أعرف بالمسترشد من نفسه وليس هناك من ه
لكن يجب أن يكون المسترشد وفق هذا و  ،له حق تقرير مصيرهو مخير في سلوكه 
كذلك حل مشكلته بنفسه تحت و يستطيع تحمل المسؤولية  و الأسلوب ناضجاا 

رشاد يفترض أن المسترشد لديه محتوى مهدد إشراف المرشد. فهذا الأسلوب في الإ
يدرك عدم التطابق بين مفهوم الذات و في مفهوم الذات الخاص )العورة النفسية( 
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مفهوم الذات المثالي )مفهوم الذات السلبي(. كما يدرك التهديد الناجم عن و المدرك 
اقع التهديد الناجم عن عدم التطابق بين الو و وجود محتوى مفهوم الذات الخاص 

يعلم المسترشد العوامل الكامنة وراء و مفهوم الذات المثالي. و بين المدرك و المدرك و 
معرض و قَلِق  ومن هنا يُطلب من المسترشد التكلم بها فهو  ،عدم التوافق النفسي

هي و  ،من هنا تلح الحاجة لديه للإرشادو لذلك يرغب في التغيير  ،لمشكلات نفسية
تحمل المسؤولية و تقرير المصير و حقيق التوافق تقترن بدافع أصيل في النفس لت

رشاد نفسه و   إشراف المرشد الذي يترك له المجال للاختيار. با 
الاهتمام الحقيقي و الانسجام مع الذات و يتسم المرشد هنا بالخبرة : دور المرشد (1

مع تشجيعه لكي يفهم نفسه  وكما أنه يتقبل المسترشد كما ه ،مشكلتهو بالمسترشد 
صادق  وفيمثل المرشد المستمع الجيد للمسترشد في ج ،وز مشكلتهيتجاو أكثر 

المقيم للسلوك بل يكون كالمرآة و لا يأخذ دور الناصح و  ،التسامحو يسوده التفاؤل 
مما يساعد المسترشد على  ،يعكس مشاعر المسترشد بوضوح والعاكسة فه

ر مباشرة استبصار ذاته. وفق ذلك يقدم المرشد للمسترشد المساعدة بطريقة غي
 فعالاا في حل مشكلته. و حيادية لكنها غير سلبية تتيح للمسترشد أن يكون نشيطاا و 
السرية و التقبل و التفهم و تتسم العلاقة الإرشادية بالتسامح  :العلاقة الإرشادية (4

السكينة التي تشجعه على إخراج و من الطمأنينة اا و المطلقة التي تؤمن للمسترشد ج
مشكلات. كما تقوم العلاقة الإرشادية على تحديد كل من و ما في نفسه من معاناة 

تركز على أهمية التقارير الذاتية في العملية و المسترشد و مسؤوليات المرشد 
من هنا تقع على عاتق المسترشد  ،الإرشادية التي تدل على فهم المسترشد لنفسه

عد في هذا يساو  ،محتوى مفهوم الذات الخاصو مسؤولية الكشف عن أغوار نفسه 
رشادها وصولاا و بالتالي تشخيصها بدقة و ها أعراضو الكشف عن أسباب المشكلة  ا 

 التكيف التي تعتبر هدفاا لعملية الإرشاد برمتها. و إلى حالة السواء 
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إن للمقابلة أهمية بالغة لدى روجرز لذلك يسم روجرز المقابلة الإرشادية الجيدة 
 هي: المسترشد بسمات أساسية ثلاث و و بين المرشد 

  الانفعالي بين طرفي عملية الإرشاد. الدفء و التقدير الإيجابي للمسترشد 
  وتهيئة الجو تقبل المسترشد من خلال الفهم العميق للنظام الداخلي للمسترشد 

 المناسب الذي يشجع المسترشد على فهم ذاته ثم حل مشكلته.
  في التنظير  فما ينادي به ،الفعلو الانسجام بين سلوك المرشد من حيث القول

 في نشاطاته الحياتية.  و يطبقه في السلوك الواقعي 
 )المتمركز على المسترشد( :ملامح الإرشاد غير المباشر - 2

 تتلخص ملامح الإرشاد غير المباشر بالنقاط التالية:    
 هي نظرية الذات. و يتسم هذا الإرشاد بوضوح النظرية التي يستند إليها  (3
الصحة النفسية من خلال و تحقيق التوافق النفسي  والهدف من هذا الإرشاد ه (3

مفهوم الذات و تحقيق التطابق بين المجال الظاهري و الشخصية  وتحقيق نم
 التخلص من المحتويات المهددة بمفهوم الذات الخاص.و 
الوسيلة الأفضل لفهم المسترشد هي من خلال فهم الإطار المرجعي الداخلي له  (1

 نفسه. و الأعرف بسلوكه  وفالشخص ه ،فهم عالمه الخاصو 
عندما يفهم المسترشد نفسه يعمل على زيادة درجة الفهم بحيث تكون صورته  (4

هذا يساعد على فهم الفرق بين العالم الداخلي للمسترشد و  ،حول ذاته واضحة
 يتعامل معه. و بين العالم الخارجي الواقعي الذي يعايشه و 
ن أفضل أسلوب إفيمكن القول  ،الذي يحدد السلوك وطالما أن مفهوم الذات ه (5

لإحداث التغيير في السلوك يتم من خلال إحداث التغيير في مفهوم الذات 
 المسؤولة عن السلوك.  

من لا تكيفي إلى تكيفي يجب و من أجل تغيير السلوك من سالب إلى موجب  (8
السرية و أيضاا تسوده الحرية  ،الأملو التفاؤل و الطمأنينة و يسوده الأمن  وتهيئة ج
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بالتالي  ،خبايا في النفسو التي تدفع المسترشد للبوح بما لديه من أسرار  ،كاملةال
بمعنى آخر يزيد   ،مشكلاتهو اتجاهاته و حاجاته و يتيح ذلك للمسترشد فهم دوافعه 
 هذا يساهم في حل المشكلة.و  ،من استبصار المسترشد لنفسه

بأنها غير مشروطة من  المسترشد التي تتسمو إن زيادة الثقة المتبادلة بين المرشد  (9
هذا و  ،أبعاده المتعددةو تساعد المسترشد على تعديل مفهوم الذات  ،حيث التقبل

يساعد في النهاية على تحويل الخبرات المؤلمة إلى خبرات مفيدة يستفيد منها 
 الشخص في التعامل مع الخبرات المؤلمة الجديدة.

فهنا  ،يد تدريجياا حتى يختفيمواجهة الخبرات المؤلمة يقل التهدو بعد فهم الذات  (3
 سوء التوافق. و المسترشد يتكلم عن العوامل التي أدت إلى المشكلة 

يتقبل هذه الخبرات كجزء و  ،يجمع المسترشد خبراته المتراكمة في بنية الذات (1
تخفيها تحت أو  على المحيطأو  مكون للذات بعيداا عن إسقاطها على الآخرين

يظهر ذلك و زيد الاستبصار الذاتي لدى المسترشد حيل دفاعية لا شعورية. هذا ي
محاولة الوصول إلى حلول و يزيد اعتماده على نفسه و  ،جلياا من خلال السلوك

كلما و  ،أن يتخذ قراراته بنفسه من غير أن تفُرض عليه من الخارجو لمشكلاته 
شعر بنقص في المعلومات يطلب من المرشد تزويده بالمعلومات الناقصة حتى 

 المحيط. و من بناء فهم سليم حول الذات يتمكن 
 ،المجال الظاهريو الخبرة و يزداد التطابق بين مستويات مفهوم الذات  (31
فيصبح  ،تهديدهو بالتالي يتخلص المسترشد من محتوى مفهوم الذات الخاص و 

 القلق لدى المسترشد.   و هذا يقلل من التهديد و  ،موضوعيةو أكثر واقعية 
ذاته ليصبح متطابقاا أكثر مع خبراته في  ينظم المسترشد مفهومه عن (33

 المجال الظاهري. 
مما يجعله يصل  ،يتقبل ذاتهو بالنهاية ترتفع مكانة الذات لدى المسترشد  (33

 (.  3118)بلان، والصحة النفسيةالتكيف و إلى دائرة السواء 
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لا بد في الختام من ملاحظة مهمة وهي أن الإرشاد المتمركز على المسترشد قد لا 
كثيراا لدى أغلب الأطفال والسبب هو ضعف القدرة على التعبير الذاتي لديهم  يصلح

وكذلك صعوبة فهم الذات. لكن هذا الكلام لا ينطبق على جميع الأطفال فهناك من 
الأطفال من لديهم من الذكاء والقدرة على التعبير تؤهلهم للتعامل مع هذا النوع من 

 الإرشاد.

  Play Counseling :الإرشاد باللعب -خامساا 

تقوم فكرة الإرشاد باللعب على أسس أن اللعب من النشاطات الطبيعية التي     
تسمح للطفل بالتعبير عن نفسه بنفس الطريقة التي يقوم فيها الكبار بالتعبير عن 
مشكلاتهم عن طريق الكلام،  فاللعب يعتبر كمهنة لدى الطفل يمارسها كل يوم 

لواقع الاجتماعي والحالة النفسية التي يعيشها الطفل، برغبة وجد وهو انعكاس ل
من خلال أدوات اللعب المستخدمة في تعديل  وهذا يجعل أسلوب اللعب فعالاا 

سلوك الطفل أو التلميذ فهي تمثل له شخصيات وأشياء حقيقية، كما تؤدي العلاقة 
مشاعره الإرشادية بين المرشد والمسترشد إلى تعلم الطفل كيف يعبر عن نفسه و 

ودوافعه ولا سيما في مرحلة الروضة التي يصعب فيها على الطفل التعبير عن 
 نفسه أو ما يجول في خاطره.

بأنه "طريقة منظمة للحصول على التبصر  الإرشاد باللعبيمكن تعريف     
والوعي بعالم الطفل أو صورته الداخلية من خلال اللعب، الذي يعد وسيلة الأطفال 

لاتصال، وطريقتهم الفضلى في التعبير عن مشاعرهم")الخطيب، الأساسية في ا
  (. 311، ص3111

  :الأدوات المستخدمة للإرشاد باللعب -9
مجموعة  في حجرة اللعب أو  في أثناء اللعب الأشياء التالية: ويمكن أن يوجد    

 من الدمى تمثل الأسرة )الأب، الأم، الأخوة، الأخوات، الجد، الجدة، العم، العمة،
منزل مصغر ، دمى لجنود وأنواع من الأسلحة، الخال، الخالة، أبناء الجيران...الخ(
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، للعرائس مجهز بأثاث الجلوس، ومطبخ وغرفة نوم وغرفة طعام وغرفة جلسة
صلصال أو  ، طباشير ملونة، دمى عادية من القماش والبلاستك، حيوانات مصغرة

لعبة  ، ماذج السياراتمجموعة من ن ، تراب ورمل، ألوان مائية، معجون
(، أدوات بلاستكية كالسكين والملعقة والشوكة، صحون 3113هاتف)القذافي، 

للدمى وكاسات، تلفاز للدمى، مرايا، أوراق على شكل نقود، سلة للمشتريات 
والتسوق، صينة رمل، ورق، أقلام رصاص، صناديق كرتون، صمغ، كراسي 

جيلدرد لدمى، مكعبات خشبية)وطاولات للأطفال، حوض غسيل للدمى، خُزن ل
قد تتنوع الأدوات والألعاب أكثر من القائمة السابقة وقد تقوم . (3115وجيلدرد، 

 على المشاركة والألعاب الحركية والرياضية.
 :استخدامات الإرشاد باللعب -1

 الاستخدامات التالية للإرشاد باللعب: Amster 3133وضع أمستر     
طبيعة المشكلة التي يعاني منها المسترشد من التشخيص والفهم: يتم تحديد  (3

 خلال ملاحظة طريقة التفاعل والتعبير عن الأفكار والمشاعر وردود الأفعال.
المرشد للمسترشد ولاسيما لدى الأطفال الذين  بينبناء علاقة إرشادية:  (3

 يشعرون بالخوف أو  يظهرون مقاومة للإرشاد.
ذين لا يستطيعون التعبير عن تسهيل الكلام: ولا سيما لدى الأطفال ال (1

 المشاعر لفظياا، فيمكن استخدام اللعب لتسهيل عملية التعبير اللفظي لديهم.
 تعلم طرق جديدة للتصرف اليومي: كأن يتعلم الطفل بعض المهارات. (4
مساعدة الطفل على إظهار ما في اللاشعور وخفض التوتر لديه: فيكون  (5

عواطف والمكبوتات وكذلك طريقاا اللعب كوسيلة للتنفيس الانفعالي عن ال
 (.3111للكشف عن المخاوف والقلق")الخطيب، 
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   :أساليب الإرشاد باللعب -4
عداد : Free Playاللعب الحر (3 حيث تتُرك فيه الحرية للطفل لاختيار اللعب وا 

مسرح اللعب وتركه يلعب بما يشاء وكيف يشاء دون تهديد أو  لوم أو  عقاب. قد 
رشد اللعب وقد لا يشارك وذلك حسب رغبة الطفل، وقد يشارك المرشد المست

 يتدخل المرشد بصورة تدريجية. 
: وهو لعب موجه مخطط من قبل المرشد Structured Playاللعب المحدد  (3

حيث يحدد المرشد نوع اللعب والأدوات بما يتناسب مع عمر الطفل ومشكلته 
 .ر نشاطاا واقعياا لديهوخبرته، ويجب أن تكون اللعبة مألوفة للطفل حتى تستثي

        : Counseling Play by Behavioralاللعب بطريقة الإرشاد السلوكي  (1
ذلك في بعض الحالات مثل حالات الخوف من الحيوانات حيث  يتم أن يمكن    

يتم تحصين الطفل تدريجياا بتعويده على اللعب بدمى هذه الحيوانات بصورة 
، ويمكن بعد ذلك الذهاب إلى حديقة الحيوان متكررة وآمنة حتى تتكون الألفة

 وبدون خوف أو توتر. لمشاهدة الحيوانات واقعياا مع حالة من الاسترخاء

 Eclectic Counseling :الإرشاد النتقائي -سادساا 

 Williamتم اشتقاق الإرشاد الانتقائي من علم النفس الوظيفي لوليم جيمس     
James  ذلك عن طريق جانيت و لعلاج النفسي او تطبيقاته في الإرشاد و

أبرز من عمل  Thornبرغم هذا يعتبر ثورن  ،Taftتافت و  Janet Burrowوبير 
في الإرشاد الانتقائي فقد حاول أن يثبت فاعلية الإرشاد الانتقائي بصورة علمية 

 أو يمكن تعريف الإرشاد الانتقائي بأنه طريقة تتضمن انتقاء .انتقائية متكاملةو 
التوافق و ثم إيجاد الانسجام بينها و دة أساليب من طرق إرشادية متنوعة تجميع ع

وفق ذلك يمكن استخدام الفنية التابعة  ،وضعها في إطار واحد  يمثل هذه الطريقةو 
تباع طريقة أخرى مع او  ،لطريقة ما مع المسترشد الذي يعاني من مشكلة ما

لنفس المرشد أكثر من بل يمكن استخدام مع ا ،مسترشد يعاني من مشكلة أخرى
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بأي طريقة و السواء و الوصول إلى حالة التوافق  والهدف المنشود هو فالغاية  ،طريقة
 كانت. 

   :المفاهيم الأساسية في الإرشاد النتقائي -1
 اللاشعورية لتغيير الشخصية.و الاهتمام بالمحددات الشعورية  (3
 المشاعر. تر ر السلوك تغيتغي   فإذا ،سلوكه وما يحدد مشاعر المسترشد ه (3
 وضع الهدف لتغيير السلوك.و الاختيار و الاهتمام بالرغبة  (1
 هذه اللغة مناسبة.و المسترشد هي لغة الحياة اليومية العادية و لغة المرشد  (4
 من مختلف النظريات الإرشادية. ةالفنيات في الإرشاد الانتقائي مستمد (5
 الاهتمام بالأخذ من النظريات الأخرى بحيث يؤدي إلى نتيجة. (8
 اليقظة الداخلية لدى المسترشد.أو  التأكيد على أهمية الحضور الداخلي (9
 تنمية العادات السوية.و  ،الاهتمام بالصحة النفسية الإيجابية (3
 المسترشدين.   و لكل المشكلات صالحة فنيات إرشادية  لا يوجد (1

  بينها.  جمعلصعوبات ل تشكلالنظريات الإرشادية  بين التناقضو إن التعقيد  (31
 .متعددة طرق إرشادية يجب الرجوع إلى علاجهو  ة أسباب الاضطرابلمعرف (33
التأليف و الإرشاد الانتقائي على نظرية نفسية تقوم على أساس الدمج  يعتمد (33

 (.     3119 ،الفنيات الإرشادية المتنوعة)ملحمو بين الوقائع العلمية المتعددة 
 :خصائص الإرشاد النتقائي -2
 على الفراغات في مجرى الشعور.و التركيز على اللحظة الراهنة  (3
 المشاعر هي منظمات السلوك. (3
 الصور المرتبطة بها أهمية كبيرة.و مفهومها و للذات  (1
 الأخلاقية.و الاهتمامات الفلسفية و الخطط و تشمل عملية الإرشاد الاختبارات  (4
 الاضطراب.    أو النفسي السوي مثل التركيز على المشكلة  والتركيز على النم (5
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الأفكار أو  ية تطبيقية تقوم على استخدام كل من الفنيات الفعالةالإرشاد عمل (8
 .(3111 ،باترسون)الفعالة لتعديل السلوك 

 :الإرشادية وفق الإرشاد النتقائيإجراءات العملية  -3
يهدف إلى  وهو يعتبر ثورن أن التشخيص أساس العملية الإرشادية : التشخيص (3

 شمل النقاط التالية:يو  شكلةالتعرف على الأسباب الكامنة وراء نشوء الم
  الفنيات المتاحة.و استخدام كل الطرق و تجميع الأدلة المناسبة 
  يجاد التكامل بينها بناء على المعرفة بطبيعة المشكلة. و دمج المعلومات  ا 
 .صياغة الفروض التي تتصل بالمشكلة 
 .وضع الاحتمالات الأخرى بالاعتبار عن طريق التشخيص الفارقي 
 ة بعد استبعاد كل الحالات المشابهة.تحديد المشكل 

 لعملية التشخيص هي:و لدى ثورن خمسة أساليب لدراسة الشخصية 
  :يتم دراسة تاريخ و ما يحتويه من معلومات و ماضي الفرد  وهو تاريخ الحالة

 الحالة عن طريق إعادة بناء السيرة الحياتية.
 المظهر و لكلام تقديرات السلوك المبنية على الملاحظة المباشرة: من حيث ا

 الكتابة...الخ. و القدرات العقلية و الانتباه و المزاج و التفكير و العام 
  من خلال المقابلة  يهالحصول عل يتمالتقديرات الذاتية: و التقرير الاستبطاني

ذا كانت مو  الحرة  دة يجب أن تتيح الحرية الكافية للمسترشد.قيا 
  الثبات.  و دق تحتاج إلى صو الاختبارات الموضوعية: و المقاييس 
 اختبار تفهم أو  الاختبارات الإسقاطية: مثل اختبار روشاخ لبقع الحبر

 .منفردةهذه الاختبارات لا يمكن الوثوق بتشخيصها  ،غيرهاو الموضوع 
السعي و تقبله و هذا يتطلب من المرشد استقبال المرشد و : العلاقة الإرشادية -(2

التي تساعد في نجاح و امحة بين الطرفين لبناء العلاقة الودية الطيبة الهادئة المتس
 تحقيق التوافق.  وهو الوصول إلى الهدف المنشود و العملية الإرشادية 
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هذه و هناك عدة عوامل  تحدد اختيار الطريقة  :طرق الإرشاد النتقائي -(3
 العوامل هي:

 .فاعلية الطريقة التي تتمثل بالتعامل مع الأسباب الكامنة خلف المشكلة 
 الأفضل إنتاجاا.  و الأقل تكلفة و الأقل وقتاا و أي الأسرع  ،طريقةكفاية ال 
 ن تتناسب مع تاريخ المشكلة.أ 
 حيث يسير المرشد بالعملية الإرشادية وفقاا للخطة. ،تفرد الطريقة 
 أي ممارسة كل وسائل التأثير من أجل الوصول إلى الهدف.  ،كلية الدفع 
  الإرشادية.  الاستخدام في العملية و قابليتها للتطبيق 

 :أهداف الإرشاد النتقائي -4
 العوامل الكامنة وراء المشكلة.و تشخيص المستويات المتتالية و تحديد  -3
 وضع تعريف إجرائي لكل طريقة.و الفنيات الإرشادية و جمع الطرق  -3
 التحليل التجريبي. بواسطة في الإرشاد الانتقائي  ةستخدمالم الفنياتتقويم  -1
 مع أي المشكلات.و بيان مدى فاعليتها و تحديد الطريقة الإرشادية  -4
 توضيح علاقة الإرشاد النفسي بالمضطربين نفسياا.  -5
 وضع معيار لتقدير فاعلية الطريقة الإرشادية. -8
 استخدام التحليل الإحصائي. -9
 إثبات الصدق من خلال التطبيق العملي.أو  تحقيق الصدق التنبؤي -3
 المسترشدين.الاستفادة من الإرشاد الانتقائي في مساعدة جميع  -1

 رغبته في التخلص من مشكلته.و التركيز على تعاون المسترشد  -31
 المسترشد.و الدفء بين المرشد و التعاطف و المودة  وبناء ج -33
يساعد المرشد المسترشد على اكتشاف ذاته وقدراته وخبراته وتنميتها بشكل  -33

 (.  3118يستطيع المسترشد أن يواجه مشكلاته الخاصة بنفسه)بلان، 
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 Brief Counseling :المختصرالإرشاد  -سابعاا 

هــذا العصــر علــى الإنســان الاختصــار فــي كثيــر مــن الأشــياء وذلــك فــرض  لقــد    
عصـر السـرعة. مـن هـذا سعياا لتحقيق التـوازن بـين المطالـب المتعـددة التـي يفرضـها 

المنطــق ســعى العــاملون فــي مجــال الإرشــاد إلــى إيجــاد أســلوب مــن الإرشــاد يتصــف 
طلقـــت عـــدة تســـميات علـــى هـــذا الأســـلوب مـــن الإرشـــاد ختصـــر، لقـــد أُ بأنـــه ســـريع وم

 Micro counseling الإرشـاد المصـغروجميعهـا يـدل علـى الاختصـار والسـرعة ك
 Short-Termوالإرشـــاد القصـــير Brief Counselingالإرشـــاد المختصـــر و 

Counseling والتـدخل المختصـر Brief Intervention.  يمكـن تعريـف أسـلوب
( 4-3)بــين  ختصـر بأنـه نـوع مـن الإرشــاد المكثـف خـلال بضـع جلسـاتالإرشـاد الم

يســتغرق  وفهــ ،( دقيقــة40ولا تتجــاوز الجلســة ) يقتصــر علــى المهــمحيــث ، جلســات
، أي (3138عـن: زهـران،  1424)باتيرسـون، الإرشـاد الأخرى أسـاليبوقتاا أقل من 

ر علـى حـل . لـذلك يقتصـيهدف إلى تقديم أكبر مساعدة للمسترشد بأقـل وقـت ممكـن
فهـو يركـز  ،المشـكلات التـي مـن خلالهـا يحقـق الشـخص التوافـق الشخصـي المباشـر

    على تحقيق الحاجات وحل الصراعات والمشكلات الأسرية والاجتماعية. 
 مكن جمال الإرشاد المختصر بالإجراءات التالية: وي     

شـريط  دقيقة، تُسج ل علـى( 10 -0) تستغرق ،مختصرةوهي مقابلة أساسية:  -1
 وأسبابها. ةمشكلتحديد الفيها يتم فيديو، 

حيــث يشــرف مــا يتــدرب المسترشــد علـى أداء مهــارة   التــدريب والــتعلم الخبــري: -2
للمرشـد أو لشـريط الفيـديو أو  يتدرب المسترشـد بطريقـة المحاكـاةعليه المرشد، ف
. ويراعـــى أثنـــاء ذلـــك العلاقـــة وتمثيـــل المهـــارة ، أو لعـــب الـــدورللكتيــب المبـــرمج

لودية بين المرشد والمسترشد، بالإضافة إلى تعزيز المسترشد عند أداء المهارة ا
 .بصورة جيدة
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ه ويحــدث نفســم المسترشــد لكــي يقــيّ فيــديو الشــريط  عــن طريــق إعــادة المقابلــة: -3
 (.6336زهران،  عن: Ivey & Authier, 1978)لديه تغذية راجعة

 منها: الباحثين قدمها بعض نماذج أخرى متعددة للإرشاد المختصر ثمة 
 ويقوم على أربع خطوات هي: Lopez (1985) نموذج لوبيز 

 .مشكلتهأن يصف  فلأطلب من الط (1

 من محاولات للتخلص من المشكلة.   فعلاا  فلدرس ما قام به الطا (6

 .للعملية الإرشادية يمكن قياسه حدد هدفاا واضحاا  (3
 .يةرشادالإة العمليأهداف لتحقيق  جديدة استراتيجياتر يطو على المرشد ت (4

 هي: أربعة أسئلة، فيقوم على Myrick (1993) مايريكنموذج أما      
 ما المشكلة، أو الموقف؟ (1
 ما المحاولات التي قمت بها لحل المشكلة؟ (6
 ما الذي كان يمكن أن تفعله. (3
 ما هي خطواتك التالية؟. (4

أطلق عليه اسم ما  Shazer (1991) قدم شيزرضمن هذا السياق أيضاا 
الذي يطرح على الطالب وهو: ما الذي  (Miracle Question)المعجزة السؤال 

سيحدث إذا استيقظت في الصباح ووجدت أن المشكلة قد اختفت من حياتك؟ ما 
هو أنه هذا السؤال  المهم فيالذي سيتغير؟ وكيف تعرف أن المشكلة قد حلت؟ 

 .(6333)الخطيب، أفضلحياة الكون بدون هذه المشكلة ست
  رشاد المختصرأساليب الإ  -4
: وهو إتاحة الفرصة للمسترشد ليعبر عن نفسه مـن دون قيـد، التنفيس الانفعالي (3

 صدمة كالحروب والحريق والحوادث.اليستخدم هذا الأسلوب في مواقف 

 : ويهدف إلى تعديل سلوك المسترشد عن طريق التوضيح.الشرح والتفسير (3

 (.6336)زهران، نيةوهو التخلص من الأفكار اللاعقلاالإقناع المنطقي:  (1
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 فيما يأتي: هويمكن تلخيص: أهم ملامح الإرشاد المختصر -5
 

 والتطبيق. ،والتعلم ،يشمل في صورته المبسطة التشخيص (3

 يهدف إلى حصول المسترشد على أكبر فائدة إرشادية في أقل وقت ممكن. (3

 أو التدريب الإرشادي. ،نموذج النفس تربوييقوم على أساس الأ (1

 مهارات السلوك الواحدة تلو الأخرى.يركز على تنمية  (4

 يستعين بالمطبوعات وشرائط الفيديو. (5

 يركز على الإطار المرجعي الداخلي للمسترشد. (8

 (.6336 ،لمساندة عند الأزمات)زهرانلو  ،يُستخدم في حل المشكلات المؤقتة (9

 مزايا الإرشاد المختصر: -6
 ويزيد نسبة قبول الإرشاد. ،من الحالات كثيرمفيد مع  (1

ويـــوفر فرصـــة  ،ويمـــس الخبـــرة المباشـــرة ،التـــدريب علـــى ســـلوك حقيقـــي يتضـــمن (6
 التعلم الخبري من أجل تحقيق النمو الشخصي.

تقان. (3  يركز على مهارة منفردة لممارستها بأمان وا 

 يستغرق وقتاا أقصر من طرق الإرشاد الأخرى. (4

ي الصـحة تصاصـخاو  ،النفسـي العلاجـي الاختصاصيسهل الاستخدام من قبل  (0
 والمدرس المرشد. ،والمرشد المدرسي ،النفسية

 يقوي الروح المعنوية لفريق الإرشاد. (2

 يناسب بدرجة أكبر العمل في مراكز الإرشاد والمدارس. (4

 يناسب ويفيد بصفة خاصة المسترشد المثقف. (2
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 Kaplan)وبـين العلـم والعمـل ،يُعبِّر بصدق عـن التكامـل بـين النظـري والعملـي (4

et al.,1997 & May, 1992  6336هران،عن: ز.) 

 عيوب الإرشاد المختصر: -7
 .غير محدد بدقة 

  هو عبارة عن برنامج "سائل" يتشكل ويُعد ل على يد من يستخدمونه، وهم بشر
عملية ترقيع لشخصية المسترشد، وليس إعادة بنائها)زهران،  هو عرضة للخطأ.

6336.) 
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 خامسالفصل ال
 بويفنيات تعديل السلوك في الإرشاد التر 

 

 :مقدمة
تنبع فاعلية البرامج الإرشادية التي يبنيها الباحثون والمرشدون في الإرشاد من     

، فهي لب أو الفنيات الإرشادية التي تستخدم في البرامج الإرشادية اتالاستراتيجي
أن د واختلاف النظريات الإرشادية جعل من البديهي . إن تعدّ البرنامج الإرشادي
 نيات الإرشادية تبعاا للنظرية الإرشادية التي تنتمي لها، لعل هذاتتعدد وتختلف الف

الاختلاف فيه خيرات كثيرة على الرغم من أنه اختلاف، فهذا الاختلاف يجعل 
والتربوية الفنيات الإرشادية متنوعة بحيث تغطي كل أو أغلب المشكلات السلوكية 

كبد الحقيقة القول الذي السلوك المختلفة، فيصيب الشخصية و التي تتناول جوانب 
يؤكد بأنه لا توجد فنية إرشادية في أي نظرية تصلح لكل المشكلات السلوكية، بل 
يوجد فنيات أثبتت نجاحها في مواجهة مشكلات معينة دون غيرها، وفنيات أخرى 

دون غيرها، وهذا ما يجعل  أثبتت نجاحها في مواجهة مشكلات أخرى أيضاا 
من هنا يكون هذا فع شيئاا من التكامل المحمود، الاختلاف بين الفنيات يبد

فنيات تعديل السلوك في الاختلاف محمود غير مذموم. يتناول هذا الفصل أشهر 
    .والإرشاد عامة تبعاا لكل نظرية إرشادية تنتمي إليها هذه الفنيات يتربو الإرشاد ال

 Behavior Modification :مفهوم تعديل السلوك -أولا 
عبارة  ومخض التقدم عن فهم لتعديل السلوك مفاده أن تعديل السلوك هت لقد    

التي ترمي إلى و فنيات انبثقت تجريبياا عن نظريات التعلم أو  عن مجموعة إجراءات
( 3184إحداث تغيير إيجابي في السلوك. وفق هذا الفهم عرف كل من آيزنك)

يير السلوك في ضوء ( تعديل السلوك على أنه محاولة تغ3188لازاروس )و ولبي و 
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. من الملاحظ أن هذا الفهم حدد تعديل السلوك في ضوء هقوانينو  نظريات التعلم
زيادة البحث لم يعد مقبولاا تعريف تعديل و لكن مع مرور الأيام  ،نظريات التعلم

بل أصبح التعريف أكثر امتداداا ليشمل كل  ،السلوك في إطار نظريات التعلم فقط
 ولتي تستخدم في البحوث النفسية بهدف تحسين السلوك نحالفنيات او الأساليب 
الطرق و الأساليب و حزمة الفنيات  بأنهيمكن تعريف تعديل السلوك من هنا الأفضل. 

هي نتاج النظريات النفسية المختلفة و  ،المترافقة مع التقييمو الإرشادية العملية 
أو  تدعيمه أو  ريالبحوث النفسية التي سعت إلى إحداث تغيير في السلوك البشو 

 بناء سلوك جديد.   

 :تصنيف فنيات تعديل السلوك - ثانياا 
 يتم تصنيف فنيات تعديل السلوك بطرق متعددة منها:    
 تنقسم الفنيات إلى ثلاثة أقسام:و تصنيف وفق الهدف.  -9
: وهي تهدف إلى زيادة معدل السلوك هتثبيتو  فنيات تدعيم السلوك المرغوب (3

 النمذجة وغيرها. و طيع الفرد تحقيق التكيف مثال التعزيز المرغوب لكي يست
الانطفاء و تقليل السلوك غير المرغوب فيه: مثل العقاب أو  فنيات تغيير (3

 غيرها. و التنفير و الممارسة السلبية و 
 النمذجة ...الخ.و تعلم سلوك جديد: مثل فنيات التشكيل أو  فنيات تشكيل (1
 من أهم هذه الطرق: : و تصنيف وفق النظرية الإرشادية - 2
 Classical Conditioningالطرق المستمدة من الإشراط الكلاسيكي  (3

Model : التنفير ...الخ ،التحصين التدريجي ،منها الإفاضةو. 
: Operant Conditioning Modelالطرق المستمدة من الإشراط الإجرائي  (3

 التشكيل...الخ. و الانطفاء و التعزيز بأنواعه و مثال العقاب 
: مثال النموذج  Social Learningرق المستمدة من التعلم الاجتماعي الط (1

 القدوة...الخ. و  الملاحظةو 
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: منها Model Cognitive Learning الطرق المستمدة من التعليم المعرفي (4
 تدقيق الاستنتاجات...الخ. و تغيير القواعد و ملء الفراغ 

: مثال التخطيط Reality Counsellingالطرق المستمدة من الإرشاد بالواقع  (5
 الآن...الخ. و الاحتفاظ بـهنا و سلوك مسؤولة نماط لأ

 Client-Centeredالطرق المستمدة من الإرشاد المتمركز على المسترشد  (8
Counseling مجموعات المواجهة...الخ.و : مثال المقابلة الإرشادية 

لت الغشتاو العوامل و الطرق المستمدة من نظريات أخرى مثل نظرية السمات  (9
والتحليلية والعقلانية الانفعالية والإرشاد الجماعي الإرشاد المعرفي والمعرفي 

 غيرها. و الإرشاد بتحليل التعاملات و الإرشاد بالمعنى السلوكي و 

 :نماذج من فنيات الغشتالتية -اا لثثا
 Here And Now :الوعي بــ هنا والآن -9

لظرف الذي يعيش فيه وعلى اينصب الاهتمام لدى الغشتالت على الحاضر     
، هذا مرده إلى أن الشخص لا أي على الزمن والمكان الحالي الشخص الآن

يستطيع أن يجرب إلا على ما يجري في الوقت الحاضر، فالماضي مضى بحلوه 
 يتم الطلب من المسترشد أن يجلس على الكرسي وأن يبدأ الحياة ومره وانتهى.

. ذلك ملاحظة نقاط الضعف والقوة لديه ، ويتم أثناءوكأنه الآن في نقطة الصفر
المسترشد لكي يعيش مشكلته بصورة واقعية حاضرة الآن وعليه المرشد كما يساعد 

من و  أن يعي طبيعة مشكلته. يجب التركيز هنا على ما يفعله المسترشد لا ما يقوله
ك جذب اهتمام المسترشد إلى سلوكه وخبراته ومشاعره، فعندما يقوم بسلو  هنامهم ال

ما يُسأل كيف تشعر وأنت تقوم في هذا، فأثناء السلوك غير السوي قد يتم التركيز 
على جانب في السلوك من قبل المسترشد وترك باقي الجوانب فيكون السلوك غير 
كامل. هنا يكون على المرشد مساعدة المسترشد على فهم ووعي الموقف ككل من 
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ع السلوك الراهن ليكون السلوك مستبعدة ودمجها مخلال استحضار الجزئيات ال
        والسلوك السوي.  مكتملاا كلياا يوافق النظرة الغشتالتية الكلية

 Counselee's Responsibility:تكوين المسؤولية لدى المسترشد -1
أو ماذا  ؟ماذا يفعل ؟إذا ادرك المسترشد كامل سلوكه ووعى نفسه أي من هو    
ك إلى تقبل المسترشد مشاعره وتحمل ما يترتب وتقبل نفسه كما هي، أدى ذل ؟يريد
بنفس الوقت تمكن من السيطرة على سلوكه وضبط انفعالاته. هذا  ،سلوكه على

يعني أن المسترشد كوّن سلوكاا يتسم بالمسؤولية أي أنه أصبح مسؤولاا عما يصدر 
 تترافق هذه المسؤولية التي تكونت لدى المسترشد مع القدرة على الاختيارعنه. 

أكثر من حالة  تكيفيحيث يختار المسترشد أسلوب التعبير عن مشاعره بشكل 
إخفاء تلك المشاعر، فهذا يعبر عن وعي المشاعر وعن المسؤولية نحو هذه 
المشاعر بنفس الوقت. إن وعي المشاعر لا ينهي الصراع الداخلي لدى المسترشد 

ومطالبه من جهة وبين  لكنه يجعل المسترشد أكثر قدرة على التوفيق بين حاجاته
مكانات المحيط  .(6331)القذافي،من جهة أخرى ضغوط وظروف وا 

 Drama And Fantasy Work:استخدام التمثيل والتخيل -4
يستخدم الإرشاد الغشتالتي أسلوب التمثيل والتخيل لمواجهة المشكلات لدى     

رشد بصورة حيث يمكن أن يمارس المرشد دوراا تمثيلاا إلى جانب المست المسترشد
ويعبر المسترشد عن ما يجول في خاطره    ،مشكلة المسترشد تماثل الواقع ، فيعيش

يجري من خلال التمثيل عملية تنفيس انفعالي أي ما يصعب قوله وبنفس الوقت 
ور المرشد المسترشد في التمثيل في الواقع يمكن أن يقوله في التمثيل. عندما يحا

لوكه وبالتالي الوقوف على نقاط الخطأ في سلوكه نه يساعد المسترشد في وعي سفإ
هذه الطريقة مفيدة إذا كان المسترشد بعيداا عن  ومساعدته لتعديل هذا السلوك.

يمكن أن يتم التمثيل من خلال عدة أساليب درامية من هذه الواقع في سلوكه. 
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الأساليب: أسلوب المكوك، الصوت العالي والصوت المنخفض، أسلوب المقعد 
  خالي. سيتم تناول هذه الأساليب تباعاا كما يلي. ال

 The Shuttle Technique :أسلوب المكوك -3
اط ما في نشليقوم بيقوم المرشد وفق هذا الأسلوب بتوجيه انتباه المسترشد     

بجد من نشاط إلى آخر والحديث مع  الخلف ثم نشاط آخر في الأمام والتحرك
صغاء لما يقوله المرشد. يقوم المرشد هنا بلفت المرشد أثناء ذلك وبنفس الوقت الإ

انتباه المسترشد لما قاله والهدف من هذا هو جعله واعياا لسلوكه حتى يدرك أين 
والأخطاء ثم يصلح سلوكه. من الملاحظ هنا أن المرشد يأخذ دور المشارك في 

 (.6334)بلان، والملاحظ في نفس الوقت يةالعمل

 Upper Dog And Under Dog :نخفضالصوت العالي والصوت الم -2
ما يشبه الضمير والقيم والمثل وهو الجانب الأعلى حيث يمثل الصوت العالي     

أو العليا فهو يشبه الأنا الأعلى، ويرى الشخص نفسه من خلال هذا الصوت 
. يتميز هذا الجانب بأن لديه نزعة تسلطية دائماا  بأنه يقوم بالسلوك الصحيحالجانب 

، يجب نجز كذاأو أ-يجب أن أكون كذاخص يتشبث بالمثاليات من نوع "تجعل الش
. يضاف لما سبق أن هذا الجانب ولحوح ومرعب أحياناا "أن لا أفعل هذا...الخ

الرعب في نفس الشخص من مثل "إذا لم تفعل هذا سوف تتحمل عواقب  فيبث
". بما وخيمة، إذا لم تترك هذا السلوك سوف تموت أو يهجرك الآخرون...الخ

يخص الصوت المنخفض فهو الجانب الأسفل ويتسم بأنه ميال إلى التملق والتمسح 
بالأعذار، يمكن تشبيه هذا الجانب بالطفل كثير البكاء. كما يبدو هذا الجانب بأنه 

 يوالحيلة معبراا عن ذلك بعبارات الضعف والمسكنة من نوع "لا يمكننعديم القوة 
 حاولت مراراا وتكراراا ولم أنجح في هذا". القيام بذلك، هذا فوق قدرتي،



 

  
 

150 

يحاول كل من الجانبين الأعلى والأسفل السيطرة على الشخص مما يجعل     
الشخص يعيش في حالة صراع لأن كلا الجانبين متطرف فهو لا يستطيع تطبيق 
التعليمات المثالية من الجانب الأعلى، كما أنه لا يستطيع أن يعيش رهينة للأعذار 

شل طوال حياته. بالتالي الحل الأمثل هو أن يوجد المسترشد صيغة توافقية بين والف
الجانب الأعلى والجانب الأسفل بحيث يدمجهما ضمن شخصية منسجمة تعيش 
الواقع وتطمح إلى الأمثل في الحياة، بذلك يكون قد نزع فتيل الصراع لدى 

  .المسترشد

 The Empty Chair :أسلوب المقعد الخالي -3
يُستخدم هذا الأسلوب لمساعدة المسترشد لإجراء حوار بينه وبين شخص آخر     

افتراضي أي غير موجود كأن تكون المعلمة أو الأب أو الأم أو الزميل، كما 
يُستخدم هذا الأسلوب لاستكشاف الجانبين المتضادين في داخل المسترشد 

على هذه الفنية  )الصوت أو الجانب العالي والصوت أو الجانب المنخفض(. مثال
، فيمكن أن يجلس على الطفل الذي يعاني من مشكلة في العلاقة مع معلمته

كرسي وأمامه كرسي فارغ يتخيل أن المعلمة تجلس على هذا الكرسي)بشكل 
افتراضي( ويبدأ بالحديث معها حول مشكلته وما يزيد المشكلة لديه وما يخففها وما 

اء ذلك يلاحظ المرشد سلوك المسترشد وبعد هو الأسلوب الأفضل في المعاملة. أثن
نهاية الجلسة والحوار مع المعلمة يتحاور المرشد مع المسترشد حول طبيعة 
المشكلة والحوار الذي دار حولها وذلك لجعل المسترشد يكشف سلوكه أكثر ويعيه 

حتى يساعده ذلك على تعديل سلوكه والرجوع  ويتبن أي نقاط الضعف في سلوكه
في حال أن المسترشد يجري حوار داخلي بين الصوت أو  السلوك السوي. إلى دائرة

نه يتبادل الجلوس على الكرسيين الي والصوت أو الجانب المنخفض، فإالجانب الع
كما سبق في حوار  ليمثل مرة دور الصوت العالي وأخرى دور الصوت المنخفض.

الصوت أو  بينوالحوار المعلمة يلاحظ المرشد سلوك المسترشد وبعد نهاية الجلسة 
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يتحاور المرشد مع المسترشد حول الجانب العالي والصوت أو الجانب المنخفض 
طبيعة المشكلة والحوار الذي دار حولها وذلك لجعل المسترشد يكشف سلوكه أكثر 
ويعيه ويتبن أي نقاط الضعف في سلوكه حتى يساعده ذلك على تعديل سلوكه 

داخلي بين الصوت أو الجانب العالي والصوت أو التوافق الوالرجوع إلى دائرة 
   (.6331)القذافي، الجانب المنخفض

 Home Work :الواجبات المنزلية -3
يعمد المرشد إلى تكليف المسترشد ببعض الواجبات المنزلية وهذه الواجبات     

مراجعة للجلسات التي تم إجراؤها، فيتخيل المسترشد نفسه مرة أخرى وهو  تتضمن
ام الكرسي الفارغ ويحاور الطرف الآخر أو يتخيل نفسه وهو يقوم بتطبيق يجلس أم

أو غيرها، والغاية من ذلك  الصوت العالي والصوت المنخفضفنية  فنية المكوك أو
زالة العقبات وزيادة الكفاءة في تطبيق الفنيات وبالتالي زيادة احتمال  التدريب وا 

 نجاح تعديل السلوك بصورة إيجابية.

 Dream Work :ع الأحلامالعمل م -3
هناك من يعتقد بأن الأحلام هي الطريق لتحقيق الرغبات ولو بصورة وهمية     

يحاول بحيث توجد شيء من التكامل والاندماج الشخصي ومن هؤلاء بيرلز. 
المرشد وفق النظرية الغشتالتية أن يجعل المسترشد يعيش الحلم من جديد في 

كل ما فيه من جوانب مختلفة، لكن هذه الإعادة لا الحاضر أي إعادة تمثيل الحلم ب
تستدعي التفسير من قبل المرشد بل هي تستدعي الاستبصار الذهني لدى 
المسترشد وبنفس الوقت يترك تفسير الحلم على المسترشد. إن الأحلام من وجهة 

ومواقف غير مكتملة وناقصة، فمن خلال تفسير نظر الغشتالت تحتوى على صور 
الذي يقوم به المسترشد قد يستطيع المسترشد إكمال الصورة بحيث تعطي الأحلام 

 معنى يساعد في زيادة وعي المسترشد لنفسه ويسهل عملية الإرشاد. 
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  Drawing Counseling by :الإرشاد بالرسم -1

أسـهل مـن  الرسـم لكـونذلـك يرجـع بالرسم بشكل كبير، لعل أطفال الروضة  يهتم
عطــي يو  اا كبيــر  اا رأســا يرســم طفــل الروضــة شخصــاا يرســم الكتابــة وأكثــر متعــة. عنــدم

، وليس من الواضح تماماا لماذا يرسم طفل مقارنة بالرأس اا حجماا صغير الجسم غالباا 
تخــرج منــه ليعبــر عــن صــورة شــخص  )أعضــاء الــرأس(رأســاا كبيــراا مــع زوائد الروضــة

مثـــل شخصـــاا أو رقبـــة أو ذراعـــين أو رجلـــين بوصـــفها ت واضـــحاا عاا ذولا يرســـم جـــ ،مـــا
الــوعي العضــو الأهــم فــي الجســم فهــو مركــز يبــدو الــرأس كبيــراا لأنــه  ربمــامكــتملاا. 

  .والإثارة والكلام
فروقاا   Good Enoughود إنف غلاحظت لرسوم الأطفال دلالات مهمة فقد      

يرسمن رؤوساا أضـخم  ناثفالإ الأطفال الذكور ورسوم الطفلات الإناث،بين الرسوم 
ماا أصــغر ممــا يرســم الأطفــال اأصــغر، وأرجــلاا أقصــر، وأقــد ير، وأيــادوأذرعــاا أقصــ

وطبيعــة التربيــة  للــذكور والإنــاثلقــد أرجعــت ذلــك إلــى الخبــرات الشخصــية الــذكور. 
الصـــبيان . كمـــا أن (6330عـــن: العاســـمي والشـــيخ وبـــلان،  1424:)كارينللجنســـين

البنــــات  رســــموغيرهــــا، فــــي حــــين ت يرســــمون البيــــوت والمــــدن، والطــــائرات والحــــروب
قـد أنـه  نتبـه لأمـر وهـولكن على المرشـد أن ي .وغيرها الأميرات والحسناوات والزهور

 الزهور والستارةالطفل  ، فيرسملجنس الآخررسومات ااا نحو أحيانميلاا يُظهر الطفل 
إن هــذا مــرده إلــى  طــائرات.دبابات والوالــ لحــروب. وترســم الطفلــة مشــاهد اوالأميــرات

كـأم أو أب أو عـم لـه مـن الجـنس الآخـر محببـة لا واعـي قـدوة  اختيار الطفل بشـكل
 ..الخ.أو خال أو خالة أو عمة.

 أفكــاريعــد الرســم معبــراا عــن  عامــة وغشــتالتية خاصــة مــن وجهــة نظــر إرشــادية
حباطــه و  ونزعاتــه ومخاوفــه الطفــل الأطفــال فــي ف، ه وفشــله فــي إشــباع دوافعــهتــوتر وا 

، ن شخصــياتهم ومعانــاتهم فــي الرســممرحلــة الروضــة يكشــفون عــن جوانــب هامــة مــ
هو يصف حاله بطريقة غير مباشرة وبحرية ويعبر عن انفعالاته ومشكلاته النفسية ف



 

  
 

153 

في الحقيقة يمكن القول أن الرسـم لا يعبـر عـن الطفـل بشـكل كلـي بـل  .والاجتماعية
يعبـــر عنــــه بشــــكل جزئــــي، ويمكـــن مــــن خــــلال هــــذا التعبيـــر الجزئــــي الاســــتفادة فــــي 

الرســم يتــيح للطفــل ف ،، وبالتــالي مســاعدة الطفــل فــي التكيــف الســليمتشــخيص الحالــة
شــباع نفســهفــي التعبيــر عــن  ةفرصــال ، والتخفيــف مــن التــوتر النــاتج عــن الإحبــاط، وا 

لمرشــد أن يعمــل علــى إعــادة تكيــف ا ســتطيعالــدوافع التــي يتعــذر إشــباعها واقعيــاا، وي
عن: العاسـمي والشـيخ  1444)أحمد،الطفل مع البيئة من خلال تشجيعه على الرسم

الغشتالت الرسـم يسـاعد الطفـل علـى إدراك المحـيط مـن حولـه  . وفق(6330وبلان، 
ويعبر عن ما يجول فـي خـاطره لـذلك تهـتم هـذه النظريـة بالرسـم، ففـي اختبـار تمثيـل 
أفــراد الأســرة عــن طريــق الأشــجار التــي يُطلــب مــن الطفــل أن يرســمها، يرســم الطفــل 

كشجرة  الذي يكبره سناا مثمرة وجميلة، في حين يرسم أخاه  أخته الكبرى كشجرة تفاح
قليلــة الأوراق لا ثمــر فيهــا. عنــدما يُســأل الطفــل عــن ســبب هــذا الرســم، يجيــب بــأن 

   ، في حين يقوم أخوه بضربه وشتمه.        اأخته تحبه وتعطيه الحلويات وغيره

  Integration )التكامل( الندماج: -90

فهي تنظر إلى والكلية لغشتالتية على التكامل والاندماج تركز النظرية ا     
الشخصية ككل وليس كأجزاء، فالإرشاد يسعى لتحقيق التكامل عن طريق استعادة 

أو التي تجد مقاومة من الذات ودمجها ضمن تلك الجوانب المبعدة من الشخصية 
عقلية أو الكل وهو المعبر عنه بالشخصية التي تمثل الجوانب المختلفة سواء ال

العمل الجسدية أو الانفعالية أو السلوكية أو الأخلاقية أو الاجتماعية ثم بعد هذا 
وظيفية)بلان،  التوافق مع البيئة الطبيعية والاجتماعية والتي تشكل كل ووحدةعلى 

          (. 1446عن: باترسون،  6334
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 :نماذج من فنيات التحليلية -اا رابع
 Free Association :التداعي الحر -9

لقد وضع فرويد التداعي الحر بدلاا عن التنويم المغناطيسي الذي اعتبره تعدياا     
على الجانب الشخصي للمسترشد. التداعي الحر هو استحضار الخبرات السابقة 
والتوصل إلى ردود الأفعال اللاشعورية بما في ذلك التخيلات والأحلام والأفكار 

من الكبت والانفعالات المصاحبة له وحدوث  والمشاعر، مما يؤدي للتخلص
. وهو من الأهداف التي يسعى إليها التداعي الحر التنفيس الانفعالي لدى المسترشد

يتم التداعي الحر بعد التعرف على تاريخ الحالة وتشخيصها في الجلسات المبدئية. 
اعره من خلال دفع المسترشد للتعبير عن أفكاره ومش يتجلى هدف التداعي الحر

المكبوتة دون مقاومة وذلك بقصد التعرف على المكبوتات لدى المسترشد. ربما 
يصادف المرشد بعض المسترشدين الذين تواجههم صعوبات خلال الجلسات 
الأولى للتداعي الحر، فيصابون بحالة "استغلاق الفكر" بحيث يحجمون عن الكلام 

تبدأ عملية  ية.رشادبالنسبة للعملية الإأحداث تافهة لا قيمة لها أو أنهم يذكرون 
الاسترخاء على أريكة مريحة تسمح للمسترشد بالتمدد بشكل ن التداعي الحر م

تأتي عين المسترشد على أن مريح، يجلس المرشد خلف رأس المسترشد من غير 
المرشد، لا يوجد من المثيرات أمام المسترشد ما يشغل باله ويعرقل حديثه، يطلب 

ن المسترشد أن يتكلم بما يريد وبما يجول في خاطره من دون حذر أو المرشد م
 خوف فكل حديثه محل سرية تامة، لا يُطلب من المسترشد التسلسل والترتيب

المرشد ولا يقاطع المسترشد أثناء التداعي  في العادة لا يتدخل. كلامفي ال المنطقي
ه نحو موضوع آخر، يثحد أو يحول اتجاه حتى لا يقطع تسلسل أفكار المسترشد

لكن هذا لا يمنع المرشد من تسجيل الأفكار والأحداث الهامة التي تمثل نسيجاا 
الترابط، فعندما  ةمتكاملاا من الناحية الانفعالية وأن بدت غير متسلسلة أو ضعيف

يربط المرشد هذه الأفكار والمشاعر بأحداث معينة سبق التعرف عليها من خلال 
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خصي للمسترشد الذي أجراه في بداية الجلسات، فأنه يتعرف على دراسة التاريخ الش
المعنى الديناميكي الذي يربط هذه الأحداث والأفكار بالحالة الراهنة للمسترشد من 

 الناحية الانفعالية والسلوكية.

 Dream Analysis :تحليل الأحلام -1
يتيح الفرصة  يعتقد فرويد أن دفاعات الأنا تكون ضعيفة أثناء النوم مما     

تهديد للشخص للمكبوتات بالظهور. بما أن المكبوتات تحمل في طياتها طابع ال
ن الأنا تعمد إلى تحجيمها عن طريق الكبت مما لا يسمح مما يجعله يخشاها، فإ

لها بالتعبير عن حالها إلا بشكل رمزي خلال الأحلام وبعيداا عن رقابة الأنا. من 
ناا عن طريق الدفاعات التي تحمي الأنا من المكبوتات. هنا يتم تشويه الأحلام أحيا

يعد تحليل الأحلام فنية هامة في الإرشاد والعلاج لدى التحليلين، لذلك يطلب 
كما يستخدم المرشد من المسترشد أن يحكي له عن الأحلام التي يراها في نومه. 
بالمشكلات المرشد الرموز التي يراها المسترشد في حلمه ولا سيما ذات الصلة 

لتحفيز المسترشد على  اا إضافي الراهنة التي يعاني منها المسترشد، فتكون عاملاا 
 استدعاء مزيد من الأفكار والأحداث والمشاعر المكبوتة. هذا ما يجعل عملية

  .عملية إرشادية ناجحة فيبدوره  يساهمالتشخيص سهلة وهذا 

 Transference :التحويل -4
انفعالاته المكبوتة نحو  الإرشاد أن يحول المسترشدية عملقد يحدث أثناء     

، فيرى المسترشد بالمرشد البديل لأحد الأشخاص المهمين في حياته كالأم المرشد
ن الذكور نحو و أو الأب أو أحد الأقارب أو غيرهم. قد يحدث أن يميل المسترشد

على  قد يدوم. هذا التحويل المرشدة كأم أو المسترشدات الإناث نحو المرشد كأب
( شهراا بمعدل 12( إلى )4مدار الجلسات وينتهي بانتهائها وقد تدوم الجلسات من )

( جلسات أسبوعياا ومدة الجلسة ساعة واحدة قد يتخللها استراحات حسب 3-0)
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المرشد دون أن ه علاقة عاطفية بين المسترشد و رغبة المسترشد. يتسم التحويل بأن
تتدرج هذه العاطفة بين الحب الشديد والكره و  غبةر  يكون للمرشد دور في ذلك أو

الشديد. النقطة المهمة هنا هي أن المرشد قد يستطيع استثمار هذا التحويل لصالح 
وذلك من خلال التعرف على الحياة  العملية الإرشادية سعياا لتحقيق النجاح

من  اللاشعورية مما يشجع المسترشد للتعامل معها بصورة واقعية ومقبولة بجو
يتم من خلال هذا التحويل تبديل أنماط سلوكية سلبية بأنماط بالنهاية ، الأمن

مثل هذا التحول وذلك حتى يصل المسترشد إلى دائرة السواء. إن سلوكية إيجابية 
ما حباا أو كرهاا، أحياناا العاطفة فإ سيطر عليهاغريباا لأن العلاقات الإنسانية ت ليس

 أي كره المسترشد للمرشد أو السلبي التحويل المضادوعلى المرشد هنا أن يتجنب 
 . والذي يعيق عملية نجاح الإرشاد أو للإرشاد

   Interpretation:التفسير -3
لى التعامل      أثناء العملية الإرشادية تحتاج محتويات اللاشعور إلى التفسير وا 

دمه المرشد معها لما تحويه من صراعات انفعالية، حيث يكون التفسير الذي يستخ
هو الوسيلة الفعالة لمواجهة الدفاعات النفسية لدى المسترشد وكشفها من خلال 
التداعي الحر، عندها يعمل المرشد على مساعدة المسترشد على الوعي بهذه 

على مستوى الأفكار الدفاعات والتوصل إلى مرحلة الاستبصار أي فهم الذات 
 .  عمليات التفسيرمن خلال والمشاعر والعواطف والانفعالات 

يستطيع المرشد كشف محتويات اللاشعور وتعريتها ودفعها إلى ساحة حتى     
الشعور يجب أن يحقق الشروط التالية: الموضوعية في الأحكام والتعامل مع 
المسترشد، عدم إخضاع المسترشد لأحكامه الخلقية، عدم فرض رغباته واتجاهاته 

للمسترشد يساعده على الكشف عن الأمور  على المسترشد، توفير جو من الأمن
المرشد مع المسترشد إلى جو من الثقة والأمن يستطيع  عند وصولالمكبوتة. 
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التفسير إلى  ؤديي عند هذه النقطةالمسترشد أن يعبر عن مشاعره وعواطفه، 
 إحداث التكامل بين المشاعر والمفاهيم والإدراك والعمليات الحركية.

 ة التفسير يمكن تصنيف عملية التفسير إلى ثلاثة أنواع هي: بالنظر إلى عملي    
 يحدث بلورة أفكار المسترشد ومشاعره لتوجيه انتباهه أو وفيه : التوضيح

لتوضيح مسار تفكيره أو لتلخيص ما تم طرحه. يمكن أن يكون التفسير هنا على 
 .فكرة أو جملةتكرار شكل سؤال أو 

 لتأكد من اتفاقهما أو اختلافهما. فالسلوك حيث يتم مقارنة أمرين ل: المقارنة
 والمشاعر السابقة يمكن مقارنتهما بالسلوك والمشاعر الراهنة.

 ن مصادر الصراع هنا يتم الإشارة إلى مصدرين م: تفسير الرغبة والمقاومة
 الابتعاد.  وأقدام والإحجام، أو الصراع بين الرغبة في القرب العصابي، وهما الإ

 Resistance :المقاومة -2
وهي عدم البوح أو الكشف عن المكبوتات التي لا يرغب المسترشد في كشفها       

ذات صبغة بأنها هذه المكبوتات تسم تو  ،بداعي الخوف أو الخجل أو الحرج
أو  انفعالية، ويتجلى هذا الأمر من خلال السكوت الطويل أو التوقف عن الكلام

رجع ت. لجلسات أو الانصراف عن المرشدالتأخر عن المواعيد أو نسيان مواعيد ا
إلى ما يعانيه المسترشد من صراعات مؤلمة ومزعجة يحاول عدم  عملية المقاومة

يحاول المرشد تفسير عند مواجهة المقاومة وتجاوزها . إظهارها أو إثارتها أو تذكرها
تلك المقاومة لدى المسترشد ومعرفة الأحلام المرتبطة بهذه المقاومة لأن ذلك 
يسهّل الوصول إلى اللاشعور وبالتالي التعرف على المكبوتات للتعامل معها 

إتباع  من ثمبواقعية وموضوعية، مما يؤدي إلى نزع فتيل الصراع بين المكبوتات 
    (.  6331)القذافي، سوية يةأنماط سلوك
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 :نماذج من فنيات السلوكية -اا خامس
 Positive Reinforcement :التعزيز الموجب -9
مادية أو  النجاحو الثناء و عملية تقديم إثابة للفرد سواء معنوية كالمدح  وهو     

 والهدف من الإثابة هو ذلك بعد القيام بسلوك مرغوب و الألعاب و النقود و كالهدايا 
على في الإملاء ل الذي حصل فتكرار السلوك المرغوب. مثال هذا التعزيز الط

بعة للحصول على درجة جيدة أخرى. لكي المتاو ذلك يدعوه للدراسة فإن درجة جيدة 
 يعطي التعزيز آثاراا إيجابية لدى الفرد فيجب مراعاة الشروط التالية:

 . هماربط بينليتم الإعطاء الإثابة مباشرة بعد حدوث السلوك المرغوب   –
على  طفلالأهل: مثلاا حصول الأو  اختيار التعزيز المناسب من قبل المعلم –

في حين  ،نجمة طفلال إعطاءمن المناسب  الرياضياتدرجة كاملة في اختبار 
 شفهي.ال اءتستدعي ثن حصةال في أثناء طفلالتقديم إجابة صحيحة من قبل 

 عدم الإكثار من التعزيز حتى لا يفقد التعزيز فعاليته.  –
ثبات التعزيز: يتم ذلك من خلال استخدام التعزيز وفق جداول التعزيز التي قد  –

 النسبة المتغيرة. أو  من خلال النسبة الثابتةأو  متغيرةأو  ةتكون ذات فترات ثابت
قد يكون التعزيز سلبياا من خلال اقتران السلوك غير المرغوب به بمثير غير 

بعد ذلك يتم إزالة المثير غير المرغوب مباشرة عند  ،ذلك السلوك في أثناءسار 
الطفل مع صدمة  بها لجلجيُ مثال إقران الكلمة التي  ،حدوث السلوك المرغوب

 (.   3113 ،رحالو تزول هذه الصدمة بزوال اللجلجة)العاسمي و كهربائية خفيفة 

 Social Reinforcement :التعزيز الجتماعي -1
في يقدم و نوع من التعزيز الإيجابي الذي يعتمد على الإثابة الاجتماعية  وهو     
مثلاا إبداء  ،عاونيةالتو أنشطة اللعب المختلفة أو  مواقف النشاط اللاصفي أثناء

هادف يحترم قواعد الاختلاف و الذي يشارك زملاءه بنقاش جدي  لطفللالاستحسان 
آخر احترم قواعد اللعب مع زملائه  طفلكذلك الأمر الثناء على  ،الرأي الآخرو 
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موقف النشاط. لقد طُبق هذا  وفي أثناءيكون هذا الثناء على مرأى من الآخرين و 
غير و كانت عدوانية في كلامها  ،عمرها خمس سنوات طفلة النوع من التعزيز على
من جملة  %5فالألعاب التعاونية كانت لديها أقل من  ،متعاونة مع الآخرين

التقبل و مثل الضحك  طفلةالألعاب. تم إرشاد المعلمات لتقديم التعزيز الاجتماعي لل
نت هذه المعززات النشاط. كاو مواقف اللعب  في أثناءتقديم الهدايا لها و التقارب و 

بالنتيجة كان هناك ارتفاع  ،تلي كل سلوك تعاوني مع تجاهل السلوك السلبيو تزداد 
  (.    3111 ،)مليكه %41لسلوكها التعاوني وصل إلى 

 Extinction or Ignoring :الإطفاء أو التجاهل -4
ينخفض معدل و وهي إلغاء التعزيز الذي يلي السلوك السيء بحيث يتم تجاهله     
 التجاهل في حالتين:أو  هوره حتى يتلاشى. يمكن استخدام فنية الانطفاءظ
  إذا لم يكف الطفل عن القيام بسلوك من شأنه أن يقلل من معدل الاستجابة

 لتعديل السلوك.
  ــــــل بســــــلوك ــــــق و إذا اســــــتمر الطف ــــــتم تطبي ــــــزات الســــــلبية. ي ــــــم يســــــتجب للتعزي ل

ت أســـــاليب أخـــــرى هـــــذه الفنيـــــة مـــــع الأفـــــراد لكـــــبح جمـــــاحهم بعـــــد أن اســـــتخدم
  (.3113 ،لم تحقق الفائدة المرجوة)العاسميو 

لفت الانتباه لحالة الشغب التي يثيرها الطفل  :مثال على استخدام فنية الانطفاء    
  فإذا تم تجاهله من قبل المعلم سيؤدي ذلك إلى زوال هذا السلوك. ،إليه في الصف

 Time outالإبعاد أو الإقصاء:  -3
فيه عزل الطفل وحيداا بغية تقليل سلوك غير مرغوب لديه  إجراء يتم وهو     

أدى إلى عزله مما يجعله يعدل سلوكه بصورة و بحيث يشعر بالخطأ الذي ارتكبه 
بعدها يُعزل لفترة لا تتجاوز عشر دقائق و إيجابية. فالطفل الذي يعتدي على زملائه 
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إلى إبعاد الشخص  سيؤدي ذلك إلى زوال السلوك العدواني لديه. فهذا العزل يؤدي
 البيئة المعززة لمدة محددة. أو  عن مصادر التعزيز

 بصورة عامة عند العزل يجب مراعاة ما يلي:
 من المعززات الإيجابية. ياا أو مكان العزل خال بجب أن تكون غرفة 
  دون مناقشة مطولة مع الطفل فقط و عملية العزل  في أثناءيجب توخي الهدوء

 السلوك السيء. جزاء  وتذكر أن العزل ه
 كذلك لا يستخدم العزل  ،الفنيات الإيجابية ديجب استخدام العزل بعد استنفا

 داا.مع الطفل الذي لديه خوف شديد من العزل في غرفة وحي
  يجب أن يكون العزل مباشرة بعد السلوك السيء ليربط الطفل بين هذا السلوك

 العزل الناتج عنه.و 
  عديل سلوكه.تو يجب أن يعزز الطفل بعد العزل 

الثرثرة و تنجح فنية العزل في حل بعض المشكلات السلوكية مثل العدوان 
 .التخريب...الخو 

 Response Cost :تكلفة الستجابة -2
السلوك السيئة عن طريق الحرمان من أنماط هي أسلوب يهدف للتقليل من و     

ف قد داخل الص الطفلمثلاا سلوك الشغب الذي يمارسه   ،معنويأو  شيء مادي
 يؤدي إلى حرمانه المشاركة في درس الرياضة. يمكن تطبيق هذه الفنية بأسلوبين:

  ستبقى معه هذه المعززات و عدة معززات مجانية  الطفليقوم المرشد بإعطاء 
 في حال وقع المحذور فأنه و  ،السيئة السلوكأنماط شريطة أن يبتعد عن 
أنه سيحصل هذا الأسبوع  لطفللمثال يُقال  ،كلاا أو  اا سيفقد هذه المعززات جزء

غاب و فإذا حدث  ،روضةنزهة مع والديه في حال لم يغب عن الو على هدية 
ذا غاب يوماا ثانيو نه سيفقد الهدية إفيوماا   سيفقد النزهة.  اا ا 
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  بأنه سيحصل على كمية زائدة من المعززات عند  الطفليقوم المرشد بوعد
المعززات في حال قيامه سيخسر عدداا من و قيامه بالسلوك المرغوب 

  بسلوكيات سيئة.
 الشغب. و الثرثرة و النشاط الحركي الزائد و تستخدم هذه الفنية في حالات العدوان 

 Correction and over:الزائدالتصحيح البسيط والتصحيح  -3
Correction 

بدالها ب السلوكأنماط إجراء يهدف لخفض  وهو    إيجابية  سلوكأنماط السيئة وا 
ظهار مكان الخطأ ومن ثم تعديل السلوك. يمكن إجمال الخطوات التي عن طريق إ

 تمر بها هذه الفنية بما يلي:
 أنه و غير مناسب و تصرف خاطئ  وإظهار أن السلوك الذي قام به الطفل ه

مثال عندما يبكي الطفل للحصول على  ،يمكن القيام بتصرف أفضل منه
قد لا و أن البكاء سلوك خطأ يعتاد هذه العادة يمكن أن يُرشد الطفل بو شيء 

 ن لمطالب الطفل بمجرد البكاء(.اذععدم الإ يجبيؤدي إلى المطلوب )
  التعبير عن مشاعر الضيق بأسلوب بديل أكثر ملائمة للموقف مثلاا يُقال

أن هناك موجة انفعالية حادة قد تحدث لديك يمكنك و عندما تشعر بالغضب 
 الانفجار الانفعالي. الخروج من الغرفة إلى غرفة أخرى لتجنب 

 أو  وضع البدائل مثال يُقال للطفل عندما تحدثني دون بكاء سأصغي إليك
عندما تنتهي من البكاء ارجع إلي  لنتفاهم. في التصحيح و داا بكي بعياو ذهب ا

 التهديد. و التوبيخ و البسيط يجب الابتعاد عن التعنيف 
من ثم و وك الخاطئ للطفل بالنسبة للتصحيح الزائد فيرتكز على بيان السل    

أنماط تأدية و توبيخه على ذلك ثم يطلب منه إزالة الأضرار الناتجة عن هذا السلوك 
تكرارها. مثال تلميذ اعتدى على و  ةالسلبي السلوكنماط لأمضادة  ةإيجابيسلوك 
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ثانياا يُطلب  ،لاا يوبخ الطفل المعتديأو  وفق التصحيح الزائد: ،زميله في المدرسة
 . اا بعد ذلك قد يطلب منهما اللعب معو تذار من زميله منه الاع

 ،مص الأصبع ،تستخدم هذه الفنية لإرشاد مشكلات مثل استخدام الألفاظ السيئة
 (. 3118 ،العدوان...الخ )عقل ،إفساد الترتيب ،نقص النظافة

 Negative Practice :الممارسة السالبة -3
مما  ،وي عدة مرات أمام المرشدبتكرار السلوك غير الس الطفلهي أن يقوم و     

 أو  مللهأو  ضجرهأو  لتعبه أو  يؤدي بدوره إلى زيادة الآثار السلبية لهذا السلوك 
مص الإصبع لدى طفل ما وهو يقوم بمشاهدة برنامج  فتوره. يمكن ضرب مثال

تلفزيوني محبب إليه، حيث يتواصل عرض البرانامج التلفزيوني مادام لا يمص 
ص إصبعه تم توقيف التلفاز عن عرض البرنامج التلفزيوني المحبب إصبعه، فإذا م

لدى الطفل كعقوبة، وعندما يتوقف عن المص يعود العرض التلفزيوني. مع تكرار 
هذه التجربة عدة مرات يعدل الطفل سلوكه غير السوي )مص الإصبع( ويقلع 

فالفرد  ،على هذه الفنية عادة قضم الأظافر مثال آخر .(3133 ،)العاسميعنه
الشفة يطلب منه أن يفعل ذلك عدة مرات متتالية مع أو  الذي يمارس قضم الأظافر

بعد عدة جلسات و هكذا في كل جلسة ممارسة سلبية و راحة قصيرة بعد عدة تكرارات 
بالتالي البراء و نبذها و يبدأ بالإقلاع عن هذه العادة و يتذمر الفرد من هذا التكرار 

  (. 3133 ،ارخ حمود والعم  يش)المنها

 Shaping :التشكيل -3
أنماط إضافة أو  بناءأو  أسلوب يستخدم لتكوين عادات سلوكية جديدة وهو      
 ،)عقلجديدة إلى خبرة المسترشد السلوكية التي يحتاجها لإتمام عملية التكيفسلوك 
فإذا كان السلوك المرغوب  ،يتم تعديل السلوك عن طريق التعزيزاا غالبو (. 3118
 ،من قبل فإننا نستخدم التعزيز الإيجابي المباشر في الموقف الإرشادي موجوداا 
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يلجأ المرشد إلى صياغة عالم المسترشد الواقعي بحيث يتلقى تعزيزاا إيجابياا على و 
ممارسته ذلك السلوك. أما إذا كان السلوك المرغوب غير موجود أصلاا لدى 

السلوك الموجودة إلى السلوك  المرشد يعمل على تعزيز أقرب أنواعفإن المسترشد 
 ،عن طريق التمييز نستطيع إيجاد السلوك المرغوب)بلانو بالتدريج و المرغوب 

3118 .) 
 إن فنية التشكيل تتكون من عنصرين هما:    
  المتتابعة و السلوك المتقاربة أنماط التقريب المتتابع: أي هي عملية تعزيز

المرغوب إلى وحدات صغيرة فهنا يقسم السلوك  ،للوصول للسلوك المرغوب
 رّب إلى السلوك المطلوب.تقُ

  :فكل نجاح  ،السلوك المرغوب وعملية الانتقال خطوة خطوة نح وهو التسلسل
هكذا النجاح يقود إلى النجاح وصولاا إلى و في خطوة يقود للخطوة التي تليها 

تعزيز و مثال تعليم الطفل خطوات حل المسألة الرياضية  ،السلوك المرغوب
 ل خطوة يتمها بنجاح. ك
 ،الكتابة ،مثل القراءة الجيدة السلوكأنماط لهذه الفنية فاعلية في إكساب     

 التفاعل الاجتماعي...الخ. ،النظافة

  Modelingالقدوة:النمذجة أو  -1
المحاكاة فقد و التقليد أو  هي فنية إرشاد يتم التعلم بها عن طريق الملاحظةو      

أنه يقدم دوراا لسلوك معين يتعين على المسترشد أن أو  جاا يكون المرشد نفسه أنموذ
(. ترجع هذه الفنية إلى ألبرت باندورا صاحب 3113 ،شهدة ويقلده ويحاكيه)أب

فقد اعتقد بأن  ،فقد استخدمها في علاج مرضى الفوبيا ،نظرية التعلم الاجتماعي
ذلك الأم التي  مثال ،الفوبيا تنشأ بطريقة مباشرة من خلال تجربة صدمية واحدة

مصارحة بذلك أو  تخاف من الكلاب قد تنقل هذا الخوف إلى ابنها من دون قصد
يمكن بنفس الطريقة أن يتم تعلم عدم الخوف من  ،الملاحظةو يكون ذلك بالتقليد و 
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 ،ربما كان هنا الأمر عن قصد لإزالة الخوف لدى الطفل)العيسويو الكلاب 
هي و  طفالر من المشكلات التي تواجه الأ(. هذه الفنية فعالة في حل كثي3119

تفوق يتم عرضها أو  يمكن أن يكون النموذج قصة نجاحو  روضةال وجمناسبة ل
فيكون قدوة  ،من خلال مقابلة الشخص صاحب القصة وأ ومن خلال الفيدي

من هنا و  طفالللأمحل الاقتداء بالنسبة  اا كون غالبت ة. لعل المعلمطفالللأاا نموذجو 
 على شخصية المعلم في العملية التربوية.  تم التركيز

  Role Playing : لعب الدور -90
غيره من المشاهدين كأن و  رشدقيام المسترشد بتمثيل أدوار معينة أمام الم وهو     

طالب مدرسة أو  طالب وظيفةأو  رئيس العملأو  الأبطفل الروضة أو  دوريمثل 
مشاعره فيسقطها على شخصيات  بحيث يتم من خلال التمثيل الكشف عن ،وغيره

يعبر عن اتجاهاته و  ،يستبصر ذاتهو ينفس عن انفعالاته و  ،الدور التمثيلي
أنه يجب مراعاة بعض  3134(. يرى الزراد 3118 ،دوافعه)عقلو صراعاته و 

 الأمور عند استخدام هذه الفنية وهي:
 تعديل سلوك المسترشد. والهدف من عملية لعب الدور ه 
 بشكل دقيق من جانب المرشد بحيث يصل المسترشد إلى  انتقاء الأدوار

 (.3134 ،الانهيار)الزرادأو  عدم الفشلو النجاح 
ضعف و يمكن استخدام هذه الفنية مع المسترشدين الذين يعانون من الخجل     

الخوف و القلق الاجتماعي و ضعف القدرة على التعبير الذاتي و التفاعل الاجتماعي 
 من الفشل...الخ. 

 Assertive Training  :أساليب التدريب التوكيدي -99
هي تتضمن تدريب المسترشد التعبير عن مشاعره المختلفة من حب وكره و      

عجاب...الخو  المسترشد الذي يعاني من الأدب الزائد أمام الآخرين لدرجة أن ك ،ا 
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صاحب  وفه ،مواجهة الآخرينأو  يصعب عليه الإجابة بالنفيو يستغله الآخرون 
(. تتضمن أساليب التدريب 3118 ،تجنبية)عقلو خصية ضعيفة الثقة بالذات ش

 التوكيدية القدرات التالية:
  المس بها من قبل الآخرين.و القدرة على تمييز الحقوق الشخصية 
 .القدرة على تمييز العوائق التي تمنع الاستجابة التوكيدية 
  ان ضد الآخرين)ايزنبرغممارسة العدو و قدرة التمييز بين الاستجابة التوكيدية، 

3114.) 
عدداا من الأساليب التوكيدية لتعديل السلوك  3114لقد وصف عبد الستار إبراهيم  

 وهي:
لا عصمة و فالخطأ وارد من أي إنسان  ،الاعتراف بالخطأ وهو التأكيد السلبي:  –

يمكن للإنسان أن يصحح و  ،لأحد من أن يقع في الخطأ إلا من عصمه الله
 .خطأه مستقبلاا 

يعترض على و سطوانة المشروخة: حيث هناك من يقاطعك بالكلام أسلوب الأ –
ثم  ،انتظر حتى ينهي هذا الشخص كلامه ،كل ما تقوله قبل أن تنهي كلامك

استأنف الحديث الأصلي قائلاا: المسألة الهامة التي و تجاهل تماماا ما قاله 
 أريد الحديث حولها هي... .

لمشاعر الداخلية إلى كلمات منطوقة صريحة هي تحويل او تنطيق المشاعر:  –
عدم تفضيل مثل "لا أفضل أو  رغبة "هذا جيد"أو  سواء أكانت كلمات حب

 أكره هذا". أو  هذا
عن الخجل  اا التعبير الحر عن الرأي: هنا يتم إظهار المشاعر الحقيقية عوض –

أنا أصر على  ،أرى ،من المفضل استخدام كلمات مثل: اعتقدو من النفي 
 أجزم بكذا...الخ. ،اكذ
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التدريب التمثيلي: حيث يتدرب في الدور على تأكيد الذات أو  لعب الدور –
 كشخص له استقلالية. 

ضعف و لقد أثبتت أساليب التدريب التوكيدي نجاحها في علاج القلق الاجتماعي 
 الجبن...الخ.  و المسايرة و الخنوع و خفض التوتر مع الآخرين و التفاعل الاجتماعي 

 Systematic Desensitization :لتحصين التدريجيا -91
الاستجابة الانفعالية غير المرغوبة  وهي تعمل على مبدأ مفاده يمكن محو     

استبدالها و  ،لاءالاماختبار لاا الخوف الناتجة عن مثير يستجرها مثو كالقلق 
باستجابة أخرى مرغوبة )الاسترخاء( مضادة لها من نفس المنبه. كما تخفض 

تزيد القدرة على مواجهة الإرهاقات الشديدة و ية الاسترخاء الإثارة الفيزيولوجية عمل
(. ينطلق التحصين التدريجي 3111 ،الخوف)بيترمانو الألم و كذلك لمواجهة القلق و 

في  )مثلاا(من قاعدة هي بناء مدرج هرمي تكون فيه المثيرات الأقل إثارة للخوف
م للمسترشد تقُدالصعود في الهرم. س من ثم تكبر المخاوف كلما تمو الأسفل 

المخاوف الأقل شدة في أسفل الهرم حتى يتمكن من السيطرة عليها ثم ينتقل إلى 
 ،الأشد فالأشد حتى يصل إلى أعلى الهرم أي المثيرات الأشد إثارة للخوف )عثمان

أو  اا كرسيأو  هذا بدوره يتطلب أريكةو (. تتطلب هذه الفنية عملية استرخاء 3113
متمكن يجلب الاسترخاء البدني و ماهر  رشدأسلوب مو  اا هادئاا و جو شة مريحة فر 

يُطلب من  ،(. بعد إعداد مدرج هرمي من المخاوف3111 ،للمتعالج )باترسون
يعايش الموقف المثير للخوف لمدة ثوان قليلة بينما  وهو المسترشد أن يتخيل نفسه 

 ،سهلة إلى أن يشعر بالراحة معهالاا المواقف الأو  يتخيل وهو  ،في حالة استرخاء وه
ثم بعد ذلك يطلب منه أن يتخيل المواقف الأكثر صعوبة عدة مرات حتى يستطيع 
في النهاية أن يفكر في المواقف الأكثر إثارة للخوف دون أن يشعر بالخوف. بعد 

يتدرب في واقع و كلف المسترشد أن يجري عملية استرخاء في البيت كل جلسة يُ 
(. مثال ذلك 3193 ،الاسترخاء)ماركس في أثناءتصوره في خياله  الحياة على ما
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ففي البداية يتم إغلاق  ،تتم مرافقة الشخص الذي يخاف من الصعود بالمصعد
ثم بعدها يُغلق عليه المصعد لفترة أطول دون  ،المصعد عليه قليلاا مع تشجيعه

هكذا و  ةفأربع ةثثم يُشجّع ليصعد طابق فطابقين فثلا ،النزول بالمصعدأو  الصعود
مع التكرار تزول لديه استثارة الخوف من و ثم يعيد التجربة  ،دواليك للطوابق الأعلى

(. تستخدم هذه 3111 ،آخرونو )كاس اا حى تمامتُمالمصعد بشكل تدريجي حتى 
الخوف من و القلق الاجتماعي و الفنية بنجاح في إرشاد حالات قلق الامتحان 

 . مشكلات الكلام...الخو ة وضالر 

 Flooding  :الإغراق أو الغمر أو الإفاضة -31
فهي تقوم  ،الآلية عكس التحصين التدريجيو هذه الفينة هي من حيث الإجراء     

من دون تدرج و ( بكل شدته للمسترشد دفعة واحدة على تقديم المثير )الخوف مثلاا 
م الدفع . في الحالة الواقعية يت(3111 ،تخيلياا)سريأو  قد يكون الإجراء واقعياا و 

مثال الطفل الذي يخاف من  ،بالمسترشد لمواجهة الموقف المخيف بشكل مباشر
يتم تكرار هذه العملية عدة مرات و الأماكن الضيقة يتم إدخاله في نفق مع المرشد 

حتى يزول الخوف. أما في الحالة التخيلية فيتم الطلب من المسترشد تخيل مواقف 
مثال من يخاف من  ،يبقى في حالة قلقيحرضه المرشد على ذلك حتى و مخيفة 

يكرر ذلك لعدة و ينظر إلى الأسفل و الأماكن يتصور نفسه يقف في أعلى البناية 
من يخاف الحديث أمام الآخرين يقف أمامهم اا مرات حتى يزول الخوف. أيض

فيكرر ذلك في مواقف مختلفة حتى يتلاشى لديه الخوف من الحشود.  ،يتحدثو 
 الأماكن الضيقةو لإرشاد حالات الخوف من الأماكن الواسعة  تخدم هذه الفنيةستُ 
الحديث أمام و الخوف من المشاركة في الصف و الخوف من الحشود و المرتفعة و 

 الآخرين.  
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 Aversion :التنفير -34

اقتران الاستجابة غير المرغوبة بالإشراط المضاد مثل الصدمة الكهربائية  وهو     
مثلاا  ،(3131 ،)بلانك الاستجابة غير المرغوبةالخفيفة التي تتوقف مع توقف تل

يوقف الطفل تتوقف الصدمة الكهربائية الخفيفة عندما  السلس الليليفي علاج 
ويستخدم للكبار أكثر من . هناك التنفير الرمزي السلس ثم يذهب إلى دورة المياه

ه في الوقت نفسو فيه يقوم المسترشد بتخيل السلوك المطلوب تغييره و للصغار، 
يتخيل المنبه المنفر الذي يتضاد مع السلوك غير المرغوب مما يؤدي إلى زواله 

إضاعة  في أثناءالرسوب و تخيل الفشل أو  شرب الخمر في أثناءكتخيل التقيؤ 
سلوك و قضم الأظافر الوقت. لقد أثبتت هذه الفنية نجاحها في علاج مشكلات 

 (.   3111 ،)كفافيالتدخين و السلوك الجانح و الإدمان و  إيذاء الذات

 Contingency Contracting :التعاقد التبادلي السلوكي -35

المسترشد تنص على تنفيذ سلوك معين يقوم به و اتفاقية بين المرشد  وهو     
معنوي يحصل عليه المسترشد إذا التزم بتنفيذ أو  المسترشد مقابل شيء مادي

الدرجة الكاملة في إذا حصلت على  طفلالاتفاق. مثال يشترط المعلم على ال
ذا حصلت على عشرة نجوم ستحصل على رحلة و الامتحان ستحصل على نجمة  ا 

ميلمان نموذجاا لاتفاقية و رد شيفر أو  قدو للمتفوقين.  روضةترفيهية مجاناا تقيمها ال
على و  ،إضافياا كل يوم اا حصل على عشرة سنتات مصروفأهي "أوافق على أن و 

أنهيت و العشاء  في أثناءالأسبوع إذا جلست هادئاا مفاجأة سارة خلال عطلة نهاية 
مرفق معه جدول و توقيع الأب و يذيل هذا النص بتوقيع الطفل  ،أعمالي الروتينية"

ترتيب الملابس و منها غسل الأسنان قبل النوم و يذكر الأمور المطلوب تنفيذها 
عن  عدم التأخرو الوجه قبل الطعام و غسل اليدين و ترتيب الفراش بعد النوم و 
خراج القمامة قبل العشاء و كتابة الواجبات و  وضةالر  الجلوس بهدوء لتناول و ا 

 قدو العشاء. هنا يقع على عاتق الأب تسجيل مدى التحسن اليومي لسلوك الطفل. 



 

  
 

169 

بنجاح  ،في كتابه "كيف تستخدم التعاقد السلوكي في غرفة الصف 3191رد هوم أو 
بحيث يتم تقديم معززات  ،سلوكي التبادليفعالية" أهم القواعد الأساسية للتعاقد الو 

 هذه القواعد هي: و مقابل الالتزام بالسلوك المرغوب 
 معايير القبول لها.و المرغوب تنفيذها  السلوكأنماط تحديد  –
 فورية.و يجب أن تكون محببة لدى الطفل و زمنها و تحديد نوع المعززات  –
المبذول فمثلاا إذا الجهد و توازن بين حجم التعزيز و أن يكون هناك انسجام   –

فهذا  ،جديداا  حذاءقال الأب للابن إذا تفوقت على جميع زملائك سأشتري لك 
من جهة أخرى يجب و لأن الحذاء لا يوازي التفوق من جهة  ،اتفاق غير عادل

ليس و حق له  وعلى الأب أن يشتري حذاء لابنه من دون أن يتفوق فه
 مكافأة. 

ل خطوة إيجابية يقوم بها وقبل إتمام أي على ك اا يجب تعزيز الطفل مرحلي –
                                                          المهمة الكلية. 

 رجوع إليه عند الاختلافحبذا أن يكون العقد مكتوباا وهذا الأفضل حتى يتم ال
     حول الاتفاق. 

لوك التخريبي السو تعتبر هذه الفنية فعالة في إرشاد حالات إضاعة الوقت     
قلة و الحركة الزائدة و سلوك المشاكسة و المدرسة الروضة أو الهروب من و 

  الانتباه...الخ.

 :نماذج من فنيات الإرشاد الجماعي -سادساا 
  Psychodrama :التمثيل النفسي المسرحي -9

في فيينا عام  Morenoويعود الفضل في ابتكار هذا الأسلوب إلى مورين    
 ثيل النفسي المسرحي من العناصر التالية:  يتكون التمو  3133

  :يجب أن يكون واسعاا. و المكان الذي يتم به التمثيل  وهو المسرح 
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 قد يترك و  ،التمثيلية: يقوم المسترشدون بتأليف المسرحية مسبقاا أو  المسرحية
أما الحوار الذي يدور  ،الموقف فيكون بصورة تلقائيةو التأليف حسب الظرف 

 وفق ما يأتي من المسترشدين. و فيكون تلقائياا  بين المسترشدين
  :حيث تختاره المجموعة  ،الشخص صاحب المشكلة وهو بطل المسرحية

يمثل باقي الأعضاء أدوار و مسرحية من يختار ال والبطل هو  ،المخرجو 
 .مغيرهالأصدقاء و و  مالأو الإخوة و الأشخاص المهمين في حياته مثل الوالدين 

 مسرحية بقصد توجيه التمثيل إلى النقاط المهمة.لمرشد في الا كشار قد ي
  من الأفضل أن يختار كل مسترشد و أدوار التمثيل: يقوم المسترشدون بالأدوار

الاندماج بين أفراد المجموعة  وفالمطلوب ه ،الدور الذي يرغب به
عن و أن يكون سلوكهم معبراا عن الواقع و )المسترشدين( في عملية التمثيل 

 تكلف. بدونتلقائية و حرة  بصورةو أفكارهم 
  فريق الإرشاد.و المشاهدون: وهم باقي أعضاء المجموعة الإرشادية 
نقد أحداث التمثيلية و المشاهدون بمناقشة و عندما ينتهي التمثيل يبدأ الممثلون     

المسترشد بطل المسرحية خاصة. و السلوك التي قام بها المسترشدون عامة أنماط و 
ظهار الانفعالات و  السلوكأنماط ر كما يقوم المرشد بتفسي الصراعات الداخلية و ا 

مما يساعد على استبصار المسترشدين لأنفسهم  ،مظاهر القلق لدى المسترشدينو 
 بالتالي تعديل سلوكهم على أرض الواقع. و 

 يتميز بما يلي:و في الإرشاد الجماعي  فعالاا  اا يعتبر التمثيل النفسي المسرح أسلوب
 حرية السلوك بالنسبة للممثلين المسترشدين.و ثيل التلقائية في التم -9
 قلق.الو صراعات عن الالتنفيس الانفعالي  إلىالتمثيل الصادق يؤدي  -1
 التوافق الاجتماعي.و يقود هذا الأسلوب إلى تحقيق التفاعل  -4
 في مجال الإرشاد. الباحثين هذا الأسلوب من أهم الإنجازات بعضيعتبر  -3
 الصراعات الداخلية.و شف عن الانفعالات يك هنلأيفيد في دراسة الحالة  -2
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أو  الحاضرأو  القصة التي يتم تمثيلها تحاكي الواقع سواء في الماضي -3
 بالتالي تعطي القصة المسترشد أساليب مواجهة فعالة للمشكلات. و  ،المستقبل

إعادة  ثم ،ومن الممكن تسجيل ما يجري في المسرحية على شريط فيدي -3
هذا يؤدي إلى مزيد و  ،التعليقو ناول السلوك بالنقد تو مشاهدة المسرحية ثانية 

لا سيما أنه يُسمح للمسترشد بمراقبة ذاته و من الفهم حول شخصية المسترشد 
 تعديل سلوكه.    في هميسامما  ،كأنه يراقب شخص آخرو من الخارج 

 المؤسسات التعليمية عامة.و يمكن استثمار هذا الأسلوب في المدرسة  -3
أو التمثيل الجتماعي المسرحي Role Playing  ر:لعب الأدوا -1

Sociodrama 
تناول عدد من أو  حيث يتم تمثيل مشكلة عامة لعدد من المسترشدين    

يقوم بالتمثيل و  ،المشكلات الاجتماعية التي تهم المجموعة الإرشادية بصورة عامة
 التعليق. يناسب هذاو بعدها يتناول العمل المسرحي في النقد و  ،المسترشدون
التلاميذ في الحلقة الدراسية الأولى حيث يختار الأطفال في الروضة أو الأسلوب 

يعبرون عن و مشكلاتهم الواقعية  الأطفالفيمثل  ،الدور الذي يريد طفلكل 
  الشارع.أو  المدرسةأو  المشكلات في البيت الأطفالمشاعرهم المكبوتة. قد يتناول 
يفية توزيع العمل في أي نشاط يقومون به ك الأطفاللهذه الطريقة فائدة في تعليم 

حول قلق المثل  الأطفالكذلك تساعد على تخفيف الصعوبات التي يواجهها و 
  غيره. و  من الذهاب إلى الروضةالخوف  وأ الوالدين أثناء وجود الطفل في الروضة

 Group Lectures And:المحاضرات والمناقشات الجماعية -4
Discussions  

التعليمي حيث تظهر بوضوح عناصر  وسلوب بأنه قريب من الجيتسم هذا الأ    
تكون هذه المحاضرة سهلة الفهم و فيتم إلقاء محاضرة على المسترشدين  ،التعلم

بين و المجموعة الإرشادية و يليها المناقشات التي تدور بين المحاضر أو  يتخللهاو 
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 وهذا النقاش هيكون الهدف من و  ،المسترشدين في المجموعة الإرشادية أنفسهم
كل من  رواد هذا الأسلوبتعديل سلوكهم. يعتبر و تغيير اتجاهات المسترشدين 

من خلال طريقته حيث يعطي   Klapmanكلابمان و   Jonesمكسويل جونز 
يعلق عليها ثم يناقشها و يطلب منه أن يلخصها و كل مسترشد فقرة من المحاضرة 

سبة لموضوعات المحاضرات المسترشدون في المجموعة الإرشادية. أما بالن
أسباب الاضطراب و التوافق و الصحة النفسية و المناقشات فكانت تدور حول التكيف و 
العقل و العلاقة بين الجسم و العلاقات المتبادلة بين أجهزة الجسم المختلفة و أعراضه و 
العقيدة و كذلك تدور المحاضرات حول الدين و  ،تأثير الحالة الانفعالية على الجسمو 
يضاف لذلك قد يكون موضوع النقاش حالة افتراضية لديها  ،السلوك فيا أثرهو 

حالة مسترشد من المجموعة الإرشادية بعد أخذ الأذن منه في طرح أو  مشكلة
سلوك أو  رأيأو  مناقشة اتجاهأو  دون ذكر الاسمو المشكلة أمام المجموعة 

 متطرف لدى مسترشد من أفراد المجموعة الإرشادية.
الذي يحاضر من خلال تقديم  وة للمحاضر فقد يكون غالباا المرشد هبالنسب    

قد يكون المحاضرون أشخاصاا آخرين تم دعوتهم و الإرشاد للمسترشدين و النصح 
التوجيه التربوي و الاجتماع و لإلقاء محاضرات باختصاصات مختلفة منها الطب 

ارك في يشأو  في بعض الأحيان قد يقدم ،المختصون في المهن المختلفةو 
مسترشد سابق قد استفاد من هذا أو  المحاضرة مسترشد من المجموعة الإرشادية

الأسلوب. تُستخدم وسائل تعليمية عديدة في عرض المحاضرات مثل الرسومات 
 كيفية علاجها...الخ. و المشكلة  صفالكتيبات التي تو الصور و التوضيحية والأفلام 

فيقوم  ،أثنائها كما سلف ذكره في أو اضرةبالنسبة للمناقشة قد تكون بعد المح    
تكتسب المناقشة أهميتها من أن المسترشد الذي حضر و  ،المرشد بإدارة هذا النقاش

ما و  ،أدرى من الشخص المحاضر بما يريد أن يعرف من معلومات والمحاضرة ه
 بمشكلته التي جاء يطلب المساعدة لحلها. ا يتصل منه
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قد أثبت كفايته و سلوب يستخدم بنجاح كإرشاد وقائي لا بد من التذكير بأن هذا الأ
 الجامعات. و المدارس رياض الأطفال و في المؤسسات التعليمية ك

 Counseling Club :النادي الإرشادي -3
 الترويحي كالرياضة بأنواعها و الترفيهي و أسلوب يقوم على النشاط العملي  وهو      

 ،أي يحل العمل والنشاط محل الكلام ،جالبرامو مشاهدة الأفلام و النزهات و الرحلات و 
أو  يكثر استخدام هذا الأسلوب مع المسترشدين الذين يخلطون بين مركز الإرشاد

 ،الذهاب إليهاو بين مشفى الأمراض النفسية التي يكرهون زيارتها و العيادة النفسية 
كذلك ينفع هذا الأسلوب مع المسترشدين الذين هم بحاجة لإقامة علاقات صحيحة 

التلاميذ الذين  الأطفال أويفيد هذا الأسلوب أيضاا مع و  ،مع الآخرينو مع أقرانهم 
البيت. من الرواد في هذا و المدرسة الروضة أو الرفض في و يعانون من الحرمان 
أما بالنسبة للجلسة فتكون الجلسة الإرشادية هنا  ،Slavsonالأسلوب سلافسون 

لعب كرة أو  شاط معين مثل القيام برحلةتبدأ بنو الطمأنينة و يسوده الأمن  وفي ج
موسيقا. عادة تكون هناك غرفة خاصة للأنشطة أو  تمارين رياضيةأو  قدم

طبيعته و ذلك بما يتناسب مع مشكلة كل مسترشد و ممارسة الهوايات و الترفيهية 
الانبساطية. عندما تنتهي الجلسة الترفيهية يجتمع أو  الانطوائيةأو  العدوانية

ليناقشوا بعض الموضوعات التي يرونها و الشراب و الطعام  اليتناولو  المسترشدون
قد يشارك و مناسبة للظرف الذي هم به. بالنسبة للمرشد يكون دوره هنا حيادياا 

ن بعض الأنشطة من غير أن يفرض عليهم رغباته بل تبقى رغبات و المسترشد
ن المسترشدين يسعى م اا معوج اا لكنه عندما يرى سلوكو  ،المسترشدين سارية المفعول

لتعديل هذا السلوك. يتميز هذا الأسلوب بعدة ميزات منها: يتصرف المسترشد 
جزءاا من أو  التي تكون سبباا  السلوكأنماط مما يظهر بعض دون تكلف و بتلقائية 
تتيح  ،بالتالي للتشخيصو يكون ذلك فرصة للملاحظة من قبل المرشد و  ،المشكلة

ة فرصة للتنفيس الانفعالي لدى المسترشدين من خلال الخيارات الترفيهية المتعدد
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عدة  وتنم ،الملاكمة للذين لديهم نزعة عدوانيةو الألعاب المختلفة ككرة الطاولة 
يزيد لدى المسترشد  ،أنشطة في هذا الأسلوب لدى المسترشد مما يزيد في خبرته

يقل لديه الميل  ،العلاقاتو بناء الصداقات و التوافق الاجتماعي و القدرة على التفاعل 
هذا بالنهاية يؤدي إلى خفض التوتر و  ،الانعزالو الانسحاب و الخجل و للانطواء 

هذه الضالة و انسجامه مع المحيط و يزيد في درجة تكيفه و القلق لدى المسترشد و 
       (.3119 ،ملحم )المنشودة بالنسبة للإرشاد

 :نماذج من فنيات الإرشاد بالواقع -سابعاا 
 Planning Responsible:ماط سلوك مسؤولةالتخطيط لأن -9

Behaviors 
يهتم المرشد الواقعي بالتركيز على التخطيط الإيجابي والسلوك البناء، أحياناا قد     

يضع المرشد خطة لا تناسب المسترشد أو لا يشعر بالرضا تجاه هذه الخطة في 
عملية الإرشادية، الوقت الذي يشعر بأنه ملزم بقبولها. مثل هذا الأمر لا يخدم ال

فحتى تنجح الخطة يجب أن تنال رضا المسترشد، من هنا على المرشد مساعدة 
رادة ذاتية سوية. اعتماداا على هذا المنطق  المسترشد على تكوين خطة واقعية وا 
يسأل المرشد المسترشد عن خطته وهل لديه أفكار لمواجهة أو تفادي المشكلة. 

لأسئلة يبدأ المرشد يناقش المسترشد حول هذه عندما يجيب المسترشد على هذه ا
الخطة والأفكار وهل تصلح أو لا، فيجب أن تكون هذه الخطة واقعية وقابلة 

حلها. مثال ذلك   منحتى لا تفشل وتكرس المشكلة بدلاا للتطبيق وتتصف بالمرونة 
الاتفاق مع طفل الروضة على كتابة بعض الكلمات في البيت كواجب إضافي 

طه، هنا يجب على الطفل تنفيذ هذه المهمة وهي قابلة للتنفيذ وبالتالي لتحسين خ
تصلح هذه الفنية في إرشاد الأطفال هو عليه مسؤولية يجب أن ينجح في أدائها. 

        الذين يعانون من اللامبالاة أو قلة الهندام والترتيب. 
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 Realist Group Counseling :رشاد الجمعي الواقعيالإ  -1
فنية الإرشاد الجمعي الواقعي إلى مساعدة المسترشد في تعلم كيفية تهدف     

إرضاء حاجاتهم النفسية وبأن يتفاعلوا مع المجتمع بصورة إيجابية، ويتمثل دور 
المرشد في هذه الفنية في تعليم المسترشدين أن يكونوا أكثر قدرة على تحمل 

 . المسؤولية وأكثر كفاءة في الفهم الواقعي
لاسر أن المرشد يجب أن تتوفر فيه أربعة شروط ليكون ناجحاا في يؤكد غ    

 قيادة الجماعة الإرشادية وهي:
 أن يقبل كل مسترشد بالجماعة بدون شروط. (3
 أن يكون ناجحاا في مسؤولياته وفي تلبية حاجاته. (3
 أن يكون قادراا على الاندماج العاطفي مع كل مسترشد في الفريق. (1
بريرات المسترشد المتعلقة بالسلوك غير المسؤول، أن يكون قادراا على دحض ت (4

الذي سبب المشكلة لديه)الزيود،  ليقنعه بالتراجع عن السلوك غير المسؤول
 . (3131عن: بلان،  3113

يمكن استخدام هذه الفنية في إرشاد المشكلات الجماعية لدى أطفال الروضة     
 ة العدوان أثناء اللعب. مثل: المشكلات المناطقية، المشكلات الدينية، مشكل

  (ة)الوجودي:نماذج من فنيات الإرشاد بالمعنى -اا ثامن
  Paradoxical Intention :تقنية القصد العكسي -9

ية لمواجهة الخوف الاضطرابي "الفوبيا" واضطراب الفنبنى فرانكل هذه     
س القهري، حيث في حالة الخوف يحمر وجه الفرد وفي حالة توقع الخوف االوسو 

، فهنا يحدث الشيء نفسه وفي حال حاول ألا يحمر وجهه فسوف يحمر وجهه
لو حاول لقد فكر فرانكل أن  .عبارة عن تغذية راجعة تعزز الخوفالعملية تكون 

الشخص المضطرب أن يحمر وجهه بصورة إرادية بدلاا من مقاومة الاحمرار سوف 
رض تغير من لن يحمر وجهه أي لن يحدث الخوف، لأن موقفه من هذا الع
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الخوف إلى الرغبة في حدوثه. بالتالي أن محاولة المسترشد أن يفعل أو يرغب في 
، ستكون النتيجة ابعاد الخوف التوقعي وهنا تُكسر حلقة حدوث ما يخاف منه

التغذية الراجعة التي تزيد من الخوف. يركز فرانكل عند تطبيق هذه الفنية على 
عن طريق مسترشد على الارتقاء فوق مشكلته النكتة، فيرى أن النكتة تساعد ال

السماح له بالنظر إلى نفسه بشكل منفصل، حيث تطبق الفنية في جو من الفكاهة 
ويحاول المسترشد إظهار أعراضه بشكل مبالغ فيه لدرجة تدعوه إلى الضحك على 
نفسه والسخرية من الأعراض وهذا يشكل درجة من التحكم وضبط النفس وهو 

   (. 6313عن: بلان،  1426البراء من المشكلة)فرانكل،  إلى طريقال
 عند تطبيق هذه الفنية هناك مجموعة من القوى تكون نشطة وفعالة وهي:    

يستخدم المسترشد حريته الداخلية في استبدال الخوف بالرغبة، وهذا يؤدي إلى  (1
 تحرره من أعراض المشكلة ويؤكد على قدرة المسترشد على تحمل المسؤولية.

لإنسان لا يمكن أن يقوم تعتمد هذه الفنية على مبدأ فيزيولوجي مفاده: أن ا (6
باستجابة لا إرادية بشكل إرادي، والخوف استجابة لا إرادية والرغبة هي عمل 

 إرادي.

نماذج انفعالية مختلفة من خلال تعد عملية تكرار القصد العكسي لعدة مرات  (3
 شاد بشكل ناجح ومتكرر. لدى المسترشد مهمة لكي تنُجز عملية الإر 

، ف منها المسترشداخكون المرشد لا يعاني من الخوف تجاه المثيرات التي ي (4
هذه المثيرات أي يكون  خائف منفهذا قد ينتقل إلى المسترشد ويصبح غير 

 .   ةحسنقدوة المرشد ك

تتفق به ه النقطة التركيز على الدافعية يشكل أساس في نجاح هذه الفنية وهذ (0
لذلك لاقت هذه الفنية رواجاا بين  الوجودية مع النظرية السلوكية. النظرية

 أنصار السلوكية.
 والوساوس واضطرابات النوم والقلق وغيره.  الفوبيا ية لمواجهة الفنتصلح هذه     
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  Dereliction Of Thinking :تشتت التفكير -1

 جوانبته إلى تقوم فنية تشتيت التفكير على تحويل انتباه المسترشد عن مشكل    
داخل شخصيته ما زالت سوية وتقوم بوظائفها على نحو جيد، أي تحويل أخرى 

انتباه المسترشد من نقاط الضعف في شخصيته إلى نقاط القوة، بحيث تجعل هذه 
الجوانب السليمة معنى لحياة المسترشد وعندها تكون الحياة جديرة بأن تُعاش. يجب 

شخصيته نحو العالم الخارجي لأن العالم  أيضاا تشجيع المسترشد إلى تجاوز
تنطبق هذه الفنية على  الخارجي أغنى بالمعاني من عالم المسترشد الداخلي.

السعادة لدى المسترشد فإذا فكر بالسعادة وبحث عنها بداخله قد يفشل وبالتالي 
 ، أما إذا تجاوز المسترشد العالم الداخلي نحو الخارجي كمساعدةزادت التعاسة لديه

الآخرين والأعمال الخيرية والعلاقة الطيبة مع الناس واحترام الكبير والعطف على 
نه سيصل إلى السعادة وراحة الضمير، وبذلك يصرف الانتباه عن إ، فالصغير

مشكلته ليتوجه نحو عالم مليء بالمعاني النبيلة التي تساعده على الخروج من 
ة في مواجهة مشكلات من نوع هذه الفنية لها فاعلي .(3131)بلان، المشكلة

 الشعور بالعجز وقلة الحيلة وتدني تقدير الذات ولوم الذات وغيرها.

 Symbolical Story: الرمزيةأو الحكاية القصة  -4

وفــق هــذه الفنيـــة يقــوم المرشــد بســـرد قصــص تماثــل حالـــة المسترشــد وذلــك بغيـــة 
لي المسـاهمة فـي الوصول إلى معنى في حياة المسترشـد اعتمـاداا علـى القصـة وبالتـا

الوصول إلى حالة البـراء، ولعـل الأطفـال لـديهم شـغف لسـماع القصـص والحكايـات، 
القصص والحكايات وسع توبالتالي هذا يساعد بشكل إيجابي في العملية الإرشادية. 

شـد أو حول الـذات. فبعـد أن يقـرأ المر  لتفافتفكيره بعيداا عن الا توجهالطفل، و  وعي
، يمكــن إجــراء مناقشــة حــول الأحــداث الهامــة شــيقمعبــر و  القصــة بأســلوب المعلمــة
لـدى . ومـا الشخصـية المفضـلة منهـا ومواقفـه القصة في شخصياتطفل أي الوأخذ ر 
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هل يغيـر مـن الـدور أم  خص الذي يعجبه؟ وماذا كان يفعل لو كان مكان الشالطفل
 وما معنى ذلك بالنسبة له؟ يحتفظ به؟
الفيـــديو وعلـــى ألســـنة الحيوانـــات ثـــم  عـــن طريـــق علـــى الطفـــل عـــرض القصـــةقـــد تُ 
. ومعنى القصـة نحو أحداث القصة وشخصياتهاه مشاعر المرشد الطفل حول يناقش 

ـــال أن يـــدلوا اوقـــد يوقـــف العـــرض بعـــد عـــرض جـــزء مـــن  ـــب مـــن الأطف لقصـــة ويطل
ما قد يحدث ثم يكمل العرض ويدع الأطفال يقارنون بين توقعاتهم وبين عبتوقعاتهم 

 .(6330لعاسمي، الشيخ، بلان، )االنتيجة الأصلية
لمســـــاعدة المسترشـــــد فـــــي إن القصـــــة الرمزيـــــة مصـــــممة وفـــــق الإرشـــــاد بـــــالمعنى 

الوصول إلى معنـى والـذي قـد يكـون موجـوداا فـي الخبـرة الماضـية للمسترشـد ويحتـاج 
مــن يحفــزه ليظهــر. وهــذا يــؤدي بــدوره إلــى أن يتجســد الطفــل القصــة فــي الواقــع مــن 

يجـب هنـا شكل أفضل في المواقف الاجتماعية المختلفة. بعلى التعامل  تهقدر حيث 
أن يتســم دور المرشــد بالتشــجيع والــدعم المســتمر للمسترشــد، الأمــر الــذي يــدفع نحــو 

 .إيجاد معنى لحياة المسترشد

 :نماذج من فنيات الإرشاد بتحليل التعاملات -اا تاسع
  Interrogation( التساؤل)الستجواب -9

توثيق بعض طرح السؤال على المسترشد واستجوابه بغية تقوم هذه الفنية على     
المرشد إلى استخدام هذه الفنية عندما  دم)العيادية( الهامة، ويع ةالنقاط الإكلينيكي

يكون واثقاا من أن الأنا الراشدة لدى المسترشد تستجيب ونادراا ما تستخدم للحصول 
ن ذلك قد يدفع على المعلومات أكثر مما هو مطلوب في الظرف الراهن، لأ

 بالمسترشد إلى أن يبحث في تاريخ المشكلة. 
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      Illustration  التصوير أو التوضيح -1

ر عملية توضيح عن طريق حكاية أو ابتسامة أو مقارنة يوتتضمن فنية التصو      
تلي مواجهة ناجحة بهدف تعزيز المواجهة وتخفيف التوتر والآثار غير المرغوبة 

المواجهة. قد يأتي التوضيح بصورة مباشرة بعد المواجهة وقد التي قد تترافق مع 
يتأخر إلى عشر دقائق أو لفترة قد تطول إلى عشرة أسابيع لتتيح الفرصة للمسترشد 

. يجب أن تكون من القدرة على المواجهة أن يستقر بحيث يعطي لنفسه دفعة أخرى
لحالة الأنا الطفلية التصويرات مشوقة ومرحة وفيها دعابة وجاذبية وسهلة الفهم 

وكذلك لحالة الأنا الراشدة لدى المسترشد، بالتالي فهي تستخدم عندما تكون حالة 
الأنا الراشدة مصغية والأنا الطفلية تسمع وحالة الأنا الراشدة لا تتكلم)بيبي، 

مثال طفل الروضة الذي يخاف من المشاركة على السبورة وبعد أن  (.3111
عن أهمية المشاركة ونجاحها وهذا يعد كتوضيح وتعزيز يشارك يتم التوضيح له 

     للطفل بنفس الوقت.

 وهل يمكن الجمع بينها؟ أي هذه الفنيات الأنسب؟  -اا شر اع
ن هناك فنية هي إنه لا يمكن القول إ، فعند بحث أي هذه الفنيات أنسب    

لكن يمكن القول وفق ما تقدم من عرض للفنيات  ،الأفضل بصورة مطلقة
بأن كل فنية من هذه الفنيات قد تمتاز  ،التي يمكن أن تتصدى لها تكلاالمشو 

فمثلاا فنية  ،تلكأو  بخصائص تجعلها هي الفنية المثلى لإرشاد هذه المشكلة
في حين فنية حديث  ،الخوفو التحصين التدريجي قد تكون الأنسب لإرشاد القلق 

يبقى هذا  ،ضعف الثقة بالنفسالحوار الداخلي قد تكون الأنسب لمواجهة أو  الذات
من الصواب القول  .ليس مطلقاا رغم وجود الأبحاث التي قد تؤيدهو الكلام نسبياا 

بأن هناك أكثر من فنية تصلح لمواجهة نفس المشكلة فالخوف قد يواجه بفنية لعب 
ربما كان هذا من محاسن و غيرها من الفنيات أو  الإفاضة )الإغراق(أو  الدور

 ،لسببين: الأول للوصول إلى البراء من الاضطراب بأي فنية كانت ذلكو الفنيات 
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مقارنة فاعلية الفنية في علاج اضطراب ما  وهو الثاني يتعلق بالجانب البحثي و 
بفاعلية فنية أخرى في علاج نفس الاضطراب. بصورة عامة عند اختيار الفنية 

 هي:و لك المناسبة لمواجهة المشكلة هناك عدة عوامل تلعب دوراا في ذ
 تجعل أن هناك فنية أنسب من أخرى لمواجهة هي شخصية المسترشد: ف

ففنية التعزيز مناسبة أكثر من فنية التدريب التوكيدي بالنسبة  ،المشكلة
 المعنوي.و لشخصية الطفل الذي يبحث دائماا عن التعزيز بنوعيه المادي 

 ي يناسبه فنية نوع السلوك اللاتكيفي المستهدف بالإرشاد: فالسلوك اللاتكيف
في حالة طفل الروضة الذي كان مهملاا وأصبح يقوم مثال  .أكثر من أخرى

 يناسبه التعزيز أكثر من التصوير أو التوضيح.  بأداء واجباته بشكل جيد
  هذا و أدوات و مكان و إمكانية تطبيق الفنية: عند تطبيق الفنية قد تحتاج  لوقت

مثال عند اختيار التحصين التدريجي  ،يلعب دوراا في اختيار الفنية المناسبة
تكون أرض الغرفة أو  كرسي مريحو تحتاج إلى مكان لتطبيق الاسترخاء 

قد تحتاج إلى شراشف لا سيما إذا كانت و مخدات و ممدودة بالسجاد 
المسترشدة أنثى. يضاف لذلك يجب تخصيص وقت لتعليم المسترشد 

 تطبيقه.   و الاسترخاء 
قد يكون جيداا في و فهذا وارد  ،جمع بين أكثر من فنيةأما بالنسبة لقضية ال    

خاصة أن  ،تتعاضد الفنيات المختلفة للوصول إلى حالة البراءفبعض الحالات 
من هنا  ،الأبحاث السابقة تثبت نجاح أكثر من فنية في التصدي لنفس المشكلة

نية مثال على ذلك استخدام ف ،يمكن استخدام أكثر من فنية في إرشاد مشكلة ما
 فنية النمذجة لمواجهة قلق الامتحان. و التحصين التدريجي 
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 سداسالفصل ال
 وسائل الدفاع الأولية كمؤثر في سير العملية الإرشادية

 :مقدمة
يبحث هذا الفصل في وسائل الدفاع الأولية التي يتخذها الأشخاص في ظروف     

ون واعياا ومدركاا لوسائل مختلفة ومنها في العملية الإرشادية، وعلى المرشد أن يك
. إن وسائل الدفاع تمثل موقف دفاع هاءالدفاع التي يتخذها المسترشد ليستتر ورا

، فهو دفاع عن الذات أمام خطر حاصل أو متوقع، كذلك هو دفاع عن للشخص
 ،نزعات الذات وحاجاتها حين يقف في وجهها عائق يعمل على منع إشباعها

وجود تهديد يواجهها بحيث يحول دون إشباع حاجة ويؤدي بذلك إلى شعور الذات ب
 .من حاجاتها أو أكثر

هناك العديد من أشكال الدفاع التي لا يتسع المجال لذكرها جميعاا هنا بل تم     
سقاط أو الإ، الكبت، النكران، الكظم، الكفذكر بعضها وأكثرها شيوعاا وهي: 

الإبدال أو ، خيلة والأوهامالأ، النكوص، التعويض، التقمص، التبرير، ضفاءالإ
. هذه الوسائل الدفاعية تم شرحها في علاء أو التساميالإ، الرد المعاكس، التحويل

 هذا الفصل مع بعض الأمثلة التوضيحية لها. 

 Defense Mechanism :تعريف وسائل الدفاع -أولا 

 ل الدفاعهناك عدة أسماء لوسائل الدفاع، فبعض الباحثين يسميها بـــــ "وسائ    
ــ "آليات دفاع الأنا" أو "الحيل اللاشعورية"س" وهناك من يالأولى أو "العمليات  ميها بـ

لا يغير في المضمون شيئاا بل . هذا الاختلاف في التسمية العقلية اللاشعورية"
، فتسمية "وسائل الدفاع ىخر أانب و يرجع إلى التركيز على جانب على حساب ج

ذه الوسائل حيث تم تكونها في مرحلة الطفولة. في حين الأولى" تركز على تكون ه
في سرعة حدوثها ويسر  أو آلية تركز تسمية "آليات دفاع الأنا" على كونها عادة
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"الحيل تسمية اللجوء إليها فهي وسائل الذات المباشرة في الدفاع عن نفسها. أما 
الدفاع ويكون  شعوري الذي يغلب على وسائللالاللاشعورية" فتركز على المظهر ا

كما تركز التسمية الرابعة  من سابقه. صغرشعوري ولكنه أ قسمإلى جانبه 
"العمليات العقلية اللاشعورية" بأنها عمليات عقلية لكن ليست شعورية أي ليست 

يمكن تعريف وسائل الدفاع كما عرفها الرفاعي في كتابه الصحة  بمستوى الوعي.
لوك التي يلجأ إليها الفرد في سعيه وراء النفسية وهي "مجموعة من أشكال الس

إشباع حاجة وجد ما يعيقها، أو مواجهة خطر واقع، أو مواجهة خطر 
(. لا تعد وسائل الدفاع الأولية شذوذاا، ولا 101ص، 1442متوقع")الرفاعي، 

ناس دون غيرهم. إنها عامة في شكلها السوي لدى كل الناس، وهي أيتصف بها 
المضطربين نفسياا، وقد تصل إلى حد التطرف فتصبح بنفس الوقت توجد لدى 

شكلاا من أشكال الانحراف. لها قاعدة في اللاشعور ولكنها ليست كلها لا شعورية، 
 فهي خليط بين الشعور واللاشعور.    

 :أشكال وسائل الدفاع -ثانياا 
 Inhibition :الكف -9

في مليات العقلية أو العهو إيقاف فعالية منظمة تقوم بها العضلات الكف     
يظهر الكف في  اللحظة الراهنة لتحقيق غاية ما لكي تبدأ بفعالية منظمة أخرى.

. مثال الطفل الذي كان )المرجع السابق(وغيرها حالات مثل الخوف والغضب والألم
لى الطرف الذي انطلق منه إيعبر الشارع وفجأة جاءت سيارة مسرعة جعلته يرجع 

الطفل الذي كان  حالةكن ذكر مثال على الكف العقلي يمكما خوفاا على حياته. 
إليه الأحداث وفجأة  لوما ستؤو  ونييشاهد التلفاز ويفكر في أحداث البرنامج الكرت

، فتوقف التفكير بأحداث البرنامج واتجه صرخت به أمه لكي يكتب واجباته الدراسية
       .  الواجبات نحو كتابة
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 Suppression الكظم -1
غط أو الحجب لدافع يعتبر ظهوره مصدر خطر فيما يتصل بالفرد، وهو الض    

، فهو ضبط للدافع وتحكم بمظاهره ومنعه من أن يتحقق على شكل سلوك خارجي
مكانة اجتماعية، وكثيراا ما يُنظر إليه على أنه  اذ اا دفاعي اا يعد الكظم سلوك كما

دليل ضعف بل هو وليس هو  معبر على قوة الإرادة أو قوة الشخصية لدى الفرد
 وسمو الأخلاق. مؤشر على الارتفاع والتسامي

يمكن الحكم على الكظم على أنه عملية شعورية مبطنة بعوامل لاشعورية، فهو     
نتيجة صراع بين دوافع شعورية ولاشعورية ينتج عنها عملية توازن. من هنا تتدخل 

جتمع، تقدير مكانة عوامل شعورية في الكظم مثل: الخوف من مخالفة تقاليد الم
القيم الآخر، حديث الآخرين عن الفرد، إيجابيات الصبر، عواقب الرد بالمثل، 

ن الأمثلة على الكظم حالة الطفل الذي م(. 1442الاجتماعية...الخ)الرفاعي، 
 تصرخ في وجهه والدته أو معلمته في الروضة ولا يرد بكلمة ويضبط نفسه.

 Denial :النكران -4
ع النفسي من خلال وجود قوتين متصارعتين، عند هذا الصراع يتمثل الصرا    

وهنا يكون  ،يميل الفرد نحو طرف من طرفي الصراع ويهمل الطرف الآخر وينكره
تجنباا للخطر وتخفيضاا للتوتر والضغط، حيث يعد هذا  قد دخل في دائرة الإنكار

على هذا يمكن ضرب مثال  (.3111)صبحي، الإنكار شكلاا من أشكال الانسحاب
قصير وقت مضي حالة طفلي الروضة اللذين تشاجرا حول ملكية لعبة ما، بعد 

عادا يلعبان معاا لعبة جديدة بود وانسجام منكرين الحالة الماضية التي كدرت صفو 
  العلاقات بينهما.   
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 Repression :الكبت -3
ل عدم هو وسيلة دفاعية يتقي بها الإنسان إدراك نوازعه ودوافعه التي يفض    

الكظم بضبط نفسه في الكظم في أن الإنسان يقوم عن الكبت إظهارها، ويتميز 
ودوافعه تجاه الأمور غير المرغوبة والمحرمة ويكون الإنسان على علم بهذه النوازع 
وبأنه يحول بينها وبين أن تظهر للناس. في حين لا يتضمن الكبت وعي الفرد بما 

، وبالتالي لا يسمح الضمير بإظهارها ئ الضميرة لمبادييكبته من دوافع وهي مناف
ارتباط الدافع بالقوى الغريزية أقوى في كذلك  ،كما أن الكبت أكثر تهديداا للذات

، يضاف لذلك أن الديمومة في الكبت أطول منها في الكظم ،حالة الكبت وأعمق
 .وبنفس الوقت المركبات التي تصاحب الكبت أكثر وأعمق منها في حالة الكظم

هو خضوع  ظمفي حين الك ،يمكن القول بأن الكبت نوع من تهذيب الذات للذات
نكران من حيث أنه لا النفس لنواهي المجتمع ومحرماته. كما يختلف الكبت عن ال

، بل يتم العمل على إخفاء الحالة التي التوترإلى  يتم إنكار وجود مؤثر يؤدي
ح على خطر تلك الحالات نحو تظهر في الشعور ويكون ذلك بتأثير من رقابة تل

ن الكبت يشبه النكران من حيث أنه يعمل على إبعاد ما إالذات. من ناحية أخرى ف
يؤدي الكبت الكامل إلى النسيان واختفاء الدوافع غير المقبولة تماماا  يؤذي الذات.

دراكه، ولكن الكبت لا يكون كاملاا في معظم الأحيان، لذلك  من وعي الفرد وا 
 تسرب المكبوتات من خلال حيل دفاعية مختلفة. يصدف أن ت

وعين من الكبت: كبت أولي وكبت ثانوي. يُراد بالكبت الأولي نيميز فرويد بين     
إنكار الفرد للحقائق التي من شأنها أن تحدث الأذى للذات والشعور بالإثم في حال 

ت إلى أن ت بها. أما الكبت الثانوي فهو ميل الذاشعر اطلعت عليها الذات أو 
 فرويد بالحقائق التي أدت إلى الكبت الأولي، فيرىرها تتجنب المواقف التي قد تذكّ 

أن الأمنيزيا )وهي حالة من حالات فقد الذاكرة التي يمكن شفاؤها( يمكن النظر 
. مثال على الكبت الأولي (1440)فهمي، إليها على أنها نوع من الكبت الثانوي
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 اا أولي اا رب الخمر تعد محاولة تجنب تذكر الخمر كبتوالثانوي: عند الإقلاع عن ش
 بينما تجنب تذكر الطرق الموصلة إلى الحانة كي لا يتذكر الخمر كبت ثانوي.

 Projection الإضفاء:أو  الإسقاط -2
الإسقاط لغة هو الإلقاء بعيداا أو القذف أو الرمي، أما من حيث الاصطلاح     

ي ميل الفرد لا شعورياا لإسقاط عواطفه النفسي فهو حيلة أو وسيلة دفاع تعن
وانفعالاته وحاجاته على الآخرين وكذلك سماته واتجاهاته أو عملياته الذاتية نحو 
الآخرين. مثال الإسقاط: شعور الطفل بأن الكبار الراشدين يشعرون كما يشعر هو، 
وكذلك ميله بأن ينسب أخطاءه إلى الآخرين كنوع من الدفاع عن النفس ضد 

، كأن ينسب كسره المزهرية الموجودة على الطاولة لأخيه عور بالذنب أو اللومالش
تتدخل عملية الإسقاط  الأصغر منه سناا لكي يبعد نفسه عن لوم الأم أو عقوبتها.

في العمليات العقلية العليا كالتفكير والإدراك الحسي مثال: رؤية الأطفال الجياع 
خشن على أنه أطعمة شهية وفواكه للأشكال الغامضة خلف زجاج الشباك ال

إن عملية الإسقاط يدفع بها الشخص السمات والصفات غير المرغوبة في  طازجة.
، فالموظف المرتشي يرى كل الموظفين الآخرين سم بهاالمجتمع عن شخصه وي

مرتشين ليدافع عن نفسه، والطالب الغشاش في الامتحان ينسب الغش لكل الطلبة، 
اللوم  اا يكون فيه الشخص ملقي اا قد يبلغ الإسقاط حد اس بالبخل.والبخيل يسم كل الن

  .على الحظ أو الآخرين أو القوى الخفية
 Rationalization :التبرير -3

لأنماط  )عقلنة(بتقديم أعذارمن خلالها وسيلة دفاع أولية يقوم الشخص  وه    
الأسباب السلوك المختلفة التي يقوم بها، فتقدم هذه الأسباب لكي تحل محل 

الحقيقية، حيث يعطي الشخص أسساا معقولة أو تبريرات معقولة لسلوكه الذي 
تحركه في الحقيقة دوافع لا شعورية. يلجأ الشخص لهذه الوسيلة عندما تكون 

وقد تؤدي إلى اضطراب والقانون، تصرفاته غير منسجمة مع قيم وتقاليد المجتمع 
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إلى الإحباط أو الصراع أو الفشل أو كأن تؤدي  صورة ذاته أمامه وأمام الآخرين
حيث يقوم بابتكار ما يبدو أنه أسباب ، الحرج أو الخجل أو الإهانة والاحتقار

. في الواقع يؤدي التبرير وظيفتين الأولى عقلنة وجيهة ومنطقية لكي يسوغ تصرفه
السلوك بحيث يبدو مقبولاا، والثانية يساعد على تخفيف حدة الإحباط الناتج عن 

من الأمثلة على التبرير الطالب الذي فشل في الامتحان يبرر . تحقيق الهدف عدم
ذلك بأن الأسئلة صعبة أو المدرس لم يشرح المقرر بشكل جيد، والموظف المرتشي 
يبرر ذلك بارتفاع مستوى المعيشة، والموظف المهمل يبرر ذلك بأنه يعمل على 

ولعل المثل بحجة تخفيف الوزن،  قدر الراتب الذي يكسبه، أيضاا من يكثر التدخين
 " يمثل خير توضيح للتبرير،اا الشعبي القائل "من لا يطول العنب يقول عنه حصرم

دون -وأخيراا طفل الروضة الذي لا يريد الذهاب إلى الروضة ويتذرع بالمرض
 والأمثلة كثيرة في الواقع حول التبرير. سبباا لعدم الذهاب إليها، -مرض حقيقة
يصبح  أحياناا بالنهاية قد يبدو التبرير في بعض الأحيان مقبولاا، ولكن يمكن القول 

 متطرفاا بحيث يسهم في اعتلال السلوك. 

 Identification :التقمص -3
وسيلة دفاع يستخدمها الشخص لوقاية نفسه من الشعور بالقلق والتوتر أو  وه    

المرغوبة للآخرين أو السمات المحببة و مع  بالاندماجالإهانة والتحقير، حيث يقوم 
من  اا للهيئات أو المؤسسات أو الأحزاب وغيرها وينسب نفسه إليها ويعتبرها جزء

قد يخلط البعض بين التقليد والتقمص فهما لا يعبران عن الشيء  كيانه الشخصي.
عينه، فالتقليد هو عملية شعورية تتمثل باقتداء نموذج كاقتداء التلميذ بالمعلم أو 

علمه فهو يحاول أن يكون مثله دون أن يلغي تميز شخصيته صبي الحرفة بم
وتفردها. في حين في عملية التقمص يكون الشخص في حالة تماهي مع الشخص 

بحيث يتوحد معه فيفرح إذا فرح ويحزن إذا حزن ويلبس الأسود إذا لبس،  المفضل
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ه أي بمعنى تذوب شخصيته في بوتقة شخصية الشخص المفضل محاولاا التوحد مع
 .  (1446)العيسوي، في كل صغيرة وكبيرة من سلوكه

الأسرة أولاا،  منأما الشخصيات التي يميل الطفل إلى تقمصها فهي تبدأ     
فيتقمص الطفل صورة الأب، في حين تتقمص الطفلة صورة الأم، فيكون كل ما 
 يأتي من الوالدين محل إعجاب وتقبل ولا يأتيه الباطل لا من خلفه ولا من بين
يديه. فإذا ذهب الطفل إلى الروضة قد يتقمص شخصية المعلمة ويتوحد معها 

وربما يكون في  ،ح مطلقحيصهو ويجادل أهله في البيت أن ما شرحته المعلمة 
الواقع خطأ ومع هذا لا يقدم شرح الأهل على شرح المعلمة ويكرر "هكذا قالت 

ص كثير من الفتيان . لعل التقمص يُلاحظ في الواقع من خلال تقمالمعلمة"
أما عن التقمص الذي . القادة وغيرهمالرياضيين و شخصيات الفنانين والفنانات و 

يدور حول جماعة أو هيئة فمثال الشخص الذي يعمل في تقديم القهوة والمشروبات 
، أو من نه من الطاقم الفني لشركة مرسيدسويقدم نفسه على أ مرسيدسفي شركة 

   ....الخأو مؤسسة يزعم انتسابه لناد أو حزب

 Compensation :التعويض -3
هو الظهور بصفة طيبة بقصد تغطية صفة غير مرغوبة أو أقل من الصفة     

بشيء من المبالغة والقصد من  المنتحلة، والصفة الظاهرة غالباا ما ينتحلها الشخص
ي هذه المبالغة هو الوصول بعملية الانتحال إلى النجاح. يسود سلوك التعويض ف

ذي يقصر عن أقرانه في أداء الحياة اليومية وهو ملاحظ مثال: طفل الروضة ال
ن على زملائه لتعويض التقصير لديه ويفرض شخصيته الى العدو إواجباته قد يلجأ 

أيضاا الشخص قصير القامة قد يعمد إلى انتعال  .من خلال هذا الأسلوب يهمعل
يمشي يرفع رأسه ليظهر  الحذاء ذي الكعب العالي لتعويض القصر وعندما

للآخرين أنه ليس قصيراا. يرى آدلر أن الأصل في التعويض هو تغطية الشعور 
، ولعل هذا يظهر جلياا لدى كثير شعور بالتفوقى لإبالنقص وذلك بهدف الوصول 
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من الرياضيين الذين لم ينجحوا في الحياة الدراسية فأرادوا أن يعوضوا فشلهم 
اضية. كما يظهر التعويض لدى الأطفال المكفوفين بأن الدراسي بالنجاحات الري

يكون لديهم سمع مرهف يتفوق على الناس العاديين، وهذا يماثل حالة الأشخاص 
شكل من أشكال كون قدرة حركية وجسدية ملفتة للنظر وما هذا إلا ملالبكم الذين ي

   تعويض عن النقص الحاصل. ال

 Regression :النكوص -1
ص إلى أساليب كان يتبعها في مراحل عمرية سابقة للتعبير هو رجوع الشخ    

في تحقيق رغباته أو  الشخصعن دوافعه الغريزية، حيث يحدث هذا عندما يفشل 
أهدافه. مثال طفل الروضة الذي لم يستطع أن يحقق انسجاماا في الروضة فيرجع 

يرجع إلى  إلى البيت لينافس أخاه الأصغر منه سناا على حضن أمه وكأنه يريد أن
عندما كذلك المرحلة العمرية السابقة لكي يهرب من مرحلة الروضة البغيضة لديه. 

يشعر الطفل بغيرة شديدة من أخ أصغر منه، فقد يلجأ أنماط سلوكية تعويضية مثل 
 من الأنماط السلوكية الحبو والصراخ والتبرز على الثياب ومص الأصابع وغيرها

 الطفل.  التي تدل على سلوك نكوصي لدي
نه يطول الكبار أيضاا، فكثيراا ما يواجه إلا يقتصر النكوص على الصغار بل     

الراشدون الصعوبات بالبكاء أو أحلام اليقظة ومثال ذلك المرأة التي اختلفت مع 
          . كطفلة صغيرةوهي تبكي زوجها ثم ذهبت إلى أمها لترتمي في حضنها 

عدداا كبيراا من وسائل الدفاع التي يقوم بها يرى يونغ أن النكوص يشمل     
اللاشعور، وكذلك يعزو عدداا من الاضطرابات النفسية إلى عملية النكوص إلى 

 (. 1406مراحل الطفولة)القوصي، 
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 Fantasy :الأخيلة والأوهام -90

الأخيلة والأوهام هي شكل من أشكال التركيب تضم مجموعة من الصور ترتبط     
، حيث يغلب أن يكون المحرض فيها الفشل والإحباط التي مع إشباع الحاجات

يمنى بها الشخص في الحياة الواقعية. لعل هذا ما يفسر كثرة الأخيلة حول أنواع 
الطعام والفواكه والحلويات لدى طفل الروضة الجائع بعد حصص متتالية من 

 الدراسة واللعب.
حال  ما فيإحالين:  يكون الشخص في حال منفي حال الأخيلة والأوهام     

ما في حال البطل الذي يعاني ا  البطل المنتصر على خصومه وقاهر الأشرار، و 
مثال عليها حال الألم والعذاب ويصبر ويتحمل تعذيب الآخرين. الحال الأول 

الجندي الذي يحلم أنه في أرض المعركة ويخوض المعارك الضارية بنجاح 
مثال الشخص بطل. والحالة الثانية هي واستبسال ويصرع الأعداء فهو الفائز ال

البطل الذي يتحمل الألم والعذاب دون أن يرضخ أو يستسلم، بل الذي يتخيل أنه 
م للؤ يظهر صبوراا صامداا نبيلاا مخلصاا لمبادئه، في حين الذين يعذبونه يتصفون با

 والقسوة وغلظة القلب.
 لأوهام تنتج نتيجتين هما:أن الأخيلة وا يجب التنبيه إلى نقطة مهمة هنا وهي    

قد تكون الأخيلة والأوهام إيجابية ومفيدة وذلك عندما يتم استثمارها في حل الأولى 
المشكلة أو تقديم ابتكار جديد. أما الثانية فلا تتجاوز تنفيساا انفعالياا وهمياا عن 
رغبات لم تحقق على أرض الواقع، وربما يكون لها أثر إيجابي من حيث بث الأمل 
لدى الشخص ليواجه الواقع بنجاح، ولكن في حالات التطرف والمبالغة في الأخيلة 

       والأوهام قد تؤدي إلى الانحراف.    

 Displacement :الإبدال أو التحويل -99
نقل موضوع العاطفة، أو وسيلة دفاعية يتم فيها الإبدال أو التحويل وهو      

، والموضوع الأول قد يكون آخرالتخيلات، من موضوعها الأول إلى موضوع 
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يوجد بين  كماشخصاا وقد يكون شيئاا ما، وهذا ينطبق على الموضوع الثاني، 
قبل المعلمة بحرمانه الموضوعين صلة. مثال ذلك عند معاقبة طفل الروضة من 

زميله  على قام بالاعتداءكاملة أو جزء منها من اللعب مع زملائه لمدة حصة 
هنا هو بالأصل متجه نحو المعلمة بيد أنه لا  لمعتديا بالضرب، فغضب الطفل

ل الغضب المتجسد بالعدوان على زميله يستطيع أن يغضب في وجه المعلمة فحوّ 
 تجاه زميله. اوهكذا يكون قد حول الغضب من المعلمة ب

عموماا يلجأ الشخص إلى التحويل عندما يكون أمام ضغط داخلي ومقاومة     
لا يستطيع أن يتجه بانفعاله نحو موضوع  هأي أنخاصة من موضوع الضغط 

موضوع آخر يكون أقل خطراا أو مقاومة  إلىالضغط ، فيندفع نحو إطلاق التوتر 
في الحقيقة هناك إيجابية للتحويل وهي أنه يمثل تنفيس انفعالي من  .قيمةأو أقل 

غير أن يوقع الأذى بالشخص الذي كان سبب التوتر وبالتالي يحمي صاحب 
نفعال من الوقوع في أشكال الصراع لو جابه مصدر التوتر)الشخص الذي يحبه الا

أو يقدره أو مديره في العمل...الخ(. لكن المبالغة في التحويل وعدم مواجهة الأمور 
    دائماا قد يؤدي إلى الانحراف كالعدوان ضد بعض الأشخاص الضعفاء.   

 Reaction formation :الرد المعاكس -91
سلوك تكون  عكسي إلى إظهار أنماطسيلة دفاع أولية تعبر عن نزوع وهو و     

على النقيض من دوافع ونزعات مكبوتة وغير مقبولة اجتماعياا، يتميز هذا النزوع 
بارتداد متعصب ومتطرف إلى أخلاق مقبولة اجتماعياا وممدوحة تحل في حياة 

ع رغم قوتها ووجودها في الفرد الظاهرة محل نزعات نحو اللذة ينكرها الفرد والمجتم
ذاته، فالعملية أصبحت إخفاء وتغطية وليس إصلاحاا. فالشخص صاحب الرد 

بعين  الخفاءللأخلاق ويقوم هو ب العكسي يهاجم سلوك لدى الناس على أنه مناف  
هذا السلوك، كالموظف الذي يسب المرتشين وينكر عليهم صنيعهم وهو بنفس 

مثال آخر طفل الروضة الذي يغني للجد  في الخفاء. الوقت يتعاطى الرشوة
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والاجتهاد وهو لا يكتب واجباته البيتية. في بعض الأحيان يسهم الرد المعاكس في 
صنع تكيف حسن وضبط للسلوك، ولكنه في حالة المبالغة والتطرف به قد يشكل 
تربة خصبة لنشوء الاضطراب، حيث يحدث صراع بين الرد المعاكس وبين الدوافع 

     غير المقبولة اجتماعياا.    الشديدة

 Sublimation :أو التسامي الإعلاء -94

أو التسامي هو عملية تحول في الموضوع الذي تندفع إليه اللذة من  الإعلاء    
إلى موضوع ثان يتصف بالإيجابية موضوع أول يغلب أن يكون مرفوضاا اجتماعياا 

روضة الذي لديه رغبة داخلية ويُقدر صاحبه بدرجة عالية من التقدير. مثال طفل ال
في امتلاك ممتلكات زملائه حتى يبعد عن نفسه هذا الأمر وينال استحسان 

يقوم بإعطاء قلم الرصاص الذي وجده تحت المقعد وقد تشجعه بهدية، المعلمة 
مثال آخر ذلك . ثم تعطيه سكرة أو لعبةومن للمعلمة، فتقوم المعلمة بالثناء عليه 

قد يحمل  ،داخله رغبة وتلذذ في عذاب الآخرين أي سادية الشخص الذي يحمل في
السادية حالة من التسامي تدفعه لدراسة الطب والتخصص هذه في داخله مقابل 

عمل محمود في خلال  من، فهو يحقق رغبته الحقيقية بالجراحة لمعالجة الآخرين
اع بين مثل هذا الاتجاه أي التسامي يحمي صاحبه من الوقوع في الصر  المجتمع.

قد ينظر المسموح والممنوع وأن يكون تربة خصبة لنشوء مثل هذا الاضطراب. 
رد معاكس، فهو سلوك مقبول محل سلوك  هبعض الناس إلى التسامي على أن

من التعويض  اا مرفوض. في الحقيقة هذا غير صحيح، فالرد المعاكس يحمل نوع
، ويغطي عليه ولكنه فيأخذ الشخص ادعاء الفضيلة محل نزوع مرفوض اجتماعياا 

لا يحمل معه لذة ذلك النزوع أو ما يوازيها أي بمعنى الفضيلة أخذت مكان الرذيلة. 
ويحققها  (في الموضوع الأول)المتعة واللذة المرغوبة بداية في حين يحمل التسامي 

ولكن بطريقة مشروعة بل عن طريق عمل مقدر اجتماعياا كالذي فعله طفل 
ن التسامي إاح في المثالين السابقين. من هنا يمكن القول الروضة والطبيب الجر 
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التي ترتبط أصلاا ينطوي على نوع من التنفيس لتوتر يترافق مع النزوع نحو اللذة 
بالإثم ونقد الآخرين عن طريق بديل يحقق هذه اللذة بطريقة مشروعة. لعل التسامي 

لصة للمجتمع في ر في حياة الإنسان وساهم في إنتاج شخصيات مبدعة ومخأثّ 
 (.  1442مجالات مختلفة)الرفاعي، 

 :كيف تؤثر وسائل الدفاع على سير العملية الإرشادية -ثالثاا 
من قبل بعد شرح وسائل الدفاع الأولية يتبين أهمية التعرف على هذه الوسائل     

المرشد، ففهم وسائل الدفاع لدى المسترشد يساهم في فهم شخصيته وهذا ما يشكل 
، فقد يواجه المرشد واحدة من وسائل الدفاع الأولية إلى لدى المرشد يسعى إليه هدفاا 

الأساسية، وهنا عليه أن يتعامل معها بمهارة إرشادية  ة المسترشدجانب مشكل
الكف أثناء العملية الإرشادية، فيتحدث عن  حالةلى إ. قد يلجأ المسترشد عالية

مثل هذا الكف لا بد من البحث  موضوع وفجأة يتوقف ويتحول إلى موضوع آخر
 أم انسحابية أم ماذا؟  ما عن السبب الذي أدى إليه، هل هو خوف من موضوع

إن معرفة السبب الكامن خلف الكف غالباا ما يساهم في توضيح ماهية     
 المشكلة لدى المسترشد، وهذا يستدعي إجراءات تتناسب مع طبيعة المشكلة. 

كظم حيث يتحرى المرشد الدافع من وراء عملية الكظم كذلك الأمر بالنسبة لل    
قد يخفي  ،التي يمارسها المسترشد على نفسه، فإذا ما عمد المسترشد إلى الكظم

، ففي عملية التشخيص يجب أن يعبر أموراا هامة لعملية التشخيص في الإرشاد
 لتحديد ماهية المشكلة.بصراحة المسترشد عما يجول في خاطره 

يتم إغفال طرف من طرفي بحيث النكران التي تنتج عن حل الصراع  في حالة    
حالة النكران إلى د المسترشد عم. قد يالصراع لكي يحقق المسترشد حالة من التوازن

، هنا يكون بحيث تكون ذات دور سلبي في تحديد المشكلة أثناء العملية الإرشادية
لإنكار هي عبارة عن ا على المرشد السعي لمعرفة طرفي الصراع لأن عملية

 انسحابية، في حين يشجع المرشد المسترشد على المواجهة الفعالة والتكيفية.  



 

  
 

193 

بالنسبة للكبت وما يحدثه في سلوك المسترشد يجعل من الأهمية بمكان لدى     
المرشد تحديد المكبوتات لدى المسترشد، بل تحرير هذه المكبوتات حتى يتمكن 

قد تكمن المشكلة هنا بلجوء المسترشد إلى الكبت  المرشد من تشخيص المشكلة.
وهذا يصعّب من مهمة المرشد في الوصول إلى المكبوتات والتشخيص السليم الذي 

أثناء  الإسقاطعندما يلجأ المسترشد إلى قد تكون فيه المشكلة نتاج هذه المكبوتات. 
فأنه الخفية  يلقي اللوم على الحظ أو الآخرين أو القوىالعملية الإرشادية كأن 

وهذه مشكلة تؤثر على سير  نفسه من كل خطأبذلك للدفاع عن نفسه مبرئاا  يسعى
العملية الإرشادية، وهنا يكون على المرشد إقناع المسترشد بأنه مسؤول عن سلوكه 
وأن التخلي عن المسؤولية في السلوك هي التي أدت أو ساهمت في المشكلة )كما 

حال التبرير عندما يقوم المسترشد بتبرير السلوك غير في . ترى المدرسة الواقعية(
السوي بأسباب قد تبدو للمرشد موضوعية أثناء عملية الإرشاد والحقيقة غير ما 

ما يعيق عملية الإرشاد، وبالتالي يجب على المرشد هنا ميذكر المسترشد، وهذا 
ما هو متمحيص الأعذار والأسباب التي يقدمها المسترشد ليميز ما هو حقيقي 

 حيل دفاعية تخفي وراءها أسباب باطنة وغير ظاهرة.
شخصية أخرى وهذا ما يجعله  في بعض الأحيان يكون المسترشد متقمصاا     
هذا التقمص يعبر عن مشكلة ما لسلوك تلك الشخصية ويعاني من التبعية،  رهيناا 

، ولا مساعدةللحتاج هذا المسترشد يوربما يكون هو المشكلة بذاته، أياا كان الحال ف
بد قبل تقديم المساعدة من فهم ماهية حالة التقمص لديه حتى يتمكن المرشد من 

قد يظهر المسترشد بسلوك فيه شيء من التعويض وضع خطة إرشادية للحل. 
أثناء العملية الإرشادية، هنا يجب على المرشد أن ينتبه إلى نقاط الضعف أو 

ة التعويض الحاصل، وبالتالي يسهل النقص لدى المسترشد لكي يقف على طبيع
ربما واجه المرشد أثناء العملية الإرشادية  .ومن ثم إرشادها عليه تشخيص الحالة

، أياا كان الأمر حالة نكوص أو ربما كانت حالة النكوص سبباا في اضطراب ما
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يجب على المرشد البحث في السبب والعلة الأولى، فحالة النكوص تعيق العملية 
ة المتجه إلى المشكلة الأساسية لأن المسترشد في هذه الحالة يعاني من الإرشادي

ضعف في تحمل المسؤولية وربما لهذا السبب أُصيب بالنكوص هنا كوسيلة 
قد يصادف المرشد لدى المسترشد حالات من الأخيلة والأوهام التي تجافي دفاعية. 

منها المسترشد، من هنا  الواقع والحقيقة إلى جانب المشكلة الأساسية التي يعاني
يجب على المرشد أن يحدد طبيعة هذه الأوهام وما العوامل التي تكمن خلف هذه 
الأوهام، والتي غالباا ما تكون خبرات الفشل المتكررة والإحباط، وذلك حتى يسهل 

       على المرشد السير في العملية الإرشادية إلى الأمام.  
التي يصادفها المرشد أثناء العملية الإرشادية الإبدال من وسائل الدفاع الأولية      

من أو التحويل، حيث يحوّل المسترشد موضوع العاطفة أو الانفعال أو التخيلات 
. وهذا التحويل قد يترافق مع مشكلة أقل ضرراا  موضوعها الأول إلى موضوع آخر

مشكلة أساسية لدى المسترشد مما يعيق العملية الإرشادية التي تستهدف ال
عن طريق  الأساسية، وبالتالي على المرشد البحث في مسألة التحويل ومعالجتها

     تشجيع المسترشد على مواجهة الواقع بعقلانية.
الرد المعاكس وهي وسائل دفاع أولية قد تظهر أثناء العملية الإرشادية  ثمة    

ذا السلوك قد والذي يسلكه المسترشد ظاهرياا كرد على سلوك غير مرغوب، مثل ه
كشف مثل هذا يضلل المرشد في فهم المسترشد، وبالتالي يكون على المسترشد 

 السلوك للوصول إلى تشخيص دقيق حول حالة المسترشد.
لتسامي لا ينطبق عليها ما قيل بشأن وسائل الدفاع لوسيلة اأخيراا بالنسبة     

زه الشخص من الوقوع الأولية السابقة، فالتسامي له أثر إيجابي على الشخص وين
                ويؤدي به بنفس الوقت إلى حالة السواء.في المشكلة واللاسواء 
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 بعالفصل السا
 أهمية التواصل ولغة الجسد في الإرشاد لدى طفل الرياض

 :مقدمة
عامة بل حتى الحيوانات لها لغة إن للتواصل أهمية بالغة في حياة الإنسان     

التواصل هو التعبير عما يفكر به الإنسان، ولعل من أهمية خاصة تتواصل بها، ف
التواصل لدى الإنسان استمدت اللغة أهميتها كوسيلة للتواصل بين البشر وكمعبر 

للغة فكر". اللغة هي وسيلة "ا ر وفي هذا الخصوص يقول جان بياجيهعن الفك
 ن التواصلخر مآولكنها ليست الوحيدة كوسيلة للتواصل فهناك شق ، هامة تواصل

، فلغة الجسد حاضرة وفعالة Body Languageوهو ما يطلق عليه لغة الجسد 
بين البشر كوسيلة للتواصل، ولعل هذا يظهر جلياا من الحركات والإشارات التي 

 بعضهاما وتكون معروفة وماذا تعني، فبعضها يعبر عن الغضب و  اا تسود مجتمع
تلاف...الخ. من الملاحظ أن لغة عن الفرح وثالث عن الاتفاق ورابع عن الاخ

كالأطفال أو  الجسد تزدهر أكثر عند الأشخاص الذي لديهم القدرة الكلامية ضعيفة
الذي انعدمت لديهم القدرة الكلامية كالبكم، والمهم هنا هو حالة أطفال الروضة 

ن لغة إ، وبناء على هذا فوالنمو الذين لديهم نمو لغوي مازال في طور التكوين
 في الرياضةكذلك متع بحيوية وفعالية كبيرة في التعليم عامة و تفي الروضة تالجسد 

، فعند تعلم الأعداد تكون لغة الجسد حاضرة بقوة من خلال واكتساب الحركات
الأصابع عداا وتمثيلاا، فالطفل يحسب على أصابعه وبنفس الوقت يمثل شكل 

في  ...الخ.عة أو الخمسةكيف تكون الثمانية أو السب الأرقام بأصابعه أي مثلاا 
الرياضة والحركات قد تقوم المعلمة ببعض الحركات والتمارين الرياضية ويقوم 

لغة التواصل و كل هذا مؤشر على أهمية الطفل بمحاكاة هذه الحركات وتكرارها. 
   الجسد لدى طفل الروضة وهذا ما استدعى وضع هذا الفصل.
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 Connection/Contact/Communication :تعريف التواصل -أولا 
 التواصل هو عملية اتصال تسير في اتجاهين وهي تشمل الجوانب التالية:    

 محاولة فهم الأفكار والمشاعر التي يعبر عنها الآخرون.  -1

 الاستجابة أو الرد بطريقة نافعة ومساعدة. -6
 والتواصل الناجح يحتاج إلى عدة شروط هي:  

 وفهم الرسالة التي يعبرون عنها.مهارة الإصغاء إلى الآخرين ومراقبتهم ، 

  (2، ص1444)ريتشمان، والنجاح في إيصال الأفكار والمشاعرالمهارة. 
بأنه "عملية نقل الرسائل  (6332)التواصلدليل مهارات الاتصال عرف يكما 

  وللاتصال شكلان رئيسان ويتأطر ضمنهما هما: .وتفسيرها بين شخصين أو أكثر
كتوب(: وهو عبارة عن نقل الأفكار والمعاني إلى الاتصال اللفظي )منطوق وم (1

الآخرين بواسطة الكلمات والرموز سواء أكانت منطوقة أو مكتوبة. وتمثل اللغة 
بحروفها وكلماتها وعباراتها العمود الفقري لهذا الشكل من أشكال الاتصال، 

التي و ها تاءعها وقر اسميتم فيغدو العالم هنا عالماا تحدد معالمه الكلمات التي 
الشخص في كثير من الأحيان عن حقيقة الواقع، الأمر الذي يجعل قد لا تعبر 

فتش عن دلالات ومؤشرات أخرى ترجح يدقق كثيراا فيما يسمع وفيما يقرأ وأن ي
 صدقه أو كذبه.

الاتصال غير اللفظي)لغة الإشارات ولغة الجسد(: وهو عبارة عن نقل الأفكار  (6
ق إيماءات الجسم والإشارات والرموز عن طري الآخرينوالمعاني إلى 

والشعارات. ويمتلك الاتصال غير اللفظي قدرة أعلى بكثير من مثيله الاتصال 
اللفظي على تبسيط الأفكار واختزال المعاني وتكثيف الدلالات. مثال علم 

)دليل "شياء كثيرة من خلال عدة ألوانالدولة يرمز للدولة ككل وهو يمثل أ
 (.2، ص6332مهارات الاتصال، 
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من حياة الناس الاجتماعية وعاداتهم  اا مهم اا تشكل هذه المهارات الاتصالية جزء
فبدون تواصل يعني موت الحياة الاجتماعية التي لا يمكن للمجتمع أن اليومية، 

 يستمر بدونها.

 Connection With Children:التواصل مع أطفال الرياض -ثانياا 

مع الطفل وذلك  اا جيد طفال أن يحقق تواصلاا يجب على المرشد في رياض الأ    
من خلال العلاقة الإرشادية التي تتسم بالود والقبول المتبادل، حيث يكون المرشد 

ي يشكل التواصل اللفظي جزءا من هذا والذمصغياا فعالاا ويتمتع بمهارات التواصل 
ن مع طفل الروضة يجب أن تكو  التواصل. حتى يؤتي التواصل اللفظي أُكله

الألفاظ واضحة وسهلة الفهم بالنسبة للطفل والتي تساعد في بناء الثقة والفهم 
المتبادل. هذا الأمر يساعد الطفل المسترشد على التلقائية والتعبير عما يجول في 

يجب أن خاطره من مشاعر وأفكار. إن مهارات التواصل التي يتمتع بها المرشد 
 غير اللفظية التي تصدر عن المسترشد. تحقق التوافق بين الإشارات اللفظية و 

على المرشد أثناء العملية الإرشادية أن يقوم بعملية "الانتباه الانتقائي" وهو     
المسترشد والتي توسم بأنها مهمة اختيار الأفكار وأنماط السلوك التي تصدر عن 

   رشادية،للعملية الإرشادية وترك الأفكار وأنماط السلوك التي لا تفيد العملية الإ
كل ما يصدر عن المسترشد من رسائل لفظية وغير لفظية، هذه العملية وتشمل 

فائدته قليلة بالنسبة للعملية و خاصة عندما يستطرد المسترشد بحديث طويل 
 . الإرشادية

التواصل مع الأطفال أثناء العملية الإرشادية لا بد من المرور عن عند الحديث     
 التي يجب على المرشد التمتع بها وهي:  التواصلو  مهارات الإصغاءعلى 

 Observation :ملاحظة المرشد للمسترشد -9
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، فهنا طلق عليها "المعلومات الصامتة"تعد مصدراا من المعلومات يُ  ةهذه الملاحظ
يصغي المرشد إلى ما يقوله المسترشد وبنفس الوقت يلاحظ طبيعة السلوك 

فيما لسلوك اللفظي والسلوك الجسدي، ويدقق الجسدي الذي يقوم به ويقاطع بين ا
. في حال التعارض بين الكلام والوضع تعارض وإذا كان بين السلوكين انسجام أ

الجسدي كأن يكون المسترشد يضحك في مواقف محزنة، فإن على المرشد أن 
    ؟في السلوك يسأل ما السبب الذي دعا لمثل هذا التناقض

 Listening :الإنصات -1
عمل فعال يعكس تجاوباا مع المسترشد، فالإنصات ينقل رسالة إلى  اتالإنص

المسترشد أن المرشد مهتم به وهو موضع احترام وتقدير وتقبل. كما أن الإنصات 
، فتظهر نقاط الضعف وسيلة هامة تمكن المرشد من فهم جوانب شخصية المسترشد

علاقة والتواصل الحميم بين يكون الإنصات مثمراا لا بد من ال لكيونقاط القوة لديه. 
 في نفسه. المرشد والمسترشد بحيث يشعر المسترشد بالأمن والطمأنينة، فيعبر عما 

  Meaning of Expression:أو التعبيرات دللت الألفاظ -4
في ماهية الألفاظ التي يتكلم بها المسترشد وماهي  على عاتق المرشد أن يدقق يقع 

عندما يكرر المسترشد كلمات من نوع لازم أو يجب أو الدلالة من هذه الألفاظ، ف
لات التي يتكلم بها المسترشد هي خارج اهذه المجأن ينبغي، فهذا مؤشر على 

، كما يجب ملاحظة بنية جمل المسترشد عندما يتكلم هل يضع نفسه في سيطرته
محل الفاعل أم في محل المفعول به، أيضاا هل هناك ازدواجية أو تعارض في 

  لفاظ، كل هذا له مؤشرات يجب الانتباه لها. الأ
 Questions :توجيه الأسئلة -3
 عد المهارة الأساسية في التواصل مع المسترشد حيث يوجه المرشد من خلالتو 

الأسئلة المقابلة بل العملية الإرشادية برمتها، فالسؤال هو وسيلة المرشد لمعرفة ما 
 عنالمرشد  لومات التي يحصل عليهان أغلب المعإالقول يجهل، من هنا يمكن 
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. بقدر ما تكون المسترشد هي نتاج الأسئلة التي يطرحها المرشد على المسترشد
ومفتاحية في حياة المسترشد بقدر ما يكون السؤال  الأسئلة دقيقة وواضحة وجوهرية

وبالتالي التشخيص دقيق. لكن يجب عدم إكثار الأسئلة على المسترشد حتى  اا جيد
بالنسبة لنوعية الأسئلة هناك  الضخ من الأسئلة. اذ وسيلة دفاعية مقابل هذلا يأخ

وهي التي تبدأ   Open Questionsنوعان من الأسئلة هما: الأسئلة المفتوحة 
المسترشد يجيب  ماذا، كيف، لماذا. مثل هذه الأدوات تجعل بأدوات الاستفهام:

في بداية الجلسة الإرشادية. بجمل وليس بنعم أو لا، لذلك يستخدم هذه الأسئلة 
وهي التي تبدأ بـ  Closed Questionsبالنسبة للنوع الثاني فهو الأسئلة المغلقة

، هذا النوع من الأسئلة مفيد للمسترشد "هل" حيث تكون الإجابة عليها بنعم أو لا
 الثرثار الذي ينتقل أثناء الإجابة من موضوع إلى آخر ويستطرد بالحديث.

 Encouragement :التشجيع -2
للتشجيع دور كبير في تحفيز المسترشد على الاستجابة والتجاوب مع المرشد،  

فكلما زاد تشجيع المرشد للمسترشد أدى ذلك إلى زيادة الثقة والطمأنينة والأمن لدى 
المسترشد، وبالتالي كان أكثر تعاوناا. هناك عدة أساليب للتشجيع منها: هز الرأس 

الإيجابي، تقديم  يمتابعة، التعبير الوجهالتي تدل على ال نحو الأسفل، الهمهمة
حديث المسترشد وهذا الحلوة للمسترشد الطفل. قد يشجع المرشد اتجاهاا معيناا في 

ما يدخل في الانتباه الانتقائي، كما قد يشجع المرشد المسترشد بإعادة بعض 
بالأفكار السابقة  الكلمات المفتاحية ليشجع المسترشد من جهة وليذكّر المسترشد

 التي تكلم بها من جهة أخرى. 
  :إعادة العبارات والتلخيص وعكس المشاعر -3

Restatement & Summarizing & Reflection of Feelings  
بعض الجمل أو العبارات وبصورة د المرشد ردتتمثل إعادة العبارات في أن ي    

يعطي العبارات قوة وتأكيداا،  جزئية خلف المسترشد، وفي هذا يحقق هدفين الأول
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لمسترشد أن يتابع حديثه ويذكره بالفكرة السابقة لكي يشجع اأما الهدف الثاني فهو 
ه. يجب أن تكون إعادة الجمل أو العبارات كما هي بدون يحافظ على تسلسل أفكار 

في بعض  اا تغيير المرشد تغيير أو تحريف، لكن في بعض الأحيان قد يحدث 
أن يمس جوهر الفكرة، بل يحذف الحشو أو العبارات مل دون العبارات والج

والكلمات غير الهامة، عند هذه الحالة قد يسمح المرشد لنفسه بأن يستخدم بعض 
زالة اللُبس. قد تأخذ إعادة العبارات والجمل شكلاا  الألفاظ من عنده للتوضيح وا 

جاز وبعبارات موجزة آخر، فيقوم المرشد بتلخيص ما قاله المسترشد. حيث يعيده بإي
تبيّن للمسترشد بعض القضايا التي تكون  بأنها ةز يمركزة ومعبرة، ولهذه الطريقة م

غير واضحة لديه أو غير ناضجة أو غير مؤكدة وهو ما ينطبق على المشاعر 
المسترشد من قبل المرشد  مشاعريخص عكس بما  والأفكار في بعض الأحيان.

المسترشد ويتمثلها في سلوكه اللفظي وغير اللفظي انفعالات بوهو أن يشعر المرشد 
أي من خلال لغة الجسد كأن يظهر الحزن عند انفعال الحزن والسرور عند الفرح، 

انية صادقة. يتجلى دبصورة وج فهو ينسجم مع الظرف الذي يعيشه المسترشد
الهدف من عكس المشاعر في معرفة المرشد للانفعالات الكامنة وراء ألفاظ 

عزز التواصل بين المرشد والمسترشد، حيث يفهم المرشد يرشد وعباراته، وهذا المست
بنفس الوقت يرى المسترشد من جانبه في  ،مشاعر وأفكار وعواطف المسترشد

تعكس ما يقابلها، وهذا يسهم في تعديل عبارات المرشد انعكاساا لمشاعره وكأنه مرآة 
مع ما أنماط السلوك السوية بما يتناسب ومشاعره السلبية المسترشد  هسلوك

يه يجب علحتى ينجح المرشد . في عملية عكس المشاعر (3111)كفافي، التكيفية
، سعادةالالتسعة وهي: الانفعالات المعبرة عن  أن يجيد التمييز بين المشاعر

  .الاشمئزاز ،الدهشة ،الغيرة والود، الحب ،رفالق ،الخوف، الغضب، الحزن
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 :لدى أطفال الرياض أهمية التواصل -ثالثاا 
Importance of Communication  

يتمتع التواصل بأهمية بالغة في حياة الطفل، فالتواصل يوفر الرعاية والاهتمام     
ية والجسدية للطفل لكي يحقق درجة من النمو والتطور في كل مجالات النمو العقل

عب الطفل سواء في . هذا التواصل يتجسد من خلال لوالانفعالية والعاطفية وغيرها
أفكار ومشاعر الطفل عن الأسرة أو في الروضة وكذلك من خلال اللغة التي تعبر 

بطبعه فهذا يجعله يقيم شبكة  اا وعن نمو الفهم لدى الطفل. كون الطفل اجتماعي
علاقات اجتماعية ويبدأ هذه العلاقات الاجتماعية من الأسرة ومن أفرادها، حيث 

ة مع أفراد الأسرة، فتلاحظ أن علاقته مع أخيه الذي يأتي تكون قوة علاقته متفاوت
أو الأكبر علاقته مع الأخ أن قبله أو بعده في الترتيب مباشرة غير طيبة في حين 

وتسودها المودة والألفة. بعد هذه العلاقة مع أفراد الأسرة الأخت الكبرى جيدة 
الجد والجدة من ناحية تتوسع علاقات الطفل الاجتماعية نحو الأقارب المباشرين ك

الأب والجد والجدة من ناحية الأم، كذلك العم والعمة والخال والخالة، وبعد هؤلاء قد 
وهكذا دواليك. ثم يتنقل الطفل إلى الروضة فيحقق يأتي الجيران الأقرب فالأبعد 

علاقات اجتماعية جديدة مع أطفال جدد عليه ومن منابت مختلفة فيكسب منهم 
بصورة  مبه ريعطيهم بعض العادات الأخرى، فهو يتأثر بهم ويؤثبعض العادات و 

تفاعلية وتبادلية. كما يتأثر الطفل في الروضة بالمعلمة ولعلها تكون أكثر 
فهو يسعى لفهم ما تقول وتشرح ويسعى  ،الأشخاص تأثيراا على الطفل في الروضة

الذي تحدثه المعلمة  لتطبيقه بصورة حرفية وبعيدة عن التحليل غالباا، فهذا التأثير
م أحد أفراد الأسرة الطفل بعض الأمور في القراءة أو الأسرة، فعندما يعلّ  يُلاحظ في

الرياضيات أو غيرها، فإذا تناقض مع المعلمة في تعليمه فإن هذا لا يقنع الطفل 
ن كانت المعلمة على خطأ، فسرعان ما يقول هذا خطأ ويناقش مستخدماا ا  حتى و 

هكذا قالت المعلمة"، وهذا دليل صريح على تأثير المعلمة على عبارة من نوع "
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كل هذا التفاعل  .الطفل، فهي تسهم في بناء سلوك الطفل عامة في كل الجوانب
والتأثير يحدث من خلال عمليات التواصل وهذا ما يجعل للتواصل أهمية بالغة في 

دسة من العمر أصغر الأطفال دون الساأن  أا نمو الطفل. كثيراا ما يظن الكبار خط
من أن يفهموا ما يدور حولهم أو أن يعبروا عن مشاعرهم وأفكارهم، فيترك الراشدون 

يفكرون بكل ما يجري حولهم  طفال يعيشون الذكريات الأليمة، وهؤلاء الأطفالالأ
لا يحتفظ بها الراشد. هذه قد بل وذاكرة الطفل قد تحفظ بعض الجزيئات التي 

بل ربما يتحدث بها مع لاحقاا بها الطفل تؤثر على سلوكه  الذكريات التي يحتفظ
 أقرانه فضلاا عن أنه يحدث نفسه بها في بعض الأحيان. 

ن الأطفال يعيشون منذ نعومة أظفارهم ضمن مجموعة اجتماعية وهم إيقول الواقع 
لا شديدو الحساسية إزاء المناخ العاطفي والانفعالي الذي يدور حولهم. عندما 

الكلام، فهم يلجؤون طريق ن ععما يجول في خاطرهم  واالأطفال أن يعبر يستطيع 
لطرقهم الخاصة بالتعبير التي تتمثل بالتعبير غير المباشر كالتعبير عن طريق 

تعبير من خلال الأحلام وأحياناا قد يتم ال اللعب أو الرسم أو تعابير الوجه
يقة التعبير من خلال الأحلام بالتالي يجب على الوالدين أن يتقبلوا طر  والكوابيس.

والكوابيس والاستيقاظ ليلاا. من هنا يتطلب مساعدة الأطفال على التواصل وعياا 
تاحة الفرصة لكي يعبروا عما يجول  رهفاا وكذلك توفير جوّ وحساا م من الحرية وا 

 بخاطرهم بطرق كالرسم واللعب وأنشطة إبداعية أخرى. 
 ي:وه في تحقيق عدة أمور هامةلروضة يسهم التواصل لدى طفل ا    

يسهم التواصل في حل المشكلات التي يتعرض لها طفل : حل المشكلات  -1
الروضة، فالطفل عندما يتعرض لمشكلة أو صعوبة فهو بحاجة إلى الراشد كي 
يساعده في تخطي هذه المشكلة، قد تكون هذه المشكلة انفعالية كالغضب الموجه 

ضوع معين أو البكاء بعد الملاحظات التي قدمتها باتجاه زميله نتيجة خلاف في مو 
المتمثل -المعلمة نتيجة بعض التقصير. هنا تتدخل المعلمة عن طريق التواصل
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، كذلك في حل الخلاف بين الأطفال -بالشرح والتوضيح واحترام الزميل وحقوقه
توضح وتشرح أكثر حول التقصير الذي أدى إلى هذا النوع من الاستجابة لدى 

 لمة وسبب له البكاء. المع
في من خلال التواصل يتم تعليم الطفل تحمل المسؤولية : تحمل المسؤولية -2

والتي تدل على نضج السلوك لدى الطفل، قد يستغرب بعض الميادين المختلفة 
الراشدين عندما يذكر أمامهم تحمل المسؤولية بالنسبة للأطفال. في الحقيقة يجب 
تدريب الأطفال على تحمل المسؤولية منذ الصغر وذلك بما يتناسب مع قدرات 

مكاناتالطفل  قيق النجاح تحإن وتكبر المسؤولية مع تقدم الطفل بالسن.  هوعمر  هوا 
 في تحمل المسؤولية يؤدي إلى التكيف وهذا ما ذهبت إليه المدرسة الواقعية.   

اء في أداء الواجبات الدراسية يساهم التواصل البنّ : إنجاز واجباتهم الدراسية -3
التي يكلف بها الطفل في الروضة أو في المنزل، فعن طريق التواصل يتم تدريب 

بالتواصل الذي يحدثه مع المعلمة أو بالتواصل الطفل كيف ينجز واجباته سواء 
 الذي يحدثه مع أفراد الأسرة.

حيث يشجع التواصل الطفل على النظر نحو : بناء فكرة عن المستقبل -4
المستقبل وتكوين صورة أولية حول مستقبله، مثلاا ماذا ستكون في المستقبل طيار 

 طبيب...الخ. أو  محام  أو مدرس أو 
لطفل الروضة حيث يشجعه على م التواصل دعماا معنوياا يقد: الدعم المعنوي -5

بدوره بل ويشجعه على التفاعل مع المعلمة والزملاء، هذا  بناء العلاقة مع الآخرين
توافقه الدراسي الذي يؤدي إلى إعداد من يطور القدرة على التعلم لدى الطفل ويزيد 

  هي المدرسة.   الطفل للانتقال إلى المرحلة اللاحقة بيسر وهذه المرحلة
يحقق التواصل عملية أشبه ما تكون بالتنفيس الانفعالي حيث : الشعور بالراحة -6

يخرج الطفل ما يجول في خاطره من مكنونات ومكبوتات، فيتم توجيه الطفل من 
قبل الأهل والمعلمة في الروضة بخصوص هذه المكنونات والمكبوتات بصورة 
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لذي يقود الطفل إلى بناء السلوك السوي توافق المعايير الاجتماعية. الأمر ا
 المنسجم مع المجتمع عامة. 

  :تعبير لدى طفل الروضةكأهمية اللعب  -رابعاا 
Importance of Playing as An Expression 

لقد تم الحديث في الفصل الثالث عن الإرشاد باللعب وأهمية اللعب كأسلوب     
أخرى وهي من جهة عن اللعب حديث ما يهم في هذا الفصل هو ال .في الإرشاد

لدى أطفال الروضة عما والتعبير  أهمية اللعب كوسيلة مهمة من وسائل التواصل
 يجول في خاطر الطفل. 

يمكن للطفل أن يعبر عن أفكاره ومشاعره من خلال اللعب بعدة طرق وأشكال،     
ز بما ينجز، التواصل وبنفس الوقت المتعة والاعتزا للطفلالتعبير  حيث يحقق هذا

    ما يلي: من خلال اللعبالطرق التي يعبر بها الطفل من هذه 
في بعض الأحيان يقوم الطفل باللعب بصورة يدعي فيها أن : لعب الدعاء -1

فيأخذ  اا ومواقف يمثلها أو يعيد تكرارها وقد يكون هذا اللعب فردي اا هناك أشخاص
ة من الأطفال كأن يمثل الطفل فيه عدة أدوار أو جماعي حيث يلعب مع مجموع

وكيف يتعامل  ،المشاكس العنيدالآخر أفراد الأسرة والأخ اللطيف الحنون والأخ 
هذه الطريقة تساعد الطفل على التعامل مع المواقف الأب مع الأم...الخ.  

     والصعوبات التي تواجه الطفل.

 في الحديث عن شخصيات ناجحة أو رواية القصص تساعد: استخدام القصص -2
عن شخصيات واجهت صعوبات ونجحت في التصدي لها، مثل هذه القصص 

وتجاوز  الناجح التكيفالتواصل و تساعد الأطفال على العمل والجد لتحقيق 
الصعوبات. قد تروى القصص أيضاا على لسان حيوانات صغيرة تحتال على الفيل 

 أشخاص تسلم من الأذى، كما تروى القصص عنلأو الأسد لتصل إلى هدفها أو 
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حتى لو كان ضعيفاا الطفل تعلم بحيث تفيد بأن ية مثالقاموا بأعمال بطولية أو 
   .   تعزيزهمظاهرياا يمكنه أن ينجح، ويتم في التعقيب على القصة تشجيع الأطفال و 

من الوسائل المهمة التي يعبر بها الطفل عن الرسم  يعد: الأعمال الفنية -3
ة التي قد لا يستطيع البوح بها أو لا تسعفه مشاعره وأفكاره ومكنوناته الداخلي
معبراا عما يجول في خاطر  . حتى يكون الرسمالمفردات لإيصالها للطرف الآخر

الطفل يجب أن يُترك الطفل يرسم بحرية ودون تأثير من أحد، ربما يواجه المرشد 
لا يملكون الخبرة والثقة الكافية حول ماذا حالات من نوع أن بعض الأطفال 

سمون ولا سيما أنهم أطفال روضة صغار، فهنا قد يسأل الطفل عما يرسم أو قد ير 
كتاب. لمواجهة هذه  ا رسمه زميله أو نسخ صورة فيمنسخ يلجأ الطفل إلى 

القضية يجب على المرشد أن يقترح على الأطفال أولاا أن يرسموا ما يشاؤون، فإذا 
الرسم حول موضوعات د تعسّر ذلك على بعض الأطفال يمكن أن يقترح المرش

تخص الطفل مثل "مستقبلي" أو "عائلتي" أو "أحلامي"، بهذا يحفز المرشد ذاكرة 
عندما ينتهي الطفل  الطفل دون أن يملي طريقة التعامل مع الفكرة من خلال الرسم.

، فقد من الرسم يُطلب منه التحدث حول ما رسم، لكن دون ضغط في هذا الاتجاه
قة والأقلام ليست ر و ال رتياح أو هو مقدمة للتواصل الكلامي.يكون الرسم وسيلة للا

هي الوسيلة الوحيدة للتعبير من خلال الرسم أو الأعمال الفنية بل يمكن أن يُستخدم 
التراب للرسم أو الرمال أو الطين، فيصنع من الطين الأشكال المختلفة التي تكون 

يتم تعليق  يجب أن ة الرسمنهاي بعد بمثابة تنفيس انفعالي وتعبير عن الذات.
محل اهتمام  هالاحتفاظ بها حتى يشعر الطفل بأن ما رسم ثمالصورة على الحائط 

  وعناية من قبل المرشد وهذا ما يزيد من ثقة الطفل بنفسه.
ما يكون من الصعب على الطفل أن يعبر عن غالباا : استخدام الدمى والأقنعة -4

على وسائل غير مباشرة كي تساعد الطفل مشاعره بصورة مباشرة، فيتم الاعتماد 
أو في التعبير عما يجول في خاطره. من هذه الأساليب أسلوب انتحال شخصية ما 
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لعب دور شخص آخر بحيث يسمح هذا الدور بأن يعبر الطفل عن نفسه بصورة 
غير مباشرة. هناك أيضاا أسلوب آخر للوصول إلى التعبير من خلال استخدام 

الطفل القناع على وجهه ويتحدث مع شخص آخر أيضاا يضع الأقنعة حيث يضع 
القناع على وجهه بحيث يعبر عن ذاته. من أساليب التعبير أيضاا أن يختبئ الطفل 
خلف دمية ويتحدث مع شخص آخر يختبئ أيضاا خلف دمية، فيعبر عن مشاعره 

ثه وكأنه يتحدث بصورة مباشرة. يجب الملاحظة هنا بأن الشخص الآخر الذي يحد
أن يرتدي القناع أو يكون مختبئاا خلف الدمية أي يماثل حالة الطفل الطفل يجب 

                   وذلك حتى يشجع الطفل على الحديث والتعبير. 
قد تشكل الموسيقى والرقص والغناء أحياناا وسائل قوية : الموسيقى والرقص -5

غاني والألحان مألوفة ، لا سيما إذا كانت الأعلى التعبيرالروضة لمساعدة طفل 
وترتبط بذكريات سعيدة. كما تساعد الحركات في الرقص والإيقاعات على تخفيف 

 التوتر، فهي تتقاطع مع العلاج الحركي، فتؤدي إلى الارتياح بعد نزع التوتر. 
مثل هذا النشاط الجماعي يدخل البهجة والسرور والشعور بالأمن على نفس     

د الطفل على التعبير عن مكنوناته من غير استخدام الطفل وبنفس الوقت يساع
 الكلمات أو الشعور بالإرباك والحرج. 

، ى الوسائل المجدية في مساعدة الطفل على التعبير هي المسرححدإ: المسرح -6
فالمشاركة في التمثيل المسرحي يمكن أن يكون مفيداا، لأن الأطفال يمكن أن 

ن يؤلفوا قصة تعبر عن شيء يهمهم بصفة خاصة بهم لتمثيلها أو أ اا يبدعوا قصص
ثناء التمثيل استخدام الأقنعة لوضع مسافة بينهم وبين عواطف أ. كما يمكن خاصة

يمكن للأطفال على سبيل المثال تأليف قصة يستمدون  شخصيات المسرحية.
أحداثها من تجاربهم الحياتية لتكون مادة مسرحية يتم تمثيلها، كما يمكن أن يجربوا 

لقصة بنهايات مختلفة، كأن تكون نهايات محزنة أو مفرحة أو مفتوحة. بعد ختم ا
كأن يُثار النقاش  ة يمكن للمرشد مناقشة الأحداث مع الأطفالمسرحيالانتهاء من ال
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كان مجرى القصة على نحو  حول شعورهم تجاه القصة وتجاه نهايتها، وماذا لو
 مختلف أو كانت نهايتها بصورة أخرى.

ستبدال تمثيل المسرحية بصورة شخصية مباشرة باستخدام الدمى التي لا يمكن ا    
بل تظهر الدمى التي يتحكم بها. بهذا الأسلوب يمكن أن تظهر الطفل وهو يتحدث 

يتم تجنب الحرج الذي ينتج عن التعامل المباشر مع أشخاص حقيقين لهم من 
                    . واعتباره المشاعر والعواطف ما يجب مراعاته

مثل هذا الأسلوب قد لا يكون عملياا مع أطفال الروضة : الكتابة عن التجارب -7
وذلك بسبب أنهم لا يستطيعون الكتابة، لذلك ربما يستعاض عن هذا الأسلوب 
بتشجيع الطفل على الحديث والكلام حول ما جرى معه من أحداث ويفضل أن 

طفل على الحديث والكلام حول يكون هذا بصورة منفردة مع المرشد حتى يتشجع ال
 .(1444)ريتشمان، بلغة بسيطة، فالمهم إيصال الأفكار تجاربه الماضية

 Body Language :لغة الجسد ودورها بالتواصل -خامساا 
تعد لغة الجسد إحدى أهم الطرق الفعالة التي يتم التواصل من خلالها، ويعبر      

سد أثناء التفاعل في المواقف عن ذلك من خلال الوضعيات التي يتخذها الج
    (. 3119الموري، المختلفة)

يمكن تعريف لغة الجسد بأنها مجموع الحركات والهيئات والوضعيات     
، التي يتخذها الإنسانوالإشارات الجسدية  والرموز والشعارات والإيماءات والنظرات

مضامين بحيث تعبر عن أنماط سلوكية غير لفظية تحمل في طياتها دلالات و 
لغة الجسد بأنها  (6332كما يعرف بييز)واستجابات على المثيرات المختلفة. 

كون كل إيماءة أو حركة ت"انعكاس ظاهري لحالة الشخص العاطفية. ويمكن أن 
أساساا قيماا لأحد المشاعر التي قد يكون الشخص يشعر بها في هذه اللحظة. مثال 

دفاعي قد يقوم بثني ذراعيه أمام  الشخص الذي يشعر بالخوف أو بأنه في موقف
)بييز، "أو الاثنين معاا)أي يقوم بالحركتين معاا(  فوق ساق وضع ساقبصدره أو 
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وسيلة تواصل لدى أطفال الروضة كلغة الجسد ربما ترجع أهمية  (.11، ص6332
وبالتالي يلجؤون إلى التواصل عبر لغة  ،لا يجيدون كل أنواع الحديث همإلى كون
  التواصل الجسدية.  إشارات وحركات يندمستخم الجسد

 Skills of  تشمل المهارات التالية:و  مهارات التواصل الجسدية الأساسية
Physical Basic Connection    

  Eye Contact :التواصل البصري -1

كثر الأتعد العين أكثر الأعضاء أهمية في عملية التواصل وبنفس الوقت هي 
لومات والمثيرات من المحيط الذي يحيط بالإنسان. من حساسية وأكثرها جمعاا للمع

هنا تتميز العين بثراء التعبير مقارنة بباقي الأعضاء، فهي تعبر عن تنوع في 
الانفعالات والمشاعر والأفكار من خلال حركتها ولمعانها أو درجة اتساع حدقتها 

الذي  الشخصإن  .وغيره أو ضيقها أو انقباضها أو انبساطها أو حدة البصر
يتحدث معك طالما يتابعك بعينه طالما إنك تشعر أنه متواصل معك ويصغي 
إليك، حتى إذا صرف نظره عنك شعرت أنه لا يصغي إليك وكما يُقال بالعامية 

ست  فأنها تؤدي ،"العين مغرفة الكلام". بناءا على أهمية العين في التواصل
 وظائف تواصلية هي:

 تباه والإثارة.تدل على درجات الاهتمام والان (1

 تؤثر في تغير الاتجاه والإقناع.  (6

 تنظيم التفاعل.  (3

 تعمل على توصيل الانفعالات. (4

 ووضع العلاقات بين الأفراد. تحدد قوة (0

 تتولى دوراا مركزياا في إدارة الصورة المنطبقة في الذهن. (2
 كما أكد بيرن أن هناك ستة أنواع من النظرات ومكوناتها الانفعالية التي تمت    

 ملاحظتها بصورة متكررة أثناء الجلسات العلاجية وهي:         
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 .العيون الدامعة: وتعبر عن الحزن العميق 

  :تعبر عن الاكتئاب وتجاهل حاجات الفرد، وغالباا ما تترافق مع العيون الغائمة
 تكشيرة الحواجب.

  .العيون الحادة: وتعبر عن مزيج من الخوف والغضب وقد تظهر وقت الخطر
 ه النظرة تظهر عند المصابين بالفصام الاضطهادي الذين يتسمون بالشك.هذ

  :يعد الرمش المتكرر علامة على الاضطراب الانفعالي وعدم العيون الرامشة
القدرة على تقدير الأمور بصورة جيدة، وغالباا ما يرجع الرمش المتكرر إلى 

  خوف من أن يطاله الأذى. بصدمة نفسية لدى الشخص مصحوبة 

 :وتعبر عن المرح والصداقة أو التعاطف مع المرسل إليه، وهذه  العيون الغامزة
الغمزات لا تنسجم مع الموضوع المثار، فهي تعد شكلاا من أشكال خداع 

وقد تترافق مع ألفاظ تعبر عن عدم التزام تجاه الآخرين النفس أو الآخرين 
 وتفادي أي علاقة معهم. 

  غبة في اختصار الحديث أو الكف عنه.العيون السارحة: تعبر عن الر 

لقد أثبتت الدراسات أن النظرات المتبادلة بين المرشد والمسترشد تكون فعالة     
أكبر بينهما مع علاقة وثيقة. يجب الانتباه إلى أمر هام عندما تكون هناك مسافة 

 وهو أن الشخص المستمع يرسل نظرات أكثر من الشخص المتحدث. 
التي تعبر عن لغة الجسد البصرية بين المرشد والمسترشد )طفل من الأمثلة     

الروضة(، عندما يراجع المرشد الطفل حول الخطأ الذي ارتكبه في الاعتداء على 
مما فعل، وهذا يعبر )ينظر إلى الأسفل( زميله يُلاحظ أن الطفل يُطرق عيناه خجلاا 

قوم عليها يالتي السابقة  هيةاعن ندمه من سوء صنيعه. والأمثلة كثيرة يكفي فهم الم
 التواصل البصري حتى يُلاحظ هذه الأمثلة في الروضة. 
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  Smiling :البتسام  -2

 أي يمكنمن الابتسامات وهذه الابتسامات لها تفاسير مختلفة،  شكالهناك عدة أ
 تفسيرها وتحليلها والاستفادة منها في فهم السلوك.  

 ينضوي تحت أشكال الابتسامة ما يلي:
 .الابتسامة البسيطة 

 .الابتسامة العليا 

 .الابتسامة العريضة المستطيلة 
كما يجب ملاحظة عدة أمور عند مراقبة الابتسامة للتعرف على التدرج والتنوع     

بريق النظرة، إشارة أو إيماءة في أشكال الابتسامة ومنها: درجة فتح العينين، 
المرافقة للابتسامة المختلفة  الرأس، نغمات الصوت، ويضاف لهذا حركات الجسم

إن الابتسامة لدى طفل الروضة  .(6316)العاسمي، التي تحمل مدلولات متعددةو 
غالباا ما تكون ابتسامة بريئة، فالطفل لحداثة سنه يصعب عليه استخدام الابتسامة 

 بعدة مدلولات كما يفعل الراشدون. 
  Gestures of Head :الرأس إيماءات -3

مستوى من إيماءة أو حركة الرأس فهي تعبر عن في لغة الجسد  أهم الإشارات من
التقدير والدفء الانفعالي والثقة بين المرشد والمسترشد، كما أن هناك عدة 
وضعيات للرأس هي: وضعية الرأس المرفوع والذي يعبر عن حالة حياد أو براءة 

الة اهتمام مما ينسب له، وضعية الرأس في حالة ميلان جانبي والذي يعبر عن ح
وضعية الرأس في حالة انخفاض والذي يعبر بالمثير أو بالمتحدث وقضية الحوار، 

، وضعية تشبيك أو الشعور بالذنب عن موقف سلبي وعدم موافقة على ما تطرح
الثقة بالنفس أو السيطرة أو التفوق على  اليدين خلف الرأس والتي تعبر عن حالة

                    (.1444كل شيء)بيز، 
 Physical Movements :الحركات الجسدية -4
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كحركة اليدين والرجلين والشفاه والأصابع وطريقة الوقوف تعبر حركات الجسد 
مشاعر وانفعالات وأفكار متعددة، ولها دلالاتها سواء لدى الراشدين  نعوالجلوس 

ام ( أن إيماءات اليدين وانحناء الجذع للأم1440لاكروس ) عد أو الأطفال. ـلقد
يمكن إدراكها من قبل الآخر على أنها استجابة احترام وتعاطف. في حين وضع 

وقلة  الذراعين بشكل متقاطع فوق الصدر يعبر عن برودة في العواطف
تدلان على . يضاف لهذا أن الذراعين المفتوحين (6316)العاسمي، تعاطف

يعبر  و الراشدلدى الطفل أ كما أن فرك راحتي اليدين ببعضهماالصدق والأمانة، 
كأن تكون لعبة شد الحبل مثلاا. كما أن ما، عن الحماس والرغبة في عمل شيء 

وضع اليد براحة اليد الأخرى خلف الظهر يعبر عن ثقة بالنفس وتفوق، في حين 
وضع اليد على  كما أنوضع اليدين على الفم بالنسبة للطفل تعبر عن أنه يكذب، 

رمز وضعية الذراعين المتصالبتين المطويتين الخد تعبر عن حالة سأم، أيضاا ت
 ، احترام وحذر وسط موقف رسمي وغرباء "الاستناد" لدى الطفل عنأمام الصدر 

فاتحاا رجليه، كما هو الحال في غرفة الصف. عند وضع الطفل يديه على خصره 
برز فهذا يعبر عن أنه يريد أن يظهر نفسه بأنه أكبر حجماا وتهديداا وغالباا هنا ما ي

الجبين إلى الأمام لإظهار التحدي والفم يكون مفتوحاا بشكل واسع فتظهر الأسنان 
(. هناك الكثير من الأمثلة على حركات 1444)بيز، وكأنه في وضعية هجوم 

طفل الروضة والتي لها مدلولات سلوكية هامة ويجب على المرشد الانتباه لها لفهم 
   سلوك الطفل.

 Personal Distance :المسافة الشخصية -5

تؤثر المسافة بين المرشد والمسترشد)الطفل( على التواصل وهذه المسافة لها 
، فهناك مسافة ارتياح في التواصل بين المرشد والمسترشد وهذه المسافة مدلولاتها

تخضع للاعتبارات الثقافية والبيئية. قد تقل المسافة بين المرشد والمسترشد حتى 
ع المرشد يده على كتف أو رأس المسترشد، وربما تصل إلى الملامسة كأن يض
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يشجع اللمس البسيط الطفل المسترشد على التفاعل مع العملية الإرشادية. في حين 
(. بالعموم 6316المبالغة في اللمس قد تجعل المرشد أقل كفاءة وجدارة)العاسمي، 

سافة بين المرشد والمسترشد حيث كل مأو منطقة هناك تحديد لطبيعة المسافة 
 كما يلي: منطقة مايمكن أن يطلق عليها 

 سم(. 42-10المنطقة الحميمة بين ) (1

 م(.1.66-سم 44المنطقة الشخصية بين ) (6
 م(. 3.2-م1.63المنطقة الاجتماعية بين ) (3

 (.1444)بيز،  م( 3.2المنطقة العامة فوق) (4

رشد تعتبر المنطقة الثانية أي المنطقة الشخصية هي المنطقة الأفضل بين الم    
 والمسترشد، وهي شائعة الاستخدام في العملية الإرشادية.

 Vocal Tone :النغمة الصوتية -6

تعكس نغمة الصوت طبيعة العلاقة بين المرشد والمسترشد، فنغمة الصوت الدافئة 
 سماعتدل على العلاقة الإيجابية التي يسودها الدعابة والتفاهم واهتمام المرشد بال

لعلماء أن طبقة الصوت وحجمه ومعدل الحديث قادرة على للمسترشد. من هنا يعد ا
أن تنقل الكثير من الانفعالات والمشاعر والأفكار التي يحملها المرشد للمسترشد أو 

استخدام المفاتيح أو العلامات شبه الصوتية ( أن 1422العكس. لقد أثبت سكيرر )
الثقة أو المنخفضة يمكن أن تنقل الرسائل المتضمنة إلى المستويات العالية من 

الثقة من  ياا مستوى عالمع الإيقاع السريع ينقل الخشن منها. فالصوت العالي نسبياا 
بالنفس، بينما الصوت الناعم الهادئ مع النبرة المنخفضة والإيقاع البطيء وبعض 
الترددات ينقل مستوى أكثر انخفاضاا من الثقة بالنفس. وهذا الأمر يؤثر بصورة 

 عملية الإرشادية.     مباشرة على ال
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 Silence :الصمت -7

تساعد عملية الصمت على التواصل الجيد في العملية الإرشادية رغم التناقض 
الظاهري بين مظهرها ووظيفتها، فالمرشد الحذق يمكن أن يستثمر الصمت على 

تمييز بين النحو مفيد في العملية الإرشادية. هنا على المرشد أن يمتلك الخبرة على 
، عدم الثقة، الإرهاق، عدم التعاون :صمت يدل على وهي، ودلالاته نواع الصمتأ

، عدم القدرة على ترتيب جهل الأسئلة، تحد  له )للمرشد( ولقدراته على المساعدة
الأفكار، اقتحام موضوع من الذاكرة مجرى حديثه الحالي وهو في حيرة أيستمر أم 

  .يتكلم في الموضوع الطارئ
أن هناك طرف من  امكن القول: إن الصمت مهم أثناء الحديث، فطالمعموماا ي    

أطراف الإرشاد يتحدث طالما أنه يجب على الطرف الثاني أن يصمت بل أن 
يصغي لما يقوله الطرف الآخر. لكن هذه الصمت ليس الصمت الذي يعيق 

من إلى جزء آخر التواصل بل الصمت الذي يكون في فترة الانتقال من جزء 
، فعلى ديث. في حال كان الصمت صمتاا سلبياا أي لا يخدم العملية الإرشاديةالح

 المرشد هنا أن يفهم ماهية هذا الصمت ودوافعه كأن يصمت المسترشد خجلاا من 
أن يؤجل تناول هذا  -مثلاا  –البحث في موضوع معين، هنا يجب على المرشد 
يزول خجل المسترشد أمام و  ،الموضوع حتى تتعمق العلاقة والثقة مع المسترشد

      (.   1444موضوع)كفافي، هذا المرشد في طرح 

 :صعوبات التواصل لدى أطفال الرياض -سادساا 
Difficulties of Connection  

من الطبيعي أن يكون هناك صعوبة بالنسبة للطفل عند الحديث أمام المرشد     
ت خلال المقابلة الإرشادية يعد في بداية الأمر وأمام الغرباء عموماا، فبعض الصم

أمر طبيعي وعلى المرشد تقبله. لكن ما يجب الوقوف عنده هو الصمت الذي 
 يلازم الطفل في العملية الإرشادية ويحجب حالة التواصل بين المرشد والمسترشد. 
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 :وهي (طفل الروضةالمسترشد )معيقات التواصل لدى 
المسترشد حتى يتكلم الطفل لا بد : عدم تشجيع التواصل من قبل المرشد (9

من تشجيعه وتقديم الدعم المادي والمعنوي له، ويكون فعالاا في العملية الإرشادية 
يتمثل الدعم المادي من خلال إعطاء الطفل في بداية اللقاء قطع الحلوى أو 
السكاكر أو هدايا أو الألعاب أو إدخاله إلى غرفة الألعاب بدل الانتظار خارج 

وغيرها من المحفزات المادية التي تؤصل لعلاقة وثيقة بين المرشد  حجرة الإرشاد
فيتجلى بالثناء والمدح على المسترشد ووضع النجوم  والمسترشد. أما الدعم المعنوي

ن كان صغيراا و  ن يُطلب من أطفال الروضة أن أعلى دفتره عند كل إنجاز وا 
للمسترشد يزيد من ثقته  يصفقوا له عند القيام بالسلوك المرغوب. مثل هذا الدعم

 بنفسه وبالتالي من التفاعل في العملية الإرشادية.
قد يعاني المسترشد من مشكلة تمنعه : وجود مشكلة لدى المسترشد )الطفل(  -1

من الكلام والحديث، كأن يكون أصماا لا يسمع أو لديه مشكلة في النطق كاللجلجة 
ي من تأخر في النمو اللغوي أو أو التأتأة أو لثغة في بعض الحروف أو أنه يعان

، كما قد توجد لديه صعوبة في التكلم باللهجة المستخدمة معه أثناء النمو العام
 العملية الإرشادية.

فعل عاطفية أو انفعالية  ودقد يكون لدى الطفل رد: ردود الفعل النفعالية -4
دما ، فعنأو الخوف تعيق التواصل مثل نوبات من البكاء أو الصراخ أو الغضب

يأتي المرشد لمقابلة المسترشد قد تظهر هذه النوبات. من هنا يقع على عاتق 
المرشد أن يلطف الجو شيئاا فشيئاا حتى يستطيع الدخول إلى عالم المسترشد من 

أن هنا يمكن للمرشد  .بوابة الثقة بينهما والأمن الذي يوفره المرشد للمسترشد
     ليتمكن من الدخول إلى عالم الطفل. يستخدم القصص والدمى والأقنعة والرسوم 

قد يعاني الطفل المسترشد من صعوبة الحديث : صعوبة الحديث مع الكبار  -3
مع الكبار عموماا، وهذا الأمر ينطبق على المرشد عند البدء بالعملية الإرشادية، 
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مما يستدعي العمل على كسر هذا الإحجام لدى الطفل، كأن يُشرك الطفل في 
ويشارك المرشد بنفس الوقت في هذه اللعبة الجماعية،  اعي مع الأطفالاللعب الجم

 كسر الحاجز بينهما.     ليفيحدث تفاعل بين المرشد والمسترشد 
كثيراا ما يكون سبب ضعف التواصل هو حالة الشك : الشك وانعدام الثقة -2

لمرشد وانعدام الثقة التي توجد لدى المسترشد تجاه المرشد، وبالتالي يكون على ا
بناء جسور الثقة والمودة بينه وبين المسترشد، لكي يساعد المسترشد على الحديث 

كما يمكن للمرشد دمج الطفل المسترشد ضمن والتفاعل في العملية الإرشادية. 
مجموعة اللعب لأطفال الروضة بحيث يُكلف بواجبات أو أدوار ضمن الجماعة 

   .(1444)ريتشمان، وهذا ما يعزز الثقة لديه
قد يسهم شعور الطفل في البعد عن الأم والبيت في : عن الأم والبيت الغياب -6

خلق حالة من الانعزال والانزواء لدى الطفل، وهذا مما يصعّب من عملية التواصل 
في العملية الإرشادية، عند هذا يكون على المرشد مساعدة المسترشد للخروج من 

قصص والدمى والأقنعة والرسوم والألعاب العزلته بالأساليب الإرشادية المختلفة ك
   .  الجماعية...الخ

ها ب قد يكون الطفل المسترشد وافداا أجنبياا لا يجيد اللغة التي يتكلم: أجنبي وافد -7
المرشد وكذلك أطفال الروضة، مثال ذلك أطفال العرب في أوربا أو أمريكا. الأمر 

هم المرشد صعباا، وهذا يستدعي الذي يجعل التواصل بين المسترشد والآخرين بما في
التوافق الاجتماعي تحقيق و تدريب المسترشد على اللغة ليتمكن من التواصل 

 .والدراسي
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 مناثالفصل ال
 وسائل جمع المعلومات في الإرشاد التربوي

 :مقدمة
لجمع هذه للحصول على المعلومات اللازمة حول المسترشد لا بد من وسائل     

هذا  .جمع هذه المعلومات بطريقة موضوعية وذات وثوقية نبغي، حيث يالمعلومات
يعني أنه يجب التأكد من صدق وسائل جمع المعلومات أي أنه جرى عليها دراسة 

إذا كانت هذه الأدوات تتطلب ذلك. ولا سيما ثبات الصدق و حيث الالصلاحية من 
دقة المعلومات التي يحصل المرشد عليها فصلاحية الأداة تعبر عن دقة الأداة و 

المرشد في الوصول  من خلال هذه الأداة. طالما أن الأداة دقيقة طالما ساعدت
القناة  تمثلفهي  ،وضع الخطة السديدة لمساعدة المسترشدو  دقيقالتشخيص الإلى 
ذا الإبرة التي تنقل الدواء للمريض فإذا كانت هذه الإبرة ملوثة نقلت هكأو  الناقلة

ذا كانت نظيفة معقمة نقلت الدواء الموصل للعلاج. و التلوث إلى المريض  أيضاا ا 
مكاناته و تعرف على قدراته كي يضرورية للمسترشد لتعد وسائل جمع المعلومات  ا 

وسائل  إن يصل إلى الحل المنشود لمشكلته.و يختار ما يناسب هذه القدرات  ثم
النتيجة من و الفرضية من جهة و ل جمع المعلومات تشكل حلقة الوصل بين السؤا

في العملية الإرشادية عموماا وللملاحظة هنا أن هذه الوسائل تصلح جهة أخرى. 
سواء أكانت موجهة إلى أطفال الروضة أم إلى تلاميذ وطلبة المدرسة أو غيرهم، 

  فالغاية منها جمع المعلومات. 

 :شروط جمع المعلومات -أولا 
 ،من يسألو متى و كيف و لماذا و هذه تشمل ماذا و : المهارة في جمع المعلومات -1

هذا و إتمام عملية جمع المعلومات بصورة سهلة  والقصد من هذه الأسئلة هو 
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فهي ركن ركين في جمع  ،التدريب على هذه المهارةو يحتاج للخبرة 
 المعلومات.

هذا يجب أن يؤكده المرشد للمسترشد حتى يشعر و السرية في المعلومات:  -6
ما يعبر و الحرية فيقول ما يجول في خاطره و الطمأنينة و الأمن و ة من الثق وبج

الأمر الذي يساعد المرشد على التشخيص  ،دقةو عن مكنونات نفسه بصدق 
 بالمسترشدينالسليم. هذه المعلومات تحفظ بسرية في سجلات خاصة و الدقيق 

في مكان آمن. قد يلجأ المرشد لاستخدام الرموز في كتابة المعلومات و 
أو  زوجية للذكورو ستخدم الرقم بدل الاسم فتكون أرقام فردية للإناث يو 

 غيره.    و الأسماء المستعارة أو  استخدام الحروف الأولى
 عدة. وسائل ب بذل أقصى جهد: للوصول إلى المعلومات الحقيقية -3
 حل مشكلته. ثم جمع المعلومات لعلى التعاون:  تشجيع المسترشد -4
 جمع المعلومات. عندالموضوعية و حري الدقة الموضوعية: يجب تو الدقة  -0
أما  ،سلوكالأن المعلومات تعبر عن حقيقة  والثبات: الصدق هو الصدق  -8

 أخرى.و يعني عدم تغير المعلومات بسرعة بين جلسة  والثبات فه
الاستمرار: يبحث المرشد عن السلوك غير المناسب الذي يتسم و التكرار  -9

 وأما السلوك العرضي فه ،ى وجود مشكلةيدل عل لذياو الاستمرار و بالتكرار 
سلوك لا يحمل دلالة وجود مشكلة. التكرار الذي يعني كم مرة حدث السلوك 

  .يسلك هذا السلوك وهو كم المدة التي قضاها التلميذ  وأما الاستمرار فه
 الأعراض: في ضوء عملية التشخيص. و تقدير العوامل المسببة  -3
أي الاهتمام بالمعلومات التتبعية لأن حياة  التركيز على المعلومات الطولية: -1

يمر و فالسلوك ينبع من خبرة الماضي  ،مستمرو المسترشد كل متكامل متصل 
المراهقة تبقى تؤثر على و فخبرات الطفولة  ،يصب في المستقبلو بالحاضر 

 بصورة نسبية حتى بعد تجاوز هذه المراحل.و سلوك الشخص 
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كذلك يجب أخذ  ،في إطلاق الأحكامالتسرع و عدم التعميم أي الاعتدال:  -31
 الحضارية.و كذلك الفروق الثقافية و الفروق الفردية دائماا بعين الاعتبار 

تجنب الحكم على المسترشد من  وهو : Halo Effectالابتعاد عن أثر الهالة  -33
 السمة البارزة.أو الفكرة المسبقة أو  اللقاء الأول معهأو  خلال الفكرة العامة

تقييم المعلومات من خلال تحديد المعلومات هل هي  أيت: تقييم المعلوما -33
الزملاء و الأقارب و الأصدقاء و يمكن مراجعة الأهل لا، و أم هي  ةحصحي

 . ، لتدقيق المعلوماتهنفس المختصين الذي يدرسون المسترشدو الأقران و 
 تنظيم المعلومات: في السجلات بشكل يجعل الرجوع إليها عملية سهلة. -31
: فهي عملية تساعد في التشخيص اا ليست هدفو معلومات وسيلة اعتبار جمع ال -34

 .      هدفاا ليست و النجاح في العملية الإرشادية و الدقيق 

 :ميسرات عملية جمع المعلومات -ثانياا 
 :وهيهناك بعض الأمور التي تيسر عملية جمع المعلومات     

ى الحصول عل يةيسهّل عمل اهذف(: طفل الروضةتعاون المسترشد ) -1
 .المسترشديمكن الحصول على هذا التعاون من خلال تشجيع و  ،المعلومات

تعاون الأسرة: يمكن لأسرة المسترشد تقديم مساعدة كبيرة من خلال تقديم  -6
 المعلومات الضرورية حول ابنها المساعدة في تطبيق الخطة الإرشادية.

ياة من أهم المؤسسات في حو  مهمةهي مؤسسة اجتماعية و ة: وضتعاون الر  -3
 وبين زملائه حيث تنمو  روضةيقضي وقتاا طويلاا في ال طفلفال ،طفلال

من لمشكلات تعرقل مسيرة نموه.  الطفلقد يتعرض و  ،تعليماا و شخصيته تربوياا 
 لعملية الإرشادية. لقدم مساعدة مفيدة تأن  ة الروضةمعلمل هنا يمكن

ما و هد الخاصة المعاو المراكز الثقافية و تعاون مؤسسات أخرى: مثل النوادي  -4
 حيث يمكن لهذه المؤسسات أن تقدم معلومات هامة حول المسترشد. ،شابه
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 :تربويالمعلومات اللازمة لعملية الإرشاد ال -ثالثاا 
 ي بالجوانب التالية:بو ر تتتمثل المعلومات اللازمة لعملية الإرشاد ال    
 Personal Data شخصيةالبيانات ال -9

خوته وأخواته وتشمل هذه البيانات العامة م علومات عن أسرة المسترشد وأبيه وأمه وا 
وأقاربه والذين يعيشون معه في الأسرة مثل الجدين حيث يمكن الاستعانة بهم أو 

علمة المسترشد، كذلك تشمل البيانات العامة محيل الحالة أي م فييكون لهم تأثير 
، الاسم الكامل لي:. وتشمل البيانات العامة إضافة لما سبق ما يهاأو مدير  الروضة

، العمر: ويكون ذلك بالسنة والشهر واليوم، الجنس: أي هل المسترشد ذكر أم أنثى
، ترتيب الطفل في الأسرة، عدد الإخوة في الأسرة: عدد الذكور وعدد الإناث

الهاتف: هاتف ، ن وجدإلمسترشد العنوان: ويذكر هنا العنوان الدائم والمؤقت ل
 دي للأسرة: أي فقيرة أو متوسطة أو غنية.المستوى الاقتصا، المنزل

  Personality :الشخصية -1
وهي جملة من السمات الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية التي يتسم بها 
الشخص. ويهتم المرشد بالجوانب التالية بالنسبة للشخصية: أبعاد وسمات 

مثل الوراثة والمحيط  العوامل المؤثرة في الشخصية في أثناء فترة النمو، الشخصية
، اضطرابات سمات الشخصية مثل الانطواء والعصابية والذهانية، والتعلم...الخ

اضطرابات الشخصية العامة مثل الشخصية السيكوباتية والإدمان والانحرافات 
اضطرابات شخصية أخرى مثل ، الجنسية والسلوك الجنسي غير المناسب

 مزدوجة أو الصرعية وغيرها.   الشخصية الاكتئابية أو القهرية أو ال
  Physical Data :المعلومات الجسمية -4

 وتشمل الجوانب التالية:
 الهيئة الخارجية.و اللون و الوزن و يشمل الطول و الشكل الخارجي العام:  (3
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فالنمط  ،يحمل النمط الجسمي عدة مدلولاتو : Somatotypeالنمط الجسمي  (3
الاسترخاء و ه إلى الراحة الحشوي الأساسي يميل صاحبأو  الجسمي البدين

سهولة الانقياد و التسامح و الاهتمام بالطعام و البطء في الاستجابة و المرح و 
أو  العضليأو  الأخذ أكثر من العطاء. أما بالنسبة للنمط الرياضيو الخضوع و 

العمل و الجسمي الأساسي فيميل صاحبه لإثبات الذات أو  المتوسط التركيب
الشجاعة. هناك أيضاا النمط و المخاطرة و العدوان و السيطرة و الحركة و النشاط و 

المخي الأساسي الذي يميل أو  خارجي التركيب أو  الجلديأو  النحيف
النشاط العقلي و السرعة في الاستجابة و الحساسية و اليقظة و صاحبه إلى التوتر 

 ضعف العلاقات الاجتماعية.و القلق و التأمل و 
رة الشخص عن جسمه كرمز يشمل فك وهو : Body Conceptمفهوم الجسم  (1

 الصورة الذهنية للجسم. أو  للذات
الزمن الفاصل  وهو زمن الرجع و الرجلين و المهارات الحركية: مثل مهارة اليدين  (4

 الاستجابة.  و بين المثير 
 Medical Data  :المعلومات الطبية -4

 التالي: تتضمن و 
ات عن كذلك معلوم ،البولو الدم و الضغط و النبض و معلومات عن الحرارة  (3

 ،شكل الجمجمةو ارتفاعه و عرضه و طوله و محيطه و الرأس من حيث حجمه 
 عيوبها.و الأسنان و اللسان و يضاف لذلك حالة الحلق  ،الرقبةوضع أيضاا 

جهاز التنفس  ،الأوعية(و تشمل حالة الجهاز الدوري )القلب و أجهزة الجسم:  (3
 ،جهاز الغدد ،الهيكليو الجهاز العضلي  ،الجهاز الهضمي ،الرئتان(و )الصدر 

 حالة الجلد.  ،التناسلو جهاز البول 
 ،اللمس ،البصر ،وظائفها كالسمعو تشمل فحص حالة الحواس و الحواس:  (1

 السماعات.و مساعدات حسية كالنظارات  الطفليستخدم  وهل ،الذوق ،الشم
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العمليات و الجروح و الإصابات و التسمم كالعوامل العضوية المرتبطة بالمشكلة:  (4
  آثارها. و الحوادث و قة الجراحية الساب

     جوانب النقص. و التشوهات الجسمية و تتضمن الإعاقات الجسمية و العاهات:  (5
  يحدد خاصة الأمراض النفسية الجسمية.و الأمراض: و الحالة الصحية العامة  (8
النخاع و الأعصاب المخية و هي تشمل حالة المخ و المعلومات العصبية:  (9

 الجهاز العصبي الذاتي. و الأعصاب النخاعية الشوكية و الشوكي 
   Mental Data :المعلومات العقلية -5
 تشمل:و المقاييس النفسية و من خلال الاختبارات  يهاالحصول عليتم    
كما يجب على المرشد  ،هي الذكاء العام بكل أبعادهو القدرة العقلية العامة:  (3

 .المسترشدمعرفة درجة الذكاء لدى 
  غيرها.و الرياضية و الجمالية و القدرة الفنية و القدرة اللغوية كالقدرات الخاصة:  (3
اكتساب أو  هي قدرات الشخص الكامنة على تحصيل المعرفةو الاستعدادات:  (1

 مهارات معينة إذ أُعطي التدريب المناسب كالاستعداد الرياضي. 
 الموسيقى.و الرياضة و الرسم كهي قدرات يتفوق بها الشخص و المواهب:  (4
الخيال و معلومات عن التفكير الابتكاري  الابتكار: ينبغي الحصول على (5

السلوك الابتكاري للمسترشد بمستوياته المختلفة من حيث: و الابتكاري 
 التركيب المبتكر. ،التنظيم ،المرونة ،الأصالة ،الطلاقة

التأخر و حالات التفوق و  مستوى التحصيل الدراسيأي تحديد التحصيل:  (8
  النجاح.الفشل أو دة الفعل على ر و الصعبة و غير المفضلة و المواد المفضلة و 

 والتفكير من حيث هو  التخيلو الإدراك و حالة الذاكرة كمعلومات عقلية أخرى:  (9
 حدته. و مدته و الانتباه و  ،سريعأو  بطيءأو  ابتكاريأو  منطقيأو  مجرد

  Social Data :المعلومات الجتماعية -3
 الجوانب التالية:  تضمنوت
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 المسترشدالاجتماعية التي يعيش فيها البيئة  وهو المجال الاجتماعي:  (3
المؤثرات و التفاعل الاجتماعي و تتضمن طبيعة العلاقات الاجتماعية و 

إيجابياا. يأخذ المجتمع هنا صفتين: أو  الاجتماعية على سلوك المسترشد سلبياا 
صفة و  ،قيمو عادات و تقاليد و صفة المجتمع الكبير بما فيه من معايير 

 الحضري. أو  المجتمع الريفيالمجتمع المحلي الصغير ك
عملية التنشئة الاجتماعية: وهي العملية المسؤولة عن تشكيل السلوك  (3

دخال ثقافة المجتمع على بنية شخصية الفرد ومن خلالها  الاجتماعي للفرد وا 
أو غير متوافق اجتماعياا، تتعاضد جهات عدة في  اا يصبح الشخص متوافق

 الرفاق ودور العبادة ووسائل الأعلام. ة و وضهذه العملية منها الأسرة والر 
الأسرة: وهي الجماعة الاجتماعية الأولى والأكثر أهمية في تكوين شخصية  (1

المسترشد وفي التأثير على عملية التنشئة الاجتماعية حيث يقضي الشخص 
فقه االوقت الأطول في أحضان الأسرة، فيأخذ منها الكثير الذي غالباا ما ير 

الإرشاد في معرفة بعض المعلومات عن الأسرة مثل: مدى الحياة. يهتم 
تركيب الأسرة من حيث عدد أفرادها وعدد الذكور والإناث والأقارب الذين 
يعيشون مع الأسرة ويحدد علاقة كل هؤلاء بالمسترشد، طبيعة العلاقات 

 الأسرية بين أفراد الأسرة وما يشوبها من مشكلات.
حيث تلعب جماعة الرفاق دوراا  ،المدرسةخارج أو  جماعة الرفاق: سواء داخل (4

 كبيراا في عملية التنشئة الاجتماعية.   
عبارة عن استعداد نفسي متعلم  والاتجاه هو : Attitudes الاتجاهات (5

رموز أو  موضوعاتأو  أشياءأو  أشخاص والسالبة نحأو  للاستجابة الموجبة
معرفة اتجاهات في البيئة التي تستثير هذه الاستجابة. يجب على المرشد 

 الأشياء في المحيط.  ونحو الآخرين  ونحو نفسه  والمسترشد نح
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 وانفعالية معممة نحو هي عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية و : Valuesالقيم   (8
هي مكتسبة من و الاختيار و كما تعبر عن التفضيل  ،الأشياءو الأشخاص 

 ،النظافةو مثل الثروة من الأمثلة عليها القيم العامة  ،خلال التنشئة الاجتماعية
القيم النظرية مثل القيم الاقتصادية  ،الأعيادو القيم الخاصة مثل قيم الزواج 

القيم الأخلاقية. يهتم المرشد في معرفة قيم و القيم الجمالية و القيم الاجتماعية و 
 يقوم بترتيبها بشكل هرمي حسب الأهمية.و المسترشد 

يهتم به و الشخص  هي ما يحبو : Tendency/Tendencies الميول (9
مهنة. يهتم المرشد في معرفة أو  نشاطأو  موضوعأو  يتمثل بحب شيءو 

   ة.  تعليميالو لا سيما الميول المهنية و اهتمامات المسترشد لأنها مهمة و ميول 
 في أثناءهي ما يرغب الشخص القيام به و : Hobby/Hobbies الهوايات (3

غيره. يهتم المرشد و الشطرنج أو  رةالطائأو  السلةأو  وقت الفراغ مثل كرة القدم
ية تعليمالو الاتجاهات المهنية و في معرفة الهوايات لأنها تكشف عن الميول 

 إرشاد في وقت الفراغ. كطريقة يمكن استثمارها و لدى المسترشد 
 Socioeconomic Background :الخلفية الجتماعية القتصادية -7

 ،نموهو تأثير على سلوك المسترشد للخلفية الاجتماعية أهمية بالغة في ال    
الثقافة الاجتماعية على التلميذ و التقاليد و العادات و فيلاحظ أثر الطبقة الاجتماعية 

يعمل بها على سبيل و فكثيراا ما يتعلم الطفل صنعة أبيه  ،نموهو من خلال سلوكه 
فهم  المثال. من هنا يهتم المرشد بالخلفية الاجتماعية الاقتصادية لأنها تساعد في

المشكلات الاجتماعية و من خلال النشاطات الاجتماعية التي يقوم بها  المسترشد
 نوع الطبقة الاجتماعية الاقتصادية التي ينتمي إليها.و التي يعانيها 

  Emotional State:الحالة النفعالية -3
زن والحب والكره والخجل والتوتر والغضب حالكهي مجموعة الانفعالات المختلفة 

 بالنقاط التالية:  والفرح وما شابه. يمكن تحديد المعلومات الانفعالية اللازمةوالخوف 
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التناقض و التذبذب و الاتزان و الثبات  حالاتالحالة الانفعالية العامة: تتضمن  –
ذا و هل لديه تطرف انفعالي بحيث إذا فرح وصل إلى حد الهوس و  ،الانفعالي ا 

 حزن وصل إلى حد الاكتئاب.
 ،لنضج الانفعالي وفق العمر الزمنييحدد او فعالي العام: مستوى النضج الان –

 ة.مساخابن ال وهو بصوت مرتفع و فلا يصح أن يبكي كالطفل الصغير 
 طريقة حلها. و العدوان و القلق و الخوف كالاضطرابات الانفعالية: و المشكلات  –
 تعرض لحادث ما.أو  فشل في الدراسةأو  موت عزيزكالصدمة الانفعالية:  –
لا سيما اتجاه الأشخاص و عاطفية: تشمل الحالة العاطفية للمسترشد الحالة ال –

 الذين لهم تأثير عليه.و المهمين في حياته 
 غيره.  و التفاؤل و التشاؤم و الغيرة و الحسد كحالات انفعالية خاصة:  –
 : (طفلمشكلة المسترشد )ال -1

 ويشمل النقاط التالية:  أولاا  يجب تحديد المشكلة
كذلك وجهة نظر و ة: من خلال وجهة نظره الخاصة تحديد المشكلة الحالي (3

 أسرية...الخ. ،انفعالية ،عقلية ،سلوكية ،دراسية كأن تكون ،أقرانهو والديه 
أو  مديرالأو  ةها المعلمار تذلك كما و أسباب المشكلة: التي تكمن خلفها  (3

فهنا تحدد الأسباب من حيث هي: أسباب داخلية أي ترجع للفرد  ،الأهل
لمشكلة مثل العيوب لأسباب مهيئة  ،خارجية ترجع للمحيطأسباب  ،نفسه

 الخبرات المؤلمة في الطفولة الأولى. و الاضطرابات الجسمية و الوراثية 
 ما شابه.و الحرمان العاطفي و القلق و الإحباط و الصراع كأسباب نفسية:  (1
: يجب تحديد علامات Symptoms Of Problemتحديد أعراض المشكلة  (4

حيث تظهر الأعراض على  ،ربطها بشخصية المسترشدو دراستها و المشكلة 
تشير هذه الزملة إلى وجود هذه المشكلة. قد تكون  ،تجمعأو  شكل زملة

الأعراض داخلية لا تظهر مباشرة بل تظهر مؤشرات عليها في السلوك مثل 
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قد  ،الخوف في أثناءقد تكون الأعراض خارجية ظاهرة مثل التعرق  ،القلق
قد تكون  ،ية المنشأ ناتجة عن مواجهة الفرد لمشكلاتهنفس اا تكون أعراض

اضطرابات الحس مثل و اضطرابات إدراك مثل الهلوسة أي الإدراك الخاطئ 
أيضاا  ،الإحساس بأن حشرة تمشي على الجلد دون وجود ذلك حقيقةو الخدر 

، أو التفكير غير المنطقيو قد تكون اضطرابات تفكير مثل التفكير الخيالي 
قد تكون  ،النسيان الدائمأو  اضطرابات في الذاكرة مثل فقد الذاكرة ربما تكون

كذلك  ،تشوش الشعورو الخلط و الشعور مثل الذهول و اضطرابات بالوعي 
تكون ، أو زيادة الانتباهو السرحان و اضطرابات الانتباه مثل قلة الانتباه 

في  اا ربما كانت اضطرابو  ،في الإرادة مثل اضطراب اتخاذ القرار اا اضطراب
أيضاا ربما كانت اضطرابات انفعالية  ،اللجلجةو التأتأة و الكلام مثل الحبسة 
كذلك قد تكون اضطرابات حركية مثل  ،الاكتئابو الفزع و مثل الخزن الشديد 

اضطرابات المظهر مثل ، أو الشللو النشاط الناقص أي الوهن و النشاط الزائد 
، أو ل عدم إدراك المشكلةاضطرابات البصيرة مث، أو النمط الجسمي النحيف

اضطرابات شخصية مثل ، أو اضطرابات عقلية مثل الضعف العقلي
اضطرابات ، أو اضطرابات السلوك الظاهر مثل الانسحاب، أو الانطواء

، أو اضطرابات الإخراج مثل سلس البول، أو الغذاء مثل فقد الشهية
، أو الأرق اضطرابات النوم مثلأو   ،اضطرابات العادات مثل مص الأصبع

 ي.الاجتماع ت سوء التوافق مثل سوء التوافقاضطرابا
 تاريخ المشكلة: أي متى بدأت المشكلة لأول مرة.  (5
 محاولة حلها. و المحاولات الإرشادية: أي هل سبق أن تم تشخيص المشكلة  (8
ما و التغيرات التي طرأت على الحالة: أي كانت إلى الأسوأ أم إلى الأحسن  (9

 العلاج أم بصورة طبيعية.و الإرشاد  وسبب التغير هل ه
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سواء  ،ن وجدتإذلك و الأمراض الأخرى: و الاضطرابات و تحديد المشكلات  (3
 غيرها.أو  طبيةأو  تربويةأو  اجتماعيةأو  أكانت نفسية

الطريقة التي يتبعها المسترشد في حل المشكلات: هل يحل المشكلات  (1
أم باللجوء إلى غير بالمواجهة أم بالهروب أم بالانسحاب أم بالانهيار 

 المختصين أم باللجوء إلى المختصين.
 وهي:  General Data :معلومات عامة  -10
 .ومشكلات النمو  ومدى تحقيق مطالب النمو  والنمو: يجب معرفة معدل النم (3
هي استعداد فطري نفسي يحمل الكائن الحي على الانتباه و : Instinctالغريزة  (3

إلى الاستجابة بسلوك معين به وينزع ينفعل و إلى مثير معين يدركه حسياا 
 طبيعة الغرائز لدى المسترشد. تحديدلمرشد يجب على ا تجاهه.

نفسية داخلية تؤدي إلى توجيه الكائن أو  حالة جسمية وهو : Motiveالدافع  (1
قد يختار واحدة من استجابات عدة. و ينفعل به و الحي تجاه مثير معين يدركه 

هل و  ،ة الدوافع الموجودة لدى المسترشدينبغي على المرشد أن يعرف طبيع
 لأن ذلك يساعد على فهم المسترشد. ،هي مشبعة أم لا

رضا و  اا افتقار إلى شيء إذا وجد حقق إشباعأو  هي عوزو : Needالحاجة  (4
أياا  ،قد تكون فيزيولوجيةو الحاجة قد تكون حاجة نفسية و  ،للإنسان اا ارتياحو 

 هل هي مشبعة أم لا.و سترشد كانت يجب على المرشد معرفة حاجات الم
: ينبغي على المرشد معرفة هدف الحياة لدى  Goal  Lifeهدف الحياة (5

 قد يكون له أهداف فرعية.و هدف أساسي  وهدف الحياة هو  ،المسترشد
: يجب على المرشد معرفة أسلوب الحياة لدى  Life Styleأسلوب الحياة  (8

 يق أهداف الحياة.عبارة عن طريق لتحق وفأسلوب الحياة ه ،المسترشد
هي عبارة عن أساليب لا و : Defense Mechanismsآليات الدفاع النفسي  (9

 ،نفسيالتحقيق التوافق و شعورية غير مباشرة تسعى إلى إيجاد توازن نفسي 
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هل هي سوية مثل و يجب على المرشد تحديد آليات الدفاع لدى المسترشد 
 ان.العدو و غير سوية مثل النكوص أو  الإعلاءو التعويض 

مقرر و لب الشخصية  ومفهوم الذات هو : Self-Conceptمفهوم الذات  (3
الاجتماعي. و المثالي و الواقعي و الخاص و له عدة مستويات منها العام و السلوك 

هل يوجد نقص و المرشد معرفة محتوى مفهوم الذات موجباا كان أم سلبياا  على
 في تقدير الذات أم لا. 

عملية دينامية مستمرة تتناول السلوك  وهو : Adjustmentمستوى التوافق  (1
هذا التوازن و البيئة و التعديل حتى يحدث توازن بين الفرد و البيئة بالتغيير و 

هناك عدة أبعاد للتوافق منها: التوافق الشخصي  ،يضمن إشباع الحاجات
 التوافق الدراسي.و التوافق المهني و التوافق الاجتماعي و 
اللاسوي و يتدرج بين السوي  وهو : Mental Healthمستوى الصحة النفسية  (31

فالأشخاص  ،فرق في الدرجة واللاسوي هو معروف أن الفرق بين السوي و 
  نفسية.       المشكلات هنا تحديد اليتوزعون على منحنى التوزيع الطبيعي. يجب 

 Summarizing of Case :ملخص الحالة -99
حليل المشكلة تتضمن المعلومات الهامة حول المسترشد ومشكلته وبيئته وتو 

وتفسيرها، وفي هذا الملخص يكون هناك البيانات العامة و أهم جوانب المشكلة 
 وأعراضها والتشخيص النفسي والفحص الطبي والعصبي والملاحظات العامة. 

ذلك لتحديد و التربوي دراسة الحالة في الإرشاد و من المفضل استخدام دليل فحص 
 ،المشكلة ،يشمل البيانات العامةو معلومات جمع الو الدراسة و اتجاه عملية الفحص 

 ،الفحص العصبي ،الفحص الطبي ،البحث الاجتماعي ،الفحص النفسي
الملاحظات العامة. حيث يقوم كل مختص بالفحص الموافق لاختصاصه. يميل 

في دليل الفحص والرئيسية المختصرة و أغلب المرشدين إلى المعلومات القليلة 
 (. 3138 ،ذكر كل المعلومات)زهران بصعُ لأنه ي ،دراسة الحالةو 
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 :وسائل جمع المعلومات -رابعاا 
 ما يلي: هامنو ي بو ر تهناك عدة وسائل لجمع المعلومات في الإرشاد ال    

 Interview  :المقابلة -9
المسترشد وجهاا و "علاقة مهنية يلتقي فيها المرشد  يعرف القذافي المقابلة بأنها    

يتولى خلالها  ،الإرشاد النفسيو لممارسة التوجيه لوجه في مكان معد خصيصاا 
تهدف و  ،ما يهمه التحدث عنهأو  اضطراباتهو المسترشد الحديث عن مشاغله 

 انشغالهالمقابلة إلى قيام المرشد بمساعدة المسترشد على التوصل إلى حلول تزيل 
فسي تقنيات الإرشاد النو اضطرابات بوسائل و تخلصه مما يعانيه من مشاكل و قلقه و 

يعرف بنغهام المقابلة بأنها كما  (.318ص  ،3113 ،المتعارف عليها")القذافي
وليس مجرد الرغبة في المحادثة  ،هدف محدد و"المحادثة الجادة الموجهة نح

 انجلش المقابلة بأنهاو يعرف انجلش في حين (. 111ص ،3111 ،لذاتها")حسن
هدفها  ،خرينأشخاص آأو  "محادثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص آخر

للاستعانة بها أو  استثارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في البحث العلمي
يعرف حمزة المقابلة و  (.113ص ،3111 ،العلاج")حسنو التشخيص و في التوجيه 

فيها يحاول و  ،المسترشدو "عبارة عن علاقة ديناميكية بين شخصين المرشد  بأنها
يحاول المرشد أن يقدم و  ،كلة التي يعاني منهاالمسترشد أن يحصل على حل للمش

للمسترشد من خلالها المساعدة الفنية التي يراها ملائمة للمسترشد سواء كانت هذه 
 (.395ص ،3191 ،غير مباشرة")حمزةأو  المشكلة مباشرة

مما سبق يعرف المؤلف )العم ار( المقابلة بأنها محادثة مهنية متبادلة هادفة     
الثاني المسترشد الذي يعاني من و لأول المرشد الذي يمتلك الخبرة بين طرفين ا

من والأمن الثقة  ويخيم جو  ،يحتاج إلى مساعدة لاتخاذ قرار معينأو  مشكلة
الأمر الذي يدفع المسترشد للتعبير عما  ،التعاطف على هذه العلاقةو الشفافية و 

 .يجيش في مكنوناته الداخلية مما يسهم في الوصول إلى الحل
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  :إجراءات المقابلة (1
 يتم الإعداد للمقابلة من خلال الخطوات التالية:  :الإعداد للمقابلة 

تحديد أسئلة ، تحديد المسترشدين الذي سيتم مقابلتهم، تحديد الأهداف من المقابلة
يجب أن تتسم و  اا يكون ذلك في المقابلة المقننة أي المعدة أسئلتها مسبقو المقابلة 

 زمان المقابلة.، و تحديد مكان المقابلة، الوضوحو الدقة و ضوعية هذه الأسئلة بالمو 
 تتم عملية تنفيذ المقابلة من خلال النقاط التالية:: تنفيذ المقابلة 
 المقابلات. عن طريقالممارسة على إجراء المقابلة و التدريب   –
هي: و يجب مراعاة عدة أمور عند هذه الخطوة و التنفيذ الفعلي للمقابلة:   –

البدء  ،المتسامحةو المعاملة الودية  ،مشتركو للمقابلة بحديث مشوق التمهيد 
صياغة  ،بأحاديث جانبية كحالة الطقس ثم التدرج بالموضوعات الشخصية

يوجه المرشد المقابلة  ،الإصغاء للمسترشد ،مفهومو الأسئلة بشكل دقيق 
يجب على المرشد ألا يظهر أي دهشة اتجاه حديث  ،بالاتجاه الذي يريد

لغة و ملاحظة الحركات الجسدية  ،عدم إحراج المسترشد بالأسئلة ،سترشدالم
 الجسد بصورة عامة.    

 هناك عدة تصنيفات للمقابلة منها: : أنواع المقابلة (1
 تصنيف المقابلة وفق الوظيفة ويضم التالي:  .9
  :هي لجمع المعلومات حول موضوع معين.و المقابلة المسحية 
  :تقديم المساعدة للمسترشد.و ع المعلومات هي لجمو المقابلة الإرشادية 
  :عميقة لهامعرفة الأسباب الو مشكلة الهي للتعمق في و المقابلة التشخيصية . 
  :ثم تنفيذ  ،قدراتهو هي لمساعدة المتعالج على فهم نفسه و المقابلة العلاجية

 يكون هذا النوع من المقابلة بعد المقابلة التشخيصية.و  ،الخطة العلاجية
 المسترشدين ويضم التالي: أو  مقابلة وفق المتقابلينتصنيف ال .1
  :هي المقابلة مع مسترشد واحد. و المقابلة الفردية 
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  :يجب ألا يكون حجم و هي تكون مع عدة مسترشدين و المقابلة الجماعية
 الآمن. والج ،الجنسو من حيث الثقافة  ينتجانسالأفراد مو  اا المجموعة كبير 

 سئلة ويضم التالي: تصنيف المقابلة وفق طبيعة الأ .4
  :ذات إجابات محددة. و  ،تكون فيها الأسئلة موضوعة مسبقاا و المقابلة المقننة 
 هي تترك الحرية للمسترشد بالتعبير عن نفسه و الحرة: أو  المقابلة غير المقننة

 خبرة من قبل المرشد.و تتطلب مهارة و  ،بشكل تلقائي
   :مزايا المقابلة (3
 ن الحصول عليها بوسائل أخرى.تعطي المرشد معلومات لا يمك -3
 الإرشاد عموماا.و التشخيص و تعتبر أقدم وسيلة في دراسة الصفات الشخصية  -3
 القراءة. و الكتابة  عديميأو الأطفال تصلح المقابلة للمسترشدين الأميين  -1
 الاستبانات.و يقلل استخدامها نسبة الذين يرفضون الإجابة على الاختبارات  -4
 ئلة الغامضة بالنسبة للمسترشد. يتم فيها توضيح بعض الأس -5
 .يهالمن دون اطلاع المسترشد ع الأسئلة بالتسلسل الذي يريده المرشدضع ي -8
 :عيوب المقابلة (4
 التفسير من قبل المرشد.و التحيز في التقدير و المقابلة عرضة للتأثر بالذاتية  -3
 ضعاف العقول.و عدم فاعلية المقابلة في حالة الأطفال  -3
 جابات تتماشى مع رغبة المرشد. قد يلجأ المسترشد لإ -1
 الجهد. و المقابلة مكلفة من حيث الوقت  -4
ذات و الانفعالية و قد يخجل المسترشد في الحديث حول الأمور الشخصية  -5

مما يقوده إلى التحفظ على هذا النوع من المعلومات التي تعتبر  ،الحساسية
 (. 3111 ،ذات دلالة هامة للعملية الإرشادية)العم ار
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  Tests And Measures :المقاييسو اراتالاختب -1

المقاييس من أهم الوسائل لجمع المعلومات في الإرشاد و تعتبر الاختبارات      
ي الوسيلة الأولى في جمع المعلومات. بو ر تكثيراا ما يجعلها المرشد الو ي بو ر تال

 من هذه التعاريف ما يلي:و يختلف الباحثون في تعريف الاختبار 
هي تتراوح بين المواقف و  ،"أداة القياس النفسي الرئيسية بار بأنهيعرف حمصي الاخت

ذات النهايات المفتوحة التي تستخدم مجموعة مقننة من المثيرات من أجل استجرار 
المواقف المبنية بحيث تضيق مدى الاستجابات الفردية التي تكون و استجابات فردية 

أقل من عينات من أو  ئاا أكثرليست الاختبارات النفسية شيو خاطئة... أو  صحيحة
قابلة و السلوك الواقعي توفر طرقاا مختصرة لفهم الفروق الفردية لأنها مقننة 

"مقياس  عنبر الاختبار بأنهو يعرف حمصي و  (.33ص  ،3139 ،للتكرار")حمصي
مثل الروائز في علم آخر طالما أن الأمر  ومقنن لعينة من السلوك. فهو موضوعي 

من سلوك الفرد تتصف بكونها عينة اختيرت بعناية")حمصي  يتعلق بملاحظة عينة
زملاؤه بأنه "مجموعة من المثيرات و يعرفه عبيدات و  (.35ص  ،3113 ،عنبرو 

كيفية أو  رسوم( أُعدت لتقيس بطريقة كميةأو  صورأو  كتابيةأو  )أسئلة شفوية
يمكن أن و  ،رتبة ما لمفحوصأو  قيمة ماأو  الاختبار يعطي درجة ماو  ،سلوكاا ما

تستخدم الاختبارات في و  ،جهازاا معيناا أو  يكون الاختبار مجموعة من الأسئلة
الفروق بين و الفروق بين الجماعات و الكشف عن الفروق بين الأفراد و القياس 

 (.359ص  ،3113 ،آخرونو الأعمال")عبيدات 
 :إجراءات تطبيق الختبار أو المقياس (1
 مشكلته.و الجنس للمسترشد و مر اختيار الاختبار المناسب من حيث الع .3
 الممارسة لكي يستخدم الاختبار.و يجب أن يتمتع المرشد بالخبرة  .3
الدافعية لتطبيق و يجب أن يتمتع المسترشدون بدرجة عالية من الإثارة  .1

 الاهتمام.   و أن يأخذوا الأمر على درجة عالية أيضاا من الجد و الاختبار 
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 الإضاءة فيه جيدة.و التهوية و يجب أن يكون المكان مريحاا  .4
 الآمن لإجراء الاختبار. و يجب تهيئة المناخ المناسب  .5
 ينبغي الالتزام بتعليمات الاختبار كما يحددها الاختبار. .8
 مفاتيح الاختبار.  اعتماداا علىالمسترشد  درجة تُحسببعد تطبيق الاختبار  .9
الدقة و  العلميةو يجب هنا أن يتحلى بالموضوعية و يقوم المرشد بتفسير النتائج  .3

 (. 3111 ،تيمو عدم التحيز)شعبان و في التفسير 
 :صفات الختبارات والمقاييس الجيدة (2
الاختبار نفس النتائج إذا أُعيد تطبيقه على  إعطاء وهو : Reliabilityالثبات  .3

: يقن طر عثبات ال حسبويُ  في نفس الظروف.و الأفراد أو  نفس المسترشدين
 الاختبارات المتكافئة. ،حليل التباينت ،التجزئة النصفية ،إعادة الاختبار

قدرة الاختبار على قياس الموضوع الذي وضع  وهو : Validityالصدق  .3
الصدق  ،الصدق التنبؤي ،المضمونأو  ق: صدق المحتوىيطر عن  ،لقياسه

 الصدق العاملي.   ،الصدق الظاهري ،صدق المحك مين ،التلازمي
وتفسير موحد لوحدات  وهي أن يكون معنى:  Objectivityالموضوعية  .1

م التأكد من ذلك عن تالاختبار وبنوده بشكل يؤدي إلى فهم المقصود منها، وي
 طريق دراسة الوحدات عند تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية. 

القدرة على التمييز: أي أن يكون الاختبار أو المقياس قادراا على كشف  .4
في الأسئلة والوحدات من حيث  اا وعالفروق الفردية بين الأفراد، وهذا يتطلب تن

 (. 3111)أحمد، التدرج بين الطرفينالصعوبة والسهولة و 
من السهل تطبيقه بطريقة و القابلية للاستعمال: بحيث يكون غير مكلف  .5

من حيث  كذلك سهلاا و  ،بشكل دائمو  بأقل عدد من المشرفينو جماعية 
 (. 3111 ،ار)العم  أغراض البحث العلميو التفسير و التصحيح و التشخيص 
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يساعد في تحديد الفنيات الإرشادية المناسبة و  لاا ليق اا وقت هتطبيقيستغرق  .8
 (.3111 ،المشكلة)سريو للمسترشد 

أو  الظاهرة المشكلة أوالمقياس شاملاا بحيث يغطي أو  أن يكون الاختبار .9
 (. 3158 ،المنهاج الذي يختبره)حمزةأو  السمةأو  الصفةأو  الجانب

 .)التعيير بالمعنى الدقيق(ما أمكنيصحح بأسلوب واحد و ر "يطبق الاختبا .3
يتم التصنيف وفق معايير نتجت عن اختيار تمهيدي لعدد كبير من الأفراد  .1

جزئية( في توزيع إحصائي )التقنين: أو  مما يسمح بوضع كل إجابة )كلية
Standardization313ص  ،3111،(")دولاند شير.) 

 ى النتيجة الصحيحة.للوصول إل وذلكتعدد اختبارات:  .31
الاعتدال في الاختبارات: أي عدم الإكثار من تطبيق الاختبارات لأن ذلك قد  .33

 يعطي إجابات غير دقيقة. و يجعل المسترشد يقاوم 
 :أنواع الختبارات (3

 موضوع القياس.أو  الاستجابةأو  يتم تقسيم الاختبارات من حيث البناء
 ن هما:تُقسم الختبارات من حيث البناء إلى نوعي (9
وهي ذات الإجابة المحددة حيث يطلب من المسترشد : الختبارات الموضوعية -أ

أن يختار الإجابة أو يطابق أو يكمل، ومثال ذلك سؤال أمامه عدة خيارات هي: 
نعم، لا، لا أدري، أو من نوع موافق، معارض، معارض بشدة، موافق بشدة، 

من هذا النوع فهي تعتبر ن أغلب الاختبارات النفسية إحيادي. في الحقيقة 
أصدق من الاختبارات الإسقاطية، ويتم الاعتماد عليها في البحث والتشخيص 

 ي والإرشاد النفسي العام والعلاج والإرشاد المهني.تربو والإرشاد ال
قوم على ميكانيزم الإسقاط الذي ينطلق من مبدأ أن تو: ةالإسقاطيالختبارات  -ب

د البناء يدل على إدراكه للعالم وعلى تنظيم الشخص لموقف غامض غير محد
موقفاا أو مثيراا استجابته له، وعليه فإن الأساليب الإسقاطية تعطي للمفحوص 
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 يثير استجابات متعددة كما في اختبار بقع الحبر لرورشاخ غامضاا 
(Rorschach) وأحياناا تكون المثيرات كما في اختبار تفهم الموضوع لهينري ،

 ة أو عبارات ناقصة كما في اختبار التداعي الحر. (واضحMurray)موراي 
 تُقسم الختبارات من حيث الستجابة إلى ثلاثة أنواع هي: (1
 تشمل الختبارات التالية: و الختبارات التحريرية )الكتابية(   -أ
  :فيكون السؤال  ،يُسمى هذا النوع بالاختبارات التقليديةو الاختبارات المقالية

 ،ما شابهو استنتج  ،لخص ،علل ،قارن ،ن نوع: ناقشالمسترشد مأو  للمبحوث
 هذه الأسئلة بألفاظه الخاصة.  المسترشد علىأو  يجيب المبحوثثم 

  الاختبارات الموضوعية: )لقد شُرحت سابقاا( هذا النوع من الاختبارات يُسمى
أو  يكون على المبحوثو  ،فتكون الإجابة محددة ،بالاختبارات الحديثة
يتعرف عليها من بين عدة أو  دعي الإجابة من الذاكرةالمسترشد أن يست

 يختارها. و إجابات 
 أهم أشكال الاختبارات الموضوعية هي:

أو  اختبارات المزاوجة، التكميلو اختبارات الاستدعاء ، الخطأو اختبارات الصواب 
 اختبارات الاختيار من متعدد. ، المطابقةأو  المقابلة

قدم الاختبارات حيث استخدمها الصينيون وهذه من أ: الختبارات الشفوية -ب
واليونان القدماء والعرب، وتكون الأسئلة مشافهة ويتلقى الفاحص أو المرشد 
الإجابة مباشرة، لأنه يقابل المبحوث أو المسترشد مباشرة وجهاا لوجه، وتهدف 
هذه الاختبارات لمعرفة مدى فهم المبحوث للمفاهيم وقدرتهم على التعبير عن 

اختبارات ك، كما يستخدم هذا النوع في قياس الفهم السماعي في اللغة أنفسهم 
 اللغة الانكليزية أو اختبارات اللفظية الفردية أو مناقشات الماجستير والدكتوراه.
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تهدف هذه الاختبارات إلى معرفة قدرة المبحوث أو : الختبارات العملية -ت
أو استعمال المجهر أو المسترشد على أداء عمل مثل الكتابة على الكمبيوتر 

 تشغيل الأجهزة أو الحركات اليدوية في الصناعة أو تنفيذ الحركات الرياضية.
كذلك  ،التجاريةو الزراعية و غالباا ما تستخدم هذه الاختبارات في المدارس الصناعية 

استخدام الأشعة أو  كيفية التخديرو تستخدم في اختبارات المعالجة الطبية 
ي التدبير المنزلي. تركز هذه الاختبارات على الأداء من حيث أيضاا فو التصويرية 

 المسترشد. أو  المهارة ضمن الشروط المريحة للمبحوثو السرعة في الإنجاز و الدقة 
 تُقسم الختبارات وفق الموضوع الذي تقيسه إلى الختبارات التالية: (4
المسترشد أو وهي تقيس القدرة العقلية العامة عند : اختبارات ومقاييس الذكاء .9

 : تهاالفرد عامة، وهي قد تكون فردية أو جماعية ومن أمثل
  بينيه –اختبار ستانفورد(Binet ) كامل.و عبد السلام  عي رهو  وقد عربهللذكاء 
  اختبار فكسلر(Wechsler)  عنبر.  عي رهو  وقد عربهلقياس ذكاء الأطفال 
  لاختبار رسم الرجل للأطفال( غودنيفGoodenough): سنة  33-8ر لعم

 عبد الغفار في لبنان. و سويف في مصر و فهمي  عي رهو  عربهقد و 
  اختبار المصفوفات المتتالية: إعداد ريفن(Raven)  الشباب و للأطفال  وهو

 غيرهم.و حطب  وأبو فهمي  عي رهو  وقد عربهالراشدين و 
 نلسون -اختبارات جمعية: مثل اختبارات هنمون(Henmon- Nelson 

Tests)  اختبار الذكاء منهاهذه الاختبارات من أربعة اختبارات تتألف و :
 (. 3131 ،)تايلر سنوات 8-1للسنوات التعليمية من 

أطفال الروضة وهي تقيس عملية التعليم والتعلم لدى : اختبارات التحصيل .1
التلاميذ والطلاب من حيث كم المعلومات وجودة المهارات، وتقيس ما تعلمه و 

أو في مادة أو أكثر وهذا يساعد على تشخيص المشكلة التلميذ في فصل دراسي 
 الدراسية وحلها. 
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وهي تقيس قدرة المسترشد : اختبارات ومقاييس القدرات الخاصة والستعدادات .4
 :منهاعلى النجاح في مجال ما من المجالات النشاط العقلي و 

 تورانس اختبار(Torrance) حطب وأبو سليمان  عي رهو  الابتكاري: للتفكير.  
  :التفكير و هي تقيس عوامل التصور المكاني و اختبار القدرة الميكانيكية

 المهارة اليدوية.و المعلومات الميكانيكية و الميكانيكي 
 :هاتقيس سمات الشخصية وأبعادها ومن: اختبارات ومقاييس الشخصية .3
  اختبار روجرز(Rogers)  :فهمي.  عي رهو  عربهلشخصية الأطفال الذكور  
 تشتمل الجوانب التالية: و : تبارات والمقاييسأغراض الخ (3
أكثر مثل أو  تحديد مستوى التحصيل العام للمسترشد في مجال وهو المسح:  .3

 مجموعة من المواد.أو  في مادة ماأو  اللغويةأو  تحديد القدرات الرياضية
جوانب الضعف و العلاج: فيتم تحديد جوانب القوة أو  الإرشادو التشخيص  .3

 علاجية.أو  ى وضع خطة إرشاديةذلك وصولاا إلو 
 إلى أنواع التعليم المختلفة. ةالطلبأو  تقسيم التلاميذأي التصفية: و التصنيف  .1
 توقع الأداء المستقبلي للمسترشد بناء على نتائج الاختبار. وهو التنبؤ:  .4
 الفرع الدراسي المناسب لقدراته.المدرسة أو صناعة القرار: مثلاا اختيار  .5
 التعلم. وحن ةالدافعيإثارة  .8
 المتعلم. و تحقيق التغذية الراجعة لكل من المعلم  .9
 تحديد مستوى تحصيل الطلبة خلال العام الدراسي. .3
 ما تعلموه داخل غرفة الصف.  طفالممارسة الأ .1

 :مزايا الختبارات والمقاييس (5
 لا سيما الاختبارات الموضوعية منها. و  دقيقةالاختبارات وسيلة بحث  دتع -3
 يجعلها تدرس الجوانب المختلفة من الشخصية. تنوع الاختبارات -3
 هي التنبؤ بأداء المسترشد المستقبلي. و تقدم الاختبارات خدمة جيدة  -1
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 الطلاب.و تساعد الاختبارات في تصنيف التلاميذ  -4
 ي. بو ر تالإرشاد الو تعتبر الاختبارات أداة فعالة في مجال التشخيص  -5
 ينجح.  ،ثل يرسبتساعد الاختبارات على اتخاذ القرار المناسب م -8

 :عيوب الختبارات والمقاييس (6
 من الصعب تحويلها إلى كم.و تعتبر العلوم السلوكية علوم كيفية  -3
 غير واضحة مما يؤدي إلى عدم فهم المسترشد. قد تكون تعليمات الاختبار -3
 تطبيق الاختبار في أثناءصحي سيء أو  في وضع نفسي قد يكون المسترشد -1

 إجابات غير دقيقة.   المقياس مما يقوده إلىأو 
المقاييس الإسقاطية في تفسيرها بصورة كلية على الذاتية و تعتمد الاختبارات  -4

 (.3111 ،هذا يجعلها تفقد معيار الموضوعية)العم ارو  ،من قبل المرشد
كافية لكل جوانب الموضوع و المقاييس نتائج شاملة و لا تعطي الاختبارات  -5

 (.  3191 ،حمزةالفرد)أو  الذي تقيسه لدى المسترشد

 Observation :الملاحظة -4

ثارة  للملاحظة بأنها (Weik)عريف وايك ي     ترميز تلك و تسجيل و "اختيار وا 
يركز هذا و  ،التي يقوم بها الكائن في موقف ما السلوكأنماط المجموعة من 

كما يجب أن  ،كذلك على خطة تنظيم البياناتو التعريف على الأهداف العملية 
تحويلها إلى صورة كمية متسقة مع و تيبات الخاصة بجمع المعلومات تكون التر 

متى  ،كيف ،ماذا ،فيجب على الباحث أن يقرر أين ،أهداف القائم بالتقدير
يعرف الحاج الملاحظة "هي أن و  (.393-391ص  ،3118 ،يلاحظ")الشناوي

ت المؤثراو ما يحيط بهم من الظروف و  حركاتهمو تصرفاتهم و نلاحظ سلوك الناس 
المواقف المختلفة التي تحدوهم إلى العمل )أي دراسة المظاهر الخارجية للعمليات و 

الإشارة إلى الحالة الشعورية الذاتية أو  النفسية( دون النظر إلى داخل نفوسهم
يعرف عمر الملاحظة "بأنها وسيلة علمية كما  (.19ص ،3193 ،")الحاجعندهم
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ل ظاهرة سلوكية معينة بحيث يكون نفيه حو أو  منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما
تهدف الملاحظة إلى اختيار الأداء السلوكي و  ،التركيز على متضمنات محددة فيها

ه الأخرى في المواقف سلوكأنماط مدى علاقته بو  ،لفرد ما في موقف معين
ذلك من و أشخاص آخرين تربطهم صلات اجتماعية به  سلوكأنماط ب، أو المتباينة

عينة تختلف مدتها حسب طبيعة الظاهرة السلوكية المراد خلال فترة زمنية م
 ،3135 ،تكامل")عمرو وضوح و بشرط أن تتم الملاحظة بموضوعية  ،ملاحظتها

تتميز و "وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات  يعرفها مخول بأنهاو  (.334ص
الملاحظة العلمية عن غيرها من أدوات جمع البيانات بأنها تفيد في جمع بيانات 
تتصل بسلوك الأفراد الفعلي في بعض المواقف الواقعية في الحياة بحيث يمكن 

ص  ،3113 ،التي يمكن تكرارها دون جهد")مخولأو  ملاحظتها دون عناء كبير
94-95.) 
 هي: و يوجد للملاحظة عدة أبعاد كما تقترحها سيللتيز : أبعاد الملاحظة (9
 هم؟كم سنّ  وكم عددهم؟ المشتركون: وهم الذين يشتركون بالملاحظة، من هم .3

 ما جنسهم؟ هل بينهم صلة قربة؟ ما درجة التفاعل فيما بينهم؟ 
في أو  في الشارعأو  المكان: الذي ستجري به الملاحظة مثلاا في المدرسة .3

 السلوك المناسب للمكان؟ وما هو  ،مكان آخر
اجتماع عفوي  الهدف: هل يكون اجتماع المشاركين لهدف ما أم هو .1

هل اجتمعوا بمناسبة أمر أم  الأهداف التي اجتمعوا لأجلها؟ ما ومصادفة؟
 مع الموقف الذي اجتمعوا من أجله أم لا؟ نبصورة اعتيادية؟ هل يتفاعلو 

الموقف المثير  ما هو سلوك الفرد الاجتماعي: أي كيف يتصرف المشتركون؟ .4
مثلاا مناقشة صفية،  ما نوع النشاط المرتبط بالسلوك؟ لسلوك المشتركين؟

ما النتائج المترتبة على السلوك المثير  ديث عام، موقف امتحان...الخ.ح
 ما هي الأسباب الظاهرة للسلوك؟  بما يتسم هذا السلوك؟ للمشتركين؟
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  عن ظرف طارئ؟ اا هل كان سلوك الأفراد عن قصد أم ناتج
كم  انتظام وتواتر الموقف الاجتماعي: أي ما الزمن الذي حدث الموقف به؟ .5

ما هي الظروف التي  موقف عادي أم نادر؟ هل هو الوقت؟ استغرق من
 تعزز من حدوث الموقف؟

 تتضمن إجراءات الملاحظة الجوانب التالية:: إجراءات الملاحظة (1
ذلك وفقاا للأهداف المنشودة من و  ،زمانهاو مكانها و تحديد مجال الملاحظة  .3

 .طفل الروضةو  ةفمثلاا التفاعل اللفظي بين المعلم ،الملاحظة
أو  جهيز بطاقات الملاحظة لتسجيل المعلومات التي يلاحظها المرشدت .3

وضع ت، فهذه المعلومات تدور حول السلوك المطلوب ملاحظتهو  ،الباحث
 . بحيث يضع المرشد إشارة أمامها ،تمثل أنماطاا للسلوك المتوقع جمل

مقارنة ملاحظته مع أو عادة بالإ صدق ملاحظاته ختبرأن ي على المرشد .1
 مرشد آخر. أو  ةالمعلم ملاحظة

 الباحث أن يسجل ما يلاحظه مباشرة. أو  يجب على المرشد .4
الاقتصادية و الثقافية و الاجتماعية و التفسير: يتم من خلال المرجعية التربوية  .5

 (.3111 ،الخبرات السابقة للمسترشد)سريو 
 : هيالملاحظة  في أثناءهناك عدة أدوات يتم استخدامها : أدوات الملاحظة (4
 تسجيل الموقف.يتم فيها المذكرات التفصيلية: أو  اقات الملاحظةبط .3
 الباحث بتصوير الموقف. أو  الصور الفوتوغرافية: حيث يقوم المرشد .3
 الفرعية للموقف.و استمارات البحث: التي تحتوي كل العناصر الأساسية  .1
 تصنيف السلوك موضوع الملاحظة إلى فئات.تم نظام الفئات: ي .4
 مثلاا.  31-1حيث يوضع مقياس يتدرج بين  مقاييس التقدير: .5
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مترية: توضح بوساطة الرسم طبيعة العلاقات بين أفراد و المقاييس السوسي .8
لقياس العلاقات الاجتماعية  ومثال المقياس الذي اقترحه مورين ،جماعة معينة

 (.    3111 ،التنافر داخل المجموعة)العم ارو لتقدير مدى الجذب و 
 تخدم لوحات لتسجيل مشاركة المسترشد في الموقف.لوحات المشاركة: تس .9
فهي  ،التسجيلات القصصية: لتسجيل أحداث معينة خلال فترة زمنية محددة .3

 (.  3118)الشناوي. معلومات طولية حول تغييرات معينةتزود المرشد ب
هي تستخدم لرصد أنماط السلوك التي تكون موضوع و جداول الملاحظة:  .1

 (.3119 ،)ملحمإشارة فقط أمام السلوك يمكن وضع حيث ،الملاحظة
 :شروط الملاحظة الناجحة (4
 القائم بالملاحظة أن يكون حاضر الذهن.أو  الانتباه: يجب على المرشد .3
 .رصدالسليمة تمكنه من  اا الإحساس: يجب أن يملك القائم بالملاحظة حواس .3
 (.3111 ،)العم ارائم بالملاحظة إدراكاا سليماا الإدراك: ينبغي أن يمتلك الق .1
 القائم بالملاحظة معلومات مسبقة عن السلوك.أو  يجب أن يجمع المرشد .4
 لتعرف على الجوانب المراد ملاحظتها.ليمكن إجراء ملاحظة استطلاعية  .5
 لملاحظة وكذلك وضع قائمة بالسلوك المراد ملاحظته. لاعتماد طريقة محددة  .8
 نة في المرة الأولى.تكرار الملاحظة من أجل التأكد من دقة المعلومات المدو  .9
 . السلوكمن أنماط ليس على عدة و التركيز في الملاحظة على سلوك واحد  .3
 التحيز.أو  عدم التأثر بالذاتيةو الموضوعية في الحكم على السلوك  .1

 مجموعته المناسبة. فيكل سلوك ملاحظتها تصنيف المعلومات التي تم  .31
جداول و يس التقدير استخدام وسائل تقنية تساعد على الملاحظة مثل مقاي .33

 (. 3119 ،المسجلات...الخ)ملحمو الكاميرات و الملاحظة 
 :أنواع الملاحظة (5
 Simple Observationالملاحظة البسيطة  .1
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أو  اتخاذ إجراءات معينةأو  هي تجري بصورة عفوية من دون ضبط علميو     
ز على تركو  ،أدوات قياس دقيقة لمعرفة أبعاد الظاهرة المدروسةأو  استخدام أجهزة

 ة. وضاللعب بساحة الر  في أثناءما  طفلملاحظة سلوك ك ،الحواس بشكل كبير
( الملاحظة البسيطة New Man & New Manنيومان )و صف نيومان و قد و     
 ليس هناك محاولةو  ،وصف السلوك كما يحدث في حالته الطبيعيةو "مراقبة  بأنها
ذين نطلق عليهم اسم علماء ن العلماء الإتُعالج السلوك...أو  تجربة تُعدلأو 

هم قد أمضوا و  ،الايتويولوجيا )علم دراسة سلوك الحيوان( يهتمون بالسلوك الطبيعي
 ،النحلأو  ىأو  أبناءأو  شهوراا في مكان معين ليراقبوا نشاطات القرودأو  أياماا 

يحاول القائم بالملاحظة تحديد مجموعة من و  ،حيث يقومون بملاحظة سلوكها
  New  Man & New مقصودة مثل بناء العش") والتي تبد أنواع السلوك

Man، 1983،p 12) . 
 Systematic Observationالملاحظة المنظمة   .2

الموقف و المبحوث و  باحثهي التي تقوم على مخطط مسبق سواء من جانب الو     
الإجابة  وحيث يكون الهدف ه ،المكانو الزمن و أيضاا الذي تجري فيه الملاحظة 

 غيره.   و المسجل و الكاميرا وقد تستخدم  اختبار الفروض.أو لة على أسئ
  Participant Observation الملاحظة بالمشاركة .3

بدور إيجابي عن طريق المشاركة في  باحثالأو  هي التي يقوم بها المرشدو     
من دون و يلاحظ سلوكهم بصورة عفوية و فيعايش معهم الظرف  ،أنشطة الجماعة

 اللعب.  في أثناءباللعب ليلاحظ سلوكهم  طفالد الذي يشارك الأتكلف مثال المرش
  Non-Participant Observationدون المشاركة من الملاحظة  .4

 وهي التي يأخذ بها المرشد دور المراقب أو المشاهد للسلوك فهو يسمع ويرى    
وع المسترشدون موضأو  يركز من غير أن ينخرط في النشاط الذي يقوم به الأفرادو 

 في حصة الرسم.  طفالالملاحظة. مثال المرشد لسلوك الأ
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 Directive Observationالملاحظة المباشرة  .5
الباحث أو  المسترشدو هي التي تتم من خلال الاتصال المباشر بين المرشد و     

 حيث يكونان وجهاا لوجه في الموقف الذي يكون موضوع الملاحظة. ،المبحوثو 
 Non-Directive Observation المباشرة الملاحظة غير  .6

الباحث أو  المسترشدو تتم من غير الاتصال المباشر بين المرشد وهي التي     
 بجوانبها المختلفة. التي تخص المسترشدالسجلات  ةلاحظممثال  ،المبحوثو 

 Occasional Observationالملاحظة العرضية  .7
دقيقة كغيرها من غير هي و  ،غير مقصودةو التي تحدث بصورة عفوية وهي     

 خروجهم لحصة الرياضة.  أثناءمصادفة  طفالملاحظة سلوك الأك ،الملاحظات
  Limited Observationالملاحظة المقيدة  .8

وهي التي تنحصر في مجال معين أو سلوك محدد أو موقف محدد وبصرف     
 النظر عن الأمور المحيطة والجانبية التي تعتبر ثانوية بالنسبة.

  Periodical Observationلدورية الملاحظة ا .9
وهي تتم وفق مدة زمنية محددة وبصورة منتظمة أي كل شهر أو كل أسبوع أو     

 . دخوله إلى الروضة في أثناءكل يوم  طفلمثال ملاحظة سلوك ال ،كل يوم
  :مزايا الملاحظة  (6

 عفوية.و بصورة طبيعية و المختلفة  السلوكأنماط دراسة لأفضل الوسائل  دتع 
 كبيرة مقارنة بالوسائل الأخرى.  اا تتطلب الملاحظة جهود لا 
  .تعطيك المعلومة حول السلوك في نفس وقت حدوثها 
 .لا تعتمد كثيراا على الاستنتاجات 
 الحصول على معلومات لم يكن في ذهنه الحصول عليها.  تتيح للمرشد 
  الفئات التي لا تستطيع الكلام.و يمكن استخدمها مع الأطفال 
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 الملاحظةعيوب  (7
  .صعوبة وجود الملاحظ في مكان الملاحظة دون الانتباه إليه 
 العوامل الشخصية. و الملاحظة من التحيز  ولا تخل 
  الأخرى من أجل المراقبة.  السلوكأنماط عزله عن و صعوبة تحديد سلوك ما 
  .قد يعطي الأفراد انطباعاا جيداا عندما يشعرون أنهم تحت الملاحظة 
 لوك عفوي تزامناا مع وجود الملاحظ.  قد يصعب حدوث س 
 .قد تستغرق الملاحظ مدة زمنية طويلة للحصول على المعلومات المطلوبة 
  .قد يحتاج الملاحظ الذهاب إلى أماكن متعددة لملاحظة سلوك الفرد 
 الحصول عليها  هناك بعض الأحداث لا يمكن ملاحظتها بل يحتاج المرشد

 (.3119 ،)ملحمعة العلاقات الأسريةطبيك الاتصالأو  عن طريق السؤال
 .يركز الملاحظ على السلوك الحاضر في حين لا يعرف شيئاا عن الماضي 
  بنفس الوقت.  ةلاحظوالميصعب على الملاحظ المشاركة 

   Case Study :دراسة الحالة -3

أي من  هاكلتحليل دقيق للموقف العام للحالة  بأنهايعرفها خليل دراسة الحالة     
التي جمعت بوسائل جمع  هاتحليلو هي منهج لتنسيق المعلومات و  ،وانبهاكل ج

 (.3183 ،عن البيئة التي تحيط بها)خليلو المعلومات الأخرى عن الحالة 
يستخدمهما بنفس المدلول و تاريخ الحالة و هناك من يخلط بين دراسة الحالة     

فهي دراسة عرضية  فدراسة الحالة تعني دراستها بالوقت الراهن ،وهذا غير صحيح
كدراسة طولية  وفي حين تاريخ الحالة يدرس ماضي الحالة فه ،تركز على الحاضر

نادر و ن ذكرت الحاضر فهذا قليل ا  و لحياة المسترشد تقتصر على الماضي فقط 
 من مبدأ ربط الأحداث.  وهو 
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  :مكونات دراسة الحالة (1
د الكامل مع اسم يشمل اسم المسترشو البيانات العامة: و جانب المعلومات  .3

 مع من يعيش.و هاتفه و عنوان سكنه و الأخوات و عدد الإخوة و والدته و والده 
 اضطراباتها.و أبعادها و سماتها و جانب الشخصية: من حيث صفاتها  .3
هل و العصبي و يشمل جانب الفحص الطبي و الصحي: و الجانب الجسمي  .1

 خارجي. المظهر الو الهيكل و الوزن و الطول  كذلك ،إعاقاتأو  هناك أمراض
 التحصيل الدراسي. و الاستعدادات و القدرات و الذكاء كالجانب العقلي المعرفي:  .4
 .الصدمات الانفعاليةو الثقة بالنفس و النضج الانفعالي كالجانب الانفعالي:  .5
الخلفية و  العلاقاتو عملية التنشئة الاجتماعية  يشملو الجانب الاجتماعي:  .8

 المستوى الاقتصادي.و  خلاقالأو الميول و القيم و  الاتجاهاتو الأسرية 
 . همشكلات همدى تحقيق مطالبو  وجانب النمو: أي معدل النم .9
 .يةحيل الدفاعالو مفهوم الذات و  ةحياالأسلوب و حاجات كال الجوانب العامة: .3
تاريخها و ضها اأعر و تحديد أسبابها و يتم هنا تحديدها و جانب مشكلة المسترشد:  .1

 قة لحلها. هل هناك محاولات إرشادية سابو خطورتها و 
 . حولها أهم المعلوماتو فيه ملخص عن المشكلة و جانب الملخص العام:  .31
 يستند على المعلومات. و علمياا  و جانب التفسير: يجب أن يكون دقيقاا  .33
 يتم التشخيص بناء على المعلومات التي تم جمعها.و جانب التشخيص:  .33
بيعة طو اقتراح أسلوب الإرشاد المناسب للمسترشد كجانب التوصيات:  .31

 إحالته إلى مختص آخر.أو قد يقترح مزيداا من جمع المعلومات و  ،المشكلة
 ذلك لتقدير مدى الاستفادة من معلومات دراسة الحالة. و جانب المتابعة:  .34

 :شروط نجاح دراسة الحالة (2
 واضحة.و التنظيم: أي يجب أن تكون المعلومات في دراسة الحالة متسلسلة  .3
 ي جمع المعلومات. الدقة: يجب تحري الموضوعية ف .3
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 ،مختصرة فتخلو لا قصيرة و الاعتدال: يجب ألا تكون المعلومات طويلة فتُمل  .1
 أي التركيز على المعلومات الجوهرية أكثر من المعلومات الجانبية.

 بعيدة عن المصطلحات المعقدة. و الاهتمام بالتسجيل: باستخدام لغة بسيطة  .4
 الغاية. و التي تقود إلى الهدف تباع أقصر الطرق االترشيد: أي و الاقتصاد  .5
 :مزايا دراسة الحالة (3
 . (3119)الشيخ حمود، صورة كاملة لشخصية المسترشدللمرشد تقدم  .3
رشاد الحالة بأسلوب علمي. و تشخيص و تسهّل فهم  .3  ا 
 تساعد المسترشد على فهم نفسه من خلال الدراسة المفصلة. .1
 اضر الحالة. حو تفيد في عملية التنبؤ للمستقبل من خلال فهم ماضي  .4
 الخروج منها.و استبصار المشكلة و تساعد المسترشد على التنفيس الانفعالي  .5
 تدريب المرشدين المستجدين. و تستخدم لأغراض البحث العلمي  .8
 :عيوب دراسة الحالة (4
 أحياناا يكون عامل الوقت مهماا. و تأخذ دراسة الحالة وقتاا طويلاا  .3
 ح عبارة عن تخمة لا فائدة منها. المعلومات تصب فإنالدقة و التنظيم  بدون .3

  Case Conferenceمؤتمر الحالة  -2

أو  يضم كلو  ،بعضهأو  اجتماع مناقشة خاص يضم فريق الإرشاد كله وهو     
 ،بعض من لديه معلومات خاصة بهأو  كلو  ،بعض من يهمهم أمر المسترشد

في إبداء و  المشاركة في تفسيرهاو الحضور شخصياا للإدلاء بها و مستعد للتطوع و 
 ،يتم بموافقة المسترشد المسبقة)زهرانأن كل ذلك يجب و  ،بعض الاقتراحات

3138 .) 
 ،وهو مدير المؤتمر يبو ر تالأشخاص الذين يضمهم مؤتمر الحالة هم: المرشد ال   

إذا كان  في المدرسة المدرسالمعلمة في الروضة أو  ،الاختصاصي الاجتماعي



 

  
 

247 

مدير الروضة  ،الوالدان ،في المدرسة  لمدرس المرشدا ،المسترشد تلميذاا أو طالباا 
 . يه معلومات مفيدة لعملية الإرشادلدو من يهمه أمر المسترشد  ،مدير المدرسةأو 

 :أنواع مؤتمر الحالة
 فقط. اا واحد اا يضم مسترشدو مؤتمر الحالة الواحدة:  .3
 .ةمؤتمر الحالات: يضم عدة حالات غالباا مشكلاتهم متشابه .3
الاستماع إلى و يضم المرشدين فقط ليتم تبادل الآراء و صين: مؤتمر المخت .1

 قد يشمل المؤتمر دراسة أكثر من حالة. و  ،الاقتراحاتو التقارير المختلفة 
من يهمه أمر المسترشد و المرشدين  أيغير المختصين: و مؤتمر المختصين  .4

  حالة واحدة فقط.فيه و  ،غيرهمو الأخوة و الوالدين و  الروضة مديرو  علمةالمك
أو  علمةضم الميقد و هما: يكلأو  ينالوالدأحد و المسترشد و مؤتمر المرشد  .5

 .مع أطفال الروضةحقق نجاحاا يوهو . الاختصاصي الاجتماعيأو  المدير
 :إجراءات عقد المؤتمر

كما  ،ترك فترة حرة احتياطاا و لمؤتمر لجدول و الإعداد: يجب تحديد خطة عمل  .3
 مدته وهدفه.و مكانه و حديد زمانه تو يجب إخطار كل المعنيين بالمؤتمر 

 لحالة.لمقدماا ملخصاا و  هالمرشد المؤتمر موضحاا هدف فتتحالافتتاح: ي .3
هناك من يرى بأن رئاسة المؤتمر و جلسة المؤتمر: يترأس الجلسة المرشد  .1

الحضور المعلومات قدم يجب أن تكون بالتناوب بين أعضاء فريق الإرشاد. ي
 لحل. ا حاقتر او محيطه مع التفسير و كلته مشو التي لديهم حول المسترشد 

يذكر نقاط الاختلاف و الختام: في الختام يلخص المرشد ما جرى في المؤتمر  .4
 التي يجب العمل عليها.   و الاقتراحات المقدمة و الاتفاق و 

 :شروط نجاح مؤتمر الحالة
 عقد المؤتمر عند الضرورة: أي عقده عند الحالات التي تستدعي المؤتمر. .3
 موافقة المسترشد. وة المسترشد: إن الشرط الأساسي لعقد المؤتمر هموافق .3
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 على خصوصيات المسترشد.المحافظة و السرية كالتزام المعايير الأخلاقية:  .1
 هذا يدل على التعاون.    و الحضور الاختياري للمؤتمرين:  .4
 الفعالة في المؤتمر.و اهتمام المؤتمرين: من خلال المشاركة الجدية  .5
 الذي يقترن بالمسؤولية تجاه المسترشد.و لرسمي في المؤتمر: غير ا والج .8
 احترام آرائهم. و عدم التعدي على اختصاص الآخرين و مراعاة الاختصاص:  .9

 :مزايا مؤتمر الحالة
 . لا يحصل عليها بالوسائل الأخرىآراء المتعددة و  يقدم للمرشد معلومات .3
 مشكلته. و يتيح الفرصة لتبادل الآراء حول المسترشد  .3
 المعلومات عنه قليلة.و ة وضالجديد في الر  طفليقدم فائدة كبيرة في حالة ال .1
 فريق الإرشاد.  خارجالتعرف على الأشخاص الفاعلين في العملية الإرشادية  .4
 . وتبادل الآراءالمسترشد  ةيظهر أهمية المؤتمرين في مساعد .5
 سترشد.تبادل الآراء معها حول المو يعتبر وسيلة فعالة للاتصال بالأسرة  .8
 يساعد في تبني طريقة الإرشاد الانتقائي.  .9

  :عيوب مؤتمر الحالة
 من المحتمل أن يستغرق وقتاا طويلاا مع نتائج قليلة. .3
 . غير منسقةو قد تكون المعلومات التي يدلي بها المؤتمرون متناثرة  .3
 .هفشل مما يؤدي إلى قد لا يتوفر الوقت لدى المؤتمرين لحضور المؤتمر .1
  )المرجع السابق(.فائدة له من دون المسترشد خصوصيات تدخل فيقد ي .4

 Cumulative Record :السجل المجمع أو البطاقة المدرسية -3
 الطفلسجل تراكمي تتبعي )يغطي تاريخ الفرد( لجميع مكونات شخصية  وهو     
 يعتمد عليهو  ،الانفعاليةو الاجتماعية و النفسية و العقلية المعرفية و ب الجسمية لالطاأو 

 والحالات الفردية الخاصة فهأو  بدرجة كبيرة عند مناقشة بعض المشكلات العامة
يجب الانتباه إلى (. 31ص  ،3118 ،متاح للاستخدام المباشر)عقلو سجل منظم 
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مسألة مهمة وهي أن السجل المجمع يُستخدم في المدرسة، ولكن يمكن استخدامه 
وهي بطبيعة  ،مات حول الطفلمعلو  شملفي الروضة أيضاا فهو عبارة عن بطاقة ت

لتطوير لتكون بمثابة سجل مجمع لالحال موجودة في الروضة، بيد أنها بحاجة 
لكي  هطيلة وجوده في الروضة، ومن المفيد تطوير معلومات حول الطفل  يحتوي

  يرافق الطفل إلى المدرسة.   
 :أنواع السجل المجمع

 ومات الأساسية.يتضمن المعلو الصفحة الواحدة:  والسجل المجمع ذ .3
يمكن و يتألف من عدة صفحات  وهو الصفحات المتعددة:  والسجل المجمع ذ .3

 يغطي جميع جوانب الشخصية.  وه ،أن تضاف إليه صفحات جديدة
   :إجراءات إعداد السجل المجمع

الإعداد: حيث يعد السجل المجمع من ملف تدون فيه المعلومات الخاصة  .3
يوضع به المعلومات و ا كل جانب لوحده يتم تبويبهو  ،التلميذالطفل أو ب

ستخدم الجداول في السجل المجمع التي تملأ تُ وقد  ،المتعلقة بهذا الجانب
ضافةو للفك  بالمعلومات. يجب أن يكون السجل قابلاا   راق جديدة إليه. أو  ا 

 التلميذ من منطقة لأخرى.  الطفل أو توحيد السجل المجمع: فقد ينتقل  .3
 يل استخدام يساعد المختصين على ملئه بالمعلومات.دل وهوإعداد الدليل:  .1
 في الإرشاد على التعامل مع السجل المجمع. العاملينالتدريب: يجب تدريب  .4
المختص و المدير و المدرس المعلمة أو كل من  جمعإدخال المعلومات: ي .5

شخص من فريق أو المرشد يقوم و  ،المعلوماتالمرشد و الطبيب و الاجتماعي 
 . حاسوبالعلى  تهيفضل كتابو  ،في السجل ئهاملب مؤهلالإرشاد 

 :مكونات السجل المجمع
مكان  ،المواليد ،اسم الأم ،الشخصية: أي الاسم الكاملو المعلومات الفردية  .3

 تاريخ الالتحاق  ،السنة الدراسية ،الصف ،ةوضتاريخ الالتحاق بالر  ،الولادة
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  الهاتف.  ،الب الدائمعنوان الط ،الديانة ،جنسيةال ،مكان المدرسة ،بالمدرسة
 ،الأخوات ،الأخوة ،تشمل: الوالدينو البيئة المحيطة: و معلومات عن الأسرة  .3

الوضع  ،الأمو  مستوى ثقافة الأب ،الوالدةو  عمل الوالد ،بين الأخوةترتيب ال
 التنشئة الاجتماعية.  ،العلاقات الأسرية داخل الأسرة ،الاقتصادي للأسرة

المظهر  ،الهيكل ،الوزن ،الطولكلجسمي: ا والنمو معلومات عن الصحة  .1
 التي أخذها...الخ. اتحالقال ،اا بقاسأو  الموجودة الآنالأمراض  ،الخارجي

نسبة الحضور  ،الجدو النشاط  ،النجاحو  التاريخ الدراسي: مثل: سنوات الرسوب .4
 الأنشطة اللاصفية. و المشاركة في الأنشطة المنهجية  ،الغيابو 

 غيرها.و أو الحركية الرياضية أو  القدرات اللغويةكمعلومات حول القدرات:  .5
 المهارة الخاصة...الخ. ،المواهبكمعلومات عن الاستعدادات:  .8
 .طفلالمعلم للالمعلمة أو تقويم  ،التقدير ،درجات التحصيلمثل التحصيل:  .9
 اختبارات الميول.  نتائج ،الهوايات ،غيرهاو الميول الرياضية كالميول:  .3
 . نتائج اختبار الشخصيةها، صفات ،هاسمات ،هاأبعادالشخصية:  .1

 الرحلات. ،المعسكرات ،الأنشطة الشبابيةكالأنشطة خارج المدرسة:  .31
 (.     3138 ،شمولرو المهنية)مورتنسن أو الخطط الدراسية كخطط المستقبل:  .33

 :شروط نجاح السجل المجمع
 أن يشمل كل جوانب شخصية المسترشد. وهو الشمول:  .3
 ار المعلومات المهمة لوضعها في السجل المجمع.الانتقاء: يجب اختي .3
 الراهنة.  وحتىتشمل المعلومات كل الفترات الزمنية السابقة أي الاستمرار:  .1
 المصطلحات. مع توحيد فريق الإرشاد و لمرشد لمعيار واحد أي المعيارية:  .4
 السهولة في استخدامه. و البساطة: أي السهولة في لغة السجل المجمع  .5
 وفق التسلسل الزمني. و وفق كل جانب على حدة  ،تبويبه التنظيم: أي .8
 الحاجة.   عنديمكن الرجوع إليه و حفظ السجل في مكان آمن  أيالحفظ:  .9
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عدم السماح بالاطلاع على و السرية: يجب المحافظة على سرية المعلومات  .3
أما بالنسبة للوالدين يمكن الحديث معهم عن  ،السجل المجمع إلا للمختصين

 (.3138 ،انب في السجل دون السماح لهم بالاطلاع عليه)زهرانبعض الجو 
 :الستخدامات الإرشادية للسجل المجمع

 التلاميذ.و يساعد في عملية اختيار الدراسة المناسبة للطلبة  .3
 الذين لديهم نقص في القدرات.أو  يسهم في الكشف المبكر عن المقصرين .3
 الموهبة.و اع الإبدو يسهم في الكشف المبكر عن حالات التفوق  .1
 .الأطفاليسهم في التعرف المبكر على المشكلات السلوكية التي يعاني منها  .4
 الاجتماعية. و الصحية و النفسية و التربوية  لافطيساعد في تحديد حاجات الأ .5
 (.3114 ،)الشيخ حمودلمشكلات الدراسيةيسهم في التحديد المبكر ل .8

 :مزايا السجل المجمع
 لتاريخه. اا عام اا حله الدراسية فيشكل وصفيترافق مع الفرد في كل مرا .3
 يمكن الاستفادة منه وقت الحاجة. اا يشكل مخزن معلومات جاهز  .3
 واضحة عن المسترشد. و من المعلومات يعطي صورة شاملة  اا يوفر كم .1
 ي. بو ر تيعتبر الوسيلة الرئيسية التي يعتمد عليها المرشد ال .4
 ه في تخطيط مستقبله.مما يساعد ،لمسترشدشخصية احول للمعلومة  مصدر .5
 يعد نموذجاا جيداا لتعاون فريق الإرشاد في جمع المعلومات. .8

     :عيوب السجل المجمع
 .هاخرى مما يحرم المرشد منالأوسائل القد يتم الاستغناء بالسجل عن  .3
 (.     3138 ،)زهرانينمختصالفي السجل من قبل غير  معلومات يساء فهم قد .3
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 سعاتلفصل الا
 الإرشاد التربوي في مرحلة رياض الأطفال والمسؤولون عنه

 :مقدمة
بالغة في رياض الأطفال فهو يتصدى للمشكلات  ةأهميببوي ر تلإرشاد اليتمتع ا    

والتغذية وغيرها. بمعنى آخر  عامة السلوكية والتعليمية وكذلك المتصلة بالنمو
السليم لدى طفل الروضة في كل يسعى الإرشاد التربوي إلى تحقيق النمو 

المجالات، فهذا النمو السليم يضمن للطفل تحقيق التكيف والتقدم بالمراحل العمرية 
. إن مرحلة رياض الأطفال تعد مرحلة مهمة في والدراسية بصورة منتظمة وسوية

حياة الطفل فهي تمثل الانتقال من البيت وحضن الأسرة إلى عالم آخر، والواقع 
ذا الانتقال لطالما كان عسيراا وصعباا، فكثير من الأطفال عند الذهاب يقول أن ه

إلى الروضة يرفض الذهاب لوحده إلا ومعه أمه أو أبيه أو أحد إخوانه أو أقاربه، 
بل ربما تطلب الأمر من المرافق البقاء مع الطفل في الروضة بعض الوقت أو 

بداية الذهاب إلى الروضة. من هنا أحياناا طيلة الوقت ولا سيما في الأيام الأولى ل
في الروضة ولعل المرشد هو خير  ية والتربويةرشاديحتاج الطفل إلى الخدمات الإ

 والأسرة.  الأخصائي الاجتماعيو من يقدمها بالتعاون مع المعلمة ومدير الروضة 

 :الإرشاد التربوي في مرحلة رياض الأطفال -أولا 
جب أخذها عند العمل في إرشاد أطفال الروضة من الاعتبارات الهامة التي ي    

قبلون من تلقاء أنفسهم على عملية الإرشاد، بل أنهم بحاجة هي: إن الأطفال لا يُ 
إنمائية، كذلك يهتم بالدراسات  ةإلى التشجيع وأن يكون البرنامج ذا استراتيجي

 ة. المسحية للتعرف على الأطفال الذين يحتاجون إلى مساعدات إرشادية وتربوي
يجب أن تقدم خدمات الإرشاد في رياض الأطفال بناء على معرفة شاملة     

 بخصائص ومعايير ومطالب وقوانين النمو في مرحلة الطفولة والعوامل المؤثرة فيه
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وتطبيقاته التربوية مع الاهتمام بالفروق الفردية والفروق بين الجنسين. كما يحتاج 
لفهمهم من داخل إطارهم المرجعي وفهم  التعامل مع الأطفال إلى مهارة خاصة

سلوكهم الطفلي. من هنا يفضل أن يقوم بعملية الإرشاد في رياض الأطفال 
 . مرشدات إناث ليكن أقرب إلى الأمهات

هم أسرع وثوقاا بالمرشد من ، أنمن الأمور التي تساعد في إرشاد أطفال الروضة    
 ولكن في بعض الحالات تكون هذا الكلام صحيح. عموماا ، والراشدين الشباب

عملية كسب ثقة الطفل أصعب منها لدى الشباب والراشدين، وذلك بسبب وجود 
صعوبة في الاتصال مع بعض الحالات كعسر الكلام أو نقص المفردات أو 

               .   قصور التعبير عن المشاعر التي يعيشوها
مرحلة طلبها الطفل في لا بد من عرض بعض الحاجات التي يتمما تقدم     

 .هاوالمشكلات المترتبة عن نقصرياض الأطفال 
  :حاجات أطفال الرياض -ثانياا 
 : ما يليوتشمل : الحاجات العضوية أو الفيزيولوجية -9
السلامة العقلية  فيسلامة الصحة العامة للطفل: إن السلامة الجسدية تؤثر  .3

صيب الطفل بأي مرض فإذا أ ،ن العقل السليم في الجسم السليمإحتى قيل 
حضوره و ذلك سينعكس على قدراته الدراسية  فإنوقد يكون معدياا، عضوي 
 إلى طبيب. فهو  بحاجة  ،بالتالي على نفسيتهو ة وضإلى الر 

وهناك بعض  ،مهم في بناء جسم الطفلو نوعية الغذاء: للغذاء دور أساسي  .3
فسية منها الدراسات قد أثبتت أن مشكلات التغذية قد ترجع إلى أسباب ن

الإهمال الكلي للطفل الذي يجعل الطفل يحجم عن الطعام أو  الحماية الزائدة
الحماية الزائدة كثيراا ما يعتمد و في حال الدلال  ،حتى يلفت انتباه الآخرين إليه

عطي الطفل توهذه بدورها  ،الشوكولاو الطفل في غذائه على البسكويت 
هية للطعام العادي الذي يوجد فيه يفقد الطفل الشو إحساساا كاذباا بالشبع 
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ضعف البنية لدى و مما يؤدي إلى قلة المناعة  ،العناصر المغذية المختلفة
 نقص الكلس.و ضعفها و تسوس الأسنان ك ،ظهور الأمراضو الطفل 

الراحة: من المفروض دائماا أن يكون هناك توازن و حالة التوازن بين النشاط  .1
فالطفل  ،ة لتحقيقهوضوهذا ما تعمل الر  لطفلالراحة بالنسبة لو بين النشاط 

يبذل جهداا عضلياا في درس و عندما يبذل جهداا عقلياا في درس القراءة 
نه بحاجة إلى الراحة في المنزل إالتعب فو بعد يوم من الدراسة و  ،الرياضة

كذلك يجب أن يذهب إلى الفراش  ،يستعيد نشاطه لكي ،ربما يتخللها النومو 
 صباحاا بحيوية.   روضةذهب إلى اليافياا من الساعات لينام عدداا كو مبكراا 

 وتشمل الحاجات التالية: : الحاجات النفسية -1
يجب على  لذا ،الجسدي سواءو تتضمن الأمن النفسي و الحاجة إلى الأمن:  .3

 الخبرات السارة.و الخبرات المؤلمة  ةعايشم طفلالمرشد تعويد ال
 ،يقبلهو يقدره و ل يبحث عمن يحبه التفاعل: فالطفو الانتماء و الحاجة إلى الحب  .3

حب الأم أو  أخ أكثر من أخ آخر ولعل هذا ما يفسر ميل الطفل بالأسرة نحو 
بنفس الوقت و  ،القبولو مصدر الحنان  وفالطفل يتجه نح ،أكثر من الأب

لهذا الحي و هناك حاجة الانتماء التي يشعر بها الطفل أنه ينتمي لهذه الأسرة 
 اء ليشكل مجالاا اجتماعياا للطفل.يتفاعل ضمن هذا الانتمو 

ربما لا يكون من المهم الخوض احترام الذات: و التقدير و الحاجة إلى المكانة  .1
ولكن ربما تكون هذه المرحلة الخطوة في هذه الحاجات في هذه المرحلة، 

    لإشباع هذه الحاجات في مراحل عمرية لاحقة. الأولى
 ،فل بعيداا عن الواقع وفي أحلام اليقظةقد يعيش الط: الحاجة للتعامل الواقعي  -4
مساعدة الطفل  لذا يجبعدم قدرته على مجاراة الواقع.  عن كتعويضذلك و 
 لتمييز بين الواقع والخيال.ل
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يجب على الطفل التعرف على : الحاجة لتحديد المسؤولية تجاه الآخرين -3
يعرف ما له  والأصدقاء، فيجب أن ةوالمعلمة وضالر مسؤولياته تجاه الأهل وزملاء 

 وما عليه ولا يتجاوز حدوده، فالتعرف وتحديد المسؤولية هي من علامات  نمو
 (. 3134الشخصية لدى الطفل)عمر، 

 :رياض الأطفالي في بو ر تمسؤوليات المرشد ال -ثالثاا 
 استعداداتهم.و المناسبة لقدراتهم  شُعبعلى ال الأطفالتوزيع  -3
ديين من خلال استيعابهم بالمعاهد العا طفالقين عن الأاالمع الأطفالعزل  -3

 العاديين.  الأطفالالموهوبين عن  الأطفال عزل كذلكو  ،الخاصة بالمعاقين
 . الأطفالشخصية سوي ل وإقامة الأنشطة اللاصفية التي تساعد على نم -1
 .الأطفالالمنافسات الرياضية بين و لإقامة الألعاب  المعلمةإرشاد  -4
 الأعمال اليدوية.و الأشغال و ميزين بالرسم تلماو مواهب اللتنمية  المعلمةإرشاد  -5
 لتعزيز العلاقات مع الأهل.  ةوضالر العمل مع إدارة  -8
 . الأولىللانتقال إلى مرحلة الحلقة الدراسية  ةضو ر الفي  الأطفالإعداد  -9

 :المسؤولون عن الإرشاد التربوي في الروضة -رابعاا 
 هو أن كانو  ،لوحده فحسب على المرشدفي الروضة لا تقع مسؤولية الإرشاد     

بل تقع على عاتق فريق إرشادي  ،يأخذ دور المحرك بالنسبة للعملية الإرشادية
 من هذا الفريق بدوره.  وحيث يقوم كل عض ،يعمل بصورة متكاملة متعاونة

 الأطراف التالية: Counseling Team  التربويفريق الإرشادي  ضمي    

 Kindergarten Director :مدير الروضة  -9

يكون أن لكن على المدير  ،دور هام في العملية الإرشاديةالروضة لمدير     
بالتالي يجب و  ،متفهماا لأبعاد العملية الإرشاديةو  المرشدمقتنعاا بالدور الذي يقوم به 
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يمكن حصر . يبرنامج الإرشادالعلى المدير تقديم المساعدة الكاملة لتطبيق 
 رشادية بالنقاط التالية: واجبات المدير تجاه العملية الإ

  أن ينظر إلى الإرشاد على أنه مهنة قائمة بذاتها. الروضةلى مدير ع .3
 يقدم خدمات مفيدة.  أن يعتبر الإرشاد الروضةعلى مدير  .3
أن يقدم للمرشد ما يحتاجه من تسهيلات للقيام بعمله  الروضةمدير  على .1

 (.   3133 ،حسينو فطيم و )قاضي 

  Educational Counselor :المرشد التربوي -1

المسؤول مسؤولية مباشرة عن العملية الإرشادية و المختص في الإرشاد  وهو     
  بالنقاط التالية: هدور يتمثل . الأطفالنجاحها في مواجهة مشكلات و 
مكاناتهم.و مزاياهم و على فهم قدراتهم  الأطفالمساعدة  .3  ا 
 .التربويةو الاجتماعية و مشكلاتهم الشخصية  على حلالأطفال معاونة  .3
 .الأطفالعلى جمع المعلومات حول  علماتمساعدة الم .1
 بصورة دقيقة. الأطفالعلى إجراء الاختبارات وتقويم  المعلماتمساعدة  .4
 . طفالعلى حل المشكلات الفردية للأ علماتالتعاون مع الم  .5
 .في الروضةالمساهمة الفعالة والإيجابية في تطوير المناهج  .8
جراءاتها. إلات لفت انتباه المعلم .9  ى أهمية الصحة العقلية والنفسية وأساليبها وا 
 الخدمات البيئية.طفال والبيئة ليوفر للأ الروضةاتخاذ دور الوسيط بين  .3
 . الأطفالتبادل الآراء مع الوالدين فيما يتعلق بمشكلات  .1

  (.3138)مورتنسن وشمولر، لأفراد المجتمع الروضةتوضيح برنامج  .31
 انية للمؤسسات الصناعية والتجارية والاجتماعية. يقوم بترتيب زيارات ميد .33
 يعد نشرات وكتيبات تتضمن معلومات تربوية ومهنية يقدمها بصورة مبسطة.  .33
 (.3198)مرسي،  همفي وقت فراغ للأطفالفي الأنشطة الترويحية  شاركي .31



 

  
 

258 

 Social Worker :الأخصائي الجتماعي -4

قد يختص في المجال و ية الخدمة الاجتماعأو  مختص بعلم الاجتماع وهو     
يقوم مقام صلة الوصل  وهو  ،التربوي فيطلق عليه الأخصائي الاجتماعي التربوي

يحتاج إلى دراسات تربوية و  ،المجتمع من جهة أخرىو من جهة  الروضةبين 
 خبرة في التدريس.  متلكيفضل أن يو نفسية للعمل في المجال التربوي و 

 انب التالية: يشمل الجو و : دور الأخصائي الجتماعي
 جمع المعلومات الاجتماعية.  لأسرته و  الطفلإجراء المقابلات مع  .3
 .هبما يضمن تحقيق التوافق ل عديل البيئة الاجتماعية للمسترشدمحاولة ت .3
 الفريق الإرشادي في تنفيذ الخطة الإرشادية.و المساهمة مع المرشد  .1
 لاجتماعية.المساهمة في وضع خطة تقوم على الاستفادة من المؤسسات ا .4
الدراسات ذات الطابع الاجتماعي المتعلقة بالنواحي و القيام ببعض البحوث  .5

 (.   3118 ،)عقلبيان أثر العوامل الاجتماعيةو  ،الاجتماعية

 Teacher :علمة أو المعلمالم- 3

، لذلك غالباا ما تكون المعلمة الأنثى هي التي تقوم بعملية التربية في الروضة    
، فهذه المهنة هي للإناث أنسب الكتاب عموماا هذا مة دون المعلم في يتم ذكر المعل

منها للذكور، بل الإناث أكثر نجاحاا من الذكور في هذه المهنة. ربما يرجع هذا 
وهذا ما تتميز به الأنثى عن  ،الأمر إلى القدرة على الصبر وتحمل وفهم الصغار

الأنسب لوصف  يوه فلللطمن أقرب الشخصيات  المعلمةعتبر تالرجل. لذلك 
لا سيما إذا اتسمت و  ،شكل أحد أهم أعضاء فريق الإرشادتبالتالي و  ،تهمشكل

 طفلأكثر فهماا لل هافهذا يجعل ،التقبلو الثقة المتبادلة و بالدفء  الطفلمع  اعلاقته
ما يعانيه و عما يجول في خاطره  علمةمن فيكشف للمبالأ الطفليشعر و من جهة 

في  علمةإسهامات المد يحديمكن ت جهة أخرى. من صعوباتو من مشكلات 
 بالجوانب التالية: العملية الإرشادية
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 المدير على تنفيذ الخطط الإرشادية.و ي بو ر تالتعاون مع المرشد ال .3
في الأعمال التي  هموضعب ،لاطفللأالكامل  ولنملتهيئة المناخ النفسي الملائم  .3

 السوي. وتساعدهم على النمو تناسب قدراتهم 
 قيمهم. و أهدافهم و أنماط سلوكهم و قدراتهم و  الأطفال ميول ف علىالتعر  .1
إلى المرشد  الذين يعانون من مشكلات فردية متعلقة بالتكيف الأطفالتحويل  .4

 (.   3138 ،شمولرو ي)مورتنسن تربو ال

 Parents :الوالدان -2

ناس في فهما من أعرف ال ،من المعلوم أن للوالدين تأثيراا كبيراا في حياة الطفل    
في تكوين شخصية الطفل  ننهما يساهماإبل  ،في أنماط سلوكهو شخصية طفلهم 

فغالباا الابن يشبه  ،من حيث الاكتسابأو  مساهمة واضحة سواء من حيث الوراثة
غالباا البنت تشبه أمها. كما يلعب الوالدان دوراا في التنشئة الاجتماعية للطفل و  ،أباه

 معرفة العادات السائدة في الأسرة من خلال أطفالها.لدرجة أن الإنسان يسهل عليه 
 الجوانب التالية: الإرشاد بفي  دور الوالدينمما تقدم يتمحور 

شباع الحاجات النفسية. و النفسي السوي  والأسري المناسب للنم وتهيئة الج .3  ا 
 الابتعاد عن الأساليب التربوية الخاطئة في التربية. .3
 الأسرة. و الهامة حول المسترشد و ت الضرورية تزويد فريق الإرشاد بالمعلوما .1
  .يةتعاونو لضمان علاقة جيدة  الروضةالاستمرار بالتواصل مع  .4
 خدمات الإرشاد الجماعي. و  لروضةلالمساهمة في الأنشطة الاجتماعية  .5
 ن أمكن ذلك. إتقديم بعض الخدمات الإرشادية  .8
 . هلاتمشكو  طفلحول التبادل الآراء مع فريق الإرشاد و التعاون  .9

ما يقدمه من مساعدة و ي بو ر تلا بد من توعية الوالدين على أهمية الإرشاد ال    
حتى تتم هذه التوعية لا بد من استخدام وسائل الإعلام مثل التلفاز و  ،لابنهما

بحيث تحفز هذه الوسائل المشاركة الفعالة  ،غيرهو الانترنت و الصحافة و  والراديو 
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علم النفس و يمكن إعداد كتب مبسطة في التربية و ة. للوالدين في العملية الإرشادي
لمعارف عملياا هذه ا نبحيث يطبقو  ،التنشئة الاجتماعية السليمةو حول طرق التربية 
 (.3134 ،)عمرفي تربية أبنائهم.

 Client \ Counselee  :المسترشد -3
 أو اجتماعية سلوكيةأو  تربويةالذي يعاني من مشكلة الروضة  طفل وهو     
من لأجله تم وضع  وومن ثم فه .حتاج للمساعدة كي يتخلص من هذه المشكلةيو 

فيه بؤرة الاهتمام  وتم تشكيل فريق الإرشاد الذي يعتبر هو البرنامج الإرشادي 
المسؤول عن نجاح عملية الإرشاد فمقدار التعاون الذي يبديه  ويعتبر هو  ،التركيزو 
نجاح.  فقد يصادف أن هناك مسترشداا مقدار ما تحققه العملية الإرشادية من ال وه

أخلاقياته و أسسه و لذا يجب التوضيح له ماهية الإرشاد  ،غير متعاونو صعباا 
ودوره  مسؤولياته التي تقوم جميعها على مساعدة المسترشد للتخلص من مشكلتهو 

 :فهيالمسترشد مسؤوليات أما  ،كمسترشد في نجاح الإرشاد
التخلص مما  تساعده علىسوف  هاعة أنالإقبال على عملية الإرشاد بقنا .3

 وضوح.و شفافية و يترتب على هذا عرض مشكلته بصدق و  ،يعاني
الأسئلة و إعطاء المعلومات الصحيحة خلال الإجابة على الاختبارات النفسية  .3

 التي تطرح عليه من قبل فريق الإرشاد.
 العملية الإرشادية. في أثناءالإيجابية و التعاون  .1
تخذ القرار المناسب يو يتخلص من مشكلته و ليساعد نفسه بذل كل ما يستطيع  .4

مكاناته. و لقدراته   ا 
وذلك من خلال اختيار  ،الخدمات التي يقدمها الإرشادو الاستفادة من الأنشطة  .5

تنفيذها من أجل و اهتماماته وميوله و استعداداته و الأنشطة التي تناسب قدراته 
 تنمية الجوانب المختلفة لشخصيته.  

 نقاط القوة. و في تقويم برنامج الإرشاد من حيث نقاط الضعف المساهمة  .8
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 حلول في العملية الإرشادية.   و تنفيذ ما يتم التوصل إليه من قرارات  .9

حيث يلعب  ،مما سبق يظهر جلياا أهمية تعاون المسترشد في العملية الإرشادية    
جوانب الحياة هذا يرتد بدوره على و  ،دوراا محورياا في تعديل السلوك المطلوب

في  في الحقيقة حتى يقوم الطفل بدوره المناط به(. 3114 ،المختلفة له)الشيخ حمود
في كل الجوانب سالفة  يحتاج إلى مساعدة مستمرة من المرشد العملية الإرشادية

           يملكه المسترشد الراشد أو المراهق.  ، لأنه لا يملك الوعي الذي الذكر

 :مهو ن كانت أدوارهم بسيطة ا  و في عملية الإرشاد  هناك مسؤولون آخرون
بالخدمات الإدارية والأعمال المكتبية اللازمة  نوهؤلاء يقومو : الإداريون (9

عداد وتنفيذ وتقييم ومتابعة برنامج الإرشاد. ويجب عليهم الالتزام  لتخطيط  وا 
 بالأخلاقيات الإرشادية. 

نامج الإرشاد من خلال تزويد ويتمحور دورهم بالمساهمة في بر : أمناء المكتبة (1
لمعارف وابالمعلومات  لأطفالرشاد وكذلك من خلال تزويد االمكتبة بدوريات الإ

، وكذلك بالقصص التي قد تكون أسلوباا إرشادياا مع أطفال العلمية المختلفة
 . الروضة

ويكون دورهم عبارة عن مشاركة في الإرشاد الجماعي من خلال : الممرضون (4
رشاد الأفي التربية الصحية و  إعطاء محاضرات على العادات الصحية  طفالا 

 السوية.
قد يقوم ببعض التمارين الحركية  وهو: المعالج الفيزيائي أو الحركي (3

والرياضية التي تتطلبها بعض البرامج الإرشادية وقد يقوم بإجراء عملية 
 . طفالالاسترخاء للأ
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 شراعالفصل ال
عدادهخصائص المر   شد التربوي ومهماته وانتقاؤه وا 

 :مقدمة
تعددت الدراسات حول خصائص المرشد التربوي وما هي الصفات المثلى التي     

يتحلى بها ليكون مرشداا بامتياز، يتمتع بمهارات إرشادية عالية. فكثيراا ما دار 
. ةالشخصي هصفات حول وأ الناجح تربويالسمات الشخصية للمرشد الالحديث حول 

التي  وجهات النظر المختلفةو الدراسات السابقة و الأدبيات يتم تناول في هذا الفصل 
لقد تم إجراء الكثير من الدراسات حول . حددت خصائص المرشد التربوي

جمعيات أو  كذلك من قبل عدة جهاتو خصائص المرشد من قبل عدة باحثين 
هي أن و قطة هامة لكن يجب الإشارة هنا إلى نو  ،متخصصة في مجال الإرشاد

أي لم  ،البحوث التي تناولت خصائص المرشد تناولتها بصورة عامةو الدراسات 
ي خاصة بل كانت موجهة لدراسة خصائص بو ر تتكن موجهة إلى دراسة المرشد ال
هنا يمكن القول بأن هذا لا  .يبو ر تمنه المرشد الو المرشد النفسي بصورة عامة 

لنسبة للمرشد النفسي العام تتشابه مع فالخصائص المطلوبة با ،يشكل مشكلة
الإرشاد النفسي الذي  وهو فالأصل واحد  ،يبو ر تالالخصائص المطلوبة للمرشد 

   . هه، إعدادانتقاءمهمات المرشد،  الفصلهذا كما يتناول تتفرع منه فروع الإرشاد. 

 :خصائص المرشد كما تؤكدها الدراسات والبحوث -أولا 
 :هيو خصائص المرشد ب صلةتمال الرؤىو سات بعض الدراسيتم عرض     

التي دارت حول  3151 (Hemrin & Paulson)بولسون و دراسة همرن 
 :ما يليقد جاءت الخصائص مرتبة وفق و  ،ي الناجحبو ر تخصائص المرشد ال

التحلي ، التماس العذر للمسترشد، التعاطف مع المسترشد، القدرة على فهم المسترشد
، الموضوعية في العلاقات الإنسانية، التحلي بالصبر، نفعاليالثبات الا، بروح المرح
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السلوكية مع و الدبلوماسية اللفظية ، مساعدة المسترشدو الإخلاص في العمل 
، التسامح مع أخطاء المسترشد العامة، العدل في التعامل مع المسترشد، المسترشد
البهجة ، مسترشدالشفقة على ال، اتساع الأفق، الهدوء، المظهر الحسنو الأناقة 

الموازنة بين الأمور)الشيخ ، الذكاء الاجتماعي، السرور عند التعامل مع المسترشدو 
 (. 3114 ،حمود
الذي قام بجمع الخصائص  3191 (Jones)دراسة جونز  هناك أيضاا     

المشتركة للمرشدين النفسيين بين عدة دراسات لعدة باحثين درسوا خصائص المرشد 
وروسكرانس  ،(Jonesجونز )و  ،(Coxكوكس )  ،(Baileyهم: بايلي )و 
(Rosecrance)، استورت( فانتSturtevant)، هيالخصائص  فكانت : 

القدرة على ، القدرة على فهم الناس، القدرة على تكوين صداقات، "الثبات الانفعالي
التميز ، الإخلاصو التحلي بالصدق ، التحلي بالخلق الطيب، التعاطف مع الناس

التميز ، الميولو التميز بتنوع الاهتمامات ، التميز بخلفية ثقافية واسعة، فقبسعة الأ
 (.319ص  ،3134 ،القدرة على التعامل مع الأفراد")عمر، بالإدراك السليم

 :يبو ر توجهات نظر حول خصائص المرشد ال -ثانياا 
التي تم تقديمها  يبو ر تنظر حول خصائص المرشد الالوجهات ثمة العديد من    
 :وباحثين ومنها هيئات متخصصةو جمعيات  من

 هي كما يلي: و الناجح لمرشد لة السمات الأساسي (Rogers)رز حدد روج
له قابلية ، ن يكون مقبولاا من المسترشد وموضع ثقته التامة ويتصف بالاستقرارأ

 ويمارس الاتجاهات الإيجابية نح، التعبير بحيث يكون واضحاا أكثر من الآخرين
، ليس على المرشد النفسيو على جعل المسترشد معتمداا على نفسه  اا ادر ق، مسترشده

يهتم بمشاعر المسترشد ، تقبل جوانب شخصية المسترشد المختلفة من غير شروط
معاملة المسترشد ، حاجاته النفسية الخاصةو يحترم مشاعر المسترشد ، اتجاهاتهو 

لتزام بأخلاقيات العملية الا، عدم تذكيره بالماضيو كإنسان يمكن أن يصبح مستقراا 



 

  
 

265 

سعة الثقافة ، التعرف النفسي على المسترشدين الذين يتعامل معهم، الإرشادية
 (.3114 ،)الشيخ حمودجديد في الاختصاصالالاطلاع على و 

قدمت جمعية علم النفس الأمريكية من خلال اللجنة الخاصة بالتدريب في كما     
 التي يجب توفرها بالمرشد:  علم النفس الإكلينيكي قائمة من السمات

، حب الاستطلاع، سعة الحيلةو الأصالة ، الأكاديمية الممتازةو "القدرة العلمية 
الحساسية ، الاستبصار في الشخصية المميزة للفرد، الاهتمام بالأشخاص كأفراد

مؤثرة مع و القدرة على تكوين علاقات طيبة ، الصبرو التحمل ، لتعقيدات الدوافع
الإحساس ، القدرة على ضبط الذات، المرونةو اللباقة ، المسؤولية، ابرةالمث، الآخرين

عامة الاهتمام بعلم النفس ، الأساس الثقافي الواسع، المثل العلياو بالقيم الأخلاقية 
 (. 39-38 ،3133 ،علم النفس الإكلينيكي خاصة")ياسينو 

 الزعبي صفات المرشد الناجح بما يلي: حددقد و     
الرغبة و بالمسترشدين خاصة و الاهتمام بالآخرين عامة ، الذات القدرة على فهم

، تشجيعهم على الاستقلاليةو احترام الآخرين و احترام الذات ، الحقيقة في مساعدتهم
النظر  وفالمطلوب ه ،الحياد في التعامل مع الآخرينو الموضوعية ، الثقة بالنفس

المرونة في و على الإبداع  القدرةو الاتصاف بالذكاء ، إلى مشكلة المسترشد كما هي
، المواقف الطارئة في أثناءالتصرف الرصين و الاتزان الانفعالي و الانسجام ، التفكير
التعاطف ، تقبل المسترشد من غير شروط مسبقة، الخبرة في مجال الإرشادو القدرة 

عدم و مع الصبر على المسترشد  ،التفهم لمشكلتهو المشاطرة الوجدانية للمسترشد و 
الثقة بما لديه و احترام المسترشد ، شفافيةو ترك فرصة الحديث له بحرية و إحراجه 

دافعية ، عدم الجمود في المعاملةو التعامل المتسامح مع المسترشد ، من قدرات
 ،المهارة في مواجهة مشكلات المسترشد ،العمل الجادو النجاح التي تتمثل بالرغبة 

وسائل جمع المعلومات، في استخدام المهارة ، الآخرينو الصدق مع الذات و الشفافية 
التحلي بمهارة الإنصات للمسترشد ، تقبال المسترشدينالمهارة الاجتماعية في اس
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، ذلك ليعبر عما يجول في خاطرهو التشجيع للمسترشد ، قدرة التدخل عند الحاجةو 
، الفعالية التي تمكنه من الاستجابة السريعة لمشكلات المسترشدو التحلي بالنشاط 

التمتع بالصبر والهدوء عند التحدث ، عدم التناقضو الأفعال و سجام بين الأقوال الان
اللطيفة في و انتقاء الألفاظ المؤدبة ، السرورو المرح و التمتع بالدعابة ، مع المسترشد

مهارة بناء  ،غض النظر عن الأخطاء العفوية التي تصدر عن المسترشد، الحديث
ميول و تنوع اهتمامات و لتحلي بثقافة واسعة ا، صحيحة مع الآخرينو علاقات دافئة 

الأناقة في ، على الآخرين أو تعال   العمل من غير تكبرو الاعتزاز بالنفس ، كثيرة
عدم و الاستقلالية و الاعتماد على الذات ، عدم المبالغة في ذلكو الهندام و اللباس 

الطموح ، روز الأمورو سعة الأفق في النظر إلى المستقبل ، الاتكال على الآخرين
نجازه على أحسن حالو الإخلاص بالعمل ، التقدمو الأحسن  والمستمر نح التحلي ، ا 

التكيف و القدرة على الإفادة من كل جديد ، التأثير على الآخرينو بمهارة الإقناع 
في الجلسة و التحلي بدرجة عالية من الانتباه لما يدور من حوله عامة ، معه

ترشد قادر على تغيير ما بنفسه من اعتقادات الاعتقاد بأن المس، الإرشادية خاصة
ن يشلان يالخوف اللذو القدرة على التحرر من القلق ، أفكار غير سويةو خاطئة 

الفهم ، التحلي بالمسؤولية تجاه المجتمع الذي يعيش فيه، فاعلية العملية الإرشادية
، عاون معهمالتو توجيه الآخرين و القدرة على القيادة  ،معايير المجتمعو الصحيح لقيم 

القدرة على تكوين ، تقبل آراء الآخرينو التوافق معها و القدرة على ضبط الذات 
عدم و الالتزام بأخلاقيات الإرشاد ، على الانسجام مع الآخرينو صداقات بسهولة 

 (.3111 ،تجاوز الحدود الإرشادية)الزعبي
 هي:و كما قدم شحيمي وجهة نظر حول أبرز صفات المرشد الناجح     
ألا تكون لديه ، قوة التحملو عدم الضجر و  رحابة الصدر، الخلق الكريمو واضع الت

بدت له  وحتى ل ألا يستخف بآراء المسترشد ،الغنى السريعو هواجس بجمع الثروة 
كما يركز شحيمي على مظهر  ،بين المسترشد وديةو ن تكون العلاقة بينه أ، كذلك
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يجب أن يكون نموذجاا في الأناقة  لذلك ،أعلى للمسترشد المرشد الذي يعتبر مثلاا 
 (. 13-19ص  ،3113 ،رحالو عن: العاسمي  3119 ،من دون مبالغة)شحيمي

أن ترتدي  وهو ركز عليه كونديلا لمرشدة الأنثى الباس  يخصشرط ثمة     
أن ترتدي المألوف المتعارف و لا تبرز محاسنها بقدر الإمكان و الملابس المحتشمة 

 ولفساتين بشرط ألا تكون قصيرة على غير العادة حتى لعليه في لباس النساء كا
 (. 13ص ،3113 ،رحالو عن: العاسمي  3131 ،)عمرلموضةلكانت وفقاا 

 :يبو ر تخصائص المرشد ال -ثالثاا 
وجهات النظر السابقة و البحوث و الدراسات  بين وجهة نظر توفيقية خلالمن يمكن 

 إجمال خصائص المرشد بما يلي: 
المهارة ، الاتزان الانفعاليو الثبات ، العمليو تصاص بشقيه النظري التمكن من الاخ

التعاطف مع و المشاركة الوجدانية ، تكوين الصداقاتو في بناء العلاقات الاجتماعية 
الروضة  لإرشاد المسترشدين إلى اختيارالموجودة معرفة ظروف ، المسترشد

، بالنسبة للطلبة ةالمناسب ةالدراس أو مسترشد الذي يعاني من مشكلة ماالمناسبة لل
الذكاء ، الإخلاص في العمل وصولاا إلى الهدفو التفاني ، احترام الآخرينو التواضع 

تقبل آراء و المرونة في التفكير ، سعة الأفقو الثقافة ، الفطنة لما يدور في المحيطو 
طلاق الأحكامو الموضوعية في العلاقات ، الآخرين الصبر على المسترشد و الأناة ، ا 

الأناقة دون المبالغة و حسن المظهر ، التماس الأعذار للمسترشد، قيق الأهدافلتح
، النظرة الواقعية التي تحترم الحقائق، العلاقة الودية الدافئة مع المسترشد، في ذلك

التفاؤل بقدرة المسترشد على تجاوز مشكلته من خلال ، الدعابةو التحلي بروح المرح 
التحرر من و الثقة بالنفس ، فهم الآخرو ى فهم الذات القدرة عل، المساعدة الإرشادية

تقبل المسترشد ، عدم استغلال المسترشدو الالتزام بأخلاقيات الإرشاد ، الخوفو القلق 
 التحلي بمهارة الإصغاء. ، وكما ه
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 :يبو ر تمهمات المرشد ال -رابعاا 
 : منهاو  المرشد مهماتوجهات نظر متعددة حول  ثمة    

تربية السورية عندما قامت بتعيين المرشدين النفسيين التربويين في لقد أقرت وزارة ال
 /31 /31( بتاريخ 41/)541 /3351المدارس بناء على القرار الوزاري رقم 

قد ذكرت هذه المهام أيضاا في و عدداا من المهام للمرشد النفسي التربوي  3111
الصادر عن و ارة التربية الدليل العلمي للمرشدين النفسيين التربويين الذي أقرته وز 

رغم أن هذا ، (3111-3113الكتب المدرسية عام )و المؤسسة العامة للمطبوعات 
الدليل جاء بخصوص المدارس ولم يشمل مرحلة رياض الأطفال، لأنها لا تعد في 

، وهذا ينطبق على أغلب وجهات النظر الأخرى سورية مرحلة تعليمية حتى الآن
 وقد شملت هذه المهام ما يلي: ،لروضة بنفس المهامإلا أنه يمكن تطبيقه على ا

 ويشمل المهام التالية:: في مجال التعاون مع الجهازين الإداري والتدريسي -9
احترام متبادل مع الجهازين الإداري و الحرص على إقامة علاقات تعاون  (3

 التدريسي.و 
 الذين همخصائصو  أو الأطفال الإداريين بقدرات الطلبةو تعريف المدرسين  (3

 الأفضل من خلال عملهم المشترك.  ويتعامل معهم بهدف الارتقاء بها نح
بالتعاون مع هيئة  هتطوير و تخطيط برنامج للتوجيه النفسي في المدرسة  (1

السليم للطلاب العاديين كي  ومعلمين لتحقيق النمو موظفي المدرسة من مدير 
 الصحة النفسية. و يحققوا قدراا مناسباا من التوافق 

أعضاء الهيئة التعليمية للتعاون في المجال و علاقة مع إدارة المدرسة توطيد ال (4
 لإنجاح العملية التربوية في المدرسة.  ،النفسيو التربوي 

الجماعية و المدرسين لحل المشكلات الفردية و التعاون المثمر مع الإداريين  (5
 التي يعاني منها بعض الطلبة.
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تنوعة التي تقام في المدرسة الاجتماعات المو المشاركة في مجالس الآباء  (8
بداء رأيه فيها. و لمناقشة المواضيع المطروحة   ا 

الرحلات و مجلات الحائط و الإشراف على النشاطات اللاصفية كالإذاعة  (9
وذلك بالتعاون مع الجهازين الإداري  ،غيرهاو الزيارات و العلمية الترفيهية 

 التدريسي. و 
د المدرسين لمتابعة العمل استثمار الحصص التي يمكن أن يتغيب فيها أح (3

 الإرشادي بالاتفاق مع مدير المدرسة. 
دراسة نتائج امتحانات الطلاب للتعرف على مستوى تحصيلهم الدراسي  (1

محاولة علاجها بالتعاون مع و العمل على تشخيص أسباب التراجع الدراسي و 
 التدريسي. و الجهازين الإداري 

النشاطات التي قام بها و الأعمال رفع تقارير شهرية إلى مديرية التربية عن  (31
 المرشد. 

   ويشمل المهام التالية: :في مجال التعامل مع الطلبة  -1
العقلية...الخ(  ،الاجتماعية ،التعرف على خصائص الطلاب )النفسية (3

 ميولهم.و قدراتهم و 
النظام و تزويد الطلبة بمعلومات تتعلق ببنية النظام التربوي بشكل عام  (3

تبيان أهمية التوافق الشخصي للطالب مع هذا و  ،المدرسي بشكل خاص
 النظام وصولاا إلى الصحة النفسية المتكاملة.

تحليلها بغية و تنظيمها و البيانات الخاصة عن الطلبة و جمع المعلومات  (1
 الاستفادة منها في عملية الإرشاد النفسي التربوي.

تكيف  السلوكية التي تؤدي إلى سوءو التربوية و دراسة المشكلات النفسية  (4
 متابعتها. و محاولة علاجها و العمل على تشخيصها بدقة و سلوكي أو  دراسي
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مواجهة مشكلاتهم و الإرشاد النفسي الفردي مما يساعد الطلبة على فهم ذواتهم  (5
الفنية و اتخاذ القرار المناسب لحل هذه المشكلات مستخدماا الأساليب العلمية و 

 ية. مع مراعاة مبدأ الفروق الفرد ،في سبيل ذلك
الإرشاد الجمعي لحالات الطلبة الذين يعانون من مشكلة معينة مستخدماا  (8

 الفنيات المناسبة لمعالجة من يعانون من هذه المشكلة.و الأسلوب العلمي 
التربوية و الاجتماعية و تقديم المعلومات للطلاب التي تشبع حاجاتهم الشخصية  (9

 المهنية.و 
لحاجة لتقويم سمات الطلبة الشخصية ا وإجراء الاختبارات النفسية عندما تدع (3

المهنة أو  قدراتهم كي يحسنوا اختيار نوع الدراسة الملائمةو اتجاهاتهم و 
 اجتماعية. أو  تشخيص ما يعانون منه من مشكلات نفسية، أو المناسبة

 إحالة الحالات المعقدة إلى الجهات المختصة بالتنسيق مع أسرة الطالب.  (1
غيرها( و الطلبة )الذين يواجهون مشكلات نفسية الاتصال بأولياء أمور بعض  (31

 للتعاون معهم في حل مشكلات أبنائهم.
مكاناتهم الحالية و أولياء أمورهم على تفهم قدرات الطلبة و مساعدة الطلاب  (33 ا 

تزويدهم و  ،المهنية المتاحة أمامهمو المستقبلية فيما يتعلق بالمجالات التربوية و 
ما و  ،الجامعاتو القبول في المعاهد  بالمعلومات الصحيحة التي تخص شروط

المهنة أو  الدراسة وأهداف بهدف توجيههم نحو خصائص و تتطلبه من قدرات 
 الملائمة لتلك القدرات. 

وضع الحلول المناسبة و دراسة أسبابها و  ،تحديد حالات التسرب من المدرسة (33
 المجتمع المحلي. و لها بالتعاون مع الأسر 

عداد و معوقين و تياجات الخاصة من متفوقين التعرف على الطلبة ذوي الاح (31 ا 
 برامج خاصة لهم في الإرشاد. 
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مدى حاجة سوق العمل و التقني و توعية الطلبة بأهمية التعليم المهني  (34
 لمخرجات النظام التربوي.   

 .مراعاة القواعد الأخلاقية لمهنة الإرشاد النفسي بدقة تامة (35
تي يجب على المرشد ألا يقوم بها حتى لابد من الإشارة هنا إلى المحظورات الو     

فقد أشارت وزارة التربية السورية من  ،عمله الإرشادي بصورة سلبية فيلا تؤثر 
( بتاريخ 4/1)/541 /3381هي القرار الوزاري رقم  و خلال عدد القرارات الوزارية 

م ضماناا لنجاحهو مهام المرشدين النفسيين التربويين ل المتضمن: تسهيلاا  3/1/3113
في العمل المحدد لهم رأينا ما يلي: عدم تكليف المرشد النفسي التربوي بالأعمال 

المراقبة ، المراقبة في الامتحانات الانتقالية، التالية: الأعمال الإدارية في المدرسة
 في الامتحانات العامة إلا للضرورة القصوى. 

الذي  38/3/3113( بتاريخ 4/1)/541 /3818هناك القرار الوزاري رقم و     
اعتبار المرشد  ،التربويو ينص: بناء على اقتراحات الفريق المركزي للإرشاد النفسي 

يلتزم بدوام الإداريين شريطة أن لا يكلف و النفسي من الجهاز الإداري في المدرسة 
 بأية أعمال تعارض مهمته الأساسية. 

لذي يتضمن: ا 8/3/3118( بتاريخ 4/1)/541 /3353القرار الوزاري رقم و     
حرصاا على سير العملية الإرشادية يطلب إليكم التأكيد على إدارات المدارس 

 -81ص  ،3133،)شنّير ضرورة عدم تكليف المرشد بأعمال تعيق عمله الإرشادي
كما ذكر حمادة المسؤول عن دائرة الإرشاد النفسي التربوي في الوزارة عدداا (. 81

ألا يقوم بها حتى لا يرسم في أذهان الطلاب من الأعمال التي يجب على المرشد 
التي و المسترشد و هذا ما يهدد الثقة المتبادلة بين المرشد و  ،صورة السلطة المدرسية

 من هذه الأعمال المحظورة ما يلي:و  ،ركيناا في العملية الإرشادية اا تعتبر ركن
سية لطلبة المراقبة في الامتحانات المدر ، خاصة في الباحة المدرسيةو المناوبة 

الإشراف على ، الـتأخر عند الطلبةو الغياب و تفقد الحضور ، المدرسة التي يعمل فيها
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كتابة ، النظام في المدرسةو اللجان التي تناط بها أعمال المحافظة على الهدوء 
خاصة في حال تأخر المعلم و تكليف المرشد بضبط صف ما ، التعهداتو الإنذارات 

الموجه و ل الإدارية المناطة بأمانة السر الأعما، تغيبهأو  في الحضور
 (.31ص  ،3114 ،الإداري)حمادة

في كتابه "المرشد في عالم متغير" أربع مهام  3138( Wrenn)رن فلقد حدد     
 هي:و أساسية للمرشد 

 الطلاب.و التلاميذ الأطفال و إرشاد  -3
 الوالدين بما يتعلق بمشكلاتو المدرسين المعلمين و و التشاور مع الإدارة  -3

 الطلاب.و التلاميذ الأطفال و 
 الطلاب.و التلاميذ الأطفال و دراسة التغيرات التي تحدث في بيئة  -1
من  المدرسةالروضة أو بين و  ،المدرسةالروضة و تنسيق الموارد الإرشادية في  -4

 . من جهة أخرى المجتمعو  جهة
ثلاثة أو  لقد أكد فرن على أنه يجب على المرشد أن يخصص ثلثي وقته    
 (.3111 ،ه للقيام بالمهمتين الأوليتين من المهام الأربعة السابقة)الخطيبأرباع
لائحة عامة  3183كما أصدرت رابطة المرشدين النفسيين الأمريكية عام     

وهي خاصة بالمدرسة ولكن يمكن ) يبو ر تللمهمات التي يجب أن يؤديها المرشد ال
وجد مهام خاصة بالمرشد في ، وذلك لأنه لا يالاستئناس بها بما يتعلق بالروضة

الروضة تحديداا بل المهام تذُكر بصورة عامة وأغلب النقاط التي وردت هنا تنطبق 
التوجيه و استناداا لما قدمته رابطة الموظفين و  ،(على مهام المرشد في الروضة

كونها المنظمة الأم التي تشتمل على عدد من الأقسام  3184النفسي الأمريكية 
حيث حددت  ،(ASCAالنفسيين المدرسيين الأمريكية ) ة المرشدينمن بينها رابط
 بالمهام التالية:ي بو ر تالمهام المرشد 
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)هذا ينطبق على مهام  :المدرسة وتطويرهفي تخطيط برنامج الإرشاد  -أولا 
 وتتمثل هذه المهمة بالنقاط التالية:: المرشد في الروضة(

 ي بما يتناسب مع التلاميذ.المساهمة في تحديد أهداف البرنامج الإرشاد -3
 تحديد حاجات التلاميذ الإرشادية التي تعتبر المحدد لأهداف البرنامج. -3
 المساهمة في اختيار الوسائل التنفيذية للبرنامج. -1
 كفاية عالية.و استمراريته بفاعلية و العمل على بقاء برنامج الإرشاد المدرسي  -4
 يات.السلبو تقييم خدمات البرنامج من حيث الإيجابيات  -5
 برنامج على تقويم مشاركتهم الفعلية في البرنامج. اليساعد المشاركين في  -8
 تطوير البرنامج.و يقدم الإرشادات اللازمة لتعديل  -9

 :المرشد في الروضة(مهام )هذا ينطبق على :عملية الإرشاد في المدرسة -ثانياا 
 كمهمة للمرشد بالنقاط التالية: تتمثل هذه العملية و 

 في المجتمع. اا تقبل شخصياتهم كونهم أفرادو على فهم أنفسهم  يشجع التلاميذ -3
 ،موضوعيةو التعبير عن مشاعرهم بشفافية و يشجع التلاميذ على التفكير الحر  -3

 خجل. بدونكذلك التصريح بحاجاتهم الإرشادية التي لم تشبع و 
المهنية التي و التربوية و الشخصية و يزود التلاميذ بالمعلومات الاجتماعية  -1

 اتخاذ قرار معين.أو  عند مواجهة مشكلةو نها وقت الحاجة يطلبو 
 حل مشكلته بشكل مستقل.و تنمية قدرته على التوافق ل الصغير يشجع التلميذ -4
 بحياته.  و يساعد التلميذ على تقرير إمكانية اتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبله  -5

 : المهمات هيو (المرشد في الروضةمهام )هذا ينطبق على :تقويم التلاميذ -ثالثاا 
التربوي و تطورهم الشخصي و يطبق اختبارات على التلاميذ تتعلق بنموهم  -3

 الاجتماعي. و المهني و 
 يسجلها بدقة. و المعلومات الشخصية الناتجة عن الاختبارات و يفسر البيانات  -3
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عن تطبيق الاختبارات في سجلات خاصة  ةتجاناليرتب المعلومات و ينسق  -1
 . ضمن شروط السريةن آمن يحتفظ بها في مكاو 

ميول معينة ليشجعهم على أو  يحدد التلاميذ الذين يتسمون بقدرات خاصة -4
 الميول في نموهم الدراسي. و الاستعدادات و استغلال هذه القدرات 

نها قد تؤدي إيحدد التلاميذ الذين لديهم حاجات خاصة غير مشبعة بحيث  -5
 حاجاتهم.على إشباع  هميساعدو  ،دراسيةأو  إلى مشكلات سلوكية

 :بما يليالمرشد  قوموي: المهنيو التخطيط التربوي  -رابعاا 
من أهلهم بالمعلومات الضرورية حول الفرص الدراسية المختلفة و  بةيزود الطل -3

 الفرص المهنية في حال عدم متابعة الدراسة. و الكليات و المعاهد 
ة إلى أهلهم على معرفة الإجراءات المتصلة بالنقل من مدرسو يساعد الطلاب  -3

 بالنقل من فرع دراسي إلى آخر.أو  أخرى تناسب قدرات الطلاب الدراسية
الأهل على التخطيط السليم لاختيار نوع الدراسة المناسبة و يساعد التلاميذ  -1

 ذلك من أجل الإعداد لتحقيق هذه الشروط. و  ،شروط الالتحاق بهاو 
ا دراستهم ما هي حاجته من العاملين الذين لم يكملو و دراسة سوق العمل  -4

 الجامعية بل توجهوا إلى سوق العمل. 
التعيين في و أهلهم على فهم الإجراءات المتعلقة بالتوظيف و يعاون الطلاب  -5

 المهني.  و المهن التي تتناسب مع مستواهم الدراسي و الوظائف 
  المرشد في الروضة(مهام )هذا ينطبق على :أعمال الإحالة -خامساا 
 تتمثل مهمة الإحالة بالنقاط التالية:و ض الحالات يقوم المرشد بإحالة بع    
 .الفائدةما و تحديد الجهات التي يمكن إحالة الحالة إليها في المجتمع  -3
 .ستقبال الحالات المحولةلايقوم بإجراء الاتصالات اللازمة مع تلك الجهات  -3
 على فهم مسؤولياتهم.أهلهم و يساعد التلاميذ الذين يحتاجون لرعاية خاصة  -1
 بمتابعة الحالة مع الجهة التي تم تحويلها إليها ليطمئن على العلاج.   يقوم  -4
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توزيع التلاميذ على الشُعب الدرسية المختلفة أو وضع  وهو: التعيين -سادساا 
الأفراد في وظائف ومهن معينة، وذلك بما يتناسب مع قدراتهم وميولهم 

 لتالية: واستعداداتهم، وتتجسد مهمة المرشد هنا من خلال النقاط ا
المدرسين في توزيع التلاميذ على الشُعب و يساهم المرشد المدرسي مع الإدارة  -3

 التوزيع. في أثناء منهم المتفوقينو المقصرين و  قدراتهممع مراعاة الدرسية 
يساعد على اتخاذ الإجراءات المناسبة لاختيار الأنشطة التي تنمي قدرات  -3

 ق الفردية بينهم.ميولهم الدراسية مراعياا الفرو و التلاميذ 
 أهلهم بالمعلومات اللازمة حول أسس توزيع التلاميذ.    و يزود التلاميذ  -1
أهلهم على وضع خطة دراسية للطلاب بما يحقق تقدمهم و يساعد الطلاب  -4

 .مناسبدراسي اليمكّنهم بالنهاية من أن يختاروا الفرع الو تفوقهم الدراسي و 
التي تتناسب مع إمكاناتهم يساعد الطلاب على دخول الفروع الدراسية  -5

 ميولهم.و استعداداتهم و الدراسية 
الكليات و وضع الخطط التي يتم بموجبها القيام بالزيارات الميدانية للجامعات  -8

الشركات التي قد يحتاج الطلاب إلى و كذلك الزيارات إلى المصانع و  ،المعاهدو 
 ل.  الذهاب إلى سوق العمو معلومات حولها عند التخرج من الثانوية 

  المرشد في الروضة(مهام )هذا ينطبق على ر: و لياء الأمأو  مساعدة -سابعاا 
 يتجسد ذلك من خلال النقاط التالية:و     
 التلاميذ. وانعكاساته على نمو وضح دور خدمات الإرشاد في المدرسة ي -3
مدى و ميولهم و استعداداتهم و قدرات أبنائهم  التعرف علىيعين الأهل على  -3

 خططهم المستقبلية.و هم الدراسي علاقتها بتحصيل
 الاجتماعية. و التربوية و يساعد الأهل على حل مشكلات أبنائهم الشخصية  -1
 . همسلوكو يمد الأهل بالمعلومات التي تتصل بتحصيل أبنائهم الدراسي  -4
 تخطيط مستقبل أبنائهم. لالمهنية و يزود الأهل بالمعلومات التربوية  -5
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المرشد في مهام )هذا ينطبق على :رسةاستشارة لموظفي المد مصدر -ثامناا 
 ويقوم المرشد بهذه المهمة من خلال الأمور التالية: : الروضة(

المدرسين على تحديد التلاميذ الذين يمتلكون قدرات و يعاون إدارة المدرسة  -3
يساعد المرشد كما  ،العمل معهم لرفع مستوى هذه القدراتو مهارات محدودة و 

 تنمية المواهب.و معهم لرعاية هذا التفوق  العملو على تحديد المتفوقين 
المدرسين بما يستجد من تطورات على قدرات التلاميذ و يضع إدارة المدرسة  -3

 التحسن.  ومهاراتهم بناء على ما يجريه لهم من اختبارات لتشجيعهم نحو 
الخدمة  أثناءالإداريين في و يساهم في وضع خطة للبرامج التدريبية للمدرسين  -1

 لبرامج من أجل تطوير أساليب تعاملهم مع التلاميذ.تنفيذ هذه او 
 لوصول إلى حل لمشكلات هذه الحالات. ليشارك في مؤتمرات الحالات  -4
ذلك من أجل و  ،الخبرات حول الإرشاد الجماعيو يزود المدرسين بالمعلومات  -5

 استثماره في حل مشكلات التلاميذ البسيطة في إطار الصف.  
 المرشد في الروضة(مهام )هذا ينطبق على :ليالبحث العلمي المح -تاسعاا 
 يمكن للمرشد المدرسي في هذا المجال القيام بالأبحاث التالية:و     
 الطلاب في المراحل الدراسية المختلفة.و دراسة حاجات التلاميذ  -3
 خدمات الإرشاد في المدرسة. والمدرسين نحو اتجاهات الأهل  -3
 الطلاب.و التلاميذ  مساعدةفي  قياس مدى فاعليتهاو تقويم خدمات الإرشاد  -1

  المرشد في الروضة(مهام )هذا ينطبق على :العلاقات العامة -عاشراا 
ما يقدمه و يقع على عاتق المرشد توضيح دور الإرشاد المدرسي في المدرسة     

مما ينعكس على أدائهم الدراسي. هذه المهمة  ،الطلابو من خدمات مهمة للتلاميذ 
لا سيما في المجتمعات التي تم فيها دخول الإرشاد و  هامة عامةو تكون ملحة 

ما زالت مجاهيل كثيرة تدور حوله لدى الناس في و المدرسي إلى المدرسة حديثاا 
أهميته و من الوسائل التي يشرح من خلالها المرشد المدرسي دور الإرشاد  المجتمع.
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الانترنت و ة الصحافو التلفاز و علام المختلفة كالإذاعة وسائل الإ المدرسة،في 
وقد يلقي المرشد بعض المحاضرات حول الإرشاد المدرسي في بعض  ،غيرهاو 

لامي حول فاعلية لقاءات ذات طابع إعو يقوم بعقد ندوات أو  المراكز الثقافية
 (.3114 ،عن: الشيخ حمود 3134 ،)عمرالإرشاد المدرسي

 :ينبوير تشروط انتقاء المرشدين ال -خامساا 
من هنا يجب عرض و  ،يينبو ر تحول انتقاء المرشدين ال يدةعدوجهات نظر  ثمة    

 لي: يبعض هذه الوجهات التي قد تختلف من دولة إلى أخرى كما 
 هي:و  التربويهناك جملة من الشروط للعمل في مجال الإرشاد  ألمانيافي 
 هي تعادل الإجازة الجامعية(.و شهادة الدبلوم في علم النفس ) -3
 لا تقل عن سنتين.خبرات مهنية في التدريس  -3
 & Klausذلك بعد التخرج من الجامعة)و يتدرب في الإرشاد لمدة سنتين  -1

Kallinke, 1976 3114 ،عن: الشيخ حمود.) 
فالشروط تختلف من ولاية إلى أخرى. رغم  الوليات المتحدة الأمريكيةأما في     

 : بما يلي الولايات كلذلك يمكن إجمال الشروط في 
 أكثر.أو  لمدة عامينخبرة في التدريس  -3
 ما يعادلها في الإرشاد.أو  درجة الماجستير -3
 خبرة في مهنة التدريس )يشترط ذلك نصف الولايات تقريباا(. -1
 التدريب العملي تحت الإشراف كجزء من الإعداد. -4
 دراسة مقررات دراسية متنوعة تعد جزءاا من الإعداد. -5

المهنية)مورتنسن و وية العضو يضاف لذلك شروط أخرى منها المؤهلات الشخصية 
  (.413-419ص  ،3138 ،شمولرو 

ين التربوين هناك عدة وسائل لاختيار المرشدين إبصورة عامة يمكن القول     
 هي: و الخبرة العملية و  هذه الوسائل أثبتت فاعليتها من خلال البحوث التجريبيةو 
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  :التحصيل الدراسي للطالب في كل المراحل -9
ف في مجال الإرشاد كمرشد أن يكون لديه تحصيل يجب على طالب التوظي    

الحصول على درجة كأما إذا أراد التخصص العميق  ،جيد في كل المراحل الدراسية
يجب أن يحصل و  ،نه من الضروري أن يكون من الطلاب المميزينإف ،الدكتوراه

 على درجة في كل شهادة يحصل عليها تؤهله لدراسة الشهادة التي تليها. 
 :عمله السابق أو في أثناء دراسته السابقة في أثناءالطالب تقارير  -1

النشاط الرياضي كالدراسة  في أثناءمن المهم التعرف على نشاط الطالب     
فمن خلال معرفة هذه الأمور يمكن تكوين  ،الميولو الهوايات و الاجتماعي و العلمي و 

كما أن . ةميوله الاجتماعيو ثقته بنفسه و صورة واضحة حول شخصية الطالب 
الذي يتصل  العمل  في أثناء التربويالتقارير الخاصة بأداء طالب مهنة الإرشاد 

ممارسة الخدمة أو  التدريس في المدارسو بالإرشاد مثل التعليم في رياض الأطفال 
 .كمرشدتعتبر من المؤشرات على نجاح الشخص  ،غيرهاو الاجتماعية 

 :المقاييس الموضوعيةو الختبارات  -4
المقاييس الموضوعية من أهم الوسائل في اختيار المرشدين و بر الاختبارات تعت    

هذا و  ،مع أن دقة نتائج هذه الاختبارات تقل كلما ارتفع المستوى الدراسي ،ينالتربوي
تناقص في قدرة هذه الاختبارات على التمييز بين و يرجع إلى تقارب مستوى الطلبة 

لى تدخل عوامل أخرى غير القو الطلبة  من الاختبارات المستخدمة في  درات.ا 
امتحان الدراسات و  ،ين اختبار سترونغ للميول المهنيةاختيار المرشدين المدرس

 يقيس القدرة على الفهم اللغوي.  و اختبار ميللر للتناسب و  ،العليا
 :المقابلة -3

 فهي تعطي  ،تشكل المقابلة وسيلة رئيسية في اختيار المرشدين المدرسين    
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 لا أو  التربوين للعمل في مجال الإرشاد و لى أن الأشخاص صالحع اا مؤشر 
الصيغ و ذلك من خلال القدرة على التعبير عن النفس في المقابلة و يصلحون 
 غيره.و في النطق  اا عيبأو  في التعبير اا فقد تظهر المقابلة ضعف ،المستخدمة

فالأمر  ،رشادأما بالنسبة للعيوب الجسمية التي قد توجد لدى طالب مهنة الإ    
أو  فإذا عمل مع الأطفال الصغار ،يتوقف هنا على المجال الذي يعمل فيه المرشد

 والجامعيين فهو أما مع طلاب الثانوي  ،ذلك لا بأس بهفإن عمل مع ذوي العاهات 
 (.    3111 ،)الرفاعيلا يصلح

 :ينبوير تإعداد المرشدين ال -سادساا 
ين التربويذكر كل برامج إعداد المرشدين  في الحقيقة يضيق المجال هنا عن    

 لذلك سيتم ذكر بعض هذه التجارب  ومنها:
 :إعداد المرشد في الجمهورية العربية السورية-9

 ،ضمن برنامج لإعداد المرشد النفسي العام التربويفي سورية يتم إعداد المرشد     
يدرس  ،حيث تمتد الدراسة لمدة خمس سنوات مكونة من عشرة فصول دراسية

مواد كثيرة في مجال علم النفس والإرشاد النفسي بفروعه النظرية الطالب خلالها 
في الإرشاد النفسي  سوالعملية، وسورية تعد من البلدان النادرة التي تمنح البكالوريو 

بدراسة مدتها خمس سنوات، وهذا إيماناا من القيمين على هذا البرنامج بأهمية 
النظرية والعلمية، ليكتسب المهارات والمعارف الضرورية  إعداد المرشد في الجوانب

 اللازمة لهذه المهنة الهامة. 
 ،مقرراا  53برنامج إعداد المرشد النفسي في الجمهورية العربية السورية يشمل  إن

كما تشكل  ،ساعة 98في حين يشكل العملي  ،ساعة 381حيث يشكل النظري 
 ساعة.  33حلقات البحث 

اوز الطالب بنجاح كل هذه المقررات الدراسية يتخرج من كلية بعد أن يتج    
بموجب هذه الشهادة يحق له و  ،د النفسي مجازاا بالإرشاد النفسيالتربية قسم الإرشا
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أو في  الخاصةأو  الحكوميةالنفسي في المدارس أن يمارس وظيفة الإرشاد 
 ، أو في أي مؤسسة تربوية أو مهنية تحتاج خدماته.الروضة

توزيع الساعات ينطبق و لا بد من التنويه هنا أن كل ما ذكر من المقررات     
التوزيع نفسه)دليل كلية التربية: و فالمقررات نفسها  ،على كل الجامعات السورية

 (. 13-11ص ،3133 ،جامعة دمشق
ن و المرشد عد  أنه يجب أن يُ  (Tyler) من بينهم تيلرو يرى عدد من الباحثين     

 التدريبات التالية:و نتهم خلال الدراسة الجامعية من خلال المواد ن لمهو التربوي
 الأساليب الفنية في عملية الإرشاد النفسي. .3
 الاختبارات النفسية.و المقاييس  .3
مع و المهنية مع الأفراد و التربوية و الاجتماعية و استخدام المعلومات الشخصية  .1

 المجموعات.
دارتها.و تنظيم البحوث و الإحصاء  .4  ا 
 جوانب إشرافية. و ملية تشمل تدريبات ميدانية دراسات ع .5
دارتها.و تنظيم عملية الإرشاد الجماعي  .8  ا 
بعض المقررات المتصلة بمهنة الإرشاد المدرسي سواء أكانت في علم النفس  .9

 (.  319ص  ،3134 ،أم في علم الاجتماع)عمر
شمولر أنه يجب أن تشمل المقررات الخاصة بالمرشدين و يرى مورتنسن و     
 الخدمة الاجتماعية.و علم النفس و ررات في التربية مق

 شمولر فهي:و بالنسبة للمجالات الرئيسة كما رأى مورتنسن 
 مبادئه.و فلسفة التوجيه  .3
 تطورهم. و الأفراد  ونم .3
 طرائق دراسة الفرد. .1
 الشخصية.و المهنية و استخدام البيانات التربوية  .4
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 العلاقات البيئية. و الإدارة  .5
 لفنية الجماعية.الأساليب او الإرشاد  .8
 (.413، ص 3138)مورتنسن وشمولر،  التقويمو البحث  .9

وضعت اللجنة الخاصة برابطة تأهيل المرشد  الوليات المتحدة الأمريكيةفي     
وذلك  ،التربوي برنامجاا لإعداد المرشد 3184( عام ACESالإشراف الأمريكية )و 

تم اعتماد ما تمخض عن هذه . لقد التربويالبحث حول إعداد المرشد و بعد الدراسة 
صنفت في بنود محددة تحت عنوان القواعد و  3189الدراسة في إعداد المرشد عام 

 التالية: أن يدرس المرشد المقررات يجب ، حيث التربويالعامة لإعداد المرشد 
 يتضمن المقررات التالية:و :الجوهر الدراسي المشترك -أولا 
السلوك  ،نظريات التعلم ،ات الشخصيةنظرييضم التطور الإنساني: و  والنم -3

 الشاذ. و الإنساني السليم 
طرائق و نظريات الإرشاد النفسي  الإرشاد،تتضمن: أسس و العلاقات المساعدة  -3

 أساليبه.و الإرشاد 
 ،يتضمن: نظريات التطور المهنيو تطور السيرة المهنية و أسلوب الحياة  -1

التربوية و مات المهنية مصادر المعلو  ،علاقة اختيار المهنة بأسلوب الحياة
 الاتجاهات المختلفة في عمليات اتخاذ القرارات المهنية.  و 

 تفسيرها.و جمع المعلومات وسائل يتضمن: و تقويم الأفراد  -4
نظريات و استمراريتها و تكوينها و يتضمن: أنواع الجماعات حراكها و الجماعات  -5

 الإرشاد النفسي الجماعي.
وخصائص التغيرات الحضارية  ويدرسالحضارية: و الأسس الاجتماعية  -8

 وقت الفراغ.و المجتمع في العلاقة بين الناس والمرأة و  ،جماعة الأقلية
تصميم البحوث و يتضمنان: دراسات في الإحصاء و التقويم و البحث العلمي  -9

دارتها و   التقويم. و استخدام الحاسوب في البحث و ا 
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المؤهلات و قانونية الاعتبارات الو تتضمن: القيم الخلقية و التوجيهات المهنية  -3
 طبيعة عمله.و كل ما يحدد دور المرشد و التراخيص و العلمية 

 تشمل الدراسات التالية:و  :بيئيةو دراسات تخصصية  -ثانياا 
المهارات اللازمة و دراسات تخصصية: تتضمن المعلومات الاختصاصية  -3

 لتأهيل الطلاب المتدربين للعمل بكفاية عالية. 
 الإحصائيات ذات الصلة بالبيئة. و البيانات و مات المعلو  لمشدراسات بيئية: ت -3

   وتتضمن:: الدراسـات العمليــة -ثالثاا 
ويتم اكتسابها من خلال التدريب في مختبرات الإرشاد  :خبرات مختبرية -3

النفسي على بعض الأنشطة الإرشادية مثل تمثيل الدور في فنية لعب الدور 
والتدريب  وتية وتسجيلات الفيديوللجلسات الإرشادية باستخدام التسجيلات الص

 على الاختبارات.
إن الممارسة العملية للإرشاد هي : التربوي خبرات الممارسة في الإرشاد -3

التطبيق الفعلي لما تعلمه طالب الإرشاد في الجانب النظري. ويرى الباحثون 
أن الحد الأدنى للممارسة الفعلية لإرشاد الأفراد أو الجماعات يجب أن يقع في 
حدود ستين ساعة عملية تمتد على فصل دراسي كامل أو فصلين دراسيين إذا 

 استدعى الأمر ذلك.
يساعد التدريب الميداني في كسب الخبرات العملية : خبرات التدريب الميداني -1

وذلك من خلال تدريب الطالب على ممارسة العمل في الواقع أي ممارسة 
، حيث يقوم المتدربون بالأنشطة المدرسة الروضة أو فيفي  التربوي الإرشاد

مع الالتزام بالقوانين والأنظمة الضابطة للعمل  التي يقوم بها المرشد النظامي
لقد أكدت اللجنة الخاصة برابطة تأهيل المرشد  وكذلك الالتزام بأخلاقيات المهنة.

( على أن يمارس المتدرب التدريب العملي في ACESوالإشراف الأمريكية )



 

  
 

283 

 ( ساعة وفي هذا الوقت يدفع له أجر رمزي)عمر،111أدنى لمدة ) الإرشاد كحد
3134     .) 

لكن و  ،ين من جامعة لأخرىالتربوييختلف برنامج إعداد المرشدين  انكلترافي     
جامعة ين في التربويبرنامج إعداد المرشدين  يتضمن، حيث هذا الاختلاف جزئي

 المجالات التالية:  مانشيستر
 يشمل الجوانب التالية:و : فس التربويعلم الن -أولا 
اضطرابات  ،التفكير ،اكتساب اللغة ،التعلم ،يشملان: الإدراكو التعلم و المعرفة  -3

 ( ساعة.11التعلم. تستغرق دراسة هذه الموضوعات مدة )
 ،تشمل: نظريات العوامل للذكاءو الشخصية و الفروق الفردية في القدرات  -3

الثقافة  ،مؤثرات الوراثة ،التحصيلو القدرة  ،نظريات الشخصية ،الإبداع
 ،اختبارات الشخصية ،طرائق دراسة الفروق الفرديةو مشكلات  ،المحيطو 

 غيرها.و الاختبارات المعرفية 
الاستقلال  ،الأدوار ،الدوافعو الحاجات  ،يشمل: علاقة الطفل بالأمو الفرد  ونم -1

في سن و سة مشكلات الأطفال ما قبل المدر  ،الاجتماعي والنم ،مفهوم الذاتو 
 ( ساعة.  35)تهذه الموضوعاتستغرق المشكلات. و النظريات  ،المدرسة

تحقيق الذات و النظريات  ،يشمل: التنشئة الاجتماعيةو علم النفس الاجتماعي  -4
 مدخل  ،علاقة المعلم بالطالب ،التفاعل ،دور المرشد ،نظرية الدورو لروجرز 

 ( ساعة.31عات مدة )إلى ديناميكية الجماعة. تستغرق هذه الموضو      
 ( ساعات.  5الفشل في التعلم. تستغرق دراسة هذا الموضوع مدة )و النجاح  -5

 يشمل المجالات التالية: و  :القياس التربوي -ثانياا 
التوزيع  ،يشمل الموضوعات التالية: التوزيع التكراريو مجال الإحصاء  -3

 ،العيناتو  مدخل إلى تحليل العوامل ،التراجع ،التشتت ،الترابط ،المركزي
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تحليل المتغيرات. تستغرق  ،مستوى الدلالة ،الانحراف المعياري ،المتغيرات
 ( ساعات. 5دراسة هذه الموضوعات مدة )

 هاثباتو  هاصدقو  هاتطوير و يشمل: الاختبارات و مجال الاختبارات  -3
الاتجاهات. و الاهتمامات  ،طرائق قياس الصفات الشخصية ،تهاموضوعيو 

 ( ساعة.31وضوعات مدة )تستغرق دراسة هذه الم
تطبيق هذه و تمرينات عملية. تستغرق دراسة و مجال مبادئ بناء الاختبارات  -1

 ( ساعة.31الموضوع مدة )
 يشمل المجالات التالية: و  :الإرشاد التربوي-ثالثاا 
تنظيم الإرشاد في و يشملان الموضوعات التالية: تاريخ و المضمون و الخلفية  -3

زيارات  ،مؤسسات الإرشاد خارج المدرسة ،مهنيةالبنية ال ،المدارس الثانوية
 ( ساعة.38محاضرات. تستغرق دراسة هذه الموضوعات مدة )و 

اختبارات جماعية.  ،تشمل: اختبارات فرديةو تطبيقات في استخدام الاختبارات  -3
 ( ساعة.41 -11تستغرق هذه التطبيقات مدة بين )

المقابلة  ،د المدرسي فيهدور المرش ،يشمل: نظريات الإرشادو الإرشاد النفسي  -1
الإرشاد المهني. تستغرق دراسة هذه الموضوعات  ،المقابلة العادية ،الإرشادية
 ( ساعة.55-45مدة بين )

( 31تدريب عملي في الإرشاد المدرسي. يستغرق هذه التدريب مدة ) -4
 (.393-383ص  ،3114 ،عن: الشيخ حمود Martin, 1974يوماا)

قدم للعمل كمرشد أن ينجح في امتحانين واحد يجب على من يت فرنسافي     
بعد هذا الامتحان يتابعون الدراسة لمدة  ،الآخر مقابلة شخصية )شفهي(و كتابي 
 تشمل المجالات التالية:و ( ساعة. 931كل سنة دراسية ) فييدرسون  ،سنتين
 تشمل الموضوعات التالية: و : موضوعات حول النمو -أولا 
 بيولوجيا النمو. -3
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 س الفيزيولوجي.علم النف -3
 الفيزيولوجيا العامة. -1
 الطب النفسي.و علم الأمراض العام  -4
 علم النفس العام. -5
 طرائق البحث في علم النفس. -8
 علم النفس التفريقي. -9
 علم النفس الاجتماعي. -3
 الأمراض النفسية. و علم النفس التربوي  -1

 علم نفس الطفل. -31
 موضوعات حول نظام التربية  -ثانياا 
 وي.تحليل النظام الترب -3
 النظام المدرسي في فرنسا. -3
 العوامل الداخلية للإرشاد التربوي. -1
 العمليات الفردية للإرشاد. -4
 دوره في العملية التربوية.و وظيفة المرشد التربوي  -5
 هيئاته. و نظام الإرشاد التربوي  -8
 تنظيم الإرشاد التربوي في فرنسا.  -9
 التربية العامة. -3
 ربط البحث التربوي بالواقع العملي. -1

 :الجتماعي -موضوعات حول المحيط القتصادي -ثالثاا 
 علم السكان. -3
 العلوم الاقتصادية.  -3
 علم النفس الاجتماعي.و علم الاجتماع  -1
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 علم المهن. و علم الاجتماع  -4
 تشريع القوانين.و دراسة المؤسسات  -5

 :تقنياتها ،طرائقها ،محتوياتها ،المعلومات: وظائفها -رابعاا 
 :التقنياتو الطرائق   –
 دراستها.و ئق جمع الوثا -3
 الحاجات فيما يتصل بالمعلومات.و تحليل المتطلبات  -3
ثارة التقنيات الحديثة للمعلومات.و  ،توزيع المعلومات -1  ا 
 التدخل النفسي.و المعلومات  -4
 طرائق الإرشاد التربوي –
 التدخل التربوي النفسي. و التقويم و  ،الملاحظة -3
 وظائف علاقات المرشد التربوي.  -3
 اد التربوي في مجال جغرافي محدد.محاولة حل مشكلات الإرش -1
 الإرشاد. -4

 :الإحصاء -خامساا 
الإحصاء و في السنة الأولى يدرس الطلاب ما يلي: الإحصاء الوصفي  -3

 الاستدلالي.
حدود  ،في السنة الثانية يدرس الطلاب ما يلي: التوزيع الطبيعي لمتحولين -3

 الإحصاء الترابطي.  ،اختبار الفرضيات ،الصدق

يتحول إلى التدريب العملي  ،ينجح بهاو الطالب دراسة هذه المواد عندما ينهي     
ذا لم ينجح في و  ،مرشداا ها يصبح بعدو  ،ليكون متدرباا في مراكز الإرشاد المدرسي ا 

  Demaret, 1976عليه أن يعيد التدريب العملي لمدة سنة)فإن امتحان التدريب 
 (. 383-388ص ،3114 ،ن: الشيخ حمودع
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يتم إعداد المرشد وفق برنامج دراسي يتكون من خمس سنوات  ألمانيةفي     
 حيث يدرس الطالب في المجالات التالية:  ،تشكل عشرة فصول دراسية

عادة التأهيل و مجال علم النفس التربوي  -3 التعلم  ،الغرائزو يشمل: الدوافع و ا 
دراسة المشكلات  ،اكتساب اللغةو الاستذكار و التفكير و عمليات مثل الإدراك و 
 نظريات التعلم...الخ. ،المدرسيو الإرشاد العام  ،الدراسيةو سلوكية ال

علم  ،يشمل: علم النفس الطبيو الصحة النفسية و مجال علم النفس العيادي  -3
 العلاج النفسي.  ،الاضطرابات النفسية ،علم نفس الصحة ،النفس العلاجي

 الإحصاء ،علم نفس النمو ،يشمل: علم النفس العامو مجال علم النفس  -1
أصول البحث  ،(SPSS)التدرب على برامج الإحصاء مثل برنامج  ،الوصفي

 علم نفس الفروق الفردية. ،علم النفس الفيزيولوجي ،في علم النفس
 ،أدوات التشخيص ،يشمل: القياس النفسيو مجال التشخيص النفسي  -4

اختبارات أو  المقاييس النفسية بكل أنواعها مثل اختبارات الذكاءو الاختبارات 
 التشخيص الفارقي. ،عملية التشخيص ،اختبارات القدرة وغيرهاأو  لشخصيةا

ديناميات  ،القيادة ،يشمل: سيكولوجيا الجماعةو علم النفس الاجتماعي  -5
 العلاقات الاجتماعية...الخ. ،الحراك الاجتماعي ،الجماعة

طرق  ،الاختيار المهني ،يشمل: أنواع المهنو الصناعي و علم النفس التنظيمي  -8
 التأهيل المهني...الخ. ،الكفاية الإنتاجية ،الإنتاج ،ختيار المهنيالا

 ،الطباع ،أنماط الشخصية ،يشمل: نظريات الشخصيةو علم نفس الشخصية  -9
 البيئة...الخ.و الشخصية بين الوراثة  ،الصفات الشخصيةو السمات 

بشكل و أما بالنسبة للجانب العملي فيقع على عاتق الطالب أن يذهب بنفسه     
المدرسة ليتدرب و فردي من غير مشرف من الجامعة إلى مراكز الإرشاد المدرسي 

يكون ذلك بإشراف المرشد المدرسي الموجود في و  ،عملياا على العمل الإرشادي
فإذا ما أتم الطالب عدد الساعات المطلوبة منه في  ،في المدرسةأو  مركز الإرشاد
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نه يأخذ وثيقة رسمية إف ،مدرسيالتدريب من قبل الجامعة في مجال الإرشاد ال
الفترة التي قضاها في و ممهورة بختم من مركز الإرشاد المدرسي بعدد الساعات 

هي ضرورية و  ،اا يجب أن تكون فترة التدريب في الحد الأدنى شهر و  ،التدريب
على الطالب إنجازه من خلال التدريب العملي في  اا عملي اا للتخرج فهي تعتبر مقرر 

يقال في حق الإرشاد المدرسي من التدريب العملي ينطبق على ما و المدرسة. 
لكن باختلاف المكان حيث يكون في مراكز و  ،العلاج النفسيو الإرشاد النفسي العام 

: عنو  3114 ،المشافي النفسية)خبرة شخصية: العم ارو العلاج النفسي و الإرشاد 
de.WWW.Uni. Leipzig     .) 

المذكورة  التربويلقول بأن كل برامج إعداد المرشد في النهاية يمكن إجمال ا    
 أبحاث باحثين تتقاطع مع بعضها أو  وفق وجهات نظرأو  آنفاا في الدول المختلفة

وحدة الهدف الذي يتمثل بإعداد مرشد كفي للقيام  والسبب في ذلك هو تتشابه و 
ادية التي يجسد ذلك عملياا من خلال النجاح في العملية الإرشو  ،وظيفتهو بمهامه 

فتنقله  ،الطالب(أو  التلميذالطفل أو تقود في النهاية إلى تعديل سلوك المسترشد)
 التوافق.  و السعادة و من دائرة المشكلة إلى دائرة السواء 
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 دي عشراحالفصل ال
 مشكلات أطفال الرياض ودور الإرشاد التربوي في حلها

  :مقدمة
روضة ويجب تناول هذه المشكلات التي ثمة مشكلات يعاني منها أطفال ال    

، قد يكون بعض هذه المشكلات شائع وبعضها الآخر تعيق النمو السليم للطفل
غير شائع أياا كان الشيوع فمنطق المعرفة والبحث يقتضي تناول كل المشكلات أو 
أغلبها ما أمكن. بناء على هذا ولسهولة الإحاطة بأغلب هذه المشكلات تم تقسيم 

المتصلة المشكلات  ،السلوكية المشكلات التالية: المشكلات لىإكلات هذه المش
المشكلات ، المشكلات المتصلة بالنوم ،المشكلات المتصلة بالتغذية ،بالنمو العقلي

بنفس الوقت يندرج  .المشكلات المتصلة بالقدرات الدراسية للأطفال ،المتصلة بالنمو
ل الروضة، حيث يتم عرض افطأ اتحت هذا التقسيم عدة مشكلات يعاني منه

المشكلة من حيث التعريف والأعراض والأسباب وبعدها يأتي الأسلوب الإرشادي 
أول  يه معلمة الروضة. لا بد من التذكير هنا بأن المناسب لمواجهة هذه المشكلة

ذا استعسر عليهو  فل،الأكثر احتكاكاا بالط امن يلاحظ هذه المشكلات كونه ا حل ا 
الأساليب و ي الذي يمتلك القدرات بو ر تلمرشد الإلى احيلها تأن مكن يف المشكلة،

  .تهمشكل لحلالفنيات لمساعدة المسترشد و الوسائل و 

 )النفعالية والجتماعية(  :المشكلات السلوكية -أولا 

 Behavioral Problems  

 التي يعاني منها الأطفال في الروضة،المشكلات السلوكية  هناك العديد من    
سيما بعد التقدم العلمي الذي أدى إلى مزيد من المؤثرات على الطفل التي  لاو 

"السلوك الذي  كيرك المشكلات السلوكية بأنها عرفظهرت آثارها في سلوكه. لقد 
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الذي يوقعه في صراعات و قدرته الذاتية على التكيف و الطفل  ويؤثر سلبياا على نم
المشكلات فيعرف  غوت (. أماKirk, 1971, 418الآخرين") مع الأشخاص 
التي لا تتناسب مع و  طفاللدى الأ و"حالات السلوك التي تبد  السلوكية بأنها

تؤذي العملية التربوية بشكل و معايير العمر الزمني و المعايير الاجتماعية 
 الشائعةلوكية يمكن عرض المشكلات الس سبق مام(. Goeth,1984, 80كبير")
 هي:و  رياض الأطفالفي 

 Hyperactivity  :الحركي الزائد أو النشاط طالنشافرط  -9
طويل المدى و مستمر و  ،حركي حادو يُعرف النشاط الزائد بأنه نشاط جسمي     

في بل يقضي أغلب وقته  ،بحيث لا يستطيع التحكم بحركات جسمه ،لدى الطفل
غالباا ما تكون هذه الظاهرة مصاحبة لحالات و  ،الدرس في الحركة المستمرة أثناء
قد تعود لأسباب نفسية. قد يستمر هذا السلوك من الرابعة حتى ، أو ة الدماغإصاب
زيادة في النشاط  ويعتبر النشاط الزائد ه. (Shea, 1978ة)سن 35أو  34سن 

كما أن كم الحركات التي يقوم  ،يتسم هذا النشاط بالاستمراريةو عن الحد المقبول 
الثالثة أو  ركات الطفل في الثانيةفمثلاا ح ،بها الطفل لا تنسجم مع عمره الزمني

أما  ،هذا مناسب لعمرهو من العمر عموماا كثيرة لأنه يريد استكشاف العالم من حوله 
في القاعة  وهو ة مساخكم الحركات المساوي لهذه الحركات بالنسبة لطفل في سن ال

لا ينسجم مع العمر الزمني له)السرطاوي و نشاط غير مناسب  والدرسية فه
ضعف الانتباه وغالباا ما يترافق فرط النشاط مع مشكلة  (.3139 ،سيسالمو 
التالية:  السلوكأنماط من خلال  طفلمظاهر النشاط الزائد لدى التتجلى  .التركيزو 

التجول في غرفة  ،الإزعاج اللفظي ،الخروج المتكرر من المقعد ،التحدث دون إذن
لقاء الأشياء على الأرضو الصف  عدم الامتثال  ،نهنقل المقعد من مكا ،ا 
مغادرة  ،الكتابة على الحائط ،الدرس في أثناءالتحدث إلى الزملاء  ،للتعليمات

أخذ ممتلكات  ،إصدار أصوات غير مفهومة ،التأخر عن الدرس ،الصف دون إذن
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الضحك  ،الدرس في أثناءالصفير و الغناء  ،الجلوس في أثناءهز الجسم  ،الزملاء
نزعاجو نفعال التململ با ،ةسوغبصورة غير م  ،القابلية للإثارة ،عدم التنظيم ،ا 
نوبات الغضب  ،التصرفات الغريبة ،التهورو الاندفاع  ،التركيزو ضعف الانتباه 

اضطراب في الوظائف  ،علاقات اجتماعية مضطربة ،تقلبات المزاج ،الشديدة
المشكلات السلوكية و يترافق كل ما سبق مع ضعف التحصيل  ،العدوان ،الحركية

 (. 3111 ،سي والاجتماعي)يحيىاتؤدي إلى سوء التوافق الدر  التي
 :النشاط الحركي الزائد أسباب

عوامل عضوية: تشير مجموعة من الدراسات بأن الأطفال الذين يعانون من  .3
النشاط الزائد هم أطفال تعرضوا لعوامل تؤدي إلى تلف بعض خلايا الدماغ 

، زء تحت القشري في الدماغمن الأسباب نشاط الجو  ،لديهم أكثر من غيرهم
مثل نقص الأوكسجين في  ،نتيجة ضعف نمائي يعود لأسباب متباينةأو 

الأورام. من المهم هنا ذكر أن بعض الدراسات أثبتت أن النشاط أو  الأنسجة
 (.3111 ،الزائد ليس عرضاا ضرورياا لتلف الدماغ)الخطيب

بين العوامل الجينية العوامل الجينية: أكدت بعض الدراسات أن هناك علاقة  .3
 ،لكن هذه العلاقة مازالت غير واضحة ،مستوى النشاط الحركي الزائدو 

 ،فالدراسات الجينية لم تحسم أثرها بشكل  قطعي على النشاط الحركي الزائد
فيجب تحديد أي  ،البحثو فلعل هذا الجانب مازال تربة خصبة للدراسة 

 التأثير. دث تُحكيفية الآلية التي و الجينات المسؤولة 
 عوامل نفسية متعددة منها:  .1
  هذه تؤدي بدورها إلى و المزاج: قد تحدث مشكلات مزاجية لدى الطفل

خاصة عند غضب الوالدين و  ،اضطرابات سلوكية أهمها النشاط الحركي الزائد
فيكون النشاط الزائد عندها وسيلة دفاع عن الذات في وجه  ،من سلوك الطفل

 لتقدير المتدني للذات لدى الطفل. يعزز ذلك او  ،الرفض للطفل
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 إلى استمراريتهأو  التعزيز: فالتعزيز الاجتماعي يؤدي إلى نشوء النشاط الزائد، 
فتظهر  ،مدحهو تدعيمه و يتم ذلك من خلال انتباه الراشدين إلى سلوك الطفل 

 ة.  وضر المشكلة بعد دخول ال
 ط الزائد لدى فيلاحظ النشا ،النمذجة: حيث ينظر الطفل إلى سلوك والديه

 فيقلد هذا السلوك. ،كليهماأو  أحدهما
عوامل بيئية: هناك رأي يقول بأن العوامل البيئية قد تسبب إثارة كبيرة للجهاز  .4

 من هذه العوامل: ،يزيد سلوك النشاط الحركي الزائد مما ،العصبي المركزي
  التسمم بالرصاص: فقد أثبتت بعض الدراسات بأن وجود نسبة عالية من

 الاندفاع.و ضعف الانتباه و صاص في دم الطفل يؤدي إلى النشاط الزائد الر 
  المواد المضافة للطعام: تشير بعض الدراسات بأن النشاط الحركي الزائد قد

حامض  أونكهات أو الالصبغة أو  يعزى إلى الطعام الذي يحتوي مواد حافظة
 كي.فهذه المواد ربما احتوت مواد مثيرة للنشاط الحر  ،السالسليك

 إضاءة أو  الإضاءة: التعرض للإضاءة العادية مثل الإضاءة في الغرف
قد تولد هذه الإضاءة التوتر الإشعاعي الذي يقود  ،الأجهزة الأخرىأو  التلفاز

 (. 3111 ،إلى زيادة النشاط الحركي)الخطيب
 :للنشاط الحركي الزائد الأساليب الإرشادية

التعزيز و المتابعة الذاتية و ة الذاتية تتضمن الملاحظو طريقة التنظيم الذاتي:  .3
الأسلوب من أن الطفل الذي يستطيع أن يضبط نفسه في ا هذ ينطلق الذاتي.

 ،خبرة الضبط على ظروف أخرىو يستطيع أن يعمم تجربة  ،ظروف معينة
 فينقل خبرة الضبط إلى ضبط سلوك النشاط الحركي الزائد.    

أن الاسترخاء العضلي يهدئ الطفل طريقة الاسترخاء: تقوم الفكرة هنا على  .3
حيث يتخيل الطفل  ،قد يستخدم بهذه الطريقة الخيالو  ،يقلل من تشتتهو 

الاسترخاء. لقد أثبتت  في أثناءالراحة في النفس و تبعث الهدوء  اا صور و مشاهد 
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طفلاا من  34نجاحها في خفض النشاط الحركي الزائد لدى  الاستراتيجيةهذه 
 دفنباشر.و م به كلاين خلال برنامج إرشادي قا

بعد القيام بالسلوك تستخدم المعززات الرمزية و طريقة التعزيز الرمزي:  .1
 ،الطوابع ،النجوم ،من الأمثلة على المعززات الرمزية: البطاقات ،المرغوب

 الأزرار...الخ.  ،القطع البلاستيكية ،قصاصات الورق
زاا الكترونياا يقيس سوران جهاو أسلوب التغذية الراجعة: لقد استخدم شولمان  .4

يعطي تغذية راجعة سمعية أي صوت و مستوى النشاط الحركي للطفل 
فعند صدور هذا الصوت يعني أن مستوى النشاط الحركي عند  ،مسموع

ذا حدث العكس أي و  ،في هذه الحالة يحرم الطفل من التعزيزو  ،الطفل مرتفع ا 
فل تعزيزاا فيعطى الط ،عدم صدور صوت يعني أن النشاط الحركي منخفض

 . (3111 ،)يحيىليدعم هذا السلوك

 Kindergarten Phobia  :وضةالخوف من الر  -1
لاسيما في مرحلة و  فالطلدى بعض الأ وضةالر تسود مشكلة الخوف من     

فهي تعبير عن ضعف التوافق الدراسي لدى  ،الحلقة الدراسية الأولىالروضة و 
-8من  الأطفال في سن  %3 فقد أشار ميللمات وآخرون إلى أن حوالي ،طفلال

النسبة لدى الإناث أعلى و  ةالمدرسمن الروضة و سنوات يعانون من الخوف  31
مرحلة الحلقة الأولى أعلى و لدى الأطفال الجدد في الروضة و منها لدى الذكور 

لال و لقد عرف لال  (.3111 ،العبيديو  يالأطفال القدامى)الداهر منها لدى 
بأنها "حالة عصبية تتميز بأعراض الخوف  ضةو الر ( مشكلة الخوف من 3191)
غالبية الأطفال الذين يعانون من الخوف لا يستطيعون التعبير عن و  ،القلق الحادو 

 (.19ص ،3119 ،عن العاسمي  Lall & Lall, 1979الأسباب الداعية لخوفهم")
 بالأعراض التالية:  وضةالر من تتمثل مظاهر الخوف 
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 آلام  ،احمرار الوجه ،التعرق ،ت القلبأعراض جسدية مثل: زيادة ضربا
 الرجفان. ،الغثيان ،آلام الرأس ،المعدة

  قلة الحيلةو مشاعر الفشل  ،الطمأنينةو أعراض انفعالية مثل : عدم الأمن، 
 انخفاض تقدير الذات. ،عدم الثقة بالنفس ،القلق ،الاكتئاب

 لقدرة على عدم ا ،أعراض تتعلق بالقدرات المعرفية مثل: ارتباك في التفكير
 (.Steinhausen, 2006ضعف التركيز) ،معالجة المعلومات

 :الروضةأسباب الخوف من 
 الخلافات الأسرية.و المعاملة القاسية في البيت من قبل الوالدين  -3
 قليلة المقاومة التي تنتج عن التربية. و الشخصية الضعيفة  -3
 .وضةالر في صعوبة التكيف مع النظام  -1
 ومات.كثرة المعلو ضغط التحصيل  -4
 الوقوع تحت وطأة قلق الامتحان. -5
 . (Haecker & Stapf,2004)طفلالو  علمةالتباين بين أسلوب الم -8
التربية الدلال من قبل الوالدين: ينمي هذا الأسلوب في و الحماية الزائدة  -9

 .خوفة يشعر الطفل بالوضفعند الذهاب إلى الر  ،الاعتمادية على الوالدين
هنا تنتقل مشاعر  ،دما يكون الطفل وحيداا قلق الأم على الطفل: خاصة عن -3

 القلق من الأم إلى الطفل بالتعلم كلما ابتعد عنها.
 :الأساليب الإرشادية للخوف من المدرسة

 يتم ذلك من خلال الأساليب التالية:و الإرشاد بالاستبصار  .3
  زرع الثقة بنفسه لكي يعدل مفهومه عنها.و تبصير الطفل 
 التي تترتب على قلقها حول طفلها وصولاا إلى  تبصير الأم بالآثار السلبية

 مشاركتها بالخطة الإرشادية للخروج بالطفل من دائرة الخوف.
  الاستقلالية.و حث الأم على تدريب الطفل الاعتماد على نفسه 
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 تقبله.و ين في حل المشكلة من خلال الاهتمام بالطفل علممشاركة الم 
  ذلك لتخفيف قلق و ين منهم لا سيما المستجدو  طفالبالأ وضةالر اهتمام

 .(3111 ،العبيديو  ي)الداهر الانفصال لديهم في حال وجوده
 قبل استفحال المشكلة. وضةالر الكشف المبكر للخوف من  .3
حيث يتم استبدال استجابة الخوف  ،تخدام الاسترخاء للتخلص من الخوفاس .3

 (.Kriz, 2001ة)باستجابة الطمأنين
من قبل أو  ة سواء من قبل الأسرةوضلى الر اعتماد مبدأ التعزيز عند الذهاب إ .1

 ،الفواكه ،الحلوى ،ذلك من خلال المكافأة المادية )النقودو ة وضالر 
 النجوم...الخ(. ،الثناء ،المعنوية )المديحأو  الألعاب...الخ(

 Shyness  :الخجل -4
لا سيما بين و  طفالأن الخجل كثير الانتشار بين الأ وضةالر من الملاحظ في     

من الجنسين تبين أن  الأطفالعلى  وففي دراسة مسحية قام بها زيمبارد ،الإناث
من البنات يعانون من الخجل. ربما هذا الخجل أثر  %81ومن البنين  51%

 وقد يبد الاجتماعي.سي اسلبياا على التحصيل الدراسي بل على عملية التوافق الدر 
لية تعريف الخجل فيها ن عمإحتى  ،خفياا بعض الأحيان بالنسبة للملاحظ الخجل

تقاطعه معها. هناك عدة و صعوبة نتيجة لتشابهه مع بعض المفاهيم الأخرى 
يعاني  ،تعاريف للخجل لقد عرّف كورزيني الخجل "بأن الخجل ظاهرة انفعالية

غاية في التعقيد تتراوح بين  وفه ،الذات وأفكار سلبية نحو  ،صاحبه من قلق مفرط
الأخير بدوره قد يتلف و  ،حتى العصابو الاجتماعية  الارتباك العرضي في المواقف

     (.5ص ،3111 ،زيد وأبو : النيال عن Corsini, 1987)حياة الفرد بأكملها"
والكف  ،التحرجو  ،يتسم بعدم الارتياح ،عرف مكدوجل الخجل "بأنه ظرف انفعاليو 

 (.5ص ،3111 ،زيد وأبو النيال عن:  Mcdougell, 1995)في وجود الآخرين"
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 الخــــــجل           

من هذه المفاهيم و تتشابه مع الخجل و ن هناك عدة مفاهيم تتقاطع إفي الحقيقة     
التجنب.  ،الحياء ،التحفظ ،التهيب ،الجبن ،الحذر ،الخزي ،الحرج ،القلق ،الخوف

ار الذي يمكن توضيح ذلك التقاطع من خلال الشكل التالي المقترح من قبل العم  
 م الأخرى:المفاهيو تظهر به التداخلات بين الخجل 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . ( لتوضيح تداخلات الخجل مع بعض المفاهيم3133العم ار) : نموذج مقترح من قبل3الشكل
 :يهو عند تحليل الخجل يمكن الوصول إلى مكونات الخجل     
 إفراز  ،إحمرار الوجه ،مكون فيزيولوجي: يتمثل في زيادة إفراز الادرينالين

 برودة اليدين...الخ. ،جفاف الحلق ،نبضزيادة ال ،العرق
 عدم  ،التذبذب ،الصمت ،التردد ،الحيرة ،الارتباكب مكون سلوكي: ويتمثل 

 الخوف

 التجنب

 الحياء

 التحفظ

 التهيب

 الجبن

 الحذر

 الخزي

 الحرج

 

 القلق
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 الخوف. ،القلق ،ضعف السلوك التوكيدي ،الارتياح
  عدم التوقع ،زيادة الوعي بهاو مكون معرفي: يظهر في زيادة الانتباه للذات، 

 ،الذات وأفكار سلبية نح ،الأداء صعوبات في ،التواصلو صعوبة في الإقناع 
ايزنك و قد أشار ايزنك و  ،التفكير بأشياء غير سارة في المواقف الاجتماعية

Eysenck & Eysenck (3181 لهذا المكون في تعريفه للخجل بأنه )
 "نقص السلوك الظاهر".

  :ضعف الثقة  ،الاستثارة النرجسية ،الحساسية الزائدةيتمثل بمكون وجداني
خوف داخلي من  متضمناضطراب المحافظة على الذات ال ،لظرفيبالنفس ا

 ضعف تقدير الذات. ،مع وجود تهديد داخلي ،انكشافهاو تعرية الذات 
 للخجل مجموعة أعراض تنبع من مكوناته هي:

 زيادة ضغط  ،زيادة إفراز العرق ،أعراض فيزيولوجية منها: زيادة خفقان القلب
زيادة  ،الجفونو ارتعاش الأطراف  ،الأذنو احمرار الوجه  ،جفاف الحلق ،الدم

 زيادة عمل الجهاز السمبتاوي. ،عمل اللازمات العصبية )أن وجدت أصلاا(
 تجنب تكوين الصداقات ،أعراض اجتماعية مثل: تجنب النظر إلى الآخرين، 

 ،الرغبة بهأو  الانسحاب ،التصرف بسلبية ،تجنب المشاركة الاجتماعية
 النظر إلى الأسفل. ،بالرغبة بالهرو  ،الانعزال

  انخفاض الصوت ،الضيقو الشعور بالتهديد كوجدانية: و أعراض انفعالية، 
الابتسامات  ،ضعف الثقة بالنفس ،التهيب ،التردد ،الارتباك ،التوتر ،الخوف

ضعف  ،ارتفاع الاستثارة ،التلعثم ،الغضب الداخلي ،الصمت ،"الصفراوية"
 عدم الاستقرار. ،المواجهة

 ضياعهاأو  تداخل الأفكار ،ية على سبيل المثال: قلة التركيزأعراض معرف، 
الانشغال بأفكار مرتبطة  ،الحديث في أثناءالتشتت  ،البطء في المناقشة
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 ،ارتباك في التفكير ،النسيان المؤقت ،ضعف قدرة الفهم ،بالموقف المخجل
  ضعف التعبير. ،ضعف الأداء العقلي ،إدراك الأمور بصورة مشوهة

  :الخجلأسباب 
 الشهرة. أو  السلطةوي النفوذ كلقاء ذو مواقف لقاء الآخرين من ذوي المكانة  .3
 كذلك التفاعل معهم.و المواقف التقويمية وهي تتضمن لقاء الآخرين  .3
 التورط.و الإهانة و السخرية و النقد و التجاهل و المواقف الحرجة مثل الاحتقار  .1
 أمام الآخرين. تكشف أمرهو مواقف المواجهة التي تظهر ضعف الشخص  .4
 الأوسمةأو  الهداياأو  التقديرأو  استلام شهادات التفوقكمواقف المناسبات  .5

 المناسبات الخاصة.أو عند التصوير أو  حضور الحفلاتأو 
 ملفتاا للنظر.و مواقف خاصة بالشخص مثل أن يكون أنف شخص كبيراا  .8
المشي في أو  المناقشات أمام الآخرينو مقابلة الجمهور كالمواقف العامة  .9

 استخدام دورات المياه العامة.أو  المآتمو حضور الأفراح أو الأماكن العامة 
خبرات أو  مهارات جديدةو تعلم أشياء أو  المواقف الجديدة مثل مقابلة الغرباء .3

 . ةجديد علمةمأو  ة جديدةروضجديدة ك
 :الأساليب الإرشادية للخجل

 التقبل.و من الدفء العاطفي  وإحاطة الطفل بج .3
 التفاعل الاجتماعي. في أثناءواجهة المشاعر السلبية لدى الطفل م .3
 المبادأة الإيجابية.و تعليم الطفل الجرأة  .1
 التمكن منها.و تشجيع الطفل على تطوير المهارات اللازمة له  .4
 تشجيع الطفل على التفاعل الاجتماعي. .5
 إجراء تدريبات للخجول على الحديث أمام مجموعة. .8
 الحالات التي ارتفعت بها درجة الخجل. استخدام الاسترخاء مع .9
  (.3111 ،زيد وأبو ) النيال زيادة الكفاءة الذاتيةلاستخدام الأسلوب المعرفي  .3
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 Aggression :العدوان -3
يتشابه  وهو لقد نظر فرويد إلى العدوان بأنه ناتج عن غريزة العدوان الفطرية     

ذين قالوا بأن العنف ضروري يتفق مع علماء البيولوجيا ال وفه ،مع الحيوان في هذا
لبقاء الكائن على قيد الحياة بصورة أنسب. في حين فسر بعض علماء النفس 
العدوان كردة فعل على الإحباط الذي يتعرض له الشخص في 

فقد  طفالالألدى أما فيما يخص العدوان في  (.Bennjamin, no dateحياته)
 ،هذا العدوان تأتي من الأسرة من %33بوامان في دراستهما أن نسبة و أثبت كروم 

الجيران كخارج التأتي من  %34 ،ةالمدرسالروضة أو  وتأتي من الج 54%
تأتي من  %1 ،أبناء الحي مع توفر وقت الفراغ لاكتساب العدوانو والأصدقاء 

تأتي من مصادر أخرى مختلفة عن  %3 ،السينما وغيرهاو وسائل الأعلام كالتلفاز 
 & Krummاا وذلك وفقاا لما أشارت به العينة )المصادر التي ذكرت سابق

Baumann, In: Witruk & Friedrich, 1996 يمكن تعريف العدوان بأنه .)
بهذا المعنى يكون العدوان و الإيذاء. و "السلوك الهجومي المنطوي على الإكراه 

اندفاع  وهو  ،اندفاعاا هجومياا يصبح معه ضبط الشخص لنوازعه الداخلية ضعيفاا 
مسه ، أو إيقاع أذى فيه، أو سلب خير منه، أو الشيء( وإكراه الآخر )أ ونحيتجه 

(. هناك تعريف آخر يرى أن 333ص ،3113 ،التعطيل")الرفاعيو بالتخريب 
قد يكون هذا و تدمير شيء ما. أو  "يعمد إلى إيذاء شخص ما العدوان سلوك
(. من هنا يمكن 33ص ،3111 ،الاثنين معا")العيسويأو  فيزيقياا أو  العدوان لفظياا 

 إجمال العدوان بثلاثة أنواع تختلف فيها المظاهر باختلاف النوع وهي: 
  العدوان الجسدي: يشترك الجسد في هذا النوع من العدوان في عملية الاعتداء

الضرب و من نوع الرفس  سلوكأنماط يتمثل هنا ب ،الشيءأو  على الآخر
 لسلاح.باأو  القتال سواء بالأيديو الركل و الدفع و 
  :الألقاب المكروهة.و السب و الشتائم و الغضب و التهديد كالعدوان الكلامي 
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  العدوان الرمزي: ويتم فيه ممارسة سلوك يتضمن احتقار الآخر أو لفت
مثل الامتناع عن  سلوكأنماط الانتباه إلى اهانة قد تلحق به، كما يتمثل ب

الشراب أو الطعام  النظر إلى الشخص أو عدم رد السلام عليه أو عدم تناول
 في بعض حالات العدوان قد تجتمع كل الأنواع الثلاثة معاا.  في بيته.
 :أسباب العدوان

 وراثياا من الأجداد إلى الآباء ثم إلى الذرية. العدوان لانتقأي اعوامل وراثية:  .3
عوامل بيولوجيا: حيث تشير الأبحاث إلى أن الذكور أكثر ميلاا للعدوان من  .3

 الأمراض. بعض إصابة المخ ب أو ،ذلك إلى الهرمون الذكري يرجعو الإناث 
الكحول التي تحرض السلوك العدواني لدى أو  الأدويةو تناول بعض العقاقير  .1

 .السلوكبالتحكم و السيطرة  الشخص تفقدلأن الكحول  ،المراهقين
 فيقلد الطفل السلوك العدواني لدى الوالدين ،انتقال العدوان عن طريق النمذجة .4

 الرفاق.أو  وسائل الأعلامأو  الأجدادأو 
 عدم إشباع الحاجات الضرورية قد يولد العدوان. و الإحباط  .5
 اعتبار العدوان رمزاا للرجولة في بعض الثقافات.  .8
 التملك.و التسلط و عوامل ذاتية في شخصية الطفل مثل حب السيطرة  .9
بعضهم  كأن يوضع الأطفال العدوانيين مع ،على الفصولطفال سوء توزيع الأ .3

 مما يكرس السلوك العدواني كأسلوب للتعامل. 
 :الأساليب الإرشادية للعدوان

الإيجابية البديلة  السلوكأنماط ثم تحديد  ،العدوانية السلوكأنماط تحديد  .3
 المرغوبة. السلوكأنماط تباع نظام التعزيز لتثبيت االمرغوبة مع 

مساعدة و لتعاون غير العدوانية لدى الطفل مثل ا السلوكأنماط تعزيز  .3
 العدوانية.  السلوكأنماط وبالمقابل تجاهل  ،الآخرين

  عزل الطفل في غرفة لوحده.أو  اللومو اعتماد مبدأ الحرمان من الأنشطة  .1
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مشاهدة برامج أو  تقليل التعرض للمثيرات المولدة للعدوان مثل العنف الأسري .4
  المثيرات. هذا يعرف بضبطو  ،الرفاق الذين يتعاملون بالعنفأو  العنف

أسلوب حديث الذات فعند الغضب يتعلم الطفل ترديد عبارات مثل "قف لا  .5
 "هذا عمل غير أخلاقي"...الخ.أو  "هذا غلط"أو  "اتق الله"أو  تتهور"

 الأنشطة المختلفة.و التنفيس الانفعالي للعدوان من خلال اللعب  .8
 النفسية.و إشباع حاجات الطفل الاجتماعية  .9
 ،عواقبهو لعقلاني ليتبصر الطفل بخطأ السلوك العدواني استخدام الإرشاد ا .3

 (.    3118 ،)عقلوعواقبه مقارنته مع السلوك الجيدو 

   Day Dreams (Phantasies) )التخيلات( :أحلام اليقظة -2

سلسلة من الصور أو  يمكن تعريف أحلام اليقظة بأنها "نوع من التخيلات    
في خيال المرء عندما يترك العنان لعين عقله الحوادث المتخيلة التي تمر و الخيالية 

فيشبع بذلك الرغبات التي بقيت دون  ،لكي تنتقل على غير هدى بين الصور السارة
إشباع في الحياة الحقيقية وعلى صعيد الواقع. يستسلم المرء لها أحياناا كوسيلة 

(. يستغرق الشخص فترة من الزمن في 34ص ،3113 ،للهرب من واقعه")رزوق
لأن  ،مكان غير مناسبين بالتالي يفقد القدرة على التركيزو لام اليقظة في وقت أح

فالطفل بدلاا  ،هعملو  المشكلة الأساسية فيها أن أحلام اليقظة تعيق فاعلية الشخص
تكرر تالقيام بالواجب ينصرف إلى أحلام اليقظة التي أو  من التركيز في الدرس

العابرة هذه ليست و فالتخيلات العادية  ،كلةتزداد كل فترة مدللة على تفاقم المشو 
أكثر من فمثلاا عندما يقضي طفل  ،التكرار هي المشكلةو مشكلة بل الاستمرار 

فهنا تصبح أحلام اليقظة  أثناء الدرس، أحلام اليقظةفي عشر دقائق بشكل متكرر 
الأعراض التي تميز الأشخاص الذين يعانون من أحلام و مشكلة. من أهم المظاهر 

غالباا يعانون من مشكلات في  ،الهروبية ،الانسحاب ،عدم التركيزو ليقظة: الشرود ا
أحلام  يعايشون في ،العلاقة الاجتماعية...الخو جوانب حياتية مختلفة مثل الدراسة 
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التعامل و لديهم صعوبة في فهم الواقع  ،التفوقو النجاح و الشهرة و اليقظة البطولة 
يعوض ذلك من خلال أحلام و اقة بالأصل قد يكون الشخص يعاني من إع ،معه

اليقظة فالطفل الذي يعاني من إعاقة جسدية يحلم بأنه معافى الجسد قوى البنية 
مشاعر  ،كلام الوالدينأو  الدرس في أثناءالسرحان  ،يتصرف بلياقة جسدية عالية

ة الشعور الذاتي بالدوني ،المشاعر السلبية ،قلة التفاعل الاجتماعي ،الحرجو الخجل 
 وعدم الأهمية. 

 :أسباب أحلام اليقظة
الشعور بأن أحلام اليقظة تولد إشباعاا للحاجات أكثر من الحياة الواقعية التي  .3

 تعج بالمشكلات.
فقد  ،ربما ترجع أحلام اليقظة لدى الأطفال كعادة لتخيل الحياة بصورة أجمل .3

 توافقه. تعيق و تتطور هذه العادة لتنافس انخراط الفرد بالحياة الواقعية 
فمثلاا الطفل  ،قد تكون أحلام اليقظة ردة فعل تعويضية على إعاقة حقيقية .1

 . اا متفوقو  اا الذي يعاني من إعاقة جسدية قد يتخيل نفسه لاعب كرة قدم مشهور 
ن تفاعلها إحيث  ،الشخصية الخجولة تربة خصبة لنشوء أحلام اليقظة دتع .4

  .مكبوتةيلات لتحقيق رغبات الاجتماعي المحدود يعزز لديها الإمعان بالتخ
 (.3111)بيبي، التقدير من قبل الآخرينو قلة الاهتمام  و الشعور بالدونية  .5

 :الأساليب الإرشادية لأحلام اليقظة
 الذي يقترن بالكفاءة الذاتية.و ازرع الشعور بالرضا في نفس الطفل  .3
يحقق و النمذجة من خلال النظر إلى نموذج استطاع أن يتجاوز الصعوبات  .3

 واقعياا بدلاا من الخلود إلى أحلام اليقظة.اا جاحن
 الآخرين.و بالواقع  مرتبطاا الاهتمام مما يجعله و تعزيز الطفل عند النجاح  .1
قناعه بأهمية الواقع من خلال الإنجاز الواقعي أمامه و المناقشة مع الطفل  .4 ا 

"أشعر  ،ما يتبعه من عبارات مثل: "لقد أنجزت عملي بعد جهد كبير بذلته"و 
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 يةالسلوكنماط هذه الأ ،"يمكن أن أذهب لممارسة هوايتي" ،لآن بالارتياح"ا
 ما شابهها تحفز الطفل على التعامل الواقعي.و العبارات و 

لا سيما الذين يعانون أحلام و وضع خطط خاصة بالأطفال المعوقين عامة  .5
يجب أن تكون هذه الخطط تتناسب مع نوع الإعاقة فهي لا تتعلق  ،اليقظة
ترفيهية لهم و علمية و مثلاا إجراء رحلات استطلاعية  ،القصور لديهم بجوانب

 التصوير. أو  جمع الطوابعكممارسة هوايات  ،نهاية الأسبوعأو  في العطل
يحفز الطفل و النشاطات حيث يحدد وقت انتهاء الواجب و خطط الواجبات  .8

 ثم يكلف الطفل ببعض المهام البسيطة ،على العمل وفق البرنامج المحدد
بعد ذلك يشارك الطفل بألعاب جماعية تتطلب  ،التي يمكن أن ينجزها بسرعة

ثم يطرح عليه الأسئلة الخاصة بدوره الذي قام به في اللعب  ،دقةو تركيزاا 
 بألعاب مختلفة. و تكرر البرامج يومياا  ،بحيث يتبين مدى تركيزه

نشطة التي إتباع أسلوب توكيد الذات من خلال تكليف الطفل القيام ببعض الأ .9
 ما شاكل.  و مسألة أو  نشاطه مثل حل لغزو يثبت بها كفاءته 

 Mess And No Organization  :الفوضوية وعدم الترتيب -3
مضمونهما يدل على صفات لدى و يُستخدم هذان المصطلحان كمترادفين     

الافتقار للهندام وعدم و التشويش و عدم الاهتمام و اللامبالاة و الطفل تشمل القذارة 
من داا عدم الترتيب بُعو لمحافظة على الممتلكات الخاصة. لقد كانت الفوضوية ا

حيث الأولاد الذين يحصلون على درجات  ،عدة أبعاد لمقياس تقييم سلوك الأولاد
الهندام. كانت الأسئلة و مرتفعة هم الذين يخالفون معايير الكبار حول النظافة 

غير مرتب في عادات و  اا لولد فوضويالثلاثة التي تطرح هي: إلى أي مدى يعتبر ا
حاجياته؟ إلى أي و أكله؟ إلى أي مدى يعتبر الولد لا مبالياا فيما يتعلق بمظهره 

 يفقد هندامه بسرعة؟و مدى يعتبر الولد عرضة لأن يتسخ 
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ن كان بصورة إلكن هذا  ،نيبصورة عامة يعتبر الأطفال الصغار فوضوي    
فهنا يتم الحديث عن  ،لا أن تكون مشكلة ،بهمع العمر لا بأس  اا متناسبو معتدلة 
نها تقع بعد إف ،قطت هذه المشكلة على منحنى التوزيع الطبيعيأُسأي إذا  ،مشكلة

هذا في عرف المعيار و الانحراف الأول مقارنة مع أقرانه من نفس العمر 
الإحصائي التشخيصي مشكلة. عموماا يمكن للأهل أن يميزوا حالات الفوضوية 

أو  مقارنة أطفالهم بأقرانهم من نفس العمرو رتيب من خلال خبرتهم عدم التو 
الأعراض التي تظهر و بإخوانهم عندما كانوا في نفس العمر. أما بالنسبة للمظاهر 

عديم الترتيب فهي كما يلي: اللامبالاة في الملابس و على الطفل الفوضوي 
الرتابة في المظهر  عدم ،عدم الهندام في اللباس ،الأدوات المدرسيةو الألعاب و 

مثل عدم غسل الوجه  المختلفة السلوكأنماط عادات القذارة الواضحة في  ،العام
عدم الاستحمام أو  بعدهأو  عدم غسل اليدين قبل الطعامأو  اليدين عند الاستيقاظو 

أو  عدم تبديل الملابس الوسخةأو  بشدةو توسيخ الملابس بسرعة أو  لفترات طويلة
ة بعد وضالبقاء في ثياب الر أو  بس الخاصة بالنوم عند النومعدم ارتداء الملا

أو  عدم وضعها في مكانها المناسبو رمي الحقيبة في أرض الغرفة  أو هاالعودة من
ذا و عدم تنظيف الأسنان بالفرشاة أو  عدم تنظيف الأذنين بصورة دورية ف قد نظّ ا 

عدم و شياء الخاصة تضييع الأ ،إهمال النظافة الشخصية ،يستخدم فرشاة الآخرين
 ترتيبها.

 :أسباب الفوضوية وعدم الترتيب
الرغبة في الاستقلال المترافق بالغضب: كثيراا ما يعبر الطفل عن الرغبة في  .3

 .فوضىتؤدي إلى ال يترافق ذلك بنوبات غضبو الاستقلالية 
ليس لديه رغبة بالنظافة و فالطفل يولد  ،رفض تحمل المسؤولية من قبل الطفل .3

من هنا عليه أن  ،بالتالي عليه أن يكتسبها ،ة كقيمة أخلاقية حميدةالنظاف أو
  .لاا بأولأو  يتعلم تحمل مسؤولية نظافته الشخصية
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عدم الترتيب إلى عدم و التدريب: قد يرجع سبب الفوضوية و نقص المهارات  .1
 .(3111)بيبي، الترتيب من قبل الوالدينو تعليم الطفل عادات النظافة 

 الترتيب.   و عدم النظافة و  تماديةيقود إلى الاعالوالدي الدلال و الحماية الزائدة  .4
 عدم تقدير قيمتها. و اللامبالاة في التعامل مع الأشياء  .5

 :الأساليب الإرشادية للفوضوية وعدم الترتيب
النظافة مثلاا ضع الألعاب في و تدريب الطفل منذ نعومة أظفاره على الترتيب  .3

 ملابسك على الأرض. لقِ لا تأو  لعابضع الصندوق في درج الأو الصندوق 
تكليف الطفل ببعض المهام الترتيبية التي تناسب عمره مثل رتب المخدات في  .3

 ضع ملابسك النظيفة في خزانتك.أو  زاوية الغرفة
يمكن أن يبدأ ذلك و حسن المظهر و تعليم الطفل الاعتناء بالنظافة الشخصية  .1

لك مثلاا اصطحاب الطفل إلى يكون الوالدان قدوة للطفل في ذو منذ سنتين 
أيضاا فيما  . ي  وقدموجهي و نظر كيف أغسل يدي امن ثم يُقال له و المغسلة 

 يخص الترتيب لاحظ كيف ارتب ثيابي في خزانتي.
 تحمل مسؤولية نظافته الشخصية. و عوّد الطفل على الاستقلالية  .4
تيب لدى اعتماد أسلوب التعزيز: وذلك من خلال مكافأة سلوك النظافة والتر  .5

أو الناس يحبونك لأنك  اا الطفل وقد يكون التعزيز معنوياا مثل أحسنت أو نجوم
 نظيف، أو تعزيزاا مادياا كالهدايا والألعاب والنقود...الخ.  

استخدام مبدأ الباب المفتوح أو المغلق: حيث يتم الاتفاق مع الطفل على وقت  .8
يتم فتح الباب أما إذا كانت محدد لفحص الغرفة مرتبة أم لا، فإذا كانت مرتبة 

 غير مرتبة فيتم إغلاق الباب كتعبير عن عدم رضا الوالدين. 
الأشياء و الملابس و استخدام مبدأ الخزانة المقفولة: هنا يتم وضع كل الألعاب  .9

غير مرتبة أو  التي تخص الطفل في حال وجودها في غير مكانها المناسب
يستمر الحرمان لمدة يومين و طفل منها بالتالي يُحرم ال ،في خزانة يمكن قفلها
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الترتيب لهذه و المرغوبة من النظافة  السلوكأنماط ثم يتم الاتفاق على 
  بعد ذلك يتم إعادتها للطفل.    و المحتجزات 

علّم الطفل أن ينال استحسان الآخرين من خلال العادات الحميدة المتعلقة  .3
 ب يحبه الجميع. المرتو مثلاا الطفل النظيف  ،الترتيبو بالنظافة 

النظافة في و اللوحات مع التعزيز: توضع أنشطة الترتيب أو  استخدام الجداول .1
تناول  ،الوجهو غسل اليدين  ،لوحة مثلاا ترتيب الفراش صباحاا أو  جدول
ارتداء ملابس المدرسة...الخ. هنا كلما نفذ  ،تنظيف الأسنان بالفرشاة ،الفطور

ه إشارة صح أمام هذا النشاط في الطفل واحدة من هذه الأنشطة وضع ل
 زيارة صديق. أو  زيادة المصروفكتعزيز بالمقابل حصل على و الجدول 

 Over dependence  :العتمادية الزائدة -3
الاعتمادية الزائدة هي السلوك الذي ينطوي على طلب المساعدة من الآخرين     

قد يُستخدم و ية الدائمة الرعاو الاهتمام و يترافق هذا مع طلب المحبة و بصورة متكررة 
. لا بد من التنبيه إلى الروضةلا سيما في سن و النحيب كوسيلة لتلبية المطالب 

هي أن ما يعزز السلوك الاعتمادي لدى الطفل هي الحماية الزائدة و نقطة مهمة 
من هنا كان لزاماا توضيح ماهية الحماية الزائدة التي ترتبط  ،من قبل الوالدين

عبارة عن أوت الحماية الزائدة بأنها "و يعرف كوك  ،بالاعتمادية الزائدة ارتباطاا وثيقاا 
 ,Köck & Ott, 2002 قليل من الإحباط ")و نقص الثقة بالنفس و دلال مع اتكالية 

(. يبالغ والدا الطفل المدلل بالعناية به حتى بأصغر الأمور وأدق  (.191
محاولة دائمة لمنع أي ضرر و ط احتياو يترافق هذا أيضاا مع أكبر انتباه  ،التفاصيل

فهم دائماا على أتم الاستعداد ليتدخلوا لمساعدة  ،ممكن أن يلحق بالطفل المدلل
 وأي أن نم (.Zhao, 1994ليعملوا بالنيابة عنه خوفاا من فشله)و طفلهم المدلل 

الطفل نتيجة الحماية الزائدة يعاني بشكل مؤكد من عدم الكفاية في المهارات التي 
توجد لدى أقرانه لكي يعتمد على نفسه بعيداا عن و سنه تناسب 
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(. ومن الجدير ذكره هنا أن مصطلح الحماية الزائدة Fuhrer, 2005الاعتمادية)
 قدف ،1943 عام في Levyتم استخدامه في النمط التربوي لأول مرة من قبل ليفي 

  هي:سلوك التربية لدى الأم في كشف عن أربعة أشكال للحماية الزائدة 
 الاتصال المفرط مع الأم: فالأم دائماا يجب أن تبقى بالقرب من الطفل.  .3
 بحاجة للمساعدة.  و الصبيانية: تعامل الأم طفلها على أنه طفل صغير دائماا  .3
 الأم.  من قبل منع السلوك الاستقلالي لدى الطفل .1
 (.      3119ار، نقص أو زيادة ضبط الأم للطفل بصورة مبالغ بها)العم    .4
من أو  الاعتمادية الزائدة بالأعراض التالية: محاولة البقاء قريباا من الأمتمتاز     

غالباا يظهر الطفل سلوكاا أقل من عمره  ،شخص آخر يوفر للطفل المساعدة
عدم النضج السلوكي  ،يستخدم الطفل البكاء أحياناا لتلبية مطالبه ،الزمني

الطلب من الآخرين  ،الانتباهو هتمام الرغبة في أن يكون في مركز الا ،الاجتماعيو 
قد يقاطع حديث والديه ليطلب مطالبه  ،أن يفعلوا له أشياء يمكن أن يفعلها بنفسه

لأقل و يتظاهر بالشكاوي الجسدية لأتفه الأسباب  ،قليل الهمة ،كثير التذمر ،الخاصة
 أداء واجبه الدراسي. غالباا يحتاج إلى مساعدة في ،الأعمال التي يقوم بها

 :أسباب العتمادية الزائدة
 .هتلبية مطالبفي  بالمبالغةتعويض الوالدين غيابهم عن الطفل لفترة طويلة  .3
 .لها عدم وضع حدو الإذعان لرغبات الطفل من قبل الوالدين  .3
 تعزيز السلوك الاعتمادي من قبل الوالدين من خلال الحماية الزائدة.  .1
 النحيب. و من خلال البكاء  الرعايةو لفت الانتباه للحصول على الاهتمام  .4
 ر الطفل بالحرمان نتيجة بعده عن والديه يؤدي إلى الاعتمادية.و شعتجنب  .5

  :يب الإرشادية للاعتمادية الزائدةالأسال
 مساعدة الطفل على الاعتماد المبكر على النفس بما يتناسب مع عمره.  .3
 تشجيع الطفل على اتخاذ القرار اختيار حاجياته. .3
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 أسلوب الاستبداد.  بعيداا عن هبنفس تهشخصيته وثق ولطفل لتنماشجع  .1
 الشخصية لدى الطفل. وهذا يؤذي نمفإن لا تدلل الطفل  .4
 كلفه بهمام تتناسب مع عمره.و ل الطفل مسؤولية حمّ  .5
 شجعه على السلوك الحسن من خلال التعزيز.و صحح سلوك الطفل  .8
 الاعتمادية. ثمتجاهل البكاء الذي يهدف إلى الاعتمادية سيتلاشى البكاء  .9
استخدم أسلوب العزل فعندما يبكي الطفل اطلب منه أن يذهب إلى غرفته  .3

ليكون وحيداا وذلك لمدة خمس دقائق ثم أخبره عندما يقلع عن البكاء أن يرجع 
  (.3111)بيبي، ليتم الاتفاق معه

 Insubordination :العصيان -3

القواعد و التوجيهات و  رفض الطفل تنفيذ التعليمات السلوكية الإيجابية وه     
فقد يصل  ،مخالفتهاو الاجتماعية الموجهة إليه من قبل الراشدين )لا سيما الأهل( 

 ،سلوك العصيان في البداية خلال سنتين إلى درجة عالية ثم يتراجع بشكل تدريجي
ثم يعاود الظهور بقوة أكبر في سنين المراهقة. لا يمكن الحكم على أي درجة من 

ها عصيان بل هناك نوع من عدم الطاعة مقبول يعبر عن تطور عدم الطاعة بأن
التوجيه الذاتي. من هنا يمكن تمييز و صحي في الأنا التي تسعى إلى الاستقلالية 

لمدة و العصيان غير السوي بأنه يظهر بشكل سلوك متكرر وشديد لدى الطفل 
ذه الأشكال زمنية أطول من السوي. يمكن تقسيم العصيان إلى ثلاثة أشكال تتسم ه

 بأعراض مميزة لكل شكل وهذه الأشكال هي:
الحزن  ،يتسم بأعراض تأخر الامتثال للتعليماتو شكل المقاومة السلبية:  -3

 التأفف. ،تجهم الوجه ،الشكوىو التذمر  ،الهدوء والانسحابو 
فإذا قيل  ،شكل العصيان الحاقد: حيث يقوم الطفل بعكس ما طلب منه تماماا  -3

ذا قيل له لا تضرب أخاك فإنه و ز فإنه يرفع صوته خفض صوت التلفااله  ا 
 يعمد إلى ضرب أخيه. 
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شكل التحدي الظاهر: الذي يتمثل بإعلان لن أفعل كذا بل قد يوجه الطفل  -1
 ينفجر في ثورة غضب ليعبر عن رفضه.أو  إساءة لفظية

 باا إذا ما استفحلت عادة العصيان لدى الطفل فإنها تصبح سمة لديه بحيث غال    
ربما يريد من هذا الاختلاف أن يبرز شخصيته و ا يختلف مع الآخرين بكل شيء م

 رف.  عمجسداا للمبدأ القائل خالف تُ 
 :أسباب العصيان

النقد اللاذع و النظام الصارم من قبل الوالدين الذي يتسم بالقسوة المفرطة  .3
 فتكون النتيجة عكسية. ،فوريةفالأهل يريدون طاعة  ،الشكوىو التذمر و 

 يؤجل. أو  لوك المذعن لطلبات الطفل من قبل الوالدين الذي لا يرفضالس .3
عندها قد يصبح و عدم انسجام الوالدين حول المعايير التربوية لتربية الأطفال  .1

 المكروه.أو  السلوك المرغوب وما ه نالأولاد هم من يقررو 
  .ناا أحيا عدم الامتثال للتعليماتو يتسم سلوك الطفل المبدع بالعصيان قد  .4
 منفعلاا. أو  مريضاا أو  جائعاا أو  أن يكون الطفل متعباا كالتأثر بظروف حالية  .5
لاسيما الأب يعزز احتمال ظهور سلوك العصيان خاصة و غياب أحد الأبوين  .8

 في سن المراهقة حيث يصعب على الأم السيطرة على الأولاد. 
 :للعصيانالأساليب الإرشادية 

العاطفي وتبادل الآراء  ءلى الحب والدفبناء علاقة وثيقة مع الطفل تقوم ع .1
 فكلما حب الطفل والديه كلما تقبل توجيهاتهما.

كن نموذجاا جيداا لأطفالك من حيث الالتزام بالقواعد السلوكية والاجتماعية  .6
 . ماوضع القواعد السلوكية الحميدة لطفلك، فالطفل يقلد سلوك أبويه ويتأثر به

 لا تطلب منه ما لا يستطيع.  لا تحمّل الطفل أكثر مما يتحمل ف .3

التعزيز الإيجابي بشقيه المعنوي والمادي مع السماح للطفل بإبداء رأيه بماهية  .4
 المكافأة التي يتم استخدامها. 
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مقارنة الثواب بالعقاب، فهنا يُوضح الفرق بين الثواب والعقاب وما هي  .0
 مكاسب الثواب وما هي سلبيات العقاب وعوائده على الطفل. 

اهل: يجب تجاهل سلوك عدم الطاعة عند الطفل والتركيز بالمقابل على التج .2
 سلوك الطاعة لأن ذلك يشجع الطفل على الاستمرار بالسلوك الإيجابي. 

عقد الاتفاقية: حيث يتم عقد اتفاقية بين الوالدين والابن ولا سيما المراهق فتتم  .4
 خفض سلوك العصيان مقابل تلبية بعض المطالب للابن. 

زل: يتم هنا عزل الطفل في غرفة أو مكان من البيت عن أنشطة الأسرة الع .2
 وتفاعلها لفترة من الزمن بغية خفض سلوك العصيان لديه بعد العزل. 

استخدام أسلوب ترويض الجواد: وفيه يقوم الأب أو الأم بالإمساك بالولد  .4
ث بحيث يمنعه من الحركة وقد تستغرق هذه العملية ما بين ساعتين أو ثلا

ساعات، يجب على الأب أو الأم أن يتأكد من أنه يستطيع السيطرة على 
الولد وبالتالي يمكن بعد هذه العملية أن تعود السيطرة للأب والأم  وفي حال 

 غياب الأب فإن عليه أن يلتزم توجيهات الأم)المرجع السابق(.

تقبل  من المهم في أثناء تنفيذ كل من هذه الأساليب السابقة للحصول على .13
للتوجيهات من قبل الطفل أن يحتفظ الأب أو الأم بالهدوء وعدم التوتر لأن 
الهدوء يساعد على تحقيق السلوك المطلوب ويظهر للطفل بأن الأب أو الأم 
لديهم الإرادة والصبر والقوة على تعديل السلوك اللاتوافقي لديه. إذا حدث أن 

رجع اذلك فإذا هدأت فذهب بعيداا عن الطفل حتى لا يلاحظ اانفعلت 
 (.6333إليه)عبد الرحمن وحسن، 

 Anger :الغضب -1
"انفعال يتميز بدرجة عالية من النشاط في الجهاز العصبي  الغضب هو    

، 6333السمبتاوي وبشعور قوى من عدم الرضا سببه وهمي أو حقيقي")دافيدوف،
 ( كما يتميز الغضب بضعف ضبط النفس بصورة شبه تامة أو جزئية112ص
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حيث يتمثل ذلك بالصراخ والشتم وتكسير الأشياء وتدحرج الأطفال على الأرض 
والصغار منهم قد يتقيؤون أو يتبولون في ملابسهم أو يحبسون أنفسهم في الغرف 
وقد يهاجم الطفل الكبار جسدياا بالضرب أو الركل. من الملاحظ أن انفعال 

 الغضب يتدرج وفق المراحل التالية:
 ر.التأفف والتذم -1

  بداية نوبة الغضب عند أدنى درجة من الاستفزاز. -3
الصراخ وتحطيم الأشياء وتعتبر هذه المرحلة مرحلة )لا...لا( ويستحسن تذكير  -3

الطفل هنا أنه يمكن أن يصبح قادراا على تحمل المسؤولية إذا سيطر على 
 نفسه.

 بداية هدوء نوبة الغضب تدريجياا ويحل هنا الاكتئاب محل الغضب. -4

 كفاء على الذات )اتركني وحدي( حيث يصبح الطفل حزيناا وهادئاا.الان -0

المرحلة الأخيرة وهي مرحلة بقايا الغضب ويكون الطفل فيها متعباا وأحمر  -2
 الوجه ويحاول أن يعود لمتابعة أنشطته العادية متجاهلاا ما حدث. 

  يظهر الغضب من خلال ثلاث مجموعات من الأعراض وهي:    
مثل زيادة معدل التنفس، زيادة معدل ضربات القلب، زيادة أعراض جسدية:  -1

 التعرق، احمرار الوجه، توتر العضلات، شعور الجسم بالسخونة.

أعراض انفعالية: مثل أكره نفسي، أرغب في إيذاء نفسي، أشعر بالرغبة  -6
بالضرب والتكسير، أكره عمل الواجب، ضعف السيطرة على النفس، ضعف 

 لشعور بعدم القدرة على فعل شيء صحيح.القدرة على التفكير، ا

أعراض سلوكية: مثل الصراخ، الضرب، التهديد، البكاء، الإغماء، التململ،  -3
 الانسحاب، الجري، الارتجاف.

 :أسباب الغضب
 الطفل من خلال مبدأ التقليد. الغضب من الوالدين إلىانفعال انتقال  .3
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أولدهام و كاس تر)ألعاب الكمبيو و تعلم الغضب من خلال مشاهدة التلفاز  .3
 (.3111 ،باردسو 

 الإحباط الذي يمر به الطفل قد يؤدي إلى استثارة الغضب لدى الطفل.  .1
 .همشاعر و  المعاملة القاسية وعدم احترام حقوق الطفل .4
التعب و الظروف الآنية المستثيرة للغضب التي يمر بها الطفل مثل الجوع  .5

 (.3138 ،العطش)مخولو 
 .هاترغبو  عدم تلبية مطالب الطفل .8
 ستعداد للغضب. بالاالطفل  تزودأسباب وراثية ى لإالغضب  جعمن ير  ثمة .9

 :غضبللالأساليب الإرشادية 
أسلوب القدوة: حاول أن تكون أمام الطفل متزناا انفعالياا فالطفل يقلد أسلوبك  .3

 عند التعرض لمثيرات محرضة على الغضب.و في التعامل مع الإحباط 
بير عن الانزعاج البسيط بطريقة مقبولة من التحفيز: شجع الطفل على التع .3

 غير كبت لمشاعر الطفل بل عن طريق تفهم الحالة التي يمر بها. 
من ثم و التدريب على الاسترخاء المضاد للغضب: من خلال شد العضلات  .1

 زفيراا.و يترافق ذلك مع التنفس العميق شهيقاا و الاسترخاء 
رفض و الابتعاد عنها  أو التجاهل: أي تجاهل نوبات الغضب لدى الطفل .4

 التفاعل معها.أو  مشاهدتها
دقائق  31-5زاوية لوحده لمدة  أو العزل: حيث يتم عزل الطفل في حجرة .5

حدث نوبة غضب من ثم ناقشه بعد العزل حول تعديل سلوكه بدلاا من أكلما 
 تعرضه للعزل.

من و تمثيل الأدوار: من خلال قيام الطفل بدور فيه ظروف تستثير الغضب  .8
ثم  ،الغضب وف الظروف التي تستثير الغضب لكي تقل الحساسية نحلطّ ثم 
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السلبية لدى و بعد ذلك يمكن أن تناقش المواقف لكي تبين الاستجابة الايجابية 
 تهمل السلبية. و الطفل فتعزز الاستجابة الايجابية 

منع الطفل من الحركة من خلال مسكه حتى تشعر أنه بدأ يعود إلى وضعه  .9
 يمكن أن تتركه.الطبيعي 

يناقش مع ذاته من خلال و م الطفل أن يجلس وحده لّ الحديث الذاتي: هنا يُع .3
ماذا يجر عليه الغضب وهل و الأفكار المضادة حول الغضب و عرض الأفكار 

بالتالي يمكن أن يتوصل إلى قناعة بفائدة  ،المكاسب أكبر عند ضبط النفس
 .(3111 ،حسنو عبد الرحمن ضبط النفس)

 Lying  :الكذب -90

وذلك  أو قولها يمكن تعريف الكذب بأنه عدم الأمانة في وصف الحقائق    
فقد وجد الباحثون  ،الغشو يرتبط الكذب بخصلتي السرقة و الأخطاء و لتغطية الذنوب 

في جرائم الأحداث بصورة خاصة أن من يتصف بالكذب يتصف عادة بالسرقة 
  (.3153 ،)القوصيم الأمانةعد وهو فالصفات الثلاث بينها قاسم مشترك  ،والغش

عند البحث في موضوع الكذب يُلاحظ أن الكذب له عدة أنواع أنواع الكذب:  (3
 وهي: 

لسانه الذلق في و الكذب الخيالي: حيث يستخدم الطفل هنا خصوبة خياله  .3
 ويجب الانتباه إلى أن هذا النوع من الكذب هو فكرة لا واقعية أو  نسج قصة

التسلية التي يتمتع بها الطفل بقوة خيالية و لعب عبارة عن نوع من أنواع ال
 بارعاا. اا يُشجع الطفل ليكون في المستقبل روائيو رائعة يمكن أن تستثمر 

فقد يسمع  ،الخيالو الخلط بين الواقع و صعوبة التمييز  وهو الكذب الالتباسي:  .3
 ،حقيقةو من ثم يأتي بعد ذلك ليحدث بها على أنها واقع و الطفل قصة خيالية 

ن الكذب إن هذا النوع من الكذب يزول تلقائياا بعد تقدم العمر بالطفل. لك
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لأنهما لا ينطويان  ،الالتباسي يمكن أن يطلق عليهما الكذب البريءو الخيالي 
 على الأذى.

ممتلكاته وذلك و مبالغة الطفل في وصف تجاربه  وهو الكذب الادعائي:  .1
يحقق و ن الآخرين تعظيم مو يجعل من نفسه محط إعجاب و ليشوق السامع 

مثلاا أن يتحدث الطفل عما يملكه من قدرات جسدية  ،بذلك النزوع للسيطرة
ادعائه الكاذب حول أو  لا يملك تلك القدرات وفي حقيقة الأمر هو مبالغ بها 

بأنه اا فريدة من نوعها. قد يدعي الطفل أيضو ما يملك من ألعاب جميلة 
. هذا النوع من الكذب هماناستحسو  مظلوم لينال عطف الآخرينأو  مريض

 يحتاج إلى علاج.     
مثلاا  ،جل الحصول على غرض شخصيلأ وهو الأناني: أو  الكذب الغرضي .4

يطلب الطفل من أبيه النقود مدعياا أن والدته طلبت منه ذلك لشراء بعض 
 الحقيقة أنه يريد النقود لشراء الألعاب الخاصة به. و الحاجيات للبيت 

بحيث يترتب اا كذب شخصاا آخرأو  وفيه يتهم الطفل طفلاا الكذب الانتقامي:  .5
هذا كثيراا ما يحدث في حالات و  ،الشخصأو  ذلك عقاب لذلك الطفل لىع

 لا يشعر فيه بالمساواة في المعاملة.   وعند الطفل الذي يعيش في جأو  الغيرة
 ،يسميه البعض الكذب الوقائيو نوع شائع بين الأطفال  وهو الكذب الدفاعي:  .8

المعلم في نشوء هذا أو  ربما يساهم الوالدانو فالطفل يكذب ليتجنب العقوبة 
بها الطفل فيلجأ إلى  نالنوع من الكذب من خلال المعاملة القاسية التي يعاملو 

 الكذب لتجنب العقوبة. 
لمن حوله. فعندما يتصل أو  كذب التقليد: أحياناا يكذب الطفل تقليداا لوالديه .9

أنه موجود فيطلب الأب من الطفل "أخبره أنني غير سأل يشخص بالوالد ل
 هكذا يتعلم الطفل الكذب. ،موجود هالحقيقة أنو موجود" 
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في أو  الكذب العنادي: قد يكذب الطفل بهدف تحدي السلطة سواء في البيت .3
 ،لا سيما في حالات الرقابة الشديدة على الطفلو المدرسة الروضة أو في 

 .  اا كتابة الوظيفة بسبب أن والده لم يشترِ له دفتر فمثلاا قد يتذرع الطفل لعدم 
المزمن: ربما يصل حد الكذب لدى الطفل إلى درجة أو  الكذب المرضي .1

يصبح و بل يصبح الكذب بصورة خارجة عن الإرادة  ،الإدمان على الكذب
فيصعب على الطفل الحديث دون أن يكون الحديث  ،الكذب لا شعورياا 

بصورة وهمية بعض الرغبات التي  ولو قد يحقق له بالكذب لأن ذلك  اا مخلوط
 قد يكون حرمان تحقيقها يؤدي إلى الكبت)المرجع السابق(. 

عدم قول الصدق  ،الخداع ،يُميز الكذب من خلال الأعراض التالية: الغش    
الشك في معاملة الآخرين للوصول إلى أهداف  ،تباع أساليب المراوغةا ،الصراحةو 

لكن يتم و طلاقة اللسان وخصوبة الخيال  ،الانحدار الأخلاقيو  سوء القيم ،معينة
حب  ،حب التملك ،القلق ،الخوف من العقاب ،استخدمهما بصورة سلبية أي للكذب

استخدام وسائل غير مشروعة للوصول إلى  ،اتهام الآخرين ،حب السيطرة ،الادعاء
عجابهمو السعي للفت أنظار الآخرين  ،الهدف  ،المبالغة ،بالنقصالشعور  ،السرقة ،ا 

 التجسس على الآخرين.  ،اختلاق الأعذار
 :أسباب الكذب

 ،تهاوشد ةوضعوامل مدرسية تؤدي إلى الكذب مثل: صرامة المعاملة في الر  .3
عدم التناسب  ،عجزه عن إنجازهاو  طفلطى للتُعسية التي اكثرة الواجبات الدر 
ب المساعدة من ما يُعطى له من واجبات مما يضطره لطلو بين مقدرة الطفل 

عدم التناسب في القدرات بين  ،بأن هذا العمل من جهده الادعاءو الآخرين 
 الطلاب مثل طفل منخفض الذكاء يوضع مع طفل مرتفع الذكاء.

 غيره مما يدفع الطفل لتقليديهم. أو  إلى الكذب سواء مع الطفل ميل الآباء .3
 خلال الكذب.التباهي من و قد يعمد الطفل لجذب انتباه الآخرين إليه  .1
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 الرغبة في تأكيد الذات. أو  تجنب العقوبة .4
 الحصول على مكاسب شخصية. .5
 عدم ثقة الوالدين بالطفل يدفع الطفل للكذب ليتجنب اللوم.  .8

 :الأساليب الإرشادية للكذب
العمل على تنبيه الطفل على قول الصدق و إشباع حاجات الطفل ما أمكن  .3

 كذب. ية ما يستطيع حتى لا وضالر أو  تكليف الطفل سواء في البيتو 
تباع الأسلوب العقلاني اغير واقعية فيجب  اا أما الأطفال الذين يسردون قصص .3

 الحقيقة. و معهم لإقناعهم بأن هذه الأفكار تجانب الواقع 
الكذب يقود إلى و إقناع الطفل بأن الصدق يقود إلى الخير فالصدق منجاة  .1

لا يضطر  قة حتىيضاف لذلك منح الطفل الثو  ،الخسارةو الفشل 
 (.3111 ،للكذب.)العيسوي

 الأمانة حتى يترسخ ذلك لدى الطفل. و كن قدوة للطفل في الصدق  .4
فعندما يكذب احرمه من  ،المعنويو استخدام أسلوب التعزيز المادي  .5

 المديح.و الثناء و عندما يصدق عززه بالنقود و تجاهله و المصروف اليومي 
 

  Theft :السرقة -99
ة الملحة لدى الطفل لامتلاك أشياء ليس له الحق في السرقة هي الرغب    

هذا السلوك غير المناسب ليس نفس السلوك لدى  ،امتلاكها كونها تخص الآخرين
اعتداء على حقوق الآخرين  ولكن مع هذا ه ،الكبار لأنه قد يقترن بعدم النضج

غير مباشرة. يظهر سلوك السرقة لدى بعض أو  قد يرجع إلى أسباب مباشرةو 
بعد هذا العمر  ،سنوات 3-5تكون الذروة في عمر و لأطفال في الطفولة المبكرة ا

يمكن وصف أهم  الضمير لدى الأطفال. ونمو يبدأ بالتراجع بسبب النضج 
الأعراض التي يتصف بها سلوك الطفل السارق بما يلي: القلق حيث تظهر لديه 



 

  
 

317 

في يتجلى ذلك و الارتباك و  الخوف ،بعد تنفيذ عملية السرقةو لاسيما قبل و حالة القلق 
عدم  ،أحياناا يتصف الطفل بعدم النضج ،الشعور بالنقص ،القيام بالسرقة أثناء

عدم التقيد بالمعايير  ،عدم احترام حقوق الآخرين ،التمييز بين الاستعارة والسرقة
الشعور بعدم  ،الشعور بغياب الحب الأبوي ،القيم الاجتماعية التي تخص الأمانةو 

قد  ،تجريبها من خلال السرقةو حب المغامرة  ،التنشئة الاجتماعية السيئة ،القيمة
 يعاني الطفل من سوء العلاقات الأسرية. 

       :أسباب السرقة
 ملكية الآخرين.و تمييز بين ملكيته ال القدرة علىقد يسرق الطفل بسبب عدم  .3
 ه.عدم القدرة على تلبية مطالبو قد يسرق الطفل نتيجة شعوره بالحرمان  .3
فعندما يتشاجر مع طفل آخر  ،ربما يسرق الطفل بدافع الانتقام من الآخرين .1

 يلجأ إلى سرقة ممتلكاته. 
 يشتري.و السرقة للتفاخر بين الأقران بما يملك  .4
 قد تعززه. و تلعب التنشئة الاجتماعية السيئة دوراا في نشوء سلوك السرقة  .5
 ربما يتعلم الطفل السرقة من خلال رفاق السوء.  .8
ما يعرف بـ)كلبتومانيا( حيث  وهو يسرق الطفل نتيجة اضطراب نفسي  قد .9

 لكن يشعر برغبة ملحة للسرقة. و حاجاته قادراا على شراء و اا يكون الطفل غني
   :الأساليب الإرشادية للسرقة

بعيداا عن السرقة  ياا سو  اا المعلم سلوكأو  النمذجة: بحيث يكون سلوك الأبوين .3
 دوة للطفل في تعلم السلوك السوي. بذلك يكون هذا السلوك قو 

شباع حاجات الطفل حتى لا يضطر و وطد العلاقة مع الطفل من خلال الثقة  .3 ا 
 لإشباعها بطرق ملتوية. 

تعليم الطفل على تمييز حقوقه وحقوق الآخرين وعلى أصول استعارة الأشياء  .1
عادتها.   وا 
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كر من التصحيح: علم الطفل أن يصحح خطأه، مثلاا عندما يسرق السكا .4
مه أن يرجع ويدفع ثمنها وتكون النقود من مصروفه الشخصي حتى لّ الدكان ع

 يتحمل المسؤولية الكاملة عن سوء تصرفه.
فهذا عمل ينافي الأخلاق  ،لماذا يسرقو الإقناع: حول سلوك السرقة و المناقشة  .5

 كره الآخرين له. و يعرض صاحبه للمشاكل و 
 . اا معنويو  اا لطفل ماديالتعزيز: السعي لتعزيز السلوك السوي ل .8

 Filthy Speech ء:الكلام البذي  -91
استخدام الأطفال الكلام السيء مع الآخرين سواء في حال المزاح أو  وهو    

الشجار ومن الأمثلة على هذا الكلام السب والشتم واللعن والكلام الفاحش الذي 
يم الكلام يمس الشرف والعرض وأعضاء العورة في الجسم. بصورة عامة يمكن تقس

أقسام هي: الكلام الذي يمس الدين والأمور المقدسة، الكلام  ةالبذيء إلى ثلاث
الذي يتضمن شتم الآخرين، الكلام الذي يتضمن تمني الأذى للآخرين كاللعنات 
والكلام الفاحش الذي يتصل بالعرض والشرف والجنس. غالباا ما يتعلم الطفل 

ة، فقد يُصدم الوالدان عندما وضنه في الر الكلام البذيء من الشارع أو من أقرا
أن طفلهما يستخدم عبارات بذيئة وهم لم يستخدموا مثل هذه العبارات  نيلاحظا

أمامه سابقاا. أهم الأعراض التي تميز الطفل الذي يستخدم الكلام البذيء هي: 
الغضب، التوتر، الانفعال، الحماس الزائد لأمور لا تستحق الحماس، الشعور 

ص، الشعور بالإحباط أحياناا، اللهجة التي يغلب عليها التحدي لمعايير بالنق
المجتمع، تقليد النماذج المستخدمة للكلام البذيء من الراشدين، الشعور بتأكيد 
الذات من خلال استخدام الكلام البذيء، البحث عن القبول لدى الأقران من خلال 

لمرتبطة بالجنس والأعضاء استخدام الكلام البذيء، الحديث عن المواضيع ا
 .التناسلية والبولية
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     :الكلام البذيءاستخدام أسباب 
فيكون استخدام هذه  ،المحرمة فيهو الأمور المقدسة و التحدي لمعايير المجتمع  .3

 بالنسبة للطفل.سلبية العبارات معبراا عن الاستقلالية 
ون استخدام لاسيما رفاق السوء الذين يعتبر و الحصول على استحسان الرفاق  .3

 الكلام البذيء دليل قوة. 
 الشارع. و قلة متابعة الأهل للطفل مما يجعله عرضة لتأثير رفاق السوء  .1
 يمارسه.و قد يستخدم الأهل الكلام البذيء أمام الطفل فيتعلم ذلك  .4
 قد يدفع الإحباط الطفل لاستخدام الكلام البذيء كنوع من التفريغ الانفعالي.  .5
 ليه من خلال استخدام الكلام البذيء. جذب انتباه الآخرين إ .8

 :للكلام البذيء الأساليب الإرشادية
ما هي و ماذا تعني و المناقشة: حيث يناقش الأهل مع الأطفال العبارات البذيئة  .3

 عواقب استخدامها من ثم النصح بالابتعاد عنها.
ل للطفل بعض الشخصيات ذات الحديث المؤدب ثّ استخدام النماذج: م .3

 التلفاز لتكون له قدوة في الحديث. أو  لال الواقعالطيب من خو 
في زاوية غرفة من دون أن يكلمه أحد أو  العزل: اعزل الطفل في غرفة لوحده .1

يجب عليه أن يصلح و دقائق حتى يشعر أنه ارتكب خطأ  31-5ذلك لمدة و 
 ذلك الخطأ.    

لطفل فيها يوم لا يستخدم اأو  التعزيز: استخدم جداول التعزيز مثلاا كل ساعة .4
 مكافأة مادية.  أو  العبارات البذيئة يُعطى نجمة

 Unfit Sexual Behavior  :السلوك الجنسي غير المناسب -94
التي لا تتفق و السلوك المرتبطة بالشهوة الجنسية أنماط قيام الطفل ببعض  وهو     

لعب بالأعضاء التناسلية أو محاولة لمس الأعضاء مع معايير المجتمع مثل ال
اسلية للطفل الآخر أو محاولة القيام بالألعاب التي تدور حول السلوك الجنسي التن
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يشير باحثون أن الأولاد يوجهون أسئلة إلى والديهم تدور حول أصل سواء...الخ. 
دور الأب في عملية و  ،الفروق العضوية للجنسينو الأعضاء الجنسية و الأطفال 

يقوم بالسلوك الذي  الطفل أهم الأعراض التي تميز(. 3138 ،التكاثر)مخول
الشعور  ،الشعور بأنه غير محبوب ،هي: الشعور بالذنبالجنسي غير المناسب 

 ،التوترو حالة الضغط  ،التركيز على الجسم لتحقيق اللذة ،تفضيل العزلة ،بالنقص
رغبة النظر إلى الآخرين  ،حب الاستطلاع الجنسي ،الخوف ،التشاؤم من الحياة

 عند ممارستهم الجنس.أو  هم في حالة عريو 
 :أسباب السلوك الجنسي غير المناسب

شباع الدافع الجنسي.و البحث عن اللذة   .3  ا 
 الفضول الجنسي.و حب الاستطلاع  .3
 هذا ينضوي تحت كل ممنوع مرغوب. و ن بالجنس االمنع المرتبطو الغموض  .1
يسأل و التي قد يشعر بها الطفل و في البيت الوالدين للمعاشرة الزوجية  ةممارس .4

 فسه حولها.ن
 كثرة وقت الفراغ يحفز السلوك الجنسي غير المناسب لدى الطفل. .5

 :للسلوك الجنسي غير المناسب الأساليب الإرشادية
التربية الجنسية السليمة: يمكن تخفيف الفضول الجنسي لدى الطفل من خلال  .3

الإجابة عن و أخلاقية و علمية و الحديث معه عن الجنس بصورة موضوعية 
بما يتناسب مع عمره أما الأسئلة التي تحتاج إلى نضج أكبر  أسئلة الطفل

 يُخبر الطفل بأنه سيعرفها لاحقاا عندما يكبر. 
التشجيع على النشاطات البديلة: فعندما يشجع الطفل على ممارسة الهوايات  .3

بالتالي يقلل ذلك من لجوئه للسلوك و الذهاب إلى النادي يملأ وقته و الأنشطة و 
 اسب.الجنسي غير المن
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الإشراف على الأطفال: بحيث لا يترك الأطفال لوحدهم في غرفة مغلقة مدة  .1
 التأكد بأن سلوكهم طبيعي. و الإشراف عليهم و طويلة دون المراقبة 

الحذر عند ممارسة و النموذج: يجب على الأبوين أن يتوخيا الحيطة و القدوة  .4
ذلك عدم العري ك ،التأكد من عدم مشاهدة الأطفال لهماو  المعاشرة الزوجية،

 مما يشعر الطفل بالتزام الأخلاقي الذي يلزم نفسه به. ،أمام أطفالهم

  Jealousy :الغيرة -93

حباط م ينتج عن أي اعتراض أو محاولة لإأنها"شعور مؤليعرف فهمي الغيرة ب    
بذل من جهد للحصول على شيء مرغوب فيه، وهذا الانفعال يلازمه شعور يُ ما 

الطفل الغضب والحقد والشعور  لدى، كما أنها لا تثير بحرج وحط لعزة النفس
لى وقوعه نهباا  بالقصور فحسب، بل تؤدي إلى سوء التكيف بين الفرد وبيئته وا 

مثال غيرة الأخ عندما تلد أمه أخ أصغر منه  (.643، ص1442للصراع")فهمي، 
طفلتها  ارتهم بصحبةيز جاءت جارتهم لكذلك حالة الطفل الوحيد الذي  ليحتل مكانه.
حضنها، ما كان من الطفل إلا أن في أمه لتقبلها وتجلسها  احملته ماالصغيرة وعند

فقام بالتبول على ثياب  ،شد أمه بملابسها، فقامت الأم بحمله إلى جانب تلك الطفلة
  يقوم بسلوك انتقامي رداا على صنيع أمه. هنا والدته وكأنه 

انفعال  ى وحتى الخامسة من العمر هيلفي الحقيقة أن الغيرة في السنة الأو     
وقد يكون سوياا إذا لم يتطرف بحيث يعيق التوافق  ،شائع بين أغلب الأطفال

، فالغيرة المعتدلة هي المبعث على التنافس والجد والاجتهاد، الاجتماعي لدى الطفل
. من أهم الأعراض التي تظهر لدى الطفل وبالتالي تعد سوية وليست اضطرابية

سب أو ضرب الطفل الآخر، تخريب الأشياء، النقد، العصيان والتمرد،  هي:الغيور 
نزواء، فقد الشهية للطعام أو التهجم على الآخر، الميل للصمت، الابتعاد والا

الاضراب عنه، النكوص إلى عمر أصغر من العمر الذي فيه الطفل، الشعور 
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اللإرادي،  لء، التبو البكا ،الانفعالية بالخجل، الشعور بالنقص، شدة الحساسية
 مظاهر جسدية كنقص الوزن والصداع والتعب.  التمارض أو المرض، 

  :لدى الطفل رةأسباب الغي
 فقد امتياز معين كان يتمتع به الطفل كحالة المولود الجديد الذي احتل مكانه. .1

 تربية الطفل على الغيرة من قبل الوالدين أي النمط التربوي الذي يشجع عليها. .6

 لطفل بأنه غير مرغوب أو منبوذ.شعور ا .3

 إعطاء الأم نسبة من الاهتمام للأب أي مزاحمة الطفل في الاهتمام.  .4

لسبب ما كالجمال أو  تفضيل طفل على طفل سواء في المنزل أو في الروضة .0
 . الجنس أو القدرات

 الدلال المفرط من قبل الوالدين.  .2

 (.1406و العكس)القوصي، الطفل الوحيد لوالديه أو الذكر الوحيد بين بنات أ .4

 في المنزل. حرمان الطفل في السنوات الأولى من الحنان والجو العاطفي .2

   (. 6311حباطات المتكررة التي يتعرض لها الطفل)شريف، الإ .4

 :للغيرة الأساليب الإرشادية
الطفل على تحمل المسؤولية وذلك بما يتناسب مع عمره، فالقدرة على  تعويد .3

 طريق النجاح والتكيف كما ترى المدرسة الواقعية. تحمل المسؤولية هي
اعتماد فنية التعزيز حيث عندما يقوم الطفل بسلوك فيه نضج وانعدام غيرة  .3

 يجب أن يعزز هذا السلوك حتى يستمر عليه الطفل. 
 تجاهاعتماد فنية القدوة من خلال الحديث عن طفل ما لا يتصرف بغيرة  .1

 السلبية للغيرة وفوائد تجنبها. رالآثا الآخرين أو قراءة قصة للطفل تجسد
 Only Child :الطفل الوحيد في الأسرة -92
هذا كثيراا ما يوصف وهو الطفل الوحيد لوالديه أي ليس له أخوة أو أخوات،     

غريب الأطوار والغريب عن  ،الصغير الظالم ،بأوصاف من نوع الأنانيالطفل 
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 ،الفوضى الأنانية ،فل العنايةط ،إنسان مرفه ومخنث ،الحياة وغير الاجتماعي
ن يلاحظان أدق اوحش عديم الشفقة ...الخ. لدى الطفل الوحيد أبو  ،السيد الظالم

سير العملية  ،الصحة ،النمو الجسدي ،التفاصيل الخاصة بالطفل مثلاا رغباته
على  تتركزكل عناية الوالدين واهتماماتهم أي أن التفوق والضعف.  ،المدرسية لديه

 ،لقد لاحظ آدلر الطفل الوحيد (Love & Robinson, 1994وحيد.)طفلهم ال
فلديها خوف مفرط من أن يُصاب  ،فتبين أنه مدلل من قبل الأم بصورة مبالغ بها

من هنا يرى آدلر أن الطفل الوحيد يكون دائماا في بؤرة  .طفلها الوحيد بأي أذى
كن الطفل الوحيد في في حال لم ي .الاهتمام من قبل الآخرين الذين يعيشون معه

 ,Adler) مشكلةحدوث مركز الاهتمام فإنه سيستجيب بصورة انفعالية معبراا عن 

رأى تومان أن هناك سلبيات كثيرة لحالة الطفل الوحيد ويصفه من كذلك . (1994
 ،خلال مصطلحات على سبيل المثال الكبير الفطين )لأنه يتحكم بالوالدين(

 ,Toman)أخذ اهتمام خاصي ،عاملة خاصةيطلب م ،يتصرف كالصغير الراشد

وفقاا لكونش يكون الطفل الوحيد مستقبلاا إنسان يعيش على حافة الاندماج  .(2002
. يصف هال الطفل (König, 1995)الاجتماعي ويعاني سوء التكيف الاجتماعي 

. بالمقابل يميز كورثي من (Hall, 1989)الوحيد بأنه حالة تستعد للأمراض النفسية
ولكن  ،نظر اجتماعية ونفسية بأن الطفل الوحيد لا يبدأ بحالة نفسية قهرية وجهة

الإرباك لقدرات الاجتماعية بحالة تتميز بتمثل هذه المرحلة من الحياة تدريب على ا
  .(Kürthy, 1988)وعدم الانسجام مع المحيط

ل يبقى الطفمن المظاهر والأعراض التي يتميز بها الطفل الوحيد ما يلي:     
، مدلل ومترف، يغلب الأمالوالدين وخصوصاا دائماا تحت العناية والمراقبة من قبل 

على طبعه الانفعالية ولا سيما إذا شعر أنه خارج الاهتمام، يتحكم بوالديه، يعاني 
من سوء التوافق الاجتماعي، غالباا منعزل وانطوائي، يشاهد التلفاز لساعات طويلة، 

، لديه أحلام يقظة وتخيلات كثيرة. هناك الشخصية يعاني نقصاا في بعض جوانب
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يُظهر عادات طعام  أعراض أخرى يتميز بها الطفل الوحيد قدمها بتزولد هي:
لا يحترم  ،عدوانياا تجاه الأطفال الآخرين ،غير مكترث لوجود الغرباء، سيئة

في سلوكه أمام الآخرين ،الأشخاص الأكبر منه سناا  لا  ،غير محتشم أو مُستح  
 .(Petzold, 1993أن يرتدي ثيابه)كيستطيع أن يهتم بنفسه 

 :المشكلات السلوكية لدى الطفل الوحيد أسباب
 النمط التربوي المدلل الذي يتبعه الوالدان مع الطفل.  .1

 إلحاح الطفل الوحيد على أن يكون في مركز ومحور الاهتمام دائماا. .6

  ل.الانطواء مقابل الآخرين، فهذا ما اعتاده في المنز  .3

 الأنانية وتجاهل حقوق الآخرين. .4

 ضعف الاتزان الانفعالي لدى الطفل الوحيد. .0
 :لمشكلات السلوكية لدى الطفل الوحيدل الأساليب الإرشادية

فهذا يعني أن أفضل الأساليب  ،أن الطفل الوحيد يعاني من الانطواء طالما .3
ى دمجه الإرشادية لحل مشكلاته هو أسلوب الإرشاد الجماعي الذي يقوم عل

ضمن الجماعة وجعله يتقيد بضوابط وقواعد الجماعة. من الفنيات المهمة هنا 
فنية اللعب حيث يلعب الطفل الوحيد ضمن مجموعة من الأطفال فيتفاعل 

أيضاا من الفنيات معهم بصورة اجتماعية ليكسر قيد العزلة الذي يعيشه. 
الطفل يعبر عن نفسه  المفيدة فنية لعب الدور أو التمثيل المسرحي الذي يجعل

 ومشكلته ويندمج مع الأطفال. 
استخدام التعزيز الاجتماعي حيث يمنح الطفل الوحيد الاستحسان والثناء كلما  .3

 قام بسلوك حسن.
التصحيح البسيط والتصحيح الزائد والذي يعتمد على إظهار الخطأ، ثم التعبير   .1

 اا وقبولاا. عما يجول في خاطر الطفل، وبعدها وضع بدائل أكثر تكيف
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  Tics :اللازمات العصبية -93

"وهي مجموعة حركات عصبية تتم بشيء من المفاجأة والسرعة والتكرار     
ة، كرمش العين، أو تحريك الأنف، أو جوانب الفم، أو تحريك يإرادبصورة غير و 

الكتف، وما شابه ذلك، وتتميز هذه الحركات بأنها تتناول مجموعة كاملة من 
، ص 1406ا تحدث بتكرار منتظم في غالب الأحيان")القوصي، العضلات، وأنه

من أهم الأعراض التي تميز الطفل صاحب اللازمة العصبية ما يلي: حالة  (.332
القلق والتوتر التي يتصف بها، ضعف الثقة بالنفس، تكرار حركات اللازمة 

اب العصبية بصورة متكررة وفي مختلف الظروف والمواقف، حالة من الخجل تنت
 صاحب اللازمة العصبية، ضعف التواصل الاجتماعي. 

 :أسباب اللازمات العصبية
مثل  ،ربما يكون سبب اللازمة هو تعرض العضو الذي فيه اللازمة إلى أذى ما .1

 ،الزوائد الأنفية عند الطفلتضخم  كون بسبباللازمة التي تصيب الأنف قد ت
   تعرضت لها. أو اللازمة التي تصيب العين قد تكون بسبب إصابة

 قد تنتج اللازمة العصبية عن حالة نفسية كالخوف أو الغضب أو التقزز. .6

 مما يعزز استمرار اللازمة العصبية هو تركيز الأهل والأطفال الآخرين عليها.  .3

 ساليب الإرشادية للازمات العصبية:الأ
 . وعدم التركيز عليها ،إهمال الظاهرة من جانب الوالدين ومن يحيطون بالطفل .1

 تمارين الاسترخاء. عن طريقمساعدة الطفل للتخلص من الضغط  .6

استخدام فنية الاندماج مع الآخرين والتفاعل معهم مما يعزز نسيان المشكلة  .3
 وبالتالي زوالها.

 الطفل في أنشطة عقلية وبدنية تصرفه عن التفكير باللازمة العصبية. شغال إ .4
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 Hated Childل أو منبوذ()الطفل المهمشعور الطفل بأنه مهمل أو منبوذ -93

أنه غير مرغوب فيه ولا بقد يتصرف الآباء مع أطفالهم بطريقة تُشعر الطفل     
. مثل هذا السلوك كلما تكرر واستمر من قبل الرعاية والعناية من والديه يلقى

الوالدين سيؤثر في التكوين النفسي للطفل، وهذا يرجع إلى طبيعة هذه المرحلة وهي 
حيث يحتاج الطفل إلى العناية والعطف والحنان والمساعدة، فهو  ،ةمرحلة الطفول

يعتمد على والديه في كثير من الأمور. ثمة عدة أعراض يتميز بها الطفل المهمل 
تصرفات والديه ويتلهف أو المنبوذ وهي: يلاحظ الطفل المهمل أو المنبوذ 
نظر والديه كالضحك  فتلملاحظة إيجابية من قبلهما، يقوم بأنماط سلوك متعددة لل
ض الطفل المنبوذ نفسه أو الشقاوة أو كثرة النشاط أو التذمر أو التخريب، قد يعرّ 

للجروح والكدمات أو يدعي المرض أو يمتنع عن الطعام أو يتبول على نفسه 
بصورة للإرادية وكل ذلك من أجل أن يلفت نظر والديه، القيام بسلوك شغب في 

يقوم بأنماط سلوكية تدل على حقده على قد يه، الروضة لكي يلفت النظر إل
 المجتمع وعلى المرارة والغيرة وعدم الرضا.  
 :أسباب شعور الطفل بأنه مهمل أو منبوذ

 المعاملة والمأكل والملبس. بالطفل من خلالعدم العناية من قبل الوالدين  .1

 الجيران.بُعد الأم عن الطفل لفترات طويلة أو تركه عند الخادمة أو الجدة أو  .6

تهديد الطفل بالعقاب بشكل مستمر حتى يضمن الوالدين الخضوع والطاعة من  .3
 قبل الطفل. 

كثرة التحذيرات والتهديد بالطرد من المنزل أو الحرمان من فسحة أو الحرمان  .4
 من المصروف بصورة مستمرة. 

إذلال الطفل بصور متعددة كالسخرية والنقد واللوم والمقارنة مع الأطفال  .0
 خرين واستخدام الألقاب التهكمية ومديح الأطفال الآخرين أمامه بقصد ذمه. الآ

 ضجر الأم ومللها أثناء القيام بإشباع حاجات الطفل أو تنظيفه. .2



 

  
 

327 

 . (1440)فهمي، طلباتهتعدم الاهتمام بأسئلة الطفل وم .4
 :شعور الطفل بأنه مهمل أو منبوذالأساليب الإرشادية لمواجهة 

اد الجماعي الذي يضم عدة أُسر لديها نفس المشكلة أي استخدام أسلوب الإرش .1
لديها طفل يشعر بأنه منبوذ، حيث تتناقش هذه الُأسر في وضع خطط تقوم 

خراجه من هذا الشعور. و على كيف يتم دمج الطفل المنبوذ   ا 

استخدام فنية الحوار والمناقشة مع الطفل حول ما يحب وما يكره وما هو  .6
 ه.واجب عليه وما هو حق ل

استخدام فنية القدوة أي تعليم الطفل كيف يكون محبوباا من خلال سلوكه  .3
 الذي يماثل فيه سلوك فلان من الناس الذي يتمتع بقبول اجتماعي.  ،المرغوب

شعاره بأنه عنصر و استخدام فنية النادي الإرشادي التي تقوم على دمج الطفل  .4 ا 
  ...الخ.كنزهة أو رحلة مهم من خلال القيام بنشاط ترفيهي يشترك به الطفل

 Poverty )الفقر(:الحرمان -93

وهو حالة الفقر والعوز والفاقة التي يعيشها الطفل الناتجة عن حالة أسرته     
الفقيرة والمعدمة، حيث ينتج عن ذلك عدم إشباع حاجات الطفل مما يؤدي إلى 

ل الذي لا آثار سلبية خطيرة على حالته النفسية والجسدية والاجتماعية. مثال الطف
يمتلك والده ثمن معطف الشتاء ليتقي أذى البرد، فيمرض وعندها لا مال لشراء 

 من أهم الأعراض التي تميز الطفل المحروم ما يلي: . الدواء ودفع تكاليف العلاج
بما يخص المصروف وطبيعة صادرة عن والديه تعليمات صارمة الطفل يعاني 

عدم  لا تتوافق مع رغباته، يةطريقة سلوك اتباعى إجباره لإوهذا يؤدي  معيشة،ال
الشدة والعنف الأطعمة أو الألعاب، الألبسة أو إشباع رغبات الطفل كشراء بعض 

تعرض الطفل للكبت نتيجة عدم إشباع  في التعامل مع الطفل من قبل الأهل،
قد يظهر لدى الطفل سلوك عدواني تجاه أقرانه في الروضة كردة فعل، قد حاجاته، 
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، الشعور مما يضطره للكذب كالسرقة طريق غير سوية للوصول إلى رغباتهيسلك 
       (.3111)عباس، بالنقص تجاه الأطفال الآخرين

 :الحرمان الذي يعيشه الطفل أسباب
 قلة ذات اليد لدى الأهل أي الفقر. .1

 معاناة الأب من البطالة. .6

 قد يتقاضى الأب راتباا بسيطاا بالكاد يصل إلى حد الكفاف.  .3

 وفاة الأب وبالتالي غياب المعيل للأسرة. .4

  تباع الأب أساليب منحرفة فيتم بذلك تبديد دخله على حساب حاجات الأسرة. ا .0
 :الطفلالحرمان لدى شعور الأساليب الإرشادية لمواجهة 

إثراء الروضة بالألعاب التي قد تعوض الطفل عن حالة الحرمان والكبت التي  .1
عن طريق الإرشاد باللعب ليحل بعض المشكلات يعيشها، وهنا يتدخل المرشد 

 السلوكية الناتجة عن الحرمان. 

استخدام فنية النادي الإرشادي من خلال القيام بأنشطة مختلفة في الروضة  .6
كالقيام بالرحلات والنزهات وغيرها، وهذا مما يساعد في خروج الطفل المحروم 

 من عزلته وشعوره بالنقص.  

دي والمعنوي مع الطفل المحروم من قبل المرشد وكذلك استخدام التعزيز الما .3
 . بالاهتمام بهالمعلمة لإشعاره 

   Spoiling :الدلل -91

إفراط   ،( "الدلال هو الإفراط بالحنان يتمثل بإفراط  بالاهتمام6330عرف فرك )    
 ،النقود ،الهدايا ،إفراط في تخفيف العبء على الطفل ،للمساعدة بالاستعداد
نقص الطلبات على عاتق  ،نقص الاطمئنان ،نقص التشجيع ،نقص الثقة ،الألعاب

محاولة التجربة. و  الصبرو  عملوال الطفل. كما يُطلب من الطفل قليلاا من المثابرة
في . (Frick, 2005, S. 28)الودية واللطف" معاملةنقص في ال وهذا يؤدي إلى
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يها الطفل مساير "الحالة التي يكون ف بأنهلدلال ا( 6333انغست) عرف حين
بصورة بسيطة جداا لواقع الحياة ومركّز على رغباته وليس لديه حدود يلتزم بها أو 

نمط تربوي ضعيف  تسم بأنهالأسلوب التربوي الوالدي الذي ي تعلمها من خلال
  (.Angst, 2003, S. 24)"كل شيء ن لهمؤمّ المذعن لرغبات الطفل 

يقة مختلفة حيث رأوا أن الدلال يحوي ( الدلال بطر 6333عرف يونغ وكوستر)كما 
التي  ،الحاجات المبالغ فيها ،حمل هم الطفل ،العناية ،معان كثيرة كما يلي: "الغذاء

 & Jongيشعر كل طفل مدلل بأنها حقه بصورة طبيعية ويجب إشباعها") 
Köster, 2003. S. 13.)  الأعراض التي يعاني منها الطفل أهم يمكن ذكر

لألعاب من خلال االعناية المبالغ بها  إلى جانبمر غير المناسب العالمدلل وهي: 
فعلى سبيل المثال يمكن للطفل المدلل  ،لأجهزة التقنية التي تقدم للطفل المدللاأو 

ن إرضاء بعض يالوالد يلزم الطفل المدلل، أن يضع تلفاز خاص تحت تصرفه
، (المرجع السابق )مافعل أشياء مهمة جداا لهوترك التي يرغبها ه الشخصية أمور 

لأن هذا يجلب البهجة والسرور لقلب  لوالدان الحاجات الغالية لطفلهمايشتري ا
 سلوكاليبدي الوالدان ردة فعل ضعيفة تجاه ، (Chen, 2005)المدلل هماطفل

 الطفل كل رغبات، بنهما المدلل من خلال إما التوجيه الضعيف أو الحبلا السلبي
، (Brau, 2002)هلك مع الثناء المبالغ فيه لتقدير ذ كما يجب أن يترافق ،حاضرة
لديه مطالب  ،يعاني الفراغ، ( 1998نادر،عديم الأدب والانضباط )المدلل الطفل 

( مدلل لا يكون لدى الطفل ال، (Singerhoff, 2000مبالغ بها ودائماا غير راض  
 عيفةض وثقته بنفسه سيء وتعامله مع الآخرين حدود في سلوكه وخبرته بسيطة

(Rogge, 2004) ،بل  ،يمتلك حرية كبيرة يمكن معها أن يعبث في كل شيء
يعيش الطفل المدلل أحياناا تحت تأثير ، يتصرف وكأنه الأب وليس الابنو 

ماتية مثلاا آلام وصعوبات شديدة في الهضم والمبالغة في سو الأعراض السيكو 
ظهار الآلام أمام الطبيب) فل المدلل بأنه متألم الطيتسم ، (Adler, 1997عرض وا 
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يضع  الطفل المدلل نفسه دائماا ، (Otto-Rühle, 2001وعدائي وعديم الصبر)
يترافق مع موجات هذا  ،في محور وبؤرة الاهتمام بالنسبة للعائلة وللآخرين أيضاا 

غير ، (Adler, 1994وسلس على الفراش ليلاا وعدم انتظام) غضب وعدم رضى
م دائماا بصورة أنانية تدور حول الذات ومترافقة ن الآخرين ويرتبط معهمحبوب م

ل الاجتماعي إذا كان ينافي التفاعالطفل المدلل يرفض ، مع عدم الرغبة بالعمل
، (Adler, 1998أو لا يدعم رغباته ومطالبه أو يضعه في مركز الاهتمام) سلوكه

يحاول أن ينفذ رغباته من خلال السلوك العدواني ويصبح عندها عنيد 
  . (1985السبيعي، جداا)

 :للطفلالدلل الوالدي  أسباب
الثراء أو الغنى المادي: يلعب هذا العامل دوراا مهماا في نشوء الدلال لدى  .3

الأطفال, لأنه يساعد على السرعة في تلبية أو إشباع الرغبات بدون امتناع أو 
 (.Glogauer, 1998)تردد أو حتى تأجيل

 عليه. ب اهتمامهاوالتي تص الطفل الوحيد ذات الأسرة .3
، حيث يكون الطفل الأصغر هو الأكثر دلالاا ثم يليه ترتيب الطفل بين الأخوة .1

  (.Adler, 1988)و (Adler, 1995)الأكبر
منظمات من قبل المجتمع الدولي و  الانتباه المتزايد لحقوق الأطفال وحاجاتهم .4

 UNICEF, BREAD FOR THEمثل اليونيسيف والخبز لأجل العالم )
WORLD)  حقوق الأطفاللومنظمات أخرى. 

 .(Dreikurs, 1990)النمط التربوي المدللعلى يشجع  حنانها الذيو  غريزة الأم .0
فيحاول الوالدان  ،وقت طويل بالعملالغياب لشعور بالذنب عند الانفصال أو ال .2

 من خلال الدلال.أو الغياب ض الأضرار النفسية للطفل جراء الانفصال يعو ت
التردد القوية: إن الاتصال الجسدي للطفل  سواء مع الأم  التوتر أو مشاعر .4

المربية أو الأب المربي أو مع أطفالهم يظهر لدى الوالدين مشاعر التردد تجاه 
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 هماهنا يحاول الوالدان أن يعوضا طفل ،هذا يمكن أن يشعرهم  بالذنب ،الطفل
 (. Wunsch, 2000)الدلالمن خلال 

حتاج الطفل الصغير للمساعدة عند إنجاز الكثير الانتباه الناقص والمساعدة: ي .3
عندما يُهمل من قبل الوالدين يؤدي ذلك إلى ظهور  ،من المهارات اليومية

فبدل أن يقوم الأبوان بالمساعدة  ،سلوكيات الاعتمادية والاتكالية على الأبوين
وهذا يكرس نشوء الدلال لدى الطفل  ،يقومان بتنفيذ المطلوب بدلاا عن الطفل

 ,Humsciالما أن هناك من يُنفذ عنه المهارات التي يجب أن يؤديها بنفسه )ط
2005.) 

 :الدلل الوالدي الأساليب الإرشادية لمواجهة
استخدام أسلوب الإرشاد الجماعي وذلك من خلال فنية المحاضرة والنقاش،  .1

حيث يجمع المرشد الأهل ويلقي عليهم محاضرة حول الأثر السلبي للدلال 
 .هذا الدلال صية الطفل ويناقشهم كيف يتم التخلص منعلى شخ

استخدام فنية المكوك حيث يقوم المرشد بتوجيه انتباه المسترشد ليقوم بنشاط ما  .6
في الخلف ثم نشاط آخر في الأمام والتحرك بجد من نشاط إلى آخر والحديث 

و والهدف همع المرشد أثناء ذلك وبنفس الوقت الإصغاء لما يقوله المرشد. 
 زرع النشاط لدى الطفل المدلل. 

تحميل الطفل المسؤولية وذلك بما يتناسب مع عمره سواء في البيت أو  .3
 الروضة، ويضاف لذلك تعزيز الطفل عند النجاح بالمهمة.

  Nail-Biting :قضم الأظافر -10

يصاب بعض الأطفال في مشكلة قضم الأظافر حيث تبدأ هذه المشكلة في     
د بعد ذلك، وتبين الدراسات أن هذه المشكلة موجودة بين عمر خمس سنوات وتزي

من أكثر اضطرابات العادة تعد هذه المشكلة كما الإناث أكثر منها بين الذكور، 
بالأعراض التالية: الغضب انتشاراا بين الأطفال. يتميز الطفل الذي يقضم أظافره 



 

  
 

332 

سة هذه العادة تبدو حيث تترافق هذه المشكلة مع انفعال الغضب، التوتر فعند ممار 
أيضاا يظهر كعرض لهذه العادة، تزيد عادة قضم معالم التوتر على الطفل، القلق 

الأظافر مع زيادة المشاكل التي تواجه الطفل، الأظافر التي تبدو دوماا مقضومة 
 نتيجة هذه العادة، احمرار رؤوس الأصابع، أحيانا قد تنزف رؤوس الأصابع دماا 

      .  لكثرة القضم بها
 :قضم الأظافر أسباب

، وبالتالي عن حالة الكبت التي يعيشها الطفل اا ما يكون قضم الأظافر ناتج غالباا  .1
 .تكون العادة 

 اكتئاب وخوف.مع هناك من يقول بأن هذه العادة ناتجة عن قلق وجداني  .6

 العادة. نشوء هذهفي قد تسهم الأزمات والشدائد  .3

 . (1444)الخليدي ووهبي، ن الطفولةالحرمان من الأبوين ولا سيما في س .4

 قد يسهم الشعور بالعجز بظهور هذه العادة.  .0

 :عادة قضم الأظافر الأساليب الإرشادية لمواجهة
عدة  قضم أظافرهأن ي الطفل طلب منيُ حيث  استخدام فنية الممارسة السلبية .1

هكذا في كل جلسة ممارسة و  ،مرات متتالية مع راحة قصيرة بعد عدة تكرارات
يبدأ بالإقلاع عن هذه و بعد عدة جلسات يتذمر الفرد من هذا التكرار و لبية س

 . بالتالي البراء منهاو نبذها و العادة 

استخدام فنية النفور أو التنفير وقد تتم عن طريق وضع مادة حادة الطعم  .6
كالفلفل أو غيره على رؤوس الأصابع، فتؤدي إلى لاذعة حادة عند قضم 

 النفور من هذه العادة. مما يؤدي إلى الأظافر

يمكن استخدام فنية تكلفة الاستجابة حيث يُعطى الطفل عدة امتيازات مثل زيادة  .3
أنه كلما قام  وغيرها، وهنا يتم تنبيه الطفلوعدة هدايا في المصروف اليومي 
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على  اا بقضم الأظافر سيفقد واحدة من هذه الامتيازات، وهذا ما يجعله حريص
 ة حتى لا يخسر شيئاا من هذه الامتيازات. عدم ممارسة هذه العاد

كبناء البيوت من يمكن اعتماد فنية الإرشاد بالعمل من خلال الأعمال اليدوية  .4
الحجارة والطوب أو رسم الشوارع على الرمال أو النحت أو النجارة البسيطة 

  .، وهذا يؤدي إلى إشغال اليدين وبالتالي ترك قضم الأظافروغيرها

   Digital Sucking :مص الأصابع -19
من الملاحظ أن هناك بعض الأطفال يبدأ بمص أصبعه منذ الشهور الأولى     

يبدو  يمص أصبعه وهو مازال في رحم أمه، بل هناك من يقول بأن بعض الأطفال
أن مص الإصبع مرتبط بالتغذية، فإذا كانت التغذية غير كافية أو في فترات 

عندما يبدأ الطفل في الشهور ص الإصبع. متباعدة، فأن الطفل قد يلجأ إلى م
 ، أماالأولى بمص أصابعه سواء أصابع يديه أو رجليه، فأن هذا يعتبر أمر طبيعي

الطفل إن  .هذا ما يتم بحثه هناو  استمرار هذه العادة مع الطفل وهمشكلة  ما يعد
قد  الذي تجاوز الثانية وما زال لديه هذه العادة فهو لديه مشكلة، وهذه المشكلة

هناك عدة مما يستدعي التصدي لهذه المشكلة.  تصاحب الطفل إلى الروضة
 الإصبع اعتقادات قد تجانب الصواب حيث لا سند علمي لها من مثل أن مص

يؤثر على شكل الإصبع أو يشوه الفم وسقف الحلق أو أن مص الإصبع هو مقدمة 
ص الإصبع ما يلي: الاستمناء في المراهقة وغيره. من أهم الأعراض المميزة لم

اعتادها عند المرض، كذلك تزيد عند عدم  لطفل الذيزيادة فترات ممارستها ل
تحقيق رغباته، أيضاا تزيد عند محاولته حل مشكلة صعبة، تظهر هذه العادة عند 

هذه العادة ويكون في عدم الرغبة بالنوم، عندما يمارسها الطفل ينغمس باهتمام 
ه، يقوم الطفل بتخبئة عملية مص الإصبع خصوصاا بعيد الصلة بالمحيط من حول

بأساليب عندما يحذره والداه منها، قد يلجأ الطفل إلى ستر عملية مص الإصبع 
 .(1406)القوصي، مختلفة منها أن توضع اليد التي يمص بها تحت الأخرى
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            :مص الإصبع أسباب

 ا الشروط اللازمة.هئنقص التغذية أو بُعد فترات التغذية أو عدم استيفا .1

 الهروب إلى مص الإصبع عندما تواجه الطفل بعض المشكلات.  .6

 ابتعاد الأم عن الطفل لفترات طويلة. .3

 الحرمان من الأم نتيجة الموت أو انفصال الأبوين. .4

  قد يعزز الإحباط المتكرر هذه العادة.  .0
  مص الإصبع: الأساليب الإرشادية لمواجهة

قضم الأظافر تصلح لإرشاد  ت التي ذُكرت بخصوصيمكن القول بأن الفنيا    
 حالات مص الإصبع وهي: 

عدة  يمص إصبعهأن  الطفل طلب منيُ حيث  استخدام فنية الممارسة السلبية .1
هكذا في كل جلسة ممارسة و  ،مرات متتالية مع راحة قصيرة بعد عدة تكرارات

قلاع عن هذه يبدأ بالإو بعد عدة جلسات يتذمر الفرد من هذا التكرار و سلبية 
 . بالتالي البراء منهاو نبذها و العادة 

استخدام فنية النفور أو التنفير وقد تتم عن طريق وضع مادة حادة الطعم  .6
كالفلفل أو غيره على رؤوس الأصابع، فتؤدي إلى لاذعة حادة عند مص 

 الإصبع مما يؤدي إلى النفور من هذه العادة.

يث يُعطى الطفل عدة امتيازات مثل يمكن استخدام فنية تكلفة الاستجابة ح .3
زيادة في المصروف اليومي وعدة هدايا وغيرها، وهنا يتم تنبيه الطفل أنه كلما 

 اا سيفقد واحدة من هذه الامتيازات، وهذا ما يجعله حريص مص إصبعهقام ب
 على عدم ممارسة هذه العادة حتى لا يخسر شيئاا من هذه الامتيازات. 

شاد بالعمل من خلال الأعمال اليدوية كبناء البيوت من يمكن اعتماد فنية الإر  .4
الحجارة والطوب أو رسم الشوارع على الرمال أو النحت أو النجارة البسيطة 

 . مص الإصبع، وهذا يؤدي إلى إشغال اليدين وبالتالي ترك وغيرها
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   Kindergarten Rejection:لروضةلرفض الطفل  -11
لاط بأقرانه الأطفال وكذلك اللعب معهم، من الطبيعي أن الطفل يحب الاخت     

ن كان صعباا في البداية، ا  يسر الطفل و  اا ومن هنا يكون الذهاب إلى الروضة أمر 
طفل مع الأطفال الآخرين ويبدأ يحب الروضة. أما أن يرفض سرعان ما يتوافق الف

فقد الطفل الروضة فهذا يرجع إلى حالة القلق أو حالة الاكتئاب التي تنتاب الطفل، 
يصاب الطفل بالقلق على أمه مخافة أن يحدث لها مكروه في غيابه أو أن يستأثر 
بها الأخ الأصغر. قد لا يرفض الطفل الروضة بشكل مباشر، ولكن يتذرع 
بالمرض أو الجو البارد أو الجو الحار أو بأن هناك أطفالاا يعتدون عليه...الخ. 

درسة تزول الشكاوي لديه وهذا دليل من الملاحظ أنه عند عدم ذهاب الطفل إلى الم
على أن حالته نفسية مقترنة بالذهاب إلى الروضة، لذلك يجب هنا دراسة حالة 
الطفل من الناحية النفسية. من أهم الأعراض التي تميز الطفل الرافض للروضة 

التذرع بالمرض )التمارض( أثناء وقت الذهاب إلى الروضة، هي الأعراض التالية: 
الأم من أن يحدث لها مكروه أثناء وجوده بالروضة، رفض البقاء في  الخوف على

الروضة من دون بقاء أحد أفراد الأسرة معه، صعوبة إقامة علاقات ودية مع 
الانفراد والعزلة، الشكوى من المقررات الأطفال الآخرين، الشعور بالقلق والضيق، 

تجاج والغضب، التلفظ التي تُدرس في الروضة، الميل للعدوان والتدمير والاح
    .   (1444)الخليدي ووهبي، بألفاظ غير مؤدبة

  :ةوضرفض الر  أسباب
  روضة.المعاملة القاسية في ال .3
 .وضةالر مع نظام  وافقصعوبة الت .3
 كثرة المعلومات.و صعوبة المقررات  .1
 . طفلالو  علمةعدم الانسجام بين أسلوب الم .4
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الاعتمادية على الوالدين زيد من لتي تا الدلال من قبل الوالدينو الحماية الزائدة  .5
يشعر الطفل بالتهديد  روضةالذهاب إلى الو فعند الابتعاد عنهم  ،في كل شيء

 القلق.و 
هنا تنتقل مشاعر  ،قلق الأم على الطفل: خاصة عندما يكون الطفل وحيداا  .8

 القلق من الأم إلى الطفل بالتعلم كلما ابتعد عنها.
  :افض للروضةطفل الر الأساليب الإرشادية لل

استخدام فنية اللعب مع الطفل في الروضة حيث يُعطى الطفل عدة ألعاب،  .3
ثم يُطلب منه أن يختار الألعاب التي يريد ومن المفضل أن تكون الألعاب 

 وبنفس الوقت يتوافق معهم. ن و جماعية حتى يشاركه الأطفال الآخر 
تيازات مثل زيادة في استخدام فنية تكلفة الاستجابة حيث يُعطى الطفل عدة ام .3

غاب نا يتم تنبيه الطفل أنه كلما المصروف اليومي وعدة هدايا وغيرها، وه
سيفقد واحدة من هذه الامتيازات، وهذا ما يجعله حريصاا  يوماا عن الروضة

 حتى لا يخسر هذه الامتيازات.  الغياب عن الروضةعلى عدم 
من قبل الأسرة أو من  ة سواءوضر زيز عند الذهاب إلى الاعتماد مبدأ التع .3

وذلك من خلال المكافأة المادية )النقود، الحلوى، الفواكه،  ةوضقبل الر 
 الألعاب...الخ( أو المعنوية )المديح، الثناء، النجوم...الخ(.

 Sabotage التخريب -14

الغرائز التي توجد عند الطفل غريزة الاستطلاع وغريزة الحل والتركيب، من بين     
غرائز على شكل ميل إلى التجريب والعمل والكشف وسؤال حيث تظهر هذه ال

الكبار. يعزز هذا الميل أن الطفل حديث العهد بهذا العالم وعناصره ومكوناته، 
وبالتالي لابد له من فحصها لكي يشعر بأمنه وسلامته ولا سيما إذا اضطر للتعامل 

ويرميها ويضغط معها. من هنا يُلاحظ أن الطفل يريد أن يلمس الأشياء ويحملها 
عليها ويعضها ويقلبها ويختبرها كذلك يفك الأشياء ويشعل النار وغير ذلك، فالطفل 
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مثلاا قد يختبر المزهرية التي على الطاولة وكأس الماء والتلفاز ....الخ. في أثناء 
ذلك قد يحطم الطفل الأشياء أو يخرب. من أهم الأعراض التي يتسم بها سلوك 

ما يلي: قد يترافق سلوك التخريب مع قضم الأظافر، التبول التخريب لدى الطفل 
، الغيرة، كراهية السلطة الضاغطة، الشعور بالنقص، تقطيع الملابس أو ياللاإراد

الدفاتر أو الكتب، عض الأصابع أحياناا حتى الإدماء، تبديد الممتلكات والنقود، 
لمشتريات الجديدة، تحطيم أشياء المنزل، العبث في أشياء المنزل، العبث في ا

 .  (1406)القوصي، تكسير الألعاب لمعرفة محتوياتها
  :التخريب أسباب

بدنياا مع عدم وجود ألعاب ومجال للعب مما يؤدي إلى الضيق  الطفلنمو  .3
 والملل، في الوقت الذي يمتلك طاقة زائدة تحتاج إلى صرف.

  اط.زيادة الهرمونات المفرزة من الغدة الدرقية التي تزيد النش .3
 بصورة سريعة مع نمو عقلي بسيط.  نمو الطفل جسمياا  .1
 و الشعور بالظلم أو الإحباط. وجود مشكلة نفسية لدى الطفل كمركب النقص أ .4
قد ينشأ سلوك التخريب كنتيجة لنمط تربوي خاطئ من قبل الوالدين  .5

 .      (1444)الخليدي ووهبي، كالدلال
 :بلمواجهة سلوك التخري الأساليب الإرشادية

من خلال مشاركة الطفل المخرب اللعب، حيث يتم  وذلك استخدام فنية اللعب .3
أثناء اللعب تناول بعض الأشياء التي يعبث بها الطفل لكي يتعامل معها 

 بصورة صحيحة. 
 إيجاد مساحات جيدة بالروضة للعب الأطفال وتفريغ طاقاتهم. .3
خريب بقصد توعيتهم عقد جلسات إرشاد جماعي للأطفال الذين لديهم مشكلة الت .1

 بطرق التعامل مع الأشياء وبمخاطر الاستخدمات الخاطئة. 
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استخدام أسلوب الإرشاد عن طريق العمل حيث يتعلم الطفل فيه كيف يستخدم  .4
 الأشياء استخداماا كفياا كاستخدام المنشارة أو المطرقة أو الكماشة وغيرها. 

  Problems Of Mental Development :مشكلات النمو العقلي -ثانياا 

 من أهم المشكلات المتصلة بالنمو العقلي هي:     
  Autism :التوحد -9

تعرف الجمعية الأمريكية للتوحد التوحد بأنه "نوع من الاضطرابات في تطور     
نمو الطفل، يظهر خلال السنوات الثلاثة الأولى من العمر، يؤثر على مختلف 

المعرفية /واحي الاجتماعية والتواصلية والعقليةنواحي النمو سلبياا، ويظهر في الن
والانفعالية والعاطفية والسلوكية، ويستمر هذا الاضطراب مدى الحياة")العاسمي، 

جوانب أساسية (. في الحقيقة يطال هذا الاضطراب أربعة 320، ص6316
فيجعلها تضطرب في وظائفها وهي: التفاعل الاجتماعي، التخيل أو صعوبة في 

فعالات، تكرار الأفعال بطريقة نمطية مع قلق في الأنشطة والاهتمامات، فهم الان
لا علاقة لانخفاض الذكاء بالتوحد فقد يكون الطفل  صعوبة في النمو اللغوي.

عقلياا. تبلغ نسبة انتشار الأطفال  اا جداا أو متخلف اا المتوحد طبيعي الذكاء أو ذكي
. نسبة انتشار التوحد بين طفل( 13333( طفلاا في كل )63-10المتوحدين )

الذكور أعلى منها بين الإناث حيث كل أنثى يقابلها أربعة ذكور مصابين بالتوحد. 
ضعف شديد في التواصل مع أهم الأعراض التي تميز اضطراب التوحد هي: 

الإعجاب بالأشياء الأشخاص، رغبة مفرطة في المحافظة على الروتين والرتابة، 
ضلات الدقيقة، نوع من اللغة لا يبدو أنه يخدم الاتصال التي تمسك باستخدام الع

الشخصي الداخلي، مستوى من الذكاء وقدرة معرفية جيدة معتمدة على الذاكرة 
، الانطواء، ضعف الانتباه، عدم تظهر من خلال مهاراتهم على الاختبارات الأدائية

 اتطرابالقدرة على فهم التعليمات، اضطرابات الأكل، اضطرابات النوم، اض
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كالضحك والبكاء دون سبب، غالباا انخفاض في القدرات العقلية حيث  يةوجدان
   . ، ضعف بالاستجابة الحسيةيكون ذكاؤه دون مستوى أقرانه في نفس العمر

 :التوحد أسباب
هناك من يركز على دور الأم في نشوء التوحد، فالأم العصابية تساهم في  .1

 حدوث هذا الاضطراب. 

 أن سبب التوحد هو خلل وظيفي في الجهاز العصبي المركزي. هناك من يرى  .6

 صفات عقلية ملاحظة في تاريخ العائلة.   .3

بعض نوبات المرض أو الحمى التي يُصاب بها الطفل في مراحل الطفولة  .4
 المبكرة أي قبل سنتين. 

 الأمراض التي تصيب الأم الحامل أو الولادة المبكرة.  .0

للأم الحامل أو العكس أو انفصال الوالدين قبل المشاكل العائلية كهجر الأب  .2
 .بلوغ الطفل سن الثالثة

العلاقة المضطربة بين الأم والطفل مما يؤدي إلى عدم كسب الطفل لمهارات  .4
 التواصل واللغة. 

 :لمشكلة التوحد الأساليب الإرشادية
 عدة أساليب منها: يتضمن الإرشاد لحالات التوحد 

 يمر بمرحلتين هما: أسلوب تعديل السلوك الذي  .1

 هجنببنفس الوقت يبأكبر كمية من التعزيز، و الطفل المتوحد المرشد  يزود 
 . رشدالإحباط مع التفهم والثبات الانفعالي من قبل الم

 م المهارات الاجتماعية، وتتضمن يفي المرحلة الثانية يتم التركيز على تعل
في المشفى لتقديم بيئة  تأجيل الإشباع والإرضاء. وغالباا تتم عملية الإرشاد

 . (6333)يحيى، بناءة انفعالياا 
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وضع برنامج تدريب لغوي حيث يتم فيه تعليم الطفل على النطق وتنمية  .6
  مهاراته اللغوية. 

الموسيقى الذي يتناول المهارات والألعاب الموسيقية وألعاب بالإرشاد  أسلوب .3
 التصفيق وغيرها.

التعلم الموجه  ذي يتضمن النقاط التالية:الالإرشاد من خلال الحياة اليومية و  .4
تعلم الأنشطة الروتينية، تدريب ن مع الأسوياء، و وفيه يوضع الأطفال التوحدي

الاعتماد على النفس، تقليل مستويات النشاط غير الهادف، الأنشطة الرياضية 
 التي تقلل مشاعر القلق والميل للعدوان. 

ية النفسية مثل هالوبيريدول وليثيوم هناك أسلوب علاج يعتمد على تعاطي الأدو  .0
وفنفلورامين. لكن هذه الأدوية غير كافية لوحدها لذلك يجب أن تعمل ضمن 

    (.  6316برنامج إرشادي متكامل)العاسمي، 

  Intelligence Reduction )الضعف العقلي( :انخفاض الذكاء -1

 -لضعف العقليالتي يُقصد بها هنا ا– انخفاض الذكاء ةمشكل دراسةعند     
 لاا بأن كلاا أو  بد من لفت النظر لاحتى يصل إلى التخلف العقلي. هنا  الأمر درجيت

الضعف و القصور العقلي و التأخر و من المصطلحات التخلف العقلي عند الطفل 
عدم النضج العقلي تشكل مرادفات لمصطلح أو  عدم الاكتمال العقليأو  العقلي

ذه المصطلحات لا تعبر عن اضطراب عقلي لدى التخلف العقلي لدى الطفل. إن ه
كما أنه لا يوجد  ،العقلي البطيء مقارنة بأقرانه والطفل بل هي حالة من النم

الجسدي  والعقلي أقل من النم وفالنم ،انسجام بين نموه العقلي مع نموه الجسدي
 عند الطفل.   وما يعرف بعدم التوازن في النم وهو 

نه توجد بعض حالات التخلف العقلي قد تترافق مع إ إلى جدر الإشارة هنات    
الاجتماعي و الاضطراب مرده لسوء التكيف النفسي  الكن هذو اضطراب عقلي 

 فأغلب ضعاف العقول لا يعانون من اضطراب عقلي.    ،ليس إلى التخلف العقليو 
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م ف عقلياا بأنهم "أولئك الأفراد الذين توقف نموهايمكن تعريف الأطفال الضع    
 العقلي لغالبية الناس" وكثير من ذلك الذي يبلغه النمبالعقلي عند مستوى أدنى 

من الأمثلة على حالات الضعف العقلي: متلازمة  (.358ص  ،3191 ،)حمزة
كبر و صغر الجمجمة و استسقاء الدماغ و القصاع أو  القماءةو داون )المنغولية( 

 الدماغ...الخ.  
 تصنيف المعوقين عقلياا:  (9
 تصنيف الإعاقة العقلية يقع في ثلاث فئات حسب مستوى الذكاء وهي:ن إ
 الإعاقة العقلية البسيطة: .9

 91-55تتراوح نسبة ذكائهم بين و ين عقلياا، من المعاق %31وتمثل ما نسبته 
من أفراد المجتمع.  %3,5-3,5تتراوح نسبتهم بين و درجة على اختبارات الذكاء، 

 ،ى متابعة الدراسة في الصفوف المدرسية العاديةأفراد هذه الفئة غير قادرين عل
ولكنهم قادرين على تعلم القراءة والكتابة والحساب في مستوى يوازي تلاميذ الصف 

دراكهم لا يتجاوز إدراك طفل و فهم لا يجارون الأطفال العاديين الرابع الأساسي،  ا 
خاصة فصول و لكن وضعهم في رعاية  ،في العاشرة من العمر في أحسن تقدير

الإنخراط ببعض الحرف و التدرب و يتيح لهم درجة من التعلم تأهلهم للتكيف الحياتي 
 المهنية المناسبة.  

 الإعاقة العقلية المتوسطة: .1
تتراوح نسبة ذكائهم و من الأطفال المعاقين عقلياا،  %31تشكل هذه الفئة ما نسبته 

مية لهذه الفئة أما الخصائص التعلي درجة على اختبارات الذكاء. 55-41بين 
أطفال هذه  فتبدو في صعوبة تعلم القراءة والكتابة والحساب، ويوازي أفضل أداء

لكنهم قابلون و هؤلاء غير قابلين للتعلم ، الصف الأول الأساسي أداءمستوى  الفئة
للتدريب على الأعمال اليدوية البسيطة التي تتطلب مهارات بسيطة مثل النول 

  .إشراف الكباربذلك و الأعمال الخشبية البسيطة...الخ. و الابرة و الخزف و النسيج و 
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 الإعاقة العقلية الشديدة: .4
ء ذكا تتراوح نسبةو من الأطفال المعاقين عقلياا،  % 5تشكل هذه الفئة ما نسبته 

هؤلاء عاجزون  .درجة فما دون على اختبارات الذكاء 41بين  أطفال هذه الفئة ما
يقدم و فهم بحاجة إلى من يرعاهم  ،ية أنفسهمرعاأو  عن القيام بشؤونهم الخاصة

الأمن من الأخطار. لا يزيد العمر و قضاء الحاجة و الشراب و لهم المساعدة بالطعام 
فمن الواضح أنهم لا يمكن أن يتعلموا أي حرفة  ،سنوات 1العقلي لهذه الفئة عن 

لا  بعضهمو مسك الأشياء أو  مهما كانت بسيطة. يفتقد بعضهم القدرة على المشي
يتأخر النطق لديهم إلى سن و  ،محدودةو يستخدم من اللغة إلا مفردات بسيطة 

يقتصر الأمر على الصراخ و بعضهم لا يملك لغة ، بل إن  أكثرأو  خمس سنوات
 (.51-48. 3115) الروسان.الأصواتو 

 (الضعف العقلي) :انخفاض الذكاءأسباب 
التكوينية حيث تنتقل أو  تسمى أحياناا بالأسباب الداخلية أسباب وراثية: .9

 ،منهم )ميخائيل ما علاو الأجداد أو  الأمأو  الخصائص الوراثية من الأب
أو  (. يتم الانتقال الوراثي للضعف العقلي من خلال المورثات مباشرة3199

عن طريق الكروموسومات في الخلية التناسلية أو  الجينات التي تحمل صبغيات
ا يرجع الضعف العقلي عند الطفل إلى انتقال غير ربمو ذلك وفقاا لقوانين الوراثة. و 

يؤدي إلى تلف في الأنسجة  خللاا أو  ذلك بأن تحمل الجنيات عيوباا تكوينيةو مباشر 
(. قد يحدث الضعف العقلي للطفل من تعرض الجينات 3131 ،المخية)عكاشة

حقاا. بصورة عامة لانقسام الخلية مما يؤدي إلى ضعف عقلي  في أثناءلأمراض 
من عموم الأسباب  %95تُقدر نسبة الأسباب الوراثية المؤدية للضعف العقلي بـ 

 المنتجة للضعف العقلي.
 في أثناءقد تعود هذه الأسباب لمراحل مختلفة منها:  أسباب بيئية أو خارجية: .1

  ،عند بدء تكوين الجنين ،بعد تلقيح البويضة ،كون الطفل بويضة في أحشاء أمه
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بعد الولادة. قد تترافق عوامل مع هذه المراحل  ،الولادة أثناء في ،الحمل في أثناء
 تؤدي إلى الضعف العقلي منها:                                                         

 عوامل تؤدي إلى الضعف العقلي قبل الولادة وهي:  -أ
 .تناول الأدوية الطبية دون استشارة الطبيب 
 العقلي للطفل لاحقاا. ور على النمإصابة الأم بمرض معدي يؤث 
 .تعرض الأم للأشعة بشكل متكرر 
  الحمل مما يؤدي إلى أضرار لدى  في أثناءتعرض الأم لأمراض مختلفة

 الطفل.
  سوء التغذية لدى الأم الحامل بوجه عام.و نقص 
  (.3133 ،الحديد )زهرانو عدم تناول الأم الحامل للفيتامينات 
 لي بسبب الولادة المتعسرة:عوامل تؤدي إلى الضعف العق -ب
  الولادة بسبب التفاف الحبل السري حول  في أثناء اختناقتعرض الجنين لحالة

 عنق المولود.
  الولادة مدة  في أثناءنقص كمية الأوكسجين عند الطفل بسبب بقاء الرأس

أو  بسبب ولادة الطفل من مؤخرتهأو  طويلة في الحوض تحت تأثير الضغط
 لاا. أو  من رأسهولادة رجله بدلاا 

 الطفل بجرح مما ينتج عنه تلف لبعض خلايا الدماغ.  أو  إصابة رأس الجنين 
 مما يؤدي إلى ضغط شديد  ،احتباس السائل المخي الشوكي بتجويف المخ

الطفل في مرحلة مبكرة ينتج عنه أضرار دماغية تقود أو  على دماغ الجنين
 (.   3191 ،إلى الضعف العقلي)معوض

تؤدي إلى التخلف العقلي عند الطفل نتيجة إصابته بأمراض في عوامل - ت
 الطفولة منها:
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 الحمة المخيةأو  إصابة الطفل بحالات من الحمى الشديدة كالحمة الشوكية 
 التهاب أغشية الدماغ.أو 

 صدمة كبيرة أدت إلى احتقان أو  إصابة الطفل في رأسه مثلاا كسر جمجمته
صدمة دماغية  ،مزق في الأوعية الدماغيةصدمة دماغية نتج عنها ت ،دماغي

 نتج عنها تلف دماغي.
  اضطراب في إفرازات الغدد الصم عند الطفل كمرض القزامة الناتج عن

 خلل في إفرازات الغدة الدرقية نفسها.أو  اضطراب في الغدة تحت الدرقية
  الأمراض العامة بشكل مستمر مما ينتج عنها ضعف عام قد يؤثر على

 عقلية. القدرات ال
 عدم وجود نظام غذائي متوازن.و سوء التغذية عند الطفل أو  نقص 
 اجتماعية قد تؤدي إلى الضعف العقلي:و عوامل نفسية  - ث
  وجدانية بالتالي قد ينتج عنها إصابة و تعرض الطفل لصدمة نفسية عائلية

 بالاكتئاب.
  لمشاركة يبتعد عن او عدم تحقيق الطفل دوافعه مما يجعله يتقوقع على الذات

 ينطوي على نفسه.و الاجتماعية 
  وجود الطفل في محيط متخلف حضارياا لا يساعد على التعلم)الخليدي

 (.3119 ،وهبيو 
 (لضعف العقليا) :نخفاض الذكاءالأساليب الإرشادية ل 

 الإرشادية التي تراعي الأطفال الضعفاء عقلياا بما يلي: و لخص المبادئ التربوية تُ 
رشادية خاصة بالأطفال الذين يعانون من ضعف عقلي.و وضع برامج تربوية  .3  ا 
ذلك عن طريق التمارين و الشم و اللمس و السمع و تدريب حواس الطفل كالبصر  .3

 بالتالي تزيد المعرفة لديه. و الخاصة التي تنمي الإدراك لدى الطفل 
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التعلم عن طريق  وهو التركيز على المبدأ التربوي الذي نادى به جون ديوي   .1
اليدوية التي تساعد الطفل على و يث يتم إدخال المواد المجسمة ح ،العمل
 بالعمل الذي يستخدم الأعمال اليدوية.النفسي هذا يتقاطع مع الإرشاد و  ،التعلم

 ربطها مع بعضها مما يسهل فهمها.و التسلسل في طرح الموضوعات  .4
فدرجات الضعف  ،درجة الضعف العقلي بين الأطفالو مراعاة الفروق الفردية  .5

 (.3191 ،يجب عدم معاملتهم بسوية واحدة ) حمزةو متفاوتة بين الأطفال 
توفير البيئة التعليمية المناسبة التي تشجع الطفل على إظهار قدراته عن  .8

 وتوفير الحرية لاكتشاف الأشياء بنفسه. ،الأمثلةو طريق طرح النماذج 
 (.3115 ،واضح)القرعانو بصوت مسموع و تكلم ببطء تأن  علمةعلى الم .9
أو  في مهنة طالانخرال من أجل فالطيتعلم أي  ،يجب أن يكون التعليم وظيفياا  .3

 (.3191)حمزة،  مستقبلاا حرفة 

 Nutrition Problems  :مشكلات التغذية -ثالثاا 

 Fatness :السمنة -9

ينظر الأهل إلى السمنة على أنها حالة صحية ودليل خلو الطفل من  قد    
لام عار  عن الصحة، فالسمنة حالة غير صحية وهي الأمراض، في الواقع هذا الك

س نشاطاته المختلفة مع زملائه وهذا ليس وضعاا طبيعياا ر تمنع الطفل من أن يما
بالنسبة للطفل. بنفس الوقت يجب عدم النظر إلى السمنة على أنها اضطراب 
 هرموني بالغدة الدرقية أو تحت الدرقية أو الصنوبرية، فأكثر حالات السمنة لا

. بالتالي يمكن القول أن أغلب حالات السمنة تعاني من اضطرابات الغدد الصم
ونوع الغذاء الذي يتم الذي يشجع على تناول الطعام ها إلى نوع النمط التربوي دمر 

يحتوى على سعرات حرارية عالية ومواد دسمة. من أهم الأعراض التي تميز  تناوله
هناك صراع بين الأبوين في الأسرة والأم  يكونما الطفل السمين ما يلي: غالباا 

من القلق، يعاني من  اني، يعبههي التي تسيطر، شعور الطفل بأنه غير مرغوب 
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ميل لديه ميل للخجل، لديه عدم الأمان، يعاني من نقص العاطفة والحنان، 
يكره للانطواء، يلجأ إلى تناول الطعام كحالة من التعويض عن الخوف أو الفشل، 

يتمتع بشهية كبيرة ط بزملائه، لا يحب الألعاب التي تتطلب السرعة، الاختلا
 .والأطعمة الدسمة أكل الحلويات والمكسراتبللطعام، يرغب 
 :أسباب السمنة

 الوراثي فقد تكون السمنة وراثية في العائلة.العامل  .3
 المدلل والذي يعتبر أن السمنة حالة صحية.  الوالدي النمط التربوي .3
ث يقوم الطفل بتعويض عن حالة الفشل أو الإحباط من خلال عامل نفسي حي .1

 تناول الطعام وبالتالي يصاب بالسمنة. 
 الخليدي المعايير التي تسود بالمجتمع كأن تعتبر السمنة مؤشر صحة وعافية(

 (.3119 ،وهبيو 
 :لمواجهة السمنة الأساليب الإرشادية

سة الطفل الأنشطة ممار على التعاون مع الأهل لاتباع نمط تربوي يساعد  .3
 عدم الإفراط في الطعام. بالإضافة لالرياضية المختلفة كالسباحة والقدم وغيرها، 

إرشادات الطبيب من خلال التقليل من الأطعمة الدسمة والحلويات اتباع  .3
وتناول  ة عن الحلويات بالفواكهضوالمكسرات والتركيز على الخضار والاستعا

 شهية للطعام. القبل الطعام بكمية كبيرة يقلل ، كذلك شرب الماء الخبز الأسمر
للأطفال السمنين حيث يتضمن تمارين  اا رياضي اا يمكن للمرشد أن يضع برنامج .1

 رياضية تساعد على إنقاص الوزن كتمرين شد المعدة أو تمرين الضغط. 
في حال كانت السمنة وراثية يمكن إحالة الطفل إلى الطبيب لكي يصف له  .4

 عه والحال نفسه في حال اضطراب الغدد الصم. علاجاا يناسب وض
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 Excess Of Eating And )الشره(:الإفراط بالأكل والشهية الزائدة -1
Excess Of Appetite(Gluttony)  

الإفراط كثيراا ما يلح الأهل على الطفل لتناول المزيد من الطعام مما يؤدي إلى     
أن ينمو الطفل  من وراء ذلك هلالأويقصدون  ،الطفل لدىبالأكل والشهية الزائدة 

يكبر بسرعة ويتجنب الأمراض. في الوقت نفسه أن تناول الطعام ومذاقه قد و 
. لكن في الحقيقة ليس المقصود من الطعام يجذب الطفل لتناول المزيد من الطعام

التلذذ بل المقصود هو النمو بصورة متوازنة فالزيادة في الطعام والشهية الزائدة قد 
ا أثر سلبي على النمو المتوازن، وبالتالي هناك كم من الطعام يكون مقبولاا يكون له

لدى الطفل. أهم الأعراض التي تميز الطفل المفرط في الطعام  اا متوازن اا ويحقق نمو 
هي: فقدان الشعور بالأمان، أحياناا الإصابة باليأس، فقد الحب من  والشهية

لطعام هو طريق الخروج من هذه الحالة، الآخرين، الشعور بالاكتئاب وربما يكون ا
قلة الميول إلى الأنشطة المختلفة، سعة وقت الفراغ، الملل، قلة القلق، الخوف، 

        .  (1406)القوصي، الأصدقاء، الانزواء والانطواء
 )الشره(:الإفراط بالأكل والشهية الزائدة أسباب

ل يتحو  قد، كتئابأو الا ط أو الخوفحالة نفسية كالإحبا مواجهةالفشل في عند  .1
 النفسية وتفريغ للانفعالات. تهإلى تناول الطعام بشراهة كتعويض عن حالطفل لا

 حالة جسمية كوجود الديدان أو اضطراب الغدد الصم. .6

 قد يرجع السبب إلى حالة الحرمان التي يعيشها الشخص.  .3

 . والملل سعة وقت الفراغ .4

 ل عادة الإفراط بالأكل والشهية. كسب الطفقد يالنمط التربوي المدلل الذي  .0

     الإفراط بالأكل والشهية الزائدة)الشره( الأساليب الإرشادية لمواجهة
تناول الطعام قد يكون نفسياا كالخوف أو الاكتئاب، فهذا  اطر طالما أن سبب إف .1

زالت النتيجة المترتبة على هذا  )الخوف مثلاا(يعني يمكن إذا تم معالجة السبب
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يمكن إرشاد حالات الخوف من خلال فنية التحصين  .الشرهالسبب وهي 
التدريجي التي تعتمد الاسترخاء والتخيل وفق المدرج الهرمي للمثيرات المسببة 

 التحصين التدريجي في الفصل الرابع(.  للخوف )راجع فنية

يمكن استخدام فنية ملء الفراغ حيث يوجد هناك فراغ من حيث التفكير بين  .6
لأفكار الخاطئة ويتم ملء هذا الفراغ با المثيرات )الطعام(بين سلوك الشره و 

هنا يمكن من خلال هذه الفنية ملء هذا الفراغ  .لتفكير بالطعام والتلذذ بهكا
بأفكار إيجابية بدل أفكار الطعام كالتفكير بلعبة ما أو حل لغز أو إيجاد مخرج 

يؤدي إلى ملء الفراغ في المتاهة أو تعلم مهارة جديدة في الحاسوب. هذا كله 
 وبالتالي صرف التفكير عن الطعام وملذاته. 

 . المختصفي حال كانت العلة جسمية، يجب هنا إحالة الطفل إلى الطبيب  .3

عقد جلسات إرشاد جماعي من خلال محاضرات تقام لأهل الأطفال الذين  .4
عطاؤهم إرشادات حول السلوك الصحي لتنظيم تناول  يعانون من السمنة وا 

      ام لدى الأطفال، وبنفس الوقت النقاش معهم حول الموضوع.  الطع

 Lack Of Appetite :ضعف الشهية -4

تربع على رأس سلم الحاجات لدى الحاجة للطعام تمن المعلوم بالضرورة أن     
 ،ضرورة ملحة للنموالإنسان عامة، وبالتالي لا بد من الاهتمام بطعام الطفل فهو 

يتنج عنه نمو متوازن طالما أن جسم الطفل سليم ولا يعاني  الطعام المتوازنن إثم 
الأمراض. لكن الذي يحدث أحياناا أن الطفل يحجم عن الطعام أو يفقد الشهية 

ضة للطعام أو تضعف شهيته للطعام، وهذا مما يهدد صحة الطفل ويجعلها عر 
ز بها مختلفة. من أهم الأعراض التي يتمي ضامر للأمراض بل تربة خصبة لنشوء أ

 ،العاطفيالحرمان ب الشعورالطفل ذو الشهية الضعيفة ما يلي: الشعور بالاكتئاب، 
الشعور بالقلق، الشعور بالخوف، الإجبار على تناول الطعام، كره رؤية الطعام، قد 

أو قذفه بيده عند ما تعطيه أمه شيئاا من  يقدم على رمي الطعام من الصحن
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حقق التوازن الغذائي كالبسكويت والسكاكر الطعام، تناول الأطعمة التي لا ت
        والحلويات والبطاطا المقرمشة "الشيبس" وغيرها ثم الاكتفاء بها.  والعصائر 

 :ضعف الشهية أسباب
ربما يكون ضعف الشهية كردة فعل من الطفل على غياب الأم عن البيت  .1

 .هالساعات طويلة ولا سيما عندما يرجع من الروضة ولا يجد

 عبر الطفل من خلال ضعف الشهية عن رفضه الذهاب إلى الروضة.قد ي .6

 العلاقات المتوترة بين الأبوين وعدم الاستقرار الأسري. .3

 انفصال الوالدين عن بعضهما والتنازع على تربية الأطفال. .4

اضطراب العلاقة بين الأم والطفل فيكون ضعف الشهية كردة فعل من قبل  .0
 الطفل.  

 :ضعف الشهية مواجهةالأساليب الإرشادية ل
استخدام فنية اللعب حيث يتم اللعب مع الطفل من قبل الأم مما يدخل على  .1

، بل ربما يتم اختيار ألعاب نفسه البهجة والسرور ويفتح الشهية لديه للطعام
 .فيها تناول طعام

من خلال قراءة قصة تدور مثلاا حول شخص  )القدوة( استخدام فنية القصة .6
طعام مما أدى ذلك إلى موته، في حين قصة أخرى تدور امتنع عن تناول ال

كان يتناول الطعام المتنوع ويتمتع بصحة جيدة وجسمه كان آخر حول شخص 
 يقاوم الأمراض. 

يمكن استخدام الإرشاد الجماعي في الروضة من خلال إلقاء المحاضرات  .3
فائدة التوعوية على الأطفال الذين يعانون من ضعف الشهية، فيتم بها توضيح 
وبنفس كل طائفة من الأطعمة ولزوم تناولها لتحقيق النمو السليم المتوازن. 

والحلويات والعصائر على البسكويت والسكاكر فقط الوقت عدم الاعتماد 
 والبطاطا المقرمشة "الشيبس" وغيرها، لأنها لا تحقق النمو المتوازن. 
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حول الجماعية  من خلال المحاضراتإرشاد الأهل بصورة جماعية وحوارية  .4
قضية مهمة وهي عدم الخلاف والشجار أمام الأطفال، لأن ذلك ينعكس سلبياا 

  على نفسية الطفل.  

  Wrong Nutritive Behavior :الممارسة الغذائية الخاطئة -3

السلوك يتم فيه تناول أي شيء أو وضعه في الفم من قبل من وهو نوع     
وجود الطفل في الروضة وشعوره بالجوع، مثل الطفل، وقد يظهر هذا السلوك إبان 

، ولكن المشكلة من عمر الطفل هذا السلوك يعتبر طبيعي في السنة الأولى ونيف
وربما ذهبت مع الطفل إلى الروضة. هنا تحتاج المشكلة هي استمرار هذه المشكلة 

طفل والحقيقة كثيرة هي الأشياء التي يضعها الإلى الإرشاد والعمل على مواجهتها. 
في فمه ومنها: الورق، الأزرار، المواد البلاستيكية، قطع القماش، المواد الخشبية، 

)الخليدي  أو قبة ملابسه أو أزرار ملابسه(الزجاج، ملابسه )علك أكمام ملابسه 
أهم الأعراض التي يعاني منها الطفل صاحب الممارسة الغذائية  (.3119ووهبي، 

ظهر على الطفل أعراض القلق، الانطواء الخاطئة هي: الخوف، القلق حيث ي
يحاول الطفل أن فكثيراا ما ينزوي الطفل لوحده لكي يمارس هذه العادات الخاطئة، 

يخفي نفسه عند ممارسة هذه العادة، الشعور بالذنب ولا سيما عند التعرض 
لملاحظات من قبل الآخرين، الشعور بالدناءة نتيجة هذا التصرف، توسيخ الملابس 

 .مستمرة بصورة
 :الممارسة الغذائية الخاطئةأسباب 

 احتراف هذه العادة. إلى الحرمان العاطفي يؤدي الاضطراب العاطفي فقد  .3
 من خلال هذه العادة. تفُرغعن انفعالات مكبوتة  اا قد تكون هذه العادة تعبير  .3
 التربية الوالدية المهملة للطفل تساهم في نشوء مثل هذه العادة. .1
 لروضة بالمقاعد الخلفية يعزز استمرار هذه العادة. جلوس الطفل في ا .4

   :الممارسة الغذائية الخاطئة الأساليب الإرشادية لمواجهة
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يمكن استخدامها من خلال جداول التعزيز حيث يكون و استخدام فنية التعزيز  .1
لا يتعاطى الطفل هذه العادة يعزز من خلال  نمثلاا كل حصتين دراسيتي

 ة ثناء أو أي معزز آخر. إعطائه سكرة أو بطاق

استخدام فنية التعاقد حيث يُكتب عقد مع الطفل مثلاا كل يوم يمر ولا يتعاطى  .6
 الطفل هذه العادة يزيد مصروفه اليومي كذا وكذا. 

استخدام فنية تكلفة الاستجابة حيث يُعطى الطفل مجموعة من المعززات  .3
هي أو إلى كالذهاب في نزهة كل أسبوع أو الذهاب إلى مدينة الملا

المسبح...الخ. هذه المعززات يستفيد منها وهي موجودة ولكن في حال قام 
ذا إ، فبالممارسات الغذائية الخاطئة نه سيفقد واحدة من هذه الامتيازات، وا 

نه سيفقد ميزة أخرى. عند هذا الحد سيدرك الطفل أن استمرار إتكررت العادة ف
    ي إلى الإقلاع عن هذه العادة.  هذه العادة سيجعله بلا امتيازات مما يؤد

 Vomit :القيء -2

، اا يعد القيء من مشكلات الطعام وقد يكون القيء متكرر الحدوث أو عارض    
كتناول البيض المقلي ليلاا ثم  يضاف لهذا أن القيء قد يكون مرتبطاا بحادثة معينة

مشكلة لدى بعض النوم أو عاماا من دون ارتباط بحادثة معينة. بالعموم توجد هذه ال
، والمهم هنا هو الانتباه إلى أطفال الروضة إذا كان الأطفال وقد تتعدد أسبابها

لديهم هذه المشكلة ومعرفة ما هو السبب ثم التصدي لهذه المشكلة. أهم الأعراض 
غالباا متقزز ومتأفف،  ئالمتقي هي: حالة التقزز فالطفل ئالتي تميز الطفل المتقي
ع الأطعمة، المزاجية وعدم الاستقرار على رغبة فهو متقلب، التذمر من بعض أنوا
ستثار انفعالياا لأبسط الأسباب، يعاني من حالة قلق، فهو يُ الحساسية الانفعالية 

  .  أثناء التقيؤ اصفرار في الوجه أثناء التقيؤ، العيون مغرورقة وتكاد تدمع
 :أسباب القيء

 القيء.إلى ، وهذا الإرغام يؤدي يهإرغام الطفل على تناول طعام لا رغبة له ف .1
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قد يحدث القيء كعرض جسدي على أساس "هستيري تحويلي" أي أن التقيؤ  .6
  .على الطفل يقوم بجذب انتباه الآخرين ولا سيما الأبوين أو بتخويف الكبار

 قد يكون القيء تعبيراا عن عقدة نفسية أساس انفعالها الخوف أو التقزز. .3

أو بالمشاركة الوجدانية، فبعض الأطعمة قد توحي  قد يحدث التقيؤ بالإيحاء .4
  للطفل بمواد أخرى تشمئز منها النفس. 

 عن طريق وضع اليد في الفم. اا قد يكون التقيؤ مصطنع .0

 (.1406)القوصي، قد يرجع التقيؤ لسبب عضوي وهذا يحدده الطبيب .2

 :القيء الأساليب الإرشادية لمواجهة
ع الطفل حول فوائد الطعام لإقناعه بتناول استخدام أسلوب الحوار والمناقشة م .1

بدلاا من إرغامه على تناول الطعام، وقد يخلط الطعام غير المرغوب الطعام 
 مع طعام مرغوب لدى الطفل ليتم تناوله من قبل الطفل. 

إرشاد أهل الأطفال الذين يعانون من التقيؤ بصورة جماعية من خلال  .6
وبدل  ،ى تناول بعض الأطعمةالمحاضرات حول عدم إرغام الأطفال عل

الإرغام يتم استخدام المقبلات والبهارات مع الأطعمة غير المرغوبة ليرغب 
 .ويشعر أنها لذيذة الطفل في تناولها

إرشاد الأهل للاهتمام بالطفل وعدم إهماله وصنع جو من الأمن والاستقرار  .3
   والإشباع العاطفي.  

 Slowness In Eating :البطء في تناول الطعام -3
يتسم بعض الأطفال ببطء شديد أثناء تناول الطعام، وربما هذا أكثر ما يزعج     

عليها تريد  واجباا  ثم رفعهايزعج الأم، فالأم تعتبر أن صنع الطعام وتحضير المائدة 
أن تنهي هذا الواجب وتخلد إلى قسط من الراحة، لذلك يسبب بطء الطفل في تناول 

عدة مرات في اليوم. من لوهي مشكلة دائمة ومتكررة  ،لأمالطعام مشكلة حقيقية ل
هنا كان لا بد من الوقوف على طبيعة هذه المشكلة وأعراضها وأسبابها ثم وضع 
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. أهم الأعراض التي يتميز بها الطفل البطيء في تناول أساليب إرشادية لمواجهتها
لإغراق في أحلام الطعام هي: الشرود وانشغال الذهن عامة أثناء تناول الطعام، ا

اليقظة، الانشغال الذهني في مشكلاته الخاصة، أو الانتباه لما يحيط به وترك 
تناول الطعام لبرهة من الزمن، تناول الطعام بلقمات صغيرة، كثرة الحديث أثناء 

أحياناا الاستمرار تناول الطعام، العبث بالطعام وخلط بعض الأطعمة ببعضها، 
       . بتناول الطعام رغم الشبع

     :أسباب البطء في تناول الطعام
قد ينظر الطفل إلى تناول الطعام على أنه شكل من أشكال اللعب، وبالتالي  .3

 يشاء. مايصرف الوقت كيف
 سببها مشكلة في الأسنان أو الفكين. و مضغ الترجع المشكلة إلى صعوبات  قد .3
 الإنهاك. قد يرجع البطء في تناول الطعام إلى أسباب عامة كالتعب أو .1
 ربما ترجع المشكلة إلى سبب عضوي وهذا يحدده الطبيب. .4
 . )المرجع السابق(ةجودقد يرجع السبب إلى عدم الرغبة في تناول الأطعمة المو  .5

      :البطء في تناول الطعام الأساليب الإرشادية لمواجهة
تربية الطفل على عادات الطعام الجيدة وذلك من خلال استخدام فنية القدوة  .3

 المرشد أو غيره.المعلمة أو الذي يمكن أن يكون الأب أو الأم أو 
يمكن استخدام فنية السيكودراما حيث يلعب كل أفراد الأسرة أو الأطفال في  .3

الروضة أدوار مختلفة، ويكون الدور الرئيسي للطفل صاحب المشكلة، حيث 
اك فترة يتم بالتمثيلية تناول الطعام ويتم تحديد بعض الأمور كأن يكون هن

محددة لتناول الطعام وعلى الجميع أن يبدأوا معاا وينتهوا معاا وهم بحالة شبع، 
فهناك أمور أخرى يجب القيام بها، لذلك يجب الالتزام بالوقت. وبعد انتهاء 
التمثيلية يتم النقاش حول إنجاز الطفل ويقدم له الاستحسان في حال أنه أجاد. 

 السلبيات السابقة.  لية لتلافييويمكن أن تعاد التمث
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إذا كانت المشكلة متصلة بالجانب العضوي، فيمكن هنا إحالة الطفل إلى  .1
  الطبيب المختص ليصف العلاج المناسب.         

    Sleep Problems :مشكلات النوم -رابعاا 

 Problems Usual :العاديةبعض المشكلات  -9

نقص ب والتي تتمثل ة النومصعوب وهي مشكلة المشكلاتسيتم تناول أهم هذه     
قدرة الطفل على الانتقال من حالة اليقظة إلى حالة النوم إلا بمساعدة خارجية، كأن 

تهزه أو تنام إلى جانبه أو أو  تربت على ظهره تحمله أمه أو تضعه في حجرها أو
. قد تتحمل الأم مسؤولية نشوء هذا السلوك لدى الطفل أن يضع أصابعه في فمه

ة الأولى، فأحياناا تحمل الأم الطفل الصغير وتهزه لأقل صوت بكاء منذ الطفول
أو حاجة لدى الطفل، فبعضه مجرد تمرين  ألم ليس كله بكاء، مع أن اليخرج منه

. إن الصواب في هذه ألم بكاءاحتجاج، وبعضه  بكاءلعضلات الصوت، وبعضه 
الطفل على الحمل.  الحالة هو إزالة أسباب البكاء لا إيقافه ظاهرياا وعدم تعويد

فالطفل الذي تعود على حمل الأم في الصغر وعدم النوم إلا بجانب أمه سيصاب 
في مرحلة الروضة بمشكلة صعوبة النوم بمعزل عن أمه أو بدون الأمور التي تقوم 
بها الأم قبل نومه لينام. أهم الأعراض التي تميز الطفل الذي يعاني من صعوبة 

لطفل على شخص كبير اعتماداا كبيراا وغالباا يكون هذا النوم ما يلي: اعتماد ا
، ينتابه شعور القلق والخوف من أن يتخلى هذا الشخص عنه الشخص هي الأم،

، يحتاج دوماا إلى ور الطفل بالأمنعدم شع ،وهذا يؤدي إلى خسارة امتيازات عديدة
عور الطفل ش ممهدات للنوم تؤديها الأم له، يصعب على الطفل الابتعاد عن الأم،

بأن والديه سيتركانه بعد النوم في حضن أمه، ربما يشعر بأن الوالدين سيغادران 
المنزل بعد نومه، شعور الطفل بأن والديه يروضانه للنوم وحده، خوفه من أن 
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من نومه فلا يجد أمه، كثرة الطلبات قبل النوم كالذهاب لدورة المياه أو  ايصح
       الخ.  شرب الماء أو تغيير الملابس...

 :أسباب صعوبة النوم
 تعويد الأم للطفل على النوم بجانبها وفجأة تود فصله ليستقل في نومه. .1

 الأسلوب. هذا  فاقإيقبل النوم ومن ثم  له مهدتتعويد الأم للطفل على أن  .6

 خوف الطفل من أن يفقد امتيازاته وخصوصاا بعد ولادة أخ جديد له. .3

 نوم لفترة طويلة في فترة القيلولة عند الظهيرة. التأخر في النوم صباحاا أو ال .4

 لأجل النوم.التخويف بالقصص المزعجة قبل النوم أو التهديد  .0

 :صعوبة النوم الأساليب الإرشادية لمواجهة
والتي تعد كإرشاد نمائي وهي  ،يمكن اتباع قاعدة تربوية هامة في تربية الطفل .1

سينشأ عليه في قبل الوالدين من أن تعويد الطفل على سلوك معين في الصغر 
، وبالتالي كمربي "من شب على شيء شاب عليه"، اعتماداا على مبدأ الكبر

يجب أن يسأل نفسه ما هي الأنماط السلوكية التي يكرهها حتى لا يعوّد عليها 
 ، وذلك حتى يتم تجنبها في الكبر. ابنه في الصغر

فل، على أن تكون هذه استخدام فنية قراءة القصص قبل النوم بالنسبة للط .6
 القصص نماذج جيدة ومفيدة للطفل حتى ينام، لا أن تشكل له الخوف والرعب.

عدم ترك الطفل ينام لساعات طويلة في النهار أو يتأخر في نومه صباحاا مما  .3
      يجعله كسولاا متقاعساا، بل يجب تنظيم النوم وتحديد حد أقصى لساعات النوم.   

 Unsteadiness, Walking And :لكلام أثناء النومالتقلب والمشي وا -1
Talking During Sleep  

ما يكون التقلب بصورة طبيعية أثناء النوم لا يمكن اعتباره مشكلة، عند    
( مرة في الليلة الواحدة، والغرض من هذا 15فالإنسان يتقلب أثناء النوم حوالي )

الكافية للاسترخاء والراحة  التقلب هو إعطاء كل جزء من أجزاء الجسم الفرصة
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أثناء النوم، وهذا أمر طبيعي. لكن المشكلة تكمن في كثرة التقلب والكلام أو المشي 
إذا كان الأمر كذلك، فالحل لدى الطبيب، أما إذا  اا يهنا قد يكون السبب عضو 

لحل. في الحقيقة هذه ليقدم الإرشاد اكانت الأسباب نفسية، فهنا يكون دور 
ون غير موجودة في النهار والسبب هو إنشغال الطفل بأنشطته المشكلات تك

من خلال  وواجباته اليومية، وبما أنها غالباا مكبوتة فتتسلل وتظهر أثناء النوم
الأحلام، فيكون التقلب والمشي والكلام أجزاء من الأحلام، والحالة النفسية التي 

كبوتة في النهار تظهر ترتبط مع هذه التصرفات هي الخوف، كما أن الرغبات الم
لعب كرة القدم في الحلم على شكل تصرفات تدل عليها، فالطفل الذي حُرم من 

أثناء الحلم ويتكلم مع زملائه بالفريق  بالشوط بقدمهأثناء الحلم ليلاا نهاراا يقوم 
أهم الأعراض التي تميز الطفل  .وكأنه يلعب كرة قدم كتعبير عن رغبة مكبوتة

ه المشكلات أثناء النوم هي: التوتر أثناء النوم، الحركات الكثيرة الذي يعاني من هذ
والمتكررة، الحديث بكلام أحياناا يكون غير مفهوم وأحياناا أخرى ناقص، القيام من 

سأل عما جرى معه أثناء فزع، عندما يُ أصابه ال كأنهالنوم بصورة فجائية أحياناا و 
ك جواباا، القيام من النوم مع شعور النوم قد لا يعرف ماذا جرى معه أو لا يمتل

بالتعب والإنهاك، النهوض من النوم مع عطش أصاب الطفل، الذهاب من الفراش 
 والرجوع إليه بدون وعي لما يفعل أو بالمحيطين به. 

 :التقلب والمشي والكلام في أثناء النومأسباب 
ت في يرجع السبب إلى جانب جسدي كسوء الهضم أو الإمساك أو اضطراباقد  .3

 الغدد كالدرقية أو وجود الديدان.
 أو تناول أطعمة تحتاج فترة طويلة لتهضم.  الإفراط بالطعام قبل النوم .3
 قد تكون الشروط الفيزيائية غير مناسبة كقلة التهوية أو نوع الفراش أو الغطاء. .1
 قد تنتج هذه المشكلات عن فقدان الطفل الشعور بالأمن. .4
  .(1406)القوصي، لدين أو انفصال الأبوينشخص عزيز كوفاة أحد الوا فقد .5
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 :التقلب والمشي والكلام في أثناء النومالأساليب الإرشادية لمواجهة 
 إحالة الطفل إلى الطبيب المختص. يجبف ةكانت المشكلة عضوي إذا .3
لى تناول وجبات خفيفة قبل النوم وحبذا أن تكون فواكه أو إإرشاد الطفل  .3

 ، ويتم ذلك من خلال الإرشاد الجماعي للأهل.قبل النومخضار وبفترة جيدة 
 كالتهوية والفراش والغطاء. الاهتمام بالشروط الفيزيائية بغرفة نوم الطفل .1
راء مقابلة إرشادية مع الطفل لتشخيص ما إذا كان الطفل لديه بعض إج .4

  ومقبولة. بطريقة مشروعة هاإشباع ليتمالمكبوتات 

  Development Problems :مشكلات النمو -خامساا 

  Development Of Movement :نمو الحركة -9

 القيام بمهارات مختلفةإلى كة لدى الطفل بصورة طبيعية يؤدي ر إن نمو الح    
المنحدرات الصغيرة وهبوطها، والجلوس على الأشجار و كتسلق  وتناسق حركي

ية ثم دفعوا، كذلك ركوب الدراجات ذات العجلات الثلاثالأراجيح وترك أنفسهم لأن يُ 
 اا . يحقق اللعب في هذه المرحلة أغراض...الخالدراجات ذات العجلات الثنائية

في  ، وكل هذا يدلل على أهمية النمو الحركيهامة ونمائية اجتماعية وتعليمية
. تكمن المشكلة هنا عندما يصاب الطفل بخلل في (1422)مخول، النمو عامة

تر أو يُصاب أحد ساقيه أو كلاهما كأن يُبنموه الحركي، فيعيق تكيفه مع المحيط 
بشلل المخي السحائي أو  أوأو إحدى يديه أو كلاهما أو يُصاب بشلل الأطفال 

وما إلى أو الصرع أو التهاب المفاصل أو الربو بشلل عام أي بالأطراف الأربعة 
ذلك، مثل هذا الطفل يعيش في حالة جهاد لكي يعوض الخلل الذي أصابه كما 

نظرية "تعويض عقدة النقص". أهم الأعراض التي تميز الطفل يرى آدلر صاحب 
عدم الاطمئنان لكفاءته الجسدية في  الذي يعاني من خلل في نموه الحركي هي:

التصدي للمهام التي يقوم بها أقرانه الأسوياء، يعاني من شعور النقص، يعاني من 
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ن للآخرين، حالة الحرمان لعدم قدرته على القيام ببعض النشاطات، عدم الاطمئنا
قلق مستمرة تجاه الآخرين وتجاه ضعفه الحركي، الشعور بأن الآخرين ينظرون له 

قد ينظر لنفسه بشيء من الاحتقار والدونية بعين الشفقة أو بعين الازدراء والتهكم، 
           .وتوتر عند مقارنة نفسه مع الآخرين، يعيش في حالة خوف

 :أسباب مشكلات النمو الحركي
صغير غاية في  )فيروس(هو ميكروبفالإصابة بشلل الأطفال النسبة لسبب ب .1

صغر لدرجة أنه لا يُرى بواسطة أدق الميكروسكوبات العادية، بل يرى الالدقة و 
يصيب الدماغ أو الخلايا وهو  ،فقط عن طريق الميكروسكوب الإلكتروني

 (.  1444)مختار، الحركية في العمود الفقري

 ى عامل ولادي أي أن الطفل لديه مشكلة أو عيب خلقي.قد يرجع السبب إل .6

قد يرجع السبب إلى عامل أثناء الولادة كأن تُصاب الأم بعسر بالولادة ونتيجة  .3
 التعامل الخاطئ مع عملية التوليد يُصاب الطفل بأذى في أحد أطرافه. 

 أمراض معدية. .4

 اضطرابات في عملية الأيض )عمليتا الهدم والبناء(. .0

 في العمود الفقري. اضطرابات .2

 الكسور والجروح. .4

  .أسباب أخرى متفرقة وغير معروفة .2

  :للتعامل مع مشكلات النمو الحركي والتربوية الأساليب الإرشادية
يجب الانتباه هنا عند تقديم المساعدة على درجة الخلل الجسدي ونوع المشكلة 

 وهي كما يلي: خلل وتقديم المساعدة التي تناسب هذا ال ،التي يعاني منها الطفل

 مركز الإقامة الكاملة: وهي مخصصة للأطفال ذوي الشلل المخي السحائي .1
واضطرابات العمود الفقري ووهن العضلات والتصلب المتعدد. هنا تقدم الرعاية 

 الطبية والتربوية والنفسية المتضمنة برامج الإرشاد النفسي.
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مخي السحائي وخاصة مراكز التربية الخاصة: وهي للأطفال ذوي الشلل ال .6
الحالات المصاحبة لمظاهر الإعاقة العقلية، حيث يخضع هؤلاء لبرامج 

 علاجية وتربوية ونفسية.

: وهي للأطفال المصابين بشلل الأطفال والصرع أو تعليميبرامج الدمج ال .3
شكل الصفوف الملحقة أما التهاب المفاصل أو الربو، قد تأخذ برامج الدمج 

الدمج التعليمي الكامل في الصفوف  أماو  ،المدرسة العادية بالروضة العادية أو
 العادية. 

برامج التأهيل الطبي: وهي تزود الطفل بالأطراف الصناعية المناسبة أو  .4
 العلاج الفيزيائي من مساج وتدليك وعلاج بالماء لبعض الحالات. 

مهني اجتماعي وتأهيل لاحقاا مع تقدم الطفل بالعمر يكون هناك برامج تأهيل  .0
 (.  1446)سليمان، 

مع كل هذه البرامج السابقة يتم استخدام فنيات إرشادية تدعم هذه البرامج  .2
    وغيرها.     والقصة كالتعزيز والنمذجة والتمثيل النفسي

   Control Of Urine And Enuresis  :ضبط التبول والتبول اللاإرادي -1

من الإناث في سن  %35ر فنسبة مشكلة التبول اللاإرادي واسعة الانتشا دعتُ     
من الذكور في سن السادسة يعانون  %9كذلك نسبة و لديهن هذه المشكلة  ةالخامس

تبقى و لكن مع تقدم العمر وصولاا إلى المراهقة تنتهي هذه المشكلة  ،الحال نفسه
 (.3111 ،باردسو أولدهام و )كاس  من البالغين لديهم هذه المشكلة %3نسبة 

هي أن ظهور التبول اللاإرادي قبل عمر خمس و الانتباه إليها ملاحظة هامة يجب 
المعيار الزمني التشخيصي  وأي سن الخمس السنوات ه ،سنوات لا يعتبر مشكلة

غالباا للتبول اللاإرادي. يعرف التبول اللاإرادي بأنه "ضعف قدرة الطفل على التحكم 
 نومه )التبول الليلي( أثناءفي  اا ضبط الجهاز البولي )المثانة( بحيث يتبول تلقائيو 

 ،3111 ،العبيديو وقوفه )التبول النهاري(")الداهري و جلوسه و لعبه  أو في أثناء
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من  %95يشكل نسبة و (. من أشكال التبول اللاإرادي التبول الليلي 311ص
هناك التبول الليلي النهاري و  ،%5يشكل نسبة و التبول النهاري  ،حالات التبول

لهذه الأشكال التبول الانتكاسي المؤقت في هذه الحالة  يضاف ،%31يشكل نسبةو 
 ،لكنه ينتكس بعد ذلك نتيجة لظروف طارئة ضاغطةو يتعلم الطفل ضبط بوله لفترة 

أخرى بصورة غير و أيضاا هناك التبول العرضي المزمن حيث يظهر كل فترة 
 دائم.  من أهم الأعراض التي يعانيها الطفل المصابو لكنه مزمن  و منتظمة 

 ،في الثيابأو  بالتبول اللاإرادي ما يلي: التبول اللاإرادي المتكرر في السرير
 ،ينتمي لأسرة فيها هذه المشكلة ،النوم المتقلب ،عدم الطمأنينةو مظاهر الخوف 

ضعف  ،لكن بصورة أقلو كذلك الذكور و تعاني الإناث من التهابات مجاري بولية 
وجد لديه أحياناا الرغبة في النكوص إلى ت ،مخيفة اا قد يرى أحلام ،الثقة بالنفس
 ،حب والديه على الشعور بالتهديد خاصة بعد قدوم أخ أصغر ينافسه ،مرحلة سابقة

 الشعور بقلة اهتمام الآخرين به. 
 :أسباب التبول اللاإرادي

عوامل وراثية: أي تكثر مشكلة التبول اللاإرادي بين الأطفال الذين كان يعاني  .3
 ما زال لديهم هذه العادة.أو  من هذه المشكلةأمهاتهم و آباؤهم 

خلل عضوي مثل أو  مرضأو  عوامل عضوية: وهي تشير إلى وجود آفة .3
أو  خلل في الجهاز العصبيأو  التهابات مجرى البولأو  مشكلة في المثانة

 عدم نضج القدرة على التحكم بالمثانة. 
 عوامل نفسية منها: .1
 ج عن أساليب التدريب غير المناسبة.ن التبول اللاإرادي تعلم خاطئ ناتإ 
  حيلة لا شعورية وهي النكوص التي يرتد الطفل من خلاله إلى مرحلة عمرية

 اا له.هي أكثر أمنو سابقة 
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  سوء المعاملة قد تؤدي و الحرمان العاطفي و الأزمات و الخوف و حالات التوتر
 (.3114 ،إلى التبول اللاإرادي )حسين

 :للاإراديالأساليب الإرشادية للتبول ا

جهاز أو  طريقة الجرسأو  استخدام أسلوب الإشراط البافلوفي الكلاسيكي .3
الملابس لينبه أو  الإنذار الليلي الذي يعطي رنة جرس عند بداية تبليل الفراش

يمكن استخدام هذا المنبه  ،الذهاب إلى دورة المياهو الطفل على الاستيقاظ 
الذهاب إلى دورة المياه. و الحاجة حتى يتعود الطفل الاستيقاظ تلقائياا عند 

 ،تعتبر هذه الطريقة التي ابتكرها مورر وسيلة ناجحة لعلاج التبول اللاإرادي
من حالات التبول اللاإرادي تم  %91ضح واطسن في دراسته أن أو  فقد

 شفاؤها بهذه الطريقة.
فيطلب من الطفل الاحتفاظ بدفتر  ،استخدام لوحة النجوم كنوع من التعزيز .3

ثم بعد ذلك  ،الليالي المبللةو بالليالي الجافة أي التي لا يبلل بها الفراش  خاص
سرور من و يلقى رضا و مكافأة على الليالي الجافة و ذهبية  اا يعطى الطفل نجوم

 الليالي المبللة فيتم تجاهلها.  االوالدين أم
يترافق ذلك مع تعزيز الاستجابات الناجحة و تدريب الطفل على ضبط المثانة  .1

 عدم تعزيز الاستجابات غير الناجحة.و 
الأزمات النفسية المحرضة على و خفض القلق الناتج عن بعض العوامل  .4

لا سيما في الحالات التي يتم فيها التبول اللاإرادي بعد  ،التبول اللاإرادي
زالة و فهنا يجب البحث عن الأزمات الطارئة التي أدت إلى المشكلة  ،النظافة ا 

 لعلاج.هذه الأزمات ليتم ا
استخدام العلاج الطبي خاصة في الحالات التي يثبت فيها أن سبب المشكلة  .5

 بإجراء العمل الجراحي.أو  فيكون العلاج بإعطاء الأدوية ،عضوي
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الطفل كمية كبيرة من السوائل قبل النوم  إعطاءاستخدام أساليب وقائية مثل  .8
إيقاظه ليلاا بعد التأكد  كذلك ،ثم أخذه إلى دورة المياه قبل النوم مباشرة ،بفترة

عدم تخويف الطفل قبل  ،من مدة قدرته على التحمل قبل التبول اللاإرادي
اللين بحيث تجعله و معاملة الطفل بصورة متوازنة بين الشدة  ،تهديدهأو  النوم

 الأزمة النفسية. و لا توقعه فريسة للخوف و يشعر بالمسؤولية 

 ,Development Of Speech :نمو الكلام واضطرابات الكلام واللغة -4
Disorder Of Speech And Language   

من السوي للطفل هو الذي يستطيع أن يجاري فيه أقرانه اللغوي إن النمو     
العمر الزمني والعقلي اللغوي وبنفس الوقت يوازي هذا النمو  ،الأطفال العاديين

ل من أشكال شكفي للطفل، في حال اختلال هذه القاعدة يكون الطفل قد وقع 
جودة  فيهناك عدة أنواع من اضطرابات الكلام يمكن أن تؤثر اضطراب اللغة. 

 يمكن تمييز هذه الاضطرابات مع الأعراض كما يلي: و الحديث و القراءة و النطق 
أو  على شكل تلعثم وهي اضطراب في الكلام يبدو : Stutteringاللجلجة  .3

ى أصول نفسية في الغالب. انحباس للحظات ترجع العوامل فيه إلأو  تمتمة
أو  واضحاا منذ السنة الثالثة ويبدو مثل هذا الاضطراب يظهر عند الطفل 

 ،3113 ،يحتمل أن يمتد إلى ما بعد سن المراهقة)الرفاعيو الرابعة من العمر 
تكون فيها و  %5(. نسبة اللجلجة بين الأطفال عامة فهي 413-413ص 

 أنثى واحدة.  نكل أربعة ذكور يقابلو أي  3إلى  4نسبة الذكور مقابل الإناث 
هي اضطراب التسلسل المنطقي للكلام وقد تكون و : Mumblingالتمتمة  .3

 ،قد تكون تشنجية بحيث يظهر الكلام بشكل انفجاري)سعدو دائمة أو  عرضية
3114.) 

نطق الصوت بطريقة تقربه من  و: وهDistortionالتحريف أو  التشويه .1
أي يتضمن بعض الأخطاء مثل  ،اثله تماماا الصوت العادي بيد أنه لا يم
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ينطق صوت أو  فيلفظ صوت )س( مصحوباا بصفير طويل ،)س( تُلفظ )ش(
اللسان. يسمي بعض الباحثين هذا النوع من اضطرابات و )ش( من جانب الفم 
فظ مدرثة. من الملاحظ أن تُلمثال: مدرسة  Lispingالنطق بالثأثأة )لثغة( 

 )ز(.وحروف مثل )س(  المشكلة هنا تكون في نطق
النطق صوتاا ما من  في أثناءحذف الطفل  وهو : Omissionالحذف  .4

فقد  ،من الكلمة فقطاا ومن ثم ينطق جزء ،الأصوات التي تتضمنها الكلمة
بشكل ثابت يصبح كلام الطفل في هذه الحالة و يشمل الحذف أجزاء متعددة 

وب النطق في حالة تكثر عيو غير مفهوم على الإطلاق حتى لأفراد الأسرة 
 :البداية مثلو الحروف الساكنة التي تقع في نهاية الكلمة أكثر منها بالوسط 

 نوى.  ،عصا ،وه
إبدال في النطق عندما يتم إصدار صوت بدلاا  وهو :  Substitutionالإبدال .5

أو  من الصوت المرغوب فيه مثلاا يستبدل الطفل حرف )س( بحرف )ش(
ن الملاحظ أن عيوب الإبدال أكثر شيوعاا م ،يستبدل حرف )ر( بحرف )و(

 في كلام الأطفال الصغار منه لدى الأطفال الكبار. 
قد يُسمع الصوت و إلى الكلمة إضافة صوت زائد  وهو : Additionالإضافة  .8

كأنه يتكرر حيث يُضاف مقطع إلى الكلمة ليس من أصل الكلمة مثل و الواحد 
 تاريخ(.  بدون ،سسلام عليكم)العفيفأو  سصباح الخير

 :أسباب اضطرابات الكلام واللغة
 قصور وظيفي يرجع إلى المنطقة المسؤولة عن الكلام في الدماغ.  .3
 اضطراب وظيفي في آلية الكلام مترافق بمنع تشنجي لمجرى الكلام.  .3
عوامل ترجع إلى البيئة المحيطة مثل التربية السلطوية أو المدللة أو انعدام  .1

 (.3114أو الفشل التحصيلي)الشيخ حمود، الأمن أو الشقاء العائلي 
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قد يكمن وراء اضطراب الكلام ضغط مارسته الأسرة عندما استعمل الطفل يده  .4
اليسرى في الطعام والإمساك بالأشياء ثم في الكتابة، هذا الضغط يهدف 

 لاستعمال اليد اليمنى بدل اليد اليسرى.
اضطرابات الكلام فقد  عوامل وراثية حيث يعاني أحد الوالدين أو الجدود من .5

 ينتقل ذلك عن طريق الوراثة وهذا قليل الحدوث نسبياا. 
 :الأساليب الإرشادية لضطرابات الكلام واللغة

استخدام التربية اللغوية عادة من أجل علاج اضطرابات الكلام واللغة يتم     
 وهي عبارة عن مجموعة إجراءات تهدف إلى تعديل (Logo-Pedia)اللوغوبيديا 

السلوك الذي يعيق الكلام والنطق السليم، من إجراءات التربية اللغوية لعلاج 
 اضطرابات النطق والكلام ما يلي: 

( Metronome -التكلم الموزون: وفيه يتم استخدام جهاز البندول )المسراع .3
جهاز إيقاعي لمساعدة الطفل على التكلم بطريقة موزونة، بالرغم أن هذه  وهو

إلا أنه أحياناا ما يصاب الطفل بالانتكاس بعد التدريب، كذلك الطريقة فعالة 
 يكون إيقاع الكلام الناتج عن هذه الطريقة مختلفاا عن الكلام العادي. 

التكلم ببطء: يتم تدريب الطفل على الكلام ببطء والتركيز على المقاطع التي  .3
 يوجد بها صعوبة.

م بلغة فيها لجلجة بسيطة بدلاا اللجلجة البسيطة: هنا يتم تعليم الطفل أن يتكل .1
من اللجلجة الشديدة ولكنها مفهومة أي يتم الانتقال من لجلجة شديدة إلى 

 لجلجة بسيطة. 
الإرشاد من خلال اللعب: حيث يعبر الطفل الملجلج عن مشاعره ورغباته  .4

أولدهام و كاس بدون رقيب وهذا يساعد على تطور طلاقة اللسان لديه)
 (. 3111 ،باردسو 

عطاؤهندة الطفل في أثناء الكلام مسا .5  الفرصة للكلام. وا 
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في الصف عدم تركيز النظر إلى الطفل الذي يعاني من  طفالالطلب إلى الأ .2
 صعوبة بالكلام في أثناء حديثه.

 الصبر والتروي مع الطفل صاحب الصعوبة بالكلام. .4

   Hearing Disorder :ي السمعخلل ف -3

في الروضة وهذا لا يعني أنه مصاب بالصمم،  قد يعاني الطفل من ثقل سمعه    
ولكنه يعاني من ضعف في السمع بدرجة ما، حتى درجة ثقل السمع هي متفاوتة 

لكن في النهاية هناك مشكلات تترتب  من طفل لآخر، فليس كلهم سواء في هذا.
على هذا الضعف في السمع كصعوبة التواصل مع المعلمة أو الزملاء، مما يعني 

لن يستطيع التجاوب مع العملية التربوية في الروضة كما يجب أو  أن الطفل
كي يتوافقوا مشاركة الأطفال أنشطتهم، بالتالي يحتاج هؤلاء إلى مساعدات سمعية ل

إن نسبة الأطفال ثقيلي السمع ليست قليلة، فقد قدر سلفرمان . تربوياا في الروضة
لايات المتحدة بمليون أن عدد الأطفال المصابين بخلل سمعي في مدارس الو 

( %5وهذا يحمل مضمون خطير أي أن نسبة )ونصف أو مليونين من الأطفال. 
، مما يستدعي بلاا من مجموع الراشدين سيكونون من ذوي النقص السمعي مستق

أهم الأعراض التي تميز الطفل ذي (. 1444)مختار، علاج هذه الفئة من المجتمع
طفه، منطوي وقليل الخلطة بالآخرين، ويعاني تزن في عوام غيرالسمع الثقيل هي: 

يعيش في من ضعف السيطرة على النفس، الشعور بالانقباض، الشعور باليأس، 
رباك، لوم الذات، الشعور بالخوف والقلق، الشعور بعدم الاطمئنان، ضعف  حيرة وا 

كي لا يعاني من ضعف الثقة بالنفس، محب للسيطرة على الحديث والاسترسال به ل
 الآخرين. سمع 

 :أسباب خلل السمع
العامل الوراثي الذي يتنقل من الآباء إلى الأطفال، أي هناك ضعف سمع لدى  .3

 الآباء انتقل إلى الأبناء.
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 إصابة ما تعرض لها الطفل فأدت إلى أذى في جهازه السمعي.  .3
 انسداد قناة السمع جزئياا. .1
 وجود الجروح والدمامل والخراجات في مجرى السمع. .4
 قناة أوستاش.انسداد  .5
 التهابات الأذن الوسطى. .8
 . في مجرى السمع وجود السائل اللمفاوي .9
 .  ثقب الطبلة والتليف والالتصاقات وتحجر العظيمات .3

    :أساليب إرشادية وتربوية لمواجهة خلل السمع
 استخدام السماعات التي تزيد من قدرة الطفل على السمع. .3
وذلك  ،ى من قدرة سمعية لدى الطفلالتدريب السمعي من خلال استخدام ما تبق .3

للوصول بها إلى أقصى مستوى من السمع ممكنة، وهذا مما يساعده على 
 الكلام والتفاعل.

التدريب على الكلام من خلال إخراج الأصوات والكلمات والتعبير عن الحاجات،  .1
 .وهذه المهمة قد يقوم بها أخصائيون في تدريب الكلام

يمكن تدريب الطفل على قراءة الشفاه من  اا كبير في حال كان الخلل بالسمع  .4
، ويمكن استخدام ياا خلال ملاحظة حركة الشفاه وما دلالة هذه الحركات كلام

هذه الطريقة بالتزاوج مع اللعب. كما يجب استخدام التعزيز والتشجيع لثبيت 
   .(1446)سليمان، تعلم وتحسن الطفل

  Attention Deficit :ضعف النتباه والتشتت مشكلات -سادساا 

حول موضوع على التركيز السمعي والبصري والعقلي  طفلضعف قدرة ال وهو     
على التركيز ويندمج أو ينشغل بنشاط آخر يصرفه  تهرئيسي معين، فتضعف قدر 

 عن النشاط الرئيسي، غالباا يكون ضعف الانتباه مصحوباا بنشاط حركي زائد. 
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تتمثل في التركيز  يةسلوكأنماط خلال عدة يظهر ضعف الانتباه والتشتت من     
مثيرات جانبية غير المثير الرئيسي المطلوب، ضعف التتبع خلف  البصري نحو

في أثناء الدرس، عدم الإصغاء لما يقال داخل القاعة الدرسية، صعوبة  علمةالم
الاستمرار في الواجبات المنوطة بالطالب في أثناء الحصة الدرسية، التنقل من 

سديها تلتي تباع الإرشادات ااإلى آخر بصورة شبه مستمرة، عُسر في فهم و نشاط 
 (.    3118ل)عقل، فللط علمةالم

ل عند القيام فيمكن قياس مدى الانتباه من خلال الفترة الزمنية التي يقضيها الط    
 فالطبواجب معين وهنا يُرعى مدى مناسبة الاستجابة للمثير، لأن هناك بعض الأ

في مفردات الدرس دون تركيز. لقد أثبتت الدراسات بأنه ما بين راا ظنحرون الذين يب
يعانون من قصر فترة التركيز، رغم أن طول فترة التركيز  ميذلاتمن ال 5-31%

 (.3111القدرة على التعلم )بيبي، تزيد من 
 :أسباب ضعف النتباه والتشتت

التعلم كضعف ل الذين يعانون من صعوبات فاطن الأإصعوبات التعلم:  .3
غالباا ما يعانون  )التي في الروضة(القراءة والكتابة والإملاء والحساب وغيرها

 . علمةمن ضعف الانتباه والتشتت ولعل ذلك ملاحظ من خلال الم
التخلف العقلي أو الإعاقات العقلية وما يتبع ذلك من ضعف التمييز بين  .3

فهم والاستيعاب من قبل المثيرات الأصلية والمشتتة ويترافق ذلك مع ضعف ال
 .لفاطالأهؤلاء 

في التدريس وكثرة  علمةأسباب مدرسية: ترجع إلى الأسلوب التقليدي لدى الم .1
  ل. فالمثيرات المشتتة داخل الصف التي تساهم في تشتت انتباه الط

العام ولاسيما العصبي  أسباب عضوية: تظهر من خلال ضعف النمو .4
 الصرع. والاختلالات العصبية وكذلك حالات
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خوف أسباب نفسية: كحالة ضعف الثقة بالنفس وانعدام الأمن والطمأنينة ال .5
أو المقرر أو الشعور بالنقص أمام الزملاء كل ذلك  علمةة أو الموضر من ال

 يمكن أن يؤدي إلى ضعف الانتباه والتشتت.
أسباب وراثية: أحياناا قد يكون ضعف الانتباه صفة وراثية قادمة من أحد  .8

ن، فهناك أسر يغلب عليها ضعف الانتباه ولا سيما أن هذه الصفة الوالدي
 مكون من مكونات الذكاء.

نجاز  .9 ضعف سمة الصبر والمثابرة وهذه سمات مهمة لاستمرار التركيز وا 
        . لفالواجبات التي يكلف بها الط

 :التشتتو الأساليب الإرشادية لمواجهة ضعف النتباه 
اد أطفالهم الذين يعانون من ضعف الانتباه أمر إن إشراك الوالدين في إرش .3

ضروري وذلك من خلال التعرف على ضعف الانتباه ومن ثم مساعدة المرشد 
لذلك توضع جلسات  ،في تطبيق الخطة الإرشادية من خلال المتابعة المنزلية
ماهية الخطة الإرشادية و في البداية لإيضاح طبيعة ضعف الانتباه للوالدين 

التشتت لدى و المرشد للتخلص من ضعف الانتباه التي وضعها 
 (.:Witruk & Friedrich, 1996 Beck & Mock Inالأطفال)

 علىضبطها بحيث لا تؤثر و التقليل من المثيرات المشتتة داخل حجرة الصف  .3
 .لفاطالأ

في حال الشك بوجود مشاكل عصبية يجب العرض على طبيب العصبية من  .1
عطاء دو التشخيص و أجل الفحص   واء إذا استدعى الأمر ذلك. ا 

ثم  ،المعرفية لمعرفة درجة ذكائهو التشخيص النفسي لقدرات الطفل العقلية  .4
 على التشخيص. وضع خطة إرشادية بناء
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فطول فترة الانتباه  ،التعاقد التبادلي كمعززات لزيادة الانتباهو استخدام التعزيز  .5
 ،جيد ،وي)مثل أحسنتمثل أي سلوك يمكن أن تتأثر إيجابياا بالتعزيز المعن

 فواكه...الخ(.   ،نقود ،التعزيز المادي)حلوةأو  نجمة...الخ( ،ممتاز
الطفل مهمات  إعطاءذلك من خلال و تثبيت مشاعر الكفاءة بصورة تدريجية  .8

الكفاءة أمام تخطي و بحيث يشعر بالنجاح  ،لاا بأولأو  متدرجة الصعوبة
للطفل مما يجعله أكثر ثقة  المديحو يترافق ذلك بالثناء و الصعوبات السهلة 

بكفاءة أعلى وهذا ينضوي تحت مبدأ و بالنفس لمواجهة مهمات أكثر صعوبة 
 النجاح يقود إلى النجاح.

يمكن أن يتدخل المعالج النفسي فيضع برنامجاا علاجياا للأطفال الذين يعانون  .9
كفاءة الانتباه  فيالمشاكل النفسية الحادة التي تؤثر و من الضغوط 

 . (3118قل، )علديهم
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 شرع ثانيالفصل ال
 ودور الإرشاد التربوي في التغلب عليهاصعوبات التعلم 

  :مقدمة
يعاني بعض الأطفال في الروضة من صعوبات التعلم، هذه الصعوبات     

والاجتماعي في الروضة، أي يعاني الطفل من  تنعكس على أداء الطفل الدراسي
وافق دراسي واجتماعي معاا. فالطفل الذي يعاني من صعوبات التعلم يواجه سوء ت

تنعكس هذه المشكلة على قدرة الطفل على  وكذلك ،مشكلة بالنسبة للقدرات الدراسية
التفاعل الاجتماعي، لأن هذا التفاعل يحتاج إلى قدرة على الفهم والاستيعاب، 

أو لعبة "الثعلب فات" أو لعبة "رن " ية"الاستغمافمثلاا الطفل الذي يلعب مع أقرانه 
 حسنيحتاج إلى درجة من الفهم لكي يستوعب قواعد اللعبة، فإذا لم يرن يا جرس" 

، وبالتالي يقع في مطب قواعد اللعبة لا يمكن له أن يتابع في اللعب مع الأطفال
مما تقدم تأتي أهمية تناول هذا الفصل، حيث يدور  .سوء التكيف الاجتماعي

 هاأبعادل حول مفهوم صعوبات التعلم وأسباب هذه الصعوبات وتشخيصها و الفص
صعوبات التهجئة والقراءة والكتابة والحساب و  على قدرة التعلم لدى الأطفالها أثر و 
الديسلكسيا )مجموعة أعراض ضعف القراءة والكتابة والخلط بين الجهات وعدم و 

في إرشاد حالات  ةبوي والمعلمدور المرشد التر و  التنسيق وكثرة الحركة ...الخ(
 .صعوبات التعلم

 Learning Disability :مفهوم صعوبات التعلم -أولا 

وفق جانب القصور أو وعلم النفس الأطفال الباحثون في التربية صنف لقد     
الإعاقة لديهم كالبكم أو الصم أو الكف البصري أو التخلف العقلي أو الإعاقة 

رزهم إلى المؤسسات التربوية الخاصة بإعاقتهم ليتم . بعد ذلك يتم فةالجسمي
تعليمهم بما يتناسب مع قدراتهم. لقد تبين بعد الدراسات التربوية في هذا المجال أن 
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هذه الإعاقات متدرجة في المشكلة وهذا يجعل عملية التصنيف صعبة ولا تحقق 
قات التقليدية لا يعانون من الإعا النجاح المطلوب، يضاف لذلك أن هناك أطفالاا 

 الروضةالسابقة ولكنهم لا يستطيعون المضي في عملية التعلم مثل أقرانهم في 
 العادية، لا شك أن هؤلاء لديهم صعوبة في التعلم ويحدد الأمر وفق معيارين هما:

حالات صعوبات التعلم تختلف عن حالات الإعاقات التقليدية كالبصرية  -3
 والسمعية...الخ.

لم متفاوتة الأشكال والمستويات والأسباب وهي تتطلب حالات صعوبات التع -3
 أساليب مختلفة.

بالتالي يجب معاملة هؤلاء الأطفال بطريقة تختلف عن الإعاقات التقليدية، كما     
يجب لفت النظر هنا إلى قضية هامة وهي أن الطفل الذي يعاني من صعوبات 

 اني من عدم توافق في جوربما يع بل هو ،التعلم قد لا يكون حقيقة الأمر كذلك
ومستقبل الأيام قد يثبت أن هذا الطفل لديه إمكانات طبيعية بل ربما في  روضة،ال

حالات نادرة تفوق الطبيعية ولا أدل على هذا حالة المخترع الأمريكي الشهير 
اا ووالده وسمه بالغبي. أيض ،توماس إديسون الذي وصف بأنه الأقل قدرة في صفه

لأشهر الألماني الأصل ألبرت أينشتاين واضع نظرية النسبية الذي عالم الفيزياء ا
تأخر في الكلام حتى الثالثة وبقي يعاني مشاكل نطقية وكان لديه مشكلة كبيرة في 
الحساب بل في المواد الأخرى عامة أي لديه تقصير عام. ربما هذه الحالات شكلت 

 يفاا تعر الحديث السابق يستدعي لغزاا كبيراا لكنها واقع يجدر الانتباه إليه. لكن 
 وهذه القضية أيضاا فيها آراء عدة منها:    ،لصعوبة التعلم

"عبارة عن تخلف أو خلل، أو تأخر  بأنهاعرف مكارثي ومكارثي صعوبة التعلم ي
زمني في واحدة أو أكثر من عمليات النطق واللغة والقراءة والكتابة والحساب أو 

عب دوراا في مجال التعلم، ويكون ذلك بسبب عائق غير ذلك من العمليات التي تل
فكري أو نفسي ينشأ بسبب خلل وظيفي محتمل في الدماغ. إنها ليست بسبب 
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، 3111تخلف عقلي أو حسي أو بسبب فروق ثقافية أو تربوية تعليمية")بيبي، 
فيعرّف صعوبة  343-14رقم  3131أما القانون الأمريكي لعام  (.345-344ص

"حالة من الخلل في واحدة أو أكثر من العمليات السيكولوجية الأساسية  التعلم بأنها
التي تدخل في فهم اللغة واستخدامها على المستوى الكلامي أو الكتابي والتي قد 
تظهر من خلال نقص في المقدرة على الاستماع والتفكير والكلام والقراءة والكتابة 

يات الحسابية ويتضمن ذلك أوضاعاا كالتي والتهجئة أو في المقدرة على القيام بالعمل
صابات في الدماغ وخلل حدي طفيف  تتمثل في وجود إعاقات في الإدراك الحسي وا 
 في الدماغ والديسلاكسيا )صعوبة القراءة( أو فقدان ملكة الكلام خلال فترة النمو
ويستثنى من هذا المجال الأطفال الذين يعانون من مصاعب في التعلم ترجع بشكل 
رئيسي إلى إعاقات بصرية أو سمعية أو لاضطراب في الاتزان النفسي أو لعوامل 

 (.311، ص 3113بيئية أو ثقافية أو اقتصادية طبقية")سليمان، 
 3193لقد قدمت منظمة الصحة العالمية تحديداا لصعوبات التعلم في عام     

إلى  لنمووينسب ا عبارة عن تباطؤات نوعية في النمو وهو 135تحت بند رقم 
النضج العضوي الوظيفي والبنيوي، ولكنه يتأثر بعوامل غير عضوية وهذه 
الصعوبات مثل: التخلف النوعي في القدرة على القراءة، التخلف النوعي في 
الحساب، اضطراب في تكوين الكلام واللغة، التخلف الحركي النوعي، اضطرابات 

 (.3111كلام أو الحساب)بيبي، في تكوين مهارة نوعية واحدة مثل القراءة أو ال

 :أسباب صعوبات التعلم -ثانياا 
هناك صعوبة في تحديد أسباب صعوبات التعلم ولكن أجملت الأبحاث ثلاث     

 مجموعات رئيسة  من الأسباب هي:
 Organic and Biological Factors :عوامل عضوية وبيولوجية -1

 صدمات يتعرض لها الدماغ في مرحلة الولادة. (3
 طرابات ذات طابع كيمائي. اض (3
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أمراض أو إصابات تصيب الجهاز العصبي في السنوات الحساسة من نضج  (1
الطفل مثل السحايا والتسمم أو التهاب خلايا الدماغ والحصبة الألمانية ونقص 

    الأوكسجين أو صعوبات الولادة أو الولادة المبكرة أو تعاطي العقاقير. 
 ي تنجم عن التوزيع الكروموزمي التناسلي.الفروق الفردية التكوينية الت (4
 Genetic Factors  :عوامل وراثية -2

أظهرت بعض الدراسات السابقة أن صعوبات التعلم كثيراا ما ترجع إلى عوامل      
لحالات التوائم بأن بعض صعوبات التعلم  3193وراثية فقد دلت دراسة أون 

 رة بين أسر معينة وأنها موروثة. منتش
                                                                          Factors : Environmentalوامل البيئيةالع -3

 من الصعب تحديد الأسباب البيئية بدقة ولكن يمكن إجمالها بما يلي:    
المدرســـــة الـــــذهاب إلـــــى نقـــــص الخبـــــرة التعليميـــــة وعـــــدم دخـــــول الروضـــــة قبـــــل  (3

 لاحقاا.الطفل الدراسي لدى  لتسهل عملية التوافق
 . خاصة العقلي عامة والنمو نموالسلبياا على  تؤثر التي سوء التغذية (3
 الحالة الصحية السيئة التي تعيق عملية التعلم.  (1
 إجبار الطفل على الكتابة بيد معينة.  (4
فالطفــــــل الــــــذي يعــــــيش  ،افتقـــــار البيئــــــة للمثيــــــرات التـــــي تنمــــــي قــــــدرات الطفـــــل (5

 الطفل الذي يعيش في المدينة.  مجاراةه في الصحراء يصعب علي

 :تشخيص صعوبات التعلم -ثالثاا 
 هناك نموذجان لتشخيص صعوبات التعلم وهما:    
ويركز هذا النموذج على الجانب  :نموذج تشخيص القابليات الكامنة -9

البيولوجي من إصابات الدماغ وعوامل عضوية أخرى، يحدد باتيمان خطوات 
 التشخيص كما يلي:

 تأكد من وجود صعوبة في التعلم لدى الطفل.ال (3
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التحليل السلوكي للصعوبة بهدف تحديد مواطن الضعف ومواطن القوة في  (3
 سلوك الطفل. 

 تقويم جوانب النقص في القدرة التي تكمن وراء صعوبة التعلم.  (1
 صياغة فرضية تشخيصية علاجية تتضمن التشخيص والخطة العلاجية.  (4
 والعلاج. التعويضي في القدرة وخصها بالتدريب التركيز على جوانب الضعف (5
 بصعوبة التعلم.  مرتبطةتوسيع نطاق العلاج ليشمل إعاقات أخرى  (8

يتسم هذا النموذج بالمحاولة والتجريب ففي حال عدم نجاح العلاج يعود     
 إلى نتائج جيدة.  وصولاا إلى الخطوة الرابعة ليضع فرضية جديدة ويختبرها  المرشد

اتجاه سلوكي  ذو وهو :ليل مستلزمات النجاح في الأعمال المطلوبةنموذج تح -1
يركز على السلوك المطلوب وكيفية إكسابه للطفل وتدريبه عليه، لتشخيص الطفل 
يجري امتحان لقياس كم امتلاك الطفل من القدرة التي أدى انخفاضها إلى صعوبة 

امتلكها الطفل وكذلك في التعلم لديه، وبعد التدريب يجب معرفة المهارات التي 
 المهارات الفرعية وتقويم السلوك الجديد الناتج لمعرفة مدى النجاح في المهارات.  

من النموذجين يعتمد على الاختبارات لجمع  يجب الانتباه إلى أن كلاا     
المعلومات المطلوبة سواء عند التشخيص أي الاختبار القبلي أو بعد التدريب أي 

وكلاهما يستخدم اختبارات التحصيل بل إن  النموذج الثاني الاختبار البعدي، 
)السلوكي( يركز عليه بينما يحتاج النموذج الأول )البيولوجي( إلى اختبارات 

 إضافية لتشخيص الإدراك الحسي والقدرات وغيرها. 
 عند القيام بالتشخيص هناك خطوات هامة يجب على المختص إتباعها وهي:

 الطفل العقلية عن طريق اختبارات الذكاء.إعداد تقرير حول حالة  .3
إعداد تقرير حول مهارات القراءة والكتابة والحساب لدى الطفل عن طريق  .3

 الملاحظة والمقاييس المسحية المقننة والسريعة. 
 إعداد تقرير حول جوانب القوة والضعف في عملية التعلم لدى الطفل. .1
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 عضوية أم بيئية...الخ. معرفة الأسباب الكامنة خلف صعوبة التعلم أهي  .4
 وضع الفرضيات التشخيصية المناسبة للحالة.  .5
 تحديد الأهداف التعليمية في المواد المناسبة وطرائق تدريسها وتطويرها. .8

بالنسبة لأدوات القياس المستخدمة لقياس صعوبات التعلم متعددة منها دراسة     
 (.3113سليمان، الحالة والاختبارات المتعددة الخاصة بصعوبات التعلم)

 :أبعاد صعوبات التعلم -رابعاا 
، مستويات ةتنضوي تحت أربعو  :التمييز بين صعوبات التعلم ومفاهيم أخرى -1
أن  ن هذا التمييز يجب أن ينطلق من مبدأ تربوي هوإلى أبد من الإشارة أولاا  ولا
ولديهم الذين لديهم صعوبات تعلم هم غير متجانسين وصعوباتهم متفاوتة  لاطفالأ

 مشاكل انفعالية واجتماعية وفكرية...الخ. 
الفروق داخل الفرد: ويتم فيه تحديد المشكلة وما هي نقاط  المستوى الأول هو (3

الضعف والقوة في المهارات الدراسية الست وهي: الإصغاء، المحادثة، القراءة، 
الكتابة، الرياضيات، التعليل. هنا يأتي دور المرشد في تشخيص المشكلة 
وتوجيه الطفل إلى مركز التربية الخاصة المناسب لمشكلته. أما بالنسبة للفروق 

وهنا يتم  في القراءة، اا في المحادثة ومتدني اا داخل الطفل فقد يكون الطفل جيد
 دراسة حاصل الذكاء لدى الطفل ومقارنته بالتحصيل الدراسي.   اا أيض

ناتجة عن خلل في  فروق خاصة بالفرد: هذه الفروق المستوى الثاني هو (3
 الجهاز العصبي أو وجود نقص في المهارات المعرفية في الجوانب التالية:

 .طرق الاستجابة وتنفيذ المهام 
  التمرين الشفهي، تجميع المعلومات، كالطرق الفكرية وكيفية الحلول

 التصنيف. 
  القواعد المعرفية الموجودة في الذاكرة التي تساعد على اكتساب معلومات

 ة من خلال المقارنة والتوضيح والتعليل...الخ.جديد
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 اا اعتبارات ترابطية: فقد يكون سبب صعوبة التعلم مرتبط المستوى الثالث هو (1
بضعف بالمهارات التواصلية أو الاجتماعية أو القدرات الجسدية أو القدرات 
الحسية، عند معرفة هذه الترابطية يسهل اتخاذ القرار بخصوص الطفل 

 ب الصعوبة. وتفسير أسبا
تفسيرات بديلة لصعوبات التعلم: فقد تكون الصعوبة ناتجة  المستوى الرابع هو (4

عن المحيط الذي يعيش به الطفل أو عن عوامل بيئية أو ثقافية أو اقتصادية 
أو إرشادات تعليمية غير مناسبة للطفل أو مشاكل صحية أو نفسية أو تراكم 

 ذ تطورت لتكون صعوبة تعليمية.   معلومات دراسية غير مفهومة لدى التلمي
 :صعوبات التعلم مقارنة مع الإعاقات الأخرى -2

 قد يكون سبب صعوبات التعلم يرجع إلى إعاقات مختلفة ومن هذه الإعاقات:    
 Audio Handicap :الإعاقة السمعية (1

إن القدرة السمعية  للذين يعانون من صعوبات التعلم عادية وتماثل الناس     
ين، ولكن قد يكون لديهم نقص في تمييز ذبذبات صوتية متشابهة مثل التمييز العاد

بين )د( و)ت( وكذلك بين )س( و)ش( وغيرها. يمكن حل هذه المشكلة عن طريق 
استخدام السماعات. إن انخفاض القدرة السمعية يعود إلى أسباب وراثية وخلقية 

وكسجين في أثناء الولادة أو كإصابة الجنين في أثناء الحمل ومكتسبة مثل نقص الأ
 الصدمات وغيرها. بالتالي ينتج عن الإعاقة السمعية صعوبات تعلم وهي:

 .صعوبة النطق والخلط بين الأصوات المختلفة 
 .صعوبات في التواصل والفهم 
إذا كانت الإعاقة السمعية بسيطة يمكن معالجتها بالسماعات ويبقى الطفل مع     

 بحاجة لمراكز خاصة بتعليم الصم والبكم.  فهو حال الشدة فيأقرانه العاديين أما 
 Bodily Handicap :الإعاقة الحركية (2

 أنماط  تأديةوهي ضعف أو انعدام القدرة على الحركة التي تسمح للشخص ب    
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 تتطلب جهازاا حركياا سليماا مثل المشي  يةالسلوكالأنماط المختلفة حيث هذه  السلوك
تآزر في الحركات والرسم والكتابة وغيرها. هناك نسبة من والوقوف والتوازن وال

الأطفال الذين يعانون من صعوبات التعلم لديهم نقص في القدرات الحركية ولاسيما 
الحركات الدقيقة وهذا يسهم في نشوء صعوبة التعلم فيعيق القدرة على الكتابة مثلاا. 

الاتصال العصبي داخل  هناك مشكلات في القدرة الحركية تنتج عن خلل في شبكة
الدماغ مثل الإصابات الانتكاسية  والصدمات التي تقود إلى تلف المادة الدماغية 

 والعصبية، كذلك الإصابات الوعائية وارتفاع الضغط داخل الدماغ وغيرها.
بالنهاية ينتج عن الإصابات صعوبات في الكتابة واللفظ وصعوبة في حركة 

 حركي وغير ذلك مما يؤدي إلى صعوبات التعلم. العينين وصعوبة في التآزر ال
 Mental Handicap  :الإعاقة العقلية (3

وهي انخفاض في مستوى الذكاء عن المستوى الطبيعي وضعف واضح في     
اثنين أو أكثر من المهارات التالية: العناية الشخصية، العيش المنزلي، التواصل، 

دام المرافق العامة، التحصيل المهارات الاجتماعية، الصحة والأمان، استخ
قبل سن الثانية في سن الروضة و  الدراسي، العمل والتسلية. تظهر الإعاقة بوضوح

سية. عند تشخيص اعشرة أي في المرحلة الدراسية الأولى ولاسيما في الفعاليات الدر 
. مع هذا فإن درجة 95-91الإعاقة العقلية يجب أن يكون حاصل الذكاء أقل من 

ة الذكائية لم تعد مؤشراا نهائياا على وجود الإعاقة العقلية ولاسيما إذا كان هذه الدرج
نتيجة تفاعل القدرات مع البيئة المحيطة.  أداء الطفل العام مناسباا. الأداء العام هو

إليها مهارات التكيف لدى الشخص، اا رّف القدرات بأنها حاصل الذكاء مضافتُعكما 
تكيف بواسطة التربية الخاصة يحسّن من قدرات من هنا فإن تحسين مهارات ال

الذين يعانون من إعاقة عقلية بصعوبات التعلم الشديدة  لاطفالأالفرد. يصاب 
وبالتالي يقعون في مطب الفشل الدراسي ومن هنا فهم بحاجة إلى تعليم في مراكز 

عاني من ن كل معاق عقلياا يإالتربية الخاصة للمعاقين عقلياا. بالتالي يمكن القول 
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حاصل الذكاء يشكل مؤشراا  اا، من هنا فإنصعوبات تعلم والعكس ليس صحيح
 مستقلاا  فارقاا بين التخلف العقلي وصعوبات التعلم، فصعوبات التعلم تقتضي عملاا 

 ن تشابهت تقنيات التعليم بينهما أحياناا. ا  عن الإعاقة العقلية و 
 Visual Handicap :الإعاقة البصرية (4

أو انعدام القدرة على الرؤية ومشاهدة المثيرات المحيطية، فهي  وهي نقص    
ترتبط مع القدرات التعليمية ارتباطاا وثيقاا، فالكتابة تحتاج إلى بصر سليم وكذلك 
القراءة، فالقصور في البصر يؤدي إلى ضعف التمييز البصري للمسافات البعيدة 

ة وخاصة في القراءة والكتابة، وبعد النظر يؤدي إلى ضعف التمييز للمسافات القريب
الرؤية بشكل عام. أيضاا ضيق الحقل البصري  فيفي حين الخلل البؤري يؤثر 

ن ضعف المتابعة إيؤدي إلى صعوبة الرؤية الواضحة في أثناء القراءة والمشاهدة. 
ن إلى اليسار وبالعكس ومن الأعلى إلى الأسفل وبالعكس يالبصرية أي من اليم
المقدرة  فيفي تحريك العينين وهذا اضطراب حركي يؤثر  يتولد من اضطراب

 البصرية، كما يؤدي الحول إلى صعوبة في القراءة والكتابة ومتابعة الأسطر.
ن الضعف أو الإعاقة البصرية تسهم في ظهور إمما سبق يمكن القول     

صعوبات التعلم، فإذا كان  الضعف البصري خفيفاا يمكن علاجه باستخدام نظرات 
 تناسب المشكلة البصرية، أما إذا استفحلت المشكلة البصرية وأصبحت إعاقة فإن

 الطفل يحتاج إلى العناية الخاصة في مراكز التربية الخاصة للمعاقين بصرياا. 
     :التفسير العملي لبعض صعوبات التعلم  وأنواعها  -3
 Slowness  Learning :بطء التعلم (1

ي التكيف مع متطلبات المناهج الدراسية من صعوبة فالطفل يعاني حيث     
وذلك بسبب قصور في قدراته التعليمية أو قصور في مستوى الذكاء العام مقارنة 

ة في مساخل ابن الطف. مثال يكون المستوىمع متوسط أقرانه من نفس العمر وال
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متأخراا دراسياا حين لا يستطيع أن يحصل في الاختبار على درجة معادلة  روضةال
 .   مستوىانه من مستوى متوسط في نفس العمر واللأقر 

 Attention Deficit  :ضعف النتباه (2
حول موضوع على التركيز السمعي والبصري والعقلي  لفطضعف قدرة ال وهو     

على التركيز ويندمج أو ينشغل بنشاط آخر يصرفه  تهرئيسي معين، فتضعف قدر 
ه مصحوباا بنشاط حركي زائد. )لقد عن النشاط الرئيسي، غالباا يكون ضعف الانتبا

 (. شراعتم شرح ضعف الانتباه سابقاا راجع الفصل ال
  Neurological Defect :المتأخر عقلياا بسبب خلل دماغي بسيط طفلال (4

الذي يعاني من نقص في درجة الذكاء بحيث تكون أقل من المتوسط  وهو    
س العمر ويعاني من نقص بانحراف معياري واحد سالب مقارنة مع أقرانه من نف

القدرات اللازمة للعملية التربوية. من الملاحظ أن أول ما يخطر بالذهن عند سماع 
في الدماغ وهذا ما ذهب إليه شتروس وقد سُمي  صعوبات تعلم أن هناك خللاا 

وس"، لكن الأهل لم يقتنعوا بوصف أبنائهم بالمتخلفين عقلياا طالما ابـ"عارض شتر 
ن كانت بسيطة فهي تتطور مع التدريب. ا  تمكنهم من التعلم حتى و أن لديهم قدرات 

فيما بعد أصبح العلماء يطلقون على عارض شتروس "العطل الدماغي أو الذهني 
 (.    3111البسيط" ثم بعد ذلك أُطلق تسمية "التأخر أو عدم التوافق التعليمي")بيبي، 

 لاحقاا(.  تُشرح)س Dyslexia:والكتابة الديسلكسيا وهي الصعوبة في القراءة (4
 Dysgraphia   :في الكتابة وهي الصعوبةالديسغرافيا  (2
  Dyscalculia:الديسكالكوليا وهي الصعوبة في الرياضيات (5
 قد تم شرحه في الفصل العاشر(ل)  Autism )التوحد( :النطواء الفصمي (6

عيشون يشير إلى حالة نفسية اضطرابية لأطفال تنقطع علاقتهم بالبيئة، وي وهو    
 في نرجسية منطوية بعيدة عن التفاعل مع مثيرات هذه البيئة.  
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 :طفالأثر صعوبات التعلم على قدرة التعلم لدى الأ -خامساا 
 من خلال الجوانب التالية:  الأطفالتعلم يمكن بحث آثار صعوبات التعلم على 

 :التطوري النمو -1
فاعل بعضها مع بعض تيبصورة متكاملة و  إن قدرات الطفل المختلفة تنمو    
وبالتالي فإن أي تأخر في هذه  ،متكاملاا  لتشكل كلاا  في بعضؤثر بعضها يو 

القدرات العقلية أو الحسية أو الاجتماعية أو اللغوية أو النفسية أو الحركية يؤثر 
وهذا ما يحدث  مع  .برمتها على عملية النمو ، ومن ثمسلبياا على باقي القدرات

 من صعوبات التعلم. الأطفال الذي يعانون
  :تطور القدرة العقلية -2

إن صعوبات التعلم تخفض كم المعلومات المكتسب في المجالات المختلفة مع     
القدرات العقلية، فاستثمار ثراء  العلم أن هذه المعلومات المختلفة تؤدي إلى نمو
مده أصحاب مبدأ يعتالهذا  .هاالمحيط ومثيراته المتعددة ينمي درجة الذكاء ويزيد

 المدرسة السلوكية. 
 :اكتساب القدرات الدراسية -3

تعرقل صعوبات التعلم اكتساب القدرات الدراسية المختلفة كالقدرة على القراءة     
والكتابة والقدرات اللغوية والتعبيرية والقدرات الحسابية والقدرة على الفهم والقدرة على 

 ل وغيرها. التحليل والتركيب والاستنتاج والاستدلا
 :السلوك العام -4

أنماط إن الطفل الذي يعاني من صعوبات التعلم يصعب عليه أيضاا اكتساب     
قد يعاني من  اته غير جيدة، فهوتصرفالسلوك الجيدة، وبالتالي أحياناا ما تكون 

ضعف الانتباه إلى جانبه فرط النشاط الحركي ولديه قلة انضباط وقلة مثابرة 
إلى ذلك، لأنه يصعب على الطفل امتثال السلوك الجيد من  وشغب وفوضى وما

 المعلم والأقران الجيدين.        
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 :الحسابوالكتابة والقراءة وصعوبات التهجئة  -سادساً 

رغم الصعوبات التي يعانيها الطفل صاحب الصعوبات التعليمية إلا أنه قد     
مهارات الحركية والسرعة يمتلك بعض المهارات التي تفوق أقرانه العاديين كال

، كما يظهر أفكاره وترجمتها كتابياا وغيرها، في حين يظهر صعوبات في تنظيم 
الخلط في أثناء استخدام الجهات بين الجهة اليمنى واليسرى وهذا ينطبق على 

يؤثر سلبياا على التقدم في التحصيل. إذا تم  مما ،استخدام اليدين والرجلين والعينين
 ما يلي:  الصعوبات أهم لدى الطفل، سيكون التعلمت استطلاع صعوبا

 صعوبة في القراءة -3
 صعوبة في التهجئة -3
 صعوبة في الحساب -1
 صعوبة في تنظيم أنشطة الحياة فهم ينسون ويضيعون -4
 صعوبة في تنظيم الوقت  -5
 صعوبة في معرفة الاتجاهات الجغرافية  -8
يذ الجسدي مثلاا والتنف علمةصعوبة في التنسيق بين الأوامر النظرية من الم -9

 في درس الرياضة أو غيره.
 رغبة في القصص ومشاهدة الصور فيها مع عدم محاولة تنمية مهارة القراءة. -3
 صعوبة في القفز وركوب الدراجة. -1

صعوبة في إجراء الأمور الشخصية مثل انتعال الحذاء الأيمن بالقدم اليسرى  -31
 .الخ.أو العكس وصعوبة ارتداء الملابس وربط رباط الحذاء..

 أداء الواجب أو تنفيذ المهام. عندصعوبات التعلم  ذويسهل التشويش على ي -33
 التأخر في الكلام والخلط في التعبير.  -33
 التذمر من أي حمل زائد عن الطاقة والشعور بالعجز.  -31
لتعليم  والإرشادية من هذه الصعوبات يمكن وضع الخطوات التربوية اا انطلاق    
 لم وفق الخطوات التالية:صعوبات التع ذوي لاطفالأ
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 الكتابة بوضوح على السبورة. -3
 الكلام ببطء وهدوء لكي يفهم التلميذ. -3
 التركيز على نقاط القوة دون نقاط الضعف لبث التشجيع في نفس الطفل. -1
 المواقف المحرجة مثل الطلب منه القراءة بصوت مرتفع. طفلتجنيب ال -4
 للمحافظة على تركيزهم.  صعوبات التعلم في المقاعد الأمامية لاطفأوضع  -5
 إعطاؤه بعض المعلومات مكتوبة أفضل من كتابتها على السبورة. -8
 الطبيعي عند النسخ من السبورة. طفلإعطاؤه مدة زمنية أطول من ال -9
 تكرار تذكيره بالواجبات البيتية. -3
 عدم استخدام العقاب لمواجهة ضعف التهجئة لديه. -1

والسطر بوضع إشارة بقلم تحديد المطلوب قراءته بالكتاب والصفحة  -31
 الرصاص.  

ل يجب تكبير المسافة الفاصلة بين طفعند وجود الرغبة بالكتابة لدى ال -33
 السطور وذلك لتشجيعه على كتابة المزيد من الصفحات. 

 مساعدة الأهل في البيت لكتابة الواجبات والقراءة. -33
 الكشف عن اهتمامه وهواياته وقدراته ثم تشجيعه.  -31
 ف القراءة.عدم توبيخه لضع -34
 الصبر عليه والمثابرة لتحسين مستواه.  -35
 تشجيعه على المشاركة بكل الأنشطة مع أقرانه. -38
 تجنب إطلاق التسميات الخاطئة كبليد أو غبي...الخ. -39
نصاف بعيداا عن التحيز.  -33  التعامل باهتمام وا 
المعاملة الخاطئة ن هناك جملة من الردود السلبية تنجم عن إيمكن القول     
 الذي يعاني من صعوبات التعلم وهي: لطفلاسية لدى اوالق
 استصغار الذات والنظر إليها بتفاهة. -3
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 فقدان الثقة بالنفس. -3
 اا.الحساسية الشديدة من النقد مهما كان بسيط -1
 ضعف الرغبة في المشاركة والاندماج. -4
 ة.وضر التغيب المقصود عن ال -5
 الجسدية بسبب الضغوط النفسية.  ىالشكاو  -8
 طواء.العزلة والان -9

  Dyslexia :الديسلكسيا
الكتابة بحيث يصعب على الطفل و هي مجموعة أعراض ضعف القراءة و     

عدم و يترافق ذلك مع الخلط بين الجهات و الكتابة الصحيحة و التهجئة الصحيحة 
 كثرة الحركة ...الخ. و التنسيق 

لاد في من الأو  %31تثبت الأدبيات السابقة التي درست الديسلكسيا أن نسبة     
ذكور يقابلهم  4ن بها أكثر من الإناث فكل و الذكور المصابو  ،العالم مصابون بها

 أنثى واحدة. مقابل ذكور  9حتى أن بعض الدراسات قالت أن النسبة و  ،أنثى واحدة
الذي يتميز بأنه أكثر نضجاا عند البنات و  ،ربما يرجع ذلك لمركز اللغة في الدماغ

 سنين المراهقة الأولى.    و بلوغ منه عند الصبيان حتى سن ال
  :أعراض الديسلكسيا

 ضعف في التهجئة والقراءة. .3
 . 54بدل  45و d بدل bوضع الحروف والأرقام والرموز بصورة مقلوبة مثل  .3
  اا.المقدرة على الإجابة الشفهية والعجز عنها كتابي .1
قراءة الكلمة بصورة صحيحة ثم الفشل في التعرف عليها في السطور  .4

 حقة. اللا
 عدم كتابة الكلمة بصورة صحيحة. .5
 صعوبة في النقل من السبورة. .8
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 صعوبة في تدوين المعلومات. .9
 صعوبة العمل بالأرقام المتسلسلة. .3
 صعوبة في فهم الوقت والزمن. .1

 كثرة الحركة. .31
 ينامون بصورة أقل من الأطفال العاديين. .33
 منه إلى الجد والعمل. هم أميل إلى اللهو .33
 ركي.ضعف في التناسق الح .31
 الهندام والترتيب.  قليلو .34
 يخلط بين الشمال واليمن. .35
صعوبة في ترتيب الأشياء في تسلسل مثل الشهور أو الحروف الهجائية أو  .38

 الأيام. 
 :أسباب الديسلكسيا

عدم فعالية الربط بين  هناك وجهة نظر عضوية تقول بأن سبب الديسلكسيا هو    
، في هذه الحالة تكون خلايا الدماغ مركبة ني والقسم اليساري من الدماغيالقسم اليم

بصورة مختلفة عن بقية الأطفال الطبيعيين، مما يؤثر على العمل الطبيعي لقسمي 
 الدماغ.

 %33وراثي حيث تستشهد بأن  هناك وجهة نظر أخرى تقول بأن السبب هو   
من الأطفال المصابين بالديسلكسيا ينحدرون من عائلات يوجد فيها ديسلكسيا 

 باا ما يكون في العائلة أكثر من طفل مصاب.غالو 
 :للطفل الذي يعاني من الديسلكسيا ةمساعدة المعلم

من الملاحظ أن بعض الأطفال لا يظهرون تطوراا مناسباا في القراءة والكتابة     
تباع برنامج تعليمي اوبالتالي هم يعانون من الديسلكسيا، لذلك يجب مثل أقرانهم، 

ل بأنه كسول طفطفال، هنا يجب على المعلمة أن لا تصف الخاص لهؤلاء الأ
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بشكل اعتباطي ولا سيما أنه قد يكون جيداا في بعض القدرات والجوانب، فعلى 
 تبع الأمور التالية:تأن  ةالمعلم

 تكلم مع الطفل بوضوح.ال .3
 في المقدمة. هسجلاإ .3
 ل بعض التسامحات.و قب .1
 بوضوح بالنسبة للطفل. ةباكتال .4
 مقارنة بالأولاد العاديين لكي ينهي الكتابة. للطفل في ترك وقت إضا .5
 جه أن يقرأ بصوت مرتفع.احر إمور الشفهية ما أمكن من دون أن كه بالأاشر إ .8
طلب منه أن يسجل بعض الواجبات العليه بالواجبات المنزلية و  ةدازيعدم ال .9

 على شريط.ياا شفه
لدقيقة للوقت عدم المعرفة اعلى خه على منظره غير المرتب و يتوب عدم .3

 ح له مع التشجيع. يصحالتوالمكان بل 
إلى درجة من الذكاء  لاطفالأللنجاح مع هذه العينة من  ةحتاج المعلمت .1

 والصبر والمرح والتعاطف والمعرفة العلمية لكيفية التعامل مع هذه الفئة.
 إن معظم الأطفال المصابين بالديسلكسيا لديهم درجة مقبولة من الذكاء وطموح    

للتحسن، فإذا تم استغلال هذه الجوانب بصورة جيدة أسفرت الأمور عن نتائج جيدة. 
أن الديسلكسيا هي مشكلة في التركيب العضوي، من  إلى اا كما يجب الإشارة دوم

هنا يصعب تجنبها أو البراء منها تماماا ولكن يمكن إذا تم التعامل معها مبكراا 
نها بحيث يعيش الطفل بصورة طبيعية بعيداا بصورة علمية وتربوية جيدة التخفيف م

 كل النفسية)المرجع السابق(.عن المشا
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في إرشاد حالت صعوبات  علمةي والمبو ر تدور المرشد ال -سابعاا 
 :لتعلما

الذين يعانون من صعوبات التعلم من  طفالمساعدة الأ علمةيجب على المرشد والم
 خلال إتباع الأمور التالية:

المصاب بصعوبات التعلم  طفلعليمية المناسبة التي يستطيع التوفير البيئة الت -3
أن يتعلم ويظهر قدراته الكامنة عن طريق النماذج والأشكال وتوفير الحرية 

 ل لاكتشاف الأشياء بنفسه. طفلل
التدريب على العمليات الأساسية مثل القراءة والكتابة والتناسق الحركي  -3

 البصري...الخ.
صحيح مشكلات الطفل بوساطة أكثر من حاسة واحدة تدريب الحواس: وفيه ت -1

يسمع ويكتب ويرى ومن ثم يعيد الكتابة  مثلاا يعطي المعلم الطفل قصة فهو
 للعمل معاا.   تعاوننفسه، فهنا تتعاضد كل الحواس وتب

تدريب الأطفال ذوي النشاط الزائد: ويتم ذلك من خلال ثلاثة أساليب وهي  -4
الصف الدراسي وتركيز انتباه الطفل إلى الدرس،  الحد من العوامل المثيرة في

استعمال الأدوية المهدئة حسب وصفة الطبيب، استخدام أسلوب التدريب 
 السلوكي لتعديل السلوك.

استخدام الأسلوب الإدراكي الحركي: الذي ينطلق من أن الصعوبة قد تكون  -5
لذلك الحركي والإدراكي،  ناشئة عن عدم تطور أي جانب من جوانب النمو

يركز هذا الاتجاه على المراحل العمرية والقدرات التي يجب أن تتطور خلال 
الدراسية الأولى يتم التركيز على الروضة والحلقة  هذه المراحل، ففي مرحلة

يستمر هذا الأسلوب حتى و مهارات اللغة والقراءة والكتابة والعمليات الحسابية، 
ة إضافة للتدريب المهني للمهارات المرحلة الثانوية إذا استمرت هذه المشكل
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الأكاديمية بحيث يكون هناك توازن بين البرامج الخاصة والقدرات 
 (.  3113الأكاديمية)سليمان، 

 يجب أن يكون الحديث ببطء ووضوح وبصوت مرتفع. -8
 يمكنهم تأدية المطلوب منهم.طفال كن واثقاا من أن الأ -9
ما أمكن لأن شدة صعوبة التعلم حاول دائماا أن تعامل التلاميذ بصورة فردية  -3

 متفاوتة.
 ذوي الصعوبات. طفالالأبصورة مستمرة تناسب قدرات  اا ضع خطط -1

ذوي الصعوبات فوق طاقتهم ويجب أن تكون المهمة  طفالالألا تحمل  -31
   مناسبة لا تحتاج زمناا طويلاا.

 حاول أن تعمل ضمن خطة متكاملة من الأساليب التدريسية والتقنيات -33
 مع قدرات أطفال صعوبات التعلم.  المساعدة التي تتناسب التعليمية

جعل ملاحظاتك وتوضيحاتك بسيطة ومختصرة ما أمكن ومرتبطة ا -33
 بالواجبات المعطاة.

 الوقت الكافي لفهم التوجيهات.طفال الأمنح ا -31
ل طفمع ال -بصورة فردية-بتنفيذ مهام معينة عند العمل  طفالالأشغل بقية ا -34

   صاحب الصعوبة.
ع أساليب التشخيص المناسبة لصعوبات التعلم وتابع تقويم هذه الأساليب اتب -35

 والبرنامج التعليمي بصورة دورية. طفالالأوتقويم 
في المواقف التعليمية المختلفة بما يسهّل عملية  طفلنظّم استجابات كل  -38

  (.3115التقويم)القرعان، 
 
 
 



 

  
 

389 

 قائمة المراجع

 مراجع العربيةال  -أولا 
 
(. عملية الإرشاد النفسي. محاضرات لطلاب السنة 3113كمال. ) ،شهدة وأب

  .. جامعة دمشق. كلية التربيةنفسي الرابعة إرشاد
الإسكندرية. مركز الإرشاد النفسي. و التوجيه  (.3111)سهير كامل.  ،أحمد

 الإسكندرية للكتاب. 
علي سعد عملية الإرشاد النفسي. ت.  (.3114) دانيل. ،ديلانيو شيلدون  ،ايزنبرغ
 جامعة دمشق. منشورات جامعة دمشق. كلية التربية.. عدنان الأحمدو 

. 3ثاني. طالقسم ال النفسي. العلاجو  نظريات الإرشاد (.3111)س. هـ.  ،باترسون
 التوزيع. و الكويت. دار القلم للنشر ت. حامد عبد العزيز الفقي. 

معة دمشق. جا(. 3(. نظريات الإرشاد النفسي)3118كمال يوسف. ) ،بلان
 منشورات جامعة دمشق. كلية التربية.

(. جامعة دمشق. 3(. نظريات الإرشاد النفسي)3131كمال يوسف. ) ،بلان
 منشورات جامعة دمشق. كلية التربية.

(. المرجع في الإرشاد التربوي: الدليل الحديث 3111هدى الحسيني. ) ،بيبي
  .المعلم. بيروت. أكاديمياو للمربي 

علم نفس الأطفال الإكلينيكي: نماذج من الاضطرابات  (.3111س. )فران ،بيترمان
 الإمارات. سامر جميل رضوان. ت. 3ط . ةالمراهقو  ةلو طففي سن الالنفسية 

 العربية المتحدة. العين. دار الكتاب الجامعي.
 (. لغة الجسد: كيف تقرأ أفكار الآخرين من خلال إيماءاتهم. ت.1444بيز، آلن. )

 .                   بيروت. الدار العربية للعلوم سمير شيخاني.
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ت. مكتبة (. المرجع الأكيد في لغة الجسد. 6332باربارا. ) ،وبييز آلان ،بييز
 جرير. الرياض. مكتبة جرير. 

محمد و ت. سعد عبد الرحمن . 1طالمقاييس. و الاختبارات  (.3131ليونا أ. ) ،تايلر
 نجاتي. القاهرة. دار الشروق. عثمان 

(. الإرشاد النفسي للأطفال "منظور 3115جيلدرد، كاترين وجيلدرد، دافيد. )
 تطبيقي" .ت. سميرة أبو الحسن. القاهرة. المجلس الأعلى للثقافة. 

 . ة رياض الاطفال وتطورهاأنش(. 3131جامعة أم القرى. )
بحوث في علم النفس العام. المكتب  (.3193) فائز محمد علي. ،الحاج

 الرياض. الإسلامي. 
. القاهرة. 33. ط(. أصول البحث الاجتماعي3111عبد الباسط محمد. ) ،حسن

 مكتبة وهبة. 
(. الأفكار اللاعقلانية لدى عينة من طلاب الجامعة 3114محمود. ) ،حسين
بعض المتغيرات الأخرى. مجلة الآداب و التوتر النفسي و لاكتئاب علاقتها باو 
 . عدد يوليو. العلوم الإنسانيةو 
. 3ط ،تالتطبيقاو الإرشاد المدرسي مع الأمثلة  (.3114عبد الكريم )وليد  ،ادةحم

 . دمشق
المرضى: الأمراض الجسمية و ذوي العاهات  لوجيةسيكو (. 3191مختار. ) ،حمزة
 جدة. دار البيان العربي.العقلية. الأمراض و الجسمية النفسية و  النفسيةو 
 مكتبة الخانجي. القاهرة. ء. الأبناو (. إرشاد الآباء 3191. )مختار ،حمزة
مصر. دار التأهيل المهني. سيكولوجية ذوي العاهات.  (.3158)مختار.  ،حمزة

 المعارف. 
جامعة دمشق. منشورات  .3ج .علم النفس العام(. 3139أنطون. ) ،حمصي

 مطبعة ابن حيان.  جامعة دمشق. كلية التربية.
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. 4.  ط3.جالشخصيةو ذكاء اختبارات ال .(3113) .أحمد ،عنبرو  أنطون ،حمصي
 جامعة دمشق. منشورات جامعة دمشق. كلية التربية.

الإمارات العربية  .السلوكيةو (. المشكلات التعليمية 3111جمال. ) ،الخطيب
 المتحدة. الشارقة.

-نظرياته-: أسسه(. الإرشاد النفسي في المدرسة3111صالح أحمد. ) ،الخطيب
 ة. العين. دار الكتاب الجامعي. تطبيقاته. الإمارات العربية المتحد

العقلية و الأمراض النفسية (. 3119كمال حسن.) ،. وهبيجيدمعبد ال ،الخليدي
  . بيروت. دار الفكر العربي. الاضطرابات السلوكية عند الأطفالو 
 المصرية.  والإرشاد النفسي. القاهرة. مكتبة الأنجل (.3183) ،رسمية علي ،خليل

ت. سيد الطوب . 3الانفعالات. طو . الشخصية الدافعية (6333) .ليندا ،دافيدوف
 . القاهرة. الدار الدولية للاستثمارات الثقافية. محمود عمرو 
الصحة و الشخصية  (.3111ناظم هاشم. ) ،العبيديو صالح حسن  ،يالداهر 

دار الدراسات الجامعية. و مؤسسة حمادة للخدمات الأردن. أربد. النفسية. 
 .يعالتوز و الكندي للنشر 
 منشورات جامعة دمشق. كلية التربية. جامعة دمشق. (.3133) .دليل كلية التربية

مشروع المنار المركز الوطني لتنمية الموارد  (.6332دليل مهارات الاتصال. )
 . الأردن. عمان. البشرية
مناهج البحث التربوي: مدخل. ت. فاطمة  (.3111. )جيلبر ،دولاند شير

 شق. منشورات جامعة دمشق. كلية التربية.جامعة دم. 4الجيوشي. ط
بيروت. المؤسسة ط. الرابعة. . . موسوعة علم النفس(3113أسعد. ) ،رزوق

 التوزيع.و عمان. دار الفارس للنشر  -أو-النشرو العربية للدراسات 
جامعة دمشق. منشورات المدرسي. و التوجيه المهني . (3111نعيم. ) ،الرفاعي

 .جامعة دمشق. كلية التربية
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جامعة (. الصحة النفسية: دراسة في سيكولوجية التكيف. 3113نعيم. ) ،الرفاعي
 .الوليددمشق. مطبعة خالد بن 

.عمان: دار الفكر للنشر 1ط(. مقدمة في الإعاقة العقلية.3115الروسان، فاروق.)
 والتوزيع. 

كيف نساعد الأطفال في ظروف الضيق والنزاعات؟  (.1444ريتشمان، نعومي. )
ورشة الموارد العربية)للرعاية اصل مع الأطفال. ت.  عفيف الرزاز. التو 

(. بيروت. SCFUKالصحية وتنمية المجتمع(. غوث الأطفال البريطاني)
 بيسان للنشر والتوزيع. 

 ،بيروت ،علاج الأمراض النفسية والاضطرابات السلوكية (.3134) فيصل. ،الزراد
 دار القلم.

ان للنشر ر زهدار . عمان. الأردن. الإرشاد النفسي (.3113أحمد محمد. ) ،الزعبي
 . والتوزيع

 ،طرائقه ،نظرياته ،الإرشاد النفسي: أسسهو التوجيه (. 3111أحمد محمد. ) ،الزعبي
 . دمشق. دار الفكر. 3. طبرامجه ،مجالاته

 ،جامعة دمشق ،الإرشاد النفسيو (. التوجيه 3138حامد عبد السلام.) ،زهران
 المطبعة الجديدة.

دار  ،القاهرة ،العلاج النفسيو الصحة النفسية  (.3133.)عبد السلامحامد  ،زهران
 المعارف.

عالم  ،القاهرة ،1ط ،الإرشاد النفسيو (. التوجيه 3113حامد عبد السلام.) ،زهران
 .الكتاب

. 3. ط3(. سيكولوجية الأمومة و مسؤولية الحمل. ج3135السبيعي, عدنان. )
 وزيع.دمشق. الشركة المتحدة للت
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: سلوكياا و (. المعوقون أكاديمياا 3139كمال. ) ،سيسالمو زيدان  ،السرطاوي
. دار عالم الكتب للنشر أساليب تربيتهم. السعودية. الرياضو خصائصهم 

 التوزيع.و 
 . القاهرة. عالم الكتب. 3علم النفس العلاجي. ط .(3111) إجلال محمد. ،سري
امعة دمشق. منشورات جامعة ج(. علم الشذوذ النفسي. 3114علي. ) ،سعد

 دمشق. كلية التربية.
. 3(. سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة. ج3111عبد الرحمن سيد.) ،سليمان

 القاهرة. مكتبة زهراء الشرق. 
. 4(. سيكولوجية ذوي الحاجات الخاصة. ج3113عبد الرحمن سيد.) ،سليمان

 القاهرة. مكتبة زهراء الشرق.
جامعة دمشق.  ،علم نفس المعوقينو التخلف  .(3113)نبيل علي.  ،سليمان

 منشورات جامعة دمشق. كلية التربية.
 (. الصحة النفسية والمدرسة. منشورات جامعة دمشق.3133شريف، ليلى إبراهيم. )

الإرشاد النفسي. و (. مبادئ التوجيه 3111عبد الجابر. ) ،تيمو كاملة الفرخ  ،شعبان
 التوزيع. و عمان. دار صفاء للنشر 

. القاهرة. 3طالعلاجية. و (. العملية الإرشادية 3118محمد محروس. ) ،شناويال
 .التوزيعو  النشرو دار غريب للطباعة 

دورها في و شخصية المرشد النفسي التربوي (. خصائص 3133نجلاء. ) ،يرشنّ 
 فيبناء علاقات ناجحة مع المحيطين به في ضوء المهام التي يقوم بها 

في مدارس  ليلية على عينة من المرشدين النفسيينالمدرسة: دراسة وصفية تح
 .جامعة دمشقدمشق. محافظة دمشق. رسالة ماجستير غير منشورة. 
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المهني و الإرشاد التربوي  (.3113كمال. ) ،بلانو محمد عبد الحميد  ،الشيخ حمود
: ندوة التوجيه المهني في التعليم الأساسي. وزارة التربية أساليب تحقيقه فيو 

 مع اليونسكو. دمشق.  بالتعاون
جامعة دمشق. كلية (. الإرشاد المدرسي. 3114محمد عبد الحميد. ) ،الشيخ حمود
 منشورات جامعة دمشق. التربية. 

مجلة لإرشاد التربوي في مرحلة رياض الأطفال. (. ا1442الشيخ حمود، محمد.)
 . العدد الثاني. دمشق: نقابة المعلمين.بناة الأجيال

ي. جامعة دمشق. كلية هن(. الإرشاد الم3119د عبد الحميد. )محم ،الشيخ حمود
 التربية. منشورات جامعة دمشق.

(. 3133) محمد جهاد. ،جملو  عائشة ،ناصرو  محمد عبد الحميد ،الشيخ حمود
  جامعة دمشق. كلية التربية. منشورات جامعة دمشق.(. 3الإرشاد المدرسي)

(. الإرشاد 3133. )أحمد ةعائش ،ناصرو محمد عبد الحميد  ،الشيخ حمود
 جامعة دمشق. كلية التربية. منشورات جامعة دمشق. (. 3المدرسي)

. الإرشاد (3133والعم ار، خالد يوسف. ) .محمد عبد الحميدالشيخ حمود، 
جامعة دمشق. كلية التربية. منشورات جامعة المدرسي لطلاب معلم صف. 

 دمشق.
. مشكلات الأطفال (3133أحمد. ) والزعبي، .محمد عبد الحميدالشيخ حمود، 

 جامعة دمشق. كلية التربية. منشورات جامعة دمشق.والمراهقين. 
. جامعة دمشق. كلية التربية. ذويهمو (. إرشاد الكبار 3119دعد. ) ،الشيخ

 منشورات جامعة دمشق.
(. الإنسان وصحته النفسية. القاهرة. الدار المصرية 3111صبحي، سيد. )

 الأسرة للبنانية. مكتبةا
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. 3التحليل النفسي. طو (. موسوعة علم النفس 3111فرج عبد القادر ) ،طه
 الكويت. دار سعاد الصباح. 

الإرشاد النفسي  مبادئ(. 3115والشيخ، دعد وبلان، كمال.)رياض  ،العاسمي
 . مركز التعليم المفتوح. منشورات جامعة دمشق. والتربوي لطفل الروضة

سيكولوجية الطفل الرافض للمدرسة: الخوف  (.3119رياض نايل. ) ،العاسمي
العلاج. دمشق. وزارة  ،التشخيص ،الأسباب ،المفهومالمرضي من المدرسة: 

 الثقافة. الهيئة العامة السورية للكتاب.
برامج الإرشاد النفسي. جامعة دمشق. منشورات  (.3113رياض نايل. ) ،العاسمي

 .كلية التربية .جامعة دمشق
التربوي. و الإرشاد النفسي  (.3113) .جرجس وماري ،رحالو نايل رياض  ،العاسمي

 منشورات جامعة دمشق. كلية التربية. جامعة دمشق.
دارة  (.3133رياض نايل. ) ،العاسمي برامج الإرشاد المبادئ العامة في تخطيط وا 

 .دار النور. دار العربالنفسي. دمشق. 
ه بالعوامل الخمسة الكبرى قلق المستقبل وعلاقت (.6313)منى جاسم. عاكوب، 

 للشخصية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة دمشق. قسم الإرشاد النفسي.
(. الانحرافات السلوكية: الأسباب والعلاج. بيروت. دار 3111عباس، صباح. )

 البيان العربي.  
تدريب الأطفال  (.6333منى خليفة علي. ) ،حسنو  محمد السيد  ،عبد الرحمن

 المعالجين.و : دليل الآباء المهارات النمائية ىبات السلوكية علذوي الاضطرا
   . القاهرة. دار الفكر.3ط
البحث العلمي:  (.3113) كايد. ،عبد الحقو  عبد الرحمن ،عدسو  ذوقان ،عبيدات

 . التوزيعو أساليبه. عمان. دار الفكر للنشر  ،أدواته ،مفهومه
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دارة ا .(3113) فاروق السيد. ،عثمان . القاهرة. دار 3. طلضغوط النفسيةالقلق وا 
           الفكر العربي.

 مكتبة الكتاب العربي. اللغة. و فيصل. )بدون تاريخ(. اضطرابات النطق  ،العفيف
-"المداخل النظرية التربويو (. الإرشاد النفسي 3118محمود عطا حسين. ) ،عقل

 التوزيع.و الممارسة". الرياض. دار الخريجي للنشر -الواقع
دراسة إعداد الرسائل الجامعية المجازة في قسمي  (.3111خالد يوسف. ) ،ارم  الع

أسس و وفق منهجية  (3111-3191الصحة النفسية في فترة )و علم النفس 
 البحث العلمي. جامعة دمشق. كلية التربية.

قلق الامتحان لدى الأطفال: و (.الكفاءة المدرسية 3119) خالد يوسف. ،ارالعم  
 .. ألمانية. جامعة لايبزغالسمات الشخصية الوالديةو الوالدي  تأثير الدلال

(. دراسة إدمان الشبكة المعلوماتية )الإنترنت( 3131العم ار، خالد يوسف. )
فرع درعا. بحث غير  -وعلاقته ببعض المتغيرات لدى طلبة جامعة دمشق

  منشور.
في مدارس  دراسة قلق الحاسوب لدى الطلبة(. 6313العم ار، خالد يوسف. )

 . بحث غير منشور.محافظة درعا في ضوء عدة متغيرات
 القاهرة. ،المرشد النفسي المدرسي (.3134محمد ماهر. ) ،عمر
 . الإسكندرية. العلاج النفسيو المقابلة في الإرشاد  (.3135)محمد ماهر.  ،عمر

 النفسي المعاصر. القاهرة. مكتبة الأنجلو.(. الطب 3131أحمد.) ،عكاشة
. لبنان. بيروت. علم النفس الإكلينيكي (.3113. )محمد عبد الرحمن ،ويالعيس
 دار الجامعية.ال

لبنان. بيروت. دار الراتب العلاج السلوكي.  (.3119عبد الرحمن. ) ،العيسوي
 الجامعية.
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الطبعة الأولى. علاجها. و (. اضطرابات الطفولة 3111عبد الرحمن. ) ،العيسوي
 الجامعية. بيروت. دار الراتب لبنان. 

(. التكيف النفسي. القاهرة. مكتبة مصر. دار مصر 3193فهمي، مصطفي. )
 للطباعة.

(. الصحة النفسية دراسات في سيكولوجيا التكيف. 3115) فهمي، مصطفي.
 القاهرة. مكتبة الخانجي.

 (.3133)محمود عطا.  ،حسينو لطفي محمد  ،فطيمو يوسف مصطفى  ،قاضي
 الرياض.  ،لتربويالتوجيه او الإرشاد النفسي 

الإرشاد النفسي. الإسكندرية. المكتب و التوجيه  (.3118رمضان محمد. ) ،القذافي
 الجامعي الحديث.

. الإسكندرية .1ط الإرشاد النفسي.و التوجيه  (.3113رمضان محمد. ) ،القذافي
 المكتب الجامعي الحديث. 

لإسراء اعمان. دار  .3طالإرشاد التربوي. و التوجيه (.3115) أحمد خليل. ،القرعان
 التوزيع.و للنشر 

الصحة النفسية. القاهرة. مكتبة النهضة  أسس(. 3153) عبد العزيز. ،القوصي
 المصرية. 

علم النفس و . في الطب النفسي (3111) .ـه ،باردسو ج.  ،أولدهامو ف.  ،كاس
الأمارات العربية المتحدة. دار الكتاب ت. سامر جميل رضوان. الإكلينيكي. 

  ي. الجامع
: المنظور النسقي العلاج النفسي الأسريو الإرشاد  (.3111علاء الدين. ) ،كفافي

التعايش مع  (.3193. )م إيزاك ،ماركسالقاهرة. دار الفكر. الاتصالي. 
التحليل القاهرة. مكتبة . ت. محمد عثمان نجاتي. مكافحتهو  القلق الخوف: فهم

 العلاج النفسي. دار الشروق.و النفسي 
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(. المنهج المدرسي: 3199فتحي عبد المقصود. ) ،الديبو محمد صلاح  ،مجاور
 التربوية. الكويت.  تطبيقاتهو  أسسه

. جامعة دمشق. 3. طالمراهقةو (. علم نفس الطفولة 3138مالك سليمان. ) ،مخول
 المطبعة الجديدة. 

. منشورات . جامعة دمشقجتماعي(. علم نفس الا3113مالك سليمان. ) ،مخول
 شق. كلية التربية.جامعة دم

المهني. و التوجيه التربوي و (. الإرشاد النفسي 3195سيد عبد الحميد. ) ،مرسي
 مكتبة الخانجي. القاهرة. 

 المهني.و التوجيه التربوي و (. الإرشاد النفسي 3198سيد عبد الحميد. ) ،مرسي
  القاهرة.
القاهرة. ة. المراهقو : الطفولة . سيكولوجية النمو(3191ميخائيل خليل. ) ،معوض

 للكتاب.  العامة الهيئة المصرية
 العمل المدرسي. القاهرة. و . الصحة النفسية (3194)موئيل. ص ،مغاريوس

الأردن. . 3الإرشاد النفسي. طو (. مبادئ التوجيه 3119)سامي محمد.  ،ملحم
 الطباعة.و  التوزيعو لنشر لرة يعمان. دار المس

  . الكويت. دار القلم.تعديل السلوكو العلاج السلوكي  (.3111) .لويس ،مليكه
 افظح براهيمإ. التوجيه في المدرسة. ت. (3138). نأ.  ،شمولرو د. ج.  ،مورتنسن

براهيم     خليل. القاهرة. وا 
. سلسلة تطوير القيم: التواصل. ت. رقيم محمد (3119. )الموري، ماري آن ميك

   الزغاري. عمان. دار الثقافة للنشر والتوزيع.  
. بيروت. الأهلية (. علم الاضطرابات السلوكية3199إبراهيم أسعد.) ،يلميخائ

 للنشر.
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(. معاملة الوالدين للطفل وعلاقتها بالتحصيل الدراسي في 3113نجوى. ) ،نادر
 مرحلة التعليم الابتدائية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة دمشق.   

أبعاد  (. الخجل وبعض3111)مدحت عبد الحميد.  ،زيد وأبو مايسة أحمد  ،النيال
الإسكندرية. الثقافة. و العمر و الجنس عوامل في ضوء الشخصية: دراسة مقارنة 

 دار المعرفة الجامعية.
الإكلينيكي. بيروت. دار  -علم النفس العيادي .(3133محمود. ) عطوف ،ياسين

  العلم للملايين.
دار الفكر  ،عمانلية. الانفعاو (. الاضطرابات السلوكية 3111. )خولة أحمد ،يحيى

 التوزيع. و النشر و للطباعة 
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 فهرس المصطلحات

 نكليزيالمصطلح ال  المصطلح العربي

 A 
  Activating Event الحادث المنشط أو المثير

  Addition الإضافة
 Adjustment التوافق

  Adler's Theory نظرية آدلر
 Aesthetics الجماليات

الوجدان)مشاعر الحب والعاطفة 
 والمودة(

Affection(A) 

 Aggression العدوان
 Aims Definition تحديد الأهداف 

 American Psychological Association النفس الأمريكية جمعية علم
  

 American Personnel Guidance رابطة المرشدين النفسيين الأمريكية
Association 

 Anal   المرحلة الشرجية

 Analysis Of  Resistance تحليل المقاومة
 Transference    Analysis Of تحليل  التحويل
  Analytic Theory(Psychoanalysis) النظرية التحليلية

 Anger الغضب
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 Anxious Techno Phobia الخوف الاضطرابي التكنولوجي القلق
 Asking the Question طرح السؤال

 Assertive Training أساليب التدريب التوكيدي  
 Attention Deficit التشتتو ضعف الانتباه 

 Attitudes الاتجاهات
 Audio Handicap ةالإعاقة السمعي

 Autism )التوحد(الانطواء الفصمي
 Aversion التنفير

 B 
                   Behavior(B) السلوك

 Modification Behavior تعديل السلوك
 Behavior Problems of Pupils المشكلات السلوكية للتلاميذ

 Behavioral Problems المشكلات السلوكية

      Behavioral Theory    ة  النظرية السلوكي

           Being and Becoming الكينونة والصيرورة    
   Belief المعتقد أو الأفكار

   Biophysical Theory النظرية البيوفيزيولوجية
 Bodily Handicap الإعاقة الحركية
 Body Concept مفهوم الجسم
  Body Language لغة الجسد

 Brief Counseling تصرالإرشاد المخ
 C 

 Case Conference مؤتمر الحالة
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 Case Study دراسة الحالة
 Catharsis التنفيس الانفعالي

  Changing Rules تغيير القواعد
 Cheat   الغش

  Children الأطفال
 Classical Conditioning الإشراط الكلاسيكي

 Classical Conditioning Model الطرق المستمدة من الإشراط الكلاسيكي
  Client زبونالالعميل أو 

 Client-Centered Counseling عميل الإرشاد المتمركز على ال
 Client-Centered Counseling Theory عميل نظرية الإرشاد المتمركز حول ال

  Closed Questions الأسئلة المغلقة
 Clowning In Class التهريج في الصف

 Cognition(C) المعرفة
الأسلوب المعرفي السلوكي لتعديل 

  السلوك
Cognitive Behavior Modification 

  Cognitive Behavior Theory النظرية المعرفية السلوكية
 Cognitive Learning التعليم المعرفي

 Model Cognitive Learning الطرق المستمدة من التعليم المعرفي
  Cognitive- Restructuring يةإعادة البنية المعرف

  Cognitive Structure البنية المعرفية
 Cognitive Theory النظرية المعرفية   

  Cognitive Technophobia الخوف المرضي التكنولوجي المعرفي
  Compensation التعويض
 Confrontation المواجهة
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 Communication التواصل 
  Communication With Children ضالتواصل مع أطفال الريا
 Contingency Contracting التعاقد التبادلي السلوكي

   Control Of Urine ضبط التبول  
  Correction and over Correction التصحيح البسيط والتصحيح الزائد

 Counselee المسترشد
  Counselee's   Responsibility تكوين المسؤولية لدى المسترشد

 Counseling By Drawing الإرشاد بالرسم
 Counseling Club النادي الإرشادي

 Counseling Group المجموعة الإرشادية 
 Counseling Sessions الجلسات الإرشادية

 Counseling Strategy الفنية الإرشادية
 Counseling Team الفريق الإرشادي

 Cumulative Record السجل المجمع أو البطاقة المدرسية
 D 

   Day Dreams (Phantasies) )التخيلات( أحلام اليقظة
 Data Collection جمع المعلومات

  Debate لمناقشةا
 Decision-Making اتخاذ القرارات

 Defense Mechanisms آليات الدفاع النفسي
  Denial النكران

   Dereliction Of Thinking تشتت التفكير
 Developmental Method ج النمائيالمنه

 Development Of Movement نمو الحركة 
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  Development Of Speech نمو الكلام
 Development Problems مشكلات النمو 
 Developmental Tasks مطالب النمو
 Diagnosis التشخيص

    Differences in Perception الفروق في الإدراك
  Difficulties of Connection صعوبات التواصل

   Digital Sucking مص الأصابع
 Directive Counseling الأسلوب المباشر
 Directive Observation الملاحظة المباشرة

 Discussion مناقشة
 Discussion Group مجموعة النقاش

   Disorder Of Speech And Language اضطرا بات الكلام واللغة
  Displacement و التحويلالإبدال أ

 Distortion التشويه أو التحريف
 Drama And Fantasy Work استخدام التمثيل والتخيل

  Drawing Counseling الإرشاد بالرسم
 Dream Analysis تحليل الأحلام
  Dream Interpretation  تفسير الأحلام

 Dream Work العمل مع الأحلام
 Drug(D)  العقاقير أو الأدوية

 Dyscalculia الصعوبة في الرياضيات
 Dysgraphia الصعوبة في الكتابة   

 Dyslexia والكتابة الصعوبة في القراءة
 E 
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 Eclectic Counseling الإرشاد الانتقائي

 Eclectic Counseling Theory نظرية الإرشاد الانتقائي 

 Educational Counseling الإرشاد التربوي

   Educational Counselor رشد التربويالم

  Ego الأنا

النتيجة أو رد الفعل السلوكي أو 
 الاضطراب الانفعالي

Emotional Behavioral Consequence  

 Emotional State الحالة الانفعالية
  Empty Chair المقعد الخالي

   Enactment لتنفيذا
 Encounter Group مجموعة المواجهة

 Encouragement يعالتشج
 Enuresis التبول اللاإرادي
                                                                          Factors Environmental  العوامل البيئية
              Environmental Theory النظرية البيئية

 Evaluation   التقييم
   Excess Of Eating               الإفراط بالأكل

  Excess Of Appetite(Glutton) الشهية الزائدة)الشره(
 Expression  عبارة أو تعبير

 Extinction الإطفاء 
    Eye Contact  التواصل البصري

 F 
    Family Group Consultation المجموعات الأسرية الاستشارية  
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  Fantasy الأخيلة والأوهام
 Fatness السمنة 

      Feedback التغذية الراجعة
 Filling In The Blank   ملء الفراغ

 Filthy Speech الكلام البذيء
 Flooding الإغراق أو الغمر أو الإفاضة  

 Follow-up المتابعة
 Free Association التداعي الحر
  Free Play اللعب الحر

 Friends أصدقاء
 Fundamentals of  Educational بوير تأسس الإرشاد ال

Counseling 
 G 

 Generalization التعميم
  General Data معلومات عامة
 Genetic Factors  عوامل وراثية 

 Gential  المرحلة الجنسية
 Gestalt Theory النظرية الغشتالتية  

   Gestures of Head إيماءات الرأس
 Group Counseling   الإرشاد الجماعي

  Group Counseling Theory نظرية الإرشاد الجماعي
 Group of Awareness Increase مجموعة زيادة الوعي

 المحاضرات والمناقشات الجماعية
 

Group Lectures And Discussions  



 

  
 

414 

 H 
 Halo Effect أثر الهالة
 Handicap   الإعاقة

  Hated Child ل أو منبوذهمَ الطفل المُ  
       Hearing Disorder في السمعخلل 

 Here and Now هنا والآن
    Hobby/Hobbies الهوايات

 High Achievers المتفوقين دراسياُ 
  Home Work الواجبات المنزلية

 Hyperactivity   النشاط الحركي الزائد
 Hysteria الهستيريا

 I 
          Id الهو

  Identification  التقمص
  Identity ويةاله

 Ignoring التجاهل
    Illustration التصوير أو التوضيح  

 Imagery (I) التخيل
  Importance of Connection أهمية التواصل
  Importance of Playing  أهمية اللعب

 Individual Counseling الإرشاد الفردي
 Individual Counseling Theory نظرية الإرشاد الفردي

   Individual Differences الفروق الفردية

  Inhibition  الكف
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 Insight Oriented Counseling الإرشاد الموجه بالاستبصار

 Instinct الغريزة
 Insubordination العصيان
  Integration )التكامل( الاندماج

  Intelligence Reduction انخفاض الذكاء )الضعف العقلي(
                                                                                                                              Internet Addiction Disorder  (IAD) (الإنترنتبكة المعلوماتية )الشإدمان 

 Interpersonal Relationship(I) العلاقات الشخصية
 Interpretation التفسير

  Interrogation التساؤل)الاستجواب(
 Interview   المقابلة

 J 
  Jealousy الغيرة

  
 K 

 Kindergarten الروضة
 Kindergarten Director مدير الروضة

  Kindergarten Phobia الخوف من الروضة
   Kindergarten Rejection لروضةارفض 

 L 
   Lack of Studying Motivation  ضعف الدافعية الدراسية 

 Lack Of Appetite ضعف الشهية 
 Latency  المرحلة الكامنة
 Learning Disability صعوبة التعلم

 Slowness  Learning بطء التعلم
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 Lectures محاضرات
 Goal  Life هدف الحياة
 Life Style أسلوب الحياة

 Limited Observation الملاحظة المقيدة
 Lisping )لثغة( الثأثأة

 Listening الإنصات
 Logic المنطق

 Logo Counseling Theory  نظرية الإرشاد بالمعنى
  Logo-Pedia أو التربية اللغوية اللوغوبيديا

 Lying الكذب
 M 

  Meaning of Expression   دلالات الألفاظ أو التعبيرات

 Measures المقاييس
  Medical Data المعلومات الطبية  
  Mental Data المعلومات العقلية
 Mental Deficiency الضعف العقلي
 Mental Handicap الإعاقة العقلية  

 Mental Health مستوى الصحة النفسية
 Mess And No Organization الفوضوية وعدم الترتيب  

    Metronome (البندول )المسراع
 Micro counseling الإرشاد المصغر
 Modeling النمذجة أو القدوة

  Motive الدافع
 Multimodel Counseling Theory نظرية الإرشاد متعدد الأساليب
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 Mumbling التمتمة
 N 

     Nail-Biting قضم الأظافر
 Nature of  Man طبيعة الإنسان

 Need الحاجة
 Negative Practice الممارسة السالبة

 Non-Coercive Approach الإرشاد غير المجبر
 Nondirective Counseling الأسلوب غير المباشر

 Non-Directive Observation  الملاحظة غير المباشرة 
 Non-Participant Observation الملاحظة بدون المشاركة
 Neurological Defect خلل دماغي أو عصبي

  Nutrition Problems مشكلات التغذية  
 O 

 Objectivity عيةالموضو 
 Observation الملاحظة

 Occasional Observation الملاحظة العرضية
 Offensive Of Negative Feelings مهاجمة المشاعر السلبية

  Omission الحذف
 Only Child الطفل الوحيد 

   Open Questions الأسئلة المفتوحة
 Operant Conditioning الإشراط الإجرائي

 Operant Conditioning Model ق المستمدة من الإشراط الإجرائيالطر 
 Oral   المرحلة الفمية

 Organic and Biological Factors عوامل عضوية وبيولوجية
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 Over dependence الاعتمادية الزائدة  
 P 

   Paradoxical Intention القصد المتناقض
 Parents الوالدان

 Participant Observation الملاحظة بالمشاركة
 Periodical Observation الملاحظة الدورية
 Personal Data البيانات الشخصية
  Personal Distance المسافة الشخصية

  Personality  الشخصية
 Phallic   المرحلة القضيبية

 Physical Data المعلومات الجسمية
  Physical Movements  الحركات الجسدية

   Planning Responsible Behaviors لتخطيط لأنماط سلوك مسؤولةا
 Play by Behavioral Counseling اللعب بطريقة الإرشاد السلوكي

  Play Counseling Theory نظرية الإرشاد باللعب
 Playing اللعب

 Positive Reinforcement التعزيز الموجب
 Posttest القياس البعدي
 Poverty ر(الحرمان)الفق
 Practice الممارسة 

 Preparation For Counseling Process الإعداد لعملية الإرشاد
 Preventive Method المنهج الوقائي

 Problems of High Achievers المتفوقين دراسياا مشكلات 
 Problems of Mental Deficiency مشكلات الضعف العقلي
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  Problems Of Mental Development مشكلات النمو العقلي
 Problem Solving حل المشكلة
 Process Definition تحديد العملية

 Prognosis التنبؤ
  Projection الإضفاءأو  الإسقاط

 Psychodrama التمثيل النفسي المسرحي
 Psychosomatic Disorders  الاضطرابات النفسية الجسمية 

 Psychotherapy Group المجموعة العلاجية
  
 Q 

 Quality نوعية 
  Questions الأسئلة

  
  R  

 Rational Emotive Theory  النظرية العقلانية الانفعالية
  Rationalization التبرير

 Reaction Formation الرد المعاكس
  Realist Group Counseling الإرشاد الجمعي الواقعي

  Reality  الواقع
 Reality Counseling واقعالإرشاد بال

 Reality Counseling Theory نظرية الإرشاد بالواقع
  Regression النكوص
 Reinforcement تعزيز 

 Reinforcement and نظرية التعزيز والإرشاد النفسي)دولارد 
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      Psychological Counseling   Theory وميللر(                   
 Relatives الأقرباء
 Reliability الثبات

 Religious Group المجموعة الدينية
  Remedial Method المنهج العلاجي

  Repression الكبت

 Resistance  المقاومة
 Response الاستجابة

 Response Cost تكلفة الاستجابة
    Responsibility المسؤولية

إعادة العبارات والتلخيص وعكس 
 المشاعر

Restatement & Summarizing & 
Reflection of Feelings 

  Right and wrong الحق والخطأ
 Role Playing  لعب الأدوار 

  
 S 

 Sabotage التخريب
 School Counseling الإرشاد المدرسي
 School Counselor المرشد المدرسي
 School Director مدير المدرسة

 School Phobia الخوف من المدرسة  
 Self-Talk حديث الذات
 Self-Concept مفهوم الذات

 Self-Instruction تعليم الذات أو توجيه الذات
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  Semantic Counseling الإرشاد بالدلالات اللفظية
 Sensation(S) الإحساس

      Sex Differences الفروق بين الجنسين  
 Shaping التشكيل

  Short-Term Counseling الإرشاد القصير
  Shuttle Technique أسلوب المكوك

 Shyness الخجل  
 Silence الصمت

 Simple Observation الملاحظة البسيطة
    Skills مهارات

  Sleep Problems مشكلات النوم  
 Slowness In Eating البطء في تناول الطعام

 Smiling  الابتسام
 Social Data  المعلومات الاجتماعية  

 Social Learning التعلم الاجتماعي
 Social Reinforcement التعزيز الاجتماعي

 Social Worker الأخصائي الاجتماعي

 Sociodrama التمثيل الاجتماعي المسرحي
 Socioeconomic Background الخلفية الاجتماعية الاقتصادية

 Somatotype النمط الجسمي
 Spoiling  الدلال

 Spontaneous Recovery   ة التلقائيةالاستعاد
 SPSS البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية
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 Standardization التقنين
 Stimulus  المثير

 Stress Inoculation التحصين ضد الضغوط
 Drop-out Studying التسرب الدراسي

 Students Problems of Studying المشكلات الدراسية للطلبة
      Super Ego  لأعلىالأنا ا

 Stuttering اللجلجة
 Sublimation  الاعلاء أو التسامي

  Substitution الإبدال
 Summarizing of Case ملخص الحالة

 Suppression  الكظم
 Symbolical Story القصة أو الحكاية الرمزية

 Symptoms Of Problem أعراض المشكلة
 Synthesis التركيب

 Systematic Desensitization التدريجي التحصين
 Systematic Observation الملاحظة المنظمة  

  
 T 

 Talking During Sleep الكلام أثناء النوم
 Teacher معلمة/ علمم

 Teacher- Counselor المدرس المرشد
 Technophobia الخوف المرضي التكنولوجي

 Tendency/Tendencies الميول
 Termination ءالإنها
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 Test Anxiety قلق الامتحان
  Tests الاختبارات

 Tests And Measures الاختبارات والمقاييس
   T Group   مجموعة الحرف  ت

 The Big Five Factors العوامل الخمس الكبرى
 Theft السرقة

 Tics اللازمات العصبية
 Time Misuse سوء استغلال الوقت

 Time out قصاء )العزل(الإبعاد أو الإ
 Training التدريب  

نظرية السمات والعوامل )الإرشاد 
 المباشر( 

Traits And Factors Theory 

 Transactional Analysis Counseling نظرية الإرشاد بتحليل التعاملات
Theory 

  Transference التحويل
 Truancy التغيب عن المدرسة والهروب

  
 U 

 User Uncomfortable م غير المرتاحالمستخد
 Underachievement التأخر الدراسي  

 Unfit Sexual Behavior   السلوك الجنسي غير المناسب
  Upper Dog And Under Dog الصوت العالي والصوت المنخفض

 Unsteadiness During Sleep التقلب أثناء النوم
 Usual Problems المشكلات العادية
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 V 

 Validity الصدق
 Values   القيم

 Visual Handicap الإعاقة البصرية
  Vocal Tone النغمة الصوتية

 Vomit القيء
  
 W 

 Walking During Sleep المشي أثناء النوم
  Wandering مشكلة الجولان
      Will To The Meaning إرادة المعنى

 Wrong Nutritive Behavior الممارسة الغذائية الخاطئة
 Wrong  Studying Habits   عادات الدراسة الخاطئة

  
 Y 

  Youth Counseling Program برنامج إرشاد الشباب
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