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 مقدمة:
تعػػػد سػػػنكات الطفكلػػػة ميمػػػة جػػػدان فػػػي حيػػػاة الإنسػػػاف المسػػػتقبمية  إذ إف الخبػػػرات التػػػي      

حاضػران  وعمػى شخصػيت تػو تتػرؾ انطباعاتيػايتمقاىا الطفؿ مف أسرتو كمدرسػتو كرفاقػو كثقاف
فقد أكدت الدراسات كالبحكث النفسػية أف الصػحة النفسػية فػي سػكائيا كانحرافيػا  ك مستقبلان.

تتأثر بياتيف المرحمتيف مػف حيػاة الإنسػاف  كأف الاضػطرابات النفسػية التػي تمحػؽ بالأطفػاؿ 
 إلػػػىتكػػكف نتيجػػة عػػدـ معػػرفتيـ بحاجػػػاتيـ مػػف قبػػؿ الأسػػرة كالمدرسػػػة. لػػذلؾ فػػإف الحاجػػة 

منيػػا قػػد أصػػبحت  كفالمشػػكلات التػػي يعػػان لمسػػاعدتيـ فػػي الػػتخمص مػػفإرشػػاد الأطفػػاؿ 
ضركرة في الكقت الحاضر أكثر مف أم كقت مضى  كخاصة فػي ضػكا التغيػرات الدكليػة 
التػػي تسػػتيدؼ إعػػادة بنػػاا الإنسػػاف ليكػػكف قػػادران عمػػى التصػػدم لتحػػديات العصػػر  كالتكافػػؽ 

الػذم يشػيده العػالـ ا ف  ك كػذلؾ فػي إطػار الثػكرة المعرفيػة مع التقدـ العممي كالتكنكلكجي 
 كالإعلامية التي تستيدؼ ىذه الفئة مف أفراد المجتمع.

في مكاجيػة المشػكلات  كاستخداميا  إرشاد الأطفاؿ أساليباستراتيجيات ك  فالتعرؼ إلى   

دـ أم سػػػميمة  لأف تقػػػ تنشػػػئةأجيػػػاؿ المسػػػتقبؿ  تنشػػػئة   يسػػػاعدنا عمػػػىالتػػػي يعػػػانكف منيػػػا
مجتمػػع يقػػاس حاليػػان بمقػػدار عنايتػػو بتربيػػة أبنائػػو  إذ كممػػا بػػذؿ المجتمػػع جيػػكدان كبيػػرة فػػي 
تربيػػة أبنائػػو تربيػػة سػػميمة  كحػػافظ عمػػى صػػحتيـ الجسػػمية كالعقميػػة كالنفسػػية كالاجتماعيػػة  
عاد عميو بالخير كالتقدـ كالرخػاا. فالػدكؿ العظمػى لػـ تحقػؽ مػا حققتػو مػف إنجػازات عمميػة 

 ة إلا بفضؿ استثمار ثركتيا البشرية مف عمماا كخبراا كمبدعيف كقادة كمصمحيف.كتقني
  كالكتػػػاب الػػػذم بػػػيف أيػػػدينا مكجػػػو إلػػػى الطػػػلاب كالبػػػاحثيف كالمختصػػػيف فػػػي عمػػػـ الػػػنفس  

لػػى ا بػػاا كالمػػربيف. فيػػك ييػػدؼ إلػػى تزكيػػدىـ   كعممػػاا الاجتمػػاع  كالمرشػػديف النفسػػييف كا 
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إرشػاد الأطفػاؿ مػف حيػث  بعيدة عف الإسياب كالتعقيد عػفبمعمكمات عممية دقيقة كاضحة 
أىػـ المشػكلات  مفيكمػو  كأسػاليبو  كاسػتراتيجياتو  كأدكات جمػع المعمكمػات عػف الأطفػاؿ  

أىػـ المشػكلات التػي النفسية كالسمككية كالدراسية التي يعاني منيا الأطفػاؿ   كالتعػرؼ إلػى 
  كالمسػػلكلكف عػػف إرشػػػاد  منيػػا كعلاجيػػاأسػػبابيا ككيفيػػػة الكقايػػة مػػف حيػػث  يعػػانكف منيػػا

 .الأطفاؿ
                                                              كالله كلػي التكفيػؽ      

                                                                                                                      
 المللؼ                                                              

 د. أحمد محمد الزعبي                                                      
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 الفصل الأول

 مدخل إلى إرشاد الأطفال

Child Counseling Introduction to 

 الطفولة: مفيوم

رة الػكلادة حتػى لزمنية التي تتراكح مػف فتػيمتد مفيكـ الطفكلة ىنا ليشمؿ الفترة ا    
ينصب عمى جيػة معينػة  أك  لذلؾ فإف الاىتماـ المتزايد بالطفكلة لابداية المراىقة. 

نمػػا يتعػػدل ذلػػؾ إلػػى ملسسػػات أخػػرل  مػػف أىميػػا المدرسػػة  يتحػػدد برعايػػة الأسػػرة  كا 
ات ككسػػػائؿ الإعػػػلاـ المختمفػػػة  كالػػػنظـ الاجتماعيػػػة السػػػائدة فػػػي المجتمػػػع  كملسسػػػ

الدكلة الأخرل التػي تعنػى بالطفكلػة كملسسػات الصػحة  كرعايػة الأمكمػة كالطفكلػة  
كبػػػػرامج الإرشػػػػاد الأسػػػػرم كالصػػػػحي  كتيرىػػػػا. لػػػػذلؾ فػػػػإف تقػػػػدـ المجتمػػػػع بمسػػػػتكاه 
الاجتماعي كالحضارم كالاقتصادم يتأثر بمسػتكل نظػرة المجتمػع إلػى أفػراده كمػدل 

ؿ مػرةة المجتمػػع كسػر تقدمػػو كازدىػػاره  فالأطفػػا تأسػيس ىػػذا المجتمػع لعػػالـ الطفكلػة.
  فالمجتمع يرل مف خلاؿ الطفكلة كيؼ يمكف أف تككف عميػو صػكرتو فػي المسػتقبؿ

الاسػػػتثمار الحقيقػػػي لأم مجتمػػػع ىػػػك اسػػػتثمار فػػػي رأس المػػػاؿ البشػػػرم  إذ كمػػػا أف 
تكفر الطفكلة مدخلان إلى التنمية الاجتماعية الأكسع  فرعاية الطفكلة تدخؿ الكالديف 

صػػناع القػػػرار فػػػي عمػػػؿ بنػػػاا مػػػف التخطػػػيط الاجتمػػػاعي كالمشػػػاركة  لػػػذلؾ أصػػػب  ك 
 معظػػػػـ أصػػػػكؿ المشػػػػاريعيمثػػػػؿ رأس المػػػػاؿ البشػػػػرم فػػػػي القػػػػرف الحػػػػادم كالعشػػػػريف 
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كاسػتثمار لقػدرات الأفػراد  التجارية الحديثة. فالاىتماـ بالطفكلة ىك اىتمػاـ بالمسػتقبؿ
  ؛العكاممػػػػػػة ََِٓ  إليفمػػػػػػايرز  فػػػػػػي مجػػػػػػالات الحيػػػػػػاة المختمفػػػػػػة مسػػػػػػتقبلان)إيفانز

 (.ُّٗٗ؛إبراىيـ كةخركف ََِّكمزاىرة 

تتشكؿ في ىذه المرحمػة  إذ الطفكلة حجر الأساس في بناا الإنساف كما تمثؿ     
دد مسػػػػػار نمػػػػػكه الجسػػػػػمي  كالعقمػػػػػي  كالانفعػػػػػالي  كيتحػػػػػ  ة الطفػػػػػؿملامػػػػػ  شخصػػػػػي

تماعيػػػة. فيػػػي تعػػػد كالاجتمػػػاعي  كتتشػػػكؿ قدراتػػػو  كتتحػػػدد اتجاىاتػػػو النفسػػػية كالاج
التػػػػي مػػػػف خلاليػػػػا يمكػػػػف تحديػػػػد السػػػػكاا اس فػػػػي عمميػػػػة التنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة الأسػػػػ

يشػػكمكف القػػكل التػػي تحركيػػا  إذكالانحػػراؼ. كمػػا أف الأطفػػاؿ مفتػػاح عمميػػة التنميػػة  
 نحك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.

 ؿالأطفػػا فػػي النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف بػػدأ الاىتمػػاـ كاضػػحان بتكجيػػوك    
رشػػػاد فقػػػد أكػػػد     كتزايػػػد عػػػدد العػػػامميف فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي كالصػػػحة النفسػػػيةىـكا 

الكتػػاب كالبػػاحثكف عمػػى أىميػػة السػػنكات الأكلػػى فػػي حيػػاة الأنسػػاف فػػي المسػػتقبؿ  إذ 
إف معظػػـ مشػػػاكؿ الكبػػار النفسػػػية كالاجتماعيػػػة مػػف قمػػػؽ  كانحرافػػات  كسػػػكا تكافػػػؽ 

لػى السػنكات الأكلػى مػف العمر)الزعبػي  زكاجي كأسرم  كحالات طلاؽ  إنما تعػكد إ
  (.  بََِٕ

 :مفيوم إرشاد الأطفال

 نو" عممية المساعدة في رعاية ( الإرشاد النفسي للأطفاؿ بأُٖٗٗيعرِّؼ زىراف)  
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 الأطفاؿ نفسيان  كتربيتيـ اجتماعيان  كحؿ مشكلاتيـ اليكمية  بيدؼ مساعدتيـ  نمك

 .فقو تكافقان سكيان المتكامؿ  كتكاتحقيؽ النمك السميـ  عمى

علاقػػة فريػػدة "إرشػػاد الأطفػػاؿ بأنػػو:  (Blackham,1997)يعػػرؼ بلاكيػػاـ كمػػا   
مبنية عمى التقبؿ بيف المرشد كالطفؿ  بحيػث تركػز ىػذه العلاقػة عمػى دراسػة  كقريبة

اتجاىػػػات الطفػػػؿ كحاجاتػػػو كدكافعػػػو كتكجياتػػػو  بيػػػدؼ تعزيػػػز نمػػػكه كتكيفػػػو النفسػػػي 
كتػػػتـ عمميػػػػة إرشػػػاد الأطفػػػاؿ  إمػػػا بشػػػكؿ فػػػػردم أك  .كالاجتمػػػاعي  كحػػػؿ مشػػػكلاتو

 (.ُٗٗ: ََُِكنيازم   عباة)أبك "جماعي  لمطفؿ أك لكالديو أك ليـ جميعان 

فالإرشػػػاد النفسػػػي للأطفػػػاؿ ىػػػك عمميػػػة مسػػػاعدة الأطفػػػاؿ فػػػي رعايػػػة نمػػػكىـ نفسػػػيان 
كاجتماعيان  كمسػاعدتيـ فػي مكاجيػة المشػكلات اليكميػة التػي يقعػكف فييػا  مػف أجػؿ 

قيؽ أفضؿ مستكل ممكف مف النمك المتكامؿ بيف جكانب شخصػياتيـ  كالكصػكؿ تح
 بيـ إلى التكافؽ النفسي كالاجتماعي.

مسػاعدة الأطفػاؿ عبػر بػرامج " بأنػو إرشػاد الأطفػاؿ بناا عمػى ذلػؾ يمكػف تعريػؼ  
  ان كقائيػػػة كنمائيػػػة كعلاجيػػػة  لرعايػػػة نمػػػكىـ السػػػكم نفسػػػيان كعقميػػػان كتربكيػػػان كاجتماعيػػػ

تعػػرؼ إمكانػػاتيـ النمػػك كمتطمباتػػو  كمسػػاعدتيـ فػػي ؽ التػػكازف بػػيف خصػػائص كتحقيػػ
كقػػدراتيـ  كحػػؿ مشػػكلاتيـ التػػي يكاجيكنيػػا فػػي كػػؿ مرحمػػة نمائيػػة  مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 

 .(َُُِ)الزعبي  "التكافؽ النفسي كالاجتماعي  كتحقيؽ الصحة النفسية
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 بتكػكيف مرشػدال قيػاـ عمػى يعتمػد الأطفػاؿ إرشػاد أف نلاحػظ مػا تقػدـ خػلاؿ مػف
 تمكنو كالمطؼ كالمكدة العلاقة كحسف بالتقبؿ تتسـ الطفؿ مع متميزة إرشادية علاقة
 لػو. المناسػبة الإرشػادية الخػدمات تقػديـ  ك وكحاجاتػ الطفػؿ مشػكلات دراسػة مػف
 النفسي كالتكيؼ النمك زعز عمى الجانبيف الإنمائي كالكقائي  كييركز  الأطفاؿرشادفإ

 مػف خػلاؿ كالاجتماعيػة النفسػية مشػكلات الأطفػاؿ حػؿي   كيسػاعد فػكالاجتمػاعي
 كالسمككي.كالأسرم   كالجماعي الفردم طرائؽ الإرشاد استخداـ

 الاىتمام بإرشاد الأطفال:تطور 

النصػػؼ الثػػاني مػػف القػػرف العشػػريف بػػدأ الاىتمػػاـ أكاخػػر النصػػؼ الأكؿ كبدايػػة فػػي     
رشػػاد الأطفػػاؿ  كتابػػان سػػماه  (C.Rogers)رزحيػػث كتػػب كػػارؿ ركجػػ كاضػػحان بتكجيػػو كا 

ركػز فػي ىػذا الكتػاب عمػى عػلاج  إذ(  ُّٗٗالعلاج الإكمينيكي لمطفؿ المشكؿ عاـ )
تزايػد عػدد العػامميف فػي الإرشػاد  مشكلات الأطفاؿ في العيادات النفسػية للأطفػاؿ  كمػا

 كالدراسػية فالمشكلات النفسية كالعقمية كالاجتماعية  .للأطفاؿ النفسي كالصحة النفسية
التػي يتعػػرض ليػػا الأطفػػاؿ قػد تزايػػدت فػػي ا كنػػة الأخيػرة بشػػكؿ كاضػػ   ممػػا يسػػتدعي 

  ضركرة كجكد اىتماـ بتقديـ الخدمات النفسية كالرعاية الملائمة ليـ.
أفٌ الأطفاؿ لا يصبحكف مرضى  (Lempp,1970)يرل الطبيب النفسي الألماني لمب 

ف فػي السػابؽ يػأتي لعيػادتي طفػؿ بسبب المدرسة كلكػنيـ يعػانكف منيػا دكف شػؾ  فقػد كػا
( طفػػػلان  كاليػػػكـ طفػػػؿ مػػػف كػػػؿ ثلاثػػػة أطفػػػاؿ. كيػػػرل ةخػػػر )بركفيسػػػكر فػػػي ُِمػػػف كػػػؿ )

الصػػػحة النفسػػػية( أفٌ بػػػيف كػػػؿ ألػػػؼ طفػػػؿ يراجعكنػػػو يكػػػكف نصػػػفيـ معانيػػػان مػػػف مشػػػاكؿ 
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مدرسػػية مثػػػؿ الرسػػكب  كالصػػػداع  كةلاـ فػػي الػػػبطف  كقضػػـ الأظػػػافر  كالحركػػة الزائػػػدة  
اؾ  كالاضطرابات السمعية كالبصرية  كالاضطرابات المغكيػة كتيرىػا كالتػي كتشكش الإدر 

 .(.ََِٓ)الزعبي  تزكؿ في أثناا الإجازات المدرسية

تتشكؿ في ىػذه المرحمػة ملامػ   إذفالطفكلة تمثؿ حجر الأساس في بناا الإنساف   
ي  دد مسػػػار نمػػػكه الجسػػػمي  كالعقمػػػي  كالانفعػػػالي  كالاجتمػػػاعكيتحػػػ  ة الطفػػػؿشخصػػػي

اس فػػي عمميػػة كتتشػػكؿ قدراتػػو  كتتحػػدد اتجاىاتػػو النفسػػية كالاجتماعيػػة. فيػػي تعػػد الأسػػ
التػي مػف خلاليػا يمكػف تحديػد السػكاا كالانحػراؼ. كمػا أف الأطفػاؿ التنشئة الاجتماعيػة 

 يشكمكف القكل التي تحركيا نحك تحقيؽ الأىداؼ المرجكة. إذىـ مفتاح عممية التنمية  

ات النفسػػػية للأطفػػاؿ فػػػي ىػػػذه المرحمػػة الميمػػػة شػػػيا تقػػديـ الخػػػدملػػذلؾ فػػػإف 
ضػػركرم كميػػـ لمسػػاعدتيـ عمػػى النمػػك السػػميـ  كبنػػاا شخصػػيات متكافقػػة  كتعػػديؿ 

أك تغييػػره فػػي ىػػذه المرحمػػة مػػف  الخػػاط السػػمككيات الخاطئػػة  لأف تعػػديؿ السػػمكؾ 
حيػػاة الإنسػػاف  يكػػكف أسػػيؿ مػػف بػػاقي المراحػػؿ. كمػػا أف معظػػـ مشػػكلات الأطفػػاؿ 

قابمػػة لمحػػؿ  إذ أنيػػا لا تمتػػد فػػي جػػذكرىا إلػػى مػػاضو طكيػػؿ. كمػػا أف الطفػػؿ  تكػػكف
لازالػػػت أمامػػػو سػػػنكات عديػػػدة مػػػف النمػػػك  فػػػإذا تمػػػت مسػػػاعدتو فػػػي حػػػؿ مشػػػكلاتو  
كاسػػتطاع فيػػـ حاجاتػػو كمتطمباتػػو مػػف البيئػػة  كتعمػػـ كيفيػػة التكفيػػؽ بينيػػا  تمكػػف فػػي 

 (.ُُٗٗمعقكؿ )سلامة  المستقبؿ مف حؿ ما يكاجيو مف مشكلات بشكؿ مقبكؿ ك 

 :أىداف إرشاد الأطفال

 :ما يميالأطفاؿ  إرشاد أىداؼ أىـ مف    
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عمػؿ عمػى لكا تعرف حاجاتو، والعملل عملى إشلباعيا،تسييل نمو الطفل، و  -１
مكاناتػػػو. كمػػػا  فػػػي تنميػػػة الإحسػػػاس كالشػػػعكر حاجػػػات النمػػػك تتمثػػػؿ تنميػػػة قدراتػػػو كا 

اعر كالتعامػػػؿ معيػػػا بطريقػػػة بنػػػااة المشػػػ عػػػف بػػػاحتراـ الػػػذات  كالقػػػدرة عمػػػى التعبيػػػر
بػػػا خريف   الثقػػػة اكتسػػػاب كصػػػحيحة  كتعمػػػـ كيفيػػػة تحمػػػؿ المسػػػلكلية  كتعمػػػـ كيفيػػػة

 الجديدة. كتعمـ الأدكار الاجتماعية السميمة  كتعمـ كيفية التكيؼ مع المكاقؼ

كتزكيده بالمعارؼ كالخبرات كالميارات   ذاتومساعدة الطفل عمى استبصاره ب  -ِ
مكاناتيػا لعمػؿ عمػى فيػـ خصػائص البيئػة التػي يعػيش فييػا اللازمة  كا عػف طريػؽ كا 

خػػػدمات الإرشػػػاد التعميميػػػة كالتدعيميػػػة  بيػػػدؼ تعميمػػػو كيفيػػػة التكافػػػؽ مػػػع المكاقػػػؼ 
 الجديدة التي يمر بيا.

 لمطفػػؿ  تتمثػػؿ الحاجػػات الطارئػػة :لمطفللل الطارئللة الحاجللات مللع التعامللل -3
الحػػػكادث كالخبػػػرات النفسػػػية  التكيػػػؼ مػػػعالتكيػػػؼ مػػػع التغيػػػرات الأسػػػرية المختمفػػػة  ك 

 السيئة كالحكادث الاجتماعية المختمفة.

لابػػد مػػف تقػػديـ الخػػدمات  :تقللديم الخللدمات الإرشللادية لمطفللل فللي و للت مبكللر -4
 السػػمككية كالمشػكلات الصػػعكبات عمػػى لمتغمػػب الإرشػادية لمطفػػؿ فػػي كقػت مبكػػر

 كالضػعؼ القػكة جكانػب قبػؿكت كتيرىػا  كالعػدكاف كالخجػؿ  االتػي يكاجييػ المختمفػة
)أبػك .كنحػكه كالغػش كالكػذب كاليػركب كالسػرقة  الاجتماعيػة مشػكلاتو كحػؿ لديػو 

 (.ََُِ  ُج  سعفاف َََِعباة  كنيازم  
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 :أىمية إرشاد الأطفال

 كمػا بيػا يمػركف التػي العمريػة المرحمػة أىميػة إلػى الأطفػاؿ إرشػاد أىمية تعكد    
 نمكىـ مسار تحدد سريعة كاجتماعية كانفعالية كعقمية جسمية تغيرات مف يصاحبيا
 الالتزاـ مفاىيـ يتعممكف كفييا كاتجاىاتيـ  قدراتيـ تتشكؿ بيا شخصياتيـ  كملام 
 الاجتماعيػة التنشػئة عمميػة أساس المرحمة ىذه د  تع ةخر بمعنى .كالعطاا كالانتماا

ن تحديد أىمية بناء عمى ذلك يمك .كالانحراؼ السكاا تحديد خلاليا مف يمكف التي
 إرشاد الأطفال في النقاط التالية:

حاجػػة الأطفػػاؿ إلػػى خػػدمات إرشػػادية نمائيػػة  تسػػيؿ نمػػك الأطفػػاؿ  كتتعػػرٌؼ   -ُ
 حاجاتيـ  كتعمؿ عمى إشباعيا  كما تعمؿ عمى تنمية القدرات كالإمكانات لدييـ.

يمكف مف خلاؿ خدمات إرشاد الأطفاؿ الكقائية التحكـ في أسباب المشػكلات   -ِ
تػػػي يكاجيكنيػػػا بشػػػكؿ مبكػػػر  كتعػػػديميا قبػػػؿ أف تشػػػتد كتتفػػػاقـ خػػػلاؿ مراحػػػؿ النمػػػك ال

يكػػػكف ليػػػا ةثػػػار سػػػمبية عمػػػى مفيػػػكـ الػػػذات للأطفػػػاؿ كتػػػكافقيـ كصػػػحتيـ فاللاحقػػػة  
 النفسية.

يمكػػف للأطفػػاؿ مػػف خػػلاؿ خػػدمات الإرشػػاد التعميميػػة كالتدعيميػػة  أف يتعممػػكا   -ّ
رجػاا بعضػػيا كيفيػة التكافػؽ مػػع المكاقػؼ الجديػػدة  ككيف يػة إشػػباع بعػض الحاجػػات كا 

عمػػػى حػػػدكد حقػػػكقيـ ككاجبػػػاتيـ  ككيفيػػػة مكاجيػػػة المشػػػكلات  فا خػػػر  كمػػػا يتعرٌفػػػك 
 بنجاح.
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ليا  فاؿ في السنكات الأكلى مف حياتيـإف تقديـ خدمات الإرشاد النفسي للأط  -ْ
كتشػػػػػكؿ   أىميػػػػػة خاصػػػػػة  لأف ىػػػػػذه السػػػػػنكات ىػػػػػي المسػػػػػلكلة عػػػػػف تكػػػػػكيف الطفػػػػػؿ

ة فػػي السػػنكات ذا اكتسػػب الطفػػؿ سػػمككيات تيػػر مرتكبػػمسػػتقبؿ. فػػإشخصػػيتو فػػي ال
أك مدرسػػية تيػػػر  ربػػى فػػػي بيئػػة منزليػػةعػػالج  أك تي عػػدؿ أك تي الأكلػػى مػػف عمػػره كلػػػـ تي 

 ما بعد.في  فإنو يككف مف الصعب تعديميا أك معالجتيا في مرحمة المراىقة سكية

لمعممػيف فػي العمميػة مػع الكالػديف كالأخػكة كا التعاكفيمكف في إرشاد الأطفاؿ    -ٓ
بتقػػكيـ نتػػائج الإرشػػاد  نتيجػػة مػػا  كانتيػػاان   الإرشػػادية بػػداان مػػف تحديػػد مشػػكمة الطفػػؿ

 .(ُ جََُِمف معمكمات ميمة عف مشكمة الطفؿ)سعفاف   يقدمو ىللاا

رشاد الأطفال إرشادالاختلاف بين   الكبار: وا 

 :مياأى متعددة جكانب في الكبار إرشاد عف الأطفاؿ إرشاد يختمؼ   

 يكاجييػا التػي كالمشػكلات  يكتسػبيا التػي السػمككيات كنكعيػة الطفػؿ نمػك أف  -ُ
إذ   (كالمجتمػع الكالػداف) الكبػار مػف يتمقاىػا التػي المعاممػة إلػى معظميػا فػي تعػكد
 أك مسػتقميفف يككنػك  امػ كنػادران K حاجػاتيـ لإشػباع ا خػريف عمػى الأطفػاؿ يعتمػد
 الطفػؿ عمػى يقتصػر لا الفئػة ىػذه مػع المرشد تدخؿ فإف ليذا .تصرفاتيـ في ان أحرار 
 كأصػحاب  العلاقػة أصػحاب ا خػريف الأشػخاص أيضػا يشػمؿ أف ينبغػي بػؿ  فقػط

 .حياتو في المباشر التأثير
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 مشػاعرىـ عػف كالتحػدث التعبيػر عمػى القػدرة محػدكدم لأطفػاؿيكػكف  مػا تالبػا -ِ
 أف ينبغػي معيػـ ؿالتػدخ أسػاليب فػإف ؛كبالتػالي  كحاجاتيـ كمشكلاتيـ كصراعاتيـ

  .الخصكصية ىذه تراعي

 الػذم الإرشػاد مجػالات أصػعب مػف د  يعػ الأطفػاؿ إرشاد مجاؿ فإ القكؿ يمكف ليذا
 مشكلاتيـ دراسة عمى تساعده التي اللازمة الميارة يمتمؾ متمرس مرشد إلى يحتاج

 .كمكضكعية كدقة كحكمة بصبر معيا كالتعامؿ

  كالطفكلػة  الأمكمػة رعايػة مراكػز لاؿخػ مػف الأطفػاؿ إرشػاد خػدمات تمػارس -ّ
 النفسيةك  كالأسرية  الاجتماعية الاستشارات كمراكز كالمدارس كركضات الأطفاؿ  

  .المتخصصة

 :استراتيجيات ومناىج إرشاد الأطفال

لا بػػػػػػد مػػػػػػف الاىتمػػػػػػاـ  للأطفػػػػػػاؿ مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ الإرشػػػػػػاد النفسػػػػػػي    
 :كمناىجيا اليةالت ةالثلاث إرشاد الأطفاؿستراتيجيات با

 المنيج الإنمائي: -1

يقػػدـ ىػػذا  إذ  Strategy of Promotion""كيسػمى أحيانػػان بالاسػػتراتيجية الإنشػائية   
 كتػػدعيـ تػػكافقيـ إلػػى أقصػػى حػػد ممكػػف.  العػػادييف لزيػػادة كفػػااتيـ طفػػاؿالمػػنيج للأ

 طفػػػاؿالتػػػي مػػػف شػػػأنيا الكصػػػكؿ بالأنيج الإنمػػػائي الإجػػػرااات اللازمػػػة يتضػػػمف المػػػ
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مف أجػؿ تحقيػؽ  لأسكياا كالعادييف إلى النمك السكم خلاؿ مراحؿ نمكىـ المختمفة ا
كيػتـ ذلػؾ مػف   كالتكافػؽ النفسػي  كالصحة النفسػية  أعمى مستكل ممكف مف النضج

كتكجيييػػػا التكجيػػو السػػميـ نفسػػػياي كاسػػتعداداتو كقدراتػػو طفػػػؿ خػػلاؿ دراسػػة إمكانػػات ال
صػػية بجكانبيػػا الجسػػمية كالعقميػػة كالاجتماعيػػة كرعايػػة مظػػاىر الشخ كتربكيػػان كمينيػػان 

 كالانفعالية.

 :المنيج الو ائي -ِ

"التحصػػػػػػيف النفسػػػػػػي" ضػػػػػػد المشػػػػػػكلات  أحيانػػػػػػان مػػػػػػنيج المػػػػػػنيج الكقػػػػػػائي يسػػػػػمى   
الأسػػػػػكياا كالأصػػػػػحاا قبػػػػػؿ طفػػػػػاؿ ييػػػػػتـ بالأ إذ كالاضػػػػطرابات كالأمػػػػػراض النفسػػػػػية 

ضػػػػطرابات كالأمػػػػراض مػػػػف أجػػػػؿ كقػػػػايتيـ مػػػػف المشػػػػكلات كالا اىتمامػػػػو بالمرضػػػػى 
  النفسية.

 المنيج العلاجي: -ّ

تحدث التي يككف مف الصعب أحيانان التنبل عف بعض المشكلات كالاضطرابات    
ىنػػػا يبػػػرز دكر المػػػنيج العلاجػػػي فػػػي عػػػلاج ىػػػذه المشػػػكلات عنػػػد الأطفػػػاؿ   فعػػػلان 

 كالاضػػطرابات كالأمػػػراض النفسػػية كالعػػػكدة بيػػػا إلػػى حالػػػة التكافػػؽ كالصػػػحة النفسػػػية
 .(َُُِ)الزعبي  

 حاجة الأطفال إلى الإرشاد:

 لمطفكلة حاجاتيا البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية التي يجب أف تشبع حتى    
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يتحقػػؽ النمػػك السػػكم  كليػػا متطمباتيػػا التػػي يجػػب أف تتػػكافر  كليػػا مشػػكلاتيا التػػػي 
رحمػػة تقػػديـ الخػػدمات النفسػػية للأطفػػاؿ فػػي ىػػذه الملػػذلؾ فػػإف   تعػػكؽ عمميػػة النمػػك

نيػا أ كمػامعظـ مشػكلات الأطفػاؿ تكػكف قابمػة لمحػؿ   إذ إف  الميمة شيا ضركرم
الطفػػػؿ سػػػنكات عديػػػدة مػػػف كلا زالػػػت أمػػػاـ   لا تمتػػػد فػػػي جػػػذكرىا إلػػػى مػػػاضو طكيػػػؿ

النمك  فإذا تمت مساعدتو فػي حػؿ مشػكلاتو  كاسػتطاع فيػـ حاجاتػو كمتطمباتػو مػف 
و مػػػف المسػػػتقبؿ مػػػف حػػػؿ مػػػا يكاجػػػ تمكػػػف فػػػي البيئػػػة  كتعمػػػـ كيفيػػػة التكفيػػػؽ بينيػػػا 

 مشكلات بشكؿ مقبكؿ كمعقكؿ.

رشادىـ أمر ضركرم      للأسباب التالية: لذلؾ فإف تكجيو الأطفاؿ كا 

لتسػػػػػييؿ عمميػػػػػة نمػػػػػكىـ  كتنميػػػػػة اسػػػػػتعداداتيـ كقػػػػػدراتيـ  كتشػػػػػكيؿ اتجاىػػػػػاتيـ  -ُ
 كقيميـ.

رشػػادىـ مػػع عػػدد مػػف المشػػكلات كالاضػػطرابات التػػي -ِ  يتعامػؿ تكجيػػو الأطفػػاؿ كا 
رشادىـ تعكؽ  .نمكىـ  كتلكد الحاجة إلى تكجيييـ كا 

ؿ كالعػدكاف  كالحركػة الزائػدة  اضطرابات سػمككية عنػد الأطفػا دٌ إف كثيران مما يع -ّ
رادم  كاضػػػطرابات النػػػكـ  كىػػػي لتبػػػكؿ الػػػلاإلأشػػػياا  كالبكػػػاا المتكػػػرر  كاكتحطػػػيـ ا

ؿ خصػائص المشكلات التي تسبب إزعاجان للأسرة  قد تعكس لػدل كثيػر مػف الأطفػا
مف تير الملائـ كصفيا بالاضطراب  والمرحمة الزمنية التي يمركف بيا  كمف ثـ فإن

 (.ُٗٗٗأك المرض)ابراىيـ  كالدخيؿ  كابراىيـ  
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تمثؿ جزاان مف مقتضػيات  إف كثيران مف السمككيات التي تصدر عف الأطفاؿ لا -ْ
يصػػػيا بأنيػػػا شػػػاذة النمػػػك الانفعاليػػػة أك العقميػػػة أك الاجتماعيػػػة  كبالتػػػالي يمكػػػف تشخ

%( مػػف الأطفػػاؿ ُُفقػػد أظيػػرت الدراسػػات أف حػػكالي) كتتطمػػب التػػدخؿ الإرشػػادم.
كمػػػا أف   فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة  يعػػػانكف مػػػف اضػػػطرابات نفسػػػية كعقميػػػة

لمعيػػػادة طمبػػان لمخدمػػػة النفسػػية كالطبيػػػة فػػػي  تػػأتي %( مػػػف الحػػالات التػػػيٓٔحػػكالي)
 (.ِٕص  لدخيؿ  كابراىيـابراىيـ  كاالأطفاؿ) مصر ىي مف

 :الخدمات الإرشادية للأطفال

  كمعظػـ ىػػذه كعياداتيػػا تقػدـ خػدمات إرشػػاد الأطفػاؿ فػي مراكػػز إرشػاد الأطفػاؿ    
كالأسػػػػػػػرم الخػػػػػػػدمات تكػػػػػػػكف فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الإرشػػػػػػػاد العلاجػػػػػػػي كالصػػػػػػػحي كالتربػػػػػػػكم 

 كالاجتماعي  كسكؼ نستعرض بعض ىذه الخدمات:

 خدمات علاجية:  -1

تػكفير جػك نفسػي ةمػف لمطفػؿ يشػعر مػف خلالػو بالػدؼا  دمات فيتتمثؿ ىذه الخ   
كالاىتمػػػاـ دكف شػػػعكر بػػػالخكؼ مػػػف النقػػػد كالمػػػكـ. كمػػػا تيػػػدؼ ىػػػذه الخػػػدمات إلػػػى 

في التغمب عمى المشكلات النفسػية التػي يعػانكف منيػا  مػف خػلاؿ  مساعدة الأطفاؿ
كالمقػابلات    الاختبػارات يستخدـ إذتشخيصيا  مساعدة المرشد النفسي الذم يقكـ ب

لة  مف أجؿ الكصكؿ إلى معمكمات دقيقة عف حيػاة الطفػؿ فػي مراحميػا كدراسة الحا
 المختمفة.
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 خدمات صحية: -2

يمكػػػف تقػػػديـ الخػػػدمات الصػػػحية لمطفػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ الفحػػػص الػػػدكرم لػػػو  كتعميمػػػو   
 العادات الصحية السميمة  كيككف ذلؾ باستخداـ كسائؿ متنكعة مثؿ:

لػلأـ الحامػؿ لحمايتيػػا مػف أيػة أخطػار يمكػف أف تعػػكؽ  تقػديـ المقاحػات اللازمػة - أ
 نمك الجنيف نمكان سميمان.

 زيادة عدد مراكز الرعاية الصحية للأطفاؿ.  - ب

تػػػدعيـ كحػػػدات الصػػػحة المدرسػػػية  كتزكيػػػدىا بأطبػػػاا الأطفػػػاؿ القػػػادريف عمػػػى  - ج
 رعاية الأطفاؿ صحيان. 

 خدمات تربوية: -3

طفػػػاؿ ذكم المشػػػكلات التربكيػػػة  لػػػى الأإتتضػػمف ىػػػذه الخػػػدمات التعػػػرؼ المبكػػر    
مثػػؿ التػػأخر الدراسػػي  كصػػعكبات الػػتعمـ  كالعمػػؿ عمػػى تشخيصػػيا كتقػػديـ الإرشػػاد 

 المناسب ليـ. التربكم

 خدمات أسرية: -4

ؿ أصػحاب المشػكلات  اتتمثؿ الخدمات الأسرية فػي تقػديـ الإرشػاد النفسػي للأطفػ   
رية  كالعمؿ عمى تغيير ما كذكييـ  حيث تتناكؿ ىذه الخدمات دراسة العلاقات الأس

ضػػػطرب منيػػػا  كالتأكيػػػد عمػػػى العلاقػػػات الأسػػػرية البنػػػااة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى نمػػػك ا
 شخصية الطفؿ بالشكؿ المناسب.
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 خدمات اجتماعية: -5

كسػابو العػادات السػمككية  تيتـ ىذه الخدمات بالتنشػئة الاجتماعيػة السػميمة لمطفػؿ  كا 
يعػػيش فيػػو الطفػػؿ كمعػػاييره  كتعػػديؿ المناسػػبة التػػي تتماشػػى مػػع قػػيـ المجتمػػع الػػذم 

الاتجاىػػات الكالديػػة تيػػر السػػكية نحػػك الطفػػؿ  كتػػدعيـ علاقػػات الطفػػؿ مػػع أقرانػػو  
كالابتعػػاد عػػف مصػػاحبة قرنػػاا السػػكا  بالإضػػافة إلػػى الاىتمػػاـ بالجكانػػب الأخلاقيػػة 

 كالقيـ الدينية الأصيمة دكف تمك أك تطرؼ.

 خدمات نمائية:  -6

ايػػة الطفػػؿ نفسػػيان كاجتماعيػػان كعقميػػان كجسػػميان فػػي مراحػػؿ تيػػتـ ىػػذه الخػػدمات برع   
نمػػكه المختمفػػة  كمػػا تتػػي  لػػو الفرصػػة لمعػػب الإبػػداعي كاكتشػػاؼ البيئػػة مػػف حكلػػو  
شػػباع حاجػػات الطفػػؿ كحػػؿ  كالعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ مطالػػب النمػػك فػػي ىػػذه المرحمػػة  كا 

 (.ََِْ)حسيف   مشكلاتو النمائية

أساسػػية عامػػة لتقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية ( عػػدة مبػػاد  ُ  جََُِكيػػذكر سػػعفاف)
 للأطفاؿ مف قبؿ كؿ مف يقكـ بتقديـ ىذه الخدمات أىميا:

كتييئػػة الظػػركؼ المشػػجعة لػػو لمتعبيػػر عػػف مشػػاعره    ضػػركرة الاسػػتماع لمطفػػؿ - أ
 كأفكاره  كتسييؿ عممية التكاصؿ مع الطفؿ لفظيان أك عف طريؽ المعب.

ف تكجيػػو المػػكـ أك النقػػد  كمػػا يعبِّػػر أف يقبػػؿ المرشػػد النفسػػي الطفػػؿ كمػػا ىػػك دك  - ب
 مساعدتو.عف تفيمو لمكقؼ الطفؿ كما يشعر بو كما يعتقده  كما يظير رتبتو في 
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حتػػى يشػػعر الطفػػؿ أف  اأف يحػػدد كػػؿ مػػف المرشػػد كالطفػػؿ الغػػرض مػػف لقائيمػػ -ج
 كلمصمحتو.  ؛عممية مساعدتو ليا معنى

ا مرحمػػة النمػػك التػػي كصػػؿ يـ النفسػػي لمطفػػؿ فػػي ضػػك ضػػركرة قيػػاـ المرشػػد بػػالتقي -د
إلييػػػا  مػػػع مراعػػػاة الفػػػركؽ الفرديػػػة  كاسػػػتخداـ أدكات التقيػػػيـ المناسػػػبة  لكػػػي تعطػػػي 

 عمؽ لمطفؿ  كتبيف المجالات التي يمكف مساعدتو فييا.أفيمان 

أك معمميػػو  لزيػػادة فيػػـ الطفػػؿ  ضػػركرة تكػػكيف الثقػػة بػػيف المرشػػد كأسػػرة الطفػػؿ  -ىػػػ
ثلان: قػػػد يطمػػػب المرشػػػد مػػػف الأسػػػرة أك المعممػػػيف كضػػػماف نجػػػاح عمميػػػة الإرشػػػاد. مػػػ

تػػدعيـ سػػمكؾ جديػػػد عنػػد الطفػػؿ أك تجاىػػػؿ سػػمكؾ خػػاط  يػػػلثر فػػي أسػػمكب تكافػػػؽ 
 الطفؿ بشكؿ سميـ. 

بنػػاا عمػػى ذلػػؾ ينبغػػي عمػػى المرشػػد النفسػػي فػػي بدايػػة تعرفػػو مشػػكمة الطفػػؿ  أف    
ػػز انتباىػػو عمػػى مشػػاعر الطفػػؿ كعلاقتػػو بػػا خريف أثنػػاا سػػرده  لمشػػكمتو  إذ قػػد يركِّ

يػػلدم تتبعػػو للأحػػداث أك سمسػػمة كقػػائع معينػػة أف يغفػػؿ إشػػارات أخػػرل أكثػػر أىميػػة 
الأذل  مػػػػػف  بػػػػػوكدلالػػػػػة. مػػػػػثلان: إذا ذكػػػػػر الطفػػػػػؿ أف رفاقػػػػػو يضػػػػػايقكنو أك يكقعػػػػػكف 
  كقمػػػة بالكحػػػدة المفضػػػؿ أف يػػػتفيـ المرشػػػد النفسػػػي مػػػا كراا ذلػػػؾ مػػػف شػػػعكر الطفػػػؿ

فصػػيلات لا معنػػى ليػػا. كػػأف يسػػأؿ الطفػػؿ: مػػف الصػػداقات  بػػدلان مػػف تطرقػػو إلػػى ت
 الذم يضايقؾ؟ أك في أم درس حدث لؾ ىذا؟
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بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ مػػػف الضػػػركرم أف يسػػػتخدـ المرشػػػد النفسػػػي مػػػع الأطفػػػاؿ     
كقدرتو عمى   كمحصكلو المغكم  تعبيرات لغكية تتناسب كمستكل نمك الطفؿ العقمي

عنػػػد الطفػػػؿ بػػػدلان مػػػف التركيػػػز عمػػػى  التجريػػػد  كأف يركػػػز عمػػػى الجكانػػػب الإيجابيػػػة
 جكانب العجز كالقصكر عنده.

 :الخطوات الإرشادية المتبعة مع الأطفال

 :تيا  في الأطفاؿ إرشاد مجاؿ في الإرشاد النفسي خطكات تتمخص     

 كربطيػا دقيقػان  تحديػدان  كتحديػدىا تعريفيػا خػلاؿ مػف الطفػؿ مشػكمة تحديػد  -ُ
 كدكره. المرشد بكظيفة

 التػي كالعكامػؿ الأسػباب كبيػاف الطفػؿ مشػكمةب العلاقػة ذات العكامػؿ ديػدتح  -ِ
 .كاستمرارىا حدكثيا إلى أدت

 الأىػداؼ شػرح خػلاؿ مػفالتي يريػد المرشػد الكصػكؿ إلييػا   الأىداؼ تحديد - ّ
 .التدخؿ عممية خلاؿ مف إلييا الكصكؿ ديري التي النتائج أك

 تحديػد خػلاؿ مف كذلؾ  معيا التعامؿ سيتـ التي الجكانب أك العكامؿ تحديد  -ْ
نجػاز التغييػر لإحػداث تغييرىػا أك تعػديميا بيػدؼ اختيارىػا تػـ التػي العكامػؿ  كا 
 .الأىداؼ
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 عممو المرشد يريد ماذا  تكضِّ  خطة كضع خلاؿ مف التدخؿ أساليب تحديد - ٓ
 كدكر مسػلكلية تحديػد إلػى بالإضػافة  ؟ افييػ سيشترؾ كمف ؟ ذلؾ سيتـ ككيؼ ؟

 .عممية الإرشاد النفسي في ؼطر  كؿ

 سػيتـ التػي يـالتقيػ أسػاليب بتحديد المرحمة ىذه في المرشد يقكـ حيث يـالتقي - ٔ
 فػي عمميػة الإرشػاد النفسػي عمييػا سػيعتمد التػي المعمكمػات كمصػادر اسػتخداميا 

 .(ََُِأبك عباه؛ ك نيازم )

 

 

 

 

 

 

 

 



 إرشاد الأطفال

  
32 

                                                                                                   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إرشاد الأطفال

  
33 

                                                                                                   

  

 لفصل الثانيا

 إرشاد الأطفالأساليب جمع المعمومات في  

 

 الملاحظة -أولاً 

 المقابمة -ثانياً 

 دراسة الحالة -ثالثاً 

 الاختبارات -رابعاً 
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 الفصل الثاني

 أساليب جمع المعمومات في إرشاد الأطفال

 مقدمة:
المسترشػػػد ميمػػػة جػػػدان  -الطفػػػؿ تعػػػد المعمكمػػػات التػػػي يػػػتـ الحصػػػكؿ عمييػػػا عػػػف    

  إذا تجعمو عمى بينة فيمػا يقػكـ ميمة لممرشد النفسييي لعممية الإرشاد النفسي  ف
  لمسترشللدا -لمطفللل ميمللةبػػو مػػف إجػػرااات فػػي عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي. كمػػا أنيػػا 

كمػػػػا تسػػػػاعد جكانػػػػب القػػػػكة كالضػػػػعؼ فػػػػي شخصػػػػيتو. حيػػػػث يتعػػػػرؼ مػػػػف خلاليػػػػا 
ة الإرشػاد عمػى تحديػد المعمكمات التي يػتـ الحصػكؿ عمييػا عػف المسترشػد فػي عمميػ

تعرؼ عمى مػا يعانيػو بشػكؿ دقيػؽ  كمػا الإجػرااات الممكػف اتخاذىػا مػع شكمة  ك الم
 المسترشد كمدل استمرار عممية الإرشاد.

يتكقػػػؼ اختيارنػػػا لإحػػػدل كسػػػائؿ جمػػػع المعمكمػػػات فػػػي العمميػػػة الإرشػػػادية عمػػػى     
في تحقيؽ أىداؼ العممية  إسياميامدل مناسبتيا لطبيعة المكقؼ الإرشادم  كمدل 

مللا  للأطفللالالإرشللاد النفسللي  فللي جمللع المعمومللات سللاليبأأىللم  ومللن ية.الإرشػػاد
 :يمي

 Observation :الملاحظة – أولاً 

 تعريف الملاحظة: 
بأنيا كسيمة ميمة مف الكسائؿ  ( الملاحظة "Watkins,1994يعرِّؼ كتكينز )   
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كفيػػـ دلالات ىػذا السػػمكؾ  التػي يسػػتخدميا المرشػد النفسػػي لفيػـ سػػمكؾ المسترشػد 
 في إطار كمي متكامؿ".

أداة عمميػػة منظمػػػة  "الملاحظػػة العمميػػة بأنيػػػا مػػف ىػػذا المنطمػػػؽ يمكػػف تعريػػػؼ   
لدراسػػة سػػمكؾ المسترشػػد فػػي المكاقػػؼ التػػي يصػػعب عمػػى المرشػػد اسػػتخداـ أدكات 
عمميػػػة أخػػػرل كذلػػػؾ بيػػػدؼ مقارنػػػة ىػػػذا السػػػمكؾ مػػػع سػػػمككياتو فػػػي مكاقػػػؼ أخػػػرل 

ؿ فترة زمنية معينة  بشرط أف يتـ ذلؾ مختمفة  أك مع سمكؾ أشخاص ةخريف خلا
بدقػػػة عمميػػػة  كتسػػػجيؿ مػػػا ييلاحػػػظ  كتحميػػػؿ مػػػا يػػػتـ التكصػػػؿ إليػػػو مػػػف معمكمػػػات 
كمقارنتيا مع ما تـ التكصؿ إليو مف معمكمات بكساطة أدكات أخػرل  كتفسػير مػا 

)الزعبػي  "يلاحظ كذلػؾ مػف أجػؿ اتخػاذ القػرار المناسػب فػي ضػكا ىػذه المعمكمػات
َُُِ). 

أف يقػكـ بالملاحظػة فػي )المػدرس  الكالػد  ..(  النفسي أك تيره يمكف لممرشدك     
مكاقؼ الحياة اليكمية الطبيعية  أك فػي مكاقػؼ التفاعػؿ الاجتمػاعي المختمفػة )فػي 

فػػػػي الػػػػرحلات  فػػػػي مكاقػػػػؼ   المعػػػػب  فػػػػي المناسػػػػبات الاجتماعيػػػػة فػػػػي المدرسػػػػة
 تبعية..(.مكاقؼ القيادة أك ال فيك أكقات الراحة  في الإحباط  

 :أدوات الملاحظة النفسية
 :ما يميتتضمف أدكات الملاحظة في الإرشاد النفسي 

 :لوحات المشاركة -ُ

 تستخدـ لتسجيؿ مشاركة الطفؿ أك الأطفاؿ في نشاط جمعي أك مناقشة جماعية.
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  وائم السموك: -2

تتضػػػػمف قائمػػػػة السػػػػمكؾ الأنشػػػػػطة كالسػػػػمككيات التػػػػي يسػػػػجميا الملاحًظ)المرشػػػػػد  
ظ ند كقكع الحدث  كىي تشبو مقاييس التدريج  كتسػاعد المرشػد الملاحًػ النفسي( ع

 مكجكدة عف الطفؿ أـ لا. صيصةلمعرفة ما إذا كانت سمة أك خ

 مقاييس الشخصية والتقدير:  -3

تسػػاعد المرشػػد النفسػػي  إذتشػػبو مقػػاييس التقػػدير قػػكائـ الصػػفات)قكائـ المراجعػػة(  
أنػػكاع مػػف مقػػاييس التقػػدير منيػػا:  عمػػى معرفػػة نكعيػػة مػػا يقػػكـ بملاحظتػػو. كىنػػاؾ

المقػاييس الرقميػة  كمقػاييس التقػدير البيانيػػة  كمقػاييس التقػدير المقػارف  كمقػػاييس 
 الترتيب.

 التسجيلات القصصية: -4

تػزكد المرشػد النفسػي بصػكرة  إذ  تسجؿ أحداثان معينة خلاؿ فترة زمنية محدكدة   
 معينة.حالة مرضية طكلية عف تغييرات معينة بالنسبة إلى 

 في تحسين عممية الملاحظة:التي تساعد عوامل ال
عػداد دليػػؿ أك نمػػكذج لمملاحظػة لتكػػكف أكثػػر  -ُ التخطػيط المسػػبؽ لمملاحظػػة  كا 

 مكضكعية.

عمى الملاحًظ أف يركز في ملاحظتو عمػى سػمكؾ كاحػد أك اثنػيف عنػد الطفػؿ  -ِ
ظ.  الملاحى

 .ضأف تستخدـ مصطمحات خالية مف الغمك  -ّ
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 في الملاحظة مستقلان عف ا خر.يجب أف يككف كؿ عنصر  -ْ

 تسجيؿ الملاحظة بعد حدكثيا كتمخيصيا. -ٓ

ظ دكف أم استعجاؿ. -ٔ  تفسير السمكؾ الملاحى

اسػػتخداـ الرمػػكز الخاصػػة بالتصػػنيؼ التػػي يسػػيؿ فيميػػا كاسػػتخداميا )عبػػده   -ٕ
ََِٓ .) 

 أنواع الملاحظة:
أثنػػاا العمػػؿ  اخػػتلاؼ الأىػػداؼ مػػف عمميػػة الملاحظػػةإلػػى تتعػػدد أنػػكاع الملاحظػػة نظػػران 

كمػا  النفسػي لذلؾ يمكف تحديد أىػـ أنػكاع الملاحظػة المسػتخدمة فػي الإرشػادالإرشادم. 
 يمي:

 ل الملاحظة المباشرة: 1
يكػػكف المرشػػد فػػي ىػػذا النػػكع مػػف الملاحظػػة كجيػػان لكجػػو مػػع المسترشػػد  كملاحظػػة 
 المسترشػػد أثنػػاا أدائػػو سػػمككان معينػػان كىػػك يحػػدث فػػي مكقػػؼ طبيعػػي دكف حػػدكث أم

 مقاطعة )كملاحظة المرشد لمطفؿ كىك يمعب مع زملائو في المدرسة(.

 ل الملاحظة غير المباشرة: 2
تتـ دكف أف يدرؾ المسترشد أنو مكضع ملاحظة مف قبؿ المرشد. فقد يككف السمكؾ 

 كأالسػػػػػػرقة  كأالمطمػػػػػكب ملاحظتػػػػػػو تيػػػػػر مقبػػػػػػكؿ اجتماعيػػػػػان أك أخلاقيػػػػػػان )كػػػػػالغش 
ظتػػػو بصػػػكرة تيػػػر مباشػػػرة مػػػف كراا سػػػتار  أك فػػػي العػػػدكاف..(  ممػػػا يسػػػتدعي ملاح

 ترفة مخصصة لذلؾ.
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 :الموجيةل الملاحظة  3
حيػػث يقػػكـ المرشػػد يكػػكف كرااىػػا ىػػدؼ أك أىػػداؼ محػػددة   كىػػي ملاحظػػة مخططػػة

يضػػع النمػػاذج الخاصػػة ك بملاحظػػة جكانػػب سػػمككية معينػػة كفقػػان لخطػػة مكضػػكعية  
لؾ عنػدما يلاحػظ المرشػد سػمكؾ مثاؿ ذالنتائج كمحكات تفسير ملاحظاتو  بتسجيؿ 

 المسترشد في حصة النشاط كىك يتبادؿ الأدكار مع زملائو. 
 :الملاحظة الإرشادية -4

كىػػػي ملاحظػػػة  تػػػتـ فػػػي الأمػػػاكف الإرشػػػادية مثػػػؿ أمػػػاكف الإرشػػػاد كالعػػػلاج النفسػػػي.    
مخططة كمنظمػة يػتـ فييػا تحديػد الظػركؼ المناسػبة ليػا كلممكقػؼ أك السػمكؾ المرتػكب 

 (.ََِٗلاحظتو  كىي تحتاج إلى تدريب خاص)جمؿ الميؿ في م

 الملاحظة العممية: اتإجراء
تيػػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ ىػػػدؼ عممػػػي محػػػدكد  كىػػػي  املاحظػػػة العمميػػػة بأنيػػػتمتػػػاز ال   

طػػػػػرؽ تسػػػػػجيؿ الملاحظػػػػػات كربطيػػػػػا  اتػػػػػنظـ فييػػػػػ إذمخططػػػػػة تخطيطػػػػػان مقصػػػػػكدان  
يػػتـ تنفيػػذ الملاحظػػة تحقػػؽ ثباتيػػا كصػػدقيا.  بطبافتراضػػات عامػػة  كخضػػكعيا لضػػكا

 العممية المنظمة ضمف خطكات أىميا:

 :تحديد اليدف من الملاحظة -أ 
ىؿ تيدؼ إلى جمػع معمكمػات عػف  إجراا الملاحظة  مف يدؼالتحديد لابد مف    

ظ   أك تركػز عمػى مجمكعػة مػف تصػرفاتو فػي مكقػؼ معػيف  سمات الشخص الملاحى
عدـ الانتباه  أك السمكؾ العدكاني  أك أك   تـ ببعض السمككيات المكجكدة لديوأك تي
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 النشاط الزائد.

 إجراء الملاحظة:ومكان  تحديد زمن -ب

  بحيػػث يكػػكف مناسػػبان لكػػؿ مػػف كمكانيػػا لابػػد مػػف تحديػػد كقػػت إجػػراا الملاحظػػة   
 .المرشد كالمسترشد

 إعداد دليل الملاحظة: - ج

ى لػو تحديػد عينػات ليتسػن النفسػي لابد مف إعداد دليػؿ لمملاحظػة مػف قبػؿ المرشػد  
 ة المسترشػػديتضػػمف المعمكمػات الخاصػػة عػػف حالػػ السػمكؾ المػػراد ملاحظتيػػا  بحيػػث

الجسػػػمية كالعقميػػػة كالنفسػػػية كالدراسػػػية  كعػػػف مػػػكاطف القػػػكة كالضػػػعؼ عنػػػده  ككػػػذلؾ 
 معمكمات حكؿ أسرتو كعلاقاتو الاجتماعية مع ا خريف.

 تحديد السموك المراد ملاحظتو: -د

ف السػمككيات الأخػرل مػظو كتمييػزه مف تحديد السػمكؾ الػذم سػيلاحلابد لممرشد     
. فالمرشد مػثلان يلاحػظ كتسجيمو فكران   التي تحدث في مكاقؼ معينة أك أكقات أخرل

سمكؾ الخجؿ أثناا الإجابة عف أسئمة المعمـ في ترفة الصؼ لأف التمميذ قػد يكػكف 
 حلات أك في المنزؿ.. إلخ.خجكلان في ترفة الصؼ  كجريئان أثناا المعب أك في الر 

 تنفيذ الملاحظة: -ىل

يػػػتـ البػػػدا بػػػإجراا الملاحظػػػة مػػػف حيػػػث تسػػػجيؿ مػػػا يلاحظػػػو المرشػػػد فػػػي الكقػػػت    
المناسب بشكؿ دقيؽ  ثـ يقكـ بدراسػة ىػذه الملاحظػات كتحميميػا كالػربط بينيػا كبػيف 
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 .المعمكمات المستقاة مف أدكات أخرل 

 :وتقييمو تفسير السموك الملاحظ -ز
يػػػتـ تفسػػػير السػػػمكؾ الملاحػػػظ مػػػف قبػػػؿ كػػػؿ مػػػف المرشػػػد كالمسترشػػػد فػػػي ضػػػكا     

 المرجعي. هالخمفية الثقافية كالاجتماعية كالتربكية لممسترشد  كفي ضكا إطار 

 مزايا الملاحظة:
 منيا: ميزاتتمتاز الملاحظة بعدد مف ال    
ػػظ تتػػي  لمباحػػث فرصػػة ملاحظػػة السػػمكؾ التمقػػائي الفعمػػي عنػػد الشػػخص ا -ُ لملاحى

 في المكاقؼ الطبيعية.

 تقضي عمى مقاكمة بعض الأشخاص في التحدث عف أنفسيـ بصراحة. - ِ

 تساعد في إيضاح اتجاىات الفرد كأفكاره كدكافعو. -ّ

تسػػاعد فػػي الحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات كحقػػائؽ معينػػة لا يمكػػف الحصػػكؿ عمييػػا  -ْ
 بالكسائؿ الأخرل.

ظ فػي الكقػ -ٓ ممػا يقمػؿ مػف  ت نفسػو الػذم يحصػؿ فيػو يتـ تسجيؿ السمكؾ الملاحى
 احتماؿ تدخؿ عامؿ الذاكرة لدل الملاحًظ.

تسػػػػػتخدـ فػػػػػي ملاحظػػػػػة سػػػػػمكؾ المسترشػػػػػد كحركاتػػػػػو كمظيػػػػػره أثنػػػػػاا المقابمػػػػػة  -ٓ
 الإرشادية.
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  Interview :المقابمة -ثانياً 

 مفيوم المقابمة:

  حيػث شػدبػيف المرشػد كالمستر  Confrontation"تيعد المقابمػة لحظػة المكاجيػة"   
الذم يعد  مجاؿ تطبيؽ  Intro Subjectiveيمكف أف ينشأ المجاؿ عبر الشخصي 

فإف الاسػتجابات الانفعاليػة السػيككلكجية تصػب   المنيج الإرشادم  كفي ىذا الإطار
كسػػػيمة لكػػػي يفيػػػـ المرشػػػد شػػػيئان عػػػف المسترشػػػد. لػػػذلؾ يتعػػػيف عمػػػى المرشػػػد النفسػػػي 

التعبيػػػر عػػػف نفسػػػو دكف إصػػػدار حكػػػـ أك الاسػػػتماع إلػػػى المسترشػػػد كيشػػػجعو عمػػػى 
تقيػػيـ. فاليػػدؼ مػػف المقابمػػة ىػػك إتاحػػة الفرصػػة لممسترشػػد لكػػي يكتشػػؼ نفسػػو مػػف 

 خلاؿ المعمكمات التي تقدـ لو مف قبؿ المرشد.

 المقابمة الإرشادية بأنيا (Stewart&cash,1978:39)عرَّؼ ستيكارت ككاش     
كالمسترشد(  تيدؼ إلى تحقيػؽ  شد"عممية اتصاؿ كتفاعؿ مزدكج بيف شخصيف)المر 

 خلاؿ الإعداد الجيد ليا". مجمكعة مف الأىداؼ التي يمكف التكصؿ إلييا مف

علاقػػة مينيػػة اجتماعيػػة ديناميػػة تفاعميػػة بػػيف " كمػػا يػػرل المللػػؼالإرشػػادية  المقابمػػةف
المرشػػد كالمسترشػػد فػػي جػػك نفسػػي ةمػػف يسػػكده الثقػػة المتبادلػػة بػػيف الطػػرفيف بيػػدؼ 

ى معمكمػػات عػػف المسترشػػد كذلػػؾ لشػػرح حالتػػو كتفسػػيرىا كتحميميػػا مػػف الحصػػكؿ عمػػ
 ."حؿ مشكمتو لكصكؿ إلىفي اأجؿ مساعدتو 
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 :الإرشادية أىمية المقابمة

 :في ا تي الإرشادية أىمية المقابمةتتمثؿ     

  المسترشد)صاحب المشكمة(  الأمػر الػذم تعجػز تعرٌؼ تمكف المرشد النفسي مف
 لأخرل في الإرشاد النفسي.عنو الكسائؿ الفنية ا

 لطػػرح مػػا يػػراه مناسػػبان مػػف أسػػئمة عمػػى المسترشػػد  النفسػػي  تػػكفر الفرصػػة لممرشػػد
 كما يظير عميو مف حركات كأفعاؿ أك تير ذلؾ.   ككذلؾ ملاحظة انفعالاتو

  فيػػك يعمػػؿ ت المسترشػػد أثنػػاا المقابمػػة الإرشػػاديةبػػكعي تفػػاعلاالمرشػػد يلاحػػظ  
مف خلاؿ ملاحظاتو يتمكف مف صياتة افتراضات تكجو بكصفو ملاحظان مشاركان  ك 

 استجاباتو كأسمكبو في المشاركة مما يجعؿ لممقابمة أىمية مضاعفة.

  تتػػػػي  المقابمػػػػة الإرشػػػػادية لممرشػػػػد النفسػػػػي الحصػػػػكؿ عمػػػػى معمكمػػػػات معينػػػػة لا
 يستطيع الحصكؿ عمييا مف خلاؿ الكسائؿ لفنية الأخرل في الإرشاد.

  بذاتػػو كبمػػا يعانيػػو  ككػػذلؾ التعبيػػر عػػف مشػػاعره بحريػػة  تتػػي  لممسترشػػد التبصػػر
 .كتسيـ في تطكير تفاعلاتو الاجتماعية

  تعػػد المقابمػػة الإرشػػادية مػػف أفضػػؿ الكسػػائؿ فػػي الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي إذا مػػا
 أحسف استخداميا.

 أىداف المقابمة:

 لممقابمة أىداؼ عديدة منيا:   
  التػػي تعػػد الأسػػاس فػػي  د كالمسترشػػد بػػيف المرشػػ منفتحػػة إرشػػاديةتكػػكيف علاقػػة
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 العمؿ الإرشادم.

  مسػػػػػػاعدة المرشػػػػػػد فػػػػػػي الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى معمكمػػػػػػات تتعمػػػػػػؽ باتجاىػػػػػػات كميػػػػػػكؿ
 كاستعدادات كةراا كخبرات كقيـ المسترشد كأسباب مشكمتو كمكاقؼ صراعاتو.

 أك   التأكػػػػد مػػػػػف صػػػػػحة معمكمػػػػػات سػػػػػابقة تػػػػـ الحصػػػػػكؿ عمييػػػػػا عػػػػػف المسترشػػػػػد
 تعمؽ بشخصيتو.لاستكماؿ بيانات محددة ت

 تسػاعده عمػى  امساعدة المسترشد عمى أف ينظر إلى عممية الإرشاد النفسػي بأنيػ
 مفيد لو عبر الجمسات الإرشادية. شياتحقيؽ 

  ٌؼ المشكلات التي يعاني منيا المسترشد كتحتاج إلى تركيز خاص عميو مف تعر
 قبؿ المرشد النفسي في الجمسات التالية.

  يتـ التركيز ىنا عمى إجراا الاختبارات النفسية. إذ تشخيص حالة المسترشد 

  يتـ مف خلاليا تحرير المسترشد مف صراعاتو  إذ لممقابمة أيضان أىداؼ علاجية
مف مسلكلياتو  كما يتـ تخفيؼ المسترشد كمشاعره السمبية كانفعالاتو المكبكتة.
 نتيجة معاناتو مف مشكمتو الحالية.  

 أنواع المقابمة:
بػػاختلاؼ اليػػدؼ الػػذم تجػػرل الإرشػػاد النفسػػي أنػػكاع عديػػدة تختمػػؼ  لممقابمػػة فػػي   

  كىػػذا مػػا جعػػؿ العممػػاا يختمفػػكف فػػي تحديػػدىـ لأنػػكاع المقابمػػة  كمػػع ذلػػؾ مػػف أجمػػو
 يمكف تحديد أىـ أنكاع المقابمة كما يمي:
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 :)التمييدية(المقابمة المبدئية -1
 ايػتـ فييػ إذمة التمييديػة  كىي أكؿ لقاا بيف المرشد كالمسترشد  كتسمى بالمقاب     

التمييػػػد لممقػػػػابلات اللاحقػػػػة  كتحديػػػػد مػػػػا يتكقعػػػػو كػػػػؿ مػػػػف المرشػػػػد كالمسترشػػػػد مػػػػف 
كالاتفػػاؽ عمػػى مػػا   بعضػػيما بعػػض  كتحديػػد زمػػاف إجػػراا المقػػابلات التاليػػة كمكانيػػا

 سيتـ اتخاذه مف إجرااات في المقابلات اللاحقة.

 المقابمة التشخيصية: -2
راا الاختبػػػػارات لمكشػػػػؼ عػػػػف العكامػػػػؿ الكامنػػػػة كراا سػػػػمكؾ تسػػػػتخدـ عػػػػادة لإجػػػػ    

المسترشد  ككذلؾ لمتأكد مف كجكد الأعراض التي تظير عند المسترشد أك بعضيا  
كذلػػؾ بيػػدؼ تشػػخيص دقيػػؽ لمحالػػة مػػف أجػػؿ كضػػع خطػػة ل رشػػاد. كمػػا يسػػتخدـ 

ي المرشػػػد فػػػي ىػػػذه المقابمػػػة الأسػػػئمة كالأجكبػػػة  كيطمػػػع عمػػػى نتػػػائج الاختبػػػارات التػػػ
 استخدميا لمكقكؼ بشكؿ دقيؽ عمى معالـ سمكؾ المسترشد.

 المقابمة الإرشادية: -3
يسػػػػػتخدـ المرشػػػػػد المقابمػػػػػة الإرشػػػػػادية بعػػػػػد أف يتكصػػػػػؿ إلػػػػػى تشػػػػػخيص حالػػػػػػة     

المسترشػػد  كىػػػذه المقابمػػة تعػػػد المحػػكر الأساسػػػي الػػذم تػػػدكر حكلػػو عمميػػػة الإرشػػػاد 
رشػاد النفسػي كفػؽ خطػة معينػة النفسي ككؿ  حيث يمارس المرشد مع المسترشػد الإ

ليػػػتمكف مػػػف مسػػػاعدة المسترشػػػد فػػػي فيػػػـ ذاتػػػو  كاتخػػػاذ القػػػرار السػػػميـ لمػػػتخمص مػػػف 
كمػػف خػػلاؿ ىػػذه المقابمػػة  كالتعػػر ؼ مػػكاطف القػػكة كالضػػعؼ فػػي شخصػػيتو.  مشػػكمتو

تػػػػػدكر المناقشػػػػػات بػػػػػيف المرشػػػػػد كالمسترشػػػػػد حػػػػػكؿ الأفكػػػػػار الخاطئػػػػػة التػػػػػي يتبناىػػػػػا 
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كحػػكؿ العمميػػة الإرشػػادية مػػف أجػػؿ اسػػتثارة دافعيتػػو لقبػػكؿ  المسترشػػد حػػكؿ مشػػكمتو 
 الإرشاد.

 المعمومات الواجب جمعيا أثناء المقابمة الإرشادية:
يحاكؿ المرشد جمع معمكمات عف حالػة المسترشػد الجسػمية كالعقميػة كالانفعاليػة     

 كتػػػػػاريخ المشػػػػػكمة كتطكرىػػػػػا. كالاجتماعية)الأسػػػػرية كمحػػػػػيط العمػػػػػؿ كالأصػػػػػدقاا..( 
 & Cormier)كػػػػػكرمر ككػػػػػكرمر) ذكرىػػػػػاكيمكػػػػػف إيضػػػػػاح ىػػػػػذه المعمكمػػػػػات كمػػػػػا 

Cormier,1985 :كما يمي 
 لى الغرض من المقابمة:إالتعرّف  -ُ

لمػػػاذا جػػػاا  لتعػػػرٌؼ تػػػرض المقابمػػػة يطػػػرح المرشػػػد عمػػػى نفسػػػو السػػػلاؿ التػػػالي:    
 فالمرشػػد يحػػاكؿ التأكػػد مػػف مػػدل إدراؾ المسترشػػد لميػػدؼ مػػف المسترشػػد إلػػى ىنػػا؟.

كمػػػدل قناعتػػػو بأىميػػة العمػػػؿ الإرشػػػادم لػػػو فػػػي الكقػػػت  قدكمػػو إلػػػى مكػػػاف الإرشػػػاد 
 كيؼ أستطيع مساعدتؾ؟. لذلؾ يسأؿ المرشد المسترشد: الحاضر.

 لى مشكمة المسترشد :إالتعرف  -ِ
تقػػديـ  كيشػػجع المسترشػػد عمػػى يسػػتعرض المرشػػد مػػع المسترشػػد تػػاريخ المشػػكمة    

ضػػػغكط التػػػي يتعػػػرض ليػػػا  كالحاجػػػات التػػػي لػػػـ كال  المعمكمػػػات الخاصػػػة بمشػػػكمتو
 يتمكف مف إشباعيا.

 ة:تركيز عمى مشكمة المسترشد الرئيسال -3
تتاح الحرية ىنا لممسترشد في اختيار المشكلات ذات الأكلكيػة مػف كجيػة نظػره     
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كتحديػػػد المشػػػكمة ذات الأىميػػػة القصػػػكل فػػػي نظػػػره حتػػػى يػػػتـ  ليػػػتـ الحػػػديث عنيػػػا 
كالاستفسػػػار منػػػو عػػػف التغيػػػرات  يث عػػػف مػػػدل معاناتػػػو منيػػػا التركيػػػز عمييػػػا كالحػػػد

 كالإيجابيات التي تحدث إذا تخمص منيا.
 تحديد التغيرات المصاحبة لحدوث المشكمة: -4

ىنا يتـ حديث المسترشد عمٌػا يصػاحب حػدكث المشػكمة مػف مشػاعر كأحاسػيس     
ث الارتبػػػػاؾ مثػػػػؿ حػػػػدك  سػػػػكاا أكانػػػت لفظيػػػػة أـ تيػػػػر لفظيػػػة  كأفكػػػار كةراا كأفعػػػػاؿ 

 كالشعكر بالدكنية كالتطرؼ في الرأم كالإحساس بالعظمة.
 تحديد الآثار النفسية الناتجة عن المشكمة: -5

مثؿ: مشاعر  ؼ ا ثار النفسية التي تركتيا المشكمة عند المسترشد تعرٌ ىنا يتـ     
 أك  أك العزلػػػػة  أك الشػػػػعكر بالػػػػذنب  أك الغضػػػػب  أك الحػػػػزف  أك الاكتئػػػػاب  القمػػػػؽ

 أك صعكبة في التعامؿ مع ا خريف.  أك صعكبة النطؽ  صعكبة التعمـ
 تحديد الاضطرابات الجسمية الناتجة عن المشكمة: -6

مثػػؿ ارتفػػاع ضػػغط  تعػػر ؼ ةثػػار المشػػكمة عمػػى الجانػػب الجسػػمي لممسترشػػد يػػتـ     
كتير ذلؾ مف ةثار جسمية ناتجة عف ك القرحة أك الإصابة بمرض السكر... الدـ أ

 كدرجة حساسيتيا لمفرد.  مشكمة حسب شدتياال
 تعرف السموك والأشخاص والظروف السابقة لممشكمة:  -7

مػػا إذا كػػاف لسػػمكؾ المسترشػػد أك لمظػػركؼ أك المكاقػػؼ التػػي سػػبقت ؼ تعػػرٌ يػػتـ     
كمػػػف الأسػػػئمة . حػػدكث المشػػػكمة دكر فػػي كجػػػكد المشػػػكمة كتطكرىػػا أك ازديػػػاد حػػدتيا
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 مف ذلؾ:التي يسأليا المرشد لمتأكد 
 ىؿ تذكر لي ما حدث لؾ قبؿ ازدياد ىذه المشكمة؟ -
 ىؿ تعتقد أف لتصرفات زملائؾ علاقة في حدكث ىذه المشكمة؟ -
 معرفة النتائج المترتبة عمى حدوث المشكمة:  -8

النتػػائج  أوليللا ف مػػف النتػػائج ى حػػدكث المشػػكمة عنػػد المسترشػػد نكعػػايترتػػب عمػػ    
وثانييلا . كتيرىا.ك عدـ التكافؽ النفس كالاجتماعي ..السمبية مثؿ التأخر الدراسي أ

أك إعفائػػػػو مػػػػف بعػػػػض  النتػػػػائج الإيجابيػػػػة مثػػػػؿ الاىتمػػػػاـ الزائػػػػد مػػػػف قبػػػػؿ ا خػػػػريف 
معرفػة المرشػد النفسػي بيػذه النتػائج تسػاعده عمػى التأكػد مػف  لذلؾ فإف المسلكليات.

الأسػػئمة  كمػػف مػػى ضػػركرة التصػػدم ليػػا.عكتنبييػػو  جديػػة المسترشػػد فػػي مكاجيتيػػا 
 التي تساعد المرشد في معرفة ىذه النتائج:

 ما شعكرؾ عند استمرار المشكمة لديؾ؟ -
 ما شعكرؾ إذا تخمصت مما تعانيو؟ -
 ما الذم تكسبو كما الذم تفقده إذا تـ التغمب عمى ىذه المشكمة تمامان؟ -
 منا شة الحمول السابقة لممشكمة والنتائج التي أسفرت عنيا: -9

 المرشػػد لمنتػػائج التػػي تػػـ التكصػػؿ إلييػػا سػػابقان  يػػكفر عميػػو الكقػػت كالجيػػد إف معرفػػة 
كمػػػف  أف طرحػػػت فػػػي مكاقػػػؼ إرشػػػادية سػػػابقة.كعػػػدـ تكػػػرار المحػػػاكلات التػػػي سػػػبؽ 
 الأسئمة التي تيطرح عمى المسترشد:

 كيؼ تمت مكاجيتؾ لممشكمة في بدايتيا؟ -
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 ماذا كانت النتائج؟ -
 محاكلات السابقة؟ما الفكائد التي جنيتيا في ال -

 لى مصادر القوة عند المسترشد:إالتعرف  -10
كمياراتو  كمستكاه التعميمي  تكجد لدل كؿ إنساف مصادر قكة تكمف في استعداداتو 

لتعرؼ مصادر القكة عند كمف الأسئمة التي يطرحا المرشد  كتير ذلؾ.  الاجتماعية
 المسترشد:

 كاجية ىذه المشكمة؟ما الميارات التي تمتمكيا كتساعدؾ في م -
 ما الأشياا التي قمت بيا كشعرت تجاىيا بالفخر؟ -
 الأشياا التي ندمت عمى القياـ بيا؟ما  -

 لى مدى استبصار المسترشد بالمشكمة:إالتعرف  -11
كيشػػػمؿ فيمػػػو لقدراتػػػو كاسػػػتعداداتو كانفعالاتػػػو   يعنػػػي ذلػػػؾ فيػػػـ الشػػػخص لنفسػػػو    

 (.ُٖٗٗقكة كالضعؼ لديو)زىراف كمكاطف ال  كأسباب مشكمتو  كدكافعو
مػػػػػدل استبصػػػػػار  إؼ لتعػػػػػرٌ التػػػػػي يطرحػػػػػا المرشػػػػػد عمػػػػػى المسترشػػػػػد مػػػػػف الأسػػػػػئمة   

 المسترشد بالمشكمة :
 ما الأشياا التي تراىا ا ف ميمة كتتعمؽ بالمشكمة؟ -
 (.ََِٗماذا فيمت حكؿ ىذا المكضكع؟ )جمؿ الميؿ  -

 إجراء المقابمة الإرشادية:خطوات 
ا المقابمػػة الإرشػادية كفػػؽ خطػػكات مرنػة لابػػد مػػف مراعاتيػا حتػػى تسػػير يػتـ إجػػرا    
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 :مايمي سيران ناجحان  كأىـ ىذه الخطكات

 الإعداد لممقابمة: - ُ

بد لممقابمة مػف تخطػيط مسػبؽ مػرف يتضػمف إعػداد المرشػد لمخطػكط الرئيسػة  لا    
لأدكات اللازمػػػة لممقابمػػػة كأسػػػمكب بػػػدا المقابمػػػة  كالأسػػػئمة الأساسػػػية فػػػي المقابمػػػة  كا

فالبيانػات التحضػيرية  التي ستستخدـ في المقابمة )أدكات تسجيؿ  اختبػارات.. إلػخ(.
التػػي يػػتـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف المسترشػػد)علاقة الطفػػؿ بالأسػػرة كبأخكتػػو كزملائػػو..( 
يجػػػب أف تكػػػكف متاحػػػة لممرشػػػد النفسػػػي قبػػػؿ مكعػػػد المقابمػػػة الأكلػػػى لكػػػي تسػػػاعده 

 كتكجيو في عممو.

 المقابمة: موعد دتحدي - 2

  بحيػث يختمػؼ بػاختلاؼ حالػة المسترشػد لمقابمػة مكعػدمف تحديد  لممرشد بد لا    
يتضمف اليػكـ كالتػاريخ ك  المسترشد عمى عمـ بيذا المكعد  المسترشد بشرط أف يككف

كالساعة. كعمى المرشد النفسي الالتزاـ بيذا المكعد لأف ذلؾ يتي  لممسترشد نمكذجان 
يان خاصػػػة فػػػي بعػػػض الحػػػالات التػػػي تتطمػػػب المحافظػػػة عمػػػى الكقػػػت سػػػمككيان إرشػػػاد

 كالصدؽ.

كافيػػػان لعػػػرض المكضػػػكعات التػػػي يطرحيػػػا المقابمػػػة زمػػػف  كمػػػا يجػػػب أف يكػػػكف    
كيمكػف لػزمف المقابمػة أف   المسترشد  كأف يكػكف مناسػبان لكػؿ مػف المرشػد كالمسترشػد

 دقيقة. ْٓ -َّيتراكح ما بيف 

 مكان المقابمة: - 3
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لابػػد أف يكػػكف مكػػاف المقابمػػة فػػي ترفػػة خاصػػة ىادئػػة بعيػػدة عػػف الضكضػػاا      
كعػػف تػػدخؿ ا خػػريف  بحيػػث يػػتـ ضػػماف السػػرية كالخصكصػػية  كيػػكفر لممرشػػد جػػكان 

بد أف يككف في ترفة الإرشاد أثػاث  يساعده عمى الراحة كالطمأنينة كالاسترخاا. كلا
 ترشد بالراحة.مري  كمناسب مع بعض الزىكر المناسبة حتى يشعر المس

 البدء المناسب: - 4

الأساسػػي لحسػػف سػػيرىا إف البػػدا المناسػػب فػػي المقابمػػة الإرشػػادية يػػكفر الشػػرط    
ثػػـ حػػديث عػػاـ )عػػف   ليػػذا لابػػد أف تبػػدأ المقابمػػة بالترحيػػب بالمسترشػػدكاسػػتمرارىا. 

الطقػس  أك عػف صػحة المسترشػد ...( دكف الإكثػػار منيػا حتػى لا يشػعر المسترشػػد 
كيشػػػمؿ البػػػدا أيضػػػان ابتسػػػامة المرشػػػد المريحػػػة نفسػػػيان لممسترشػػػد  ككػػػذلؾ  بالضػػػيؽ.

 المشاعر الكدية المتسمة بالصدؽ كالتعاطؼ الكجداني.

 تكوين علا ة تتسم بالألفة: - 5

إف تككيف الألفة بيف المرشد كالمسترشد نقطة ميمة في المقابمة الإرشادية  حيث    
المتبادلػػة بػػيف الطػػرفيف  ككػػذلؾ حسػػف اختيػػار  تتضػػمف الألفػػة الاحتػػراـ كالفيػػـ كالثقػػة

مكضػػػكعات المحادثػػػة بمػػػا يسػػػم  بحسػػػف الانطػػػلاؽ فػػػي الحػػػديث كالحػػػكار الحسػػػف  
كذلػػؾ مػػف خػػػلاؿ تييئػػة منػػاخ يحتػػػكم عمػػى الػػدؼا كالقبػػػكؿ الػػذم يشػػعر المسترشػػػد 

 .بدافع قكم لتقبؿ العمؿ الإرشادم دكف خكؼ أك تردد 

 المنا شة:الطرح السميم للأسئمة ولموضوعات  -6

لابد لممرشد النفسي مف أف يحسػف طػرح المكضػكعات أثنػاا المقابمػة الإرشػادية      
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كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ حسػػف صػػياتة الأسػػئمة كتكجيييػػا بحيػػث يشػػعر المسترشػػد بأىميػػة 
بصدؽ. كىػذه الأسػئمة يجػب ألا تكػكف قميمػة تػلدم إلػى تجػاكز جكانػب  نياالإجابة ع

تبػػاه المسترشػػد. كمػػا يفضػػؿ عػػدـ الإكثػػار مػػف لابػػد مػػف تناكليػػا  كلا كثيػػرة تشػػتت ان
ة كتنتيػػي بالمسترشػد إلػػى الأسػئمة التػػي تكػكف إجاباتيػػا بػنعـ أك بػػلا  لأنيػا تيػػر كافيػ

لػػذلؾ يمكػػف لممرشػػد أف يسػػأؿ: مػػا رأيػػؾ فػػي دركس قكاعػػد المغػػة العربيػػة؟ السػػككت. 
ئمة بدلان مف القكؿ: ىؿ تحب دركس قكاعػد المغػة العربيػة؟ كمػا يجػب أف تطػرح الأسػ

بصكرة محددة  بحيث تككف مباشرة ككاضحة  كألا يطرح المرشػد الأسػئمة التػي تيكػره 
كأف يحسػػػػػف تكقيػػػػػت طػػػػػرح الأسػػػػػئمة التػػػػػي تتعمػػػػػؽ   يػػػػػانالمسترشػػػػػد عمػػػػػى الإجابػػػػػة ع

بالمشػػكمة  بحيػػث لا تطػػرح الأسػػئمة فػػي بدايػػة المقابمػػة حتػػى لا يفاجػػأ المسترشػػد بيػػا 
 عطاا المعمكمات الميمة.كتلدم إلى خكفو أك خجمو أك مقاكمتو في إ

مػػػف جيػػػة أخػػػرل لابػػػد لممرشػػػد أف يطػػػرح أسػػػئمتو بصػػػراحة ميمػػػا كانػػػت حساسػػػة     
دكف خجػػػػؿ أك رشػػػػد الإجابػػػة عمييػػػػا بصػػػراحة أيضػػػػان كدكف تػػػردد حتػػػػى يشػػػجع المست

خػػػكؼ. كمػػػا يجػػػب ألا تكػػػكف أسػػػئمة المرشػػػد منفػػػرة لممسترشػػػد  بحيػػػث تجعمػػػو أحيانػػػان 
 لييا ثانية.ينسحب مف المقابمة كعدـ العكدة إ

 المواجية المناسبة لأسئمة المسترشد: -7

قد يطرح المسترشد أثناا المقابمة سلالان أك أكثر تػدكر حػكؿ مشػكمتو كمسػتقبميا      
عمػػى  ممػػا يكجػػب عمػػى المرشػػد الإجابػػة عمييػػا بمػػا يمػػزـ  لأف الامتنػػاع عػػف الإجابػػة

ؽ إذا قػدـ بشػكؿ فػج لممسترشػد  كمػا أف الجػكاب الصػاد ىذه الأسئمة يككف فيو إيػذاا
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أسػػػئمة  فليػػذا لابػػد لممرشػػػد أف يقػػدـ الإجابػػػة عػػأك مبػػالف فيػػو قػػػد يسػػيا لممسترشػػػد. 
المسترشػػػػد بمػػػػا يخػػػػدـ التشػػػػخيص كالإرشػػػػاد  كأف يقػػػػدـ الإجابػػػػات الصػػػػادقة كبشػػػػكؿ 

 كاض  بعد تييئة المسترشد لذلؾ بشكؿ تدريجي.

 الصمت والإنصات: -8

كف صمت المرشد أكثر مف كلامػو  كأف يكػكف بد في المقابمة الإرشادية أف يك لا   
ىػػذا الصػػمت بعقػػؿ كاع كاىتمػػاـ كبيػػر  كأف يعبػػر عػػف مشػػاركة انفعاليػػة مناسػػبة بمػػا 

كدكف مقاطعة لما يطرحو مف ةراا كأفكار. كما   يمكف المسترشد مف الحديث بحرية
يتحقؽ الإنصات الإيجابي عف طريػؽ التكاصػؿ البصػرم بػيف المرشػد كالمسترشػد أك 

 الرأس مف قبؿ المرشد إشعاران بالإيجاب لممتحدث.ىز 

 أ والو: عكس المشاعر الانفعالية لممسترشد و - 9

يقصد بعكس المشاعر الانفعالية ىنا أف يقكـ المرشد النفسػي بعكػس مػا يصػدر     
عػػػف المسترشػػػد مػػػف انفعػػػالات كذلػػػؾ اسػػػتجابة لػػػو  بحيػػػث تتضػػػمف عبػػػارات المرشػػػد 

ارات المسترشد بصكرة مباشرة أك تير مباشرة  لفظية المعنى نفسو الذم تتضمنو عب
أك تيػػر لفظيػػة  كذلػػؾ بيػػدؼ إظيػػار فيػػـ المرشػػد لمػػا يقكلػػو كيفعمػػو المسترشػػد أثنػػاا 

  ككػػذلؾ إشػػعار المسترشػػد بأنػػو يشػػاركو مشػػاعره كأحاسيسػػو مػػف كجيػػة نظػػر المقابمػػة
 طفػػؿالمثػػاؿ ذلػػؾ عنػػدما يشػػعر المرشػػد أف كمػػف خػػلاؿ إطػػاره المرجعػػي.   مسترشػػدال

ألا »كيعاني نتيجة ذلؾ مف ةلاـ نفسية  فإنو يعكػس لػو ىػذه المشػاعر بقكلػو:  حزيف
تػػرل أف ىػػذا المكضػػكع ىػػك سػػبب حزنػػؾ؟ إف مثػػؿ ىػػذا الانعكػػاس يجعػػؿ المسترشػػد 
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 «.أكثر استعدادان لمناقشة الخبرات الحزينة كالاستمرار في الحديث عنيا

د يسػاعده عمػى رليػة نفسػو بصػكرة إف عكس المرشد المشاعر الانفعالية لممسترش   
أفضؿ  كيتعػرؼ مشػاعره الحقيقيػة كاتجاىاتػو المضػطربة  كمػا يمكنػو مػف المحافظػة 
عمػػػى أفكػػػاره كالاسػػػتمرار فػػػي الحػػػديث عػػػف المشػػػكمة أثنػػػاا المقابمػػػة كمسػػػاعدتو عمػػػى 
ترجمتيػػا إلػػى سػػمكؾ مقبػػكؿ. كمػػا أف عكػػس الشػػاعر الانفعاليػػة لممسترشػػد يػػلدم إلػػى 

حي  كمػػا ىػػك خػػاط  فػػي جكانػػب شخصػػية المسترشػػد كسػػمككو  اكتشػػاؼ مػػا ىػػك صػػ
ة  كتعزيػػز الجكانػػب الإيجابيػػة )جمػػؿ بيممػػا يمكنػػو مػػف تصػػحي  مسػػار الجكانػػب السػػم

 (.ُٖٗٗالميؿ  

مػػػف العبػػػارات التػػػي يمكػػػف لممرشػػػد اسػػػتخداميا عنػػػد الانتقػػػاؿ مػػػف مكضػػػكع إلػػػى     
إذا لػـ يكػف لػديؾ كا ف يمكننا أف نتحػدث عػف مكضػكع ةخػر  »مكضكع ةخر مثلان: 

 «.مانع مف ذلؾ

 تحميل المعمومات التي يقدميا المسترشد أثناء المقابمة: -10

بػػػد لممرشػػػد النفسػػػي مػػػف تحميػػػؿ المعمكمػػػات التػػػي يػػػدلي بيػػػا المسترشػػػد أثنػػػاا  لا     
المقابمػػة  إذ مػػف المفػػركض أف تكػػكف معمكمػػات المسترشػػد منظمػػة كمفيكمػػة كمقبكلػػة 

حدث أف كانت أقكاؿ المسترشد متناقضػة مػع سػمككو   كمنسجمة مع سمككو. أما إذا
ذلػػؾ  كيحػػاكؿ مػػع المسترشػػد البحػػث  عمػػىفػػإف عمػػى المرشػػد أف ينبيػػو بأسػػمكب لبػػؽ 

عػػػف أسػػػباب ىػػػذا التنػػػاقض  كمػػػا المشػػػاعر الانفعاليػػػة لممسترشػػػد الكامنػػػة كراا ذلػػػؾ 
 بأسمكب خاؿ مف التيديد أك النقد اللاذع.
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 إنياء المقابمة: -11

مرشػػد لممسترشػػد تػػدريجيان بقػػرب انتيػػاا المقابمػػة الإرشػػادية  حيػػث يعمػػؿ يميػػد ال    
عمػػى تمخػػيص الميػػـ مػػف أقػػكاؿ المسترشػػد  حيػػث يقػػكؿ لقػػد كصػػمنا فػػي ىػػذه الجمسػػة 
إلػػػى... كفػػػي الجمسػػػة القادمػػػة سػػػنكمؿ... كيػػػتـ الاتفػػػاؽ مػػػع المسترشػػػد عمػػػى مكعػػػد 

 ية.لممقابمة القادمة  ثـ يقكـ بتكديعو عمى أمؿ المقاا بو ثان

 :Case Studyثالثاً ل دراسة الحالة 

 مفيوم دراسة الحالة:
تعػػػد دراسػػػة الحالػػػة مػػػف أكثػػػر الكسػػػائؿ اسػػػتخدامان فػػػي مجػػػاؿ الإرشػػػاد كالعػػػلاج     

النفسػػي  فيػػي تمػػػد المرشػػد النفسػػػي بمعمكمػػات ميمػػػة عػػف حيػػػاة المسترشػػد كتاريخػػػو 
 النمائي كالأسرم كالاجتماعي  كالصعكبات التي يمر بيا.

لؾ يمكػػف تعريػػؼ دراسػػة الحالػػة بأنيػػا: أسػػمكب مػػنظـ لجمػػع المعمكمػػات عػػف لػػذ    
المسترشػػػػد فػػػػي ماضػػػػيو كحاضػػػػره يػػػػتـ الحصػػػػكؿ عمييػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ كسػػػػائؿ جمػػػػع 
المعمكمػػػات الأخػػػرل كالملاحظػػػة كالمقابمػػػة كالاختبػػػارات.. كتيػػػر ذلػػػؾ مػػػف كسػػػائؿ  

صػػيا بيػػدؼ دراسػػة شخصػػية المسترشػػد مػػف جكانبيػػا كميػػا  كتحديػػد مشػػكلاتو كتشخي
 .(َُُِ)الزعبي  كمعرفة أسبابيا  كالتكصؿ إلى القرار المناسب بشأنيا

 أىمية دراسة الحالة:
 يمكف تمخيص أىمية دراسة حالة المسترشد في ا تي:     
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 تعطي فكرة شاممة ككاضحة عف المسترشد  بحيث تتي  فيـ أفضؿ لحالتو. - ُ
عيػػػػػا حػػػػػكؿ المسترشػػػػػد تمكػػػػػف المرشػػػػػد النفسػػػػػي مػػػػػف تمخػػػػػيص المعمكمػػػػػات التػػػػػي جم -ِ

 كتكامميا.
تسػػػػاعد المرشػػػػد النفسػػػػي فػػػػي تشػػػػخيص حالػػػػة المسترشػػػػد  ككضػػػػع اسػػػػتراتيجية  -ّ

 إرشادية مناسبة مف أجؿ معالجتيا.
تسػػاعد المرشػػد النفسػػي عمػػى كضػػع خطػػة مناسػػبة بشػػأف الخطػػكات التػػي يمكػػف  -ْ

 اتباعيا مع المسترشد.
سػػيمة الاسػػتعماؿ ككاضػػحة  تسػػتخدـ لتػػدريب المرشػػديف المبتػػدئيف  لأنيػػا كسػػيمة -ٓ

 الخطكات.

 الحالة: خطوات دراسة
 تكجد خطكات عديدة يمكف إتباعيا في دراسة الحالة منيا:   
جمع معمكمات عف حالة المسترشد كخاصة ذات الصمة بمكضكع المشكمة مػف  -ُ

الكالػػػديف  الأخػػػكة  الأصػػػدقاا   مصػػػادر متعػػػددة مثػػػؿ: المسترشػػػد   المعممػػػيف 
 كتيرىـ. 

بحيػػػث  مكمػػػات التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا كتصػػػنيفيا بشػػػكؿ مػػػنظـ تسػػػجيؿ المع -ِ
 تككف مختصرة كمفيكمة.

تحميػػػػؿ المعمكمػػػػات التػػػػي تػػػػـ الحصػػػػكؿ عمييػػػػا كتفسػػػػيرىا  ثػػػػـ طػػػػرح الفػػػػركض  -ّ
 المحتممة عف أسباب المشكمة.
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تشخيص حالة المسترشد مف خلاؿ تحديد أسبابيا المباشرة كتير المباشرة   -ْ
 ؿ عمييا.كفقان لممعمكمات التي تـ الحصك 

التكصيات: يطرح المرشد مجمكعة مف التكصيات في ضكا عممية التشخيص  -ٓ
 كحسب أىمية المشكمة كنكعيا.

كضع خطة إرشادية مناسبة يتـ الاتفاؽ عمى مضمكنيا كتنفيذىا بيف المرشد  -
 كالمسترشد.

متابعة تنفيذ الخطة الإرشادية مف قبؿ المرشد النفسي كالمسترشد  كمف قبؿ  -ٔ
 (. ََِٗيف بالمسترشد كالكالديف كالأخكة كالمعمميف)جمؿ الميؿ الميتم

 مصادر المعمومات في دراسة الحالة: 

 تكجد مصادر عديدة تستقى منيا المعمكمات في دراسة الحالة منيا:

 الفحػص  : كتتـ ىذه الملاحظػة خػلاؿ المقابمػة كالملاحظة الإكمينيكية لممسترشد
 رفكف المسترشد.النفسي كملاحظات ا خريف الذيف يع

 كالاختبارات النفسية : كتتمثؿ في نتائج الفحكص الطبية البيانات الكمية والكيفية
 كالإسقاطية. السيككمترية

 :تشػػػمؿ التػػػاريخ الأسػػػرم كالشخصػػػي كالاجتمػػػاعي كالمينػػػي  البيانلللات التاريخيلللة
 كالتعميمي.

 مػػا أك كػػؿ  يطمػػب مػػف المسترشػػد تسػػجيؿ تػػاريخ حياتػػو بنفسػػو  :المسترشللد نفسللو



 إرشاد الأطفال

  
58 

                                                                                                   

  

 يخطر لو عف نفسو بحرية كاممة دكف قيد أك شرط.

 مثػػؿ أفػػراد الأسػػرة كالأصػػدقاا كالمدرسػػيف كالسػػجلات المدرسػػية مصللادر أخللرى : 
 (.ََِٖكسجلات جيات العمؿ كالمحاكـ ...الخ )العاسمي 

 :شروط نجاح دراسة الحالة

 :( عددان مف الشركط لنجاح دراسة الحالة ىيَُِْيذكر الشيخ حمكد كالعمار)
أم أف تكػػػػػكف المعمكمػػػػػات المتضػػػػػمنة فػػػػػي دراسػػػػػة الحالػػػػػة متسمسػػػػػمة  :التنظللللليم -ُ

 ككاضحة.

لابػػػػد مػػػػف تحػػػػرم المكضػػػػكعية عنػػػػد الحصػػػػكؿ عمػػػػى المعمكمػػػػات عػػػػف  الد للللة: -ِ
 المسترشد.

يػػتـ التركيػػػز فػػػي جمػػػع المعمكمػػات عػػػف المسترشػػػد عمػػػى المعمكمػػػات  الاعتلللدال: -ّ
 الجكىرية دكف الخكض في المعمكمات الجانبية.

يتـ تسجيؿ المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييػا عػف المسترشػد بمغػة  التسجيل: -ْ
 ىا.ل تعقيد ليسيؿ فيميا مف قبؿ مف يقر بسيطة بعيدة عف ال

: أم اتبػػػاع أقصػػػر الطػػػرؽ التػػػي تػػػلدم إلػػػى الكصػػػكؿ إلػػػى الا تصلللاد والترشللليد -ٓ
 الغاية المرجكة.
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 استمارة دراسة حالة
 

عػػف حالػػة  ؿ عمػػى صػػكرة كاضػػحةىػػك الحصػػك  اسػػتمارة دراسػػة الحالػػةإف اليػػدؼ مػػف 
أك فػي  يمكف اسػتخداميا مػع الطػلاب فػي المػدارس كالجامعػات ك المسترشد كحياتو 

 مراكز الإرشاد النفسي. كتتضمف ىذه الاستمارة البيانات التالية:
 :اليوية الشخصية 

 الجنس: العمر )تاريخ الميلاد(:    الاسم:
 الحالة الاجتماعية:

 لأسرة:الترتيب الميلادي في ا
   المستوى التعميمي:   
    

 

 العمل الحالي
                                                           مكان السكن:

 العمل السابق:   
 ر م التمفون:                                                     

  

 :المشكمة الأساسية لممسترشد 

.............................................................................................. 
 .....................................................................................................

 ........بداية ظيور المشكمة:.............................................................. -
 ............................................................................   ل الأعراض النفسية:

.............................................................................................. 
 ل الأعراض الجسمية:

............................................................................................ 
 لل الظروف التي رافقت ظيور المشكمة أو الاضطراب النفسي:

.....................................................................................................
.............................................................................................. 
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 :التاريخ الصحي لممسترشد 
 :ل الفحص الطبي الشامل )حواس، غدد، أعصاب،  مب، جياز ىضم..(

.....................................................................................................
............................................................................................. 

 ل الأمراض أو المشكلات النفسية التي أصيب بيا سابقاً:
.............................................................................................. 

 مسترشد سابقاً:ل الأمراض الجسمية التي أصيب بيا ال
............................................................................................. 

 ل حالة الحواس عند المسترشد:
............................................................................................... 

 ا أو يعاني منيا المسترشد:ل المخاوف التي عانى مني
.............................................................................................. 

 :التاريخ الصحي للأسرة 
 الأمراض النفسية أو العقمية في الأسرة أو في الأصول أو الفروع:ل 

............................................................................................
........................................................................................... 

 ل الأمراض الجسمية في الأسرة )سابقاً وحالياً(:
.....................................................................................................

............................................................................................... 

  لمسترشد:ا ةلأسر  الحالة الاجتماعية 
 ..........ل مستوى تعميم الوالد:      .........ل عمر الوالدة:   .........ل عمر الوالد:
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 عميم الوالدة:مستوى ت ل
 ل العلا ات بين الوالدين:

                   
 

 ل عمل الوالد:
   لموالد: ل العادات الرئيسية

 ل عمل الوالدة:           
 

        
 

 ..ل عدد الأخوة والأخوات في الأسرة: ..............ل العادات الرئيسة لموالدة:

 ...بين الوالدين والمسترشد: ة ل العلا ............ل الدخل الشيري للأسرة:

               ممك        إيجار              ل نوع سكن الأسرة: 

 ......................ل العلا ات بين الوالدين والأخوة:
 :.............................علا ة المسترشد بإخوتو -

 
 

 ......................ل مو ف المسترشد من والديو:
 ......................مو ف الوالدين من المسترشد: -

 
 

 ...................ل أسموب تعامل الوالد مع المسترشد:
......................................................... 

 ل أسموب تعامل الوالدة مع المسترشد:
......................................................... 

 
 

 لممسترشد التاريخ الدراسي: 
 ....................................................        ل مستوى التحصيل الدراسي لممسترشد:

 ........................................ل مو ف المسترشد من زملائو في المدرسة و الجامعة:
 .................................................................ل مو ف المسترشد من أساتذتو:

   .........................................................ل مستوى توافق المسترشد مع زملائو:
 ........................................................ل مستوى توافق المسترشد مع أساتذتو:

 .............................................................المسترشد: ل مستوى الطموح عند
 المواد التي يُظير فييا تفو اً:................................................ -
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 المواد التي يُظير فييا ضعفاً:.................................................. -
 فييا المسترشد أو يشارك فييا حتى الآن:ل النشاطات التي شارك 

.....................................................................................................
............................................................................................... 

 جتماعية:علا ات المسترشد الا 
 ىل يشارك في نشاطات اجتماعية معينة )زيارات، لقاءات، حفلات...(؟ػ 

..................................................................................................... 
 .......علا تو بأصد اء المدرسة:........................................................ -

 علا تو بمعمميو:......................................................................... -

 علا تو بإدارة المدرسة:................................................................ -

 ...................علا تو  بالجنس الآخر:............................................. -

 علا تو بأصد اء الحي:................................................................ -

 :درات المسترشد العقمية  
 ...........ل مستوى ذكاء المسترشد:..........               الاختبارات العقمية المستخدمة:ل 

 ............ل مستوى ذاكرة المسترشد:.........              ل مستوى انتباه المسترشد وتركيزه:

  :عادات المسترشد الرئيسة وىواياتو 
 ل أىم العادات التي يتمسك بيا المسترشد )تدخين، مشروبات،  يوة.. إلخ(:

............................................................................................. 
 ل أىم اليوايات التي يمارسيا المسترشد )رياضية، فنية، اجتماعية.. إلخ(:

................................................................................... 

 :السموك العام لممسترشد 
 ل مدى اىتمام المسترشد بمظيره:
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..................................................................................... 
 ل حالة المسترشد الانفعالية أو المزاجية )خجول، حساس، متسرع.. إلخ(:

..................................................................................... 
 ل تعبيرات الوجو عند المسترشد:

 ...............................................................ل نشاط المسترشد العام:
 ...(:ل النوم والأحلام عند المسترشد )كثير النوم، يتكمم أثناء النوم، يحمم أحلاماً مزعجة

..................................................................................... 

 :السمات الشخصية لممسترشد -
(، مرن)  (، متساىل)  (، متعاون)  (، مشاغب)  (، مرح)  (، ىادئ)  (،منبوذ)  (، منظم)  

منطوي)  (، متفائل)  (، متشائم)  (، محبوب)  (، مكروه)  (،  يادي)  (،تابع)  (،مستيتر) (  
 ، خجول)  (، ميمل)  (، متزن)  (، يائس)  (، مثابر)  (، مبادر)  (، منافس)  (.

 ................................صفات أخرى:....... 

 :تشخيص الحالة 
 ل حجم المشكمة:

..................................................................................................... 
............................................................................................ 

 ل الظروف والموا ف التي تتكرر فييا المشكمة:
.....................................................................................................

.............................................................................................. 
 ل أسباب المشكمة:

.....................................................................................................
.............................................................................................. 
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 ل العوامل التي تساعد عمى استمرار المشكمة:
.....................................................................................................

.............................................................................................. 

 :الخطة الإرشادية المقترحة 
مشللكمتو مللن خلللال الاسللتفادة ممللا يممكللو مللن ويضللعيا المرشللد بيللدف مسللاعدة المسترشللد فللي التغمللب عمللى 

مكانات بالتعاون مع الجيات المحيطة ذات العلا ة )والدين، مدرسين، إدارة..(  :طا ات وا 
...........................................................................................................

........................................................................................................... 

 :متابعة الحالة 
 الخطوات التنفيذية المتخذة التاريخ

  

( أنػػو لابػػد لممرشػػد النفسػػي عنػػد تسػػجيمو لممعمكمػػات المتعمقػػة ُِٗٗيػػرل عمػػر )    
 بدراسة الحالة مراعاة الاعتبارات التالية:

سػػتخداـ ضػػمير المػػتكمـ  ككػػذلؾ ضػػمير المخاطػػب  كاسػػتبداليا بضػػمير تجنػػب ا -أ 
 الغائب ليدؿ عمى كؿ مف المرشد كالمسترشد.

تجنػػب اسػػتخداـ الجمػػؿ الطكيمػػة كالصػػياتة الإنشػػائية حتػػى لا تسػػبب اضػػطرابان  -ب
 لمف يقرأ تقرير دراسة الحالة.

رشػػد كمشػػكمتو تجنػػب تسػػجيؿ مشػػاعر المرشػػد النفسػػي كأحاسيسػػو كظنكنػػو حػػكؿ المست -ج
عمػػى زعػػـ أنيػػا حقػػائؽ تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف المعمكمػػات المتاحػػة بػػيف يديػػو  بػػؿ يجػػب 
 الإشارة دائمان إلى أف ما يسجؿ عف المسترشد كعف مشكمتو مستمد مف تمؾ المعمكمات.
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تجنػػػػب التنبػػػػل بمػػػػا سػػػػيككف عميػػػػو المسترشػػػػد بنػػػػاان عمػػػػى معمكمػػػػات متشػػػػابية تخػػػػص  -د
تنبل بناان عمى معمكمات تخػص المسترشػد الػذم تسػجؿ دراسػة مسترشدان ةخر  كأف يككف ال

 حالتو.
ىػ ػ تجنب تسجيؿ البػدائؿ كالخيػارات المتاحػة لممسترشػد عمػى أنيػا خيػارات إلزاميػة تجبػره 

 عمى قبكليا  كليكف التسجيؿ في صكرة عرض لمبدائؿ كالخيارات دكف إلزاـ.

 :Tests Psychologicalرابعاً ل الاختبارات النفسية 
 مفيوم الاختبار:

تعػػػد الاختبػػػارات النفسػػػية مػػػف أىػػػـ كسػػػائؿ جمػػػع المعمكمػػػات كأدقيػػػا عػػػف المسترشػػػد      
خاصػػػة إذا تػػػكفرت فييػػػا شػػػركط الاختبػػػارات الجيػػػدة كالصػػػدؽ كالثبػػػات ككو  كدراسػػػة سػػػم

كالمكضػػػكعية كالشػػػمكؿ  إذ عػػػف طريػػػؽ الاختبػػػارات النفسػػػية يػػػتمكف المرشػػػد مػػػف دراسػػػة 
شػد كالقػدرات كالاسػتعدادات كالميػكؿ كالاتجاىػات كالقػيـ.. بعض الخصائص عنػد المستر 

   .كتيرىا 
أداة عمميػػة تتكػػكف مػػف مجمكعػػة مػػف المكاقػػؼ المقننػػة كفػػؽ معػػايير  فالاختبػػار ىػػك"

مناسػػػبة لمبيئػػػة التػػػي يطبػػػؽ فييػػػا الاختبػػػار  كذلػػػؾ بيػػػدؼ قيػػػاس جكانػػػب محػػػددة فػػػي 
 أك بالكتابػػة أك شخصػػية المسترشػػد بصػػكرة أقػػرب إلػػى المكضػػكعية يعبػػر عنيػػا قػػكلان 

 .(َُُِ")الزعبي  بالعمؿ
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 الاختبارات والمقاييس في الإرشاد النفسي:
 ( مقاييس الاستعدادات:1

تسػػتخدـ لقيػػاس مػػدل قػػدرة الطالػػب عمػػى النجػػاح أك الفشػػؿ فػػي مجػػاؿ معػػيف مػػف  -
 الدراسة أك العمؿ.

ت تسػػػاعد المرشػػػديف فػػػي المدرسػػػة عمػػػى تييئػػػة البيئػػػة المناسػػػبة لتنميػػػة اسػػػتعدادا -
كمػػف الأمثمػػة  الطػػلاب مػػف خػػلاؿ تػػكفير الأنشػػطة اللازمػػة لنمػػك ىػػذه الاسػػتعدادات.

مقيػػاس  اختبػػار القػػدرة المغكيػػة  مقيػػاس الاسػػتعداد الاجتمػػاعي  عمػػى ىػػذه المقػػاييس:
 كتير ذلؾ. كاختبار القدرة المكسيقية  التفكير الناقد 

 مقاييس الميول:( ِ
الفػػرد لنػػكع معػػيف مػػف الأنشػػطة أك تسػػتخدـ ىػػذه المقػػاييس لقيػػاس مػػدل تفضػػيؿ    

 عمميػة أك أدبيػة أـ فنيػة أـ رياضػية أـ ميكانيكيػة أـ المكضكعات سػكاا أكانػت ميػكلان 
ناسػػب نحػػك مػػادة دراسػػػية متيػػر ذلػػؾ. فػػػإذا مػػا تػػكافر لمطالػػب الميػػػؿ ال اجتماعيػػة أـ

 بالإضػافة إلػى الظػركؼ المناسػبة كتكافر لديو الاسػتعداد كالقػدرة  معينة أك مينة ما 
فػػإف فػػرص نجاحػػو تكػػكف أكبػػر  كمػػا أنػػو يكػػكف  لمنجػػاح فػػي تمػػؾ الدراسػػة أك المينػػة 

 مػػػػف الأمثمػػػػة عمػػػػى مقػػػػاييس الميػػػػكؿ: سػػػػعيدان فػػػػي ممارسػػػػتو ليػػػػذه المينػػػػة مسػػػػتقبلان.
. اختبارات الميكؿ المينية  كقائمة التفضيؿ الميني  كاختبار ككدر لمميكؿ المينية..

 كتيرىا.
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 مقاييس الاتجاىات:( ّ 

تعػػرؼ اتجاىػػات الطػػلاب نحػػك المكضػػكعات أك الأشػػياا التػػي يكاجيكنيػػا يػػلدم     
ؿ المػػػلثرة فػػػي ةرائيػػػـ أك المكجػػػكدة فػػػي محػػػيطيـ دكران ميمػػػان فػػػي الكشػػػؼ عػػػف العكامػػػ

فإذا كشفت نتائج اختبارات الميػكؿ الدراسػية أف أحػد الطػلاب لديػو ميػكؿ  .مشكلاتيـ
الأسػباب التػي تػلدم إلػى تعثػره فػي  استطعنا معرفة سمبية اتجاه مادة دراسية معينة 

مقياس الاتجاىات نحػك الطػلاب  تمؾ المادة. كمف الأمثمة عمى مقاييس الاتجاىات:
كمقيػاس   ةكمقياس الاتجاىات نحك التعمػيـ  كمقيػاس الاتجاىػات الكالديػ  المكىكبيف

 الاتجاىات نحك المعكقيف.....كتير ذلؾ.

 اختبارات ومقاييس القدرات العقمية:( ْ

يمكػػف لممرشػػد النفسػػي الاسػػتفادة منيػػا فػػي  اختبػػارات كثيػػرة لمقػػدرات العقميػػة تكجػػد   
كاختبػػػػارات الػػػػذكاا  تصػػػػنيؼ الطػػػػلاب ككضػػػػعيـ حيػػػػث تسػػػػم  بػػػػو قػػػػدراتيـ العقميػػػػة.

كمنيػػػا مػػػا ىػػػك  متنكعػػػة منيػػػا مػػػا ىػػػك فردم)يطبػػػؽ عمػػػى كػػػؿ مفحػػػكص عمػػػى حػػػدة( 
أف منيػا مػا ىػك كمػا  جماعي )يطبؽ عمى مجمكعة مف المفحكصيف في ةف كاحػد(.

كلكػػف القاسػػـ المشػػترؾ بػػيف ىػػذه  أك صػػكر(  كمنيػػا مػػا ىػػك أدائػػي )عممػػي   لفظػػي
مػػػػف الأمثمػػػػة عمػػػػى  .(IQ)الاختبػػػػارات ىػػػػك قيػػػػاس معامػػػػؿ الػػػػذكاا عنػػػػد المفحػػػػكص 

كاختبػػػػػػار القػػػػػػدرات العقميػػػػػػة  اختبػػػػػػار القػػػػػػدرات العقميػػػػػػة العامػػػػػػة  اختبػػػػػػارات القػػػػػػدرات:
اختبػػػػار سػػػػتانفكرد بينػػػػو  كاختبػػػػار  ذكاا:كمػػػػف مقػػػػاييس الػػػػ الأكليػػػػة...كتيرىا كثيػػػػر.

 ككسمر  كاختبار الذكاا المصكر  كاختبار المصفكفات المتصاعد ....كتيرىا.
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 اختبارات ومقاييس الشخصية:( ٓ

تعد اختبارات الشخصية مف الاختبارات الميمة التي لا يستطيع المرشد النفسػي     
القػكة كالضػعؼ فػي شخصػية  إذ مف خلاليا يستطيع تحديػد جكانػب الاستغناا عنيا 

كمػف الأمثمػة  المسترشد  كما يتعرؼ مف خلاليا جكانػب الاضػطراب فػي الشخصػية.
كمقيػػػػاس الشخصػػػػية  عمػػػػى ىػػػػذه الاختبػػػػارات: اختبػػػػار الشخصػػػػية المتعػػػػدد الأكجػػػػو 

 الشامؿ  كاختبار الشخصية لممرحمة الثانكية ...كتيرىا.

 اختبارات ومقاييس التوافق والصحة النفسية:( ٔ

تعػػػػػػػػػر ؼ مػػػػػػػػػدل تقبػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػد النفسػػػػػػػػػي مقػػػػػػػػػاييس التكافػػػػػػػػػؽ بيػػػػػػػػػدؼ يسػػػػػػػػػتخدـ المر    
كمػػػػػػدل تقبمػػػػػػو لاخػػػػػػريف  كانعكػػػػػػاس ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى تماسػػػػػػؾ   الطالب)المسترشػػػػػػد(لذاتو

كمػػػف الأمثمػػػة عمػػػى ىػػػذه  كشػػػعكره بالسػػػعادة كالراحػػػة النفسػػػية  الشخصػػػية ككحػػػدتيا 
الصػػػحة كمقيػػػاس السػػػمكؾ التكيفػػػي  كمقيػػػاس  المقػػػاييس: مقيػػػاس السػػػمكؾ التػػػكافقي 

 النفسية  كمقياس الصحة النفسية لمشباب  كمقياس الرضا عف الحياة ....كتيرىا.

 اختبارات ومقاييس القيم:( 7

تيعبِّػر القػيـ عػف مجمػػكع الأحكػاـ الفعميػة كالانفعاليػػة نحػك المكضػكعات كالأحػػداث    
 كالأشخاص الذيف يتفاعؿ معيـ الفرد. كىػذه القػيـ تيكتسػب مػف خػلاؿ عمميػة التنشػئة

كمف الأمثمة عمى اختبارات القيـ: اختبار قيـ العمػؿ  كاختبػار  الاجتماعية المختمفة.
 القيـ الشخصية  كمقياس أزمة القيـ  كاختبار القيـ الشخصية  ...كتيرىا.



 إرشاد الأطفال

  
69 

                                                                                                   

  

   :النفسي أىمية الاختبارات النفسية في الإرشاد
مميػػػػات يلكػػػػد معظػػػػـ عممػػػػاا الػػػػنفس أف للاختبػػػػارات النفسػػػػية أىميػػػػة كبيػػػػرة فػػػػي ع   

  كالتنبػػػػػػل Evaluation  كالتقيػػػػػػيـ Therapy  كالعػػػػػػلاج Diagnosisالتشػػػػػػخيص 
Prediction إذا اسػػػػػػتخدمت بصػػػػػػكرة صػػػػػػحيحة. كيمكػػػػػػف تمخػػػػػػيص أىميػػػػػػة ىػػػػػػذه  

 الاختبارات في مجاؿ التكجيو كالإرشاد في ا تي: 

تسػػػػػتخدـ مػػػػػف أجػػػػػؿ الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى معمكمػػػػػات ميمػػػػػة كدقيقػػػػػة عػػػػػف شخصػػػػػية  -ُ
ى المكضػػػكعية: فالطالػػػب الػػػذم يشػػػكك مػػػف ضػػػعؼ فػػػي المسترشػػػد بصػػػكرة أقػػػرب إلػػػ

الرياضػػيات  فػػإف شػػككاه قػػد تكػػكف نتيجػػة ذكائػػو المحػػدكد  أك ضػػعؼ اسػػتعداده فػػي 
الرياضػػيات  أك أنػػو لػػـ يكتسػػب الميػػارات الأساسػػية فػػي الرياضػػيات التػػي تمكنػػو مػػف 

 استيعاب منيج الرياضيات بصكرة جيدة.

خطػػيط لمسػػتقبمو الدراسػػي كالمينػػي الت تسػػتخدـ فػػي مسػػاعدة المسترشػػد مػػف أجػػؿ -ِ
 كفي اتخاذ القرارات المناسبة ليا.

تستخدـ في معرفػة المتفػكقيف كالمكىػكبيف بشػكؿ مبكػر  ممػا يسػاعدىـ فػي رسػـ  -ّ
زالػة العكائػؽ التػي تعرقػؿ نمػكىـ العقمػي   الخطط المناسبة التي تيدؼ إلى رعايتيـ كا 

 كالنفسي كالاجتماعي كالتربكم..

  .كعلاجية ةكتنبليتشخيصية  ستخدـ لأتراضت -ْ

تعد أداة ميمة تساعد في تقييـ عمػؿ المرشػد النفسػي  كتقيػيـ البػرامج الإرشػادية  -ٓ
المسػػػتخدمة  ممػػػػا يتػػػػي  لممرشػػػػد فرصػػػػة لتعػػػػديؿ أسػػػػاليب الإرشػػػػاد  كتعػػػػديؿ البػػػػرامج 
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 المستخدمة مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة.
ؿ تشػػػػخيص الاضػػػػطرابات النفسػػػػية سػػػػتخدـ فػػػػي مجػػػػاؿ العػػػػلاج النفسػػػػي مػػػػف أجػػػػت -ٔ

مػف التنفػيس عػف انفعالاتػو المكبكتػة  المسترشد أثناا الاختبػاراتيتمكف كما  .كالعقمية
عبارات الاختبار الغامضة في الاختبارات الإسقاطية )اختبار  فمف خلاؿ إجابتو ع

 ركرشاخ  اختبار تفيـ المكضكع..(.
   .ميف كالمساعدة في تطكير أدائيافي مجاؿ الإدارة لتقييـ إنتاج العام تستخدـ -ٕ
سػػػتخدـ فػػػي مجػػػاؿ الصػػػناعة كالتجػػػارة كالميػػػف الأخػػػرل لاختيػػػار الأفػػػراد المناسػػػبيف ت -ٖ

 لمميف المناسبة ليـ.
 إذيمكػػف أف تكػػكف الاختبػػارات النفسػػية نقطػػة البدايػػة أثنػػاا المقابمػػة الإرشػػادية   -ٗ

كا تكافقػػػػو الدراسػػػػي تتػػػي  لممسترشػػػػد الكشػػػػؼ عػػػػف الأسػػػػباب الخفيػػػػة الكامنػػػػة كراا سػػػػ
 )كالعدكاف المكبكت  أك ضعؼ في القدرات  أك في الميكؿ...(.

 بعض الاعتبارات الميمة في تطبيق الاختبار النفسي:
عند تطبيؽ الاختبار النفسي مف قبؿ المرشد النفسي  لابد لو مف مراعاة الاعتبارات 

 التالية:
اليػػدؼ الػػذم يرمػػي إليػػو المرشػػد الاختيػػار الػػدقيؽ للاختبػػار الػػذم يسػػاعد فػػي تحقيػػؽ  -ُ

 النفسي.
أف يشرح المرشػد لممسترشػد اليػدؼ مػف تطبيػؽ الاختبػار  كأىميػة النتػائج التػي  - ِ

 سيتكصؿ إلييا في جك مف الألفة كالثقة كالتفاىـ كالسرية.
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 أف يشرح المرشد لممسترشد كيفية إجراا الاختبار  كيحدد الزمف اللازـ لتنفيذه. - ّ
رشػػد مػػا يعتػػرم المسترشػػد مػػف انفعػػالات أثنػػاا إجابتػػو عمػػى بنػػكد أف يلاحػػظ الم -ْ

 الاختبار )اضطراب  قمؽ  عدـ اىتماـ..(.
أف يكتػػػب المرشػػػد تقريػػػران خاصػػػان عػػػف نتػػػائج الاختبػػػار الػػػذم تػػػـ تنفيػػػذه مػػػف قبػػػؿ  -ٓ

المسترشػػػد بعبػػػارات سػػػيمة ككاضػػػحة حتػػػى تػػػتـ الاسػػػتفادة منػػػو لأتػػػراض إرشػػػادية أك 
 تشخيصية.

  .المرشد بالمباد  الأخلاقية الناظمة لتطبيؽ الاختبارات النفسيةأف يتقيد  -ٔ
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 نموذج تقرير اختبار نفسي
Psychological Test Report 

 

 الاسـ:.......................................    السف:..........................................
    أنثى                الجنس:                     ذكر

 مستكل التعميـ: ..............................            
  سم الاختبار المستخدم:ا

 ...................................تاريخ إجراا الاختبار:
 ......................................اليدؼ مف إجرائو:

 ...................................نفسيفحص اضطراب         
 تقييـ القدرات العقمية:.....................................        
 تقييـ سمات الشخصية:.............................        
 سمكؾ المسترشد أثناا الاختبار .................................        
 .............استجاباتو الحركية كمظيره .....       
 مدل تعاكنو كاىتمامو ........................       
 قمؽ الاختبار ................................       
 الحالة المزاجية ..............................       
 استجاباتو الكلامية ............................       
 ........................استجابات ىامة تذكر .       
 نتائج الاختبار ................................. ........................ ........       
 .......................تحميؿ كتفسير النتائج )بما يخدـ أىداؼ الاختبار(       
 ...................تكصيات ...................................................       
                                       عممو الحالي ...........   ...........الاسـ         :الأخصائي النفسي       

                                                                                                      التكقيع...........................                                                            
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  الفصل الثالث

 أساليب إرشاد الأطفال

 

 الإرشاد بالمعب -أكلان 

 الإرشاد السمككي -ثانيان 

 الإرشاد الجماعي -ثالثان 

 الإرشاد بالرسـ -رابعان 

 الإرشاد بالتقميد)النمذجة( -خامسان 

 المسرحي)السيككدراما( -ثيؿ النفسيالإرشاد بالتم -سادسان 

 الإرشاد بالقصص كالحكايات -سابعان 

 الإرشاد بالمحاكرة -ثامنان 
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 الفصل الثالث

 أساليب إرشاد الأطفال

 Play Counseling :الإرشاد بالمعب -أولاً 

 مفيوم الإرشاد بالمعب:

ة بيكلكجيػػة لبنػػاا يعػػد المعػػب مػػف الأشػػياا الميمػػة فػػي حيػػاة الطفػػؿ  فيػػك ضػػركر     
شباع  شخصيتو كنمكىا  كما يعبر مف خلالو عف حاجتو إلى الاستمتاع كالسركر  كا 

ؼ عػػػف عػػػالـ الصػػػغار  ميمػػػو إلػػػى النشػػػاط كالتػػػركي   كىػػػك كسػػػيمة الكبػػػار فػػػي الكشػػػ
ؼ ذاتػػو كعالمػػو. فالمعػػب ىػػك المغػػة الطبيعيػػة للأطفػػاؿ مػػف عمػػر لتعػػرٌ ككسػػيمة الطفػػؿ 

 كانفعالاتيـ. خلالو عف مشاعرىـ سنكات  إنيـ يعبركف مف ٗ -ِ

( "ىػػػػػك طريقػػػػػة منظمػػػػػة َِّ: ََِّفالإرشػػػػػاد بالمعػػػػػب كمػػػػػا يػػػػػرل الخطيػػػػػب )    
لمحصكؿ عمى التبصر كالػكعي بعػالـ الطفػؿ أك صػكرتو الداخميػة مػف خػلاؿ المعػب  
الػػذم يعػػد كسػػيمة الأطفػػاؿ الأساسػػية فػػي الاتصػػاؿ  كطػػريقتيـ الفضػػمى فػػي التعبيػػر 

 عف مشاعرىـ". 

 :لإرشاد بالمعبا أىمية

ازدادت قناعػػة المػػربيف فػػي القػػرف الثػػامف عشػػر كبدايػػة القػػرف التاسػػع عشػػر أمثػػاؿ    
ضػػػركرة أف ييػػػدخؿ التعمػػػيـ فػػػي حسػػػابو اىتمامػػػات الطفػػػؿ كركسػػػك كبسػػػتالكزم فركبػػػؿ 
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الطبيعية كمراحؿ نمكه  كيلكدكف أىمية المعب فػي التعمػيـ  إذ إف المعػب سػكاا أكػاف 
ؿ البيػػت أـ خارجػػو  يفسػػ  المجػػاؿ لمطفػػؿ لكػػي يػػتعمـ كيحقػػؽ فرديػػان أـ جماعيػػان  داخػػ

ذاتػػو  كيكتشػػؼ قدراتػػو  كيمكنػػو مػػف التمييػػز بػػيف مػػا يسػػتطيع فعمػػو كمػػا لا يسػػتطيع 
 فعمو  مما يزيد مف ثقتو بنفسو.

  كالمحاكػػػػاة الفعميػػػػة  فالمعػػػػب ظػػػػاىرة سػػػػمككية ككسػػػػيط تربػػػػكم يتضػػػػمف التفكيػػػػر    
كحػؿ المشػكلات  كمػا يييػ  الطفػؿ لمتكيػؼ مػف   كسرعة التخيؿ  ط الذاتياكالانضب

كسػػػػابو  خػػػلاؿ الاسػػػػتجابات الجديػػػدة  فيػػػػك حاجػػػػة ضػػػركرية كمػػػػدخؿ لنمػػػك الطفػػػػؿ كا 
صػػداقة الأطفػػاؿ. كمػػف خػػلاؿ تكجييػػات المرشػػديف النفسػػييف  يمكػػف اعتبػػار الإرشػػاد 

إدخػػػػالان فنيػػػػان عمػػػػى النمػػػػكذج الطبػػػػي كفػػػػؽ   كأسػػػػمكب الطبيعػػػػة فػػػػي الإرشػػػػاد  بالمعػػػػب
 (.ََِْات ذكية كاختيار داخمي)محمكد  استراتيجي

مػػف خػػلاؿ المعػػب المشػػاركة كالتعػػاكف  كالتػػدريب عمػػى ميػػارات  يتعممػػكف الأطفػػاؿف   
الأخذ كالعطاا كالتكاصؿ مع ا خريف  كيكسبيـ مكانة ميمة بيف رفاقيـ  كيساعدىـ 
فػػػي إحػػػداث تفاعػػػؿ مػػػع عناصػػػر البيئػػػة  ممػػػا يجعميػػػـ أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى التكافػػػؽ مػػػع 

 يط الذم يعيشكف فيو.المح

فضلان عف ذلؾ يتخمص الأطفاؿ عف طريؽ المعب مف التكتر الانفعالي كالقمػؽ      
كالكبت الذم ينشأ مف الضغكط النفسية كالقيكد الاجتماعية التي تفرض عمييـ. فيك 
أداة فعالػػػػػة فػػػػػي تشػػػػػخيص مشػػػػػكلاتيـ الانفعاليػػػػػة كصػػػػػراعاتيـ  كيعكػػػػػس معانػػػػػاتيـ 

 أثناا المعب يككنكف عمى سجيتيـ. كمشكلاتيـ  لأف الأطفاؿ
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حسف تنظيمو كتكجييو تربكيان  يساعد الطفػؿ فػي نمػك ذاكرتػو المعب إذا أي كما أف     
دراكو لمعالـ مف حكلو. كما يساعد المعب الأطفػاؿ فػي  كتفكيره كتخيلاتو كانفعالاتو كا 

  أجسػػػاميـ  كميػػػاراتيـ الحركيػػػة مػػػف خػػػلاؿ ممارسػػػة القفػػػز كالجػػػرم كالتسػػػمؽتنميػػػة 
المختمفػة لمعرفػة الأشػياا كالأصػكات  ممػا يجعػؿ المعػب  ـحكاسػي استخداـ كفكيتعمم

( تمخيصػػان لأىميػػة ََِٖكيػػذكر )العاسػػمي  كالشػػيخ  كبػػلاف  يـ متعػػة. يلػػإبالنسػػبة 
 المعب كفقان لما يمي:

 يمكف استخداـ المعب في مجاؿ التعميـ كالتشخيص كالإرشاد. -

 قة طيبة كتعاكنية بيف الرفاؽ.يمكف الاستفادة مف المعب لإقامة علا -

 يعد المعب فترة راحة خلاؿ عمؿ الطفؿ اليكمي.  -

 يساعد المعب في تفريف شحنات الطفؿ الانفعالية. -

كالمشػػاعر تيػػر يمكػػف الاسػػتفادة مػػف المعػػب  فػػي تسػػييؿ التعبيػػر عػػف الخيػػالات  -
 التي لا يستطيع التعبير عنيا.المحببة عند الطفؿ 

 لمشاعر السمبية كالتحكـ فييا أك التخمي عنيا.يمكف عف طريؽ المعب ضبط ا -

 المعب:ب الإرشاد أىداف

يمكف للألعاب الإرشادية أف تحقؽ ثلاثة أىداؼ شأنيا شأف أم برنامج إرشػادم     
 (  كىذه الأىداؼ ىي:َُّ - ََّ: ُٕٗٗ)أبك عيطة  
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 ل ىدف نمائي: 1

العقميػػة كالمعرفيػػػة ػػػ الحركيػػػة ك  يشػػبع الطفػػؿ مػػػف خػػلاؿ المعػػػب حاجاتػػو الجسػػػمية    
كالنفسػػية كالاجتماعيػػة. فالمعػػب يتػػي  الفرصػػة لمطفػػؿ التعبيػػر عػػف حاجاتػػو  كتجريػػب 
قدراتػػػو ككيفيػػػة الاسػػػتفادة منيػػػا  كمػػػا تػػػزداد خبراتػػػو كمفاىيمػػػو عػػػف العػػػالـ الخػػػارجي  

  كيتمكف مف تعمـ بعض

كيفضػػؿ المبػػاد  الاجتماعيػػة مثػػؿ الأخػػذ كالعطػػاا كالممكيػػة كالمشػػاركة كالاسػػتقلالية  
 استخداـ المعب الحر أك تير المكجو. ىنا

 ىدف و ائي: -2

تطكير سمكؾ معيف لدييـ  مف أجؿيتـ تقديـ المعب للأطفاؿ حسب خطة مسبقة     
ليػذا لابػد مػف تقػديـ الألعػاب بمػا يتناسػب مػع  كقايتيـ مف الكقكع فػي مشػكمة مػا.أك 

 ا الأطفػػػاؿ قبػػػؿكػػػؿ مرحمػػػة عمريػػػة لتلافػػػي المشػػػكلات التػػػي يمكػػػف أف يتعػػػرض ليػػػ
فػػػي ىػػػذه الحالػػػة يفضػػػؿ اسػػػتخداـ المعػػػب المكجػػػو كقكعيػػػا  مثػػػؿ كلادة مكلػػػكد جديػػػد. 

لتحقيؽ أىداؼ محددة مسبقان  كتدريب الكالديف عمى كيفية التعامؿ مع الطفػؿ كتفيػـ 
 حالتو النفسية.

 ىدف تشخيصي: -ّ

يمكػػف دراسػػة سػػمكؾ الطفػػؿ عػػف طريػػؽ ملاحظتػػو أثنػػاا المعػػب بيػػدؼ تشػػخيص     
 شكلاتو  كما يمكف ملاحظة سمككو خارج جمسات الإرشاد عندما يعكد إلى أسرتو.م
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عف مشكلاتو كصراعاتو كحاجاتػو تيػر المشػبعة مػف  فالطفؿ المضطرب نفسيان يعبر
خػػلاؿ لعبػػو  حيػػث يسػػقط ذلػػؾ عمػػى لعبػػو ممػػا يسػػيؿ تشخيصػػيا. ففػػي أثنػػاا المعػػب 

مكػػػػػف معرفػػػػػة كثيػػػػػر مػػػػػف الجمػػػػاعي كالتفاعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي مػػػػػع الرفػػػػػاؽ كالألعػػػػاب  ي
 مشكلات الأطفاؿ كأسبابيا.

كما تسػتخدـ أثنػاا المعػب بعػض اختبػارات المعػب الإسػقاطية مػف أجػؿ تشػخيص     
مشػػكلات الطفػػؿ  إذ يػػتمكف الطفػػؿ أثنػػاا المعػػب مػػف إسػػقاط مشػػاعره المتراكمػػة مػػف 
التػػػكتر كالإحبػػػاط كفقػػػداف الأمػػػف دكف خػػػكؼ مػػػف العقػػػاب عمػػػى لعبػػػو تيػػػر الملذيػػػة 

 ة مف الصمصاؿ كالطيف.. كتير ذلؾ.المشكم

 علاجي: -ىدف إرشادي -ْ

اليػػػدؼ  لابػػػد مػػػف تقػػػديـ الألعػػػاب لمسػػػاعدة الطفػػػؿ فػػػي الػػػتخمص مػػػف  كفقػػػان ليػػػذا    
ذلؾ تقدـ الألعػاب لمطفػؿ بعػد لالتكتر الانفعالي كالضغكط النفسية التي يعاني منيا. 

أك العػػػػلاج المناسػػػػب  دراسػػػػة مشػػػػكمتو  كتحديػػػػد سػػػػببيا  ثػػػػـ تقػػػػديـ التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد
أسػمكب الػتحكـ بالسػمكؾ  كتعزيػز السػمكؾ الصػحي   كذلؾ مػف خػلاؿ  لمتخمص منيا

 كمكافأتو.

رشػػػاد الأطفػػػاؿ ىػػػك ضػػػبط سػػػمككيـ ف     اليػػػدؼ مػػػف اسػػػتخداـ المعػػػب فػػػي تكجيػػػو كا 
ف المعػػػب يمكػػػنيـ مػػػف التبصػػػر بمشػػػكلاتيـ كصػػػراعاتيـ  إكتكجييػػػو كتصػػػحيحو  إذ 
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أكثػػر فاعميػػة فػػي مكاجيتيػػا  كيحقػػؽ ليػػـ قبػػكلان أفضػػؿ كيسػػاعدىـ فػػي تعمػػـ سػػمككيات 
 لذاتيـ. 

   أساليب إرشاد الأطفال بالمعب:

  كالمرشػدة جيػرم لانػدرث (Virginia Axline)تعدٌ المرشدة النفسػية فرجينيػا أكػزليف 
(Gerry Landrrith)  َّر طريقػػػة فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة  أكؿ مػػػف طػػػك

مف أجؿ إرشاد الأطفاؿ مف خلاؿ المعب لابػد مػف تييئػة الإرشاد بالمعب للأطفاؿ. ك 
د برفػػكؼ عمػػػى ـ(  كأف تػػزكَّ ٔ× ـ ٔترفػػة خاصػػة للألعػػاب لا تقػػؿ مسػػاحتيا عػػف )

جػػدرانيا  بحيػػث يكضػػع عمييػػا كػػؿ مػػا يمكػػف أف يكػػكف مكضػػكع لعػػب للأطفػػاؿ مػػف 
كأدكات بلاسػػػػػتيكية مثػػػػػؿ: المجرفػػػػػة   كخيطػػػػػاف  كأسػػػػػلاؾ  عمػػػػػب فارتػػػػػة  كسػػػػػيارات

كأدكات الطبخ. كما يكضع فييا رمؿ ناعـ كطاكلة كسبكرة خشبية كطباشير كالمعكؿ 
كمرسـ كأقلاـ ممكنة كفراشو كدىانات كمكعبات ككرات بلاسػتيكية كسػكيف بلاسػتيكي 

 كأقنعة.. إلخ.  كبنادؽ كجنكد  كمسرح عرايس  كعدة نجارة  أك خشبي

اد الأسػػػرة جميعػػػان كمػػػا يجػػػب أف تحتػػػكم ترفػػػة إرشػػػاد الأطفػػػاؿ ألعابػػػان تمثػػػؿ أفػػػر     
)الأب  الأـ  الأخػػكة( بأحجػػاـ متناسػػبة مػػع أفػػراد الأسػػرة  كأف يكػػكف عػػددىا مطابقػػان 
لعػػدد أفػػراد أسػػرة الطفػػؿ )المسترشػػد(. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ لابػػد أف يكجػػد فػػي الغرفػػة 
ألعػػاب تمثػػؿ أطفػػالان بمراحػػؿ عمريػػة مختمفػػة مػػع الأدكات التػػي تسػػتخدـ فػػي رعػػايتيـ 

ة  مصاصػػات  كبعػػض أدكات المعػػب(. كيمكػػف لممرشػػد النفسػػي )زجاجػػة حميػػب فارتػػ
 أف يتبع في إرشاد الأطفاؿ بالمعب أحد الأساليب التالية:
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 :مباشرأ ل المعب الحر أو غير ال

حسب ىذا الأسمكب  يدخؿ الطفؿ كالمرشد إلػى ترفػة الألعػاب  كيجمػس المرشػد     
لمكجػػػكدة فػػػي الغرفػػػة فػػػي مكػػػاف معػػػيف  كيتػػػرؾ لمطفػػػؿ حريتػػػو باستكشػػػاؼ الألعػػػاب ا

بحيث يتفحصيا كيقرر في النياية مكضكع المعبة التي سيمعب بيا. أما دكر المرشد 
فيتابع حركات الطفػؿ  فػإذا أمسػؾ بمعبػة مػا كتركيػا فإنػو يسػألو: مػاذا تعنػي لػؾ ىػذه 
ذا ضػػػػرب مػػػػػثلان كػػػػيس الإسػػػػفنج المعمػػػػػؽ يقػػػػكؿ لػػػػػو: أراؾ  المعبػػػػة؟ لمػػػػاذا تركتيػػػػػا؟ كا 

ذه المعبػػة؟ كقػػد يشػػارؾ المرشػػد الطفػػؿ فػػي المعػػب كقػػد لا تضػػباف  لمػػاذا تضػػرب ىػػ
يشػػػػػاركو حسػػػػػب رتبػػػػػة الطفػػػػػؿ  كىػػػػػذا الأسػػػػػمكب مػػػػػف الإرشػػػػػاد يسػػػػػاعد فػػػػػي عػػػػػلاج 

 (.ُٖٗ: ُٖٗٗالاضطرابات الكجدانية عند الأطفاؿ )الزعبي  

 :باشرب ل المعب الم

فػػػي ىػػػذا الأسػػػمكب مػػػف الإرشػػػاد يحػػػدد المرشػػػد النفسػػػي مسػػػرح المعػػػب  كيصػػػمـ     
كأدكاتو بما يتناسب كعمر الطفؿ كمشكلاتو كخبراتو  ثـ يترؾ لو حرية المعػب  المعب

مػػػف يسػػػكده العطػػػؼ كالتقبػػػؿ  كقػػػد يشػػػترؾ المرشػػػد مػػػع الطفػػػؿ فػػػي المعػػػب ةفػػػي جػػػك 
ليػػتمكف مػػف إدراؾ ذاتػػو  كيعػػرؼ إمكاناتػػو )الزعبػػي    لػػيعكس لػػو مشػػاعره كيكضػػحيا

َََِ.) 

 الإرشاد السموكي:المعب بطريقة ج ل 
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يستخدـ المرشد النفسي المعػب بطريقػة الإرشػاد السػمككي كمػا ىػك فػي حػالات قد     
يمكػػػػف تحصػػػػيف الطفػػػػؿ    حيػػػػثالخػػػػكاؼ )الخػػػػكؼ المرضػػػػي( مػػػػف حيكانػػػػات معينػػػػة

تػػدريجيان بتعكيػػده عمػػى المعػػب بػػدمى ىػػذه الحيكانػػات فػػي مكاقػػؼ ةمنػػة سػػارة متدرجػػة 
الحساسػية كالخػكؼ   تساعده عمى إزالةاا بيذه الأشيألفة عنده كمتكررة حتى تتككف 

يمػػي ذلػػؾ زيػػارة لحديقػػة الحيػػكاف لمشػػاىدة ىػػذه الحيكانػػات كالطفػػؿ فػػي حالػػة اسػػترخاا 
 (.ّٖٔ: ُٖٗٗدكف خكؼ )زىراف  

 شروط الإرشاد بالمعب:

 ىناؾ شركط لابد لممرشد النفسي أف يتقيد بيا أثناا الإرشاد بالمعب منيا:    

 يرتب بيا. إعطاا الطفؿ الحرية في اختيار المعبة التي -

 .ان راشدكليس  طفلان باعتباره أف يتعامؿ مع الطفؿ  -

 أف يبني مع الطفؿ علاقة كدية تقكـ عمى الحب كالتقبؿ سكاا نج  أـ فشؿ. -

 أف يترجـ أفعاؿ الطفؿ إلى تعميقات معينة. -

 ألا يضرب الطفؿ عندما يخط . -

 لعاب.ألا يسم  لمطفؿ بإيذاا الألعاب أك الممتمكات في ترفة الأ -

 الإقلاؿ مف عبارات المدي  لمطفؿ )ممتاز  جيد..(. -

 عدـ محاكلة تكجيو الطفؿ  بؿ متابعة تحركاتو. -
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 متابعة الطفؿ عند قيامو بسمكؾ تريب حتى لا يلذم نفسو. -

 الصمت الطكيؿ لإتاحة الفرصة لمطفؿ التفاعؿ مع ألعابو بالشكؿ الأمثؿ. -

 ديث معو أك تكجييو.النزكؿ إلى مستكل الطفؿ أثناا الح -

 عدـ ترؾ ترفة الألعاب إلا بعد إعادة الأشياا إلى أماكنيا. -

 التقيد بكقت معيف لمعبة دكف تجاكز ذلؾ. -

  بكصػػفو طفػػلان  كالفيػػـ  كالتفكيػػر طفػػلان بكصػػفو عيش مػػع ألعابػػو السػػماح لمطفػػؿ بػػال -
 دكف إقحاـ خبرات المرشد في ذلؾ.

 أدوات الإرشاد بالمعب:

لعػػػاب كسػػػيمة الاتصػػػاؿ بالطفػػػؿ أثنػػاا عمميػػػة الإرشػػػاد  لػػػذا فػػػإف اختيارىػػػا تعػػد  الأ    
يـ فػػي التنفػػيس عػػف   إذ يفتػػرض فػػي ىػػذه الألعػػاب أف تسػػيجػػب أف يػػتـ بعنايػػة كبيػػرة

 انفعػػػػالات الأطفػػػػاؿ  كالتعبيػػػػر عػػػػف مشػػػػاعرىـ الحقيقيػػػػة. فقػػػػد أشػػػػار لانػػػػدريث 
(Landreth,1991)ب الأطفاؿ منيا:إلى كجكد عدد مف المعايير في اختيار ألعا 

 أف تسيؿ عممية الإبداع عند الأطفاؿ. -ُ

 قبمكا عمييا باىتماـ.أف تككف جاذبة لانتباه الأطفاؿ حتى يي  -ِ

 أف تزكدىـ بخبرات تشعرىـ بالنجاح. -ّ

 أف تككف جيدة الصنع  كتير قابمة لمكسر بسيكلة  كألا تككف ملذية ليـ. -ْ
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 ما يمي:مف أنكاع الألعاب التي يمكف اختيارىا لغرفة المعب  

 ألعاب الحياة الوا عية: - أ

ألعػػػػاب العػػػػرائس  كأدكات  ىػػػػي ألعػػػػاب تكػػػػكف متػػػػكفرة عػػػػادة فػػػػي المنػػػػزؿ مثػػػػؿ:     
كدمػػػى الأطفػػػاؿ  كملابػػػس   ككسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الأخرل)الجػػػكاؿ(  المطػػػبخ  كالتمفػػػكف

يـ فػػي بنػػاا علاقػػة كىػػذه الألعػػاب تسػػ كتيرىػػا.. الأطفػػاؿ  كعػػائلات مػػف الحيكانػػات..
 تشاؼ مدل ارتباطيـ بأسرىـ.مع المرشد  كاك

 :ألعاب العمل -ب

كالسػػػكاكيف   كالألعػػاب العسػػػكرية  كالسػػػياـ  تتمثػػؿ ىػػػذه الألعػػاب فػػػي : البنػػادؽ     
كلكحػة السػياـ ..كتيرىػا. كيمكػف أف يضػاؼ إلػى ىػذه الألعػاب صػناديؽ   المطاطية

الرمػػػػػؿ كنمػػػػػكذج لحديقػػػػػة المنػػػػػزؿ  كالمعػػػػػب بالصمصػػػػػاؿ لتشػػػػػكيؿ بعػػػػػض الحيكانػػػػػات 
يػػػػكر أك رسػػػػـ إنسػػػػاف  كالمعػػػػب بالػػػػدمى المتحركػػػػة حتػػػػى تأخػػػػذ دكر الأشػػػػخاص كالط

 الملثريف في حياة الطفؿ.

 الألعاب الإبداعية: - ج

رسػػػػػـ الصػػػػػكر   مػػػػػف أمثمػػػػػة الألعػػػػػاب الإبداعيػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػتخدـ مػػػػػع الأطفػػػػػاؿ     
  مكنػػةكالصمصػػاؿ  كالتمػػكيف  كالػػدمى المتحركػػة  ككرؽ الصػػحؼ كالتشػػكيؿ  أقػػلاـ م

 .ككرتكف  كتيرىا
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 Behavioral Counseling :الإرشاد السموكي -ثانياً 

 الإرشاد السموكي؟ما 
أسػػاس اسػػتخداـ  الإرشػػاد النفسػػي  يقػػكـ عمػػى أشػػكاؿيعػػد الإرشػػاد السػػمككي أحػػد     

فػػػي  مباشػػػر يػػػدؼ إلػػػى إحػػػداث تعػػػديؿ أك تغييػػػر إيجػػػابيينظريػػػات كقكاعػػػد الػػػتعمـ  
كحيػػاة المحيطػػيف أكثػػر  بحيػػث تجعػػؿ حياتػػو محػػؿ الشػػككل لػػدل فػػرد معػػيف سػػمكؾ ال

 . إيجابية كفاعمية

احتػػػؿ الإرشػػػاد السػػػمككي مكانػػػان ميمػػػان فػػػي الإرشػػػاد منػػػذ مطمػػػع السػػػتينات مػػػف القػػػرف 
العشريف  كىك يستخدـ في مجاؿ الإرشاد العلاجي  كقد استفاد مف نظريات بافمكؼ 

( في التعمـ الشرطي الكلاسيكي. كما استفاد أيضان مػف َُِٗ(  ككاطسف )ُِٕٗ)
( في التعزيز المكجب ُّٖٗ) نر(  كسكُّْٗ(  كىؿ )ُُُٗريات ثكرندايؾ )نظ

كسػػػػيمة مػػػػف كسػػػػائؿ ضػػػػبط باعتبارىػػػػا   كالػػػػتحكـ فػػػػي المنبيػػػػات الخارجيػػػػة كالسػػػػالب
)المعرفػػػػػػي( لألبػػػػػػرت إلػػػػػػيس د أيضػػػػػػان مػػػػػػف أسػػػػػػمكب الإرشػػػػػػاد العقميالسػػػػػػمكؾ. كاسػػػػػػتفا

(A.Ellis)  و بالمشػػػاعريلكػػػد ىػػػذا الأسػػػمكب عمػػػى التفكيػػػر أكثػػػر مػػػف اىتمامػػػ إذ. 
خاصة التدريب عمى الميارات لأساليب الاجتماعية في الإرشاد ك كاستفاد أيضان مف ا

الاجتماعيػػػػة )أسػػػػمكب لعػػػػب الأدكار( بغػػػػرض زيػػػػادة قػػػػدرة المسترشػػػػد عمػػػػى مكاجيػػػػة 
 الإحباط كالعجز في المكاقؼ الاجتماعية الحاسمة.

بػدأت الثػكرة  ( تقريبػان ُٕٓٗأنو في عاـ ) (Kraisner,1990)يرل كرايزنر ك    
الثانيػػػة فػػػي حركػػػة الإرشػػػاد أك العػػػلاج السػػػمككي  إذ جػػػاات مصػػػاحبة لمتطػػػكرات 
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الجديػػػدة فػػػي نظريػػػات الػػػتعمـ التػػػي تمثمػػػت فػػػي ظيػػػكر نظريػػػات الػػػتعمـ المعرفػػػي  
كالػػتعمـ الاجتمػػاعي  كقػػد فتحػػت ىػػذه الإسػػيامات الجديػػدة لممرشػػديف كالمعػػالجيف 

مكانػػػات جديػػػدة كمتعػػػدد السػػػمككييف ةفاقػػػان  السػػػمكؾ  كتطػػػكير نظريػػػات  ة لتغييػػػركا 
 التعمـ الكلاسيكية.

 :للأطفال الإرشاد النفسي السموكي أىداف
       تعد العممية الإرشادية كفقان لمنظرية السمككية نكعان خاصان مف المكقؼ التعميمي      

 :حالات السمكؾ المضطرب إلىإلى بالنسبة السمككي لذلؾ ييدؼ الإرشاد 
 طفائػػػػوتعػػػػديؿ السػػػػمكؾ كذلػػػػ   ؾ مػػػػف خػػػػلاؿ محػػػػك السػػػػمكؾ السػػػػابؽ المضػػػػطرب كا 

حلاؿ سمكؾ جديػدة مرتػكب.  يسػعى المرشػد السػمككي إلػى مسػاعدة المسترشػد  كمػاكا 
 حتى يتسنى لو تعمـ السمكؾ المرتكب فيو.  خطكة خطكة

  مسػاعدة الأشػػخاص الػذيف يعػػانكف مػػف مشػكلات أك اضػػطرابات سػمككية فػػي حػػؿ
يمكا بشػػكؿ فعػػاؿ فػػي يػػاتيـ بأنفسػػيـ  كأف يسػػفػػي تكجيػػو حمشػػكلاتيـ  كمسػػاعدتيـ 

 المجتمع الذم يعيشكف فيو.
مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ  لابػػػػد لممرشػػػػد النفسػػػػي مػػػػف تييئػػػػة محػػػػيط مناسػػػػب     

لممسترشػػػد تتػػػاح لػػػو فيػػػو الحريػػػة الكاممػػػة لمتعبيػػػر عػػػف سػػػمككو الػػػذم يعػػػاني منػػػو  
ذا يسػاعد بحيث يشعر أف كؿ ما يقكلو يمقى قبػكلان دكف نقػد مػف قبػؿ المرشػد  كىػ

فػػػي إيجػػػاد فيػػػـ متبػػػادؿ بػػػيف الطػػػرفيف  كيػػػتمكف المسترشػػػد مػػػف تحديػػػد مشػػػكمتو 
أتيتػػػػو عنػػػػد كقػػػػكفي أمػػػػاـ التلاميػػػػذ ل جابػػػػة أك »بعبػػػػارات دقيقػػػػة كمباشػػػػرة مثػػػػؿ 
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كمػػا يجػػب عمػػى المرشػػد النفسػػي أف يكػػكف متفيمػػان كمتقػػبلان لممسترشػػد   «.لمشػػرح
 عػف المسترشػد. رارات مسػبقةكيفيـ ما يريد إيصالو مع عػدـ التسػرع فػي اتخػاذ قػ

لمناسػػب كحالػػة المسترشػػد عنػػد عمػػى المرشػػد السػػمككي إدراؾ الكقػػت ايجػػب كمػػا 
 .لمدح كالثناا لواتقديـ 

 :للأطفال لإرشاد السموكيإجراءات ا
إحػػلاؿ سػػمكؾ ملائػػـ كمرتػػكب محػػؿ سػػمكؾ  ىػػكالإرشػػاد السػػمككي  جػػكىرإف     

 خلاؿ الخطكات التالية:تير ملائـ كتير مرتكب أك مكركه  كيككف ذلؾ مف 

 . عند الطفل تحديد السموك غير المرغوب فيو - ُ
تحديد السليك غير المرغيب فيه الذي نريدد تدديلده  ي تريدرن مدن   د  إن      

كىك الذم يتفؽ المرشد   السمكؾ المحكرم مصدر الشككل ، ويالمرشد السليكي
الشفاا. كىذا السمكؾ  مع المسترشد أك الأسرة عمى أف تعديمو سيلدم إلى تحقيؽ

لابػػػػد أف يحػػػػػدد نكعيػػػػان  فعبػػػػػارات مثػػػػػؿ مكتئػػػػب أك منػػػػػدفع أك لديػػػػو ضػػػػػعؼ فػػػػػي 
الشخصػػػية ليسػػػت مقبكلػػػة  لأف المطمػػػكب ىػػػك تحديػػػد الشػػػككل بعبػػػارات سػػػمككية 
يمكف ملاحظتيا كمتابعتيا كتقييـ جكانب التقدـ فييا مثلان: إنو لا يحسف التعبير 

بعػد تحديػد السػمكؾ المطمػكب تعديمػو  عف تضبو عندما لا يحصؿ عمى حقػو. ك 
لابػػد أف تكػػكف لػػدل المرشػػد كالمسترشػػد كالأىػػؿ صػػكرة كاضػػحة عػػف كيفيػػة تػػأثير 

 ىذا السمكؾ في صحة المسترشد كسمكؾ ا خريف نحكه.

 :ل جمع بيانات عن عدد مرات ظيور السموك غير المرغوب ِ
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ليػػػذا  معػػػدة اسػػػتمارات خاصػػػةك تسػػػتخدـ ليػػػذا الغػػػرض كسػػػائؿ مثػػػؿ الملاحظػػػة       
الغرض مف أجؿ بياف مدل تكرار ىذا السمكؾ بما في ذلؾ الأكقات كالظػركؼ التػي 

  كذلػػؾ مػػف أجػػؿ متابعػػة التطػػكرات الإرشػػادية ليػػذا  وأك نقصػػ حدكثػػو تػػرتبط بزيػػادة
 كض  ذلؾ: ستمارة التالية تكالا  السمكؾ

 (ساعة42استمارة تسجيل السلوك خلال )

 التاريخ:  /   /                         العور:   الاسن: 

 كل ساعة سجل حسب هذا الجدول ظهور السلوك التعليمات:

لا تةد  و   0سةاعة وو وةوال  رتةرة الملاحهةة 42إذا لة  ظههةر خةلال هةذس السةاعة علة  مةدار )×( (إذا ظهر هذا السلوك، وعلامةة √ضع علامة ) 
 .......................وظامة...ظوم وووال اليوم لمدساعة تمر دون ون تلاحظ السلوك كل 

 
روف السلابقة أو المحيطلة بالمسترشلد عنلد ظيلور السلموك غيلر تحديد الظل -3

 :المرغوب فيو
بالبيئػة التػي  أيضػان  ييػتـكما الإرشاد السمككي بما يحدث ا ف لممسترشد  ييتـ     

ف كػاف لا يمنػع مػف التطػرؽ يحدث فييا ال انػان كلكػف دكف لماضػي أحيإلػى اسػمكؾ كا 
السػػمكؾ مصػػدر الشػػككل  كتػػاريخ لػػذلؾ لابػػد مػػف تحديػػد أنػػكاع تركيػػز شػػديد عميػػو. 

 هلاحظات فترات الولاحظة السلوك م

                          إعتداء 1

                          ضرب 2

تحطيييييييييييييييي ن  3

 هلك ة

                         

                          تبول 4

إضيييييييييييييييرار  5

 بالنفس
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حدكثػػو  كالكقػػت الػػذم اسػػتغرقو  كمػػع مػػف حػػدث ىػػذا السػػمكؾ تيػػر المرتػػكب فيػػو 
)المعمػػـ  الأب  الأـ  الػػزملاا..(  كػػـ مػػرة يحػػدث فػػي اليػػكـ  مػػا الػػذم حػػدث قبػػؿ 
ظيػكر السػمكؾ ) بعػد تكبيخػو  رفػض طمػػب لػو إثػر مشػادة مػع الأب أك المعمػػـ..(  

لمكاسػػب التػػي جناىػػا المسترشػػد مػػف جػػراا اكؾ  مػػا كيػػؼ اسػػتجاب ا خػػركف لمسػػم
إزعػػػػاج الأسػػػػرة  الحصػػػػكؿ عمػػػػى  سػػػػمككو الخػػػػاط  )عػػػػدـ الػػػػذىاب إلػػػػى المدرسػػػػة 

 التالية ليذا الغرض:ويمكن استخدام استمارة الملاحظة .(نقكد.

 

 استمارة ملاحظة  السوابق واللواحق السلوكية                                      

 اسم الشخص:

المطلوب  0فيما يلي بعض جوانب السلوك أو المشكلات التي تصدر عن البعض :التعليمات

حول إحدى العبارات المرصودة بالخانة الأولى  أن تقرأ ما هو هذا السلوك، وأن تضع دائرة
 بقية الخانات بحسب ما ىو محدد. الجدول. املأمن 

 م

 

 السليك

 

 تاريخ

 حديثه

 

الي دددددددددد  

الددددددددددددددذي 

 استرر ه

 

 كم

مدددددددر  

فددددددددددي 

 الييم

 

مدددا الدددذي حدددد    ددد  

 ظىير

 السليك؟

 

الاسددددددددددددددددددددت ا   

اللاحقدددددددد  مددددددددن 

الشددددددددددددددد    ي 

 الآ رين

 

مدددا المكاسدددب التدددي 

عددددداد  عليددددده مدددددن 

 دددرال السدددليك كمدددا 

 يراوا؟

 ي ملاحظددددددددددددا  

ارت طددد   ظىدددير 

 المشكل 

 

1 

 

ضددددددددددددرب  ي 

 اعتدال

الأمدددددر  ددددد ن  -1 اثر رفض الطلب -1   

 يسك 

 مثلا: الانت ان له -1

الاسدددتيلال علدددي  -2 تىديد -2 إثر تي ي ه-2    تحطيم ملكي  2

 شئ

 ميليد  ديد غيرن

عدم الذواب إلد    -3 تقييد الحرك  -3 إثر  نىيه عن شئ -3    شتائم 3

 المدرس 

انفصددددا  مرتقددددب  

 عن الأسر 

إضددددددددددددددددددرار  4

  النفس

الىرب من   دال  -4 ال صام -4 إثر مشاد  -4   

 اليا ب

 شكايى رسمي 

اللدددددب مدددد  إثددددر  -5    وريب 5

 الأ ي 

حرمانددده مدددن  -5

 ممتلكاته

تريدرا   ييلي يدد   عدم التنظيف -5

كالدددداد  الشددددىري  

 عند الفتيا 
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وضللع خطللة إرشللادية مناسللبة يمكللن اتباعيللا مللع المسترشللد لمللتخمص مللن  -4
 .السموك غير المرغوب فيو

عنػػػد  لمرشػػػد خطػػػة إرشػػػادية لممسترشػػػد حسػػػب طبيعػػػة المشػػػكمة  فػػػالخكؼايضػػػع   
الػػػػتخمص التػػػػدريجي مػػػػف »لان يمكػػػػف الػػػػتخمص منػػػػو باسػػػػتخداـ أسػػػػمكب مػػػػث الطفػػػػؿ

أك باسػػػػتخداـ   أك باسػػػػتخداـ النمػػػػاذج السػػػػمككية  أك باسػػػػتخداـ الغمػػػػر« الحساسػػػػية
التعزيز. كما أنو في حالة كثرة المجادلة عند الطفؿ  يمكف لممرشد أف يضع خطػة 

لأسػئمة  كيمكػف أك يزيػد مػف طػرح ا  إرشادية يجعؿ الطفؿ يزيد مف نسػبة الإصػغاا
في ىذه الحالة إشراؾ الكالديف كالمعمميف في ذلػؾ. كيمكػف كػذلؾ تحديػد المػدعمات 
الإيجابيػػة التػػي تزيػػد مػػف ظيػػكر السػػمكؾ المرتػػكب فيػػو  ككػػذلؾ المػػدعمات السػػمبية 

 التي تعكؽ ظيكره.

كفػػػي الإرشػػػاد السػػػمككي قػػػد يصػػػم  أحػػػد الأسػػػاليب مػػػع مسترشػػػد كلا يصػػػم  مػػػع    
ي مف المشكمة ذاتيا  كلابد لممرشػد السػمككي مػف أخػذ ذلػؾ بعػيف مسترشد ةخر يعان

 الحسباف.
  تطبيق الخطة الإرشادية المقترحة من  بل المرشد: -ٓ

يكػػػكف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تشػػػجيع المدرسػػػة كالأسػػػرة عمػػػى تػػػكفير الظػػػركؼ التػػػي     
تسػاعد عمػى ظيػػكر أنػكاع السػمكؾ الإيجابيػػة المرتػكب فييػا بػػدلان مػف التركيػز عمػػى 

السمكؾ تير المرتكب فيو كعقابو  ككػذلؾ تعزيػز أم سػمكؾ إيجػابي يصػدر  مراقبة
حركيػػػان(  كتكميفػػػو بنشػػػاطات ينتيػػػي أدالىػػػا دائمػػػان بالنجػػػاح ك عػػػف الطفػػػؿ )لفظيػػػان أ
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ثابتػػو عمػػى ذلػػؾ  مػػع الاحتفػػاظ بسػػجؿ يػػكمي لملاحظػػة مػػدل التقػػدـ فػػي السػػمكؾ  كا 
مػػػػف الكالػػػػديف  ؿكف فػػػػي تطبيػػػػؽ الخطػػػػة الإرشػػػػادية كػػػػالمطمػػػػكب. كيمكػػػػف أف يتعػػػػا
 كالمدرسيف كالزملاا كتيرىـ.

 تعميم السموك المرغوب فيو: -6

أف يتعمـ المسترشد السػمكؾ المرتػكب فيػو  لابػد مػف تشػجيعو عمػى تعمػيـ  بعد     
ىذا السمكؾ لممارستو في البيئة الطبيعية )في الأسرة  في المدرسػة  فػي المجتمػع( 

 بكؿ الكسائؿ الممكنة.

فػػػػي مكاجيػػػػة  نتللللائج الأسللللموب الإرشللللادي المسللللتخدمالتقيلللليم الموضللللوعي ل -7
المشػػػكمة كفاعميتػػػو فػػػي تعػػػديؿ السػػػمكؾ تيػػػر المرتػػػكب فيػػػو أك تغييػػػره  كذلػػػؾ حتػػػى 

 يتمكف المرشد مف إجراا المقارنات.

 :الإرشاد الجماعي للأطفال -ثالثاً 

ظيػر إذ يعد  الإرشاد الجماعي للأطفاؿ مف الأساليب الإرشادية الحديثػة نسػبيان      
بشػكؿ مػنظـ فػي الثلاثينػات مػف القػرف العشػريف  كأصػب  اسػتخدامو فػي المجتمعػات 
الحديثة أكثر إلحاحان  نظران لمتصدع الذم تعاني منػو الكثيػر مػف الأسػر  كمػا يعانيػو 

 الأطفاؿ نتيجة لذلؾ مف حرماف الكالديف  كمف العناية بو في جك أسرم ةمف.

ي للأطفػػػاؿ عػػػددان لا يتجػػػاكز عشػػػرة تضػػػـ جماعػػػة الإرشػػػاد فػػػي الإرشػػػاد الجمػػػاع    
أطفػػػػاؿ مػػػػف أعمػػػػار متقاربػػػػة  كمػػػػف ذكم المشػػػػكلات المتشػػػػابية  كيمكػػػػف أف تكػػػػكف 
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جماعػة الأطفػاؿ مػف جػنس كاحػد أك مػف الجنسػييف  بحيػث يػتلااـ زمػف الجمسػة مػػع 
 عمر الأطفاؿ.

تعتمػػػد معظػػػـ أسػػػاليب إرشػػػاد الأطفػػػاؿ عمػػػى الإرشػػػاد الجمػػػاعي  لأف الجماعػػػة     
ة كعي الطفؿ لذاتو كسمككو كسط الجماعة. كما تصح  الجماعػة كتعمػؽ تنمي زياد

تي  لػو الفرصػة لمتعبيػر الصػادؽ عػف نفسػو. فالطفػؿ يشػعر تفكرة الطفؿ عف ذاتو  ك 
ف ضػػػػمف إطػػػػار المجمكعػػػػة الإرشػػػػادية ممػػػػا يجعمػػػػو يتصػػػػرؼ بحريػػػػة ابػػػػالأمف كالأمػػػػ

لػػػػك كػػػػاف كطلاقػػػػة  كيصػػػػب  أكثػػػػر شػػػػجاعة لمقيػػػػاـ بعمػػػػؿ أشػػػػياا كػػػػاف يبتعػػػػد عنيػػػػا 
 .(ََِٖلكحده)العاسمي  كالشيخ  كبلاف 

 عي:االإرشاد الجممفيوم 
( َِٔ: ُٕٗٗفقػد عرٌفػو إبػراىيـ ) ،عياىناك تعريفلات عديلدة لشرشلاد الجمل     
أسػػػمكب مػػػف أسػػػاليب الإرشػػػاد النفسػػػي يقػػػكـ عمػػػى علاقػػػة بػػػيف مرشػػػد نفسػػػي »بأنػػػو 

 سات الإرشادية".كمجمكعة مسترشديف مف أجؿ تقديـ خدمات الإرشاد خلاؿ الجم
( الإرشػػاد Thompson,et.al.;2004,p:485كمػػا عػػرٌؼ ثكمبسػػكف كةخػػركف)    
عمميػة تفاعػؿ متبادلػة بػيف شخصػيف أك أكثػر كجيػان لكجػو  مػف أجػؿ  عي بأنػو"االجم

يجتمعكف فػي مكػاف مخصػص لعمميػة الإرشػاد بالاتفػاؽ مػع  تحقيؽ أىداؼ مشتركة 
ة الإرشػػادية أسػػمكب  العمػػؿ الإرشػػادم المرشػػد  عمػػى أف يعػػرؼ جميػػع أفػػراد الجماعػػ

 ."عي كأىدافو كمسلكلياتيـ تجاىواالجم
اجتماعيػة -عي بأنػو" عمميػة تفاعميػةابناا عمى ذلػؾ يمكػف تعريػؼ الإرشػاد الجمػ    
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تتشػػابو مشػػكلاتيـ كاضػػطراباتيـ تػػتـ بػػيف المرشػػد كمجمكعػػة مػػف المسترشػػديف الػػذيف 
( ُِ - ٔ  يتػراكح عػدد أفرادىػا بػيف )في جماعة صغيرة متجانسة فكريػان كعقميػان  معان 

شخصػػان  بيػػدؼ مسػػاعدتيـ عمػػى تعػػديؿ سػػمككياتيـ كاتجاىػػاتيـ كتفكيػػرىـ أك تغييرىػػا 
 .تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعيعمى مستكل الشعكر كحؿ مشكلاتيـ ك 

 :للأطفال عياالأسس التي يقوم عمييا الإرشاد النفسي الجم
 مف الأسس النفسية كالاجتماعية منيا:يقكـ الإرشاد الجمعي عمى عدد     
  قػد يتشػابيكف معػان فػي  عيافي الإرشاد الجم الأطفاؿمبدأ أف مجمكعة يقكـ عمى

الظػػػػػػركؼ كالخصػػػػػػائص  كلػػػػػػدييـ مشػػػػػػكمة كاحػػػػػػدة  كأف بعػػػػػػض المشػػػػػػاكؿ أسػػػػػػبابيا 
 .اجتماعية  كلا تحؿ إلا عمى المستكل الاجتماعي

   كفييػػا )الأطفاؿ(المسترشػػديفداخػػؿ جماعػػة  طفػػؿبمثابػػة تغذيػػة راجعػػة لكػػؿ  يعػػد  
 .يسكد قانكف الأخذ كالعطاا كلعب الأدكار  كتعمـ ميارات الاتصاؿ

  التػػػي لا يمكػػػف إشػػػباعيا إلا مػػػف خػػػلاؿ لكػػػؿ طفػػػؿ حاجاتػػػو النفسػػػية كالاجتماعيػػػة
 الجماعة كالحاجة إلى الحب كالأمف كالانتماا كالتقدير الاجتماعي.

 كا التكافػػػؽ  كيتعممػػػكف كيػػػؼ كػػػؿ مػػػا يسػػػبب ليػػػـ سػػػ طفػػػاؿمجػػػاؿ يطػػػرح فيػػػو الأ
ا خػريف التػػي  الأطفػاؿ بمشػػاكؿ يػانكيقارنك   يناقشػكف مخػاكفيـ كشػػكككيـ كمشػاكميـ
يػػتمكف مػػف خػػلاؿ  إذ  نفسػػو كمشػػكلاتو طفػػؿتصػػب  بمثابػػة مػػرةة يػػرل مػػف خلاليػػا ال
 .الجماعة التنفيس عف انفعالاتو كتكتراتو

  ت اجتماعيػػة جديػػدة  مػػف تكػػكيف علاقػػا الجماعػػة الإرشػػادية الأطفػػاؿ فػػي يػػتمكف
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كالكصكؿ إلى استبصار يساعد في الكشؼ عف بعض الحمكؿ كالاستجابات الجديدة 
 .مف قبؿ طفاؿالتي لـ يعرفيا الأ

 إلػى نتيجػة ملداىػا أف ىنػاؾ  كؿ عضػك مػف أعضػاا الجماعػة الإرشػادية يتكصؿ
مػػف يعػػاني مػػا يعانيػػو  ممػػا يجعمػػو أكثػػر جػػرأة كحريػػة فػػي مناقشػػة مشػػكلاتو كطرحيػػا 

 رشاد.ل 

  العزلػػة الاجتماعيػػة سػػبب ميػػـ فػػي حػػدكث المشػػكلات كالاضػػطرابات النفسػػية عنػػد
 الناس.

  إف سػػػػمكؾ الإنسػػػػاف محكػػػػكـ بقػػػػيـ المجتمػػػػع الػػػػذم يعػػػػيش فيػػػػو كمعػػػػاييره كعاداتػػػػو
 كتقاليده.

 :للأطفال عياأىداف الإرشاد الجم
ىػػػػػػػػػػك مسػػػػػػػػػػاعدة  للأطفػػػػػػػػػػاؿ عياإف اليػػػػػػػػػػدؼ النيػػػػػػػػػػائي فػػػػػػػػػػي الإرشػػػػػػػػػػاد الجمػػػػػػػػػػ    

فػػػػي حػػػػؿ مشػػػػكلاتو. كيمكػػػػف تحقيػػػػؽ ىػػػػذا اليػػػػدؼ كمػػػػا صػػػػاتيا  لطفؿ()االمسترشػػػػد
 مف خلاؿ الأىداؼ التالية: ((Corey,1982ككرم

 المسترشد الثقة بالنفس كالثقة با خريف. -الطفؿ تعميـ -ُ
 بذاتو. المسترشد -الطفؿزيادة معرفة  -ِ

 الحاجات كالمشكلات المشتركة بيف أعضاا الجماعة الإرشادية.ؼ تعرٌ  -ّ

 رلية جديدة ليا. ىزيادة تقبؿ الذات كاحتراميا مف أجؿ الكصكؿ إل -ْ
فػي  المسترشػد -الطفػؿالمشػكلات التػي تكاجػو تعامػؿ مػع إيجاد طرائؽ جديدة لم -ٕ
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 حياتو اليكمية.

 كمتابع تمؾ الخطط. كضع خطط خاصة لتغيير بعض السمككيات  -ٖ

 تعمـ ميارات اجتماعية جديدة. -ٗ

 جية ا خريف باىتماـ كصدؽ.كيفية مكا المسترشد -الطفؿتعميـ  -َُ

كتعمػػػـ   المسترشػػػد لتكقعػػػات ا خػػػريف -عػػػف مجػػػرد تحقيػػػؽ الطفػػػؿ ادالابتعػػػ -ُُ
 نفسو. طفؿالتعايش مع تكقعات ال

كمحاكلػػػػة تعػػػػديميا إذا  لقيمػػػػو التػػػػي يػػػػلمف بيػػػػا  المسترشػػػػد -الطفػػػػؿاكتشػػػػاؼ   -َُ
 اقتضى الأمر ذلؾ.

 إرشاد الأطفال: الإرشاد الجماعي في استخدامات

 لأسػػمكب بفاعميػػة فػػي إرشػػاد الأطفػػاؿ مػػف عمػػر مػػا قبػػؿ المدرسػػة يسػػتخدـ ىػػذا ا
يتػػي  ليػػـ  إذكأطفػػاؿ مػػف عمػػر المدرسػػة الابتدائيػػة  كمػػع المػػراىقيف   الابتدائيػػة 

 فرص التفاعؿ فيما بينيـ  كينمي عندىـ الميارات الاجتماعية.

 يستخدـ الإرشاد الجماعي لتييئة الفرصة لمطفػؿ لمتعبيػر عػف انفعالاتػو المكبكتػة  
دراؾ نػػكاحي القػػكة كالضػػعؼ فػػي شخصػػيتو   كالتغمػػب عمػػى مشػػكلاتو  كفيػػـ نفسػػو  كا 

 بحيث يتقبؿ ذاتو كما ىي. 

  مػػع التلاميػػذ الػػذيف يعػػانكف مػػف سػػكا تكافػػؽ مدرسػػي كسػػكا تكافػػؽ أسػػرم يسػػتخدـ
 كسكا تكافؽ نفسي.
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  قػركف إلػى تالػذيف يفذيف يعانكف مػف مخػاكؼ اجتماعيػة أك ال طفاؿمع الأيستخدـ
 بالنفس.الثقة 

  رشػػاد أسػػر الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانكف  أيضػػان يسػػتخدـ فػػي عيػػادات إرشػػاد الأطفػػاؿ  كا 
كمع الكالديف الذيف يتبعػكف أسػاليب تربيػة خاطئػة فػي تنشػئة   مف مشكلات متشابية

 (.ََِٖ. )العاسمي  كالشيخ  كبلاف أبنائيـ.

 عؼ كضػ  كالاكتئػاب  ي علاج كثيػر مػف المشػكلات النفسػية كػالانطكاايستخدـ ف
 (.ََِٕالقدرة في تأكيد الذات)ممحـ 

   يتاح لممرشد النفسي إذيستخدـ في حالة اضطراب علاقات الطفؿ بأقرانو 

ملاحظػػػة التفاعػػػؿ الحاصػػػؿ بػػػيف الطفػػػؿ كأقرانػػػو دكف الاعتمػػػاد كميػػػان عمػػػى مػػػا يقكلػػػو 
ا خركف عف الطفؿ )المعمـ  أحد الكالػديف..(  ممػا يمكنػو مػف ملاحظػة مػا يقػكـ بػو 

عػػلان مػػف أعمػػاؿ  أك أفعػػاؿ  أك أقػػكاؿ تػػلدم إلػػى رفضػػو مػػف قبػػؿ ا خػػريف. الطفػػؿ ف
كىػػذا مػػا يسػػاعد المرشػػد النفسػػي عمػػى تقػػديـ العػػكف لمطفػػؿ المشػػكؿ بمػػا يمكنػػو مػػف 
تعديؿ سمككو تير المرتكب فيو أك تغييره مف خلاؿ اتباع الطفػؿ لعػدد مػف الفنيػات 

اط السػمكؾ المرتكبػة  كتعزيػز مثؿ: لعب الأدكار  كتبػادؿ لعػب الأدكار  كتعزيػز أنمػ
سمكؾ الأطفاؿ ا خريف عند قياميـ بسمكؾ مرتػكب تجػاه الطفػؿ  كمػف خػلاؿ تقػديـ 

 (.ُُٗٗالنمكذج الحسف لمسمكؾ المرتكب فيو أثناا التفاعؿ مع ا خريف )سلامة  

يسػػػتخدـ قبػػػؿ الإرشػػػاد الفػػػردم  للأطفػػػاؿ كالجػػػدير ذكػػػره فػػػإف الإرشػػػاد الجمػػػاعي    
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يتخمػػؿ الإرشػػاد الفػػردم جمسػػات إرشػػاد جمػػاعي  كقػػد يتخمػػؿ الإرشػػاد كيميػػد لػػو  كقػػد 
 .الجماعي جمسات إرشاد فردم

 :في الإرشاد الجماعي  يادة المجموعة الإرشادية
كفيمػا يخػص  يتحدد نمط قائد المجمكعة كدكره دائمان بناا عمى ىدؼ المجمكعػة    

مي ىك المفضؿ لقيادة ىذه المجمكعة الإرشادية فإف نمط القيادة الفعاؿ كالنشط كالعم
ثػلاث كظػائؼ أساسػية يقػكـ بيػا قائػد  (Yalom,1995)المجمكعة. كقد حػدد يػالكـ 

 ( ما يمي:ََِّكىي كما ذكرىا الخطيب)المجمكعة 

 تكوين المجموعة والمحافظة عمييا: -1

فػي بنػاا ىػذه المجمكعػة  كيكػكف  )المرشػد(تتجمى ميمة قائد المجمكعة الإرشادية   
عدادىـ ذلؾ مف خلاؿ ا لا يجػكز انضػماميـ  طفػاؿإذ إف ىناؾ أ ختيار عناصرىا كا 

  أك الأشػػػخاص الػػػذيف لا ف يعػػػانكف مػػػف اضػػػطرابات نفسػػػيةالػػػذي الأطفػػػاؿمثػػػؿ   ليػػػا
يحبكف مخالطة الناس  فأمثاؿ ىللاا يحتاجكف إلى رعاية فردية أكثر مف أف يككنػكا 

 . الإرشادية داخؿ المجمكعة
 البناء الثقافي لممجموعة: -2

عنػػدما يػػتـ بنػػاا المجمكعػػة الإرشػػادية  تكػػكف ميمػػة قائػػد المجمكعػػة العمػػؿ عمػػى     
ف نظامػان اجتماعيػان إرشػاديان  كمػف أجػؿ ذلػؾ يضػع معػايير تحكػـ تفاعػؿ  تنميتيا لتكػكِّ
أعضاا المجمكعة. كما يعمؿ عمى إيجاد المناخ المناسب الذم يساعد فػي التفاعػؿ 

عر الحالية لممسترشد  كتقبؿ الأعضاا كالكشؼ عف المشا الإرشادم بيف الأعضاا 
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يجػاد الرتبػة فػي  ا خريف دكف إصدار أحكاـ عمييـ  كيعمؿ عمػى تمقائيػة التعبيػر  كا 
 المسترشد عف بعض الأنمػاط السػمككية التػي لديػو  -الطفؿ تفيـ الذات  كعدـ رضا
 كالرتبة في التغيير. 

 Here and Now:التركيز عمى مبدأ ىنا والآن -ّ

يككف الاىتمػاـ بمػا يجػرم داخػؿ المجمكعػة فعػالان لابػد مػف التركيػز  مف أجؿ أف    
 عمى أمريف ىما:

 أف يعيش أعضاا المجمكعة مع بعضيـ في الحاضر. - أ

  )المرشػد(كنحػك قائػد المجمكعة ان بعضػف يطكركا مشاعر قكية نحك بعضػيـ أ  - ب
كأنػو . كىذاف الأمراف متداخلاف معان  شاركيف(م)مجمكعة الأطفاؿ الكنحك المجمكعة

لابد مف التعبير عف مشاعر الحاضر ىذه  لأنو إذا عبَّػر جميػع أعضػاا المجمكعػة 
 عػػف مشػػاعرىـ الحاليػػة فػػإنيـ سيحصػػمكف عمػػى خبػػرة لا يمكػػف أف تنسػػى مػػا لػػـ يحػػؿَّ 

 محميا سمكؾ جديد.

 أساليب الإرشاد الجماعي:
لػػػى تكجػػػد أسػػػاليب متعػػػددة فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي الجمػػػاعي  كيعػػػكد ذلػػػؾ التعػػػدد إ    

اخػػتلاؼ المػػدارس الإرشػػادية كالعلاجيػػة التػػي تسػػتند إلييػػا ىػػذه الأسػػاليب. كمػػف أىػػـ 
 ما يمي: (َُُِكما ذكرىا الزعبي) أساليب الإرشاد الجماعي

 ل أسموب المنا شات الجماعية: 1
مػػػػف ركاد اسػػػػتخداـ ىػػػػذا الأسػػػػمكب فػػػػي  (Jones)يعػػػػد العػػػػالـ مكسػػػػكيؿ جػػػػكنز     
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عػػػادة  الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة. كمػػػا يعػػػد  الإرشػػػاد النفسػػػي الجمػػػاعي أثنػػػاا  التعمػػػيـ كا 
 التعميـ ميمان في ىذا الأسمكب. 

تتـ المناقشة الجماعية عف طريؽ إثػارة أسػئمة متعمقػة بالمشػكمة  ثػـ يبػدأ الأطفػاؿ    
المسترشػػػػػدكف فػػػػػي الإجابػػػػػة عػػػػػف الأسػػػػػئمة  كيكػػػػػكف المرشػػػػػد النفسػػػػػي محػػػػػكران ليػػػػػذه –

المشػػػػكلات العامػػػػة إلػػػػى المشػػػػكلات الخاصػػػػة المناقشػػػػات. كتتػػػػدرج المناقشػػػػات مػػػػف 
ذا تطمػػػػب الأمػػػػر عػػػػرض نمػػػػاذج لحػػػػالات أخػػػػرل لػػػػدييا  -بالأطفػػػػاؿ المسترشػػػػديف  كا 

المعمكمات  كىذه  سريةدأ ب  عملان بمالمشكمة نفسيا  يجب أف تعرض بأسماا أخرل
الطريقػػػػة تصػػػػم  مػػػػع الأطفػػػػاؿ فػػػػي مرحمػػػػة الطفػػػػكلتيف الكسػػػػطى كالمتأخرة)سػػػػعفاف  

 .(ُٖٖ-ُٕٖ: ِ  جََُِ

لقائيا أك النقػاش الجمػاعي  كقػد يسػتعيف  فالمرشد ىك الذم يقكـ بإعداد المحاضرة كا 
بػػػػػػػػػػذكم التخصػػػػػػػػػػص كالخبػػػػػػػػػػرة لمسػػػػػػػػػػاعدتو فػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػؾ. أمػػػػػػػػػػا الحاضػػػػػػػػػػركف فيػػػػػػػػػػـ 

فػإذا   الذيف يتشػابيكف فػي المشػكمة التػي يػدكر حكليػا النقػاش )الأطفاؿ(المسترشدكف
 ياـسػدافعػان قكيػان لممسترشػديف ل يشػكؿ كاف طرح المرشد مناسبان لممشكمة  فػإف ذلػؾ 

 بشكؿ فعاؿ في المناقشة.

كفقػػان ليػػػذا الأسػػػمكب  يستحسػػف البػػػدا بمناقشػػػة المشػػكلات النفسػػػية كالاجتماعيػػػة     
كيكػكف مكضػكع   العامة  ثـ يتـ الانتقاؿ إلى المشكلات الخاصة بأعضػاا الجماعػة

حػػالات افتراضػػية  اشالمحاضػػرة أك المناقشػػة متصػػلان بجػػكىر المشػػكمة  كمحػػكر النقػػ
لكنيا تتصػؿ بػالكاقع الػذم يعػاني منػو أعضػاا الجماعػة. كمػف أبػرز   بأسماا كىمية
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كالمػػرض   عػػف الصػػحة النفسػػية مكضػػكعات المحاضػػرات كالمناقشػػات  مكضػػكعات
كتػػػػػػأثير الانفعػػػػػػالات عمػػػػػػى الجسػػػػػػـ  كمشػػػػػػكلات سػػػػػػكا التكافػػػػػػؽ النفسػػػػػػي   النفسػػػػػػي

 كالديف كأثره عمى السمكؾ..  كالاجتماعي

يككف المرشد في ىذا الأسمكب ىك مدير المناقشات  فيك يثير الأسئمة كيكزعيػا     
عمى أعضاا الجماعة  كيتمقى الأسئمة مف الحاضريف  كيتعاكف معيـ في الكصػكؿ 
إلػػػػى إجابػػػػات صػػػػحيحة عػػػػف ىػػػػذه الأسػػػػئمة. فاليػػػػدؼ مػػػػف ىػػػػذا الأسػػػػمكب ىػػػػك فيػػػػـ 

جابػػػػػات ا خػػػػػريف  ك  مػػػػػف خػػػػػلاؿ رليػػػػػة المسترشػػػػػد لممشػػػػػكمة مػػػػػف خػػػػػلاؿ المناقشػػػػػة كا 
 كما انطكت عميو مف أسباب.   مشكلات ا خريف

 Psycho Dramaطريقة السيككدراما:  -ِ

تسػػػمى ىػػػذه الطريقػػػة بالػػػدراما النفسػػػية  أك التمثيػػػؿ النفسػػػي المسػػػرحي لممشػػػكمة     
تـ إعػػػػداد قصػػػػة مكتممػػػػة يػػػػ إذقػػػػة عمميػػػػة فػػػػي إرشػػػػاد الأطفػػػػاؿ  يالنفسػػػػية  كىػػػػي طر 

لمشػػػػكمة التػػػػي   أدكار ...(  كتمثػػػػؿ ىػػػػذه القصػػػػة ا)أحداث  أبطػػػػاؿ القصػػػػةالعناصػػػػر
ف  كيطمػػب مػػف المسترشػديف تمثيػػؿ القصػػة  مػع تػػرؾ الحريػػة يعػاني منيػػا المسترشػدك 

شػػػجع المرشػػػد كػػػؿ يالػػػذم يرتػػػب فػػػي تمثيمػػػو  ك ترشػػػد اختيػػػار الػػػدكر مس -لكػػػؿ طفػػػؿ
 مسترشد ضركرة الاندماج في دكره.

 -لػػػػػػدل الأطفػػػػػػاؿ نفعػػػػػػاليتسػػػػػػاعد ىػػػػػػذه الطريقػػػػػػة المسترشػػػػػػديف فػػػػػػي التنفػػػػػػيس الا   
المسترشػػػديف  كتحديػػػػد جكانػػػػب القػػػكة كالضػػػػعؼ لػػػػدل كػػػؿ مػػػػنيـ  كتكسػػػػبيـ معػػػػارؼ 
كأنماط سمككية جديدة تساعدىـ في مكاجية مشكلات أخرل مستقبلان. كىػذه الطريقػة 
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غػػػػػػػكم بدرجػػػػػػػة تسػػػػػػػم  ليػػػػػػػـ حريػػػػػػػة تصػػػػػػم  مػػػػػػػع الأطفػػػػػػػاؿ بعػػػػػػػد اكتمػػػػػػػاؿ نمػػػػػػػكىـ الم
 (.ِ  جََُِ)سعفاف  التعبير

 Socio Dramaلاجتماعي المسرحي)السوسيودراما(:التمثيل ا -ّ

يتنػػػػػػاكؿ ىػػػػػػذا الأسػػػػػػمكب المشػػػػػػكلات ذات الطػػػػػػابع الاجتمػػػػػػاعي  كتعػػػػػػالج مشػػػػػػكلات 
اجتماعيػة أك اقتصػػادية أك قضػػايا عامػػة فػػي المجتمػػع  كلا تركػػز عمػػى مشػػكمة فرديػػة 

 خاصة كما في السيككدراما لأف أىـ ما فييا ىك الجماعة.

 لعب الأدوار: -4

ىذا الأسمكب أم مكقؼ يسبب القمؽ أك الاضطراب لممسترشد  إذ يسػاعد   يتناكؿ   
الػػدكر فػػي مكاجيػػة المكاقػػؼ الحقيقيػػة خػػارج إطػػار المجمكعػػة  فقػػد ييطمىػػب مػػثلان  أداا

مف المسترشد الػذم يعػاني مػف الخجػؿ كبمسػاعدة أحػد أعضػاا المجمكعػة أف يػلدم 
ييطمىػب إليػو أف يػلدم الػدكر دكر مف يتحدث إلى المدير أك المعمـ بجرأة كشجاعة  ك 

كما لك أف شخصان ةخر يعرفو قد قاـ بو كيػكد لػك كػاف مثمػو. كأكثػر مػا يسػتخدـ ىػذا 
 الأسمكب في مكاجية المكاقؼ الاجتماعية. 

 النادي الإرشادي: - 5

ىػػك أحػػد أسػػاليب الإرشػػاد الجمػػاعي القػػائـ عمػػى النشػػاط العممػػي كالتركيحػػي كالترفييػػي     
يعػد ىػذا  (.ُْٕٗ)  Salavson  رز ركاد ىذا الأسمكب سلافسػكفبصفة عامة  كمف أب

الأسمكب مفيدان مع المسترشديف الذيف يحتاجكف إلػى تكػكيف علاقػات شخصػية بنػااة 
لى تككيف خبرات اجتماعية مف خلاؿ التفاعؿ مع ا خػريف. كمػا يفيػد  مع أقرانيـ  كا 
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كالإحبػاط فػي الأسػرة ىذا الأسمكب المسترشديف الذيف يعانكف مػف الػرفض كالحرمػاف 
 (.ِّّ: ُٖٗٗكالمدرسة  أك في المجتمع بصفة عامة )زىراف  

يػػػػػتـ تنظػػػػػيـ الجمسػػػػػة الإرشػػػػػادية فػػػػػي النػػػػػادم الإرشػػػػػادم )ترفػػػػػة خاصػػػػػة للأنشػػػػػطة 
التركيجيػػة(  بحيػػث نبػػدأ بنشػػاط رياضػػي أك نشػػاط فنػػي أك مشػػاىدة فػػيمـ أك تمثيميػػة  

لتناكؿ الطعاـ كالشراب  كيككف كفي نياية الجمسات يجتمع المسترشدكف مع المرشد 
دكر المرشػػػػد فػػػػي النشػػػػاط محايػػػػػدان أحيانػػػػان  كيتنػػػػاكؿ مػػػػا قػػػػػد يظيػػػػر خػػػػلاؿ النشػػػػػاط 

 الاجتماعي مف سمكؾ منحرؼ بالتعديؿ في أحياف أخرل.

يتميز ىذا الأسمكب الإرشادم بأف المسترشد يسمؾ عمى سػجيتو كمػا فػي الحيػاة     
التي تكمػف كراا سػمككو التي تظير عنده  تحديد السمككياتاليكمية مما يساعد عمى 

تيػػػر السػػػكم كتفيػػػد فػػػي تشػػػخيص حالتػػػو. كمػػػا أف النشػػػاطات التركيحيػػػة )الألعػػػاب  
ممارسػػػػة اليكايػػػػات..(. تتػػػػي  فرصػػػػة التنفػػػػيس الانفعػػػػالي )تفريػػػػف انفعػػػػالات السػػػػمكؾ 
العػػػػػػدكاني(. كمػػػػػػا تسػػػػػػاعد ممارسػػػػػػة مثػػػػػػؿ ىػػػػػػذا النشػػػػػػاطات عمػػػػػػى تحسػػػػػػيف التكافػػػػػػؽ 

الصػػػػداقات داخػػػػؿ كخػػػػارج الجماعػػػػة  كتخفػػػػؼ مػػػػف انفعػػػػالات  الاجتمػػػػاعي  كتكػػػػكيف
كاختفػػػاا  الخجػػؿ كالانطػػكاا عنػػد المسترشػػػديف  ممػػا يسػػاعد فػػػي تحسػػيف سػػمككياتيـ 

السػػػػمككيات تيػػػػر المرتكبػػػػة )القمػػػػؽ  التػػػػكتر  الخجػػػػؿ .. الػػػػخ(  كزيػػػػادة السػػػػمككيات 
 المرتكبة )الثقة بالنفس  المبادرة الاجتماعية.. إلخ(.

 للأطفال: الجماعيفي الإرشاد  ليات المرشدو مسؤ 

 أىميا: عدة مسلكليات تقع عمى عاتؽ المرشد النفسي   
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التخطػػػػيط لتكػػػػكيف الجماعػػػػة الإرشػػػػادية سػػػػكاا داخػػػػؿ المدرسػػػػة أـ فػػػػي ملسسػػػػة  -ُ
 الأحداث...إلخ.

تحديػػػػد خصػػػػائص الجماعػػػػة الإرشػػػػادية مػػػػف حيػػػػث العمػػػػر  كمسػػػػتكل الػػػػذكاا   -ِ 
 كف منيا.كالمستكل الثقافي  كالمشكمة التي يعان

صيران عف كيفيػة سػير الجمسػة قالأطفاؿ في المجمكعة الإرشادية شرحان  إعطاا -ّ 
كمحػػددة  بحيػػث يتضػػمف الشػػرح الأىػػداؼ الخاصػػة  الإرشػػادية بمغػػة سػػيمة كمفيكمػػة

المرتبطة بالمشكمة كالأىداؼ الفرعية التي ينتظر تحقيقيا أثناا الجمسات الإرشادية  
ة  كالإجػػػػرااات المسػػػػتخدمة  كتحديػػػػد مسػػػػلكليات كتحديػػػػد عػػػػدد الجمسػػػػات الإرشػػػػادي

 الأطفاؿ المشاركيف في الجمسة الإرشادية.

أنفسػيـ  كأف تتػرجـ كف مػف خلاليػا إدراؾ بناا علاقة إنسانية مع الأطفاؿ يتمكن -ْ
 إلى أنماط سمككية كاقعية كمحددة ككاضحة.

ف يلكػػػد المرشػػػد النفسػػػي فػػػي بدايػػػة الجمسػػػة الإرشػػػادية عمػػػى أىميػػػة التكاصػػػؿ بػػػي -ٓ
الأطفاؿ  كيشجعيـ عمى الدخكؿ في محادثات دكف تردد أك خػكؼ. كمػا يػتـ تكجيػو 
الانتبػػػػاه إلػػػػى الطفػػػػؿ الػػػػذم لا يسػػػػتطيع التعبيػػػػر عػػػػف مشػػػػكمتو  كالطفػػػػؿ المنسػػػػحب 

 كالمنطكم...إلخ.

إنيػػػاا العضػػػكية لعضػػػك أك أكثػػػر مػػػف أعضػػػاا الجماعػػػة الإرشػػػادية مػػػف قبػػػػؿ   -ٔ
نشػػاط ييطمػب منػػو  أك نتيجػة مػػرض  المرشػد  عنػػدما يكتشػؼ عػػدـ جديػة الطفػػؿ بػأم

 الطفؿ  أك لأم حادث طار  مع الطفؿ.
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العمميػػػة الإرشػػػادية  تإجػػػراااإنيػػػاا الجمسػػػة الإرشػػػادية بعػػػد الانتيػػػاا مػػػف تنفيػػػذ  -ٕ
المخطط ليا  كبعد تحقيؽ الأىداؼ الإرشادية مف الجمسة  كتقييـ ما تػـ تحقيقػو  ثػـ 

 كتابة التقرير الختامي عف الجمسة الإرشادية.

 :الإرشاد بالرسم -بعاً را

نسػاف بعػض المخػاكؼ كانػت تنتػاب الإفعنػدما الرسـ علاج ل نسػاف منػذ القػدـ؛     
كاف يرسميا عمى الجدراف  ثـ أصب  الرسـ كسيمة مف كسائؿ تخػزيف مف الحيكانات 

فػي الكقػػت  الثقافػة كالكتابػة  كتػدريجيان أصػب  الرسػـ نكعػػان مػف أنػكاع الإبػداع كالعػلاج
المسػتقبؿ كقػاـ برسػمو حػاكؿ بعػد ذلػؾ أف  يكمما تخيؿ الإنساف شيئان فالحاضر  إذ 

 .يحققو

بداعية    رسػـ  يفػ طفػؿ  فعنػدما يبػدأ اليكتآزر بصرل حركػ  كالرسـ قدرة إدراكية كا 
مػف أسػاليب  ان أسػمكبالرسػـ  سػتخدـي فإنػو يدركػو كيػدرؾ أعماقػو.  مػثلان  يمنظر طبيعػ

ؼ عػػػف أنمػػػاط الشخصػػػية لكضػػػع خطػػػة أك لمكشػػػ  المباشػػػر كتيػػػر المباشػػػر الإرشػػػاد
خصية مف خلاؿ الرسـ فإنػو الش يميمة  فإذا ظيرت علامات اضطراب فس إرشادية

 .الاضػػػػػػػػػػػػػػطراب ابالرسػػػػػػػػػػػػػػـ لإصػػػػػػػػػػػػػػلاح ىػػػػػػػػػػػػػػذ إرشػػػػػػػػػػػػػػادم برنػػػػػػػػػػػػػػامج يػػػػػػػػػػػػػػتـ كضػػػػػػػػػػػػػػع

 الرسم من وجية النظر الوظيفية:

يرسـ الأطفاؿ في عمر الثالثة كالرابعة رأس الإنساف مع زكائد تخػرج منػو ليعبػر     
جميف صكرة مكتممة لشخص ما  كلا يرسـ جذعان معزكلان أك رقبة أك ذراعيف أك ر  عف
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الكظيفيػػة  ا أخػػذنا تفسػػير ذلػػؾ مػػف كجيػػة النظػػرإذفػػ  بكصػػفيا تمثػػؿ شخصػػان  مكػػتملان 
نجػد أنػػو مػػف الطبيعػػي لػدل الطفػػؿ فػػي سػػف الركضػػة أف يرسػـ رأسػػان كبيػػران يتصػػؿ بػػو 

في كة ي يمثميا الرأس  كالاىتماـ بالحر ذراعاف كرجلاف لأف المثيرات الاجتماعية الت
  الػذم تمثمػو الػذراعافكالامتداد إلى البيئػة كتناكليػا  المكاف الذم تعبر عنو القدماف 

الجسػػـ لػػـ يػػدخؿ بعػػد فىػػي أشػػياا طبيعيػػة بالنسػػبة إلػػى خبػػرة الطفػػؿ فػػي ىػػذا العمػػر. 
ـ كعػػي الطفػػؿ بشػػكؿ داؿ بكصػػفو خبػػرة متمػػايزة ذات مغػػزل  لػػذلؾ يظيػػر فػػي الرسػػك 

( كجػػكد Good Enoughمتػػأخران عػػف الػػرأس كالأطػػراؼ. كمػػا لاحظػػت جػػكد إنػػؼ)
فػػركؽ دالػػة بػػيف الرسػػكـ التػػي تػػـ الحصػػكؿ عمييػػا مػػف الأطفػػاؿ الػػذككر كبػػيف الرسػػكـ 
التػػػي تػػػـ الحصػػػكؿ عمييػػػا مػػػف الفتيػػػػات. فالفتيػػػات يرسػػػمف رلكسػػػان أضػػػخـ  كأذرعػػػػان 

يرسػمو الأطفػاؿ الػذككر   قصر  كأقدامان أصػغر ممػاأأقصر  كأيادم أصغر  كأرجلان 
لػػى الخبػػرات الشخصػػية للأطفػػاؿ  كقػػد عػػزت ذلػػؾ إلػػى الفػػركؽ فػػي معاممػػة الكالػػديف كا 

 (.ُٕٖٗالذككر كالإناث)ماككفر 

لػػذلؾ نجػػد أنػػو فػػي رسػػكـ الأطفػػاؿ فػػإف الطفػػؿ يرسػػـ مػػا يعرفػػو كلػػيس مػػا يػػراه        
خػلاؿ القبعػة كما نجد أف الملابس التي تشؼ ما تحتيا  أك الشعر الذم يظير مػف 

يظيػػػر  بشػػػكؿ متكػػػرر فػػػي رسػػػكـ الأطفػػػاؿ. كمػػػا يظيػػػر أيضػػػان فػػػي رسػػػكـ الأطفػػػاؿ 
 التظميؿ الذم يدؿ عمى عدـ إحساس الطفؿ بالأمف.

كقػػد يكػػكف الرسػػـ مظيػػران مػػف مظػػاىر النشػػاط التمقػػائي لمطفػػؿ مػػف أجػػؿ إرضػػاا      
د يكػػػكف حاجاتػػػو الجسػػػمية كالتركيحيػػػة  أك ليػػػدرب نفسػػػو عمػػػى مكاجيػػػة المكاقػػػؼ  كقػػػ
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)العاسػمي  مظيران لمعلاقات الجمالية مف خلاؿ رلية طفكلية تيػر كاعيػة كلا شعكرية
 (.ََِٖكالشيخ  كبلاف 

كما يمكف مف خػلاؿ رسػكـ الطفػؿ اكتشػاؼ محبتػو الخاصػة لأحػد أفػراد الأسػرة      
كتكضػػػي  طبيعػػػة العلاقػػػات المتبادلػػػة داخػػػؿ الأسػػػرة المتمثمػػػة بالحػػػب أك الكػػػره  إنػػػو 

في رسكمو حتى أنو يصكر حياتػو اليكميػة  مضػيفان إليػو التخػيلات تيػر  يعكس ذاتو
ا رسػـ الطفػؿ نفسػو ب فػي إيجادىػا كالتعامػؿ معيػا. فػإذالمكجكدة في الكاقع لكنػو يرتػ

ك يرسػـ بشػكؿ متكػرر أحلامػو المخيفػة  فػإف أفي حالات صعبة مف الحياة العادية  
 طفية.ذلؾ إشارة إلى حالتو تير ا منة مف الناحية العا

لػػذلؾ يسػػػتطيع المرشػػػد النفسػػػي أف يسػػػتقر  مػػف رسػػػكـ الأطفػػػاؿ تكجيػػػات البيئػػػة     
  فالأطفػػػػاؿ يعكسػػػػػكف دكف قصػػػػد فػػػػػي كالكجدانيػػػػة التػػػػػي يعيشػػػػكف فييػػػػػا الاجتماعيػػػػة

رسكميـ الاتجاه الثقافي كالحضارم لمجػتمعيـ. كتتكقػؼ مكضػكعات رسػكـ الأطفػاؿ 
الحػػػػركب..  ت كالطػػػػائرات ك لأطفػػػػاؿ الػػػػذككر يرسػػػػمكف البيػػػػك اعمػػػػى جػػػػنس الطفػػػػؿ  ف
لكػػف فػػي بعػػض الحػػالات نجػػد تكجيػػان كالفتيػػات الحسػػناكات.  كالبنػػات يرسػػمف الأزىػػار

استثنائيان نحك الجنس ا خر  حيػث يرسػـ الػذككر الزىػكر كالفتيػات  كالإنػاث يرسػمف 
المعػػارؾ كالطػػائرات كالػػدبابات  كىػػذا مػػرده إلػػى اختيػػار الطفػػؿ لا شػػعكريان قػػدكة مػػف 

  إذ تالبػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػا يرسػػػػػػػػػـ الطفػػػػػػػػػؿ صػػػػػػػػػكران لأقربػػػػػػػػػائيـ المحببػػػػػػػػػيف) الجػػػػػػػػػنس ا خػػػػػػػػػر
 (.ََِٖالعاسمي؛كالشيخ؛كبلاف 
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 :لاطفرسومات الأدلالات 

فػػي صػػكرة سػػيئة مثػػؿ الػػكحش عمػػى سػػبيؿ  أسػػرتوعنػػد رسػػـ الطفػػؿ لفػػرد مػػف أفػػراد  - أ
مػا مف خػكؼ أك اسػتفزاز ك أك خبرة تير مرضية  اسيفيك يحمؿ لو مكقؼ   المثاؿ

 .بطفػؿ كبػيف الأالصػلاح بػيف الإ بػد فػي ىػذه الحالػة مػف محاكلػةلا   لػذلؾلى ذلػؾإ

نػػو إف  خػػلاؼ بػػاقي شخصػػيات المكحػػةـ صػػغير عنػػدما يرسػػـ الطفػػؿ نفسػػو بحجػػ -ب
لابػد . فػي ىػذه الحالػة كاثؽ مف نفسو كمف قدراتو الشخصػيةتير   ان يرل نفسو صغير 

 .شخصيتو ةبنفسو كتقكي ة الطفؿثق زتعزيمف 

يرسػػـ   ك بـ متضػػخمة بعكػػس الأصػػكرة الأ تكػػكفك  رتو أسػػعنػػدما يرسػػـ الطفػػؿ  -ج
طرة شخصػية أمػو كتسػمطيا فإف ىذا الطفؿ يرل بشكؿ كاض  سي  شخصيتو صغيرة

أك أنػػو يػرل أمػػو ىػي المسػيطرة فػػي المنػزؿ كضػػآلة دكر الأب فػي تربيػػة   عمػى كالػده
 بشػػػكؿ تيػػػر مباشػػػر يكجػػػو الطفػػػؿف أفػػػي ىػػػذه الحالػػػة  لػػػذا لابػػػد .الأبنػػػاا أك تػػػربيتيـ

  .كدكر الأـ كتعزيز مكانة الأب عنده دكر الأب ىميةأ

أك رقبتػو طكيمػة   عكس الشخصػيات الأخػرلب و بحجـ كبيرعند رسـ الطفؿ نفس -د
أسػػرة ف لأ سػػرة بػػالطبع فػػي الأ ةكالمشػػكم  يعتػػز بنفسػػو بشػػكؿ خػاص ىػػذا الطفػػؿفػإف 

فعػو تدك   كشخصػيتو إمكاناتػوكقات مكانة كبيػرة تفػكؽ الطفؿ تعطي لو في بعض الأ
الانتبػػاه ليػػذا الأمػػر حتػػى لا مػػف  . لػػذا لابػػد لػػلأـلػػى الاعتػػزاز بنفسػػو لدرجػػة الغػػركرإ

 تو.في شخصي ذلؾ  يستمر
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  كأمػو تحتضػنو أك تحنػك عميػو بشػكؿ متكػرر ان صػغير  ان عندما يرسـ الطفػؿ حيكانػ -ىػ
 إلى مزيد مػف الاىتمػاـكيحتاج   لى حناف الأمكمةإيفتقر  في ىذه الحالة طفؿالفإف 

 ..اؼدالك 

عػادة تػدؿ الرسػكـ الضػخمة لشػكؿ   شخػػػػص ضػخـ لمغػػػػػايةرسػـ الطفػؿ ي عنػدما -ك
 مبػالف لتكافؽ يميمكف إلػى رسػـ شػكؿ إنسػافا كئسيكالأطفاؿ   الإنساف عمى العدكانية

 .فيو

عػػادة يقػػاؿ عػػف الرسػػكـ الضػػئيمة   لمغػػػػػاية ضئيػػػػلان  ان شخصػػالطفػػؿ رسػػـ عنػػدما ي -ز
النقص كعدـ الكفااة كانخفػاض تقػدير الػذات  رى مشاعأنيا تدؿ عم  لشكؿ الإنساف
 .كالخجؿ كالانقباض كالميكؿ الاكتئابية كالاعتمادية كالقمؽ كالجبف

 ملامػػػ  مػػػا ييمػػػؿ كتالبػػػان  صػػػغير جػػػدان  كالطفػػػؿ الانطػػػكائي يرسػػػـ شػػػكؿ الإنسػػػاف -ح
 .الكجو كتفاصيمو

  لديػػػو إذا بػػػالف الطفػػػؿ فػػػي تكبيػػػر حجػػػـ الػػػرأس فيػػػذا يػػػدؿ عمػػػى تضػػػخـ الأنػػػا -ط 

 نيـ يرسػػػػػػػػػػػػػػػمكف الػػػػػػػػػػػػػػػرأس بشػػػػػػػػػػػػػػػكؿإفػػػػػػػػػػػػػػػ ف نفسػػػػػػػػػػػػػػػيان ك أمػػػػػػػػػػػػػػػا الأطفػػػػػػػػػػػػػػػاؿ المتكافقػػػػػػػػػػػػػػػ

 .ملائـ لمجسػػـ

بأسػػػناف ذات  جػػػدان  ان كبيػػػر  ان يرسػػػمكف فمػػػ  فك الحػػػديث أك العػػػدكاني كالأطفػػػاؿ كثيػػػر  -م
ف ك الأطفػاؿ المتكافقػ أمػا  حجـ كبير كما لك كانكا عمى استعداد دائـ لمقطػع كالالتيػاـ

 .لجسـا لحجـ إلى رسـ حجـ الفـ مناسبان  يميمكف تالبان  فإنيـ نفسيان 
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 ف الػػػػػػػػػػػػذيف يشػػػػػػػػػػػػعركف بػػػػػػػػػػػػأنيـ مراقبػػػػػػػػػػػػكف أك مػػػػػػػػػػػػتحكـك الأطفػػػػػػػػػػػاؿ المضػػػػػػػػػػػػطرب -ؾ

  ةنافػػػػػػػذ ةمتشػػػػػػػكك ةذات نظػػػػػػػر  ةكبيػػػػػػػػػػػر  يرسػػػػػػػمكف عيكنػػػػػػػان  مػػػػػػػا كثيػػػػػػػران    فػػػػػػػإنيـفػػػػػػػييـ

 فيػػػػػػذا يػػػػػػدؿ ة عمػػػػػػى شػػػػػػكؿ دكائػػػػػػر صػػػػػػغير  كفلػػػػػػى رسػػػػػػـ العيػػػػػػمػػػػػػا الػػػػػػذيف يميمػػػػػػكف اأ

 يكػػػػػػػػػػػػػػكف حػػػػػػػػػػػػػػذؼ الطفػػػػػػػػػػػػػػؿ كمػػػػػػػػػػػػػػا  كضػػػػػػػػػػػػػػحالة الانفعػػػػػػػػػػػػػػاؿ ةعمػػػػػػػػػػػػػػى الاعتماديػػػػػػػػػػػػػػ

 .فػػػػػػي الاخػػػػػػتلاط با خريػػػػػػػػػػف ةؿ الإنسػػػػػػاني دلػػػػػػيلان عمػػػػػػى عػػػػػػدـ الرتبػػػػػػلعيػػػػػػكف الشػػػػػػك

فتحتػي  التأكيػد عمػىف ا  ك   لمجسػـ الأنػؼ مناسػبان  ف ذاتيػان ك الأطفػاؿ المتكافقػ يرسػـ -ؿ
 .عمى العػػدكاف دليؿا مالأنؼ كتكبيرى

ىنػػػاؾ  فأيعنػػػي ذا فيػػػ  ومبػػػالف فيػػػبشػػػكؿ  طػػػكيلان  عنػػػؽالالطفػػػؿ الػػػذم يرسػػػـ أمػػػا  -ـ
 أطفػػػػاؿ ىنػػػػاؾك   تحقيػػػػؽ رتباتػػػػو المطمػػػػكب إشػػػػباعيا مصػػػػاعب فػػػػي الكصػػػػكؿ إلػػػػى

 .بحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذؼ العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ نيائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػان  كفيقكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ  يعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانكف

  لخػػػػػػػارج عمػػػػػػػى رتبػػػػػػػة فػػػػػػػي الاتصػػػػػػػاؿ بالبيئػػػػػػػةإلػػػػػػػى اتػػػػػػػدؿ الأيػػػػػػػدم الممتػػػػػػػدة   -ف

 .أك رتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعدة كالتفاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  أك الأشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخاص ا خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريف

 رة تكجػػد فػػػي رسػػكمات الأطفػػاؿ الػػذيف يسػػرقكف كالأيػػػدمالأيػػدم الكبيػػكمػػا أف  -ص

كذلؾ الطفػؿ العػاجز   بعدـ الأمف كقمة الحيمة ةالصغيرة تدؿ عمى المشاعر المرتبط
 .كالمنطكم ربما ينسى أف يرسـ الأيدم باستمرار

 :  الأطفال مو لرسيجابية الإالدلالات  

 منيا: الأطفاؿ ـك لرسىناؾ دلات إيجابية      
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كالزخرفة عمى تنمية ذكاا الطفؿ مف خلاؿ تنمية ىكاياتو في ىذا  يساعد الرسـ -ُ
كتعطػػي أدؽ التفاصػػيؿ المطمكبػػة فػػي الرسػػـ  بالإضػػافة إلػػى تنميػػة العكامػػؿ   المجػػاؿ

 .عنده الابتكارية

 خيػػاؿ لاسػػيماك ؿ عمػػى خصػػائص مرحمػػة النمػػك العقمػػي رسػػكـ الأطفػػا كمػػا تػػدؿ  -ِ
 .كتركيز الانتباه  كالتسمية اغ الدم الطفؿ  بالإضافة إلى أنيا عكامؿ لتنشيط

تبدك طريقة التعبير كالمشػاعر كالانفعػالات مختمفػة عنػد الأطفػاؿ خاصػة الػذيف  -ّ
تلىميـ قدراتيـ المغكية عمى التعبير الدقيؽ لما يشعركف كيرتبكف فػي تحقيقػو مػف  لا

لقيػكد الاجتماعيػة إلػى اعػض الأطفػاؿ المغػة السػميمة نظػران حاجات  حتى لػك امتمػؾ ب
ركضػػة عمػػييـ مػػف الكبػػار  لػػذلؾ فػػإف الفػػف كالرسػػـ كالتمػػكيف فػػي مراحػػؿ الطفكلػػة المف

كمشػػاعرىـ  حيػػث يفرتػػكف   كدكافعيػػـ  المبكػػرة كسػػيمة فعالػػة لفيػػـ مكنكنػػات الأطفػػاؿ
  كما يريػدكفكيرسمكف أحلاميـ كأمنياتيـ كمستقبميـ   يجكؿ بداخميـ عمى الكرؽ ما

   لتكاصؿ معيـ.كبالتالي يمكف أف يلدم الرسـ إلى تحقيؽ ا

  الرسػػـ عمػػلان فنيػػان تعبيريػػان يقػػكـ بػػو الطفػػؿ  كىػػك بػػديؿ عػػف المغػػة المنطكقػػة يعػػد   -ْ
لػػػو كظيفػػػة التنفػػػيس الانفعػػػالي   كمػػػا أفكشػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ التكاصػػػؿ تيػػػر المفظػػػي  

الرسػكـ  تيعػد لػذلؾ .كا خػريف ؿ الرسكـ انعكاسان لحقيقػة مشػاعره تجػاه نفسػوحيث تمث
أثبتػػػػت الدراسػػػػات النفسػػػػية فقػػػػد كامػػػػؿ النفسػػػػية كراا السػػػػمكؾ  كسػػػػيمة ناجعػػػػة لفيػػػػـ الع

التحميمية للأطفاؿ أننا نستطيع مف خلاؿ الرسـ الحر الذم يقكـ بو الطفؿ أف نصػؿ 
لػى الأمػكر   مف سمككو كمشػاعره إلى الجزا تير المفيكـ ؼ تعػرٌ شػعكرية  ك لاتيػر كا 
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بمكضػػكعات معينػػة كمػػدل اىتمامػػو   كاتجاىاتػػو  تعػػرؼ ميكلػػومشػػكلاتو كمعاناتػػو  ك 
   في البيئة التي يعيش فييا  كعلاقتو با خريف سكاا الأسرة أك الأصدقاا أك الكبار.

إف الرسـ أداة مناسبة لإقامة الحكار كتحقيؽ التكاصؿ مع الأشػخاص عمػى حػد  -ٓ
يجيػػػػدكف الرسػػػػـ  لػػػػذلؾ يكصػػػػي بعػػػػض عممػػػػاا الػػػػنفس  سػػػػكاا حتػػػػى أكلئػػػػؾ الػػػػذيف لا

يعػػػػانكف مػػػػف سػػػػكا التكافػػػػؽ  ممػػػػفتػػػػأخريف دراسػػػػيان باسػػػػتخداـ الرسػػػػـ مػػػػع الأطفػػػػاؿ الم
ف لدييـ مشكلات سمككية  إضافة إلى ذكم الاحتياجات مكم  الاجتماعي كالانفعالي

قيف خاصػػة الخاصػػة الػػذيف ىػػـ بحاجػػة أكبػػر لمتعبيػػر الفنػػي مػػف الأطفػػاؿ تيػػر المعػػك 
كلػػػيس   ذلؾ يكػػػكف الرسػػػـ أداة قيمػػػة لفيػػػـ حػػػالاتيـ. لػػػممػػػف لػػػدييـ مشػػػكلات لغكيػػػة

عة لمكقت كالجيد كما يعتقػد بعضػيـ  مػاداـ ىػذا الرسػـ مكجيػان كلػيس عشػكائيان  مضي
ػالأطفاؿ كفحكاىا كسػلاليـ عنيػا  ك يتـ إمعاف النظر في رسكمات  إذ ص الألػكاف تفح 

التي يستخدمكنيا كالخطكط مف حيث الدقة كالعمؽ كطبيعة الرسػكمات التػي يميمػكف 
   كمعنى كؿ رسمة بالنسبة ليـ.  إلييا

مػػػػػة يمأداة  يػػػػػاك تحميمالأطفػػػػػاؿ  تكػػػػػكف المعمكمػػػػػات عػػػػػف اسػػػػػتخداـ رسػػػػػكـ قػػػػػد -ٔ
 التلاميػػذفيػػـ مشػػكلات  مػػف أجػػؿللاختصاصػػييف كالمرشػػديف النفسػػييف فػػي المػػدارس 

كالدافعيػػة   تجػاه المعممػػيف كالمدرسػة السػمبية كالمشػػاعر  القمػؽ فػػي الامتحانػاتمثػؿ: 
   .ذلؾ مف مشكلات كتير سرية كالعلاقة مع الزملااكالمشكلات الأ  نحك التعميـ

 الرسػػػـ الأطفػػػاؿ فػػػي التعبيػػػر عػػػف الحاجػػػات كالرتبػػػات كالػػػدكافع التػػػي لا يسػػػاعد -ٕ
  كالتعبيػػػػر عػػػػف الصػػػػراعات الدفينػػػػة فػػػػي الشخصػػػػية  الػػػػتمفظ بيػػػػا شػػػػفكيان كف يسػػػػتطيع
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في أمػكر  يـكتفريف طاقات منيا  كفؼ المشكلات السمككية كالانفعالية التي يعانتعرٌ ك 
كتفريػػػػف الشػػػػحنات الانفعاليػػػػة السػػػػمبية  ىـ ميػػػػة ركح الخيػػػػاؿ عنػػػػدكتن  إيجابيػػػػة مثمػػػػرة

 .لدييـ كالغضب كالعدكاف كالخكؼ

 استخدامات الرسم في الإرشاد والعلاج النفسي:

إذ   عنػػد الأطفػػاؿ الاضػػطرابات النفسػػيةتشػػخيص  يفػػبالرسػػـ  رشػػادالإ يسػػتخدـ    
؛ فالرسػـ طفػؿال شػادي إر فػ أك يسػتخدـ الرسػـ  فيمػا رسػـ طفػؿبمناقشة ال رشدميقكـ ال

لشػػػحنة الداخميػػػة كيخفػػػؼ افػػػي اللاشػػػعكر   ىػػػك مكجػػػكد مػػػا يكشػػػؼىػػػذه الحالػػػة  فػػػي
لمرسـ يخرج  الطفؿثبت أف لجكا  قد. فشفالهيمكف  يتالبال يخرجو لمكاقع كك  طفؿ لم

 .لاسػترخااإلػى ابػو  ميػده لمكاقػع الػذل يرفضػو كيػلدما بداخمو مف تػكترات كقمػؽ كيع

  التػػكترك ينػػة مثػػؿ مرضػػى الاكتئػػاب عػػلاج حػػالات مع يفػػ أيضػػان  يسػػتخدـ الرسػػـكمػػا 
مثػػػؿ حػػػالات فػػػى عػػػلاج المرضػػػى النفسػػػييف كالعقميػػػيف مػػػا عػػػدا الحػػػالات الشػػػديدة ك 

لتحػػػدث أك الرسػػػـ أك سػػػتطيع اتلا  ىػػػذه الحػػػالات فػػػإف  أك الييػػػاج الشػػػديدالانطػػػكاا 
 . أك المرشد النفسي المعالجقكلو يالانتباه لما 

 إذ  دفعيفالحركػػػة كالمنػػػ مالأطفػػػاؿ كثيػػػر  إرشػػػاد أيضػػػان فػػػيكمػػػا يسػػػتخدـ الرسػػػـ      
النظػر إليػو  ممػا يجعمػو  يكالاسػتمرار فػ  يطمب مف المريض رسـ كجو جميؿ أمامو

 .كاسػػػػػػػػػتقراران  ان كأكثػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػدكا  أكثػػػػػػػػػر إشػػػػػػػػػراقان كممػػػػػػػػػا نظػػػػػػػػػر ليػػػػػػػػػذا الكجػػػػػػػػػو الجميػػػػػػػػػؿ

لكجػو  .. فعندما يعطػى الإنسػاف المػريض رسػمان يالرسـ أيضان أسمكب لمعلاج المعرفك 
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فيػذا نػكع مػف أنػكاع مرتيف  مرة لمخير  كمرة لمشر؛  وطمب منو أف يرسمشخص  كيي 
 .يالعلاج المعرف

الألػػػكاف كالػػػكرؽ ليرسػػػـ مػػػا يريػػػد  طفػػػؿبالرسػػػـ لم الإرشػػػادفػػػي كمػػػا يتػػػرؾ المرشػػػد      
 .يوتبيف الاعتقادات الخاطئة لديك  الاضطراب عنده  صؿ إلى مراحؿ تطكر يل

الحالػة العاطفيػة لديػو سػكاا كػاف حزينػان  طفػؿالػذل يرسػمو ال كما يكض  الرسـ      
 يفإنػو يرسػـ شخصػان كحيػدان فػ  منعزلان طفلان كاف  إذاأك مرحان أك مكتئبان أك منعزلان.. ف

ذامكاف منعزؿ بمفرده  ك  كسػط الأزىػار فإنو يرسػـ شخصػان فرحػان مكجػكدان كاف مرحان  ا 
  .كالكركد

  كلكػػى يػػتـ ذلػػؾ دل تركيػػز الطفػػؿ أك تشػػتتوفػػي معرفػػة مػػكمػػا يسػػتخدـ الرسػػـ      
طمػػب منػػو كيي   كأخػػرل مشػػابية ليػػا كتيػػر ممكنػػة  تحضػػر لػػو رسػػكمات جػػاىزة ممكنػػة

لػف يسػتطيع الرسػـ  أمػا إذا كانػت فإنو كاف مشتتان   إفأمامو  ف يالألكاف التبتمكينيا 
 .لديػػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػى التركيػػػػػػػػػػز كالاسػػػػػػػػػػتيعاب فإنػػػػػػػػػػو يقمػػػػػػػػػػد الرسػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػذل أمامػػػػػػػػػػو

 Modeling)النمذجة(:بملاحظة النموذجلإرشاد ا -خامساً 

 :النموذج ملاحظةممية التعمم بع

إطار نظرية الػتعمـ الاجتمػاعي أف كػؿ ظػكاىر  يتكض  البحكث التي أجريت ف    
 الػػتعمـيمكػػف أف تحػػدث عمػػى أسػػاس مػػف   الػػتعمـ التػػي تنػػتج عػػف الخبػػرات المباشػػرة

  .يترتب عمى ىذا السمكؾ كما  ما أم مف خلاؿ مشاىدة سمكؾ شخص  بالمشاىدة
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بػػرز مػػا تقػػكؿ بػػو نظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي ىػػك مػػا يعػػرؼ ا ف باسػػـ الػػتعمـ أ إف    
 بكصػفو إحػػدل الكسػائؿ الأساسػية التػػي Observational Learning بالملاحظػة

يجػػاد أنمػػاط  سػػمككية معينػػةنمػػاذج  اكتسػػاب يػػتـ مػػف خلاليػػا  معدلػػة منيػػا  سػػمككية كا 
أم الاعتبػػػػػػػػػار   Vicariouslyكالعبػػػػػػػػرة   Modeling دااتسػػػػػػػػتمزـ عمميػػػػػػػػات الاقتػػػػػػػػ

 بالمشاىدة.

يعػػد ىػػػللاا  إذ  التعمـ بالملاحظػػة يػػػتـ مػػف خػػػلاؿ مشػػاىدة نمػػػاذج مػػف المحػػػيطفػػ    
نمػػػػاذج  كاكتسػػػػاب الاسػػػػتجابات مػػػػف خػػػػلاؿ مثػػػػؿ ىػػػػذه الملاحظػػػػة يسػػػػمى الاقتػػػػداا 

حظػة سػمكؾ فالطفؿ يتعمـ مثلان ةداب المائػدة مػف خػلاؿ ملا .Modelingبالنمكذج 
أك   كمف خػلاؿ التعميمػات المباشػرة  أك مػف خػلاؿ قػرااة القصػص كالكتػبأكالدييـ  

 يمكػف لأم شػخص مػثلان  لػذلؾ مشاىدة النماذج التمفزيكنية كذلؾ مف خػلاؿ التعزيػز.
صعبة الحؿ بمجرد مشاىدة صكر أدائيا الأك  المعقدة اتف يكتسب أنماط الاستجابأ

أك  ف الاسػػػتجابات الكجدانيػػػةإكػػػذلؾ فػػػ .لتحتػػػذنمػػػاذج أك أشػػػخاص تمثػػػؿ قػػػدكة مػػػف 
عػػػػف طريػػػػؽ  Conditioningإشػػػػراط ليػػػػا  تـيمكػػػػف أف يػػػػ Emotionalالانفعاليػػػػة 

 كمػػػػا أف المللمػػػػة أك السػػػػارة. خػػػػركف لمخبػػػػراتمشػػػػاىدة ردكد الفعػػػػؿ التػػػػي يبػػػػدييا ا 
مػػػف خػػػلاؿ  Extinguished  تضػػااؿتيمكػػػف أف  جنػػبالت كػػػالخكؼ أك تسػػمككيا

دكف حدكث أم نتائج  تجاه أشياا مثيرة لمخكؼ ابي يتـ الاقتداا ياتالمشاىدة لسمكك
 Inhibitions الكػػؼف أشػػكاؿ إكػػذلؾ فػػ .)مللمػػة مػػثلا أك مخيفػػة( تترتػػب عمػػى ذلػػؾ

 مشاىدة السمكؾ المعاقب لأشخاص ةخريف ..الخ. يا مف خلاؿتعمم يتـ أف يمكف
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اتجيػػت  قػػدك  اف فػػي تالػػب الأحيػػميػػارة فطريػػة ييعػػد  التعمـ عػػف طريػػؽ التقميػػد فػػ    
فالتقميد يعمـ الطفػؿ  .التقميد النكاة الاكلى لمتعميـ بالنمذجة إلى اعتبارالحديثة  ةالتربي
  .كالميارات الحياتية  كالسمككيات  شاراتكالإ  الكلاـ

مػػف الػػتعمـ  كبيػػران  أف قػػدران ( Bandura)نظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعيصػػار نكيعتقػػد أ    
خػر يفعػؿ كيثػاب أك ة شػخص مف خلاؿ مجػرد رليػةم أ  Vicariouslyيتـ بالعبرة 
مجػرد أك  خػر يػلدل الاسػتجابات المػاىرة  ةمػف خػلاؿ مشػاىدة شػخص  أميعاقب  

محاكلػػػة تقميػػػد ىػػػذه  يكىػػػك يتعمميػػػا حػػػيف يبػػػدأ فػػػ  ليػػػا أف يقػػػرأ عنيػػػا أك يػػػرل صػػػكران 
أك القػدكة.   Model الاستجابة الماىرة التي شاىدىا مف خػلاؿ الشػخص أك النمػكذج

لاؿ ىػػذه الطريقػػة فػػإف المشػػاىد يمكػػف أف يػػتعمـ  ثػػـ بمضػػي الكقػػت يمكػػف أف مػػف خػػ
لػـ يحػدث ليػا أم ك   ( لػـ يسػبؽ مشػاىدتيانفسػو يلدل استجابات جديػدة )ليػا الطػابع

 لـ تحدث أمامو مف قبؿ . ككنيا تدعيـ

لإنسػػانية )كنطػػػؽ كممػػات أجنبيػػػة مػػف الميػػػارات ا كبيػػػران  كمػػف الكاضػػػ  أف عػػددان      
بالملاحظػػػػػػة يمكػػػػػػف اكتسػػػػػػابيا أك تعمميػػػػػػا عمػػػػػػى الإطػػػػػػلاؽ دكف الػػػػػػتعمـ لا   (مػػػػػػثلان 

Observational)).  أخػػػرل معقػػػدة مثػػػؿ  ميػػػاراتإلػػػى بالنسػػػبة فإنػػػو  كػػػذلؾ الحػػػاؿك
طة اسػػيػػتـ تعمميػػا بك   مخػػاطرة أيضػػان ك التػػي يحتػػاج تعمميػػا إلػػى جيػػد قيػػادة السػػيارات 

 تػدريبلميارات يكػكف المثؿ ىذه ا  ةالمدعم ةالمتتابع بةر اتقمالالاستجابات الناجحة 
نمػػكذج طة "اسػػتعميمػػات المفظيػػة كالتقػػديـ ليػػا بك مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ ال أفضػػؿعمييػػا 
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 كفلا يسػػتطيعمػػثلان  التكحػػدبف ك طفػػاؿ المصػػابالأف .Model Performer  "القػػدكة
 طفاؿلاا الأل ى عند تظير يعراض التكؿ الأخمؿ التقميد مف أ د  ك يع  خريفتقميد ا 

 .في كقت متأخرلا ذلؾ إىؿ الأ دكف أف يلاحظ

بالنسػػبة إلػػى  تقػػديـ الأداا النمػػكذجي عبػػارة عػػف" النمذجػػة بنػػاا عمػػى ذلػػؾ تكػػكف   
حتػػى يسػػتطيع  أك المسترشػػد أمػػاـ المػػتعمـأك المرشػػد النفسػػي  مػػف قبػػؿ المعمػػـ لميػػارةا

يكػكف النمذجػة كىػذا يعنػي أف الػتعمـ ب ."تقميد ىذه الميارة كيلاحظ المتعمـ ىذا الأداا
كالسػبب فػي  فعػؿ تمػت رليتػو أك ملاحظتػو سػابقان بفعػؿ يشػبو  المتعمـ قياـخلاؿ  مف

 .حدكثو ىك الملاحظة السابقة لو

 استخدامات النمذجة:
 ييف كىػػػػي كمػػػػا ذكرىػػػػاتسػػػػتخدـ النمذجػػػػة فػػػػي الإرشػػػػاد النفسػػػػي لغرضػػػػيف أساسػػػػ     

 ( ما يمي:ُٔٗٗالشناكم)
 ثر مما يمي:يتم ذلك من خلال واحد أو أك زيادة السموك: -أولاً 
يػػتـ إكسػػاب الأطفػػاؿ سػػمككيات جديػػدة مػػف  إكسللاب الأطفللال سللموكيات جديللدة: - أ

خلاؿ عرض نماذج يقكمكف بتقميدىا بعد ملاحظتيا مع تعزيز أدائيـ لمسمكؾ. كمػف 
أمثمة السمككيات الجديدة زيػارة الجماعػة  كطريقػة المػذاكرة الجيػدة  كسػمكؾ التعػاكف  

 كالسمكؾ الصحي...إلخ.
يػػتـ التحػػرر مػػف الكػػؼ عػػف طريػػؽ مشػػاىدة نمػػكذج يقػػكـ  : الكللف التحللرر مللن - ب

يعاني مف ةثػار عكسػية. مثػاؿ ذلػؾ مػا نشػاىده فػي  بالسمكؾ مكضكع الكؼ دكف أف
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المناسػػبات الاجتماعيػػة أك النػػدكات عنػػدما يبػػدأ أحػػد الأشػػخاص بػػالكلاـ أك المناقشػػة 
مكػػف عػػرض فػػيمـ أك تكجيػو أسػػئمة  بعػػدىا يبػػدأ ةخػركف فػػي تقميػػد ىػػذا السػمكؾ  كمػػا ي

يحتػػكم عمػػى مكقػػؼ يحػػاكؿ فيػػو طفػػؿ خػػائؼ أف يقتػػرب مػػف المكاقػػؼ التػػي يخػػاؼ 
منيػا  بعػدىا يبػػدأ الطفػؿ الخائؼ)الػذم يلاحػػظ النمػكذج( تقميػد الطفػػؿ النمػكذج الػػذم 

 لا يخاؼ كىك يمارس بعض الأنشطة المحببة لو.

الملاحظػة فػي ىػذه الحالػة لا يكػكف اليػدؼ مػف  زيادة سموك مقبول اجتماعياً: -ج
 إكساب سمكؾ جديد أك كؼ سمكؾ

  كلكف اليدؼ ىك زيادة سمكؾ مقبكؿ اجتماعيان. مثاؿ ذلؾ: إذا كجدنا سػمكؾ مكجكد
ذا كجػدنا التمميػذ ا  التعاكف لدل المسترشػد ضػعيفان  يكػكف اليػدؼ ىػك زيػادة السػمكؾ  ك 

اد يذاكر دركسػو بطريقػة تيػر منظمػة  يكػكف اليػدؼ ىنػا تنظػيـ عمميػة المػذاكرة ليػزد
مستكل التحصػيؿ الدراسػي. كيطمػؽ عمػى ىػذا الإجػراا  الأثػر التسػييمي أك الإنمػائي 

Facilities. 

 :التاليتيفيمكف أف يتـ ذلؾ مف خلاؿ الطريقتيف  إنقاص السموك: -ثانياً 

فػي ىػذه الحالػة يػتـ تعػريض المسترشػد مػف قبػؿ المرشػد  الأثر الكلاف أو الملانع: - أ
ة سػمكؾ تيػر مرتػكب  ممػا يجعػؿ المسترشػد أقػؿ لمشاىدة نمػكذج يتمقػى عقابػان نتيجػ

مػػػػيلان لممارسػػػػة ىػػػػذا السػػػػمكؾ. تصػػػػم  ىػػػػذه الطريقػػػػة فػػػػي عػػػػلاج حػػػػالات التػػػػدخيف  
 كانحراؼ الأحداث الجانيف  كاليركب مف المدرسة.
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يتـ في ىذه الحالة عرض نماذج تقػكـ بػأداا  الأثر الخاص بالسموك غير المناسب:
لػػدل المسترشػػد. تصػػم  ىػػذه الطريقػػة فػػي سػػمككيات لا تتناسػػب مػػع مػػا ىػػك مكجػػكد 

 خفض الخكؼ عند الأطفاؿ.

 النمذجة:التعمم بخطوات 
 أربع خطكات ىي: بالنمذجة لتعمـالعممية     

كعػدـ  تتطمػب عمميػة الملاحظػة الانتبػاه لمنمػكذج المػراد تعممػو  عممية الانتبلاه: -ُ
 عمى المشاىدة فقط. الاقتصار

نجاح عممية الملاحظة  لابد مف تذكر السػمكؾ مف أجؿ تحقيؽ  عممية الذاكرة: -ِ
 المػػراد ملاحظتػػو كتخزينػػو فػػي الػػذاكرة  مػػف خػػلاؿ  الاعتمػػاد عمػػى الرمػػكز التخيميػػة
  التػػي تشػػير إلػػى التصػػكرات المعرفيػػة للأحداث)صػػكرة طفػػؿ يتحػػدث مػػع كالػػده مػػثلان(

 خػػلاؿ أنمػػاط الحػػديث الػػذاتي أم مػػف أك مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػى الرمػػكز المفظيػػة 
التي تشير إلى الكصؼ المفظي للأحداث) مثلان سكؼ أدخؿ إلػى ترفػة مػدير   لمفرد

 و عف مشكمتي..(.يلإالمدرسة كأتحدث 

مػػػف أجػػػؿ الاحتفػػاظ بالسػػػمكؾ المػػتعمـ  لابػػػد مػػػف  عمميللة الممارسلللة السلللموكية: -3
 ممارستو بشكؿ فعمي مرات عديدة.

الػػتعمـ بالملاحظػػة بالفكائػػد تػػرتبط عمميػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي ك  عمميللات الدافعيللة: -4
فػػإذا كجػػد المػػتعمـ بػػأف السػػمكؾ الػػذم  التػػي يحصػػؿ عمييػػا الفػػرد بعػػد قيامػػو بالسػػمكؾ 

مػثلا إذا شػاىد تمميػذان ةخػر   تعممو قػد تػـ تعزيػزه فػإف احتمػالات تكػراره تكػكف مرتفعػة
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ربػػػػػػػ  جػػػػػػػائزة ثمينػػػػػػػة نتيجػػػػػػػة إتقانػػػػػػػو لمكاجبػػػػػػػات التػػػػػػػي يكمػػػػػػػؼ بيػػػػػػػا المعمػػػػػػػـ داخػػػػػػػؿ 
)الزعبي  إف احتمػػػالات تقميػػػده مػػػف قبػػػؿ التلاميػػػذ سػػػتكف مرتفعػػػةفػػػ  )الصػػػؼ(الفصؿ
َُِْ). 

 عوامل نجاح التعمم بالنموذج:
حدد "باندكرا" أربع عمميػات تضػمف نجػاح الػتعمـ بملاحظػة النمػكذج  حيػث يػرل     

. كىػػذه أف الفشػػؿ فػػي الػػتعمـ بالملاحظػػة يكمػػف فػػي نقػػص عمميػػة مػػف ىػػذه العمميػػات
 ( مايمي:ُٖٔٗكةخركف)  العمميات كما ذكرىا تازدا

  Attentionالانتباه: -1
يكفػػي كجػػكد نمػػكذج فػػي المكقػػؼ حتػػى يػػتـ الػػتعمـ  لكػػف لابػػد لمشػػخص الػػذم  لا    

ف يكػكف ىنػاؾ قػدر مػف درجػة الإدخػاؿ ينتبػو إلػى النمػكذج بطريقػة مػا  كأ يلاحظ أف
 لممثيرات النمكذجية حتى يتـ التعمـ.

 Retentionالاحتفاظ)الحفظ(: -2
يكضع لممادة التي ينبغي أف يتـ تعمميا بالملاحظة رمكز  كتخزف عمى  د أفلاب    

 الأقؿ خلاؿ المدة اللازمة لحدكث الاستجابة لممادة الملاحظة.

 Motoric Reproduction:الحركيإعادة الإنتاج  -3
إف بعػػػض أنمػػػاط السػػػمكؾ خاصػػػة السػػػمكؾ المركػػػب  لا يكفػػػي تقميػػػدىا حتػػػى يػػػتـ    

سػػمكؾ  مميػػا لا بػػد مػػف الميػػارة الحركيػػة المناسػػبة  مثػػاؿ ذلػػؾ:تعمميػػا  كمػػف أجػػؿ تع
أنماطان سمككية أسرية يحتفظ بيا  رككب الدراجة. مف جية أخرل نجد الطفؿ يكتسب
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إلى أف يكبر ثػـ يسػتخرجيا عنػدما تتػكفر الميػارات المناسػبة لاسػتخراجيا) الشػناكم  
ُٗٗٔ.) 

 Motivation:الدافعية -4
لتػػي تػػلثر فػػي نجػػاح الػػتعمـ بالملاحظػػة  تمػػؾ التػػي تتعمػػؽ مػػف العكامػػؿ الأخػػرل ا    

 المسترشػػػػدو كممػػػػا كػػػػاف النمػػػػكذج مناسػػػػبان لعمػػػػر بطبيعػػػػة النمػػػػكذج نفسػػػػو  بمعنػػػػى أنػػػػ
  كاف ذلؾ أفضؿ مف تيره مف النماذج التي لا تتكفر فييا تمؾ الخصػائص  كجنسو

مثاؿ:   لتعمـتلثر بدكرىا في كفااة ا  كما أف الإجرااات التي تتبع في مكقؼ التعمـ
  ككجػكد أكثػر ان ة أفضؿ مف النمكذج الذم يتمقػى عقابػفأإف النمكذج الذم يتمقى  مكا

 مػػف نمػػكذج فػػي المكقػػؼ  أفضػػؿ مػػف كجػػكد نمػػكذج كاحػػد  كأف المعمكمػػات البصػػرية
ؿ إلى رمكز لفظية تسم  لقدر كبيػر مػف المعمكمػات أف تكػكف أكثػر قابميػة التي تحكَّ 

ذا   وكتثبت الاكتساب يات الإعادة تيسر الحفظ كتقكملمحفظ كالاسترجاع  كأف عمم كا 
تػػػػـ تػػػػدريب المسترشػػػػد عمػػػػى سػػػػمكؾ أثنػػػػاا الملاحظة)الملاحظػػػػة بالمشػػػػاركة(  فػػػػإف 
التعديلات التصحيحية لمجيكد الأكلية تعطي نتائج أفضؿ فػي الػتعمـ  كتػكفر الكقػت 

 ؼ محػػددةدـ بنػػاا عمػػى خطػػكات عمميػػة محػػددة كأىػػداكالجيػػد. كمػػا أف النمػػكذج إذا قيػػ
كطبيعػػة المشػػكمة المػػراد حميػػا فإنػػو يحقػػؽ اليػػدؼ   كفقػػان لخصػػائص المسترشػػد أيضػػان 

 (.ِ جََُِمف استخدامو)سعفاف  

 مميزات التعمم بالنموذج:
: ََُِكمػػػا ذكرىػػا سػػػعفاف) ىػػيبملاحظػػػة النمػػكذج بعػػػدة ميػػزات يتميػػز الػػتعمـ     
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 :(ِج ِْْ-ِّْ

النمكذج فػػي أم نػػكع مػػف أنػػكاع يعتمػػد الػػتعمـ بػػ :يقللوم عمللى التجربللة المباشللرة -1
كاقعيػػػػيف  أك  ان خاصػػػػأش النمػػػػكذج   حيػػػػث يكػػػػكفالمباشػػػػرة النمذجػػػػة  سػػػػكاا النمذجػػػػة

)تير المبشػػرة(  حيػػث يقػػكـ المسترشػػد بتخيػػؿ النمػػكذج بنػػاا عمػػى النمذجػػة الضػػمنية
تعميمات المرشد. أك النمذجة بالمشاركة  حيث يتـ عرض نمػكذج السػمكؾ المطمػكب 

 مسترشد بأداا السمكؾ المطمكب.تغييره  ثـ يقكـ ال

التػي لا يصػم  معيػا الػتعمـ بالمحاكلػة كالخطػأ   يفيد في تعمم الميارات المعقدة -ِ
. كلػػيس معنػػى مثػػؿ: تعمػػـ المغػػة كةداب السػػمكؾ كالقكاعػػد الثقافيػػة  أك الخبػػرة المباشػػرة

رل أف ذلؾ أف "باندكرا" ينكر أىمية التعمـ بالمحاكلة كالخطأ كالخبرة المباشرة  لكنو ي
 أنماطان معينة مف التعمـ يصم  معيا التعمـ بملاحظة النمكذج.

  مثػػػؿ: التعػػػاكف  أك سػػػمككية محببػػػة ان يفسػػػر لنػػػا أسػػػباب اكتسػػػاب الطفػػػؿ أنماطػػػ -ّ
 .مثؿ: السمكؾ العدكاني  كفي أم الظركؼ يتـ ذلؾ  سمككية تير محببة ان أنماط

  بل.سموكية لم تعزز من  اً نماطر لنا أسباب تعمم الطفل أيفس   -4

يفسػػر لنػػػا لمػػػاذا يلاحػػظ الأطفػػػاؿ بعػػػض النمػػاذج باىتماـ)اسػػػتجابة انتقائيػػػة( كلا  -ٓ
 ييتمكف بالنماذج الأخرل.

عف طريؽ التعمـ بالملاحظة يمكف اكتسػاب القكاعػد كالمبػاد  عنػدما يػتـ تجريػد  -ٔ
العناصػػر العامػػة فػػي سػػمكؾ النمػػكذج كتطبيقػػو عمػػى المكاقػػؼ بصػػكرة مناسػػبة. كمػػا 

لامػ  محػددة مػف النمػكذج كتطبيقيػا بطرائػؽ تظيػر أكثػر ممػا يحدث ىنػا ملاحظػة م
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قد يحػدث لػك كانػت العمميػة مجػرد تقميػد فقػط. كىػذا الإجػراا مصػدر التنػكع كالمركنػة 
 في السمكؾ الإنساني  كعف طريقيا يتـ تككيف القكاعد النحكية لمغة.

الػػػتعمـ بالملاحظػػػة مصػػػدر رئػػػيس لمسػػػمكؾ الخػػػلاؽ  عنػػػدما يتعػػػرض الشػػػخص  -ٕ
  كفػػي أتمػػب الأحيػػاف لا يقتصػػر السػػمكؾ المتػػأثر بالنمػػاذج ظ لنمػػاذج مختمفػػةالملاحًػػ

عمػػػى مػػػا تػػػـ ملاحظتػػػو  كعكضػػػان عػػػف ذلػػػؾ فػػػإف ىػػػذا السػػػمكؾ يكػػػكف نتيجػػػة تػػػرابط 
مجمكعػػػة مػػػف الملامػػػ  بنمػػػاذج مختمفػػػة تػػػلدم إلػػػى اسػػػتجابات تختمػػػؼ عػػػف أم مػػػف 

زاد الاحتماؿ بأف  المصادر الأصمية  ككمما زاد الاختلاؼ بيف النماذج كزاد عددىا 
تكػكف الاسػتجابة الناتجػة مسػػتحدثة. مػثلان الأطفػاؿ الػػذيف يتعرضػكف لمنمػاذج الأبكيػػة 

التػػػي تتحػػػدد بعػػػد ذلػػػؾ بطريقػػػة ملامػػػ  مختمفػػػة مػػػف كػػػلا الكالػػػديف   نفسػػػيا  يكتسػػػبكف
 مختمفة  كتلدم إلى خصائص شخصية تختمؼ عف خصائص أم مف الكالديف.

 مراحل التعمم بالنمذجة:

 لطفػؿك تتطػكر حسػب عمػر ا  يمر بيا الطفؿ لمتعمـ بالنمذجةمراحؿ ميمة ىناؾ   
 :العممية في ىذهذا كاف ىناؾ خمؿ ما إسرة يجب ملاحظتيا حتى تدرؾ الأ

  .خريفلاكؿ: يبتسـ كتقميد لابتسامة ا الشير ا  -ُ
 .خرة ان شخص يضع أداة في كعاا مقمدان : الشير الثالث  -ِ
 .فةشير السابع: يقمد إيمااة معرك ال  -ّ
 .شير الثامف: يقمد نغمات ا خريفال -ْ
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  .باليد لغمايةالشير الثامف: يقمد لعبة ا  -ٓ
 .لمكبار يصفؽ باليديف تقميدان : اسعالشير الت  -ٔ
 .الكبار يشير لقكؿ بام مقمدان : الشير العاشر  -ٕ
 .الكبار ذراعيو مقمدان  عشر: يرفع مالشير الحاد -ٖ
  عمػػى أف تكػػكف سػػريعة قػػؿلأعشػػر: يقمػػد ثلاثػػة إيمػػااات عمػػى ا يالثػػان الشػػير  -ٗ

 .كدقيقة
 .الشير الثالث عشر: يقمد الكبار في ميمة بسيطة  -َُ
 .تقميدالشير الرابع عشر: يدحرج كرة بال  -ُُ
  .سنتاف: يقمد الحركة الدائرية  -ُِ
  .مقمدان  عمكديان  سنتاف: يرسـ خطان  -ُّ

 العوامل التي تزيد من فاعمية النمذجة:
 ىي: طفاؿ تزيد مف فاعمية النمذجة للأعكامؿ تكجد  

  .انتباه الطفؿ لمنمكذج 1 - 
 . لرلية النمكذج دافعية الطفؿ  -ِ
 . لنمكذجمقدرة الطفؿ عمى تقميد سمكؾ ا -ّ
 . بعد اكتسابو النمكذج مقدرة الطفؿ عمى الاستمرار بتأدية السمكؾ -ْ

اقيف فإنو يجب مراعاة بعض كعند استخداـ أسمكب النمذجة مع الأطفاؿ المع
 ىي: الأمكر
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  .مراعاة عمر الطفؿ المعاؽ  - أ 
 .مراعاة درجة الإعاقة لدل الطفؿ -  ب
 . مراعاة ا لأسمكب المستخدـ في النمذجة مع الطفؿ المعاؽ  -ج

متدريب ل أمكر قد تجعؿ مف أسمكب النمذجة للأطفاؿ المعاقيف مقبكلان  كما تكجد
  : ىي كالتعمـ

 . تقميد الطفؿ ا لمعاؽ - أ
 . مستكل نمكه مع تناسبتج إعطاا الطفؿ نماذ - ب
 . لحثو عمى التقميد همساعدة الطفؿ عند عجز  -ج
 .تعزيزه عند قيامة بالتقميد -د

     Psychodrama المسرحي)السيكودراما( -الإرشاد بالتمثيل النفسي -سادساً 

فػػػي فيينػػػا  ( ُٗٓٗ-ُُْٗ)J.Morinoابتكػػػر ىػػػذا الأسػػػمكب يعقػػػكب مكرينػػػك     
فػي  (ُِٕٗكؿ مسػرح علاجػي لتقػديـ السػيككدراما عػاـ )(  كمػا أنشػأ أُُِٗعػاـ )

أف أىػػـ مػػا  (ُٔٔٗ) فػػي الكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػة. كيػػرل مكرينػػك مدينػة نيكيػػكرؾ
فػػػػي التمثيػػػػؿ النفسػػػػي المسػػػػرحي ىػػػػك حريػػػػة السػػػػمكؾ لػػػػدل الممثمػػػػيف )المسترشػػػػديف( 

كف بحرية كالتنفيس الانفعالي  حيث يعبر   كتمقائيتيـ  مما يمكنيـ مف التداعي الحر
حباطاتيـ.. إلخ.   عف اتجاىاتيـ كصراعاتيـ كا 

فالإرشاد بالتمثيؿ المسرحي ىك" تصكير تمثيمي مسرحي لمشكلات نفسية فػي شػكؿ     



 إرشاد الأطفال

  
125 

                                                                                                   

  

 (.ََِٖ)العاسمي  كالشيخ  كبلاف تعبير حر في مكقؼ جماعي"

 طفػاؿأيتي  ىذا الأسمكب الفرصة المناسبة للأطفػاؿ لكػي يمثمػكا مكاقػؼ فييػا تفاعػؿ مػع 
بعػيف الاعتبػار    ةخػذان ـعمػى تقاسػـ الخيػالات كالأحػلاـ مػع رفػاقي ـةخريف  ممػا يسػاعدى

  كالتعبيػػػر ـحػػػكؿ ذاتيػػػ ىـكػػػز ر متفػػػي الػػػتخمص مػػػف  ـمشػػػاعرىـ كىمػػػكميـ  ممػػػا يسػػػاعدى
حباطػػػػاتي ـكصػػػػراعاتي ـبحريػػػة عػػػػف دكافعيػػػ كىػػػذا يسػػػػاعده فػػػي إدراؾ الكاقػػػػع بشػػػػكؿ  ـ كا 

   ف الخبرة  كالاستبصار الذاتي.صحي   كالتفاعؿ الاجتماعي  كالتعمـ م

يعػػػدٌ ىػػػذا الأسػػػمكب مػػػف أشػػػير الأسػػػاليب فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي الجمػػػاعي  حيػػػث    
يعػػاني منيػػا  تيلعػػرض مػػف خػػلاؿ التمثيميػػات النفسػػية مشػػكلات انفعاليػػة شػػبيية بػػاتي 

المسترشدكف ضػمف تسمسػؿ منطقػي حتػى تصػؿ إلػى نيايػة تكػكف ىػي الحػؿ العممػي 
قعية في حياة النػاس السػكية. كمػا يمكػف أف يعػرض تصػكير لتمؾ المشكمة بصكرة كا

تمثيمي مسرحي لمشكلات نفسية يعاني منيا المسترشدكف كيعبركف عنيا بشكؿ حر 
 في مكقؼ جماعي يتي  فرصة التنفيس الانفعالي التمقائي كالاستبصار الذاتي.

ة أك يككف مكضػكع التمثيميػة النفسػية قصػة تػدكر حػكؿ خبػرات المسترشػد الماضػي   
الحاضػػرة أك مشػػاكمو المسػػتقبمية التػػي يخشػػى مػػف مكاجيتيػػا فػػي المسػػتقبؿ القريػػػب. 

الأدكار  بحيث يػلدم كػؿ مسترشػد  تتكزعيقكـ المسترشد بإعداد مكضكع التمثيمية  ك 
كيػػلدم  المسترشػػد )صػػاحب المشػػكمة( دكران  كمػػا   دكران معينػػان فػػي التمثيميػػة النفسػػية
المرشد بأداا دكر معيف كىػك دكر شػخص ميػـ فػي يعتقد أف الناس يركنو  كيشارؾ 

حيػػػاة المسترشػػػد )كػػػدكر المعمػػػـ  أك الأب أك الػػػرئيس أك الػػػزكج  أك التمميػػػذ..(. كقػػػد 
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يلدم المسترشد دكره بشكؿ معاكس لما تتصؼ بو شخصػيتو فػي الكاقػع مثػؿ تمثيػؿ 
إذا دكر المسترشػػػد المسػػػالـ إذا كػػػاف عػػػدكانيان  أك تمثيػػػؿ دكر المسترشػػػد الانبسػػػاطي 

 كـ بدكر الرئيس إذا كاف مرلكسان.كاف انطكائيان  أك يق

ف أنفسػيـ ك ثيمية النفسية فيقكـ بو المسترشػدأما عف تأليؼ مكضكع أك قصة التم    
المكقؼ  كفي بعض الحالات قد  حسب ما يقتضي   كقد يككف التأليؼ تمقائيان مسبقان 

تمثيميػة أم القصػة ملا يعػد ليساعد المرشد في التأليؼ  أمػا عػف الحػكار كالسػيناريك فػ
ف يعبػػػركف عػػػف أنفسػػػيـ بتمقائيػػػة كابتكػػػار دكف تخطػػػيط ك يتػػػرؾ المسترشػػػدك   سػػػيناريك
 مسبؽ.

كقػػد   أمػػا عػػف الإخػػراج فيقػػكـ بػػو أحػػد المسترشػػديف كقػػد يسػػاعده بعػػض زملائػػو    
كيمكػف مػف تخطػيط كتحديػد كافػة   يشترؾ المرشد معيـ بما يظير تفاصػيؿ المكقػؼ

تػكافقي لاتيػر زع عمى المشتركيف في التمثيؿ لإظيار أنماط السػمكؾ الأدكار التي تك 
حتػػى يمكػػف ضػػبطو كتقييمػػو كتقكيمػػو  كالممثمػػكف ىػػـ المسترشػػدكف أنفسػػيـ  كيكػػكف 
لأحػػػدىـ دكر البطػػػؿ الػػػرئيس أك الشخصػػػية الرئيسػػػية  كيمثػػػؿ بػػػاقي الأعضػػػاا أدكار 

الإرشػػاد فػػي  الأشػػخاص الميمػػيف فػػي حياتػػو  كقػػد يشػػترؾ المرشػػد كتيػػره مػػف فريػػؽ
التمثيػػؿ بغػػرض التكجيػػو كالتفسػػير  كيجػػب إسػػناد الأدكار بحػػرص إلػػى المسترشػػديف 
بحيث تككف مندرجة في العنؼ بما يضػمف الاسػتمرار كعػدـ الانييػار  كىػذا يتطمػب 
إثػػارة الػػػدافع القػػكم لػػػدل المسترشػػػديف لمقيػػاـ بتمثيػػػؿ الأدكار بحيػػث يعرفػػػكف أف ذلػػػؾ 
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حبػػػاط كحػػػؿ الصػػػراع فػػػي مكاقػػػؼ تشػػػبو مكاقػػػؼ يػػػلدم إلػػػى الػػػتخمص مػػػف القمػػػؽ كالإ
 كيمكنيـ مف تحقيؽ ذاتيـ في مكقؼ اجتماعي.  الحياة الكاقعية

كفي عممية التمثيؿ  يحسف أف يختػار كػؿ عضػك الػدكر الػذم يرتػب فػي تمثيمػو     
كأىػػػـ مػػػا يطمػػػب مػػػف الممثمػػػيف ىػػػك الانػػػدماج الكامػػػؿ فػػػي المشػػػاىد التمثيميػػػة أم ألا 

عػػػف أفكػػػارىـ الخاصػػػة الحقيقيػػػة بتمقائيػػػة كحريػػػة  ككيـ معبػػػران يمثمػػػكا  كلكػػػف يكػػػكف سػػػم
أثنػػػػاا التمثيػػػػؿ دكف تحضػػػػير مسػػػػبؽ  كاممػػػػة  كأف تبتكػػػػر المشػػػػاىد التمثيميػػػػة ابتكػػػػاران 

أقرب إلػى الكاقػع منػو إلػى  كمخطط لو  كمما يلاحظ أف المسترشديف يسمككف سمككان 
 التمثيؿ  فيـ ليسكا ممثميف محترفيف.

ف فػي التمثيػػؿ النفسػي المسػرحي فػػيمكف ك تػي يمعبيػػا المسترشػدعػف الأدكار الأمػا     
  كدكر   مثؿ دكر المسترشد كما ىػك فػي الحيػاة العمميػة فعػلان أف تتعدد لتغطي أدكاران 

بقية المسترشديف كيكضحكف كيؼ يركف المسترشد بطؿ التمثيمية  كىناؾ مػف  لديوي
أك الأخ أك المػدرس أك دكر شخص ميـ في حياة المسترشد كالكالد أك الكالدة  لدمي

ؿ مثػالرئيس أك المرلكس أك الزكج أك الابف أك الجار  كىناؾ دكر شخص معػاكس 
قيػػػاـ المسترشػػػد العػػػدكاني بػػػدكر مسػػػالـ  أك المسترشػػػد المنطػػػكم بػػػدكر انبسػػػاطي  أك 
مرلكس بدكر رئيس  أك الابف بدكر الأب  أك الزكج بدكر الزكجػة  كالعكػس )تبػادؿ 

ذا الأسػػػمكب ىػػػك انػػػدماج المسترشػػػديف الكامػػػؿ فػػػي المشػػػاىد الميػػػـ فػػػي ىػػػ الأدكار(.
 التمثيمية  بحيث يعبركف بصدؽ عف أفكارىـ كمشاعرىـ الحقيقية بكؿ حرية كتمقائية

 . عند أدائيـ لأدكار التمثيمية النفسية
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مف أعضاا الجماعة الإرشػادية كأعضػاا فريػؽ الإرشػاد   يككف المتفرجكف تالبان     
)مف ناحيػػة جػػكف فػػي مناقشػػة الأحػػداث التمثيميػػةالممثمػػكف كالمتفر كبعػػد التمثيػػؿ  يبػػدأ 

كاسػػػتعراض مػػػا يمكػػػف   كالتعميػػػؽ عمييػػػا كنقػػػدىا  السػػمكؾ كلػػػيس مػػػف الناحيػػػة الفنيػػػة(
كمػػػػا يظيػػػػر مػػػػف اتجاىػػػػات   اسػػػػتنتاجو مػػػػف مكاقػػػػؼ الممثمػػػػيف كخبػػػػراتيـ كمشػػػػكلاتيـ

ظيػػػػػار الشػػػػحنات   التمثيميػػػػة ةليػػػػػات كيقػػػػكـ المرشػػػػػد بتفسػػػػير  كتجػػػػارب الانفعاليػػػػػة كا 
تعػػديؿ فػػي استبصػػار المسترشػػديف داخميػػة  كمظػػاىر القمػػؽ ممػػا يزيػػد كالصػػراعات ال

 سمككيـ في الحياة العممية.    

 :التمثيل النفسي المسرحي فوائد

 :ما يمي فكائد التمثيؿ النفسي المسرحي مف أىـ    

خراجيا يكشؼ عف نكاحو تأليؼ إف   -ُ ف في مشكلات المسترشدي ميمة التمثيمية كا 
 .كقد تككف لازمة الحؿ  لـ يتـ ملاحظتيا سابقان 

فػػي شخصػػية المسترشػػد  ميمػػةيكشػػؼ التمثيػػؿ النفسػػي المسػػرحي عػػف جكانػػب   -ِ
كمشاعره مما يفيد في فيـ دراسة الحالة في   كافعوكد  كصراعاتو  كدكافعو كحاجاتو

كتمثيػػؿ   عمميػػة الإرشػػاد  كيػػلدم إلػػى تقمػػص المسترشػػد لشخصػػيات تتصػػؿ بمشػػكمة
 .ىـ كما يخبرىا في الكاقعأدكار 
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إلػػػى التنفػػػيس الانفعػػػالي كالتحػػػرر مػػػف التػػػكتر  التمثيػػػؿ النفسػػػي المسػػػرحي يػػػلدم -ّ
الاستبصػػػار بالػػػذات  كفيػػػـ ا خػػػريف   –كالقػػػدرة عمػػػى التعبيػػػر عػػػف الػػػنفس   النفسػػػي

 .شعكره بأف ا خريف يشترككف معو بقصد المساعدة المتبادلة

ب المسترشػديف عمػى مكاجيػة مكاقػؼ إلػى تػدري التمثيؿ النفسي المسرحي يلدم  -ْ
 .عممية كاقعية يخافكف مكاجيتيا  كتحقيؽ الكفاية كالمركنة في السمكؾ الاجتماعي

 يعد الإرشاد بالتمثيؿ النفسي المسرحي ىك الإرشاد الأمثؿ مع الأطفاؿ الذيف -ٓ

 يصعب التعامؿ معيـ عف طريؽ الاتصاؿ المفظي المباشر.

الأطفػػػػاؿ المشػػػػاركيف مػػػػف التػػػػكتر  لمسػػػػرحيالإرشػػػػاد بالتمثيػػػػؿ النفسػػػػي ا يحػػػػرر -ٔ
الكفاية كالمركنػة فػي السػمكؾ الاجتمػاعي  كينمػي مفيػكـ  ليـ النفسي كالقمؽ  كيحقؽ

 .ييـالذات لد

 يفيػػد تشخيصػػيان  التمثيػػؿ النفسػػي المسػػرحيفػػي  إف التفسػػير الػػذم يتمػػك التمثيميػػة -ٕ
رشاديان   .كا 

حي  كمػػػف ذلػػػؾ تسػػػجيؿ دأب البػػػاحثكف عمػػػى تطػػػكير التمثيػػػؿ النفسػػػي المسػػػر   - ٖ
كصػكرة عمػى شػريط  أك تسجيميا صكتان   عمى شريط أحداث التمثيمية النفسية صكتيان 

فيػػػػديك  كىػػػػذا يتػػػػي  لممرشػػػػد كالمسترشػػػػديف فرصػػػػة سػػػػماعيا كمشػػػػاىدتيا مػػػػرة أخػػػػرل 
كذلؾ يستخدـ الػبعض . كتحديد مدل تقدـ العممية الإرشادية  للاستزادة كالنقد الذاتي

ضػػػػػعاؼ مقػػػػػاكمتيـ أثنػػػػػاا  مسترشػػػػػديف ـ فػػػػػي سػػػػػمكؾ المسػػػػػاعدات إضػػػػػافية لمػػػػػتحك كا 
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اسػػتخداـ بعػػض العقػػاقير بإشػػراؼ الطبيػػب  كفػػي بعػػض الأحيػػاف تسػػتخدـ ك  التمثيػػؿ
 (. Psych dance) أشكاؿ مساعدة في الأداا التمثيمي مثؿ ما يسمى الرقص النفسي

عػاا الك  كفيػفػي الإرشػاد النفسػي   التمثيؿ النفسي المسرحيالاستفادة مف  يمكف -ٗ
الذم يتـ بداخمو التعبير عف الذات  كتكضي  المشاعر كالأفكار كالأحلاـ كالمكاقػؼ 

محطػػػة إدراكيػػػة  سػػاعد الفػػػرد مػػػف العبػػكر مػػػف نقطػػة إلػػػى أخػػػرل مػػفي كمػػػاالمختمفػػة  
التمثيػػػؿ النفسػػػي تعامػػػؿ ي  ك عمػػػؿ عمػػػى تأكيػػػد بعػػػض المفػػػاىيـيكاعيػػػة إلػػػى أخػػػرل  ك 

احػػػدة  فعبػػػر تمػػػاريف الإحمػػػاا نييػػػ  مػػػع العقػػػؿ كالقمػػػب كالجسػػػد ككحػػػدة ك  المسػػػرحي
 أدااعبػر ك   كمع الخياؿ ننطمؽ إلى عكالـ جديػدة  جسدنا  كفي التركيز ننشط ذىنيان 
ياتية متنكعة  تساعدنا عمى فيػـ كنختبر مكاقؼ ح  الأدكار نقكـ بشخصيات متعددة

 اتنا كا خريف. ذ

لمشػػاركة  عمػػى ا مبنػػي كعي  فيػػجمػػاعمػػؿ  التمثيػػؿ النفسػػي المسػػرحي بمػػا أف -َُ
 الجماعػػةمػػف أسػػس العمػػؿ فػػي  الػػذم يعػػد كالثقػػة المتبادلػػة  كالتعػػاكف  ركح الفريػػؽك 

 .الدرامية

كما أف التفكير كالتخطػيط كالتنفيػذ المشػترؾ يضػمف الحقػكؽ كيكضػ  كاجبػات  -ُُ
يكفػػؿ خصكصػػية الأفػػراد  صػػحيان  مصػػغران  كىػػذا مػػف شػػأنو أف يبنػػي مجتمعػػان   الفريػػؽ

 ـ عمى تعددية ةرائيـ كرلاىـ كفردية إبداعيـ.كيتقبؿ اختلافاتيـ كيشجعي
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عمميػة  دٌ عػي كعمى التفاعؿ الاجتماعي  لػذا فيػالتمثيؿ النفسي المسرحي بنى يي  -ُِ
بنػػػاا نفسػػػي كاجتمػػػاعي تحقػػػؽ لمفػػػرد الثقػػػة بػػػالنفس كبػػػا خريف  كتػػػدعـ قدراتػػػو عمػػػى 

 التكازف  كتمنحو الأرض الخصبة لممشاركة كالتقبؿ كالتسام .

كالإجابػة   الفػرص لحػؿ النزاعػات كالصػراعات تمثيؿ النفسػي المسػرحياليكفر  -ُّ
قمقة التي تكاجينا في حياتنا  كما أنيا تساعدنا عمى ترتيب مبعض التساللات ال فع

 تخمػك مػف مشاعرنا تجاه بعض الأمكر العالقة  كتدعكنا إلى إيجػاد طػرؽ إبداعيػة لا
 جديدة لمحياة. المتعة في اكتشاؼ معافو 

كتتعمؽ أكاصػر الاتصػاؿ   التفاعؿ كينم التمثيؿ النفسي المسرحييؽ عف طر  -ُْ
دكر ا خػػػريف مػػػثلا يمػػػن  الفرصػػػة أمػػػاـ لاعبػػػي الػػػدكر لمعرفػػػة  فػػػأداابػػػيف الأفػػػراد  

 الشخصية مف داخميا  كبالتالي فيميا كالتعامؿ معيا دكف إطلاؽ الأحكاـ عمييا.

 :في التمثيل النفسي المسرحيمراحل العمل 

 :ة التييؤمرحمأولًا: 
 مصطم  يطمؽ عمى تماريف التييئة الجسدية التي تخضع ليا التييل أك الإحماا   
مجمكعة لدل البدا بالعمؿ الدرامي  كىي مجمكعة مف التمػاريف التػي تعمػؿ عمػى   

 شحف الفرد بسعرات حرارية كطاقة تساعده عمى القياـ بجيد جسدم متكاصؿ.

السػػػميـ كدكره فػػػي فػػػت  القنػػػكات الجسػػػدية  تمػػػاريف الإحمػػػاا عمػػػى التػػػنفسترتكػػػز     
المختمفػػة  كلإثػػارة الجيػػاز التنفسػػي كتعػػديؿ عممػػو  صػػممت تمػػاريف السػػير كالػػركض 
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بسرعاتيا المختمفة  كتماريف التنفس الجماعي  كتماريف تميػيف المفاصػؿ كتيرىػا مػف 
التمػػاريف التػػي تشػػجع المتػػدرب )المسترشػػد( عمػػى نقػػؿ جسػػده إلػػى منطقػػة جديػػدة لػػـ 

برىا بعد  أك تناسي كجكدىا مػع الػزمف  كتكفػؿ بنػاا جماعػة منسػجمة بعػد كسػر يخت
 الحكاجز  كخمؽ ثقة متبادلة بيف أفرادىا  كعادة ما تستغرؽ تمػاريف الإحمػاا مػا بػيف

 دقيقة.  (ُٓ – َُ)

ككنيػا تجعػؿ مػف المشػاركيف فػي العمميػة مكرينك عمى أىمية مرحمػة التييػل  أكد     
داا فػػػػي عمميػػػػة تميػػػػد أنيػػػػا مرحمػػػػة تنسػػػػيؽ كػػػػؿ إ .ف لمتجربػػػػةالسػػػػيككدرامية مسػػػػتعدي

كتػػػتـ التييئػػػة بأسػػػاليب  .أنيػػػا اسػػػتعداد كتجييػػػز لممراحػػػؿ التاليػػػة اللاحقػػػة  لمجمسػػػات
فػراد أفي النقاش حكؿ مكضػكع معػيف ممػا يجػذب  رشادمتعددة كأف تبدأ مجمكعة الإ

يمكػػف أف تػػتـ كمػػا   الجماعػػة كتكػػكف مثػػار اىتمػػاميـ كمػػف ثػػـ يتفػػاعمكف فيمػػا بيػػنيـ
 .التييئة عف طريؽ إطلاؽ النكات كالدعابة كالمزاح كالضحؾ

يمكنيػػا الاسػػتفادة مػػف جمسػػة ترفيػػو كجمسػػة  رشػػاديةف كػػؿ انػػكاع الجماعػػات الإإ    
ف يشعر فييػا بأنػو يشػترؾ بصػفة تيػر شخصػية عػلاكة أتييئة حيث يمكف لمشخص 

عمػػػى نحػػػك جػػػكىرم  يسػػػكد فييػػػا مػػػف جػػػك المػػػرح   كمػػػع التييئػػػة التػػػي تقػػػاـ عمػػػى مػػػا
داا كالتجسػػيد عمػػى خشػػبة ف يػػدمج الأأكأساسػػي كقنػػكات لمتكاصػػؿ يمكػػف مػػف خلاليػػا 

فػراد الجماعػة فػي العمميػات المفيػدة الخاصػة أككذلؾ المشاعر السػائدة بػيف   المسرح
  كبالتنػػػاكب تسػػػتفيد الجماعػػػة عػػػادة الػػػتعمـا  الانفعػػػالي كنمػػػك الاستبصػػػار ك  نفيسبػػػالت

كمػف خػلاؿ  نفػيس الانفعػالي داا كالتجسػيد عػف طريػؽ التاحػد مػف عمميػة الأككياف ك 
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جػؿ تأسػيس أالػدكر الرئيسػي مػف  لدمدراكية. كقائد المجمكعػة يػاتساع المجالات الإ
حالػػػة الاسػػػتعداد كالدافعيػػػة المطمكبػػػة لمتعامػػػؿ مػػػع المكضػػػكعات الحيػػػة فػػػي أسػػػمكب 

ةمنػػة ف بيئػػة العمػػؿ أعضػػاا المرحمػػة مرحمػػة التييػػل يستشػػعر الأ شخصػػي كفػػي ىػػذه
   .(Corsini,1994,80)كدىا مناخ مف الثقة كالاطمئنافسيك 

 :ثانياً: التركيز

ىػػك يقظػػة الحػػكاس كتفاعميػػا نحػػك ىػػدؼ معػػيف  كىػػك ىنػػا مصػػطم  يطمػػؽ عمػػى     
التمػػاريف التػػي تمػػي الإحمػػاا فػػي العمػػؿ الػػدرامي  كيسػػاعد التركيػػز عمػػى تييئػػة العقػػؿ 

سػػػو المحافظػػػة عمػػػى الاتصػػػاؿ مػػػع لمقيػػػاـ بفعػػػؿ مػػػا بطريقػػػة معمقػػػة  كفػػػي الكقػػػت نف
 العناصر الأخرل المحيطة بذلؾ الفعؿ.

إثػارة حكاسػو  كاسػتفزاز  ىمف خلاؿ تماريف التركيز يمكف لممسترشد أف يصؿ إلػ    
كربػػػػط المفػػػػاىيـ المجػػػػردة بػػػػالتعبيرات المغكيػػػػة كالحسػػػػية   كاسػػػػتنباط مشػػػػاعره  خيالػػػػو

 راكو لذاتو كما حكلو.كالجسدية  مما يساعده عمى مضاعفة أدائو كتحسيف إد

إف تمػػاريف إيقػػاظ الحػػكاس تسػػاعد المسترشػػد عمػػى تطػػكير كعػػي ىػػاـ بمػػا يػػدكر     
نمػػا تػػنعكس ع  حكلػػو و ئػػأدا مػػىلػػيس فقػػط فػػي العمػػؿ المباشػػر فػػي العمػػؿ الػػدرامي  كا 

الإجمػػػػػالي فػػػػػي حياتػػػػػو عامػػػػػة  كمػػػػػا أف تنشػػػػػيط الػػػػػذاكرة لػػػػػو أىميػػػػػة مزدكجػػػػػة  ةنيػػػػػة 
دخؿ المسترشػػػد إلػػػى كجيمػػػو  فيػػػي فػػػي الغالػػػب تيػػػكمسػػػتقبمية  فمعرفػػػة الشػػػيا لػػػيس 

مناطؽ جديدة في كعيو لذاتو  كعبر التركيز نحف نضمف تييئة صحيحة لمذىف بعد 
 .أف تييأ الجسد في الإحماا حتى ينتقؿ المتدرب إلى مرحمة الارتجاؿ
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تشػكؿ تمػػاريف التركيػػز فػػي المرحمػػة الأكلػػى مػف كرشػػة الػػدراما ثمػػث المػػدة الزمنيػػة     
مػػػػع التقػػػػدـ فػػػػي الجمسػػػػات  الإرشػػػػادية  كتبػػػػدأ ىػػػػذه المػػػػرة بػػػػالتقمص تػػػػدريجيان  لمجمسػػػػة

 دقيقة.  ُٓ – َُالإرشادية  لتصب  مدتيا 

 مرحمة التمثيل: -لثاً ثا  

ك أمكقػػػػؼ مػػػػف الماضػػػػي  مثيػػػػؿيػػػػتـ ت النفسػػػػي المسػػػػرحي  فػػػػي مرحمػػػػة التمثيػػػػؿ    
ميػػة ليتسػػنى درا قنيػػاتت رشػػدكيسػػتخدـ الم  ك حػػدث يتكقػػع حدكثػػو مسػػتقبلان أالحاضػػر 
  ارتبػاؾأم  دكفمنطقة جديػدة لمحصػكؿ عمػى فيػـ جيػد شؼ تكف يأ( طفؿلمبطؿ )ال

ف إفػ  كاستبصػار مشػاىدةكعندما يتاح لمفرد خبػرة   كعندما يككف تجسيد الدكر تمامان 
 .خمادهإ يتـ ضطربالسمكؾ الم

ف يعبػر عنػو أىك السمكؾ الشخصي لمػا يريػد  النفسي المسرحي التمثيؿفعؿ ف إ    
دكار متعػػددة متباينػػة تتػػداخؿ أالػػدخكؿ فػػي  سترشػػدمملكمػػا يمكػػف   ؿ فػػرد عمػػى حػػدةكػػ

بطػػػاؿ الكاقػػػع المنحػػػرؼ إممػػػا يعنػػػي   لمكاقػػػع ان يػػػدكار ا خػػػريف فتكػػػكف نفيػػػان فعمأفييػػػا 
حػػػي التبػػػادؿ ال تػػػتـ مػػػف خػػػلاؿخاصػػػة مػػػع دؼا العلاقػػػة التػػػي لػػػى الأمثػػػؿ إكتجػػػاكزه 
و يتػػكمػػا يتضػػمنو المكقػػؼ بكم  المسػػاعدةكات دكالأ رشػػدالتػػي يشػػارؾ فييػػا الملػػلأدكار 

فػػي الجماعػػة ف .تكالكجػػدانياثنػػائي المشػػاعر  مسترشػػدمػػع مػػف تكزيػػع حتمػػي لمعلاقػػة 
يتي  طرح فرد  سكيان مفقكدان بقدر ما كجدانيان  تتي  لو رباطان التمثيؿ النفسي المسرحي 

فػي  ترشػدسقامػة علاقػة جديػدة تعػيف الما  ك   لاقػة( تيسػيران لمع مسترشػد لمسترشػدلفرد )
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بػػؿ ىػػك معػػيف كسػػند   فحسػػب أك أبػػا فحسػػب أمٌػػا لػػيس رشػػدفالم .فيػػـ صػػمتو برتبتػػو
 .شباع مطمئف بلا عقابا  متعدد الأكجو ك 

 مرحمة المنا شة: -رابعاً 

 كتالبان ما  لمخبرة التي يتـ تمثيميا متكامؿ عطاا معنىن إلى إ ىذه المرحمة تيدؼ    
ية عػػػػف كيفيػػػػة ارتبػػػػاط طبيعػػػػة عطػػػػاا ملاحظػػػػاتيـ الشخصػػػػإطمػػػػب مػػػػف المشػػػػاركيف يي 

 . بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ التمثيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ النفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرحي

 التمثيل النفسي المسرحي: فنيات

المكجيػػػة  الفنيػػػاتاـ بعػػػض يػػػتـ اسػػػتخد التمثيػػػؿ النفسػػػي المسػػػرحيخػػػلاؿ مػػػف      
تكػػكف تايػػات بػػػذاتيا   بػػؿ يكػػكف الغػػرض منيػػا ىػػك التعبيػػػر  تيػػر أنيػػا لا  لمسػػمكؾ

نػػذكر التػػي يعتمػػد عمييػػا المرشػػد سػػيككدرامية ال الفنيػػات كمػػف.التمقػػائي عػػف المشػػاعر
  ا:مني

 تكرار البروفة السموكية : -أ

صػػب  مقبػػكلان عمػػى نطػػاؽ كاسػػع فػػي مجػػاؿ أالػػذم الػػدكر  أدااحػػد اشػػكاؿ أكىػػي      
تـ يػػػفػػػالأدكار التػػػي  .كفػػػي تعمػػػـ الميػػػارات الاجتماعيػػػة تأكيػػػد الػػػذات  التػػػدريب عمػػػى

كالتعمػيـ كالتػدريب   ذيػة راجعػةتغ ىػال عطاا  ك يمكف أف يعاد تمثيميػا مػرة أخػرل  مثيميات
مثػػؿ بركفػػات الحفػػلات  عػػادة التمثيػػؿ عمػػى نحػػك متكػػرر تمامػػان ا  ك   بػػأنمكذج قتػػدااكالا

 . المكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقية أك الدراميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

كىػػذه  سترشػػد ذاتػػو مملتضػػمف العمػػؿ مػػع مككنػػات نفسػػية مختمفػػة ت لخػػر أ فنيػػةىنػػاؾ 



 إرشاد الأطفال

  
136 

                                                                                                   

  

كحتػػى يمكػػف اختػػزاؿ  . خػػرمػػع الػػبعض ا (ديػػالكج حػػكار) دخاليػػا فػػيإالمككنػػات يػػتـ 
يقػػػكـ بتكجيػػػو كػػػؿ دكر  رشػػػدفػػػإف الم التػػػي يمكػػػف أف تحػػػدث  الاضػػػطراب كالفكضػػػى

 .بشكؿ منظـ كدقيؽ

 :جزاء المتعددة لمذاتالأ -ب

ككػػػب    ؿ التنػػػاقض الكجػػػدانيف يحػػػكِّ أ المرشػػػد بمقػػػدكر فػػػي ىػػػذه التقنيػػػة يكػػػكف     
 .المسترشدعند  تلى نمكذج مكثكؽ بو لمتعبير عف الذاإالعكاطؼ كتعطيميا 

 :طريقة الحديث عمى انفراد  -ج

لى جميكر المشاىديف دكف أف يسمعو ا خركف المكجكدكف إ مسترشديتحدث ال     
لػى إفكػاره أمشػاعره ك  استحضػارعمػى  مسترشػدكىذه الطريقػة تسػاعد ال  عمى المسرح

 . لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارجا  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعي ك  منطقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة قريبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف

 :فنية مناجاة النفس  -د

داا لبطػػػؿ نفسػػػو عمػػػى المسػػػرح فػػػي سػػػياؽ الأة عػػػف مكنكلػػػكج مناجػػػاة اىػػػي عبػػػار     
دكره في المشيد الػدرامي الػذم قػد يكػكف السػير  سترشدكفييا يلدم الم  السيككدرامي

 . لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى بيتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو عائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدان مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف عممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوإفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الطريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 

 :الدور عكس -ىػ

الػػػذم فػػػي الػػػدكر  يجػػػب أف يكػػػكف ف يتخيػػػؿ مػػػاأ سترشػػػدعمػػػى الم رشػػػديقتػػػرح الم    
اليػػدؼ يكػػكف تشػجػػػيع ف  داا ميمتػػولأ ىػػاد عمػػى نحػػك  هثػػـ يسػػاعد   تمثيمػػو ينبغػػي

 لػػػى مػمػارسػػػػػػػػةمػميػػػػة تػربػكيػػػػة تػحػػتػػػػػػػاج إ  كتمػػػؾ عػكػػػػػثر نػضػػػػجان أالفػيػػػػـ عمػػػى مسػػػػتكل 
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 . لػػػػػػػػػػػى التخمػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػف التمركػػػػػػػػػػػز حػػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػػذاتإكتحتػػػػػػػػػػػاج   تطبيقيػػػػػػػػػػػة

 : لدوبلاجا -ػك
كيعمػػؿ مػػف  سترشػػد ر كالمشػػاعر الداخميػػة لممفكػػاعػػف الأ يقػػكـ المعػػالج بػػالتعبير    

 رشػػدثػػـ يقػػكـ الم  دسترشػػخػػلاؿ مػػا أطمػػؽ عميػػو كػػارؿ ركجػػرز تقػػدير الػػذات لػػدل الم
لػػػذلؾ ينبغػػػي أف يكػػػكف  .عمػػػى أف يقػػػكـ بتصػػػميمو سترشػػػدداا كيشػػػجع المبفحػػػص الأ

كىػػذا التكنيػػؾ يػػلدم إلػػى تعجيػػؿ سترشػػد  كثػػر دقػػة فػػي فيػػـ كجيػػة نظػػر المأ رشػػدالم
 . رشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاديةالعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإ

 :الإرشاد بالقصص والحكايات -سابعاً 
يـ في تحقيؽ تنشئة اجتماعيػة ةمنػة  قصة إحدل الكسائؿ الميمة التي تستعد ال    

لأف الطفػػؿ يتػػأثر بيػػا إلػػى حػػد كبيػػر  فيػػي تعنػػي لػػو عالمػػو الخػػاص الػػذم يجػػد فيػػو 
لأفكػار المثؿ الذم يحتذم بو كيشػكؿ لديػو الإحسػاس  كالانفعػاؿ المناسػبيف لتكػكيف ا

يقبؿ الأطفاؿ عمى القصة مف ذات أنفسيـ  لأنيػا لا تفػرض عمػييـ  إذكالاتجاىات  
  .  (َََِ)يكسؼ  فرضان  لذلؾ تميؿ إلييا نفكسيـ

كثيػر مػف ر الػذم نحيػاه فرضػت عمػى الأبنػاا ظػركؼ العصػ فضلان عف ذلؾ فػإف   
مػػاـ ىػػذا أالإنترنػػت  كمػػا بػػو مػػف متػػع كفنػػكف  الاحتكاكػػات  فضػػلان عػػف الحكاسػػيب ك 

سػػتحكذ عمػػى نككيػػؼ  ؟نػػاأطفال نربػػي كيػػؼيتسػػاالكف السػػيؿ الجػػارؼ أصػػب  ا بػػاا 
 كف مػعمسػفترة يج ـمف كقتي ايقطعك لذلؾ كاف لزامان عمى ا باا أف  ؟عقكليـ كقمكبيـ

 .عف تساللاتيـ كفعمييـ  كيجيب كفيـ  كيقصكن  كيناقشـأكلادى
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مف خلاليا إلى قمكب  اابناا  ينفذ ا صؿ بيف ا باا كالأبالقصة جسران لمتكا د  تع    
لى عقكليــأكلادى . كالقصة لكف مف عندىـ شؼ طاقات النبكغ كالعبقريةتك  إنيا   كا 

ألكاف أدب الطفؿ  بؿ ىي الأكثر شيكعان كتأثيران؛ نظران لما ليا مف تأثير  كما تحدثػو 
 .مف نتائج كأىداؼ تنعكس عمى سمكؾ الطفؿ كتصرفاتو

ىمية القصص  كتأثيرىا الفعٌاؿ في النفس البشرية نرل المكلى ػ عز أإلى كنظران     
 ىػػذا لػػيس. "القصػػص"كجػػؿ ػ يفػػرد سػػكرة كاممػػة فػػي القػػرةف الكػػريـ يسػػمييا سػػكرة 

فحسػػػػػب  بػػػػػؿ فػػػػػي أكثػػػػػر مػػػػػف مكضػػػػػع يسػػػػػكؽ الخػػػػػالؽ ألكانػػػػػان شػػػػػتى مػػػػػف القصػػػػػص 
ػػػافى فًػػػي  كالحكايػػػات؛ أمػػػلان فػػػي اليػػػػػداية كالإصػػػلاح. يقػػػكؿ المػػػكلى عػػػز كجمػػػػ:  لىقىػػػدٍ  كى

ٍـ عًبٍرىةه لأيكٍلًي الأىلٍبىػابً  ييكسػؼ:  صًيً [. كفػي مكضػع ةخػر يقػكؿ الله تعال ػػ: ُُُقىصى
كفى  ٍـ يىتىفىكَّػػػػري ػػػػصى لىعىمَّييػػػػ ػػػػصً الٍقىصى أثػػػػران تحػػػػدث  فالقصػػػػص[. ُٕٔالأعػػػػراؼ: ]{ فىاقٍصي

  .  كتلتي أجكد الثمارفي نفكس الأطفاؿ  عظيمان 

مػػف أنجػػ  الكسػػائؿ لمكصػػكؿ إلػػى قمػػب   إنيػػا االقصػػة جسػػر ا بػػاا إلػػى الأبنػػاف    
الطفؿ  كلا يعادليػا فػي ذلػؾ أم رسػالة إعلاميػة أخػرل  كلا أم كسػيمة مػف الكسػائؿ؛ 
فقػػد يسػػتحكذ الأب أك الأـ عمػػى قمػػب الطفػػؿ مػػف خػػلاؿ ىديػػة جميمػػة  أك مبمػػف مػػف 
النقػػػكد  كلكػػػف سػػػرعاف مػػػا يػػػزكؿ أثػػػر تمػػػؾ اليديػػػة بمجػػػػرد اعتيادىػػػا  أك قدميػػػػا  أك 

كلكف أثر القصة يبقى في عقؿ الطفؿ ككجدانػو  يحيػا  ....مجػػرد صرؼ النقكد  أك ب
إف الطفػػؿ يسػػتمع بشػػغؼ  بػػيف أبطاليػػا  كينسػػج لنفسػػو خيػػالات كاسػػعة بػػيف أحػػداثيا 
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كقد يسرع إلى إنجاز كاجباتو كدركسػو عمػى أتػـ  إلى القصة الجميمة يسردىا لو أبكه 
 أك قصة خلابة؟ بحكاية جميمة  كجو؛ أملان في أف يفكز

 :عرض القصةالفنية والتربوية لمعايير ال

نمػا حكايػة القصػة لا     القصة ليست مجرد أفكار يػتـ نقميػا لمطفػؿ بأسػمكب ةلػي  كا 
 .بد أف تخضع لمعايير تربكية كفنيػة  حتػى تحػدث الأثػر المطمػكب فػي نفػس الطفػؿ

 كأىـ ىذه المعايير:

 :عرض القصةالفنية لمعايير ال -أولاً 

  :ئة وحسن الاستيلالالتيي -1

 تخضع القصة كأم رسالة إعلامية لعدة معايير ينبغي تكافرىا في طرفي عممية   

 لحكايػػػػة متييئػػػػان  يكػػػػكف أف الأب عمػػػػى ينبغػػػػيلػػػػذا  " كالمسػػػػتقبؿ المرسػػػػؿ"الاتصػػػػاؿ 
لا يمقييػػا عمػػى مضػػض ككػػره؛ ككأنػػو يقػػكـ بعمػػؿ ك متفرتػػان؛   بشكشػػان   مرحػػان  القصػػة 
يتسػػرب إلػػى نفػػس الطفػػؿ؛ فتفقػػد العمميػػة الاتصػػالية اليػػدؼ إف ىػػذا الشػػعكر  إذةلػػي؛ 

المرجك منيا. كما ينطبؽ عمى ا باا ينطبؽ عمى الأطفاؿ؛ فلا بػد أف يكػكف الطفػؿ 
لتمقػػي القصػػة لا مرتمػػان عمييػػا  كلا منشػػغلان بشػػيا تيرىػػا  كمػػا أنػػو لا بػػد أف  مييػػأن 

ات المػػػدي    كبعػػػض عبػػػار صػػػة حسػػػف اسػػػتيلاؿ مػػػف قبيػػػؿ التسػػػميةيسػػػبؽ حكايػػػة الق
كالإطػػراا لمكضػػكع القصػػة  حتػػى تنفػػرج أسػػارير الطفػػؿ  كيسػػتمع بشػػغؼ لمػػا يمقيػػو 

 .عميو كالده مف قصص
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 :الترتيب المنطقي للأحداث -ِ

أحػداث القصػة  قد يعتقد ا باا أف الطفؿ بعقمو الصغير مف الممكف أف ييسػتدرىج    
 كقػػد ي تالػػب الأحيػػاف.كلكػػف ىػػذا تيػػر ممكػػف فػػ  كيرتبيػػا ترتيبػػان منطقيػػان فػػي ذاكرتػػو

منطقيػان  كمػا يحػدث فػي  أحػداثان تيػر مرتبػة ترتيبػان  ى الطفػؿعمػالكالد أك الكالػدة يمقي 
نمػػا ينبغػػي عمػػى الكاقػػع   ىنػػا قػػد يفقػػد الطفػػؿ الثقػػة فػػي كالػػده  كلا يعيػػره أم اىتمػػاـ  كا 

الأب أك الأـ أف يرتػػب أحػػداث القصػػة ترتيبػػان منطقيػػان  كألا يشػػط  بخيالػػو بعيػػدان عػػف 
الكاقع  كأف يتدرج في التصاعد الدرامي للأحداث  حتى يصؿ إلػى الػذركة فػي نيايػة 

 .القصة

 :تقديم أبطال القصة في صورة واضحة -3

لكػػي تػػلدم القصػػة دكرىػػا فػػي نفػػس الطفػػؿ  كيخػػرج منيػػا بالنتيجػػة المرجػػكة فإنػػو     
يجػػػب عمػػػى الأب أف يقػػػدـ أبطػػػاؿ القصػػػة فػػػي صػػػكرة كاضػػػحة المعػػػالـ كالتفاصػػػيؿ؛ 

 .حيػػػػػػث يسػػػػػػيؿ عمػػػػػػى الطفػػػػػػؿ المتابعػػػػػػة  كحتػػػػػػى لا يتػػػػػػكه بػػػػػػيف طيػػػػػػات الأحػػػػػػداثب

 :وضع نياية مناسبة لمقصة -ْ

نيايػػػة  عػػػدـ التممػػػي  إلػػػىأثنػػػاا الحكايػػػة  ي الأب أك الأـ أك المعمػػػـيراعػػػلابػػػد أف     
القصة؛ كذلؾ حتى لا تفتر ىمة الطفؿ في المتابعة  كحتى نترؾ لمطفؿ ييعمؿ عقمو 

ة أكشػػكت عمػػى القصػػة يممػػ  الأب بػػذكاا إلػػى أطفالػػو أف القصػػكخيالػػو  كفػػي نيايػػة 
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ىنا لا بد مف كضع نياية مناسبة النياية المتكقعة.  عف يسأليـالنياية  كيحاكؿ أف 
 .دكف مبالغة أك تحريؼاث للأحد

 :ثانياً: المعايير التربوية لعرض القصة

 :الاىتمام والتأىب -1

ؿ حكايػػػػة القصػػػػة يككنػػػػكف مشػػػػدكديف يلاحػػػػظ ا بػػػػاا كالأميػػػػات أف الأطفػػػػاؿ قبػػػػ    
لذلؾ كاف لزامان عمػى الأب أك الأـ أف ف للاستماع أكثر مف أم شيا ةخر؛ كمتأىبي

يككنا عمى المستكل نفسو مف الاىتماـ كالتأىب أثناا حكاية القصة؛ حتى لا تحدث 
فجكة بػيف مسػتقبًؿ متأىػب كميػتـ  كبػيف مرسًػؿ فػاتر كتػػػير مكػػػترث  كحػػتى لا تفقػد 

شترؾ  كلكف ية الاتصاؿ أىـ خصائصيا؛ كىي الحميمية كالتفاعؿ كالتجاكب المعمم
  أك تكمػؼ حتػى لا تكػكف الأحػداث فػي كادو  كطريقػة تصػنعيجب أف يػتـ ذلػؾ بغيػر 

 .العرض في كادو ةخر

 :التعبير الجسدي أثناء القصة -ِ

ا؛ ينبغػػػي عمػػػى الأب أك الأـ أثنػػػاا حكايػػػة القصػػػة أف ينقمػػػكا الأحػػػداث بطبيعتيػػػ    
عمػػػى الأب أف يظيػػػر علامػػػػات   نػػػدما يحػػػدث مكقػػػػؼ إيجػػػابي فػػػي القصػػػػةفمػػػثلان ع

ذا حػدث مكقػؼ سػمبي؛  السركر كالفرح عمػى الأب أف يرسػـ علامػات عمى كجيػو  كا 
الحػػػزف كالػػػرفض عمػػػى تقاسػػػيـ كجيػػػو  كأف يػػػنيج المػػػنيج نفسػػػو فػػػي الأحػػػداث التػػػي 
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ذلؾ بتمقائيػة شػديدة بعيػدان  أف يتـ لا بدتتطمب الانفعاؿ  أك الدىشة  أك الاستنكار  ك 
 .عف المبالغة كالافتعاؿ

 :التوافق مع المستوى الاجتماعي -ّ

 الطفؿ مع كاقعو الذم يحيا فيو  كيتمنى في أبطاؿ القصة أف يشارككه يتكيؼ    

ظركفػو كأحكالػو  كمػا يتمنػى أف يشػاركيـ ظػركفيـ كأحػكاليـ؛ لػذلؾ يجػب عمػػى الأب 
ف أبطاؿ فػي أبػراج عاجيػة  حتػى لا يتػرؾ أكلاده أف يراعي ذلؾ البيعد  كألا يحكي ع

فػػي صػػراع نفسػػي بػػيف كاقعيػػـ ككاقػػع أبطػػاؿ القصػػة؛ فقػػد يكػػكف الأب متكسػػط الحػػاؿ 
مف الناحية المادية؛ فينبغي ألا يحكي عف أبطاؿ يتفكقكف عػف ىػذا المسػتكل  حتػى 

ػػأ بأحػػد أطفالػػو يسػػألو: لمػػاذا لا نكػػكف مػػثميـ يػػا أبػػي؟ ىػػؿ أنػػت مقصػػر مع  نػػا؟لا يفاجى

 :مراعاة المرحمة العمرية لمطفل -4 

ينبغي أف يكػكف مضػمكف القصػة كطريقػة معالجتيػا مناسػبان لسػف الطفػؿ؛ بحيػث     
ل خاصػػػة أف مرحمػػػة الطفكلػػػة مرحمػػػة مػػػلأ  يفيػػػـ أبعادىػػػا  كيتجػػػاكب مػػػع مضػػػمكنيا

مخاطبػة خاصػة بمغتػو الفريػدة فػي مرحمتػو العمريػة  إلػى يحتػاج الطفػؿف .بالصراعات
بالمتغيرات الحادة المتلاحقػة  كتحتػاج إلػى جيػد خػاص لمعالجتيػا  حتػى  التي تمكج

 .لا يحدث لدل الطفؿ أم تشكيش أك خمط نفسي

 :نياية القصة في صالح الخير -ٓ
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إذا كػػػاف مػػػف الكاجػػػب أف ينتصػػػر الحػػػؽ كالخيػػػر فػػػي عػػػالـ الكاقػػػع؛ فػػػالأكٍلى أف     
رؾ الطفػػػؿ أبطػػػاؿ ينتصػػػر الحػػػؽ كيعمػػػك أكثػػػر كأكثػػػر فػػػي عػػػالـ الخيػػػاؿ؛ حيػػػث يشػػػا

الطفػؿ مػف خػلاؿ  نفػس فػي تػلثر القصػة أحػداثفالقصة  كيتمنى أف يحذك حذكىـ  
 إذالمشػاركة الكجدانيػة  عنػدما يتػابع حركػة الأشػخاص فػي القصػة  كيتفاعػؿ معيػػـ؛ 

؛ فػػػػإف كػػػػانكا فػػػػي مكاقػػػػؼ السػػػػمك بشػػػػكؿ مسػػػػتمريضػػػػع نفسػػػػو مكػػػػاف أبطػػػػاؿ القصػػػػة 
ف  كانكا في مكاطف التدني كالكراىية حمد الله كالإيجابية تمنى لك كاف في مكقفيـ  كا 

 .أنو ليس منيـ

  ؟للأطفال يانقص  ما القصص التي  

تمػػكج المكتبػػات  ككسػػائؿ الإعػػلاـ  كشػػبكة الإنترنػػت بػػآلاؼ القصػػص  منيػػا مػػا     
ف لغات أخرل إلى العربيػة  كأمػاـ ىػذا ع  كمنيا ما ىك مترجـ عربيأساسو ىك في 

رل  كيػػػػؼ ايقػػػػؼ ا بػػػػاا كالمربػػػػكف حيػػػػ  حكايػػػػاتالك السػػػػيؿ الجػػػػارؼ مػػػػف القصػػػػص 
 يختاركف  كأم شيا سيقصكف عمى أبنائيـ؟

القصػػػص كالحكايػػػات تتنػػػكع فػػػي شػػػكميا  كمضػػػمكنيا حسػػػب السػػػف المسػػػتيدفة  ف    
أف الحكايػة تأخػذ شػكؿ القصػة البسػيطة  حيػث نػرلكحسب اليدؼ أك المغزل منيا؛ 

ا الأطفػاؿ  كتتػدرج تمػؾ الحكايػة  مف نسج خيػاؿ الأب أك الأـ أك الجػدة؛ لينػاـ عمييػ
 .حتى تصؿ إلى القصة مكتممة البناا كالأركاف
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 كيف يختار المربي  صة الأطفال؟

عنػػػد انتقػػػاا القصػػػة أك الحكايػػػة لا بػػػد أف يطمػػػع المربػػػي عمييػػػا جيػػػدان  كأف يعػػػي    
مضمكنيا؛ فالأعماؿ الكافدة في معظميا تمثػؿ ثقافػات لمجتمعػات تمػكج بػالانحلاؿ  

أنيػػػا تػػػدعك إلػػػى  فثقافػػػات تػػػدعك إلػػػى العنػػػؼ كازدراا الضػػػعيؼ  فضػػػلان عػػػ كتنػػػتيج
فكضى الأخػلاؽ؛ حيػث ينعػدـ كازع الػديف كالضػمير  كىػذا لا ينطبػؽ عمػى الأعمػاؿ 

كيعرضػػيا  الكافػػدة فحسػػب  بػػؿ إف مػػف بنػػي جمػػدتنا مػػف يشػػيع تمػػؾ الأعمػػاؿ اليدامػػة 
 .صنعان  دكف قصد  كىـ يحسبكف أنيـ يحسنكفعمى أكلادنا عف قصد أك 

كأف مػػف القػػيـ الأصػػيمة لممجتمػػع  مضػػمكف القصػػة نابعػػان أف يكػػكف  لػػذلؾ لا بػػد    
يػػػنعكس ذلػػػؾ الجػػػك عمػػػى سػػػمكؾ ليتمتػػػع أبطػػػاؿ القصػػػة بالفضػػػيمة كالسػػػمكؾ الحسػػػف؛ 

جمػػػػاؿ ب أيضػػػػان  كلا بػػػػد أف تتمتػػػػع القصػػػػة .الأفػػػػراد  كتكجيػػػػاتيـ كمػػػػنيجيـ فػػػػي الحيػػػػاة
المضػػػمكف كسػػػمك التكجػػػو  كركعػػػة العػػػرض  كدقػػػة الحػػػدث  كبلاتػػػة المفػػػظ كصػػػدؽ 

  .الإخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراج

خضػػػع لتمػػػؾ تعمػػػى أبنائنػػػا لا بػػػد أف  انقصػػػي ةمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ فػػػإف كػػػؿ قصػػػ    
ـ نمػػي لػػدل الطفػػؿ القػػػيتتحمػػى بالصػػػدؽ  كأف تتسػػـ بالمكضػػكعية  ك تأف ك   المعػػايير

حتػى ينشػأ محبػان لمحػؽ  كجكارحو سمك بكجداف الطفؿتالنبيمة كالأخلاؽ الحسنة  كأف 
 .كالخير  ك يحيا عمى الإحساف كالتسام  كالعدؿ
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 :المحرجة الأطفال أسئمة نشجابة عللقصة فن ا

عندىا نجد المػربيف فػي لأسئمة محرجة مف قًبىؿ الأبناا  كثيران ما يتعرض ا باا     
مػػا  ارتبػػاؾ  كقمػػؽ أمػػاـ أطفػػاليـ  كلا يعممػػكف بمػػا يجيبػػكف عػػف أسػػئمتيـ  إمػػا جيػػلان كا 

      حياان. 

الأسػػػئمة  كتتػػػكالى الاستفسػػػارات  حتػػػى إف المبكػػػرة فػػػي فتػػػرة الطفكلػػػة ا تكثػػػر كمػػػ    
ىػػذه المرحمػػة )مرحمػػة السػػلاؿ(  إذ تكثػػر أسػػئمة الطفػػؿ بشػػكؿ خبػػراا التربيػػة يسػػمكف 

% مػػف حػػديث الطفػػؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة عبػػارة عػػف ُٓ - َُف حػػكالي إ إذكاضػػ   
الطفػػػػؿ عػػػػف الأشػػػػياا  أسػػػػئمة )مػػػػاذا؟ كلمػػػػاذا؟ متػػػػى؟ أيػػػػف؟ مػػػػف؟..(. كتكػػػػكف أسػػػػئمة

كأسبابيا  كقد يككف مدفكعان ليذه الأسػئمة بػالخكؼ  كالقمػؽ  أك حػب الاسػتطلاع  أك 
لفت الانتباه إليو. كقد يضيؽ ا باا ذرعان بيذه الأسئمة مما يجعميػـ يجيبػكف إجابػات 
خاطئػة أك عشػػكائية  أك يتيربػػكف كميػان مػػف الإجابػػة عنيػػا. كمػف أسػػئمة الأطفػػاؿ: مػػف 

الأطفاؿ؟ ما معنى المكت؟ لماذا ينتفخ بطف أمي؟ لماذا لا يمد أبي؟ لماذا أيف يأتي 
لا يسػقط القمػػر؟ كيمػػ  الطفػػؿ فػػي الحصػػكؿ عمػػى الإجابػػة عػػف ىػػذه الأسػػئمة  كتػػزداد 
أسػػئمتو مػػع ازديػػاد نضػػجو العقمػػي. كأمػػا تجاىػػؿ الكالػػديف لأسػػئمة أطفػػاليـ فيػػلدم إلػػى 

طفػػؿ تثيػر قمقػػو  ممػا يجعمػػو يكثػر مػػف إثػارة تضػبيـ  كالإجابػػة تيػر المقبكلػػة لػدل ال
كلكػػف القاعػػدة  يػػلدم بػػدكره إلػػى ثػػكرة ا بػػاا كعقػػابيـ لمطفػػؿ السػػائؿ. كىػػذاالأسػػئمة  

الصحيحة في الإجابػة عػف أسػئمة الأطفػاؿ  ىػي أف تكػكف ىػذه الإجابػات صػحيحة  
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كبسػػػػػػػػػػػػػػػػػيطة  كمناسػػػػػػػػػػػػػػػػػبة لمسػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل نمػػػػػػػػػػػػػػػػػكىـ العقمػػػػػػػػػػػػػػػػػي دكف الػػػػػػػػػػػػػػػػػدخكؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
 .  ب(ََِٕ)الزعبي التفاصيؿ

خػػلاؿ القصػػة المحايػػدة يسػػتطيع الأب أف يجيػػب عػػف أسػػئمة كثيػػرة مسػػبقان بكػػؿ  كمػػف
إف أىداؼ القصص كثيرة كثمارىا متنكعة  .ذكاا  كبكؿ مكضكعية بعيدان عف الحرج

تضػػيؽ المسػػاحات عػػف الإلمػػاـ بيػػا  كلكػػف ىػػذا يتطمػػب مػػف ا بػػاا كالمػػربيف حسػػف 
ف  لػػػػـ يتيسػػػػر ليػػػػـ ذلػػػػؾ؛ الانتقػػػػاا  كجػػػػكدة المضػػػػمكف  كجمػػػػاؿ الشػػػػكؿ كالعػػػػرض  كا 

  يطَّمعػكف فييػا عمػى أميػات الكتػب فبإمكانيـ أف يجيدكا أنفسيـ مدة يسيرة كؿ يػكـ 
كيمخصػػكف منيػػا مكقفػػان معينػػان  أك يمقػػكف الضػػكا عمػػى مكضػػكع مػػا  ثػػـ يضػػعكنو فػػي 

الفنيػػػة كالتربكيػػػة التػػػي ذكرناىػػػا سػػػالفان   شػػػكؿ قصػػػة  أك حكايػػػة  ممتػػػزميف بالمعػػػايير
الحػػذر فػػي طريقػػة العػػرض  أك الإلقػػاا  كيكمػػان بعػػد يػػكـ ستنشػػأ متػػكخيف الحػػذر أشػػد 

جسكر الصداقة كالألفة بيف ا باا كالأبناا  كسييقبمكف بشػغؼ عمػى الػتعمـ كالمعرفػة  
كفػػي ذكريػػات الماضػػي  كبطػػكلات الأبػػرار؛ فتقػػكل بػػذلؾ العػػزائـ  كتيسػػتنيىض اليمػػـ  

قػػػادر عمػػػى التفكيػػػر  ضػػػاا العقػػػكؿ  كتصػػػفك الأنفػػػس  أمػػػلان فػػػي بعػػػث جيػػػؿ جديػػػدكتي 
 العممي المكضكعي في مجريات الأحداث.

 أىمية القصص والحكايات للأطفال:

ساعد القصص كالحكايات عمى تكسػيع مػدارؾ الأطفػاؿ  كجػذب تفكيػرىـ بعيػدان ت    
عػػف التمركػػز حػػكؿ الػػذات  إذ يمكػػف لممربػػي بعػػد قرااتػػو لمقصػػة بأسػػمكب مشػػكؽ أف 

ةراا الأطفػػػػػػاؿ فػػػػػػي ي القصػػػػػػة  كأخػػػػػػذ يجػػػػػػرم مناقشػػػػػػة حػػػػػػكؿ الأحػػػػػػداث الميمػػػػػػة فػػػػػػ
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الشخصية المفضمة لدل كؿ منيـ؟ كماذا يمكف لكؿ طفؿ أف يفعؿ  شخصياتيا  كما
 لك كاف مكاف الشخص الذم يعجبو؟

يسػػػرد المربػػػي  إذكمػػػا يمكػػػف اتبػػػاع مػػػنيج التػػػداعي الحػػػر فػػػي بعػػػض القصػػػص      
د القصػػػة كيعطػػػي الفرصػػػة لمطفػػػؿ بػػػأف يقػػػص قصػػػة أخػػػرل مػػػف خيالػػػو  بحيػػػث يحػػػد

مكضكعيا كشخصياتيا كأدكارىـ.. الخ. كقد يطمب المرشد أك المربي مف الطفػؿ أف 
 يركم القصة بعد أف يعطيو البداية  أك بعد أف يعطيو كسطيا.

التقنيػػة الحديثػة  يمكػػف لممربػػي أك المرشػػد عػرض قصػػة عمػػى الأطفػػاؿ  مػع تطػػكر   
طمػػػػب تكضػػػػي  مػػػػف خػػػػلاؿ الفيػػػػديك عمػػػػى ألسػػػػنة الحيكانػػػػات  ثػػػػـ يناقشػػػػيا معيػػػػـ  كي

مشػػاعرىـ نحػػك أحػػداثيا كشخصػػياتيا. كقػػد يكقػػؼ المربػػي عػػرض القصػػة عنػػد نقطػػة 
معينة كيطمب مف الأطفػاؿ إكمػاؿ عرضػيا بحسػب تكقعػاتيـ عمػا يمكػف أف يحػدث  
كيقرنيػػػا مػػػع نتيجػػػة القصػػػة الأساسػػػية. كىػػػذا يسػػػاعد فػػػي تفريػػػف الشػػػحنات الانفعاليػػػة 

  ممػػػا يسػػػاعد فػػػي تكػػػكيف مفيػػػكـ لمطفػػػؿ  كالتعبيػػػر عػػػف صػػػراعاتو كحاجاتػػػو بعفكيػػػة
إيجػػػػػابي لمػػػػػذات  كالقػػػػػدرة عمػػػػػى التعامػػػػػؿ بشػػػػػكؿ أفضػػػػػؿ مػػػػػع المكاقػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة 

 .(ََِٖالعاسمي  كالشيخ  كبلاف )المختمفة
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 الإرشاد بالمحاورة: -ثامناً 

 :مع الأطفال مفيوم الحوار

قكاميػػػا    كعمميػػػة إنسػػػانية   كحاجػػػة ممحػػػةان ميمػػػ ان مطمبػػػ ييعػػػد  الحػػػكار مػػػع الطفػػػؿ    
المشاعر الصػادقة تجػاه الطفػؿ  كالرتبػة فػي تكجييػو  كتثقيفػو  كتزكيػده بالمعمكمػات 
 التي يحتاجيا  كترسيخ القيـ الاجتماعية الأصيمة عنده بعيدان عف التكمػؼ  كالتشػدد.

مػػف خػػلاؿ الحػػكار مػػع الطفػػؿ زيػػادة ثقتػػو بنفسػػو  كتػػرس القػػيـ العميػػا فػػي  كمػػا يمكػػف
 لديو مف إمكانات كقدرات. كتشاؼ مانفسو  كتنمية مكاىبو  كا

كقػػد كعػػى عمميػػة الحػػكار مػػع الطفػػؿ الأقػػدمكف مػػف عصػػكر خمػػت  ممػػا يكجػػب      
 لمتفاعػػػػؿ مػػػػع الأطفػػػػاؿ  ان عمػػػػى الملسسػػػػات الثقافيػػػػة كالتربكيػػػػة رعايتػػػػو كتبنيػػػػو أسػػػػمكب

فالحكار ىك الأسمكب الأمثؿ في حؿ أتمب الخلافات كالمشكلات بيف أفػراد الأسػرة  
ذا افتقػػ فػػإف المشػػكلات سػػكؼ تػػزداد  كتتسػػع الفجػػكة   د الحػػكار بػػيف ا بػػاا كالأبنػػااكا 

بينيـ. لذلؾ لابد مف تعكيد الأطفاؿ الحكار منذ صغرىـ  كتفعيؿ الحػكار بػيف ا بػاا 
أكقػػات مػػع الأبنػػاا للاجتمػػاع بػػيف كالأبنػػاا حتػػى يككنػػكا قػػدكة لأبنػػائيـ  كتخصػػيص 

شػراؾ الأبنػاا فػي اتخػاذ القػرارات أفراد الأسرة لممناقشة كالحكار حكؿ أمػكر ت يميػـ  كا 
 الأسرية عبر الحكار الياد .

بأنػػػػو" حػػػػديث بػػػػيف  مػػػػع الطفػػػػؿ ( الحػػػػكارّْ: َُِْمػػػػف ىنػػػػا يعػػػػرِّؼ الحسػػػػيف)    
شخصػػػيف أك أكثػػػر  أحػػػدىما راشػػػد كا خػػػر طفػػػؿ  أك مجمكعػػػة مػػػف الأطفػػػاؿ؛ بغيػػػة 
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ا  أك إكسػػػابو الكصػػػكؿ إلػػػى تفػػػاىـ ييفضػػػي إلػػػى إقنػػػاع الطفػػػؿ بحقيقػػػة مػػػا  أك رأم مػػػ
 .معمكمة ما  باستخداـ أسمكب الحكار الذم يتسـ بالميف  كالإقناع"

 أىميتو الحوار مع الأطفال:

نسانية كدلالةٌ عمى رقي المجتمعات كالأفراد  فيك يخمؽ      لمحكار قيمة حضاريةه كا 
التفاعػػػؿ الػػػدائـ  كيفسػػػ  المجػػػاؿ أمػػػاـ ا راا كالنظريػػػات كالابتكػػػارات  كييميػػػد السػػػبؿ 

 ...كالتغييرل بداع 

أمٌا عمى مستكل الطفؿ  فالحكار عنصر تفاعؿ دائـ بيف الطفؿ مػف ناحيػة  كبػيف   
الحكار يصؿ الطفؿ إذ مف خلاؿ مف ناحية أخرل   (المنيج كالمربٌي )المعمـ  الأىؿ

إلى مبتغاه كيكتشؼ الحقائؽ المغيبٌة  كبو يحقؽ تكازنىو المعرفي  كيحقػؽ رتبتػو فػي 
شخصػػػػػيٌة ك  ردان فػػػػػبكصػػػػػفو تشػػػػػاؼ  كبػػػػػو أيضػػػػػان تتطػػػػػكٌر شخصػػػػػيٌتو الاكالاسػػػػػتطلاع ك 

فالحكار كسػيمةن لخمػؽ ركح المنافسػة بػيف الأطفػاؿ  كحمميػـ عمػى الػدخكؿ  .اجتماعية
فػػي ميػػاديف المناقشػػة العمميٌػػة... كيثبِّػػت فػػييـ ركح الجماعػػة كالتعػػاكف  كيبعػػد عػػنيـ 

كالمحبٌػة  كيعػكٌدىـ عمػى النظػاـ الأنانيٌة كحبٌ الذات المفرط  كيبث فييـ ركح الألفػة 
 ... خريفالذات ك اعمى الابتكار كاحتراـ  ىـكالتعاكف  كيساعد

 :الحوار مع الأطفالفوائد 

تربيػة سػميمة   تيـأساسيان في تربي دكران  يلدم مع الأطفاؿ فضلان عف أف الحكار     
المختمفػة   خػلاؿ مراحػؿ نمػكه ولو فكائد كثيػرة فػي التعامػؿ معػ الحكار مع الطفؿإف ف

 كأىػػـ فكائػػد الحػػكار مػػع .وكتضػػب هلاسػػيما أف تكجيػػو الأكامػػر يتسػػبب فػػي زيػػادة عنػػاد
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 :ما يميو كمميزات الأطفاؿ

حللدوث ألفللة بللين الطفللل وبللين المللربين سللواء كللانوا الوالللدين أو الأ للارب أو  -1
 .المعممين

  .ومع من خلال الحوار القائم اكتشاف المشكلات التي يعاني منيا الطفل،  -2

 .وية أواصر العلا ة بين الوالدين والطفلتق -3

 .من الثقة في النفس ونشر جو من المتعة أثناء الحوار اً منح الطفل مزيد -4
 .الحصيمة المغوية والإدراكية لدى الطفل ميةتن -5
 .دهيجدتو الطفل فكر م ينظّ ت -ٔ
يقػػػكؿ أحػػػد المػػػربٌيف: إف قضػػػاا سػػػاعة كاحػػػدة فػػػي المناقشػػػة كالمنػػػاظرة أجػػػدل عمػػػى  

عمٌـ مػػف قضػػاا شػير بأكممػػو فػػي الحفػظ كالتكػػرار  لأف أسػػمكب الحفػظ عػػف ظيػػر المػت
 .كيخمؽ أطفالان ضيقي الأفؽ كعقيمي التحميؿ كالتفكير  قمب لا يجدم

:الحوار يكسب الثقة بالنفس ويحقق الذات -ٕ  

جعػػػؿ المػػػتعمٌـ يعتمػػػد عمػػػى نفسػػػو كطاقاتػػػو كجيػػػده المبػػػدأ الحػػػديث فػػػي التربيػػػة      
يكػػػكف المربٌػػػي مرشػػػدان    بحيػػػثكالكصػػػكؿ إلػػػى الأىػػػداؼ  المعرفػػػة الػػػذاٌتي لتحصػػػيؿ

مػػا يػػلدٌم إلػػى تحريػػر ملا بػػدٌ أف يشػػعر المػػتعمـ )الطفػػؿ( بشخصػػو  لػػذلؾ . كمكجيػػان 
 .ؼ كالصراعات النفسية مف كبت كعقدالطفؿ كعكاطفو مف القمؽ كالمخاك 

عجػز المجاؿ لمطفػؿ فػي تصػحي  خطئػو بنفسػو  فػإذا عمينا أف نفس  كما يجب     
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بالثقػة  هقمنا بتعميمو كتصحي  الأخطاا بالمحاكرة كالإقناع. كبيذا يحقٌؽ ذاتػو كيشػعر 
 .كبالمسلكلية عف عممو

 :أسباب فشل الحوار بين الآباء والأطفال

تباع المربي أسمكبان خاطئان في الحكار مع الطفؿ  كأف لا ييتـ المربي بما يقكلػو ا -أ
 .أمكر أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرلأك أف يكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكف المربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغكلان بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ

ككػػػأف حػػػكار المربػػػي مػػػع الطفػػػؿ كحػػػكار   تبػػػاع أسػػػمكب المحقػػػؽ أثنػػػاا الحػػػكارا -ب
 ..الضػػػػػػػػابط مػػػػػػػػع المجػػػػػػػػرـ أك المػػػػػػػػػذنب كلػػػػػػػػيس فػػػػػػػػي جػػػػػػػػػك مػػػػػػػػف المػػػػػػػػكدة كالألفػػػػػػػػػة

أثبتػت التجػارب أف التعمػيـ فقػد  استخداـ أسمكب القمػع أثنػاا الحػكار مػع الطفػؿ: -ج
فػاؿ السػمككية عػف طريػؽ التعسٌػؼ كلا تيعالج مشػكلات الأط  لا يتـ عف طريؽ القمع

ذا كاف المرٌبػي لا يراعػي حرمػة الطفػؿ ككرامتػو    كالعنؼ يصػرخ فػي كجيػو كيممػا ك كا 
يػػػػتمفظ بعبػػػػارات قاسػػػػية  فيػػػػذا المرٌبػػػػي لا يبنػػػػي ك أخطػػػػأ  كيعػػػػبس عنػػػػد كػػػػؿٌ ىفػػػػكة    

 .شخصية بؿ ييدـ شخصيات

كالقصػػػكر  إف بنػػػاا الػػػنفس البشػػػرية كتنميػػػة الشخصػػػية أىػػػـ مػػػف بنػػػاا الجسػػػكر     
بمعرفػػػة دكاخػػػؿ الػػػنفس كمتاعبيػػػا ك بالكممػػػة الطيبػػػة  ك فالشخصػػػيات تبنػػػى بالمحػػػاكرة  

إذا شعر الطفؿ بالراحة  أفاض بمػا عنػده عبػر المحػاكرة  ككصػؿ فكحؿ مشاكميا... 
 .الطرفيف إلى لبٌ المشكمة فصار الحؿٌ سيلان كالنجاحي ميسكران 
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 أشكال الحوار مع الطفل: 

 طفؿ مف خلاؿ عدة أشكاؿ أىميا:يتـ الحكار مع ال   

يػػػػتمكف ا بػػػػاا أك المعممػػػػكف مػػػػف خػػػػلاؿ الحػػػػكار مػػػػع الأطفػػػػاؿ إثػػػػارة  السللللؤال: -ُ
ف تجعػػؿ ا بػػاا كالمعممػػي تفكيػػرىـ  ممػػا يحمميػػـ عمػػى الاستفسػػار عػػف أشػػياا كثيػػرة 

مػػػاذا تفعػػػؿ حتػػػى تتلافػػػى مخػػػاطر قطػػػع مثػػػاؿ:  يفكػػػركف فػػػي طرائػػػؽ الإجابػػػة عنيػػػا.
 الطريؽ؟

لمناقشػػة مػػف الأسػػاليب الميمػػة كالمجديػػة فػػي البيػػت كالمدرسػػة تعػػد ا المنا شللة: -ِ
عمػػى  أك المعمػػـ فكػػرة مػػا فػػي المناقشػػة يعػػرض الأب  أك المربػػي عمػػى حػػد سػػكاا. ف

مثػؿ: مػا رأيكػـ برمػي القمامػة فػي  .مػنيـ أف يبػدكا ةرااىػـ بشػأنيا   كيطمبكفالأطفاؿ
 سمة الميملات بدلان مف رمييا عمى الأرض؟

ف بػػيف الأطفػػاؿ مػػف ـ المنػػاظرة مػػف قبػػؿ ا بػػاا كالمػػربيتخدايمكػػف اسػػ المنللاظرة: -ّ
أجػػػؿ إثبػػػات فكػػػرة أك نفػػػي أخػػػرل  كقػػػد تكػػػكف المنػػػاظرة بػػػيف أخػػػكيف فػػػي البيػػػت  أك 

 التمر كالحمكل....الخ. -تمميذيف في الركضة أك المدرسة. مثاؿ: العصير كالحميب

 :ينجح الحوار مع الطفل، ينبغي مراعاة ما يميولكي 

عمى التحػدث مػع ا خػريف مػف خػلاؿ طػرح مكضػكع لمنقػاش يكػكف تدريب الطفؿ  - أ
 .لطفؿإلى ااىتماـ بالنسبة  مسار
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 .البحللث عللن نقللاط مشللتركة لمتحللاور مللع الطفللل، لللتعم الفائللدة مللن الحللوار -ب
 .تجنب الانشغال أو عدم الإصغاء أثناء الحوار مع الطفل -ج

لقرااة أك الحػديث أك يجػب ألا نتحػدث مػع الطفػؿ كنحػف مشػغكلكف بػاكىذا يعني أنو 
كألا نقػػاطع الطفػػؿ أثنػػاا   كألا يػػتـ الحػػكار عمػػى مائػػدة الطعػػاـ  متابعػػة المسمسػػلات
كألا نسػػػػتخدـ ردكد أفعػػػػاؿ سػػػػريعة عنػػػػدما يكػػػػكف الطفػػػػؿ ىػػػػك ه  تعبيػػػػره عػػػػف مشػػػػاعر 

كمػػا يجػػب احتػػراـ معتقػػدات الطفػػؿ كطريقتػػو فػػي  .كألا نسػػخر مػػف الطفػػؿ  المتحػػدث
   بنػاا جػك مػف الثقػة مػع الطفػؿ. كما ينبغي  تجاه الطفؿ ظيار عدكانيةإالحياة كعدـ 

 .التركيز عمى نظر الطفل أثناء التحاور معو -د

 أىداف الحوار العامة مع الأطفال:

مػا ىػك عػاـ كمنيػا مػا ىػك خػاص  تكجد أىداؼ عديدة لمحكار مػع الأطفػاؿ منيػا    
 أىداؼ الحكار العامة ما يمي: كأىـ

كحػػػػثيـ عمػػػػى ممارسػػػػتو فػػػػي البيػػػػت كالركضػػػػة  تشػػػػجيع الأطفػػػػاؿ عمػػػػى الحػػػػكار  -ُ
 كفي أم مكاف ةخر.  كالمدرسة

تربػػة جيػػؿ يػػلمف بالتعدديػػة الثقافيػػة كالاجتماعيػػة  كيتقبػػؿ رأم ا خػػر  كيعػػرؼ   -ِ
 .رؼ معوا  ككيؼ يتبادؿ الخبرات كالمععوكيؼ يتعايش م

تنشئة جيؿ مف الناشئة منفت  عمى ا خر؛ يلمف بالحكار  كيمارسو في حياتو   -ّ
 كمصادرة أفكار ا خريف.كالإقصاا نبذ الانغلاؽ كي
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تربيػػػة جيػػػؿ كاع قػػػادر عمػػػى مكاكبػػػة التطػػػكرات العالميػػػة الحديثػػػة فػػػي مجػػػالات  -ْ
الحيػاة كافػػة  مػػزكد بالأفكػػار كالأسػػاليب التػػي تمكنػػو مػػف التكاصػػؿ كالتعػػايش السػػممي 

 مع ا خريف.

بػداا ا راا كالملاحظػات  -ٓ بجػرأة كشػفافية.  تربية جيػؿ قػادر عمػى النقػد البنػاا  كا 
: " معمػػػػكـ أف تقػػػػدـ الشػػػػعكب  كازدىػػػػار المجتمعػػػػات  (َُ: َُِْ) يقػػػػكؿ سػػػػباركز

طاقاتيػػا البشػػرية التػػي يعمػػؿ  ـكرقػػي الأمػػـ اجتماعيػػان كاقتصػػاديان كسياسػػيان  رىػػيف بتقػػد
التعمػػيـ عمػػى تحقيػػؽ ازدىارىػػا كتقػػدميا. كمػػا ازدىػػار الثػػركة البشػػرية كرقييػػا إلا بنمػػك 

كالتفكير  كنمك القمكب بالإيماف كالأخلاؽ الفاضمة  كالقيـ الراسخة  العقكؿ بالمعرفة 
 .كالاتجاىات الصائبة  كنمك الأجساـ كالجكارح بالميارة كالقدرات العممية"

كاحتػػراـ  تربيػػة الأبنػػاا تربيػػة سػػميمة قائمػػة عمػػى إعطػػائيـ الحريػػة فػػي التعبيػػر   -ٔ
مػػػػػدعكمان بالحجػػػػػة    كالأخػػػػػذ بػػػػػالرأم ا خػػػػػر عنػػػػػدما يكػػػػػكفكجيػػػػػات نظػػػػػر ا خػػػػػريف

 كعدـ الاستمرار فيو.  كالتراجع عنو  كالبراىيف  كالاعتراؼ بالخطأ

تربية الأبناا عمى منطػؽ العقػؿ  كعمػى المػنيج العممػي الػذم يقػكـ عمػى الحجػة  -ٕ
 كليس عمى التسميـ المطمؽ لكؿ ما يسمع أك يقاؿ.  كالدليؿ

بػػؿ المختمفػػيف نشػػر ثقافػػة التعػػايش السػػممي فػػي نفػػكس الناشػػئة  كحػػثيـ عمػػى تق -ٖ
 معيـ في عقائدىـ كمذاىبيـ كأعراقيـ كأماكف سكنيـ.
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تػػػرس ركح التعػػػاكف كالتكافػػػؿ مػػػع ا خػػػريف فػػػي نفػػػكس الناشػػػئة  كالتركيػػػز عمػػػى  -ٗ
 الجكانب المشتركة بينيـ كبيف ا خريف  كتقدير الجماؿ كالخير كالعدؿ كالحؽ.

 بيئة الحوار مع الأطفال ولغتو:

. "للأطفػػػاؿ كمحفػػػز فير منػػػاخ جػػػاذب كمحبػػػب كمػػػري تعنػػػي بيئػػػة الحػػػكار " تػػػك       
كلكػػي تكػػكف بيئػػة الحػػكار مناسػػبة مػػع الأطفػػاؿ لا بػػد مػػف أخػػذ العكامػػؿ التاليػػة بعػػيف 

 الاعتبار:

مراعاة الحالة النفسية لمطفػؿ  كالبػدا بػالحكار معػو عنػدما تكػكف حالتػو المزاجيػة  -ُ
كأف يعطػى فرصػػة ينصػ  بعػػدـ محاكرتػو فػكران    مريحػة  كفػي حػاؿ ارتكابػػو خطػأ مػا

  لمراجعة نفسو كتقييـ تصرفاتو.

اختيػػػار الكقػػػت المناسػػػب لمكضػػػكع الحػػػكار  كػػػأف يحػػػاكر الأب ابنػػػو فػػػي ةداب  -ِ
مع المعمـ عند حديثو عف زميؿ تعرض لمعقاب في المدرسة بسبب مقاطعة  التعامؿ

ثارتػػػػو لمفكضػػػػى فػػػػي الػػػػدرس. أك عنػػػػدما يتحػػػػدث طفػػػػؿ عػػػػف زميمػػػػو  حػػػػديث المعمػػػػـ كا 
 تغؿ الكالد أك الكالدة الفرصة لبث الحماسة في نفسو ليككف متفكقان.المتفكؽ  فيس

إظيػػار ا بػػاا الاىتمػػاـ الكػػافي بأسػػئمة أبنػػائيـ التػػي تتعمػػؽ بػػالككف كالػػديف  كأف  -ّ
 كبما يناسب عمر الأطفاؿ.  تككف إجاباتيـ كافية كمقنعة

تككف  يمكف أف التيالطفؿ  كاستيعاب أسئمتو باىتماـ الصبر أثناا الحكار مع   -ْ
 مف نسج خياليـ أحيانان.
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الاسػػتفادة مػػف مناسػػبات معينػػة كتكظيفيػػا فػػي مكضػػكعات حكاريػػة مػػع الأطفػػاؿ   -ٓ
 كترس القيـ النبيمة في نفكسيـ مف خلاليا.

كفيمػػا يخػػص لغػػة الحػػكار مػػع الأطفػػاؿ  فػػإف ليػػذه المغػػة دكران ميمػػان فػػي تحقيػػؽ     
ت فحسػػب  بػػؿ تعنػػي مشػػاعر أىدافػػو. لػػيس المقصػػكد بمغػػة الحػػكار الكممػػات كالعبػػارا

. كلكي تككف لغة الحكار بنااة مع الأطفاؿ  الدؼا كالمحبة التي تسكد أثناا الحكار
يجػػب أف تكػػػكف سػػػيمة  كعباراتػػػو مفيكمػػػة بعيػػدة عػػػف الغمػػػكض كالتكمػػػؼ بعيػػػدان عػػػف 

كحتػػى ترسػػخ عبػػارات الحػػكار الإيجابيػػة فػػي  القسػػكة  كبمػػا يتناسػػب مػػع عمػػر الطفػػؿ.
إلى معاملاتيـ مػع ا خػريف  لا بػد مػف التأكيػد عمييػا   تقؿ أثرىاأذىاف الأطفاؿ  كين

 كتشجيع ممارستيا حتى تصب  عادة عندىـ.

 :للأطفال آداب الحوارتعميم 

كسابيـ إياه منذ كقػت مبكػر مػف طفػكلتيـ  لا  إف تعميـ الأطفاؿ ةداب     الحكار  كا 
ي الركضػة كالمدرسػة  يقؿ أىمية عف تعميميـ ةداب التعامؿ مع ا باا  كالمعمميف فػ

. فتعمػػيـ الطفػػؿ ةداب الحػػكار يػػنعكس بالفائػػدة عمػػى المنػػزؿ..إلخكمػػع الضػػيكؼ فػػي 
الطفؿ كأسرتو كمدرستو كمجتمعو. كأىـ ا داب التي ينبغي أف تسكد بيئة الحكار ما 

 يمي:

بػداا التقػدير المقػركف بالرضػا لػو: فػالاحتراـ لاخػر لا احترام إنسانية الآخلر، -ُ  كا 
أك التلاميػذ لممعممػيف فحسػب  بػؿ   أك الأبنػاا لابػاا  صغار لمكبارلؿ ايككف مف قب
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لابد أف يككف الاحتراـ أمران مطمكبان في حكار الفرد مع مف ىـ تحت كلايتو كسمطتو  
كالكالد مع أكلاده  كالمعمـ مع تلامذتو  كرئيس العمؿ مع مرلكسيو  لأف التسمط فيو 

 ركح الإبداع في نفسو.طمس ك  إلغاا لشخص ا خر  كانتقاص مف قدره 

لابػػد فػػي الحػػكار أف يكػػكف ىنػػاؾ حسػػف إنصػػات مػػف  عللدم مقاطعللة المتحللدث:  -ِ
قبػػػؿ المتمقػػػي حتػػػى ينيػػػي المتحػػػدث كلامػػػو  فػػػأكثر مػػػا يثيػػػر الضػػػجر لػػػدل ا خػػػريف 

قاطعػة الشػخص لاخػر فػي حديثػو إنمػا يػدؿ عمػى عقػدة ممقاطعتيـ أثناا الحديث. ف
فيػػػو بأىميػػػة ذاتػػػو  ممػػػا يجعمػػػو يتحػػػدث دكف  عنػػػده  أك شػػػعكره بشػػػكؿ مبػػػالف نقػػػص

 انقطاع.

الالتػػػػزاـ بػػػػا داب العامػػػػة فػػػػي مخاطبػػػػة ا خػػػػريف: فػػػػالحكار البنػػػػاا يتطمػػػػب مػػػػف  -ّ
يثار المضطر عمى نفسو.  الشخص احترامو لمف ىك أكبر منو سنان  كا 

إلػى المتحػدث سػكاا أكػاف المتحػدث  سػتمعلابد مػف إصػغاا المحسن الإصغاء:  -4
صػػديقان  لأف مػػف حػػؽ المتحػػدث عمػػى المسػػتمع  أف يعطيػػو الفرصػػة أـ معممػػان أـ أبػػان 

. كىذا يعني أنو يجب أف ينظر المستمع إلى كجو محدثو  كلا حتى ينتيي مف فكرتو
ةخػػر  إذ إف إبعػػاد النظػػر عػػػف  اشػػييبعػػد عينيػػو عػػف كجيػػو  كلا يشػػغؿ فكػػػره بػػأم 

ؾ ر يػػدعمػػى كجػػو المسػػتمع  ك  شػػغاؿ فكػػره بػػأم شػػيا ةخػػر  سػػكؼ يبػػدكالمتحػػدث كا  
 المتحدث أف المستمع لا يستمع إليو.

كمالو حتى النياية. -5  الالتزام بموضوع الحوار وعدم الخروج عنو، وا 
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  كفيػـ حقيقػة أف عػدـ   كالابتعاد عػف الانتصػار لمػنفسالاعتراف بنتائج الحوار -ٔ
نجػػاح أم شػػخص مػػف أطػػراؼ الحػػكار فػػي إثبػػات كجيػػة نظػػره لػػيس تنػػازلان  بػػؿ ىػػك 

 كالحكار نفسو. نجاح لمفكرة كالمنطؽ

فعلالات ، والابتعلاد علن العصلبية أثنلاء نضبط النفس، والتحكم بالمشلاعر والا  -7
 الحوار.

 .وتقدير الحالة النفسية لمطرف الآخر  اختيار الو ت المناسب لمحوار -ٖ

كالاحتكاـ لممراجع العممية لمتأكد مف كجية نظر خلافية بػيف  تقبل النقد البناء، -ٗ
 نصات إليو باىتماـ.الطرفيف بأريحية تامة  كالإ

  كعػػدـ الابتعللاد عللن جللرح المشللاعر والاسللتفزاز لمطللرف الآخللر فللي الحللوار -َُ
 ...كتير ذلؾ.مكانة الاجتماعية كالمادية للأسرةالتفاخر بالذات أك النسب أك ال

 فسح المجال لمطرف الآخر في الحوار لمتعبير عن وجية نظره. -11

) الغضػػػػب كالسػػػػخط   كعػػػػدـ إبػػػػدااإنيللللاء الحللللوار بابتسللللامة ورضللللا تللللامين -ُِ
 (.َُِْالحسيف  

 مبادئ الحوار مع الطفل:

 مف أبرز مباد  الحكار مع الطفؿ ما يمي:   
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أم أف يتحمى الحكار مع الطفؿ بالمطؼ  كتجنب التشػنج كالعصػبية   المرونة: -ُ
 كتغيير اتجاه الحكار مع الطفؿ عندما يشعر بالممؿ.

لأف الأطفػػػػاؿ لا : الصػػػػبر ضػػػػركرم فػػػػي حػػػػكار الكبػػػػار مػػػػع الأطفػػػػاؿ  الصللللبر -ِ
حتػى ينيػي حػكاره. كمػا ينبغػي تنكيػع ة كبيػرة عمػى التركيػز مػع المتحػدث يممككف قػدر 

 طريقة الحكار مع الطفؿ  كاستخداـ استراتيجيات متنكعة لجذب انتباىو.

يعػػد التنػػكع كالرتبػػة فػػي التغييػػر مػػف سػػمات شخصػػية الأطفػػاؿ  لػػذلؾ  التنللوع: -ّ
 ىـ مع الأطفاؿ.عمى المربيف أف ينكعكا في مكضكعات حكار 

 لابد أف يسكد الحكار مع الأطفاؿ ركح الدعابة كالابتسامة الصادقة. الإيجابية: -ْ

أم أف يككف مكضكع الحكار مع الطفؿ كفكرتو كاضحيف كمفيكميف   :الوضوح -ٓ
كأف يػػتـ مراعػػاة العمػػر الزمنػػي لمطفػػؿ كاىتماماتػػو  كتجنػػب المكضػػكعات التػػي تحيػػر 

 الأطفاؿ كتشعرىـ باليأس.

أم تقبػػػػػؿ الطفػػػػػؿ كمػػػػػا ىػػػػػك مػػػػػف حيػػػػػث السػػػػػمكؾ  كالقػػػػػدرات العقميػػػػػة   :القبلللللول -ٔ
 كالميارات  لأف ذلؾ أساس في نجاح عممية التكاصؿ.

 خطوات إجراء الحوار مع الطفل:
عمى تعديؿ السمكؾ الظاىر مف خلاؿ التأثير في عمميات  أسمكب الحكاريعتمد     

 :مياعدة خطكات أى التفكير لدل الطفؿ بالمحاكرة التي تتضمف
 .تكضي  المشكمة لمطفؿ -
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 تكضي  أف المشكمة الحالية ىي محاكلة لحؿ مشكمة سابقة. -
 استثارة اىتماـ الطفؿ لحؿ المشكمة مف قبمو كليس مف قبؿ المرشد. -
 الاىتماـ بطريقة تفكير الطفؿ أكثر مف الاىتماـ بالحؿ الذم ينتجو. -
 تياـ إليو.تكجيو اىتماـ الطفؿ إلى المشكمة دكف تكجيو الا -
 سلاؿ الطفؿ عف السبب فيما يفعمو بصكرة تثير التفكير لديو. -
 نحك مشاعر ا خريف. يعتقدكعما   تكجيو الطفؿ لمحديث عف مشاعره -
سػػػلاؿ الطفػػػؿ عػػػف الطريقػػػة التػػػي يػػػتمكف مػػػف خلاليػػػا اكتشػػػاؼ مشػػػاعره كمشػػػاعر  -

 ا خريف.
 سلاؿ الطفؿ عف رأيو في حؿ المشكمة. -
 ما يمكف أف يحدث بعد ذلؾ.سلاؿ الطفؿ ع -
 إذا كانت جيدة أـ لا. امعسلاؿ الطفؿ عف تقييمو فكرتو التي أدلى بيا   -
تفكيػػر فػػي حمػػكؿ جديػػدة حػػكؿ المشكمة)العاسػػمي  كالشػػيخ  تشػػجيع الطفػػؿ عمػػى ال -

 (.ََِٖكبلاف 

 الأمد:الإرشاد  صير  -تاسعاً 

 إرشاد الصدمات النفسية للأطفال:
مفاجئػػة تيػػر متكقعػػة تكػػكف خػػارج حػػدكد الخبػػرة  ان أحػػداثنفسػػية تيعػػد  الصػػدمات ال    

يستجيب ليا الفرد بػالخكؼ   الإنسانية العادية   تيدد أك تدمر صحة الفرد أك حياتو
كتلدم إلى صػعكبات فػي الرجػكع إلػى الحالػة الطبيعيػة   الشديد أك العجز أك الرعب
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 حقػػػة مػػػف حيػػػاة الإنسػػػافبػػػؿ فػػػي مراحػػػؿ لا كلا يظيػػػر تأثيرىػػػا فػػػكران   السػػػابقة لمحػػػدث
 (.َُ: ََِْحجازم  )

يمػػات يعػػف  الصػػدمة النفسػػية يعتمػػد عمػػى تقنفسػػي النػػاتج لإف مسػػتكل الضػػغط ا    
فػالأفراد يختمفػكف فػي اسػتجاباتيـ لمكاقػؼ الضػغط النفسػي كىػذا   يقكـ بيا الفرد ذاتػو

ما أطمؽ عميو مصطم  خصكصية العضكية في الاستجابة لمضػغط النفسػي كتتػأثر 
  كقػػؼ نفسػػومد فعػػؿ الأفػػراد نحػػك مكاقػػؼ الضػػغط النفسػػي بنػػاا عمػػى اخػػتلاؼ الردك 

كالاحسػػاس بالتماسػػؾ  ـكالخبػػرات السػػابقة ليػػ  المعرفيػػة لممكقػػؼ الضػػاتط ـكنظػػرتي
  (.ََِٗ)الشيخ  ـكالقكة كالدعـ الاجتماعي لي

ىـ أقؿ فئات المجتمع خبرة فػي مكاجيػة الصػدمات النفسػية كالأحػداث  كالأطفاؿ    
يجعػػؿ ميػػاراتيـ فػػي التعامػػؿ مػػع ىػػذه الصػػدمات  كىػػذابيػػا   مػػركفاتطة التػػي يالضػػ

 عػػػدـ مػػػف ان نكعػػػ عنػػػدىـ خمػػػؽيك  النفسػػػية كالأحػػػداث الضػػػاتطة ضػػػعيفة إلػػػى حػػػدما 
  النفسي كالعقمي كالجسدم. التكازف

يقتضػػػػػػي إرشػػػػػػاد الأطفػػػػػػاؿ أثنػػػػػػاا الأزمػػػػػػات إرشػػػػػػادان قصػػػػػػير  بنػػػػػػاا عمػػػػػػى ذلػػػػػػؾ     
  لأف التكقيت الصدمات كالأزمات التي يمركف بيا لمكاجية  Time Limitedالأمد

عػػػادة التػػػكازف للأطفػػػاؿ الػػػذيف تعرضػػػكا لمصػػػدمات النفسػػػية أثنػػػاا مكاجيػػػة  الزمنػػػي كا 
الأزمػػة شػػيا ميػػـ. ىنػػا لا بػػد مػػف التركيػػز عمػػى الإرشػػاد الػػذم يأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار 

  مػع فسػيكالجماعػات الأخػرل التػي ترعػاىـ كتػلثر فػي تػكازنيـ الن  الأطفاؿ كأسػرىـ



 إرشاد الأطفال

  
162 

                                                                                                   

  

الجيػػػكد السػػػمككية كالنفسػػػية لمكاجيػػػة الضػػػغكط كالمتطمبػػػات الداخميػػػة  التركيػػػز عمػػػى
 ليللاا الأطفاؿ. كالخارجية

فالأحداث التي يمر بيا الأطفػاؿ أك يتعرضػكف ليػا تجعميػـ يشػعركف بفقػداف التػكازف 
كالشعكر بالقنكط كالعجز دكف أف يستطيعكا التحكـ بذلؾ الشعكر  الأمر الذم يلدم 

لػػػػػى تػػػػػدىكر المكقػػػػػؼ كالكصػػػػػكؿ بيػػػػػـ إلػػػػػى حالػػػػػة مػػػػػف القمػػػػػؽ كالاكتئػػػػػاب كالتفكيػػػػػر إ
 بالانتحار  كيجعميـ بحاجة عاجمة إلى المساعدة.

فالصػػدمات النفسػػية التػػي تحػػدث للأطفػػاؿ فػػي الأزمػػات تػػلدم إلػػى ظيػػكر عػػدد مػػف 
 تاالصػػػدمتمػػػؾ الأعػػػراض الناجمػػػة عػػػف الضػػػغكط النفسػػػية التػػػي تعرضػػػكا ليػػػا أثنػػػاا 

ثػػػؿ الأعػػػػراض الجسػػػمية  كالسػػػػمككية  كالمعرفيػػػة  ممػػػػا يسػػػتدعي تػػػػدخلان النفسػػػية   م
 (.ََِٓليـ في فترة زمنية بسيطة)ىماـ   إرشاديان قصير الأمد لإعادة التكازف

ظيػػػر مػػػنيج التػػػدخؿ فػػػي العمػػػؿ مػػػع الأزمػػػات مػػػف  مػػػثلان  ففػػػي بدايػػػة الثلاثينيػػػات    
القػرف العشػريف فػي خلاؿ مجاؿ الصحة النفسية  كمع التطكرات التػي حػدثت خػلاؿ 
   تػػـ كضػػع الأسػػاسمجػالات الطػػب النفسػػي  كالعػػلاج النفسػػي  كالخدمػػة الاجتماعيػػة

ينجـ عنيا مػف صػدمات  كما  لممارسة الإرشاد كالعلاج النفسي في مكاقؼ الأزمات
كتعرضػػان لخطػػر  الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػدكف أكثػػر فئػػات المجتمػػع تػػأثران  نفسػػية تػػلثر فػػي

ىػذه الأزمػات كالصػراعات   نتيجػة  High Risk Groupيصػيب صػحتيـ النفسػية 
  مػػػف أجػػػؿ تقميػػػؿ احتمػػػاؿ حػػػدكث الاضػػػطراب كالحػػػركب التػػػي تحػػػدث فػػػي المجتمػػػع

 لدييـ.
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 لفصل الرابعا

 مجالات إرشاد الأطفال 

 

 الإرشاد التربكم -أكلان 

 الإرشاد الأسرم -ثانيان 

 إرشاد المكىكبيف كالمتفكقيف كالمبدعيف -ثالثان 

 (قيفاالمعذكم الاحتياجات الخاصة) طفاؿالأ إرشاد -رابعان 
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 الفصل الرابع

 مجالات إرشاد الأطفال

 Educational Counseling :الإرشاد التربوي -أولاً 

 تربيػػػػةالتػػػػي تضػػػػطمع بعمميػػػػة  الميمػػػػة الملسسػػػػات التربكيػػػػة إحػػػػدلتعػػػػد المػػػػدارس      
.  ؿ الثقافػػػة المتجػػػددةكنقػػػ الأطفػػػاؿ كتنشػػػئتيـ تربكيػػػان كنفسػػػيان كاجتماعيػػػان  كمػػػع تطػػػكر ليػػػـ

قيػػػا كأسػػػاليبيا  تغيػػػرت كظػػػائؼ المدرسػػػة  إذ لػػػـ يعػػػد دكرىػػػا قاصػػػران ائمفػػػاىيـ التربيػػػة كطر 
مػػػف  ان كثيػػػر ات  بػػػؿ أصػػػبحت تعمػػػؿ عمػػػى إكسػػػابيـ عمػػػى حشػػػك عقػػػكؿ التلاميػػػذ بالمعمكمػػػ

ف الميػػػارات كالقػػػػيـ كالاتجاىػػػات الاجتماعيػػػػة  كأصػػػب  التمميػػػػذ محػػػكر اىتماميػػػػا بػػػدلان مػػػػ
الاىتمػػاـ بالمػػادة الدراسػػية فقػػط. لػػذلؾ أصػػبحت كظيفػػة المدرسػػة الاىتمػػاـ بتربيػػة التلاميػػذ 
كتنشػػئتيـ  كتكػػكيف شخصػػياتيـ بشػػكؿ متكامػػؿ بجكانبيػػا المختمفػػة جسػػميان كعقميػػان كنفسػػيان 
كاجتماعيػػػان  كأصػػػبحت المدرسػػػة مػػػف أىػػػـ الملسسػػػات الاجتماعيػػػة بعػػػد أف تقمػػػص دكر 

لظػػػركؼ الاقتصػػػادية كالاجتماعيػػػة التػػػي تعيشػػػيا نظػػػران إلػػػى ا الأسػػػرة فػػػي ا كنػػػة الأخيػػػرة
 .(ََِْ)حسيف  الأسرة في زمف يتسـ بالتغير السريع

الػػػذيف ىػػػـ  تلاميػػػذمجػػػالان حيكيػػػان ل رشػػػاد التربػػػكم لمالمدرسػػػة تعػػػد  مػػػف جانػػػب ةخػػػر     
محػػكر العمميػػة الإرشػػادية لتػػكفر ليػػـ النمػػك السػػكم مػػف خػػلاؿ تقػػديـ الرعايػػة النفسػػية ليػػـ 

 مف أجؿ المحافظة عمى صحتيـ النفسية  كتأميف سبؿ التكافؽ النفسي كالاجتماعي.
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 تعريف الإرشاد التربوي:
تتضػػمف تقػػديـ خػػدمات إرشػػادية إلػػى التلاميػػذ عبػػر عمميػػة "الإرشػػاد التربػػكم ىػػك    

رشػادىا  كالتغمػب عمػى المشػكلات التػي تعترضػيـ مػف أجػؿ تحقيػػؽ  بػرامج تعميميػة كا 
 . (َُُِ" )الزعبي  الدراسيالتكافؽ النفسي ك 

 أىداف الإرشاد التربوي: 
 منيا:إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ  للأطفاؿ ييدؼ الإرشاد التربكم     

  لضماف التكيؼ تحقيق النمو السميم لمطفل في جوانب شخصيتو المختمفة -ُ
السميـ  كالتقدـ في المراحؿ الدراسية بصػكرة منتظمػة كسكية)الشػيخ حمػكد  كالعمػار  

َُِْ.) 
لللدييم مللن  مسلاعدة التلاميللذ عمللى اختيللار نللوع الدراسللة بمللا يتفللق مللع مللا -ِ

 استعدادات و درات وميول.

 .اكالعمؿ عمى علاجي المتأخريف دراسيان  كمعرفة أسباب تأخرىـؼ التلاميذ تعرٌ  -ّ

كالعمػػؿ عمػػى تنميػػة مػػكاىبيـ  اكتشػػاؼ التلاميػػذ المكىػػكبيف كالمتفػػكقيف دراسػػيان   -ْ
 .اقاتيـ الكامنة تكجييان سميمان و طيكتكج  كقدراتيـ

الاىتمػػاـ بػػالأفراد المعػػكقيف )أيػػان كانػػت إعػػاقتيـ(  كتػػكجيييـ إلػػى الدراسػػة التػػي  -ٓ
تتناسب معيـ  مما يساعدىـ في بناا حياة سعيدة كمنتجة تتناسب مع ما لدييـ مف 

 .استعدادات

اب تقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية للأطفػػاؿ المضػػطربيف انفعاليػػان كالبحػػث عػػف الأسػػب -ٔ
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 التي أدت إلى ىذا الاضطراب.

 تنمية أكاصر التعاكف بيف البيت كالمدرسة. -ٕ

تنميػػػػػػػػة الػػػػػػػػكعي البيئػػػػػػػػي لػػػػػػػػدل التلاميػػػػػػػػذ  كالإسػػػػػػػػياـ فػػػػػػػػي حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػكلات  -ٖ
 (.ََِْالبيئية)حسيف 

 أىمية الإرشاد التربوي: 
في المدرسة عمى عػاتؽ المرشػد النفسػي   للأطفاؿ التربكمتقع مسلكلية الإرشاد     

ناج  لا تقتصر مسلكليتو عمى تزكيد التلاميذ بالمعمكمات  بؿ يسيـ بدكر فالمعمـ ال
فاعػػػؿ فػػػي مسػػػاعدتيـ عمػػػى ضػػػبط انفعػػػالاتيـ كحػػػؿ مشػػػكلاتيـ بمػػػا يسػػػاعدىـ عمػػػى 

 التكافؽ النفسي كالدراسي.

أىمية مرحمة الطفكلة في تككيف شخصية الإنساف  ككنيا النكاة الأساسية كنظران إلى 
شخصػػػػيتو فػػػػػي مرحمػػػػة الرشػػػػد  كتتشػػػػػكؿ فييػػػػا اتجاىاتػػػػػو التػػػػي تبنػػػػى عمييػػػػػا معػػػػالـ 

ان مبكػر  لتربػكمالاجتماعية نحك ذاتو كا خريف  فإنو  مف الضركرم أف يبػدأ الإرشػاد ا
حتػػى نيايػػة الدراسػػة الجامعيػػة  فالمشػػكلات التػػػي بػػداان مػػف مرحمػػة ريػػاض الأطفػػاؿ 

يصػب  مػف تحدث لمطفؿ في مرحمة الطفكلة يمكف اكتشػافيا مبكػران قبػؿ أف تتأصػؿ ك 
الصعب التغمب عمييا. ليذا فإف الخدمات الإرشادية التي تقػدـ فػي السػنكات المبكػرة 

يككف أثرىػا أقػكل مػف الخػدمات الإرشػادية التػي تقػدـ فػي السػنكات  مف حياة الإنساف
 المتأخرة مف الحياة.

الإرشاد التربكم ىك أقرب مجالات الإرشػاد النفسػي  إف استنادان إلى ذلؾ يمكف القكؿ
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أف يكػػػكف معممػػػان الػػػبعض ينػػػادم بػػػأف كػػػؿ معمػػػـ لا بػػػد  لػػػى عمػػػؿ المعمػػػـ  لدرجػػػة أفإ
كىػػذا   مرشػػدان  كىػػذا يعنػػي أف ميمػػة الإرشػػاد التربػػكم يمكػػف أف يقػػكـ بيػػا كػػؿ معمػػـ

 تير صحي  للأسباب التالية:
كجػػػكد عػػػػدد مػػػف المدرسػػػػيف تيػػػػر المػػػلىميف تربكيػػػػان فػػػػي الحقػػػؿ التعميمػػػػي ممػػػػف  -ُ

 يات التربكية.تخرجكا مف كميات تير الكم

 أكثر مف اىتماميـ بشخصيات التلاميذ. المعمميف بالمادة العممية اىتماـ بعض -ِ

افتقػػار بعػػض المعممػػيف إلػػى خصػػائص الشخصػػية التػػي تػػلىميـ لمقيػػاـ بالإرشػػاد  -ّ
 بالإضافة إلى نقص الخبرة كالتأىيؿ.  التربكم

قادريف  العبا التدريسي الكبير الذم يقكـ بو بعض المعمميف مما يجعميـ تير -ْ
 عمى القياـ بميمة الإرشاد.

عدـ كجكد حافز مادم إضافي لمف يقكـ بميمة الإرشػاد التربػكم مػف المعممػيف  -ٓ
 إضافة إلى العبا التدريسي المكمؼ بو.

 فريق العمل في الإرشاد التربوي:    
يشترؾ فييػا عػدد كبيػر  إذ  متنكعةالكاسعة ك ال اتعمميال مف الإرشاد التربكمييعد      
لذلؾ لابد مف التنسيؽ فيما بينيـ حتى شخاص مف داخؿ المدرسة كخارجيا  الأ مف

لا يحػػدث تػػداخؿ فػػي المسػػلكليات الممقػػاة عمػػى عػػاتقيـ مػػف جيػػة  أك إىمػػاؿ لػػبعض 
المسػػػلكليات مػػػف جيػػػة أخػػػرل مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ العمميػػػة الإرشػػػادية. كيمكػػػف 

ميػة الإرشػاد التربػكم مػف ـ فػي عمياسػتكضي  الأطراؼ الأساسية التي يمكػف ليػا الإ
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سػػػػػادس) كلمزيػػػػػد مػػػػػف الإيضػػػػػاح انظػػػػػر الفصػػػػػؿ ال .( التػػػػػاليُخػػػػػلاؿ الشػػػػػكؿ رقػػػػػـ )
 :(للأطفاؿ الإرشاد النفسيالمسلكلكف عف عممية 

 
 
 
 

 ( يوضح الأطراف المساىمة في عممية الإرشاد التربوي1شكل )

 مستويات الإرشاد التربوي:
 مستكيات ىي:يمارس الإرشاد التربكم في إطار ثلاثة 

كمعظػػـ القػػائميف  يكػػكف الإرشػػاد التربػػكم عبػػارة عػػف عمميػػة تكجيػػو  المسللتوى الأول:
كيعممكف بالتكجيو كالإرشػاد  عمى أدائو مف المدرسيف الذيف يمارسكف مينة التدريس 

 (.Advisorكيطمؽ عمييـ لقب مشرؼ)

 يمػػػارس الإرشػػػاد مػػػف قبػػػؿ مرشػػػديف بعػػػد حصػػػكليـ عمػػػى تػػػدريب :المسلللتوى الثلللاني
ف عمميػػػـ تقػػػديـ المسػػػاعدة لمطػػػلاب ك كيكػػػ مكثػػػؼ لمػػػدة سػػػنة أك أكثػػػر أثنػػػاا الخدمػػػة.

كيعرفػكف باسػـ  لمكاجية ما يعترضيـ مف مشكلات تربكية أك انفعالية أك اجتماعيػة 
 المدرسي. النفسي المرشد

ف يمػػارس الإرشػػاد فػػي ىػػذا المسػػتكل مػػف قبػػؿ مرشػػديف كمعػػالجي المسللتوى الثالللث:
كيعممػػػكف فػػػي الجامعػػػات  فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي  الػػػدكتكراه نفسػػػييف مػػػف حممػػػة شػػػيادة
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كمػػا يقكمػػكف بإعػػداد  لتأىيػػؿ المرشػػديف الػػذيف يعممػػكف فػػي المسػػتكييف الأكؿ كالثػػاني 
كيقػدمكف الخػدمات  كيشػرفكف عمػى تنفيػذ البػرامج الإرشػادية   النفسػي خطط الإرشػاد

تمكف عػػف حميػػا الإرشػػادية لمطػػلاب مػػف ذكم المشػػكلات النفسػػية الشػػديدة التػػي لا يػػ
 (.ََِْالمرشدكف العاممكف في المستكل الثاني)حسيف 

 خدمات الإرشاد التربوي:
ر مف قبػؿ عممػاا الػنفس حظي الإرشاد التربكم في السنكات الأخيرة باىتماـ كبي    

مثػػاؿ ذلػػؾ مػػا تقػػكـ بػػو الملسسػػات القكميػػة لمبحػػكث التربكيػػة فػػي )إنجمتػػرا كالتربيػػة  
مقننػػة ت المتخصصػػة كالمسػتمرة فػػي مجػػاؿ نشػػر اختبػػارات ككيمػز( مػػف تقػػديـ الخػػدما

  كالقػػػػػدرات  كالتحصػػػػػيؿ لاسػػػػػتخداميا فػػػػػي مجػػػػػاؿ الإرشػػػػػاد التربػػػػػكم )لقيػػػػػاس الػػػػػذكاا
كػػػذلؾ مػػػا تقػػػكـ بػػػو الملسسػػػات التربكيػػػة فػػػي البمػػػداف المتقدمػػػة  كعػػػدد مػػػف الدراسػػػي(. 

الجامعػػػات كتعييػػػنيـ فػػػي المػػػدارس ك   البمػػػداف الناميػػػة مػػػف تأىيػػػؿ المرشػػػديف التربػػػكييف
كمراكػز التكجيػػو كالإرشػاد  ككػػذلؾ مػا نلاحظػػو مػف كتػػب كمجػلات كبحػػكث فػي مجػػاؿ 

كمػػػػف أىػػػػـ    كمػػػػف عػػػػدد الأسػػػػاتذة المتخصصػػػػيف فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ.التربػػػػكم الإرشػػػػاد
 الخدمات التي يقدميا الإرشاد التربكم ما يمي:

اد كىػػػي مػػػف أىػػػـ الخػػػدمات التػػػي يقػػػدميا الإرشػػػالخلللدمات النمائيلللة والو ائيلللة:  -آ
التربػػكم فػػي المدرسػػة  كيمكػػف تقػػديميا عػػف طريػػؽ البػػرامج التربكيػػة  كىنػػا لابػػد مػػف 

فػػػي  النفسػػػي الاىتمػػػاـ بتػػػدريس العمػػػكـ السػػػمككية )النفسػػػية( كأسػػػاس لخدمػػػة الإرشػػػاد
 المدارس.
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كىػػػي خػػػدمات تقػػػدـ عمػػػى المسػػػتكل النمػػػائي كالكقػػػائي. الخلللدمات الجماعيلللة:  -ب 
ة الثانكية  كطػلاب الصػؼ الأكؿ الثػانكم الػذيف فالطلاب الذم سينتقمكف إلى المرحم

سػػػيختاركف القسػػػـ العممػػػي أك الأدبػػػي فػػػي الصػػػؼ الثػػػاني الثػػػانكم  ككػػػذلؾ الطػػػلاب 
سػػػػػػيتكجيكف إلػػػػػػى الجامعػػػػػػات ليختػػػػػػاركا أحػػػػػػد   الػػػػػػذيف سيحصػػػػػػمكف عمػػػػػػى الثانكيػػػػػػة

لابػد فػي ىػذه  . لػذلؾالتخصصات في الجامعة مف بيف عدد كبير مػف التخصصػات
الإرشاد الجماعي عػف طريػؽ المحاضػرات كالمناقشػات الجماعيػة ـ الحالات مف تقدي

أك عػف طريػػؽ إعػداد كتيبػػات كنشػرات تكضػػ  أفضػؿ سػػبؿ الاختيػار  كالأسػػس التػػي 
 يجب أف يبنى عمييا الاختيار الصحي  لمتخصص أك الدراسة.

كىذه الخدمات تككف خاصة بكؿ طالب يحتػاج إلػى خػدمات الخدمات الفردية:  -ج
التكافػػؽ  السػػي مثػػؿ الطالػػب المتفػػكؽ دراسػػيان أك المتػػأخر دراسػػيان  أك  فرديػػة خاصػػة 
الطالػػب أك   تػػأخر عػػف المدرسػػةيأك الطالػػب الػػذم يكػػرر الغيػػاب أك   فػػي المدرسػػة

الفػردم لمسػاعدة مثػؿ  النفسػي ىنػا تقػدـ خػدمات الإرشػادالذم ينكم تػرؾ المدرسػة.. 
ة كالضػػػػعؼ لػػػػدييـ  ىػػػػللاا الطػػػػلاب مػػػػف أجػػػػؿ الكشػػػػؼ عػػػػف قػػػػدراتيـ  كجكانػػػػب القػػػػك 

 كمساعدتيـ في اتخاذ القرار المناسب مع حالاتيـ.

ؼ حػػػالات تعػػػرٌ مػػػف الضػػػركرم  خلللدمات الإرشلللاد لمطللللاب المتلللأخرين دراسلللياً: -د
  كمسػػػاعدتيـ فػػػي تحسػػػيف مسػػػتكل تحصػػػيميـ مبكػػػران  التػػػأخر الدراسػػػي عنػػػد الطػػػلاب

ي كػػػؿ المػػػكاد الدراسػػػي بمػػػا يتناسػػػب كحػػػالاتيـ. فقػػػد يكػػػكف التػػػأخر الدراسػػػي عامػػػان )فػػػ
أك خاصػػان )فػػي مػػادة دراسػػية محػػددة(  كلا يشػػترط أف يكػػكف الطالػػب تبيػػان   الدراسػػية(
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حتى يصب  متأخران دراسػيان  فقػد يعػاني الطالػب المتفػكؽ عقميػان مػف التػأخر الدراسػي  
لأف ىناؾ مشكلات صحية أك نفسية أك اجتماعيػة كثيػرة تكمػف كراا حػالات التػأخر 

 الدراسي.

 مف التأخر الدراسي ترتبط بنقص الذكاا  ممػا يػلدم إلػى ضػعؼ فػيكىناؾ حالات 
ليػذا لابػد مػف التشػخيص الصػحي  كالػدقيؽ لمطػلاب الػذيف يعػانكف التركيز كالتػذكر. 

رشػادىـ بشػكؿ  مف حالات التأخر الدراسي  حتى نتمكف مف مسػاعدتيـ كتػكجيييـ كا 
 مناسب.

ز بعػػػض الطػػػلاب بمكاىػػػب يتميػػػالخلللدمات الإرشلللادية لمموىلللوبين والمتميلللزين:  -لىلللل
خاصة  كارتفاع في مستكل ذكػائيـ  ككػذلؾ تميػز فػي مسػتكل تحصػيميـ. كلػذلؾ لابػد 
مػػػف تقػػػديـ خػػػدمات التكجيػػػو كالإرشػػػاد التربػػػكم لمثػػػؿ ىػػػللاا الطػػػلاب  لتحديػػػد مسػػػتكل 

كذلؾ مف خػلاؿ تقػديـ   قدراتيـ كمكاىبيـ الخاصة مف أجؿ تقديـ الرعاية المناسبة ليـ
أمػػػا إىمػػػاؿ مثػػػؿ ىػػػللاا  تتناسػػػب مػػػع مسػػػتكل قػػػدراتيـ كمػػػكاىبيـ.بػػػرامج خاصػػػة ليػػػـ 

الطلاب  فيلدم إلى خنؽ مكاىبيـ  كيزيد مف المشػكلات السػمككية لػدييـ سػكاا داخػؿ 
)لممزيػػػػد  المدرسػػػػة أـ خارجيػػػػا  كالعزلػػػػة كالقمػػػػؽ كالجنػػػػكح كمشاكسػػػػة المدرسػػػػييف...إلخ.

 الفصؿ(.انظر فقرة إرشاد المكىكبيف كالمتفكقيف كالمدعيف مف ىذا 

قػػػد يػػػدخؿ المدرسػػػة تلاميػػػذ تقػػػؿ نسػػػبة الخلللدمات الإرشلللادية لضلللعاف العقلللول:  -و
كذلػػػؾ فػػػي تيػػػاب اسػػػتخداـ اختبػػػارات الػػػذكاا عنػػػد  درجػػػة ذكػػػاا  (َٕذكػػػائيـ عػػػف )

دخػػػػػكؿ التلاميػػػػػذ إلػػػػػى المدرسػػػػػة ممػػػػػا يػػػػػنجـ عػػػػػف ذلػػػػػؾ سػػػػػكا فػػػػػي التكافػػػػػؽ النفسػػػػػي 
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 لؾ لابػػػد لممرشػػػد كضػػػعؼ كاضػػػ  فػػػي التحصػػػيؿ الدراسػػػي. لػػػذ كالاجتمػػػاعي لػػػدييـ 
مػػف العمػػؿ عمػػى تػػكجيييـ إلػػى مػػدارس خاصػػة تقػػدـ ليػػـ  )المدرسػػي(التربكمالنفسػػي 

بػرامج تتفػؽ مػع قػدراتيـ كاسػتعداداتيـ  لأنػػو إذا تمػت رعػايتيـ بشػكؿ صػحي   فػػإنيـ 
يصبحكف قادريف عمػى اكتسػاب بعػض الميػارات فػي القػرااة كالكتابػة كالحسػاب  بمػا 

 .ىاكتيسير  ـيمكنيـ مف تنظيـ شلكف حياتي

يكجػػػد مػػػف بػػػيف طػػػلاب المػػػدارس مػػػف  الخلللدمات الإرشلللادية لممعلللو ين جسلللدياً: -ز
يعػػاني مػػف إعاقػػة حركيػػة أك حسػػية دكف أف يككنػػكا معػػكقيف عقميػػان أك دراسػػيان  كلكػػف 
بسبب كجكد مثؿ ىذه الإعاقات لدييـ قػد يعػانكف مػف بعػض المشػكلات فػي التكافػؽ 

  بان عمى تحصيميـ الدراسي.مع الذات كمع ا خريف  مما ينعكس سم

كليػػػػذا لابػػػػد مػػػػف تقػػػػديـ خػػػػدمات التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد التربػػػػكم المناسػػػػبة لمثػػػػؿ ىػػػػللاا 
المعػػكقيف  لمسػػاعدتيـ فػػي مكاجيػػة مػػا يعترضػػيـ مػػف مشػػكلات نفسػػية أك اجتماعيػػة 

)لممزيػػد انظػػر  لينمػػكا نمػػكان صػػحيحان  كيشػػارككا فػػي بنػػاا المجتمػػع الػػذم يعيشػػكف فيػػو.
 الاحتياجات الخاصة مف ىذا الفصؿ(. فقرة إرشاد ذكم

يكجػػد مػػف بػػيف تلاميػػذ المػػدارس  الخللدمات الإرشللادية لللذوي الإعا للات المغويللة: -ح
مػػػف يعػػػاني مػػػف صػػػعكبات فػػػي النطػػػؽ  كأمػػػراض الكػػػلاـ مثػػػؿ: التأتػػػأة أك اسػػػتبداؿ 
الحركؼ أك المثغػة.. أك تيػر ذلػؾ مػف اضػطرابات لغكيػة  ممػا يػنجـ عػف ذلػؾ سػكا 

سي كالاجتماعي لدييـ  كينعكس سػمبان عمػى تحصػيميـ الدراسػي  كقػد في التكافؽ النف
لػػػػذلؾ لابػػػػد لممرشػػػػد التربػػػػكم اعيـ عػػػػف الدراسػػػػة أك الفشػػػػؿ فييػػػػا. يػػػػلدم إلػػػػى انقطػػػػ
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بالتعػػاكف مػػع المدرسػػيف كمػػدير المدرسػػة أف يعممػػكا عمػػى مسػػاعدة ىػػللاا  )المدرسػػي(
أـ تتعمػػػػؽ  الطػػػػلاب لحػػػػؿ مشػػػػكلاتيـ سػػػػكاا أكانػػػػت تتعمػػػػؽ بصػػػػعكباتيـ فػػػػي النطػػػػؽ 

 .(َُُِ)الزعبي  بالمشاكؿ النفسية كالاجتماعية الناجمة عف ذلؾ

 Family Counseling :الإرشاد الأسري -ثانياً 
 الحيػاة مشػكلات معظػـ بػأف القناعػة مػف الأسػرم شػادر الإ ىإلػ الحاجػة انبثقػت    

 الأسػرية فالعلاقػات . الأسػرة إطػار فػي تعػالج أف كيمكػف الأسػرة خػلاؿ مػف تظيػر
 مصػدران  تكػكف أف يمكػف كمػا منيػا فػرد لكػؿ كدعػـ إثػراا مصػدر ف تكػكفأ يمكػف

 كالإرشػاد .كالضػغط الػدعـ مػف مػزيج الحػالات معظػـ فػي كىػي كالمعانػاة لمضػغكط
 أف مف بدلان  لمدعـ مصدران  يصب  بحيثk الأسرم تحسيف الجك إلى يدؼي الأسرم
 فػي الأسػرم شادر الإ فاعمية الدراسات مف أظيرت كثير كقد .لمضغط مصدران  يككف
 .(ََُِاليدؼ)بنات كةخركف   ىذا تحقيؽ

  كىػك اتجػاه ينطمػؽ مػف ات مف القرف العشريفيبداية الستينفي  الإرشاد الأسرم نشأ
الأسرة في أسسو الإرشادية  كيعمؿ عمى تكظيؼ مػا ينطػكم عميػو نظػاـ الأسػرة كمػو 

ىػػػػي أقػػػػكل انطلاقػػػػان مػػػػف أف الأسػػػػرة   لمسػػػػاعدة الفػػػػرد فػػػػي الػػػػتخمص مػػػػف مشػػػػكلاتو
الجماعػػػػػات تػػػػػأثيران فػػػػػي شخصػػػػػية الفػػػػػرد كتكجيػػػػػو سػػػػػمككو. كمػػػػػا أصػػػػػب  ينظػػػػػر إلػػػػػى 
الاضطراب النفسي عند الفرد مف خلاؿ علاقاتو مع الأسرة )كالديػو كأخكتػو(  كبيػاف 
مدل صمة الأسرة بالمشػاكؿ كالاضػطرابات التػي يعػاني منيػا المسترشػد. فضػلان عػف 

مثػػؿ للأسػػرة كالمعبػػر عمػػا لديػػو مػػف ذلػػؾ أصػػب  ينظػػر إلػػى المسترشػػد عمػػى أنػػو الم
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 علاقات مضطربة بدلان مف النظر إلى المسترشد عمى أنو ىك الضحية.

( أنػػػو يمكػػػف النظػػػر إلػػػى مشػػػكلات الفػػػرد عمػػػى أنيػػػا انعكػػػاس ََِٖكيػػػذكر ضػػػمرة )
 لأحد المتغيرات التالية:

 عدـ القدرة عمى التكافؽ مع أىداؼ الأسرة كفمسفتيا في الحياة. -

 عمى تطكير أنماط سمككية تخدـ أىداؼ الأسرة.عدـ القدرة  -

ممػػا يحػػدث تعارضػػان بػػيف الأدكار  صػػعكبة معرفػػة دكر كػػؿ فػػرد مػػف أفػػراد الأسػػرة  -
 المختمفة. 

يكػػكف لػػو علاقػػة  الطفػػؿلػػذلؾ فػػإف المشػػكمة أك الاضػػطراب النفسػػي الػػذم يكاجػػو     
ينظػػر إلػػى  قكيػػة بالمشػػكمة أك الاضػػطراب النفسػػي الػػذم تعػػاني منػػو الأسػػرة  كأصػػب 

الصػػحة النفسػػية للأسػػرة بمقػػدار سػػلامة أفػػراد الأسػػرة مػػف الاضػػطرابات كالمشػػكلات 
النفسػػػػية. فالصػػػػحة النفسػػػػية السػػػػميمة لمفػػػػرد أك للأسػػػػرة تكػػػػكف بمقػػػػدار قػػػػدرتيما عمػػػػى 

كقػػدرتيـ عمػػى حميػػا   مكاجيػػة المشػػكلات أك الضػػغكط النفسػػية التػػي يتعرضػػكف ليػػا
 (.ََُِكتصريفيا بشكؿ سميـ )الزعبي  

يسػاعد عمػى تكجيػو  إذيعد ىذا الأسمكب في الإرشاد دعمان حقيقيػان للأسػرة  لذلؾ     
الكالػديف نحػك حيػػاة أفضػؿ يسػكدىا اليػػدكا كالسػعادة  فػي جػػك مػف العلاقػات الأسػػرية 
المتناتمػػة بػػيف ا بػػاا كالأبنػػاا  كبػػيف الأبنػػاا مػػع بعضػػيـ. كمػػا يقػػدـ ىػػذا الأسػػمكب 

ا قد يظير فييا مف مشػكلات نتيجػة الطػلاؽ أك المساعدة للأسرة مف خلاؿ علاج م
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كفػػػػي حػػػػؿ ىػػػػذه   الأبنػػػػاا فػػػػيمػػػػكت أحػػػػد الكالػػػػديف ... كمػػػػا يكػػػػكف لػػػػذلؾ مػػػػف أثػػػػر 
 المشكلات نضمف سعادة جميع أفراد الأسرة.

 مفيوم الإرشاد الأسري: 

رة بكصػفيا سالأ في نظاـسرم بأنو نكع مف التدخؿ الإرشادم اد الأالإرشيعرؼ     
سػػرة مػػف خػػلاؿ ر إلػػى الأحػػداث تغييػػر فييػػا  كيػػتـ النظػػمػػف أجػػؿ إ مجمكعػػة مترابطػػة

لى د دكف أف يككف مكجيان إكحدة خاضعة بكامميا ل رشاالعلاقة الإرشادية بكصفيا 
سػػرم يأخػػذ أسػػاليب رشػػاد الأعتبػػار أف الإير بالاشػػخص كاحػػد أك فػػرد بعينػػو  كالجػػد

سػرة الكاحػدة  أفػراد الأ ييػر نكعيػة العلاقػات بػيفمتعددة تيدؼ جميعػان الػى محاكلػة تغ
سػػػرة الكاحػػػدة ) الأـ كالأب كالأبنػػػاا ( عمػػػى نػػػو ييػػػدؼ الػػػى مسػػػاعدة أعضػػػاا الأإ إذ

 النمك عف طريؽ تنمية علاقة كؿ فرد با خريف.

عمميػػة مسػػاعدة جميػػع أفػػػراد » ( الإرشػػاد الأسػػرم بأنػػوُِ: ُٖٔٗعػػرَّؼ الياشػػمي)
ة كمػا يتصػؿ بيػا مػف حقػكؽ الأسػرة فػرادل أك جماعػة  لفيػـ متطمبػات الحيػاة الأسػري

 «. ككاجبات متبادلة

عمميػػة مسػػاعدة أفػػراد الأسػػرة عمػػى فيػػػـ » بأنػػػو الإرشػػاد الأسػػرمكمػػا يعػػرؼ الكاتػػب 
ؼ مشػػكلاتيا كأسػػباب ىػػذه المشػػكلات  تعػػرٌ الأسػػرية كحاجاتيػػا بشػػكؿ دقيػػؽ  ك  الحيػػاة

  كالمعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف حميػػػا  كالعمػػػؿ عمػػػى حميػػػا بمسػػػاعدة المرشػػػد الأسػػػرم
 «.لؾ مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ كالصحة النفسية لجميع أفراد الأسرةكذ
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 أىداف الإرشادية الأسري:
 .الأسرة بيف أفراد التفاعؿ أنماط في تغيير إحداث عمى التركيز -ُ
 ضػغطان  أكثػر تمثػؿ التػي المشػكلات مػع التعامػؿ عمػى الأسػرم رشػادالإ يركػز -ِ
 .مسترشديفلم

  كاضػحة سػمككية بمصػطمحات تعريفيػا يمكػف التػي ةالحاليػ المشػاكؿ عمػى التركيػز 3- 
رشػادية الإ الأىػداؼ ان كأيضػ لممشػكمة المكضػكع التعريػؼ بمناقشػةرشػد النفسػي الم كيقػكـ
 .رشادالإ نجاح احتمالية كتحديدk النتائج فحص أجؿ مف

 ،عراالمش في التغيرات مف أكثر السمكؾ في التغيرات عمى الأسرم رشادالإ يركز 4- 
 .مسترشديفال لدل راستبصالا عمى التركيز أك
 أم الفػرد  يعػرؼ أف دكف يكػكف التغييػر حصػكؿ أف أم مختصػر الأسػرم رشػادالإ -ٓ
 .التغير عمى لمحصكؿ ضركريان  ليس الذاتي الفيـ أف
 شػيا بعمػؿ يقكمػكف مسترشػديفال جعػؿ ىػك الأسػرم رشػادل  الأكلػي اليػدؼ إف- ٔ

 .أفضؿ بشكؿ المشكلات فيـ كأ عراالمش ختباراب ىتماـالا مف أكثر مختمؼ
   الأسرمرشاد الإ في مختمفة بطريقة لمشكلاتيـ ينظركف مسترشديفال جعؿ يتـ  -ٕ 

)بنات العديػدة الحيػاة كؿامشػ بػيف مشػكمة أسػيؿ أنيػا عمػى المشػكمة يػركف يجعميػـ كىػذا
 (.ََُِكةخركف  

 أسس الإرشاد الأسري: 
ر أتمػػب المشػػاكؿ التػػي يعػػاني جػػذك سػػرم عمػػى الفمسػػفة القائمػػة بػػأف يقػػكـ الإرشػػاد الأ
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 كفػي  مع ا خريفضطراب العلاقات منيا الأفراد عمى اختلاؼ أشكاليـ تكمف في ا
 سرة.طبيعة العلاقات السائدة داخؿ الأ

يحاكلكف  حػؿ  كثير مف الدراسات الى أف أفراد المجمكعة الإرشادية عادة ماكتشير 
  فػػي الحصػػكؿ عمػػى حػػب كالػػدييـ  -دليػػـ حميػا بعػػ التػػي لػػـ يتسػػفَّ  - عالقػػةمشػاكميـ ال

  .كتقبميـ ليـ  كعمى رضاىـ عنيـ

 ركف بػأف الأطفػاؿ كجػدكا لكػي ننظػر إلػييـ لاباا مازالكا يػكما أف عددان مف ا       
. كتشػػير ىػػذه الحقيقػػة إلػػى ضػػركرة عمػػؿ الإرشػػاد لػػييـ كنتفاعػػؿ معيػػـلكػػي نسػػتمع إ

طفػاؿ كتنشػئتيـ داخػؿ ا سػػرة سػرم عمػى تغييػر الاتجاىػات السػائدة نحػػك تربيػة الأالأ
عادة بناا علاقات جديدة  تنشئة صالحة  الػذم  متطكرة كمتماشية مع ركح العصركا 

نيـ تقسػػركا أكلادكػػـ عمػػى عػػاداتكـ   فػػإ )لا :القػػكؿ المػػأثكر اسػػتنادان إلػػى نعػػيش فيػػو 
 خمقكا لزماف تير زمانكـ(.

  عميػو النظػر سػرمد الأالػذم يقػكـ بالإرشػا النفسػي أف المرشدلى إشارة ىنا تجدر الإ
كلػو مجالػو الخػاص  كبمػا أف   نسػاف مميػز كميػـإلى كؿ فػرد فػي الأسػرة عمػى أنػو إ

التػػي يعػػة الاتصػػالات بػػيف أفػػراد الأسػػرة ضػػطرابات الأسػػرية ترجػػع إلػػى طبالابعػػض 
سػػرة تعمػػيـ الأ النفسػػي ذا تصػػب  مػػف ميػػاـ المرشػػدبيػػاـ كعػػدـ الكضػػكح  لػػتتميػػز بالإ

كصػػػادؽ كصػػػري   ككػػػذلؾ حػػػث أفػػػراد الأسػػػرة عمػػػى   تصػػػاؿ بشػػػكؿ صػػػحيالاكيفيػػػة 
التػػي  كىنػػاؾ بعػػض الأسػػس مػػف التػػكتر. بشػػكؿ طبيعػػي كخػػاؿو التحػػدث مػػع بعضػػيـ 

 :ىي في الإرشاد الأسرم يجب مراعاتيا
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 أ ل استخدام العقلانية والمرونة في التفكير:
إف مركنػػػػة التفكيػػػػر كعػػػػدـ التجمػػػػد عنػػػػد المشػػػػكلات التػػػػي تعتػػػػرض الأسػػػػرة كالتفكيػػػػر 

لانيػػػػػة  يتػػػػػي  لكػػػػػؿ عضػػػػػك مػػػػػف أعضػػػػػاا الأسػػػػػرة التعبيػػػػػر عػػػػػف ةرائػػػػػو بصػػػػػراحة بعق
 كمكضكعية كذلؾ بحثان عف الأسباب الكامنة كراا المشكلات كالمساعدة في حميا.

 ب ل العمل عمى ضبط النفس والتحكم في الانفعالات:
أثنػػػاا مناقشػػػة بعػػػض المسػػػائؿ  إف ضػػػبط الػػػنفس كعػػػدـ العصػػػبية كالتيػػػكر دكف داعو 

رة مػػػػف قبػػػػؿ الكالػػػػديف أك مػػػػف قبػػػػؿ الأبنػػػػاا  يػػػػلدم إلػػػػى سػػػػيادة النقػػػػاش داخػػػػؿ الأسػػػػ
 المكضكعي بيف أفراد الأسرة كالكصكؿ إلى حؿ منطقي بشأف المشكلات العالقة.

 تحمل المسؤولية: -ج 
يجػػب أف يتحمػػؿ كػػؿ عضػػك مػػف أعضػػاا الأسػػرة المسػػلكلية كاممػػة بشػػأف الأخطػػاا 

سرة  لأف الاعتػراؼ بالخطػأ يحصػر أك المشكلات التي تنشأ داخؿ الأ  التي تحصؿ
المسػػػلكلية كيػػػلدم إلػػػى عػػػدـ اتيػػػاـ أم طػػػرؼ مػػػف أطػػػراؼ الأسػػػرة لاخػػػر بأنػػػو ىػػػك 

 كيخمؽ جكان مف التسام  بيف الأطراؼ.  السبب في المشكمة

 الترويح عن النفس: -د
عنػػدما يشػػعر الزكجػػاف بػػأف المشػػكلات داخػػؿ الأسػػرة تمػػر فػػي مرحمػػة صػػعبة كتتفػػاقـ 

فإنػػػػو مػػػف الضػػػركرم عمػػػػى أفػػػراد الأسػػػرة إيقػػػػاؼ النقػػػاش فػػػي ىػػػػذه يكمػػػان بعػػػد ةخػػػر  
المشكلات إلى كقت ةخر  كأف يبحثكا عف كسيمة لمترفيو كالراحة كالابتعاد ملقتان عف 

أك الخػركج فػي نزىػة   كذلؾ مػف خػلاؿ زيػارة بعػض الأقػارب كالأصػدقاا  المشكلات
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المشػػػكلات التػػػي إلػػػى بعػػػض الأمػػػاكف المحببػػػة  فػػػإذا لػػػـ يتمكنػػػكا بعػػػد ذلػػػؾ مػػػف حػػػؿ 
تكاجييـ  يمكنيـ استشارة بعض الأقارب مف ذكم الحكمػة كالمعرفػة  فػإذا لػـ يفمحػكا 
يػػػػتـ المجػػػػكا إلػػػػى المختصػػػػيف فػػػػي التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد الأسػػػػرم لمسػػػػاعدتيـ فػػػػي حػػػػؿ 

كالػػػػػػػػتخمص مػػػػػػػػف بعػػػػػػػػض الاضػػػػػػػػطرابات النفسػػػػػػػػية الناجمػػػػػػػػة   المشػػػػػػػػكلات العالقػػػػػػػػة
 .(َُُِ)الزعبي  عنيا

 

 ي:سرعول ة الإرشاد الأ

دىػا إلػى اختيػار كاحػد مػف أفرا مػع بعضػياسػرة تتجمػع الأ قد يمجػأ المرشػد بعػد أف   
حػداث مػؿ معػو مػف أجػؿ إكالتعا  سػرة ا خػريفبػاقي أفػراد الأ فيممف لو تأثير كبير 

بأنػػو فػػي حػػاؿ  تجػػاه القائػػؿ. يعتمػػد ىػػذا الأسػػمكب عمػػى الاتغييػػر فػػي بػػاقي الأعضػػاا
فإف ذلؾ ييز الاتزاف السابؽ مما يجعػؿ   ستقلاؿتغيير أحد أفراد الأسرة كشعكره بالا

 يـ السابقة.فسرة يعيدكف النظر في مكاقأعضاا الأ
ة عمػى التعبيػر عػف مشػاعره اتجػاه سػر كما يمجأ المرشػد إلػى حػث عضػك فػي الأ     
ه أك كمػاذا يسػرٌ   كمف يسام  أك يخاصـ  خريف كالتحدث بحرية عمف يحب كيكرها 

سػرة بشػرط أف يػرتبط ذلػؾ بمشػاعره راىػا مسػتحيمة داخػؿ الأالأمػكر التػي ي   مػايللمو
 الحالية كعدـ الخكض في الأحداث الماضية.

 ؛لالػػو مشػػكمة لمنقػػاش تمػػس الأسػػرةةخػػر يطػػرح مػػف خ ان كقػػد يختػػار المرشػػد أسػػمكب   
. يعتمػػػػد ىػػػػذا ك أسػػػػمكب الحػػػػديثأ  كالمشػػػػاكؿ الماليػػػػة أك مكاضػػػػيع الأكػػػػؿ كالممػػػػبس

بف بدكر أبيو الػذم كأف يقكـ الا  أدكار متعددة بأدااة سر الأسمكب عمى قياـ أفراد الأ
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بػػف كيبػػيف كيػػؼ تكػػكف   أك أف يقػػكـ الأب بػػدكر الانتقػػاداتالكثيػػر مػػف الاليػػو يكجػػو إ
 علاقتو بأبيو في ىذه الحالة... كىكذا.

نتعامػؿ مػع  كمػربيف يجػب أف لا باعتبارنػا ةبػااالانتبػاه إلػى أننػا  لفتىنا ينبغي     
مػػا ينبغػػي النػػزكؿ إلػػى مسػػتكيات الأبنػػاا نا  ك   ميػػة التػػي نحػػف عمييػػا ا فأكلادنػػا بالعق
كمػف ثػـ يمكػف   كدىػـ كثقػتيـ بنػا مف كسػبمكف نتنفعالية كالسمككية كي العقمية كالا

أف نطػػػػرح عمػػػػييـ كجيػػػػات نظرنػػػػا التػػػػي تتػػػػأتى أساسػػػػان مػػػػف الفػػػػارؽ الزمنػػػػي كالعقمػػػػي 
 ي مسيرتيـ الحياتية.باا كالمربكف فلتجارب الكثيرة  التي يمر بيا ا كا

تصاؿ مع الأطفاؿ  التركيز عمى كسائؿ الا ستخداميامف الأساليب التي يمكف ا    
ات طة تعبيػر اسػسػرة عمػى تفاعميػا بك كتشػاؼ تػأثير كػؿ عضػك فػي الأفظيػة لاتير الم

بدايػػة راديػػة أك مظيػػره  كعػػادة مػػا يتقابػػؿ المرشػػد فػػي كجيػػو أك حركاتػػو الإراديػػة كاللاإ
سػػػرة فػػػي جمسػػػة مبدئيػػػة أك أكثػػػر مػػػف جمسػػػة يقػػػكـ فييػػػا مػػػع أفػػػراد الأعمميػػػة الإرشػػػاد 

مثلان ىي نظػرة سرة تككف مشكمة الأ إذ  فرادبالتركيز عمى ملاحظة العلاقات بيف الأ
لػػى عضػك فييػا عمػػى أنػو مضػػطرب  ممػا يحممػو ىػػذا عمػى التصػػرؼ جميػع أفرادىػا إ

الصػػحي  تكضػػع معيػػـ كفقػػان لتكقعػػاتيـ عمػػى ىػػذا الأسػػاس  كبعػػدما يػػتـ التشػػخيص 
 الخطة المناسبة لعممية الإرشاد.

فالطفػػؿ الػػذم ينشػػأ فػػي ظػػؿ منػػاخ أسػػرم سػػكم يسػػكده التقبػػؿ كالحػػب كالاىتمػػاـ     
سػػكؼ يتمتػػع دكف شػػؾ بالسػػمكؾ الإيجػػابي المقبػػكؿ البنػػاا  بينمػػا الطفػػؿ الػػذم يعػػيش 

كيػػػزداد لديػػػو   سػػػمككو بػػػالتمرد ىحيػػػاة الصػػػراع كالتنػػػاقض كالعنػػػؼ  يػػػنعكس ذلػػػؾ عمػػػ
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د ظيػػر لديػػو عػػدتر بالغضػػب عمػػى الأسػػرة كالمجتمػػع  ك عؼ الثقػػة بػػالنفس كالشػػعك ضػػ
 (.ُْ: ََِٕمف المشكلات السمككية الأخرل)بدير  

 أبعاد المناخ النفسي الأسري:

 Dehumanizing: اللاأنسنة

يعنػػػي تجريػػػد الشػػػخص مػػػف صػػػفاتو الإنسػػػانية  كمعاممتػػػو كشػػػيا  كالنظػػػر إليػػػو     
كغاية في ذاتو  كمف خػلاؿ ذلػؾ يفقػد الإنسػاف كثيػران مػف  كليس وكأداة لتحقيؽ أىداف
 حقكقو الإنسانية.

 Effected Love الحب المصطنع:

نمػا حػب كالػدم مصػطنع مشػركط بشػركط   لا يككف الحب خالصان لمطفػؿ ىنا     كا 
لغاا إرادتو الخاصة كربما يككف ذلؾ بسبب عدـ اكتمػاؿ الاتػزاف   الطاعة الكاممة  كا 

 كعدـ إشباع حاجاتيـ النفسية.  النفسي لمزكجيف

 The Merger Family:الأسرة المدمجة

تػػػرتبط الأسػػػرة كميػػػا بشػػػكؿ انػػػدماجي  كفػػػي ىػػػذه الحالػػػة تكػػػكف الأسػػػرة مصػػػمتة     
 كػػؿ محاكلػػة انفصػػاؿ مػػف أحػػد أعضػػائيا  لأف الانفصػػاؿ ييػػدد النسػػؽ الكمػػي تحػارب
لديػو نسػقان فرعيػان يتسػـ أك يككف الطفؿ كأحد كا  فكجاف مدمجي. ربما يككف الز للأسرة

 .ميامبالاندماج أك الأسرة بأك

 Abnormal Effective Climate: المناخ الوجداني غير السوي
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أف يعػػػيش أفػػػراد الأسػػػرة فػػػي منػػػاخ مػػػكحش كفػػػارغ مػػػف العلاقػػػات الإنسػػػانية  يعنػػػي   
الدافئػػػػة  كمػػػػا يفشػػػػمكف فػػػػي تيسػػػػير تعمػػػػيـ أفػػػػراد الأسػػػػرة كيػػػػؼ يمارسػػػػكف العلاقػػػػات 

 ليػا مسػكِّغبؿ قد نجد فييا قيـ التفاني الكاذب كالتضحية الجكفػاا التػي لا المتكازنة  
 (.َُٔ-ُّٕ: ُٗٗٗ)كفافي 

 أساليب الإرشاد الأسري:
لا بػػد مػػف اسػػتخداـ الأسػػمكب الإرشػػادم الػػذم يتناسػػب مػػع طبيعػػة الأسػػرة كتنظيميػػا 

ؿ فكؿ أسرة تختمػؼ عػف الأخػرل فػي أسػمكب التكاصػ  كنكع المشكمة التي تعاني منو
كالتفاعػػػػؿ بػػػػيف أعضػػػػاا الأسػػػػرة  كمػػػػا تختمػػػػؼ فػػػػي خصائصػػػػيا كمعتقػػػػداتيا كقيميػػػػا 

وملن أىلم الأسلاليب المتبعلة فلي الإرشلاد كالارتباطات كالانقسامات الداخمية بينيػا. 
 :الأسري ما يمي

 أسموب الملاحظة: - أ
مكاقػػػؼ  لا بػػػد أف يػػػتـ فػػػي الإرشػػػاد الأسػػػرم ملاحظػػػة الأسػػػرة بجميػػػع أعضػػػائيا فػػػي 

خاصػػػة مػػػا يػػػتـ مػػػف تفاعػػػؿ بػػػيف ا بػػػاا كالأبنػػػاا  أك بػػػيف يػػػة مختمفػػػة  تفاعميػػػة طبيع
الأبنػػاا فيمػػا بيػػنيـ. كضػػمف ىػػذا الإطػػار  اسػػتخدـ أيضػػان أسػػمكب كشػػؼ التناقضػػات 

ثارتيػػػػا بػػػػيف أعضػػػػ التػػػػي اسػػػػتخدميا سػػػػػتكردت اا الأسػػػػػرة فػػػػي المكاقػػػػؼ التجريبيػػػػػة كا 
يقارنػا بػيف أسػرتيف أك كاف يطمب أحيانان مف الكالديف أف  إذ  (Stordt Beck, 1951)بؾ

ثلاث أسر مف معارفيـ  مػف حيػث درجػة السػعادة كالنجػاح كالطمػكح كتيػر ذلػؾ مػف 
المسائؿ التي تثير الجدؿ كالنقاش كالخلاؼ. كقد تبيف عدـ جدكل ىذا الأسمكب في 
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الكشؼ عف طبيعة التفاعؿ الأسرم عندما يسػتخدـ مػع الأسػر الطبيعيػة فػي مكاقػؼ 
لمنػزؿ  إذ إف الأسػرة تحػاكؿ دائمػان أف تظيػر نفسػيا بمظيػر الملاحظة المباشرة فػي ا

 (.ُْٖٗالتماسؾ كالتعاكف كالترابط أماـ الغرباا)الفقي  

 التدريب عمى التواصل بين أعضاء الأسرة: -ب

كحسػػب ىػػذا الأسػػمكب يلكػػد المرشػػد النفسػػي الأسػػرم عمػػى ضػػركرة اسػػتخداـ كػػؿ     
)المسترشػػػديف( ضػػػمير المػػػتكمـ عضػػك مػػػف أعضػػػاا الأسػػرة المشػػػاركيف فػػػي الإرشػػاد 

  أك ضػػمائر الغائػػب )ىػػك  ىػػي  …()أنػػا( بػػدلان مػػف ضػػمائر المخاطػػب )أنػػت  أنػػتـ 
ىػػـ  ىػػف(  كتشػػجيعيـ عمػػى الحػػديث عػػف أنفسػػيـ بػػدلان مػػف الحػػديث عػػف ا خػػريف. 
فاستخداـ ضمير المتكمـ )أنا( يساعد المسترشد في اعترافو بمسلكليتو عمٌا يقػكؿ أك 

قاا المكـ عمى ا خريف  مما يزيد مف التكتر  كيخؿ بنظاـ التفاعؿ يفعؿ  بدلان مف إل
سػرة  يػدرِّ  ب المرشػد بيف أعضاا الأسرة. كمػف أجػؿ تحسػيف التفاعػؿ بػيف أعضػاا الأو

عادة صػياتة أفكػارىـ المتعمقػة بمكقػؼ  أفراد الأسرة عمى طرائؽ جديدة في التفكير كا 
كالػده  يمكػػف تفسػير ذلػػؾ عمػػى أك مشػكمة مػػا. ففػي حالػػة عػدـ اسػػتجابة الابػف لطمػػب 

أنو تككيد لذاتو كليس عقكقان لكالده  أك أنو كاف مشغكلان بأمكر ميمة جػدان. بالإضػافة 
ئمة التي تيدؼ إلى مساعدتيـ فػي إلى ذلؾ يسأؿ المرشد أعضاا الأسرة بعض الأس

أنو يتعمؽ بأسمكب تفاعميـ مع بعضيـ بعضان  كىذه الأسئمة كمػا  يعتقدكفؼ ما تعرٌ 
 ( ىي:ُُٗٗرىا سلامة )تذك

 ؾ فيما ترل أك تسمع.يلإما الذم لو أىمية بالنسبة  -
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 ما الذم تقكلو لنفسؾ حيف تقكـ بتفسير ما تسمع أك ترل؟ -
 ما الذم تشعر بو في أثناا تفسيرؾ لما ترل أك تسمع؟ -
 ىؿ حاكلت أف ترل المكقؼ مف زاكية جديدة؟ -
 في ىذا المكقؼ؟ىؿ حاكلت أف تجرب أسمكبان جديدان لمسمكؾ  -

 الإرشاد الجماعي للأسرة:
يػػػتـ كفقػػػان ليػػػذا الأسػػػمكب الجمػػػع بػػػيف الأطػػػراؼ المعنيػػػة فػػػي الأسػػػرة )الكالػػػداف      

الأكلاد ..( مػػػػػػػػع فريػػػػػػػػؽ الإرشػػػػػػػػاد الػػػػػػػػذم يضػػػػػػػػـ عػػػػػػػػادة المرشػػػػػػػػد النفسػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػرم 
يتنػػػاكؿ كػػػؿ مػػػنيـ المشػػػكمة الأسػػػرية مػػػف  إذكالاختصاصػػػي الاجتمػػػاعي  كالطبيػػػب  

-ّ)كقػػد تضػػـ جمسػػة الإرشػػاد الجمػػاعي الأسػػرم أكثػػر مػػف أسػػرة  زاكيػػة تخصصػػو.

الأدكار  كعكػػس  أداا أسػػاليب كيمكػػف فػػي ىػػذا الأسػػمكب الإرشػػادم اسػػتخداـ أسػػر( ْ
الأدكار  كالتغذية الراجعة. كفي ىذه الجمسات الإرشادية يشػجع المرشػد المسترشػديف 

فييػػػا لمكاجيػػػة  عمػػػى مناقشػػػة المشػػػكلات الفعميػػػة  كتحديػػػد أنػػػكاع السػػػمكؾ المرتػػػكب
المشػػػػكمة. كمػػػػا يطمػػػػب المرشػػػػد مػػػػف المشػػػػاركيف تكضػػػػي  مػػػػا يريدكنػػػػو بالضػػػػبط مػػػػف 
ا خريف المشػاركيف فػي الجمسػة الإرشػادية بعبػارات إيجابيػة كاضػحة مثػؿ: لا أريػدؾ 
أف تيػزأ منػي أثنػاا كجػكد ا خػريف معنػا  ككيػؼ ينصػت لمطػرؼ ا خػر  ممػا يسػػيؿ 

 الاتصاؿ بيف الأعضاا المشاركيف.
كفي الإرشاد الأسػرم الجمػاعي لا بػد لممرشػد النفسػي الإقػلاؿ مػف التػدخؿ أثنػاا     

عمميػػػة الإرشػػػاد  لأف ذلػػػؾ يعيػػػؽ عمميػػػة الإرشػػػاد. كىنػػػاؾ حػػػالات يمكػػػف لممرشػػػد أف 
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 :(ُٖٓٗيتدخؿ فييا كىي كما ذكرىا صال  )
ىنػا يكضػ  المرشػد أف الأسرة التحػدث عػف الفػرد ا خػر.  عندما يحاكؿ أحد أفراد -

 كؿ عضك مف أعضاا الأسرة التحدث عف نفسو فقط. عمى
ػػػ عنػػدما يتفػػؽ أفػػراد الأسػػرة عمػػى أف شخصػػان معينػػان مػػف أفػػراد الأسػػرة ىػػك السػػبب فػػي 
المشػػكمة. ىنػػا يكضػػ  المرشػػد أف السػػبب يعػػكد إلػػى سػػمكؾ كػػؿ عضػػك مػػف أعضػػاا 

 كليس إلى فرد كاحد بعينو.  الأسرة
يامػات. ىنػا يتػدخؿ المرشػد لإيقػاؼ ىػذه ػ عندما يتبادؿ أعضػاا الأسػرة الشػتائـ كالات

 الشتائـ ليحقؽ الانسجاـ بيف الأعضاا.
عنػػدما يحػػاكؿ أعضػػاا الأسػػرة رد سػػبب المشػػكمة إلػػى عكامػػؿ خػػارج إطػػار الأسػػرة. -

ىنا يلكد المرشد أف الأسرة لـ تبذؿ الجيد الكػافي لمقاكمػة ىػذه العكامػؿ التػي سػببت 
 المشكمة.

ف لمكالػػديف دكر مػػزدكج  فيمػػا يتمقيػػاف خػػدمات كفػػي الإرشػػاد الأسػػرم الجمػػاعي يكػػك 
 الإرشاد مف جية  كيقدماف خدمات إرشادية للأبناا أك لبعضيما مف جية أخرل.

 ميارات الاتصال في العلا ات الأسرية:
 أدكات مػف فعالػة أداة فيػك   الحيػاة فػي ميمػان  جانبػان  الإنسػاني ؿاتصػالا يعػد   

 فػي ميمػان  دكران  لدميػكمػا  كالجماعػات  رادالأفػ بػيف كالتفاعػؿ كالتطػكير  التغييػر 
 كتنامػت اتسػعت كممػاإذ   دماصػتقكالا كالثقػافي  جتمػاعي الا كالتغيػر ريالتطػك 

 كالأفكػار المعمكمػات إلػى الحاجػة كازدادت اتسػعت ر يكالتطػك  رالتغييػ خطػكات
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. كالجماعػات الأفػراد إلػى ليااصػيإ ك لنقميػا ؿاصػتالا قنػكات إلػى كبالتػالي كالخبػرات 
 محيط في يحددىا التي أىدافو دعـ مف الفرد ستمكف الجيد التكاصؿ بناا ميارة إف

 فػي كالتػأثير الخاصػة  نظػره كجيػة إبداا عمى القدرة في يتمثؿ الدعـ كىذا . الأسرة
 .(Lussier & Irwin, 1990)ما مكقؼ لتغيير الإقناع عمى كالقدرة ا خريف 

 :في الإرشاد الأسري صالتالا  أنواع
 Verbal Communication :المفظي لاتصالا  -أولاً 
 الأفكار تنقؿ التي المنطكقة المغكية الرمكز ستخداـا عمى المفظي ؿاصتالا يقكـ    
 يفيميػا ضحةكا سيمة  بسيطة  لغة ستخداـا فيو شترطي إذ   تجاىاتكالا عراشمكال

  (Cormier and Cormier,1997).ؿستقبكالم المرسؿ ؛افالطرف
 الميارات مف مجمكعة عمى تعتمد المفظي ؿاتصالا فعالية أف( (1999منير كيرل
 :مثؿ في المتحدث تتكفر أف يجب التي

 :كتتضمف  الشخصية الميارات -أ
 أحكػاـ إصػدار ك كالتصػرؼ السػمكؾ عمػى المتحػدث قػدرة كتعنػي :الموضلوعية -
 .ا خريف عرابمش الإحساس ضركرة المتحدث كعمى  متحيزة تير
 .مستمعيو في أثيران تالأكثر  بالطبع ىك دؽاالص فالمتحدث :الصدق -
 .بكضكح أفكاره عف التعبير عمى المتحدث قدرة كتعني :الكضكح -
 .بعناية المقصكد المعنى تلدم تستخدـ التي الكممات أف مف التأكد :الدقة -
 .حديثو في كحرارة حيكية أكثر يبدك المتحدث تجعؿ التي: الحماسة -
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 .الحديث أثناا في الذىف حضكر كتعني ر:التذك عمى القدرة -

 .المكقؼ مع يتناسب الذم بالقدر نفعاؿالا إظيار بو كيقصد الانفعالي: تزافالا -

 الكاضػ   كالصػكت الصػحي   النطػؽ ميارات بيا كيقصد ة:الصوتي الميارات -ب
 .المفيكـ المتزف كالحديث

 عمػى كحمميػـ عيفالمسػتم إقنػاع عمػى المتحػدث قػدرة كتعنػي :الإ نلاع الميلارات -ج
 .ما أمر في نظره كجية تبني

 Nonverbal Communication :المفظي غير لاصتالا  -ثانياً 

 أف كبػالرتـ مػف حياتنا  في ؿاتصالا عممية في ملان اشك  رئيسان  دكران  المغة متلد    
 التػي الطريقػة فػإف ميػـ  شػفكم سػتعماؿا ىػك كجمػؿ كعبػارات كممػات مػف نقكلػو مػا

 درامصػباعتبارىػا  كمماتنػا مػف أىميػة أكثػر تكػكف أف يمكػف ةالمغػ فييػا تسػتخدـ
 الإنسػاني  ؿاتصػالا فػي ان ميمػ ان دكر  المفظيػة تيػر الرمػكز لدمتػكمػا  .لممعمكمػات
 فػي كأثرىػا بأىميتيػا  ككعي  كاؼو  ىتماـا ىناؾ يكف لـ أنو يبدك بالمغة  كبمقارنتيا
 النصػؼ فػي أساسػان  ـتػت المفظيػة زالرمػك  أك الشػفرات معالجػة فأ كيعتقػد. السػمكؾ
 كالمكسيقى  المفظي تير طابالنش المتعمقة المعمكمات كمعالجة الدماغ  مف الأيسر
 مػف الأيمػف النصػؼ فػي تػتـ المكانيػة  كالعلاقػات الكجػكه  عمػى كالتعػرؼ كالفػف
 .الدماغ

 الخمسػة دراالمصػ كالزمػاف المكػاف كاسػتخداـ كالممػس  كالفعػؿ  المظيػر  يعػدك 
 بػيف العلاقػات فػي ميمػان  دكران  لدميػ فػالمظير المفظيػة  تيػر نػاتالمبي الأساسػية
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 المظيػر فػي المركػزم الجانػب ىػك كالكجػو .الأكؿ نطباعالا في خاصة الأشخاص 
 الحالػة عػف لممعمكمػات أساسػيان  مصدران  كيعد لاخريف  الأكؿ نطباعالا يعطي الذم

 كيتركػز ؿ اصػتالا مجػاؿ فػي كبيػرة أىميػة كلمعيػكف .حبوالصػ كالكجدانيػة العاطفيػة
 إلػى النظػر عػدـ أك النظػرة  تمؾ تستغرقيا التي كالمدة العينيف  نظرة اتجاه في ذلؾ
 بنا  المتصؿ ىتماـا مدل لمعرفة أساسان  تعد بمعمكمات يزكدنا ذلؾ إف. معيف شيا
 كالحمي  الثياب  كنكعية العيف  إنساف تساعا مدل فإف كليذا نحكنا؛ نجذابوا كمدل

 نػاتابي كتقػدـ بػالمظير  تتعمػؽ أخػرل جكانػب تعػد جميعيا الجسدية كالبنية كالزينة 
 المعززة راتاشكالإ كالإيمااات  الأفعاؿ  ككذلؾ. لممعمكمات محتممة درامص تشكؿ

 ان ضػأي لممعمكمػات محتممػة دراصػم  تشػكؿ كالممػس كلا  نعػـ  راتاشػا  ك  كالمكجيػة 
 .(ََُِ  في بنات كةخركف  ََِّ  الشباطات ك الرحيـ عبد)

 :الفعّال تصالالا  ياراتم

 فػي الميارات أىـ مف  Effective Communication  الفعاؿ ؿاصالات ميارة د  تع    
 ضكيعػر  عرهامشػ كيظيػر أفكػاره طػرح مػف الفػرد يػتمكف بكسػاطتيا إذ الفػرد  حيػاة

 ركعيػت مػا إذا ا خػريف مػف كيكتسػبيا كيكسػبيا بػؿ  كيمررىػا كيغنييػا تجاربػو
 عػف تصػدر التػي راتاشػالإ ك التعبيػراتأف كمػا نسػانية كالإ الطبيعيػة الظػركؼ
 نسػجاـا مػف بػد لا كىنػا رفضيا  أك الرسالة قبكؿ مدل عمى بالغة ةثار ليا المرسؿ
   بػرس  ؛ 2000 دكػر ( المفظيػة تيػر راتاكالإشػ التعبيػرات مػع المفظيػة الرسػائؿ
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 ؿالفعػا ؿاتصػالا يتضػمفبنػاا عمػى ذلػؾ   (.ََُِفػي بنػات كةخػركف     2002
 :التالية الميارات

 Active Listening:الفعال الإصغاء 1-

 يحػدث مػا متابعػة مػع لممرسػؿ كالكامػؿ العميػؽ نتبػاهالا الإصغاا الفعػاؿ  يعني    
 كلكػي. حديثػو مػف المتحػدث يعنيػو مػا كمعرفػة لفظػي  تيػر أك لفظػي ؿاتصػا مػف

 كتفسػير صػرمالب اؿتصػالا دكر كتفعيػؿ نتبػاهالا مػف بػد لا لان افعػ الإصػغاا يكػكف
 المكضػكع تغييػر كعػدـ لممتابعة المستقبؿ جسـ كتييئة  الصكت نغمات في التنكيع
 الباحثكف أكدك   and Cormier, 1997)  (Cormier معبران  كالكجو منتبيان  فيككف
 بشػكؿ الإصػغاا عمػى تػدريبيـ كضػركرة الأزكاج  بػيف الفعػاؿ الإصغاا أىمية عمى
 .لاتلمشكا حؿ أك تاشالمناق أثناا جيد

 Restructuring    :الصياغة إعادة 2-  

 كلػيس مػكجزة بصػكرة الحػديث مػف فيمػو تػـ بمػا المتحػدث إخبػار عبػارة عػف ىػي
 .الفعاؿ ؿاتصللا جدان  ميمة ميارة كىي  المسمكع لمكلاـ الحرفية الإعادة

  Questioning  :ؤلاالتس 3-

 سػيمت مفتكحػة الأسػئمة إذ كمما كانػت .كالفيـ الحكار مفتاح التسالؿ ميارة تعد    
 .كمحدكدةكاحد  إجابة تتطمب مغمقة الأسئمة تككف كقد كالمناقشة  الحكار

   : Empathy التعاطف 4-
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 خػلاؿ مػف عرهامشػ عػف كتعبيػره أفكاره خلاؿ مف المتحدث فيـ التعاطؼ يعني    
 لمتعبيػر مكممػة ميػارة كىػي (Cormier and Cormier, 1997). إليػو الإصػغاا

 الصػمت خػلاؿ مػف معػان  كالمسػتقبؿ المرسػؿ جية مف Expression رعاالمش عف
 عػف فػالتعبير إلػخ  ..الغضػب أك الضيؽ  أك الفرح  أك الحزف  كإظيار نفعاؿ؛كالا
   بػرس( المسػتقبؿ مػف بتعػاطؼ يكاجػو إف ينبغػي المرسػؿ مػف السػمبية عراالمشػ

 (.ََُِ  في بنات كةخركف  2002
  :Feedback  الراجعة التغذية 5-
 Cormier المرسؿ مف يتمقاىا التي الرسالة عمى المستقبؿ فعؿ رد طريقة كىي    

and. Cormier, 1997). 

 ة التي تحتاج إلى إرشادالأسريالمشكلات 
 مف المشكلات الأسرية التي تحتاج إلى تدخؿ إرشادم ما يمي: 

 الخلافات بين الوالدين: - 1
درتيما عمى التكافؽ. كىػذه الخلافػات قػد قد تنشأ الخلافات بيف الكالديف نتيجة عدـ ق

تجمػػػب للأسػػػرة المشػػػكلات النفسػػػية كالتعاسػػػة الزكجيػػػة كالسػػػمكؾ الشػػػاذ مػػػف قبػػػؿ أحػػػد 
 الذم مف شأنو تيديد كياف الأسرة.  الزكجيف أك مف كمييما

 الخلافات المستمرة بين الآباء والأبناء: -2
ع ماديػة أك اجتماعيػة أك قد تضطرب العلاقات بيف ا باا كالأبناا نتيجة أكضػا    

فكريػػة معينػػة  ممػػا يػػلدم إلػػى اضػػطرابات سػػمككية لػػدل الأبنػػاا أك لػػدل الكالػػديف أك 
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لكمييمػػػػا معػػػػان  كتظيػػػػر ىػػػػذه الاضػػػػطرابات السػػػػمككية عمػػػػى شػػػػكؿ خلافػػػػات مسػػػػتمرة 
كالأبناا  كقد تلدم إلى التمرد مػف قبػؿ   كاختلاؼ في ا راا كالاتجاىات بيف ا باا

 ى طاعة ا باا كاليركب مف المنزؿ كالالتحاؽ بشمة الأصدقاا.الأبناا كخركج عم

 خوة:الخلافات المستمرة بين الإ - 3
كذلػػؾ بسػػبب   خػػكة ظػػاىرة مسػػتمرة فػػي الأسػػرةقػػد تصػػب  ظػػاىرة الخلافػػات بػػيف الإ    

أك قسػػػكة الأخ الأكبػػػر عمػػػى الأخػػػكة الصػػػغار  أك   تمييػػز الكالػػػديف فػػػي معاممػػػة الأبنػػػاا
لإناث. كىذه الخلافات قد تستدعي تػدخؿ الإرشػاد الأسػرم لحمايػة قسكة الذككر عمى ا

 أفراد الأسرة مف الاضطرابات النفسية التي يمكف أف تصيب بعض أفراد الأسرة.

 تدخل الأ ارب: - 4
يػػػلدم تػػػدخؿ الأقػػػارب بػػػيف الػػػزكجيف )كالػػػد أك كالػػػدة الػػػزكج أك الزكجػػػة  الأخػػػكة     

لػػػػى ردكد فعػػػػؿ سػػػػمبية مػػػػف قبػػػػؿ   يةإلػػػػى كثيػػػػر مػػػػف المشػػػػاكؿ الأسػػػػر   كالأخػػػػكات( كا 
كيككف الزكج أك الزكجة الضحية. فقد يطالب أىؿ الزكج بمنع الزكجة مف   الزكجيف

زيارة أىميا أك أخكتيا أك أقاربيا أك الاتصاؿ بيـ  أك يبالف أىؿ الزكج بمكانة الػزكج 
مػػا رىـ لمزكجػػة  م)ابػػنيـ( كأف الزكجػػة ليسػػت أىػػلان لػػو  كيسػػتمركف فػػي نقػػدىـ كتحقيػػ

خاصػة عنػدما تربطيمػا ك   المشاكؿ النفسية لكلا الػزكجيف كثير مفيترتب عمى ذلؾ 
 علاقة حب كتفاىـ طيبة.

 التنشئة الاجتماعية الخاطئة للأبناء: - 5
قػػػد يسػػػتخدـ ا بػػػاا أسػػػاليب تربكيػػػة تيػػػر سػػػميمة فػػػي تنشػػػئة أبنػػػائيـ  فقػػػد يسػػػكد التسػػػمط 
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قػػػػد يسػػػػكد الإىمػػػػاؿ أك التذبػػػػذب فػػػػي كالقسػػػػكة فػػػػي أسػػػػمكب تربيػػػػة الكالػػػػديف للأبنػػػػاا  أك 
المعاممة  أك التمييز بيف الأخكة أك التمييز بيف الذككر كالإنػاث فػي المعاممػة كتيػر ذلػؾ 
مػػف أسػػاليب تيػػر سػػميمة فػػي التربيػػة مػػف شػػأنيا أف تػػلدم إلػػى اضػػطرابات نفسػػية لػػدل 

 الأبناا.

 عمل الأم خارج المنزل: - 6
دم إلػػى بعػػض المشػػكلات داخػػؿ الأسػػرة إف خػػركج الأـ لمعمػػؿ خػػارج المنػػزؿ  قػػد يػػل 

مثػػؿ: إىمػػاؿ الػػزكج  أك إىمػػاؿ تربيػػة الأبنػػاا  أك تػػرؾ أمػػر تربيػػة الأبنػػاا لمخػػدـ أك 
للأجػػػداد أك تيػػػر ذلػػػؾ  ممػػػا يكقػػػع الػػػزكجيف فػػػي خلافػػػات مسػػػتمرة قػػػد تنتيػػػي أحيانػػػان 

 أك إلى مشاكؿ كاضطرابات نفسية تحتاج إلى تدخؿ إرشادم.  بالطلاؽ

 الإدمان عمى المسكرات أو المخدرات: - 7
إف إدماف أحد الزكجيف عمػى المسػكرات أك المخػدرات  قػد يػلدم إلػى تصػدع الأسػرة 

ييمؿ المدمف شلكف منزلو كيتغيب عنو كثيران  أك ينفػؽ أمكالػو فػي تيػر  إذكتفككيا  
صػػػػال  الأسػػػػرة  كتتػػػػدىكر صػػػػحتو كيفقػػػػد عممػػػػو  ممػػػػا يكقػػػػع الأسػػػػرة فػػػػي إحراجػػػػات 

 كيسيا إلى تكافقيا النفسي كالاجتماعي.  اجتماعية

 Gifted Counseling :الموىوبينإرشاد  -ثالثاً 
يتميز المكىكبكف بأف ليـ حاجات خاصة تميزىـ عف باقي الأفراد ا خريف مف      

العادييف مثؿ الحاجة إلى مزيد مف التفكؽ كالإنجاز  كالحاجة إلى مزيػد مػف الرعايػة 
المدرسػػيف  كالحاجػػة إلػػى برنػػامج دراسػػي خػػاص يتناسػػب كالاىتمػػاـ مػػف قبػػؿ الأىػػؿ ك 
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مػػػػع إمكانػػػػاتيـ كقػػػػدراتيـ  كالحاجػػػػة إلػػػػى مزيػػػػد مػػػػف تقػػػػدير ا خػػػػريف  كالحاجػػػػة إلػػػػى 
 الاندماج الاجتماعي الذم يكفر ليـ الأصدقاا المناسبيف.

كىنػػػػػاؾ مشػػػػػكلات ناجمػػػػػة عػػػػػف صػػػػػفات خاصػػػػػة بػػػػػالمكىكبيف  مثػػػػػؿ الشػػػػػعكر       
لػػذات العػػالي  كالخػػكؼ مػػف الفشػػؿ  كالخػػكؼ مػػف النجػػاح  بالمثاليػػة  كالتميػػز  كنقػػد ا

كالعزلػػػػػػة  كسػػػػػػكا التكافػػػػػػؽ  كالكآبػػػػػػة  كالقمػػػػػػؽ مػػػػػػف الػػػػػػرفض الاجتمػػػػػػاعي  كالاىتمػػػػػػاـ 
 بالنشاطات تير المنيجية... الخ.

كما أف ضعؼ التكازف بيف النضج الانفعالي كالنضج العقمػي لممكىػكب  يػلدم      
. كمػا أف الميػؿ الزائػد لمتنظػيـ  كالالتػزاـ بو إلى مشكلات نفسية مثؿ الضغط النفسي

 الكبير بالأنظمة كالقكانيف يكقعيـ في مشكلات مع أقرانيـ.

لػػػذلؾ فػػػإف العنايػػػة ببيئػػػة المكىػػػكب  يسػػػاعد فػػػي الحػػػد مػػػف ظيػػػكر ىػػػذه المشػػػكلات  
كيسػػػػاعد فػػػػي تمبيػػػػة احتياجاتػػػػو النفسػػػػية كالاجتماعيػػػػة. كمػػػػف الأسػػػػاليب فػػػػي رعايػػػػة 

 ( ما يمي:َِػ  ُّ: صُٖٗٗرة )المكىكبيف كما حددىا حنك 

 تكفير الظركؼ الاجتماعية كالثقافية المناسبة لنمك المكىبة. - ُ

 (Barron,1997:15-17)فقػد أظيػرت دراسػة بػاركف   بنػاا المنػاخ الكجػداني الفعػاؿ -ِ

أف المبػػدعيف يتمتعػػكف بانفعػػالات مسػػتقرة  كأنيػػـ أكثػػر قػػدرة عمػػى تحمػػؿ الضػػغكط  
 ـ ىك قمؽ مثير لمتفكؽ كالإبداع.كأف القمؽ المكجكد لديي

ف يتمتعػػكف بحساسػػية فائقػػة ك بالجمػػاؿ كالتػػذكؽ الفنػػي. فػػالمكىكبتنميػػة الإحسػػاس  -ّ
لمتػػذكؽ الفنػػي فػػي المجػػالات العمميػػة كالأدبيػػة كالفنيػػة كلػػدييـ خصػػائص متميػػزة فػػي 
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 حب النظاـ كالعمؿ مف أجمو.

 رعاية الجكانب المعرفية في الإبداع كذلؾ مف خلاؿ: -ْ

 تنمية الخياؿ بأبعاده المختمفة. -ة

 تنمية القدرات الإبداعية مثؿ الطلاقة كالمركنة كالأصالة. -ب

تػػدريب ميػػارات التفكيػػر الناقػػد مثػػؿ: التنبػػل  كالاسػػتقلاؿ  كالتصػػنيؼ  كالتحميػػؿ   -ج
 كاتخاذ القرار في أم مجاؿ.

يػة. كمػػا كمػف الضػركرم رعايػػة المكىػكبيف بشػكؿ مبكػػر لمػا لػذلؾ مػػف ةثػار كقائ     
رشاد لابد مف تكجيو ةباا المكىكبيف ليككنكا أكثر تفيمان لحاجات المكىكبيف مػف  ىـكا 

  كأف يعتمػػدكا أسػػمكب الإقنػػاع كالمحػػاكرة مػػع أبنػػائيـ  كعػػدـ فػػرض يـكقػػدرات أبنػػائيـ
القيكد عمػييـ  كالابتعػاد عػف العقػاب الشػديد  لأف أكثػر مػا يخنػؽ المكىبػة ىػك كجػكد 

. أاعػػة تسػػمطية تكثػػر مػػف النقػػد  كلا تتسػػام  مػػع الخطػػالشػػخص المكىػػكب كسػػط جم
كعمػػى الأسػػػر أف تشػػػجع أبنااىػػا المكىػػػكبيف عمػػػى التميػػػز كلػػيس عمػػػى الكمػػػاؿ  ممػػػا 
يساعدىـ عمى الاستفادة مف إمكانػاتيـ إلػى أقصػى حػد ممكػف. كمػا لابػد لابػاا مػف 

التعامػؿ تكفير المناخ العاطفي المناسب لأبنائيـ المكىكبيف  لأف ذلؾ يساعدىـ فػي 
مع مشاعر الإحباط كالفشػؿ كيشػعرىـ بالحػب كالتقبػؿ. كمػا ينبغػي للأىػؿ أف يػكفركا 
لأبنػػائيـ المكىػػكبيف البيئػػة المثيػػرة عقميػػان كثقافيػػان  ككػػذلؾ تػػكفير الأمػػف النفسػػي الػػذم 

 يشعرىـ بالقبكؿ كالتقبؿ.

ز كمػػف الضػػركرم أف تقػػكـ اسػػتراتيجيات التعمػػيـ الخاصػػة بػػالمكىكبيف عمػػى تحفيػػ    
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الػػذاكرة كالانتبػػاه كالتركيػػز كتكظيػػؼ المعمكمػػات فػػي بنػػاا خبػػرات جديػػدة  ممػػا يسػػيـ 
إيجابيػػػػػان فػػػػػي تنميػػػػػة الجكانػػػػػب الانفعاليػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة لػػػػػدل المكىػػػػػكبيف )السػػػػػركر  

ََِّ .) 
خاصػة مشػكلاتيـ النفسػية كالاجتماعيػة  ك كما لابػد مػف مسػاعدة المكىػكبيف فػي حػؿ 

كحالات اكتئاب  كمثالية زائدة. كىػذا مػا يجعػؿ ما يتعرضكف لو مف ضغكط نفسية  
الحاجػػػػة إلػػػػى الإرشػػػػاد النفسػػػػي ضػػػػركرة كبيػػػػرة لتبصػػػػير المكىػػػػكب بأسػػػػباب مشػػػػكمتو 
كمساعدتو في اتخاذ قراراتو  كتعديؿ سمككو  كمعالجة مشػكلاتو النفسػية التػي تعػكؽ 

 (.ُٖٗٗتكافقو  كتمنعو مف تحقيؽ الصحة النفسية )الشيرم  

 فسي لمموىوبين:خدمات الإرشاد الن
( عػددان مػف الخػدمات لرعايػة المكىػكبيف ْٗٗ-ِٗٗ: صُٖٗٗحدد الشػيرم )    

 يمكف إيجازىا في ا تي:
الكشػػؼ عػػف قػػدرات المكىػػكبيف كاىتمامػػاتيـ كميػػكليـ كرتبػػاتيـ  حتػػى يػػتـ تقػػديـ  -ُ

 الدعـ كالتكجيو المناسب ليـ.
جػة إلػى رعايتيػا  كيكػػكف نشػر الػكعي بػيف أفػراد المجتمػع بأىميػػة المكىبػة  كالحا -ِ

 ذلؾ مف خلاؿ الكشؼ عف الأطفاؿ المكىكبيف كالمتفكقيف كرعايتيـ تربكيان كنفسيان.
تكعيػػة ا بػػاا كالأميػػات كالمدرسػػيف بخصػػائص المتفػػكقيف كالمكىػػكبيف كسػػماتيـ  -ّ

 ككيفية التعامؿ معيـ بما يكفر ليـ الدؼا كالحناف كالتقدير كالاحتراـ.
تخطػػػيط البػػػرامج التربكيػػػة كالإرشػػػادية مػػػف أجػػػؿ إشػػػباع المسػػػاعدة فػػػي كضػػػع ك  -ْ
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 حاجات المكىكبيف كرتباتيـ  كتحقيؽ تكافقيـ النفسي كالأسرم كالاجتماعي.
مسػػػػاعدة المتفػػػػكقيف كالمكىػػػػكبيف عمػػػػى تقبػػػػؿ ذكاتيػػػػـ  كالتعػػػػايش مػػػػع مجػػػػتمعيـ  -ٓ

 بسلاـ.
بات تقػػدير الطالػػب المتفػػكؽ كتشػػجيعو  كتعزيػػز تفكقػػو كنجاحػػو  كتػػذليؿ الصػػعك  -ٔ

 التي تقؼ في طريؽ تفكقو  كتنمية كؿ ما يقكـ بو  كتكعية المجتمع بأىمية التفكؽ.
مسػػػػاعدة الطالػػػػب المتفػػػػكؽ كالمكىػػػػكب فػػػػي حػػػػؿ مشػػػػكلاتو المدرسػػػػية  كالنفسػػػػية  -ٕ

 كالاجتماعية كالاقتصادية كالأسرية.
معالجػػة مػػا قػػد ينػػتج مػػف ةثػػار سػػمبية نتيجػػة تطبيػػؽ بعػػض اسػػتراتيجيات تعمػػػيـ  -ٖ

 قيف مثؿ استراتيجية الإسراع أك الإثراا.المتفك 
ؼ ميػػػكليـ الحقيقيػػػة كقػػػدراتيـ  تعػػػرٌ المتفػػػكقيف كالمكىػػػكبيف مػػػف خػػػلاؿ  مسػػػاعدة -ٗ

 لاختيار المينة المناسبة ليـ بما يحقؽ ليـ النجاح كالتكافؽ.
إجػراا الدراسػػات كالبحػػكث التػػي تيػػدؼ إلػػى الكشػػؼ عػػف أسػػباب الاضػػطرابات  -َُ

منيػػػا المكىكبػػػكف كالمتفكقػػػكف  كدراسػػػتيا كتحميميػػػا ككضػػػع كالمشػػػكلات التػػػي يعػػػاني 
 الحمكؿ المناسبة ليـ.

مسػػاعدة المكىػػكبيف كالمتفػػكقيف فػػي فيػػـ اخػػتلافيـ عػػف تيػػرىـ  كالتعبيػػر عػػف  -ُُ
أفكارىـ بحرية  كالاعتػراؼ بمػكىبتيـ  كقػدراتيـ الخاصػة  كمسػاعدة ا بػاا كا خػريف 

 (.ُٔٗٗفي فيميـ كرعايتيـ )القذافي  
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 :الموىوبين الأطفالية رعا
إف رعايػػة الطمبػػة المكىػػكبيف ليسػػت مجػػرد رعايػػة لمتحصػػيؿ الدراسػػي  كلا رعايػػة     

لمقػػدرات الإبداعيػػة فقػػط  فقػػد أكضػػحت الدراسػػات أف مثػػؿ ىػػذا النػػكع مػػف الرعايػػة ذك 
أثػػػر محػػػدكد فػػػي بنػػػاا كيػػػاف سػػػيككلكجي متكامػػػؿ لمطالػػػب المكىػػػكب أك المتفػػػكؽ أك 

الطػػلاب يحتػػاجكف إلػػى إتاحػػة الفرصػػة ليػػـ لكػػي ينمػػك نمػػكان  المبػػدع. إف مثػػؿ ىػػللاا
متكػػاملان فػػي المجػػالات المعرفيػػة كالكجدانيػػة كالاجتماعيػػة كالجماليػػة كالتعبيريػػة. كقػػد 
أشار عديد مف الباحثيف في البمداف العربية كالأجنبية إلى أف الرعاية العقميػة كحػدىا 

ة الحقيقيػة لمطالػب ىػي التػي تتػي  لػو أف لا تتي  نمكان فعالان لمتفكؽ كالإبػداع؛ فالتنميػ
( كمػػػػػا يسػػػػػميو ماسػػػػػمك )  Creative attitudeيكػػػػػكف لديػػػػػو اتجػػػػػاه إبػػػػػداعي ) 

Maslow,1968  كأف تكػػػكف لديػػػو ذات مبدعػػػة تتحقػػػؽ فييػػػا خصػػػائص الإبػػػداع  )
                               (. (Rogers,1972;Braon,1997كما يرل ركجرز كبراكف

( ليسػػػت مجػػػرد  Creative Personalityشخصػػػية المبدعػػػة ) ليػػػذا فػػػإف ال    
استعدادات إبداعية فقط  كلكنيا شخصػية متكاممػة تتضػمف الجكانػب المعرفيػة كتيػر 
المعرفية المتكاممة في إطار بناا العقؿ الفعػاؿ  كىػذا يعنػي أف السػمكؾ الإبػداعي لا 

الإبػػداع لا ينمػػك ينمػػك كجزئيػػات مسػػتقمة فػػي المجػػاؿ المعرفػػي  كمػػا أف الػػدافع إلػػى 
 (.ُٗٗٗبعيدان عف النمك المعرفي  كالنمك الجمالي )حنكرة  

ضمف تصكر تكاممي لمرعاية. أما أبعاد الرعايػة  لا بد أف يككففتنمية المكىبة      
 ( فيي كالتالي:ُٗٗٗالتكاممية كما يتصكرىا حنكرة )
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الخاصػػػػػة تنميػػػػػة الدافعيػػػػػة كحػػػػػب الاسػػػػػتطلاع كالمخػػػػػاطرة كالاتجاىػػػػػات كالقػػػػػيـ  -ُ
بالطالػػب المكىػػكب كالمبػػدع  كذلػػؾ فػػي اتجػػاه السػػعي إلػػى التفػػكؽ كامػػتلاؾ المكىبػػة 

 الحقيقية.

تنمية شخصية الطالب المكىكب كالمبدع في اتجاه بناا التكامؿ الذاتي كالكعي  -ِ
 الككني كامتداد اليكية عبر الزماف مف الماضي إلى الحاضر فالمستقبؿ.

كب كالمبػػدع لتنشػػئة اجتماعيػػة إيجابيػػة مػػف حيػػث إتاحػػة الفرصػػة لمطالػػب المكىػػ -ّ
المشػػػاركة الفعالػػػة فػػػي الحيػػػاة الاجتماعيػػػة بمػػػػا يتناسػػػب مػػػع المسػػػتكل العمػػػرم لػػػػو  
كترسػيخ قػيـ الانتمػاا إلػى الجماعػة كالأسػػرة كالمجتمػع كالػكطف كالإنسػانية عمػى كجػػو 

.  العمكـ

بيػػػا المختمفػػػة تنميػػػة الأبعػػػاد المعرفيػػػة عنػػػد الطالػػػب المكىػػػكب كالمبػػػدع فػػػي جكان -ْ
 Convergentسػكاا كانػػت فيمػػا يتعمػػؽ بالقػػدرات المنتميػػة إلػػى المجػػاؿ التقريػػرم )

Thinking ( أك تمؾ المنتمية إلى المجاؿ التغييرم )Divergent Thinking.) 

تنميػػة الػػذكؽ الجمػػالي عنػػد الطػػلاب المكىػػكبيف مػػف خػػلاؿ ممارسػػة عديػػد مػػف  -ٓ
 لتدريب عمى الاستمتاع بيا.الأنشطة الفنية كالجمالية كتذكقيا  كا

 :العناصر الأساسية لرعاية الطلاب الموىوبين 

( أف الاىتمػػػاـ برعايػػػة Renzoulli&Purcell,1996)  ك بكرسػػػؿ يػػػرل رينزكلػػػي   
 المكىبة كالتفكؽ يجب أف يتضمف العناصر الثلاثة التالية:
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 التمميذ. -ُ

 المعمـ. -ِ

 المنيج الدراسي. -ّ

 :وبينلموىدور المدرسة في رعاية ا
فيمػا يخػص رعايػة المدرسػة لممكىػكبيف مػػف طلابيػا  فإنػو مػف الضػركرم ليػػا أف     

تػػكفر ليػػـ المنػػاخ المدرسػػي الػػذم يتسػػـ بالتسػػام  كالعدالػػة كالحريػػة  لأف ذلػػؾ يسػػاعد 
فػػي تنميػػة مػػكاىبيـ  كيمنػػع مػػف تكػػكيف اتجاىػػات سػػمبية نحػػك المدرسػػة. كمػػا ينبغػػي 

نحػػػػك التلاميػػػػذ المكىػػػػكبيف  يـكاتجاىػػػػات معممػػػػيفأيضػػػػان العمػػػػؿ عمػػػػى تغييػػػػر مكاقػػػػؼ ال
كالمتميزيف  كتطػكير أسػاليبيـ فػي التػدريس داخػؿ الصػفكؼ العاديػة لتصػب  أسػاليب 

 متميزة.

مػػػػف تػػػػأميف البػػػػرامج المناسػػػػبة لممكىػػػػكبيف  كػػػػالبرامج  أيضػػػػان  لابػػػػد لممدرسػػػػةك     
مكىػػػكبيف الإثرائيػػػة  كبػػػرامج الإسػػػراع. كليػػػذا لابػػػد مػػػف تقػػػديـ الإرشػػػاد التربػػػكم لم

لمسػػػػاعدتيـ فػػػػي رسػػػػـ الخطػػػػط التربكيػػػػة التػػػػي تتناسػػػػب مػػػػع إمكانػػػػاتيـ كقػػػػدراتيـ 
كميكليـ  كالمساعدة في حؿ مشكلاتيـ التربكية مف أجؿ تحقيؽ تكافقيـ التربػكم 

 ك بكرسؿ رينزكليركَّز فقد  الذم يمكنيـ مف الاستمرار في الدراسة كالنجاح فييا.
 (Renzoulli&Purcell,1996 )الطػػػػلاب المكىػػػػكبيف عمػػػػى الجكانػػػػب  فػػػػي رعايػػػػة

 التالية:

اكتشػػػاؼ التلاميػػػذ المكىػػػكبيف كالمتفػػػكقيف كالمبػػػدعيف  كالكشػػػؼ عػػػف خصائصػػػيـ  -أ
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النفسػػػػػية ذات العلاقػػػػػة بػػػػػالتفكؽ سػػػػػكاا أكانػػػػػت ىػػػػػذه الخصػػػػػائص معرفيػػػػػة أـ ميػػػػػكلان 
 كاىتمامات.

دريبيـ   الاىتماـ بانتقاا المعمميف الأكفاا ممف ليـ خبرة كافية في التػدريس كتػ -ب
كلػػػدييـ أسػػػاليب متميػػػزة فػػػي طرائػػػؽ التػػػدريس  كمعرفػػػة جيػػػدة بالنظػػػاـ  بمػػػا يناسػػػب 
الرعاية المطمكبة لمطلاب كالمتفكقيف كالمبػدعيف  إذ ينبغػي عمػى ىػللاا المعممػيف أف 
يػػػػلدكا دكر الراعػػػػي الػػػػكاعي بمػػػػا يضػػػػمف تحقيػػػػؽ نتػػػػائج إيجابيػػػػة فػػػػي رعايػػػػة ىػػػػللاا 

 الطلاب.

ة مف حيث المحتكل كبنية النظاـ كالكظيفة التي ستحققيا إعداد المناىج المناسب -ج
 ىذه المناىج .

فػػي رعايػػة التلاميػػذ  بنػػاا عمػػى ذلػػؾ يمكػػف القػػكؿ إف لممدرسػػة دكران كبيػػران كفػػاعلان     
أف كثيػػػران مػػف الأسػػػر فػػي بلادنػػػا العربيػػػة  كلاسػػػيماالمكىػػكبيف كالمتفػػػكقيف كالمبػػدعيف  

المناسػػبة ليػػللاا التلاميػػذ  سػػكاا مػػف حيػػث  ليسػػت مييػػأة بشػػكؿ كػػاؼو لتقػػديـ الرعايػػة
الميارات اللازمة أـ مػف حيػث الأدكات كالمػكاد المطمكبػة  أـ مػف حيػث الكقػت الػذم 

 تتيحو الأسرة ليذا الغرض.

 :ينبو دور الأسرة في رعاية الموى
 فػيلابد مػف تقػديـ المسػاعدة لأسػر المكىػكبيف  ذلػؾ لأف لممكىػكبيف تػأثيران كبيػران     

لا ما أنيـ يتأثركف بيا. كلذلؾ فإف الإرشاد الأسرم شيا ميـ كضركرم  ك أسرىـ  ك
فيمػػا يتعمػػؽ بأسػػاليب تػػدخؿ الأسػػر فػػي حيػػاة الأبنػػاا المكىػػكبيف  أك إعطػػائيـ  سػػيما
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  أدكار الكالدية داخؿ تمؾ الأسر.
كمػػػا أف لممكىػػػكبيف مشػػػكلات ناجمػػػة عػػػف الأسػػػرة نتيجػػػة كثػػػرة انتقػػػاده لمعلاقػػػات     

شػػػػعكره بػػػػالاختلاؼ عػػػػف ا خػػػػريف  كفػػػػرض نفسػػػػو كػػػػأب ثالػػػػث فػػػػي الأسػػػػرية بسػػػػبب 
الأسػػرة  كنتيجػػة المنافسػػة بػػيف الطالػػب المكىػػكب كأخكتػػو كطمكحػػات الأىػػؿ المبػػالف 

 فييا  كضغط الأىؿ عميو لاختيار التخصص الدراسي الذم يرضي فضكليـ.
( إلػػػى عػػػدد مػػػف الميػػػاـ التػػػي يجػػػب أف تضػػػطمع بيػػػا ُٗٗٗكقػػػد أشػػػار حنػػػكرة )    
 :كبيف ىيىفي رعاية المك ة الأسر 

 تشجيع التمميذ عمى ارتياد ا فاؽ الجديدة. -ُ
عدـ العقاب المفرط أك الاستيجاف المتطرؼ إذا مػا أخطػأ التمميػذ بسػبب جرأتػو  -ِ

 كمخاطرتو.
 تيسير التفرد  كتشجيع التميز  كمكافأة التجديد عند التلاميذ. -ّ
 ا.الاىتماـ بيكايات التمميذ كتيسير ممارستي -ْ
استشػػػارة أكلػػػي الخبػػػرة إذا مػػػا لكحظػػػت عمػػػى التمميػػػذ أعػػػراض تريبػػػة سػػػكاا فػػػي  -ٓ

 التفكير أك التصرفات.
تػػػػػكفير الإمكانػػػػػات بمػػػػػا يحتاجػػػػػو التمميػػػػػذ لمعػػػػػب أك لممارسػػػػػة بعػػػػػض الأنشػػػػػطة  -ٔ

 الإبداعية داخؿ المنزؿ أك خارجو بمفرده أك مع زملائو.
يرعى التمميذ رعاية خاصػة  استمرار الاتصاؿ بالمدرسة كخاصة بالمدرس الذم -ٕ

 لضماف نمكه مف الجكانب كميا  كخاصة ما يتعمؽ بنمك مكىبتو كتفكقو.
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الاىتمػػػاـ بتعمػػػيـ البطاقػػػة التتبعيػػػة المصػػػممة خصيصػػػان لمتابعػػػة نمػػػك المكىبػػػة  -ٖ
شراؾ الأسرة في متابعة بياناتيا.  كالتفكؽ كالإبداع كا 

 :الموىوبينالأطفال المبادئ الأساسية في إرشاد 
مػػف أىػػـ المبػػاد  الأساسػػية فػػي إرشػػاد الطمبػػة المكىػػكبيف كالمتفػػكقيف كالمبػػدعيف     

 كما اتفؽ عمييا الباحثكف ما يمي:
أف يكػػػكف مرشػػػد الطمبػػػة المكىػػػكبيف عمػػػى معرفػػػة بػػػالفركؽ الفرديػػػة بػػػيف ىػػػللاا  -ُ

 الطمبة.
أف يكػػػكف مرشػػػد الطمبػػػة المكىػػػكبيف عمػػػى معرفػػػة بالسػػػمات العقميػػػة كالانفعاليػػػة  -ِ
 طمبة.لم
أف يبػػػػادر المرشػػػػد النفسػػػػي معرفػػػػة الطمبػػػػة المكىػػػػكبيف كالمبػػػػدعيف لبنػػػػاا بػػػػرامج  -ّ

 خاصة بيـ.
بػػػالتمييز  كالشػػػعكر بػػػالاتتراب  المكىػػػكبيف المرشػػػد النفسػػػي الطمبػػػة عػػػدـ إشػػػعار -ُ

 الاجتماعي  كمساعدتيـ في فيـ سماتيـ الخاصة بصكرة صحيحة.
  كأف يعمػػػػؿ عمػػػػى  كىػػػػكبيفالم الطمبػػػػةأف يػػػػدافع المرشػػػػد النفسػػػػي عػػػػف قضػػػػايا  -ٓ

 مساعدتيـ في تطكير خبراتيـ المدرسية.
فػػػي معرفػػػة المصػػػادر الدراسػػػية  المكىػػػكبيف الطمبػػػةأف يسػػػاعد المرشػػػد النفسػػػي  -ٔ

 المكتبات  كالجامعات  كالميف المختمفة ...إلخ. اللازمة مثؿ:
فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات المناسػػػػبة   المكىػػػػكبيف الطمبػػػػةأف يسػػػػاعد المرشػػػػد النفسػػػػي  -ٕ
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كيعمميػػػـ ميػػػارات التخطػػػيط مػػػف أجػػػؿ اختيػػػار المينػػػة أك الدراسػػػة المناسػػػبة؛ لأنيػػػـ 
 سيكاجيكف تمؾ الخيارات بشكؿ مبكر أكثر مف الطمبة ا خريف.

عمػػػى الػػػتعمـ الاسػػػتقلالي الحػػػر   المكىػػػكبيف الطمبػػػةأف يشػػػجع المرشػػػد النفسػػػي  -ٖ
 كتقدير المبادرات الذاتية.

 الطمبػػػةتقيػػػيـ جكانػػػب القػػػكة كالضػػػعؼ عنػػػد أف يطػػػكر المرشػػػد النفسػػػي أسػػػاليب ل -ٗ
   لتمكينيـ مف كضع الخطط العممية اللازمة بكصفيـ أشخاصان متميزيف.المكىكبيف

ـ المرشػػد النفسػػي التكاصػػؿ مػػع إدارة المدرسػػة كالجامعػػة لممسػػاعدة فػػي  -َُ أف يػػدعِّ
 كتمبية احتياجاتيـ الفردية.  المكىكبيف الطمبةحؿ مشكلات 

النفسػي مػع مختصػيف نفسػييف خػارجييف كمػع ا بػاا  لإقامػة  أف يعمؿ المرشد -ُُ
  كالتركيػػز فييػػا  المكىػػكبيف الطمبػػةدكرات تػػدريب داخميػػة لمعناصػػر التػػي تعمػػؿ مػػع 

 عمى أساليب التكيؼ الاجتماعي  كتدني التحصيؿ الدراسي  كأزمات الشخصية.

 :الموىوبين دور المرشد النفسي في رعاية 
فسػػػػػي الطلابػػػػػي فػػػػػي مػػػػػدارس المكىػػػػػكبيف كالمتفػػػػػكقيف يترتػػػػػب عمػػػػػى المرشػػػػػد الن    

كالمبدعيف القياـ بدكر فاعؿ  مف خلاؿ تييئة المناخ النفسي المناسب الذم يشعرىـ 
بالأمف كالاستقرار  كاحتراـ الذات  ليتمكنكا مف تدعيـ إنجازاتيـ كتحقيؽ طمكحاتيـ. 

عيف لمتغمػب عمػػى كعمػى المرشػد النفسػي أيضػان مسػاعدة المكىػكبيف كالمتفػكقيف كالمبػد
تحقيػػػػؽ الصػػػػعكبات كالمشػػػػكلات التػػػػي يكاجيكنيػػػػا  ليتمكنػػػػكا مػػػػف تحقيػػػػؽ ذكاتيػػػػـ  ك 

التػػي تعػػد الجػػكىر الأساسػػي لمعمميػػة الإرشػػادية بالنسػػبة تكقعػػات ةبػػائيـ مػػف تفػػكقيـ  
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مػػة عنػػد ممارسػػتو ميإلػييـ. كلا بػػد لممرشػػد النفسػي أيضػػان أف يراعػػي اعتبػػارات عديػدة 
كىػػػي كمػػػا يػػػذكرىا عمػػػر   رشػػػاد النفسػػػي لمطفػػػؿ المكىػػػكبلمينتػػو لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الإ

 ( كما يمي:ٔ:   بُٗٗٗ)

(: عمػػػى المرشػػػد النفسػػػي أف يتقبػػػؿ الطفػػػؿ المكىػػػكب  Acceptanceالتقبػػػؿ )  - ُ
كمػػا ىػػك  مػػع عػػدـ ممارسػػة الضػػغكط عميػػو أك اسػػتخداـ ألفػػاظ المػػكـ أك التأنيػػب  أك 

 الإحباط.

(: عمى المرشػد النفسػي أف  Empathic Understandingالفيـ العاطفي )  - ِ
يحس كيدرؾ ما قد يعانيو الطفؿ المكىكب مػف مشػكلات تتعمػؽ بعػدـ تكافقػو مػع أم 

التػػي قػػد تعيػػؽ مػػف تقدمػػو ا كانػػت فػػي المدرسػػة أـ فػػي البيػػت  بيئػػة يعػػيش فييػػا  سػػكا
 كليس مف إطار المرشد المرجعي.  كنبكتو  كأف يفيمو مف إطاره المرجعي

(: إف الكظيفة الأساسية ل رشاد النفسي ىي  Communicationالتكاصؿ )  - ّ
مسػػػػاعدة الطفػػػػؿ المكىػػػػكب عمػػػػى اكتسػػػػاب التكاصػػػػؿ الجيػػػػد مػػػػع نفسػػػػو أكلان  ثػػػػـ مػػػػع 
المحيطػػيف بػػو كالمخػػالطيف لػػو ثانيػػان  سػػكاا كػػاف تكاصػػلان لفظيػػان أك تيػػر لفظػػي  بمػػا 

 (. Rogers؛ عف ُٖٓٗ)عمر  يدعـ احترامو لذاتو  كيسيؿ لو سبؿ التقدـ كالنبكغ 

(: كتتضػمف ىػذه الميػارات سػبؿ  Counseling Skillsالميػارات الإرشػادية )  -ْ
الصمت كالإنصػات الجيػدة  كطػرؽ التفسػير كالإيضػاح لسػمككيات الطفػؿ المكىػكب  
كمساعدتو عمى التعبير الحػر عػف ذاتػو بأسػمكبو ىػك كلػيس بطريقػة المرشػد النفسػي  

لمقابمػة الإرشػادية )المرشػد كالمسترشػد( كذلؾ مف خلاؿ التغذيػة الراجعػة مػف طرفػي ا
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 بكفااة عالية.
( دكر المرشػػػد النفسػػػي فػػػي إرشػػػاد المكىػػػكبيف فػػػي   بُٗٗٗكمػػػا حػػػدد عمػػػر )    

 خمس نقاط ىي:
تقييـ الأطفػاؿ المكىػكبيف لتحديػد درجػة مػكىبتيـ   كدرجػة ذكػائيـ  كمسػتكيات   -ة 

 قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكليـ.
تي لـ تشبع عند الأطفػاؿ المكىػكبيف   كتحديػد الرتبػات اكتشاؼ الحاجات ال  -ب 

 التي يرتبكف في تحقيقيا بما يتلااـ مع مكىبتيـ كنبكتيـ.
تحديد المكارد البشرية كالتسييلات المكانية   كالأدكات الإرشػادية التػي تسػاعد   -جػ 

 إشباع حاجاتيـ كفقان لنظاـ القيـ في المجتمع. عمىالأطفاؿ المكىكبيف 
مارسػػػة الإرشػػػاد النفسػػػي الفػػػردم مػػػع كػػػؿ طفػػػؿ مكىػػػكب عمػػػى حػػػدة لتحقيػػػؽ م  -د 

إشباعاتو الخاصة  كممارسة الإرشاد النفسي الجماعي مػع الأطفػاؿ المكىػكبيف ذكم 
 الحاجات المتشابية.

سيامات  -ىػ  يـ فػي مسػاعدة الاستعانة بالإرشاد الأسرم للاستفادة مف خبرة ا باا كا 
طمكحػػاتيـ كتكقعػػاتيـ بأسػػمكب يقػػكـ عمػػى المحػػاكرة  تحقيػػؽعمػػى أطفػػاليـ المكىػػكبيف 

 كعدـ التسمط كفرض ا راا بالقكة.

 :الموىوبين للأطفالالإرشاد الميني 
اختيػػار المينػػة  عمػػىلابػػد مػػف تقػػديـ الإرشػػاد المينػػي لممكىػػكبيف لمسػػاعدتيـ     

التي تتناسب مع قدراتيـ كميكليـ كظركفيـ الاجتماعية كحاجات المجتمػع الػذم 
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لنسػبة إلػى اختيػار المينػة با لذلؾ فػإف كف فيو بما يحقؽ ليـ التكافؽ الميني.يعيش
؛ إذ إف مينػػػة المسػػػتقبؿ تحػػػدد ليػػػـ ىػػػكيتيـ الطمبػػػة المكىػػػكبيف شػػػي  جػػػكىرم كميػػػـ

فػػي الحيػػاة  كتحػػدد الذاتيػة  ككسػػيمتيـ فػػي التعبيػػر عػف أنفسػػيـ  كمػػا تعكػػس فمسػفتيـ 
المرشديف مف تكجيو الػذككر كالإنػاث مػف ليذا لابد لاباا كالمعمميف ك ليـ مستقبميـ. 

 ىللاا الطمبة إلى المينة المناسبة ليـ.

بنػػػاا عمػػػى ذلػػػؾ يحتػػػاج الطمبػػػة المكىكبػػػكف إلػػػى ربػػػط شخصػػػياتيـ كاىتمامػػػاتيـ     
كمػػػا يجػػػب عمػػػييـ فيػػػـ حاجػػػاتيـ الشخصػػػية  كمعرفػػػػة  كقػػػدراتيـ بالمينػػػة المناسػػػبة.
لػذلؾ لابػد مػف إجػراا ة المسػتقبؿ. ة قبػؿ اختيػارىـ لمينػالجكانب السػمبية فػي كػؿ مينػ

زيػػػارات ميدانيػػػة لمطمبػػػة المكىػػػكبيف لمراكػػػز مينيػػػة متعػػػددة  كتعػػػريفيـ عمػػػى راشػػػديف 
نػػاجحيف قػػػامكا باختيػػػارات مينيػػػة ناجحػػػة كعمػػى تجػػػارب حياتيػػػة حقيقيػػػة فػػػي العمػػػؿ  
كتقػػػػديـ أبحػػػػاث عػػػػف سػػػػير أشػػػػخاص قػػػػامكا بإسػػػػيامات متعػػػػددة. كلا بػػػػد أيضػػػػان مػػػػف 

جػػػػراا  تقيػػػػيـ مناسػػػػب ليػػػػـ  كمعرفػػػػة رأم إدارة المدرسػػػػة فػػػػييـ  كمعرفػػػػة المناسػػػػبة  كا 
   كاىتماماتيـ  كمشاكميـ  كاحتياجاتيـ التربكية كالمينية.إجراا الاختبارات  قدراتيـ

بنػػػاا عمػػػى ذلػػػؾ فػػػإف تقػػػديـ التكجيػػػو كالإرشػػػاد المينػػػي المناسػػػب ليػػػـ يعػػػد مػػػف     
رشػػاد المينػػي ليػػللاا الطمبػػة العناصػػر المسػػاعدة كالفعالػػة. كمػػا أف تقػػديـ برنػػامج الإ

 يعزز مف طمكحاتيـ كخاصة بالنسبة إلى الطمبة الذيف يفتقركف إلى التشجيع.

يبػػدأ البرنػػامج الشػػامؿ لمنمػػك المينػػي بإرشػػاد الكالػػديف قبػػؿ المدرسػػة  كتقػػدـ إلػػييـ     
حمقػات إرشػادية فػػي التعامػؿ مػػع مكاىػب أبنػائيـ. أمػػا فػي المدرسػػة الأساسػية لمتعمػػيـ 
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 يقدـ إلييـ الكعي الميني  كفي المدرسة الثانكية تقدـ إلييـ التربية المينية.العاـ ف
( إلػػى كجػػػكد ثلاثػػة عكامػػؿ تحػػدد مفيػػػكـ Perrone,1997كقػػد أشػػار بيػػركف )     

 الذات كالمطام  المينية كىي:
 الطبقة الاجتماعية لمطالب. -ُ
 معدؿ ذكاا الطالب كتحصيمو. -ِ
 الجنس )ذكر أك أنثى(. -ّ

نػػػػاؾ قػػػػرارات تػػػػرتبط بتخطػػػػيط الطمبػػػػة المينػػػػي ترتكػػػػز إلػػػػى التكقعػػػػات الذاتيػػػػة  ى    
كالتكقعات الأخرل التي ترتبط بشكؿ كبير بالطبقة الاجتماعية لمطمبة  كنظرتيـ إلى 
أنفسػيـ  كمعػرفتيـ لقػدراتيـ  كمعرفػػة أدكارىػـ الذكريػة أك الأنثكيػػة فػي المجتمػع الػػذم 

 يعيشكف فيو.
 يني مف قبؿ الطمبة المكىكبيف كالمتفكقيف كالمبدعيفملام  اتخاذ القرار الم 

حدد بيركف ملام  اتخاذ القرار الميني عند الطمبة المكىكبيف كالمتفكقيف كالمبػدعيف 
بنػػاان عمػػى خبرتػػو الطكيمػػة فػػي المعيػػد الإرشػػادم لمطمبػػة المكىػػكبيف كالمتفػػكقيف فػػي 

 :جامعة )كايزككنسيف(  كذلؾ كفقان لممستكيات الثلاث التالية
 كيتضمف العكامؿ التالية: :مستوى العوامل النفسية -أولاً 
أنثػػػى( أقػػػؿ أىميػػػة بالمقارنػػػة بالعكامػػػؿ  -يعػػػد  المكىكبػػػكف عامػػػؿ الجػػػنس )ذكػػػر -ُ

 الأخرل.
 يستمر المكىكبكف في الغالب في المينة طكاؿ حياتيـ. -ِ
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 تعد المينة شيئان أساسيان كمركزيان في تحديد ىكية المكىكبيف. -ّ
 نجاز  كالتحصيؿ  كالحاجة إلى الإتقاف عالية عند المكىكبيف.إف درجة الإ -ْ
يكجد لدل المكىكبيف دافػع قػكم لتػرؾ انطبػاع كأثػر إيجػابييف عػف مػكاىبيـ لػدل  -ٓ

 المجتمع الذم يعيشكف فيو.
يشعر المكىكبكف بالسعادة كىـ يسعكف نحػك تحقيػؽ أىػدافيـ التػي تجعػؿ الغايػة  -ٔ

 كالكسيمة في حالة إشباع.
 كيتضمف العكامؿ التالية:: الإبداعية – وى العوامل النفسيةمست -ثانياً 
يػػتفحص الطمبػػة المكىكبػػكف كعػػادتيـ الحػػدكد البيئيػػة كالشخصػػية  كمػػا يتحػػدٌكف  -ُ

السػػمطة  كيطرحػػكف تسػػاللات عمػػى أنفسػػيـ كعمػػى ا خػػريف  كلػػدييـ رتبػػة أقػػؿ مػػف 
 تيرىـ في الانغلاؽ.

 يتمكف المكىكبكف مف خمؽ ملامحيـ الذاتية.  -ِ
 تصؼ المكىكبكف بحبيـ لممخاطرة كالمجازفة.ي -ّ

 كيتضمف العكامؿ التالية:  مستوى العوامل الاجتماعية -ثالثاً 
 يتمتع المكىكبكف بنظرة كاسعة ذات ةفاؽ عالمية أكثر مف تيرىـ. -ُ
 لدل المكىكبيف حس عاؿو بالمسلكلية الاجتماعية. -ِ
تكجػد سػتة أنػكاع لمشخصػية  إذ  التكفيؽ بيف أنػكاع الشخصػية كالقػرارات المينيػة -ّ

يمكف لممرشد مف خلاليا مساعدة الطمبة المكىكبيف في تحديد الأعماؿ كالميف التي 
 ترتبط بأنكاع شخصياتيـ ىي:
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: يحػػب ىػػذا النػػكع مػػف الأشػػخاص البحػػث  كمػػا يتمتػػع بفرصػػة الإبػػداع الباحللث  -ُ
ع ا خػريف  كالتصميـ  كيلاحظ النتائج كيفسػرىا  كيتكاصػؿ مػف خػلاؿ المعمكمػات مػ

 كيدرس الظكاىر الاجتماعية كالبيكلكجية كالحسية.
: يتمتػػػع بحريػػة التصػػميـ  كالإبػػػداع فػػي أكثػػػر مػػف مجػػػاؿ مػػف مجػػػالات الفنللان  -ِ

 الفنكف.
: يتسـ بحب الحياة الاجتماعية  كيستمتع بالتعميـ كالتدريب كالعمؿ الاجتماعي  -ّ

 طرؼ كالأنشطة المتكقعة.مع ا خريف  كيتجنب الركتيف كالتنظيـ الشديد المت
: كيتمتػػع بقػػدرة عمػػى تنظػػيـ المشػػاريع كاجتيػػاز المخػػاطر  كلديػػو رجللل الأعمللال  -ْ

نجازىا.  سمات قيادية كحب السيطرة عمى ا خريف لتحقيؽ الأىداؼ كا 
: كىػػػذا النػػػكع لا يتناسػػػب مػػػع المكىػػػكبيف؛ فالشػػػخص مػػػف ىػػػذا النػػػكع التقميلللدي  -ٓ

يتسام  في الغمكض كالفكضى بؿ يتشدد فييما  يتمتع بتكضي  بيانات منظمة  كلا 
 كمثاؿ ذلؾ مينة المحاسبة.

: كىػػػػك كالسػػػػابؽ لا يتناسػػػػب مػػػػع المكىػػػػكبيف  فيػػػػك يميػػػػؿ إلػػػػى تنظػػػػيـ الللللوا عي -ٔ
 لييكمػة كالتنظػيـالبيانات  كلا يتسام  بالغمكض كالفكضى فيػك متشػدد  كيميػؿ إلػى ا

(Perrone,1997.) 

 Exceptional Counseling :( يناالمع)ذوي الاحتياجات الخاصةإرشاد  -رابعاً 

ييعػػػرَّؼ الطفػػػؿ المعػػػاؽ بأنػػػو" كػػػؿ طفػػػؿ يختمػػػؼ عػػػف الأطفػػػاؿ العػػػادييف فػػػي        
النػػػكاحي الجسػػػمية أك العقميػػػة أك الانفعاليػػػة أك الاجتماعيػػػة إلػػػى درجػػػة تحتػػػاج إلػػػى 
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عمميػػة تأىيػػؿ أك بػػرامج خاصػػة ليػػتمكف مػػف اسػػتخداـ أقصػػى مػػا تسػػم  بػػو إمكاناتػػو 
  أ(.ََِٕ)الزعبي كقدراتو"

الخاصػػة ىػػذه طفػػاؿ ذكم الاحتياجػػات لألػػذلؾ لا بػػد مػػف تقػػديـ الخػػدمات المختمفػػة ل
التي يعاني أفرادىػا مػف إعاقػات عقميػة مثػؿ التخمػؼ العقمػي  أك حسػية مثػؿ الإعاقػة 
البصػػػػرية الكميػػػػة أك الجزئيػػػػة  أك الإعاقػػػػة الحركيػػػػة مثػػػػؿ الشػػػػمؿ  كفقػػػػداف الأطػػػػراؼ 

ؿ صػػعكبات الػػتعمـ  أك اضػػطرابات سػػمككية  أك اضػػطرابات السػػفمية  أك تعميميػػة مثػػ
 في التكاصؿ  أك تير ذلؾ مف إعاقات.

كىػػذه الفئػػات مػػف الإعاقػػات يعػػاني أفرادىػػا مػػف مشػػكلات مختمفػػة. فينػػاؾ المشػػكلات 
النفسػػية  كالاجتماعيػػة مثػػؿ المفػػاىيـ السػػمبية عػػف الػػذات  كالشػػعكر بػػالنقص كالعزلػػة 

يف  كنظرة ا خريف السمبية ليػـ. كىنػاؾ المشػكلات كالشعكر بأنيـ عبا عمى ا خر 
مسػخرية مػف قبػؿ التربكية مثؿ التأخر الدراسػي  كنقػص مسػتكل الطمػكح  كالتعػرض ل

ىذه المشكلات التػي يعػاني منيػا المعكقػكف أيػان كانػت إعػاقتيـ  إلى الزملاا.. كنظران 
يـ عمػػػى فػػػإنيـ يحتػػػاجكف إلػػػى رعايػػػة نفسػػػية كتربكيػػػة كاجتماعيػػػة مػػػف أجػػػؿ مسػػػاعدت

التكافػػػؽ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي كالتربػػػكم  كالقػػػدرة عمػػػى الحيػػػاة بحسػػػب مػػػا تسػػػم  بػػػو 
 إمكاناتيـ.

 أىداف إرشاد ذوي الاحتياجات الخاصة:
 تتمثؿ أىداؼ إرشاد ذكم الاحتياجات الخاصة فيما يمي:

مػػػػف خػػػػلاؿ أدكات ذكم الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة  الأطفػػػػاؿ الكشػػػػؼ المبكػػػػر عػػػػف -ُ
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 ناسبة.القياس كالتشخيص الم
مسػػاعدتيـ عمػػى النمػػك نمػػكان متكػػاملان فػػي جكانػػب شخصػػياتيـ الجسػػمية كالعقميػػة  -ِ

 كاستثمار ما لدييـ مف إمكانات.  كالانفعالية كالاجتماعية
إعػػداد البػػرامج التعميميػػة  كالخطػػط التربكيػػة المناسػػبة مػػع إمكانػػات كػػؿ فئػػة مػػف  - ّ

 الفئات الخاصة.
لفئػػات الخاصػػة   كتزكيػػدىا بالكسػػائؿ التعميميػػة تييئػػة المػػدارس الخاصػػة لأفػػراد ا -ْ

كالتكنكلكجيػػػة المناسػػػبة لكػػػؿ فئػػػة )كسػػػائؿ خاصػػػة بػػػالمعكقيف سػػػمعيان أك بصػػػريان  أك 
 بذكم صعكبات التعمـ  أك بالتكحدييف... الخ(.

تكفير الرعاية النفسية كالاجتماعية ليـ  بما يمكػنيـ مػف تحقيػؽ التكافػؽ النفسػي  -ٓ
 .كالاجتماعي بشكؿ سميـ

العمؿ عمػى نشػر الػكعي بػيف أفػراد المجتمػع  كتعػديؿ الاتجاىػات الخاطئػة نحػك  -ٔ
 الفئات الخاصة   كالعمؿ عمى تقبميـ ضمف إطار المجتمع الذم يعيشكف فيو.

إعػداد بػرامج التكجيػػو كالإرشػاد المناسػبة لكػػؿ فئػة مػف الفئػػات الخاصػة   بحيػػث  -ٕ
ؿ كسػائؿ الإعػلاـ  كتكجػو إلػى يتـ تنفيذىا عبر برامج خاصة تكجو للأسر  مف خلا

لى باقي الأفراد ا خريف.  المدارس  كا 

 :ذوي الاحتياجات الخاصةأىمية رعاية الأطفال 
يمثؿ الأطفػاؿ المعػاقكف نسػبة تيػر قميمػة مػف أبنػاا المجتمػع  كمػف الطبيعػي أف     

يحظػػػى ىػػػللاا بالاىتمػػػاـ مػػػف خػػػلاؿ تقػػػديـ بػػػرامج تختمػػػؼ عػػػف البػػػرامج التػػػي تقػػػدـ 
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العادييف. فقد بدأ الاىتماـ بالأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة انطلاقػان مػف للأطفاؿ 
بػػيف جميػػع الأفػػراد العػػادييف كتيػػر العػػادييف حتػػى يػػتمكف الجميػػع  مبػػدأ تكػػافل الفػػرص

 مف الإسياـ في بناا المجتمع حسب ما تسم  بو إمكاناتيـ كقدراتيـ.

تاجكف إلى نكع خاص مف فالأطفاؿ المعاقيف مف ذكم الاحتياجات الخاصة يح     
البرامج التربكية كالتأىيمية كالإرشادية كالاجتماعيػة بسػبب إعػاقتيـ التػي تحػكؿ بيػنيـ 

إذا انظرنػا إلػى كاقػع الخػدمات المقدمػة كبيف التعميـ فػي مػدارس الأطفػاؿ العػادييف. فػ
 للأطفاؿ المعكقيف في الدكؿ النامية بالمقارنة مع الدكؿ المتقدمة  نجد أف ىللاا في
الدكؿ النامية لا يحظكف بالاىتماـ الكافي بالمقارنة مع نظرائيـ في الدكؿ المتقدمة  

نجػد أف العامػؿ الأساسػي كراا قصػػكر اىتمػاـ ىػذه الػدكؿ يعػػكد إلػى الاعتقػاد بػػأف  إذ
مجػػاؿ المعػػكقيف ىػػك مػػف الأمػػكر الثانكيػػة  كأنػػو يجػػب التركيػػز عمػػى الأمػػكر الأكثػػر 

اـ كبػرامج محػك الأميػة. كقػد نجػـ عػف قصػكر الاىتمػاـ إلحاحان مثؿ برامج التعميـ الع
بيػػػذه الفئػػػة قمػػػة تػػػكافر الإمكانػػػات كالتجييػػػزات التربكيػػػة اللازمػػػة لمكاجيػػػة الحاجػػػات 
الممحػػػة ليػػػللاا الأفػػػراد مػػػف بػػػرامج تربكيػػػة كتدريبيػػػة كتأىيميػػػة لبنػػػاا كيػػػانيـ التعميمػػػي 

للاا الأطفػػػاؿ كالتربػػػكم الػػػذم يعػػػد مػػػف الضػػػركرات الممحػػػة التػػػي تقتضػػػييا حاجػػػة ىػػػ
لإكسػػػػابيـ العمػػػػـ كالمعرفػػػػة أسػػػػكة بنظػػػػرائيـ مػػػػف الأطفػػػػاؿ العػػػػادييف  إذ إف للأطفػػػػاؿ 

)مثؿ حقيـ في الرعاية كالتعميـ( لابػد مػف تنفيػذىا حتػى يتمكنػكا مػف  ان المعكقيف حقكق
التفاعػػؿ مػػع ا خػػريف  كتأكيػػد ذكاتيػػـ داخػػؿ المجتمػػع الػػذم يعيشػػكف فيػػو  كالاسػػتفادة 

 (.ََِٕبو إمكاناتيـ العقمية كالجسمية كالاجتماعية) الزعبي  منيـ بقدر ما تسم 
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 الحاجة إلى إرشاد الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:
ف كأسػػػػػػرىـ عػػػػػػددان مػػػػػػف المشػػػػػػكلات النفسػػػػػػية كالتربكيػػػػػػة يكاجػػػػػػو الأطفػػػػػػاؿ المعكقػػػػػػك  

رشادىـ إلى أفضؿ السبؿ  كالاجتماعية التي تحتاج إلى التدخؿ المكجو لمساعدتيـ كا 
 شأنيا التخمص مف أشكاؿ الاضطرابات التي يعانكف منيا.التي مف 

  تكمف في مدل مناسبة عكقيفالمناسبة لمم كالنفسية تكفير الرعاية التربكيةلذلؾ فإف 
قػدـ ليػـ الرعايػة إعػداد بػرامج خاصػة تي  كىػذا يتطمػبىذه الرعاية لحاجاتيـ الخاصة  

 يـ.الصحية كالنفسية كالتربكية اللازمة حسب مستكيات إعاقت

ضمف  المعاقيفالبسيطة  يمكف تقديـ الرعاية التربكية للأطفاؿ  الإعاقة* ففي حالة 
أف سػمككياتيـ لا تختمػؼ كثيػران إلػى لعادية كفػي ترفػة الدراسػة  نظػران إطار المدرسة ا

عػػف سػػمككيات زملائيػػـ العػػادييف  كمػػا أنيػػـ يمكػػف أف يسػػتفيدكا مػػف الجػػك المدرسػػي 
كحتػػى يمكػػف لمثػػؿ ىػػللاا أف يتعممػػكا فػػي ترفػػة الدراسػػة العػػاـ فػػي المدرسػػة العاديػػة. 

العادية  لابد أف يككنكا قادريف عمى تركيز انتباىيـ  كالاستماع لفترة زمنية متصمة  
كالالتزاـ بالتعميمات المقدمة ليػـ  كالقػدرة عمػى ضػبط الػنفس  حتػى يتمكنػكا مػف أداا 

المدرسػػػيف بصػػػكرة فاعمػػػة. الكاجبػػػات المدرسػػػية  كالقػػػدرة عمػػػى التعػػػاكف مػػػع الػػػزملاا ك 
لػػذلؾ يترتػػب عمػػى المعمػػـ مسػػلكلية كبيػػرة مػػف خػػلاؿ تييئػػة عناصػػر البيئػػة التربكيػػة 
المناسبة في ترفة الصؼ  ككضع ضػكابط كاضػحة كمرنػة كمتسػقة  تتسػـ بالػدؼا  

يمكنيـ التعمـ في ظػؿ ىػذه  المعكقيفكالتعزيز  كالتشجيع. كمف الكاض  أف الأطفاؿ 
مػػػف خػػػلاؿ مسػػػاعدتيـ عمػػػى تنميػػػة القػػػدرة عمػػػى إدراؾ ردكد  الظػػركؼ البيئيػػػة  كذلػػػؾ
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 أفعاؿ ا خريف لسمككياتيـ. 

لا يمكػػػنيـ تنميػػػة ىػػػذه الميػػػارات كحػػػدىـ  ممػػػا يجعميػػػـ عػػػكقيف فالأطفػػػاؿ الم        
بحاجػػة إلػػى مسػػاعدة المعمػػـ المػػاىر المػػدرب  كالعمػػؿ عمػػى تييئػػة المصػػادر البشػػرية 

ىػذا لتػي تعترضػو فػي ترفػة الدراسػة العاديػة. ك المساعدة لممعمـ لمكاجية المشكلات ا
اا المختصػػػيف فػػػي التربيػػػة الخاصػػػة  كمعممػػػي ترفػػػة يسػػػتمزـ تػػػكفير المعممػػػيف الأكفػػػ

المصػادر المختصػػيف فػػي التعامػػؿ مػػع أنػػكاع معينػػة مػػف مشػػكلات الطفكلػػة  ليتمكنػػكا 
الصػػفكؼ العاديػػة  أك العمػػؿ مػػع حػػالات خاصػػة مػػف الأطفػػاؿ  يمػػف مسػػاعدة معممػػ

ة المصادر لفترة معينة مف اليكـ الدراسي. كما أنو مف الضركرم استشارة خارج ترف
المعمػػػـ لممختصػػػيف النفسػػػييف كالاجتمػػػاعييف  كالأطبػػػاا فيمػػػا يخػػػص بعػػػض حػػػالات 

 الأطفاؿ التي تكاجيو في الصفكؼ العادية.

  المتكسطة  الذيف يصعب تمبية حاجػاتيـ فػي ترفػة  الإعاقاتأما الأفراد مف ذكم
تػػػكفر ترفػػػة المصػػػادر  كتػػػكفر المختصػػػيف  فإنػػػو يكػػػكف مػػػف  مػػػعديػػػة  الدراسػػػة العا

الأفضػػؿ تعمػػيميـ بمراكػػز التربيػػة الخاصػػة النياريػػة لتمقػػي البػػرامج التربكيػػة المناسػػبة  
كليقيمكا مع أسرىـ مساان كليلان. أما بعض الأطفػاؿ فيحتػاجكف إلػى الالتحػاؽ بفصػؿ 

 خاص طكؿ الكقت كلعدة شيكر كربما لسنكات عديدة.

المتكسػػطة يحتػػاجكف إلػػى مزيػػد مػػف الاىتمػػاـ  الإعاقػػاتالأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانكف مػػف ف
الفػػػردم  كمزيػػػدان مػػػف مسػػػاعدة المختصػػػيف فػػػي مراكػػػز لا يمكػػػف تقػػػديميا فػػػي ترفػػػة 

 الدراسة العادية.
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  شػػديدة  فػػإنيـ يحتػػاجكف إلػػى تػػكفير ال الإعاقػػاتأمػػا الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانكف مػػف
بكيػػة مناسػػبة عاديػػة  بحيػػث تػػلمف أكضػػاعان تر مراكػػز خاصػػة تختمػػؼ عػػف المػػدارس ال

لأفػػراد الػػذيف لا يمكػػنيـ الكصػػكؿ إلػػى الحػػد الأدنػػى مػػف إلػػى اليػػـ  كخاصػػة بالنسػػبة 
التكافػػػؽ  سػػػكاا مػػػػف حيػػػث الانتبػػػػاه  أك التكاصػػػؿ  أك التفاعػػػؿ مػػػػع ا خػػػريف. كىػػػػذه 

ى تنميػة المدارس تعد  ليللاا برامج تربكية أكثر تركيزان  كأكثر ضبطان مع التركيػز عمػ
القػػدرة عمػػى ضػػبط الػػنفس  كميػػارات التكاصػػؿ كالتفاعػػؿ مػػع ا خػػريف. كتعػػد مدرسػػة 

بمدينػػة مكنتجػكمرم بكلايػة ميرلانػد الأمريكيػة  مثػػالان  (Mark Twain)مػارؾ تػكيف 
 إذلبرنامج المدرسة الخاصة النيارية للأطفاؿ ذكم الاضطرابات الانفعالية الشػديدة  

حتى المرحمة الثانكية  كتكفر ليػـ بػرامج تربكيػة تدائية بتقبؿ الأطفاؿ مف المرحمة الا
رشػاد الطػلاب   كنفسية بديمة  كيقكـ المعمػـ بكضػع خطػة تربكيػة فرديػة لكػؿ طفػؿ  كا 

 كالعمؿ مع أكلياا الأمكر  كمساعدة الأطفاؿ في ىذه المدارس مف خلاؿ:

 .عدـ قبكؿ الأعذار -ُ

 إقراف السمكؾ بأحداث طبيعية بدلان مف العقاب. -ِ

 عدـ الممؿ مف التعامؿ مع طفؿ معيف أك تجاىؿ سمككو. - ّ   

  حتاج إلى مراكػز إقامػة فإنيا ت  الإعاقاتكلكف بعض الحالات الشديدة جدان مف
داخمية كاممة  مف أجؿ تقديـ برامج تربكية مكثفة ليـ لتعديؿ سػمككياتيـ. كمػا يمكػف 

كفػػي الغالػػب تنصػػب  تقػػديـ العػػلاج النفسػػي الجمػػاعي ليػػـ  ككػػذلؾ العػػلاج الطبػػي.
الجيػػػػكد التربكيػػػػة عمػػػػى تعمػػػػيـ ىػػػػللاا الأطفػػػػاؿ الميػػػػارات اللازمػػػػة لمعنايػػػػة بالػػػػذات  
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كالتكاصؿ  كمتطمبات الحياة اليكمية. كيقػيـ فػي ىػذه المػدارس فريػؽ مػف المختصػيف 
ساعة( لتقديـ المساعدة ليللاا الأطفاؿ فػي أم كقػت فػي النيػار أك  ِْعمى مدل )

بمدينػػػة « تػػػزاف التربػػػكمخبػػػرة العػػػلاج الػػػداخمي للا»درسػػػة م فػػػي الميػػػؿ. كمثػػػاؿ ذلػػػؾ
بكلايػػة فرجينيػػا الأمريكيػػة  كىػػي مدرسػػة داخميػػة لمػػدة خمسػػة  (Augusta)أكجكسػػتا 

بعيدان مف المكػاف التربػكم الػذم الطفؿ  يلخذ  إذأياـ لممراىقيف المضطربيف سمككيان  
)يشػػػػبو  تعػػػػرض فيػػػػو لخبػػػػرات فشػػػػؿ متكػػػػررة  ثػػػػـ يكضػػػػع فػػػػي مكػػػػاف إقامػػػػة داخميػػػػة

المعسكر(. كما يتـ العمؿ في الكقت ذاتو مع أكلياا الأمكر لتدريبيـ عمػى الميػارات 
اللازمة لمتعامػؿ مػع أبنػائيـ بصػكرة تمكػنيـ مػف العػكدة إلػى بيئػاتيـ التربكيػة السػابقة 
بصػػػػكرة أكثػػػػر فاعميػػػػة. كمػػػػا يتضػػػػمف البرنػػػػامج خػػػػدمات التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد الفػػػػردم 

فيػػة المشػػاركة فػػي المناسػػبات الاجتماعيػػة كالثقافيػػة  كالجمػػاعي  كمناقشػػات حػػكؿ كي
 بالإضافة إلى الخبرات المينية  كالدركس التقميدية.

أف المشػكلات لا تكجػد بطبيعتيػا داخػؿ »يستند ىذا البرنامج إلػى مفيػكـ مػلداه      
نما تحدث نتيجة تفاعميـ مع بيئاتيـ  (.َٕػ  ِٔ: ُٗٗٗ)ريزك  ك زابؿ  « الطلاب  كا 

الإعاقػػػات  كمػػػان فإنػػػو لابػػػد مػػػف تػػػكفير المعممػػػيف الأكفػػػاا للأطفػػػاؿ مػػػف ذكم كعم     
السػػػمككية  كتنظػػػيـ الأنشػػػطة اليادفػػػة التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تصػػػريؼ نشػػػاطيـ العقميػػػة ك 

الانفعػػػػالي فػػػػي الاتجػػػػاه التربػػػػكم الإيجػػػػابي  كالتقميػػػػؿ مػػػػا أمكػػػػف مػػػػف عػػػػزليـ إلا فػػػػي 
ث يصػػػمـ ليػػػـ بػػػرامج تربكيػػػة الحػػػالات الشػػػديدة  كالتأكيػػػد عمػػػى التعمػػػيـ الفػػػردم  بحيػػػ

خاصة تتضمف أىدافان محددة  كطرائؽ تدريس خاصة بيـ. كما ينبغي تقديـ الرعاية 
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فػي مراكػػز خاصػػة.  ك  سػػكاا فػي المػػدارس العاديػػة أكجػػكدىـالنفسػية ليػػـ فػػي أمػاكف 
كمػػػف الضػػػركرم أيضػػػان تقػػػديـ التكجيػػػو كالإرشػػػاد لػػػذكم الأطفػػػاؿ الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف 

تػدريبيـ عمػى كيفيػة التعامػؿ معيػـ أثنػاا كجػكدىـ فػي المنػػزؿ  اضػطرابات سػمككية  ل
بحيػػث يتمكنػػكف مػػف تطػػكير علاقػػات إيجابيػػة معيػػـ  كتشػػجيعيـ عمػػى التعبيػػر عػػف 

 لخ.انفعالاتيـ مف خلاؿ الرسـ كالكتابة  كالمعب....إ
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 لفصل الخامسا

 بعض مشكلات الأطفال التي تحتاج إلى إرشاد

 

 ضطرابات النكـا -أكلان 

 المشكلات المتعمقة بالأكؿ -ثانيان 

 الخكؼ -ثالثان 

 التبكؿ اللاإرادم  -رابعان 

 الغيرة  -خامسان 

 كضعؼ الانتباه النشاط الزائد -سادسان 

 التمرد ك العصياف -سابعان 
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 الفصل الخامس

 بعض مشكلات الأطفال التي تحتاج إلى إرشاد

 مقدمة:

مػػاـ بيػػا ضػػركرة حتميػػة لتقػػدـ المجتمػػع كرقيػػو  لػػذلؾ إف العنايػػة بالطفكلػػة كالاىت    
تقػػاس حضػػارة أم مجتمػػع بمػػدل حسػػف الاسػػتفادة مػػف ثركتػػو البشػػرية  كقدرتػػو عمػػى 

(. كقػد David,1996:3تكجيو سمكؾ أفراده الكجية البنائيػة التػي تسػيـ فػي تقدمػو) 
كلػى أثبتت الدراسات النفسية أف الػدعامات الأساسػية لمشخصػية تػتـ فػي السػنكات الأ

يكػػكف فػػي ىػػذه المرحمػة قػػابلان لمتشػػكؿ كالتػػأثر بمػػف حكلػػو. لػػذلؾ  إذمػف حيػػاة الطفػػؿ  
يختمػػؼ الأطفػػاؿ بػػاختلاؼ البيئػػات التػػي يعيشػػكف فييػػا  كالمثيػػرات التػػي يتعرضػػكف 

 (.Edwrd,1995: 16ليا)

فالطفػؿ عنػػدما يتػػكفر لػػو الأمػف كالأمػػاف كالحنػػاف  يسػػير نمػكه بشػػكؿ سػػميـ  أمػػا      
أ فػي بيئػة تفتقػد إلػى الحػب كالحنػاف كيسػكدىا الصػراع كالاضػطراب  فػإف عندما ينشػ

 .(ُٗٗٗ)مكسى ذلؾ ينعكس عمى صحتو النفسية

مػػػػف جانػػػػب ةخػػػػر فػػػػإف كثيػػػػران مػػػػف الأطفػػػػاؿ تكتنػػػػؼ حيػػػػاتيـ بعػػػػض المشػػػػكلات     
السػمككية  كيمػػر بعضػػيـ بػػبعض الاضػطرابات النفسػػية نتيجػػة التغيػػرات الفسػػيكلكجية 

كيسػتطيع الأطفػاؿ تجاكزىػا   تمػر بسػلاـ كىذه المشكلات قد تككف كالنفسية كالبيئية.
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فتػػرة طفػػكلتيـ  كؿأف بعضػػيا ا خػػر قػػد يسػػتمر مػػع الأطفػػاؿ طػػ كالتكيػػؼ معيػػا  إلاٌ 
كتنتقػؿ معيػػـ إلػػى مرحمػة المراىقػػة  كيكػػكف بعضػيا فػػي صػػكرة اضػطراب نفسػػي ممػػا 

تػػػو لتحديػػػد لػػػذلؾ يبػػػدأ دكر المرشػػػد النفسػػػي فػػػي محاكليحتػػػاج إلػػػى تػػػدخؿ إرشػػػادم. 
المشكمة بشؿ دقيؽ عف الأطفاؿ  مف خػلاؿ اسػتخدامو لمعلاقػة الإرشػادية  كمياراتػو 
في الملاحظة كالإصغاا  كاستخدامو الجكانب العممية التػي  تػدرب عمييػا  كالتعامػؿ 
مع مصادر مختمفة  كاستخداـ الأدكات المناسبة  ليصؿ إلى تحديد صػكرة أقػرب مػا 

 طفؿ المسترشد.تككف إلى الكاقع لمشكمة ال

 معنى المشكمة:

و يػػلإصػػعب يمثػػؿ بالنسػػبة  المسترشػػد يمػػر بمكقػػؼ –تعنػػي المشػػكمة أف الطفػػؿ     
مشػػػػكمة  أم أف المشػػػػكمة تكجػػػػد عنػػػػدما لا يكػػػػكف أمػػػػاـ الطفػػػػؿ الػػػػذم يتعػػػػرض ليػػػػا 

 ىناؾ نكعاف مف المشكلات: استجابة بديمة كاضحة تمثؿ حلان. 

لمشػكمة التػي تشػتمؿ عمػى المعمكمػات كىػي امة واضحة المعالم)الظلاىرة(: كالمش - أ
المسترشػد ليقػكـ بحميػا  كلا يحتػاج إلػى أف يضػيؼ إلييػا  –التي يحتػاج إلييػا الطفػؿ 

 شيئان  كمف الممكف أف يككف ليا حمكؿ محددة كصحيحة.

(: كىػػػي المشػػػكمة التػػػي ليسػػػت ليػػػا المشلللكمة غيلللر واضلللحة المعلللالم) الكامنلللة  - ب
مػى المعمكمػات التػي يكفرىػا الأشػخاص إجابات صحيحة محددة  كتعتمد في حميا ع



 إرشاد الأطفال

  
223 

                                                                                                   

  

الذيف يحاكلكف حميا  كتتطمب مف المرشد النفسي التأمؿ جيدان كالتفكير المتعمؽ ليػا 
 .(ََِٓقبؿ البحث ليا عف حؿ) عبده  

 بناا عمى ذلؾ تكجد المشكمة النفسية عند الأطفاؿ إذا شعر الطفؿ بأنو:

كحده  بؿ يحتػاج يا كىك  يمكنو التخمص منيعاني مف عدـ ارتياح كمخاكؼ لا -ُ
 إلى مساعدة تيره في التغمب عمييا.

يعاني مف عيب سػمككي  أك يػنغمس بأفعػاؿ تعطػؿ الأداا الملائػـ عنػد أك عنػد  -ِ
 تيره.

يمػػػارس سػػػمككيات يرفضػػػيا الأطفػػػاؿ ا خػػػركف مػػػف حكلػػػو  كتػػػلدم إلػػػى نتػػػائج  -ّ
 سمبية لو كلغيره.

ادعػػػػة مػػػػف جانػػػػب عقكبػػػػات اجتماعيػػػػة ر  اانحرافػػػػات سػػػػمككية ينػػػػتج عنيػػػػييظيػػػػر  -ْ
 المحيطيف بو في بيئتو المباشرة.

يتعرؼ عمى المشكمة بكميتيا ليحػدد مػا إذا كػاف التعامػؿ معيػا  لذلؾ عمى المرشد أف
 (.ََِٓبنجاح) عبده  

 من ىو الطفل المشكل؟

فػػػػي ركضػػػػتو أك فػػػػي مدرسػػػػتو   إنػػػػو الطفػػػػؿ الػػػػذم يعػػػػاني مػػػػف مشػػػػكمة سػػػػمككية    
. كيػػػػػػذكر بطريقػػػػػػة تريبػػػػػػة طفػػػػػػاؿكيتصػػػػػػرؼ بشػػػػػػكؿ مختمػػػػػػؼ جػػػػػػدان عػػػػػػف بػػػػػػاقي الأ
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( أف الأطفػػػػػاؿ المشػػػػػكمكف يعػػػػػانكف مػػػػػف شػػػػػعكر عميػػػػػؽ بػػػػػأنيـ تيػػػػػر ُٖٓٗيكسػػػػػؼ)
 .كفمحركم ـؿ بأنياطفمحبكبيف  كتير مرتكب فييـ  مما يرسخ اعتقاد لدل الأ

في علاقتو بغيره   صعكباتالذم يعاني مف  المشكؿ ىك فالطفؿبناا عمى ذلؾ     
يعػػيش فيػػو  أك فػػي اتجاىاتػػو عػػف ذاتػػو  مػػع شػػعكر أك فػػي إدراكػػو عػػف العػػالـ الػػذم 

بػػػالقمؽ كالتػػػكتر  كعػػػدـ الرضػػػا عػػػف السػػػمكؾ الػػػذم يقػػػكـ بػػػو  كالانتبػػػاه الزائػػػد لمجػػػاؿ 
  كعػػػدـ القػػػدرة عمػػػى المشػػػكمة  كعػػػدـ الكفػػػااة فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى الأىػػػداؼ المطمكبػػػة

 الأداا الفعاؿ في المجالات النفسية. 

عػػدد المشػػكلات التػػي يعػػانكف منيػػا   يختمػػؼ الأطفػػاؿ بعضػػيـ عػػف بعػػض فػػي     
ف تيره مف الأطفاؿ  لا ميـ أم طفؿ مشكؿ كتمييزه كمف أجؿ تقي كنكعيا  كنمطيا 

 يمية التالية:د مف تقييمو في ضكا الأبعاد التقيب

مشػكلات الملاحظػػة بالنسػبة إلػػى طفػؿ معػػيف  إذ تعنػي عػػدد ال تلواتر المشللكمة: -ُ
بأنو مشكؿ أكثر مف تيػره  كيػتـ ييـ الطفؿ كمما زاد عدد المشكلات المدكنة  كاف تق

يـ المػػػدل بكسػػػاطة العػػػد البسػػػيط لممشػػػكلات  إذ كممػػػا زاد عػػػدد المشػػػكلات اتسػػػع تقيػػػ
 مداىا.

يـ شػػدة كممػػا زادت شػػدتيا زادت حػػدتيا. كتقيػػتػػرتبط بعمػػؽ المشػػكمة  إذ  الشللدة: -ِ
ك يـ  أمػػف خػػلاؿ الاتفػػاؽ بػػيف جماعػػة التقيػػ المشػػكمة يمكػػف أف يكػػكف بشػػكؿ ذاتػػي أك

 مف خلاؿ تطكير مقياس مكضكعي بإحدل الطرائؽ العامة المقبكلة.
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كممػا زادت تشػير إلػى طػكؿ المػدة الزمنيػة التػي تظيػر فييػا المشػكمة  إذ  المدة: -ّ
الفترة الزمنية لكجكد المشكمة أصبحت أكثر صعكبة في حميا بسبب ككنيا أصبحت 

 جزاان مف التكيؼ العاـ لمطفؿ.

يـ المشػػػكمة بترتيػػػب المشػػػكلات لمسػػػلكؿ عػػػف تقيػػػيقػػػكـ ا الضلللرورة والإلحلللاح:  -ْ
حسب أكلكيتيا التي تستحؽ التػدخؿ  كىػذا يتضػمف حكمػان ذاتيػان سػكاا مػف قبػؿ الفػرد 

 أـ مف قبؿ الجماعة فيما يتعمؽ بالنتائج الممكنة لعدـ اتخاذ إجرااات محددة.

مف أجػؿ الحكػـ عمػى الطفػؿ بأنػو مشػكؿ  لابػد أف تسػتمر المشػكمة  يمومة:دال  -ٓ
و لمػػدة طكيمػػة  إذ لا يمكػػف اعتبػػار مػػا يقػػكـ بػػو الأطفػػاؿ مػػف أخطػػاا عػػابرة دلػػيلان لديػػ

عػػؿ كجػػكد مشػػكلات لػػدييـ  فالطفػػؿ المشػػكؿ ىػػك مػػف اتخػػذ السػػمكؾ الخػػاط  أسػػمكبان 
فػػػي علاقتػػػو بغيػػػره  بحيػػػث لا يسػػػتجيب لمتكجيػػػو كالإرشػػػاد)أحمد  كتػػػاج السػػػر   ثابتػػػان 

  (.َُِْ؛ في نعيسة  ََُِ؛ الشربيني  ُٖٗٗ

 حديد مشكمة الطفل في الإرشاد النفسي:ت

  المسترشػػػد قبػػػؿ القيػػػاـ بػػػأم إجػػػراا إرشػػػادم –لا بػػػد مػػػف تحديػػػد مشػػػكمة الطفػػػؿ     
 يشمؿ النقاط التالية:بحيث 

: مػػف خػػلاؿ كجيػػة نظػػره الخاصػػة  كمػػف كجيػػة نظػػر تحديللد المشللكمة الحاليللة -ُ
نفعاليػػة  ايػػة  أك عقم سػػمككية  أكك أ كالديػػو كأقرانػػو أيضػػان  كػػأف تكػػكف مشػػكمة دراسػػية

 أك أسرية..إلخ.
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تحديللد أسللباب المشللكمة كمللا تراىللا المعممللة أو مللدير المدرسللة، أو الأىللل، أو  -ِ
داخميػة  أم ترجػع إلػى الطفػؿ نفسػو  أـ  ان . كبياف مػا إذا كانػت أسػبابالمرشد النفسي

مييئػػة لممشػػكمة  مثػػؿ  ان يط الأسػػرم أك المدرسػػي  أـ أسػػبابحػػخارجيػػة  ترجػػع إلػػى الم
الكراثيػػة كالاضػػطرابات الجسػػمية كالخبػػرات المللمػػة فػػي الطفكلػػة الأكلػػى  أـ العيػػكب 

 نفسية  كالصراع كالإحباط كالقمؽ كالحرماف العاطفي كما شابو ذلؾ. ان أسباب

إذ قػد تظيػر  المسترشلد، -تحديد أعراض المشكمة، وربطيا بشخصلية الطفلل -ّ
الأعلللراض الأعػػػراض عمػػػى شػػػكؿ مجمكعػػػة تشػػػير إلػػػى كجػػػكد المشػػػكمة. كقػػػد تكػػػكف 

لا تظيػػػػر مباشػػػػرة  بػػػػؿ تظيػػػػر ملشػػػػرات عمييػػػػا فػػػػي السػػػػمكؾ. كقػػػػد تكػػػػكف  داخميللللة
الأعللراض نفسللية   مثػػؿ التعػػرؽ أثنػاا الخػػكؼ. كقػػد تكػػكف ظػػاىرة الأعللراض خارجيللة

اضلطرابات فلي ناتجػة عػف مكاجيػة الطفػؿ لمشػكلاتو. كقػد تكػكف عمػى شػكؿ  المنشأ
بات الحػػػػس  مثػػػػؿ الخػػػػدر  كاضػػػػطرا   مثػػػػؿ اليمكسػػػػة  أم الإدراؾ الخػػػػاط  الإدراك

حساس بأف حشرة ما تمشي عمى جسده دكف كجكد لذلؾ في الحقيقة. كقد تكػكف كالإ
  مثػػػػػؿ التفكيػػػػػر الخيػػػػػالي  كالتفكيػػػػػر تيػػػػػر المنطقػػػػػي  أك اضلللللطرابات فلللللي التفكيلللللر

  مثػؿ اضلطرابات فلي الانتبلاه  مثؿ فقداف الذاكرة  كقػد تكػكف اضطرابات في الذاكرة
 ه ...إلخ.السرحاف كنقص في الانتبا

 : كفييا يتـ تحديد بداية ظيكر المشكمة عند الطفؿ. تاريخ المشكمة -ْ

ىنػػا يػػتـ السػػلاؿ مػػا إذا قػػد تػػـ تشػػخيص المشػػكمة سػػابقان   المحللاولات الإرشللادية: -ٓ
 كالمحاكلات في علاجيا.
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ىػؿ تغيػرت حالتػو إلػى الأحسػف  المسترشلد: -التغيرات التي طرأت عمى الطفل -ٔ
فػػػي ىػػػذا التغيػػػر  ىػػػؿ ىػػػك الإرشػػػاد النفسػػػي  أـ بشػػػكؿ السػػػبب  ا  كمػػػأـ إلػػػى الأسػػػكأ

 طبيعي.

تحديد المشلكمة والاضلطرابات والأملراض الأخلرى التلي يعلاني منيلا الطفلل إن  -ٕ
   سكاا أكانت نفسية  أـ اجتماعية  أـ تربكية  أـ طبية أـ تيرىا.وجدت

ىػؿ يحػؿ مشػكلاتو بالمكاجيػة أك بػاليركب  طريقة مواجيلة الطفلل لممشلكلات: -ٖ
 .(َُِْ) الشيخ حمكد   كالعمار  نسحاب  أك بالمجكا إلى المختصيف..إلخأك بالا

 مشكلات الأطفال: أسباب

 :الأسباب النفسية -ُ

 مػػػف الأسػػػباب النفسػػػية التػػػي تػػػلدم إلػػػى المشػػػكلات عنػػػد الأطفػػػاؿ الإحباطػػػػات    
ر الحصػػكؿ عمػػى إثابػػة اني الطفػػؿ المحػػبط مػػف تػػأخعػػي إذالمختمفػػة التػػي يكاجيكنيػػا  

إعاقػػػة تحقيػػػؽ أىدافػػػو  ممػػػا يجعمػػػو يمجػػػأ إلػػػى العػػػدكاف كػػػرد فعػػػؿ عمػػػى سػػػمككو  أك 
 الإحباط.

 :الأسباب النفسية والاجتماعية -ِ

  كالخبػػػرات المكبكتػػػة التػػػي فػػػالخبرات المبكػػػرة تيػػػر السػػػارة التػػػي يمػػػر بيػػػا الطفػػػؿ    
تكجو سمككو بشكؿ تير شعكرم  كما أف علاقػة الطفػؿ بأمػو كمػا يمكػف أف يعترييػا 

مػػػػا تتعػػػػرض لػػػػو العلاقػػػػات الزكجيػػػػة مػػػػف صػػػػراعات أمػػػػاـ أعػػػػيف  مػػػػف انفصػػػػاؿ  أك
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كػؿ ذلػؾ  ككػذلؾ رفػاؽ السػكا   كأساليب التربية الخاطئة مف قبؿ الكالديف  الأطفاؿ 
  .عند الأطفاؿ كانحرافات سمككية يمكف أف يلدم إلى مشكلات

 :الأسباب الفيزيولوجية -ّ

ي يتعمػػػؽ بػػػالأداا قػػػد يكػػػكف لممشػػػكلات التػػػي يتعػػػرض ليػػػا الأطفػػػاؿ أسػػػاس فيزيكلػػػكج
)خمػػػػؼ  الػػػػكظيفي لمجيػػػػاز العصػػػػبي المركػػػػزم  أك يكػػػػكف ليػػػػا أسػػػػاس كراثي)جينػػػػي(

 (.ََِْالله 

كىذه الأسباب قد يسبب أحدىا المشكلات عنػد الأطفػاؿ  كمػا يمكػف أف تجتمػع ىػذه 
 الأسباب مع بعضيا كتلدم إلى حدكث المشكمة.

 العوامل التي تساعد عمى مجابية المشكمة:

لأطفػػػاؿ طرائػػػؽ مختمفػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع المشػػػكلات التػػػي تػػػكاجييـ  يسػػػتخدـ ا    
كيختمفػػكف فػػي درجػػة الاعتمػػاد عمػػى أنفسػػيـ أك الاعتمػػاد عمػػى ا خػػريف  أك مناقشػػة 

الطفػػؿ تػػدكر حػػكؿ عمػػى ا خػػريف فػػي حميػػا. لػػذلؾ يبػػدأ المرشػػد النفسػػي بطػػرح أسػػئمة 
 المشكمة المستيدفة مثؿ: 

حتػػػى لػػػك كػػػاف أثرىػػػا  لمتغمػػػب عمػػػى المشػػػكمة ؼ الأشػػػياا التػػػي قمػػػت بيػػػاتعػػػرٌ أكد  -
 في حؿ المشكمة. ان محدكد

 ىؿ لؾ أف تخبرني بالأشياا التي كجدت أنيا مفيدة في التعامؿ مع المشكمة؟ -
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مػػف المفيػػد أف تنػػاقش مػػع الطفػػؿ صػػاحب المشػػكمة الطرائػػؽ التػػي اسػػتخدميا فػػي     
ت التي يمكف لمطفؿ التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة الأخرل  لكي تكض  الاستراتيجيا

ض كسػكؼ نسػػتعر  اسػتخداميا  كتحػدد الميػػارات المسػتخدمة فػي ذلػػؾ)مرجع سػابؽ(.
 عند الأطفاؿ: فيما يمي بعض المشكلات الأكثر كجكدان 

 Sleep Disturbances  :اضطرابات النوم -أولاً 

 طبيعة اضطرابات النوم:
الأمػاف لمصػحة الجسػمية ييعد  النكـ ذا قيمة حيكية في حياة الإنساف  لأنو صماـ    

كالصحة النفسية في ةفو معان. كتزداد قيمة النكـ بشكؿ أكبر في مرحمة الطفكلة ليس 
نمػػا لتحقيػػؽ التػػكازف النفسػػي  فقػػط مػػف أجػػؿ قيػػاـ أجيػػزة الجسػػـ المختمفػػة بكظائفيػػا  كا 
لمطفؿ أيضان. كاضطرابات النكـ البسيطة شائعة في مرحمة الطفكلة خاصة في عمر 

ذلؾ عنػػد الأطفػػاؿ مػػا بػػيف ثػػلاث كخمػػس سػػنكات. كىػػذه الاضػػطرابات السػػنتيف  ككػػ
تيعبػػر عػػف ردكد فعػػؿو طبيعيػػة  كتعبػػر عػػف عػػدـ الشػػعكر بػػالأمف. كاضػػطرابات النػػكـ 
الملقتػػػة كالمعتدلػػػة فػػػي شػػػدتيا شػػػائعة الظيػػػكر  إلا أف اضػػػطرابات النػػػكـ الحػػػادة أك 

ل الأطفػػاؿ. كالفػػرؽ المسػػتمرة تيعػػد  أكلػػى الػػدلائؿ عمػػى كجػػكد الاضػػطراب النفسػػي لػػد
 بيف اضطرابات النكـ الطبيعية كالمرضية ىك فرؽ في الدرجة كليس في النكع.

 أشكال اضطرابات النوم:
 مف أىـ أشكاؿ اضطرابات النكـ عند الأطفاؿ كالمراىقيف ما يمي:    
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 Insomnia :الأرق -أ

عكبة الأرؽ ىػػك عػػدـ القػػدرة فػػي الحصػػكؿ عمػػى النػػكـ الكػػافي  كيتجمػػى فػػي صػػ      
 البدا

في النكـ  أك عدـ الراحة في أثناا النكـ  أك صعكبة الاستمرار فيػو. كمػا يمكػف أف  
 يككف بالاستيقاظ المبكر في الصباح.

لمطفػػؿ  فػػالكثير مػػف الأطفػػاؿ ييصػػابكف بػػالأرؽ الطكيػػؿ الػػذم يكػػكف بػػدكره مزعجػػان    
لمعديػة أك ككالديو. فإذا تـ التأكد مف عدـ كجكد مػرض عضػكم مثػؿ الاضػطرابات ا

ضػػيؽ فػػي التػػنفس  أك ارتفػػاع فػػي درجػػة الحػػرارة... فػػإف الأرؽ يكػػكف عرضػػان نفسػػيان  
يظيػػر عمػػى شػػكؿ إجيػػاد خػػلاؿ النيػػار  كسػػرعة الاسػػتثارة كاخػػتلاؿ الأداا الػػكظيفي 
خػػػلاؿ سػػػاعات النيػػػار. يصػػػاحب اضػػػطراب الأرؽ شػػػكاكل تيػػػر محػػػددة مػػػف بينيػػػا 

 اضطراب الكجداف كالذاكرة كالتركيز.

 اب:الأسب
  تحػػدث حػػالات الأرؽ عنػػد الأطفػػاؿ العػػادييف نتيجػػة تعرضػػيـ لضػػغكط نفسػػية أك

 تكتر أك إرىاؽ جسدم أك تير ذلؾ. 
 .  تأخر أكقات الذىاب إلى النكـ  أك تغيير مكاف النكـ
  .الحرماف مف الأـ أك الأب أك الأزمات الأسرية أك المدرسية 
 قة الػزملاا فػي الركضػة الشعكر بالذنب كالخكؼ مف الكقػكع فػي الخطػأ أك مضػاي

 .لدم إلى الأرؽ عند ىللاا الأطفاؿأك في المدرسة ي
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 .فقداف الشعكر بالذنب 
 الإفراط في تناكؿ الطعاـ قبؿ الذىاب إلى النكـ مباشرة. 

 أساليب التغمب عمى الأرق:
ثرات التػي أدت إلييػا كثير مف حالات الأرؽ عابرة كبسػيطة كتػزكؿ بػزكاؿ المػل      
ىنػػػػاؾ بعػػػػض حػػػػالات الأرؽ تسػػػػتمر عنػػػػد الأطفػػػػاؿ كتحتػػػػاج إلػػػػى  لكػػػػفتعكدىػػػػا.  أك

 إجرااات
 علاجية. كمف أىـ طرائؽ الكقاية كالعلاج مف الأرؽ عند الأطفاؿ ما يمي:

 لابد مف تحديد جدكؿ زمني لنكـ الطفػؿ كالتأكػد مػف التزامػو بػذلؾ. كىػذا يعنػي أف 
  مػػع تجنػػب ديػػذىب الطفػػؿ إلػػى الفػػراش فػػي مكعػػد محػػدد  كيسػػتيقظ فػػي مكعػػد محػػد

 لأطفاؿ الكبار.إلى النكـ نياران بالنسبة 
  الكشػػػؼ عػػػػف الظػػػػركؼ النفسػػػػية كالاجتماعيػػػة المحيطػػػػة بالطفػػػػؿ  بالإضػػػػافة إلػػػػى

الفحػػكص الطبيػػة لاسػػتبعاد كجػػكد أعػػراض جسػػمية )كػػالألـ فػػي أم جػػزا مػػف أجػػزاا 
 الجسـ..(.

  كمػػػا أف  أف يسػػػبؽ النػػػكـ نشػػػاطات ىادئػػػة تبعػػػث عمػػػى الاسػػػترخاا  مثػػػؿ القػػػرااة
حمامان سػاخنان قبػؿ النػكـ يسػاعد عمػى الاسػترخاا  أك تيسػتخدـ أشػرطة كاسػيت تبعػث 

 عمى الاسترخاا.
 ة فػػي كقػػتو متػػأخر لػػيلان. كمػػا الأكػػؿ باعتػػداؿ: لػػذا لابػػد مػػف تجنػػب الكجبػػات الثقيمػػ

 ٕ -ٓتجنػػػب المشػػػركبات التػػػػي تحتػػػكم عمػػػى منبيػػػػات مثػػػؿ: الكػػػافييف مػػػػدة  يمكػػػف
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سػاعد عمػى النػكـ تنػاكؿ القيكة  كالشام  كالكاكػاك... كممػا ي النكـ مثؿ: ساعات قبؿ
  إذ (L-Tryptophan)«التريبتكفػاف»خاصة إذا كانت تنية بحػامض  كجبة خفيفة

 النكـ.   خصائص تدفع إلى إف لو

 لأف ذلػػػؾ مػػػف   تشػػػجيع الطفػػػؿ عمػػػى ممارسػػػة التمرينػػػات الرياضػػػية خػػػلاؿ النيػػػار
 كالنكـ العميؽ الياد .  شأنو أف يلدم إلى زيادة فترة النكـ

 يجػػػب أف تكػػػكف ترفػػػة النػػػكـ مناسػػػبة: أم أف تكػػػكف معتدلػػػة الحػػػرارة كبعيػػػدة عػػػف 
أك مػف صػكت المسػجؿ أك التمفزيػكف   الضكضاا لأف الصػكت المنبعػث مػف الشػارع

.  يلدم إلى اضطرابات في النكـ

 ينصػػ  : لابػػد مػػف اسػػتخداـ السػػرير فقػػط لمنػػكـ  كلػػيس لمشػػاىدة التمفػػاز أك لمقػػرااة
ذا لػـ يدركػو  الطفؿ الذم ييعاني مف الأرؽ بعدـ المجكا إلى الفراش إلاَّ كقت النػكـ  كا 

 كيمارس بعض الأعماؿ.  النكـ بعد خمس دقائؽ عميو أف ينيض مف الفراش

  تغيير مكػاف النػكـ خاصػة إذا كػاف المكػاف الأكؿ يبعػث عمػى الخػكؼ كيػلدم إلػى
 الأرؽ.

  Sleep Walking المشي أثناء النوم: -ب 

سػاعات  ّ -ُكىك مف الأعراض الشائعة بيف الأطفاؿ  حيث يحدث عػادةن بعػد    
مف استغراؽ الطفؿ في النكـ حيث يككف ىناؾ انخفػاض كاضػ  فػي مسػتكل الػكعي 

 كالاستجابة لممحيط عند الطفؿ.
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ف كانػت عينػاه     يسير الطفؿ فػي ىػذه الحالػة لػيلان كىػك صػامت كمشػكش الػكعي كا 
حيانان يجيب عف بعض الأسػئمة بكممػة أك جممػة مختصػرة كعػدـ انتبػاه  مفتكحتيف  كأ

ذا أعيد إلى الفراش يعكد بيدكا كيناـ تيػر متػذكر ليػذه الأحػداث فيمػا بعػد. كلكنػو  كا 
قػػد ينػػاـ فػػي مكػػاف ةخػػر حتػػى الصػػباح  كينػػدىش عنػػدما يجػػد نفسػػو فػػي مكػػاف ةخػػر 

ثػلاث دقػائؽ إلػى نصػؼ تير مكاف نكمو المعتاد. كتستغرؽ نكبػة المشػي عػادةن بػيف 
 ساعة  كالمشي أثناا النكـ أكثر انتشاران عند الأكلاد مف البنات.

يحػػدث المشػػي أثنػػاا النػػكـ فػػي مرحمػػة النػػكـ العميػػؽ  كعػػادة مػػا يحػػدث ذلػػؾ فػػي    
يككف الدماغ أثناا ىذه العمميػة نصػؼ نػائـ كنصػؼ كاع   إذالثمث الأكؿ مف النكـ  

السػػيمة  كيتجنػػب بعػػض العكائػػؽ التػػي قػػد  كيمكػػف لمشػػخص أف يقػػكـ بػػبعض الميػػاـ
تكاجيو كىك يمشي  كلكف قػد يصػطدـ بػبعض الأجسػاـ الصػمبة أك الحػادة  كقػد يقػع 

 الأذل أك الكسكر.ب فيصابمف مكاف عاؿو 

% مػػػف الأطفػػػاؿ يظيػػػر لػػػدييـ المشػػػي ُٓ -َُكقػػػد بيٌنػػػت الدراسػػػات أف حػػػكالي    
قػػة  كيظيػػر تنػػاقص فػػي مػػرات أثنػػاا النػػكـ فػػي كقػػتو مػػا مػػف حيػػاتيـ قبػػؿ سػػف المراى

حػػدكث المشػػي أثنػػاا النػػكـ عنػػد مػػف تكجػػد لػػدييـ ىػػذه الحالػػة مػػع التقػػدـ فػػي العمػػر  
 سنة. َّ -َِكتختفي عند معظـ الحالات في عمر 

 الأسباب:
لا تكجػػػد أسػػػباب كاضػػػحة كراا المشػػػي أثنػػػاا النػػػكـ  كقػػػد تكػػػكف الحالػػػة عرضػػػية    

 بدا المراىقة بصكرة طبيعية  كلكف كعابرة  كتختفي معظـ الحالات العارضة مع 
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 الأطفاؿ  كيككف ليا أسباب معينة منيا: بعض الحالات قد تستمر مع

ػ العكامؿ الكراثية: يزداد مشي الأطفاؿ أثناا النكـ إذا كاف الكالداف قد أصيبا بيذا  ُ
 أطفاؿ. االاضطراب كىم

ع لا شػعكرم ػ قد تعبػر بعػض حػالات المشػي أثنػاا النػكـ عنػد الأطفػاؿ عػف صػرا ِ
 في حياة الطفؿ إذا تكررت مرات عديدة.

 أساليب التغمب عمى اضطراب المشي أثناء النوم:

تكجػػد إجػػرااات عديػػدة كقائيػػة يمكػػف للأىػػؿ القيػػاـ بيػػا مػػع الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانكف    
 مف المشي أثناا النكـ منيا:

عنػػػػد تكػػػػرار حػػػػدكث ىػػػػذه الظػػػػاىرة  لابػػػػد مػػػػف عػػػػرض الطفػػػػؿ عمػػػػى الطبيػػػػب  - ُ
مخػػػتص لأنػػػو قػػػد يصػػػؼ لػػػو بعػػػض العقػػػاقير الطبيػػػة التػػػي مػػػف شػػػأنيا التقميػػػؿ مػػػف ال

.  حدكث المشي أثناا النكـ

إبعاد الطفؿ الػذم يعػاني مػف المشػي أثنػاا النػكـ عػف الانفعػاؿ قبػؿ النػكـ  لأف  - ِ
 القمؽ كالتكتر كالعصبية الزائدة تعد مثيرات تساعد عمى ىذه الظاىرة.

مػف الراحػة  لأف التعػب كالإرىػاؽ مػف شػأنيما زيػػادة  إعطػاا الطفػؿ قسػطان كافيػان  - ّ
 حدكث المشي أثناا النكـ عند المصابيف بيذا الاضطراب. احتماؿ

إبعػػػاد الأشػػػياا الخطػػػرة كالحػػػادة بالإضػػػافة إلػػػى مفػػػاتي  السػػػيارة مػػػف ترفػػػة نػػػكـ  - ْ
.  الطفؿ الذم يعاني مف المشي أثناا النكـ
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مػف المشػي أثنػاا النػكـ فػي الطػابؽ  يفضؿ أف تكػكف ترفػة الطفػؿ الػذم يعػاني - ٓ
 الأرضي مف المنزؿ لتجنب السقكط  كينص  بعدـ نكمو عمى سرير مرتفع.

كضػػع شػػبؾ حديػػدم عمػػى النكافػػذ لتجنػػب خطػػر قفػػز الطفػػؿ أثنػػاا النػػكـ  كقفػػؿ  - ٔ
 باب المنزؿ حتى لا يذىب إلى الشارع.

 لابد مف أف ييقاد الطفؿ الذم يمشي ليلان إلى سريره. - ٕ

إعطػػاا الطفػػؿ الػػذم يتقبػػؿ الإيحػػاا بشػػكؿو كبيػػر  إيحػػااات مباشػػرة بأنػػو سػػكؼ  - ٖ
 يستيقظ بمجرد ملامسة قدميو للأرض في أثناا الميؿ.

 يحذر مف ربط أجراس في باب ترفة الطفؿ الذم يتجكؿ ليلان. -ٗ

 Night mare and Night terrors: الكابوس والفزع الميمي -ج 

ر  كيكػػػكف ظيػػػكره كاضػػػحان فػػػي الطفكلػػػة  حيػػػث الكػػػابكس يظيػػػر فػػػي كػػػؿ الأعمػػػا   
يسػتيقظ الطفػؿ باكيػػان كيتػذكر مػػا شػاىده فػي نكمػػو  كيركيػو لأىمػػو  كيسػتجيب لتيدئػػة 

% مػف الأطفػاؿ مشػاكؿ تتعمػؽ ُٓ -ٕالكالديف كيعكد لمنكـ سػريعا. كيسػجؿ حػكالي 
ة شيكعان عند الإناث منيا لدل الذككر  كتكثر قبؿ سف العاشر  بالككابيس  كىي أكثر

 مف العمر.

أما الفزع الميمي فيتجمى عمى شكؿ صراخو مػف قبػؿ الطفػؿ عنػد اسػتيقاظو  كتبػدك    
عمى كجيو علامات الرعب كالخػكؼ  كيسػتمر فػي بكائػو بػالرتـ مػف تيدئػة الكالػديف 
لو كتطمينو  كيصاحب ذلؾ شحكب في المكف كتصبب في العرؽ  كقد يتكرر الفزع 



 إرشاد الأطفال

  
236 

                                                                                                   

  

كيسػػتجيب لحظتيػػا لمحػػاكلات التيدئػػة. كالطفػػؿ لا مػػرات عديػػدة فػػي الميمػػة الكاحػػدة  
 يتذكر ما أفزعو بعد أف يستيقظ صباحان كربما أنكر ذلؾ.

كقد يتطكر الفزع عنػد الطفػؿ ليكػكف عمػى شػكؿ نكبػات صػرعية. كتحػدث نكبػات 
  (R.E.M)الحمػػـ المفػػزع خػػلاؿ فتػػرات النػػكـ المصػػحكب بحركػػة العػػيف السػػريعة 

 (.َُٗٗ  كتزداد قرب نياية النكـ )حمكدة  كلكنيا قد تحدث في أم كقت ليلان 
سػػػنة كيختفػػػي تمقائيػػػان عنػػػد بمػػػكغ  ُِ -ْيصػػػيب الفػػػزع الميمػػػي الأطفػػػاؿ مػػػف عمػػػر 

المراىقػػة  كتسػػتمر النكبػػة مػػا بػػيف دقيقػػة إلػػى عشػػر دقػػائؽ  كيكثػػر حدكثػػو فػػي الثمػػث 
 الأكؿ مف الميؿ.

خمػر كالمخػدرات  كلا ينتشر الفزع الميمي عند الأطفاؿ الذيف ينغمس ةبالىـ فػي ال   
يعكدكف إلى البيت إلا في ساعاتو متأخرة. كالأطفػاؿ الػذيف لػدييـ حالػة الفػزع الميمػي 
يككنكف عصػبيي المػزاج  نشػطيف جسػديان  يػذىبكف إلػى النػكـ كىػـ مرىقػكف  كيظيػر 
الرعػػب خػػلاؿ السػػاعات الأكلػػى مػػف النػػكـ. كىػػذا الفػػزع الميمػػي ىػػك أكثػػر حػػدكثان عنػػد 

 الشػيخ حمػكد )قبؿ المدرسػة منػو بػيف الأطفػاؿ الكبػار كالراشػديف الأطفاؿ في سف ما
 .(َُِّالزعبي  ك 

 الأسباب:
 إذا تكرر عمى فترات لاسيماتكجد أسباب متعددة لكابكس الميؿ عند الأطفاؿ  ك     
 متقاربة تلدم إلى اضطراب النكـ منيا:   
 ية تير المناسبة.المعاناة مف المشاكؿ النفسية  أك الظركؼ الأسرية كالاجتماع -ُ
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 سماع الطفؿ لمقصص الخرافية  أك مشاىدتو أفلامان مرعبة قبؿ النكـ. -ِ
 المعاناة مف الضغكط النفسية كالإجياد الجسمي. -ّ
الػػػػذىاب إلػػػى النػػػكـ كتيديػػػػدىـ بػػػبعض الحيكانػػػػات عمػػػى لطفػػػػؿ اإرتػػػاـ الكالػػػديف  -ْ

 المخيفة عند رفض ذلؾ.
فتتركػػػز تالبيتيػػػا نتيجػػػة مشػػػاعر الخػػػكؼ التػػػي أمػػػا أسػػػباب الفػػػزع الميمػػػي عنػػػد الطفػػػؿ    

 تغرسيا الأـ في نفس الطفؿ  كما تكثر نكبات الفزع الميمي كمما كاف الطفؿ مجيدان.

 الو اية والعلاج:
تكجد بعض الأساليب الكقائية كالعلاجية لمكابكس كالفزع الميمي عند الأطفػاؿ فػي    

 حالة تكرارىا منيا:
بؽ النػػػكـ ىادئػػػة  كتجنػػػب مشػػػاىدة أفػػػلاـ الرعػػػب أف تكػػػكف السػػػاعات التػػػي تسػػػ - ُ

كالأفػػلاـ الخرافيػػة قبيػػؿ النػػػكـ  أك تخكيفػػو لعػػدـ النػػكـ. كمػػػف الضػػركرم أيضػػان إبعػػػاد 
.  الطفؿ عف الأصكات العالية أثناا النكـ

 الكشؼ عف المشكلات النفسية كالاجتماعية كالتعميمية التي يعيشيا الطفؿ. - ِ
تو حيف تعرضو لمكابكس أك الفزع الميمي ضركرم  الدعـ الكالدم لمطفؿ كطمأن - ّ

حيث يحمؿ كيطمئف. كمف الضركرم البقاا مع الطفؿ حتى تنتيي النكبة مما يلدم 
 إلى نكـ ىاد  فيما بعد.

 استخداـ العقاقير مفيد أيضان لكقؼ حدكث نكبات الفزع الميمي مثؿ: دكاا  -ْ
« Diazepam & Imipramine.» 
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 ة فػي حالػة كجكدىػا ضػركرم لإبعػاد الطفػؿ عػف حالػة الفػزعإزالة الزكائػد الأنفيػ - ٓ
 الميمي كالكابكس.

لابد مف السماح لمطفؿ بالتنفيس عف انفعالاتػو مػف خػلاؿ المعػب  ليتحػرر مػف  - ٔ
مخاكفػػو كقمقػػو  كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تمثيميػػة مسػػرحية أك تمثيميػػة الػػدمى كالتغمػػب عمػػى 

 الأشياا المخيفة بالتفكؽ عمييا.

 Resistance to going to sleep: ىاب إلى النوممقاومة الذ -ىل 
يقػػػاكـ الأطفػػػاؿ أحيانػػػان الػػػذىاب إلػػػى النػػػكـ  كتػػػزداد ىػػػذه المقاكمػػػة نتيجػػػة اىتمػػػاـ    

الكالػػديف الزائػػد كالقمػػؽ ليػػذه الحالػػة. كقػػد تكػػكف مقاكمػػة الطفػػؿ لمنػػكـ نتيجػػة القمػػؽ أك 
نػكف كحػدىـ نػدما يكك الإثارة الزائدة  في حيف يشعر ةخركف بالكحشة إلى حػدو بعيػد ع

 طمئناف الذم يحصمكف عميو مف كالدييـ.كىـ بحاجة ماسة إلى الا

 الأسباب:
 تكجد بعض الأسباب لمقاكمة الطفؿ الذىاب إلى النكـ منيا:   
يعػد الخػكؼ مػف الظػلاـ مػف أكثػر العكامػؿ الخارجيػة إثػارة  الخوف من الظلام: - ُ

لؾ عمػػى الكالػػديف أف يتفيمػػا ذلػػؾ كلا أثنػػاا النػػكـ  كلػػذ لاسػػيمالمخػػكؼ عنػػد الأطفػػاؿ ك 
حقيقػػي  كلػػذلؾ يجػػب  إليػػويصػػفا الطفػػؿ بػػالجبف كالسػػذاجة  لأف المكضػػكع بالنسػػبة 

عمى الكالديف تشجيع الطفؿ الحديث عف خكفو كمحاكلة إقناعو بأف ذلػؾ الخػكؼ لا 
لػػو  كمػػا يجػػب تػػرؾ ضػػكا خافػػت فػػي الممػػر حتػػى لا يكػػكف الطفػػؿ فػػي ظػػلاـ  مسػػكغ
 دامس.



 إرشاد الأطفال

  
239 

                                                                                                   

  

: كىنا قد يحيف مكعد ذىاب الطفؿ إلى النػكـ دكف عور الطفل بالنعاسعدم ش - ِ
الشعكر بالنعاس نتيجة النكـ في النيار. كلذلؾ لابد مف الإقلاؿ مف فترة نكـ الطفػؿ 
فػػػي النيػػػار  كأف نأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار عػػػدـ ذىػػػاب الطفػػػؿ إلػػػى النػػػكـ إذا لػػػـ يشػػػعر 

 بالنعاس كتأجيؿ ذلؾ بعض الكقت.

 :الو اية والعلاج

مف أكثر المشكلات التي يكاجييا ا باا مع أطفاليـ قبؿ دخػكؿ المدرسػة مشػكمة    
مقاكمة الذىاب إلى النكـ  كىناؾ بعض الأساليب التي ينصػ  فػي اتباعيػا لمعالجػة 

 ىذه الظاىرة منيا:

كذلػػػػؾ مػػػػف أجػػػػؿ إقامػػػػة دكرة معتػػػػادة لمنػػػػكـ   لابػػػػد مػػػػف تحديػػػػد مكعػػػػد ثابػػػػت لمنػػػػكـ - ُ
احد  لأف الاعتياد عمى مثؿ ىذا البرنامج يجعؿ الطفػؿ مسػتعدان مػف كالاستيقاظ في ةف ك 

 عمػػىالناحيػػة الجسػػمية لمنػػكـ فػػي المسػػاا كفػػي الكقػػت نفسػػو  كلػػذلؾ يجػػب تنبيػػو الطفػػؿ 
 مكعد النكـ قبؿ حكالي عشر دقائؽ لتذكيره بما تـ الاتفاؽ عميو.

مػػف خػػلاؿ أف يترافػػؽ ذىػػاب الطفػػؿ إلػػى النػػكـ بػػإجرااات تشػػعره بالحػػب  كذلػػؾ  -ِ
 سماعو لقصة ممتعة بيدكا  بحيث تساعده عمى الاسترخاا.

يجب أف يتحمى الكالداف بالحزـ مع الطفؿ. فعندما يقبؿ الكالداف الطفػؿ كيقػكلاف  -ّ
لو تصب  عمى خير  فيذا يعني نياية التقاعد بينيما  فالطفؿ قػد لا يشػعر بالنعػاس 

الطفػػػؿ بأنيمػػػا يتكقعػػػاف منػػػو كيبػػػدأ بطمػػػب بعػػػض المتطمبػػػات كعمػػػى الكالػػػديف إبػػػلاغ 
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الأطفػػػاؿ يحتػػػاجكف إلػػػى حػػػكالي نصػػػؼ سػػػاعة حتػػػى يسػػػتغرقكا فػػػي  الاسػػػترخاا  لأف
.  النكـ

عقكبة لو  لأف ذلؾ يلدم النكـ مبكران عف المكعد المحدد  ألا ييرسؿ الطفؿ إلى - ْ
 إلى أف يقرف الذىاب إلى النكـ بالكقت المعتاد مع العقكبة.

 Sleep Talking :الحديث في أثناء النوم -د
يتجمػػى الحػػديث أثنػػاا النػػكـ عمػػى شػػكؿ تمتمػػة ببضػػع كممػػات  أك النطػػؽ بػػبعض   

المقاطع الكاضحة  كىذا الحديث يدؿ عمى أفكػار كنشػاطات مػف اليػكـ السػابؽ  كمػا 
يدؿ عمى انشغاؿ تاـ بمكقؼو يثير القمؽ مثؿ الرسكب في أحد المكاضػيع المدرسػية. 

     ككثيران ما
فػاع درجػة ارت»في أثناا النكـ كفي أثنػاا المػرض الػذم ترافقػو حمػى يظير الحديث  

ذا أردنػػا «. الحػػرارة تعػػرؼ مػػا يػػزعج الطفػػؿ يمكػػف الإصػػغاا إلػػى حديثػػو فػػي أثنػػاا كا 
كالتحدث معو بشكؿو مناسب فػي اليػكـ التػالي. كيحػدث الكػلاـ أثنػاا النػكـ فػي   النكـ

 الفترة العمرية بعد السنتيف.

 الأسباب:
ؿ مػػػػف مكاقػػػؼ معينػػػػة مثػػػػؿ الخػػػػكؼ مػػػف المػػػػدرس أك الخػػػػكؼ مػػػػف خػػػكؼ الطفػػػػ -ُ

 الرسكب.
 حب الطفؿ لبعض الأشياا كرتبتو في امتلاكيا. -ِ
 الخلافات مع الأطفاؿ ا خريف أك مع لاسيماالاستثارة الشديدة في النيار  ك  -ّ
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 إخكتو أك كالديو.

 أساليب التغمب عمى حديث الطفل أثناء النوم:
أثنػػػػاا النػػػػكـ سػػػػميمان إذا كػػػػاف عػػػػابران كدكف أف يترافػػػػؽ  فػػػػي يكػػػػكف حػػػػديث الطفػػػػؿ   

بأعراض جسمية أك نفسية  أما إذا كاف حديث الطفؿ أثناا النػكـ شػديدان كمزعجػان لػو 
 كلاخريف فإف ذلؾ يحتاج إلى علاج نفسي.

 

   Eating Problems :المشكلات المتعلقة بالأكل -ثانيا  

ر المشػكلات التػي تكاجػو الكالػديف  حيػث مف أكب كؿتعد المشكلات المتعمقة بالأ    
بعػض  فػي ع في مرحمة الطفكلة المبكرة يلثرأكدت الدراسات أف سمكؾ التغذية المتب

نكاحي شخصية الطفؿ  كمػا أف الاضػطرابات المتعمقػة بالأكػؿ تتسػـ بتغيػرات نفسػية 
 كسمككية تجاه الطعاـ. كأكثر المشكلات المتعمقة بتغذية الطفؿ شيكعان ما يمي:

 Anorexiaضعف الشيية لمطعام: - 1
مػػػف الطبيعػػػي أف يثيػػػر ضػػػعؼ شػػػيية الطفػػػؿ لمطعػػػاـ انزعػػػاج الكالػػػديف كقمقيمػػػا     

مف اىتماميما  كعند بحث ىذه المشكمة لابد مػف معرفػة فيمػا إذا  ان كبير  ان جانبكيحكز 
كػػػاف ضػػػعؼ الشػػػيية لمطعػػػاـ دائمػػػان أـ ملقتػػػان. فػػػإذا كػػػاف دائمػػػان فػػػإف ذلػػػؾ يعػػػزل إلػػػى 

مزمنػػة  أمػا إذا كػػاف ملقتػان فػػذلؾ يعػكد إلػػى عكامػؿ طارئػػة. كمػا يجػػب معرفػػة عكامػؿ 
ف الفقػداف الفجػائي لمشػيية إفيما إذا كاف فقداف الشيية لمطعاـ فجائيان أـ تػدريجيان  إذ 



 إرشاد الأطفال

  
242 

                                                                                                   

  

تالبػان مػػا يكػػكف مصػػحكبان بػػأعراض مثػػؿ ارتفػػاع درجػػة الحػػرارة أك التقػػزز أك الغضػػب 
 أك الحزف... الخ.

فة فيما إذا كاف ضعؼ الشيية عامان يتناكؿ جميع المأككلات  أـ كما يجب معر      
خاصػػػان يتنػػػاكؿ الػػػبعض دكف ا خػػػر. ككػػػذلؾ معرفػػػة فيمػػػا إذا كػػػاف ضػػػعؼ الشػػػيية 
لمطعػػػاـ يظيػػػر فػػػي جميػػػع المناسػػػبات أك فػػػي مناسػػػباتو معينػػػة كالأكػػػؿ المنفػػػرد  أك 

 الأكؿ عمى مائدة تير منكعة الأصناؼ كما إلى ذلؾ.

بػطا فػي تنػاكؿ الطعػاـ أك لشػيية لمطعػاـ عمػى شػكؿ تػأفؼ  أك ايظير ضعؼ      
% َٖكلكف أكثر مف   ( سنكاتَُانعداـ الرتبة فيو. تبدأ ىذه المشكمة قبؿ عمر )

سػػػنة كتصػػػيب الإنػػػاث أكثػػػر مػػػف  َِ - ُّمػػػف الحػػػالات تقػػػع فػػػي الفئػػػة العمريػػػة 
 .َِ/ُالذككر بنسبة تصؿ إلى 

 الأسباب:

 لمطعاـ منيا: الأطفاؿ شييةعؼ ناؾ أسباب عديدة تكمف كراا ضى

 أسباب عضوية: -أ 

م العػػاـ  كتمثيػػؿ الطعػػاـ كالقابميػػة لأخػػذه. ىنػػاؾ صػػمة كثيقػػة بػػيف النشػػاط الغػػد     
فالصػػمة كثيقػػة بػػيف الحيػػاة الجسػػمية كالحيػػاة النفسػػية لمطفػػؿ. كمػػا أف إصػػابة الطفػػؿ 

تسػػبب نفػػكر بػػأمراض الفػػـ كالأسػػناف كالجيػػاز اليضػػمي كالتيػػاب المػػكزتيف يمكػػف أف 
الطفػػؿ مػػف الطعػػاـ أك تيضػػعؼ شػػييتو لػػو. كمػػا تكجػػد بعػػض الخصػػائص الجسػػمية 
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  فصػػػاحب الجسػػػػـ ياأك ضػػػػعف العامػػػة التػػػػي تيصػػػاحب عػػػػادة فقػػػداف الشػػػػيية لمطعػػػاـ
 الطكيؿ الرفيع يككف قميؿ الشيية لمطعاـ  بخلاؼ صاحب الجسـ الكاسع الثخيف.

يمػػي الشػػيية لمطعػػاـ مػػف النػػكع % مػػف الأطفػػاؿ قمِٖكقػػد كجػػد أحػػد البػػاحثيف أف     
الرفيػػػع الطكيػػػؿ. كليػػػذا فػػػإف ىػػػذه الأسػػػباب تسػػػتدعي عمػػػى أيػػػة حػػػاؿ فحصػػػيا جيػػػدان  

 .لديوكتحديد الدكر الذم ت

 أسباب نفسية: -ب

تضعؼ شيية الطفؿ إلى الطعاـ نتيجػة شػعكره بػالخكؼ أك القمػؽ أك الحػزف  أك     
الكالػػديف أك انفصػػالو عنيمػػا. فقػػداف الشػػعكر بػػالأمف كمػػا ىػػك الحػػاؿ عنػػد فقػػداف أحػػد 

كحيمػػة دفاعيػػة لاشػػعكرية لمتعبيػػر عػػف نفػػكره ممػػا يجػػرم لطعػػاـ االطفػػؿ رفض كمػػا يػػ
حيمة شعكرية أك لا شعكرية لعقاب الكالديف  أك لعقػاب  أك داخؿ الأسرة مف خلافات

تػأثران شػديدان كمباشػران بالانفعػالات  كقػد أثبتػت تتػأثر القناة اليضػمية المعكيػة ف الذات.
لبحػػكث الفسػػيكلكجية أف جيػػاز اليضػػـ لا يقػػكـ بػػأداا عممػػو أك يلديػػو بشػػكؿو نػػاقص ا

في أثناا الانفعالات الشديدة. فالعصػارة اليضػمية يقػؿ إفرازىػا أك يقػؼ  كمػا تتعطػؿ 
 .لازمة لميضـ في أثناا الانفعالاتالعمميات ال

إلػػػى  كمػػػا أف إكػػػراه الطفػػػؿ عمػػػى الطعػػػاـ دكف مراعػػػاة لحاجاتػػػو الجسػػػمية يػػػلدم    
اضػطراب فقػػداف الشػػيية. فػػإذا أذنػػب الطفػػؿ فقػػد يعاقػػب نفسػػو بػػالإقلاع عػػف الطعػػاـ. 
كما أنو إذا عكقب مف كالديو يقمع أيضان عف الطعاـ عقابان لكالديو كلنفسو في الكقػت 

 نفسو.
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كقػػػػد يكػػػػكف فقػػػػػداف الشػػػػيية لمطعػػػػػاـ أك ضػػػػعفيا كسػػػػػيمة لجػػػػذب انتبػػػػػاه ا خػػػػريف لػػػػػو 
ة يثيػػر حكلػػو اىتمامػػان خاصػػان مػػف كالديػػو لا يحصػػؿ فيػػذا الضػػعؼ لمشػػيي« الكالػػديف»

 عميو عادة دكف ىذا الإجراا  كما أنو كسيمة لمسيطرة عمييما.

 ج ل أسباب اجتماعية:

تأخذ عممية إطعاـ الطفؿ طابعان مقدسان عند بعض الأسر في الطبقات الكسطى     
ص مختمفػػة  كالعميػػا  حيػػث يرافػػؽ إطعػػاـ الطفػػؿ أحيانػػان بتصػػفيؽ كتيميػػؿ  كسػػرد قصػػ

ممػػا يػػلدم فػػي   كرشػػكة الطفػػؿ بالمعػػب كمنحػػو بعػػض الجػػكائز لإترائػػو عمػػى الأكػػؿ
 النتيجة إلى إعراض الطفؿ عف الطعاـ كتقززه كنفكره منو.

نتيجة اىتماـ الأسرة المبالف فيو في إطعاـ الطفؿ تزداد المشكمة تعقيدان خاصػة  ك   
عػف ذلػؾ.  يفالتػكتر النػاجمعندما تصب  مشكمة مزمنػة كأكثػر حػدة بسػبب الصػراع ك 

فجك الأسرة المتػكتر لا يسػاعد عمػى الأكػؿ بشػكؿو مناسػب  كمػا تصػب  رتبػة الطفػؿ 
فػػي إنيػػاا الكجبػػة بػػأم شػػكؿ ىػػك الحػػؿ الكحيػػد عنػػد الطفػػؿ. كقػػد يكػػكف ا بػػاا الػػذيف 
يمثمػػكف نمكذجػػان بالنسػػبة إلػػى الطفػػؿ ىػػـ السػػبب المباشػػر لسػػمكؾ أبنػػائيـ. فػػإذا كػػاف 

يحب كبما لا يحب مػف الطعػاـ  ككػذلؾ تقػكـ الأـ بالأسػمكب نفسػو  الأب يصرِّح بما
  مػػف التػػأفؼ كالمفاضػػمة يظيػػر فػػي أكمػػو أشػػكاؿ إذفػػإف ذلػػؾ يػػنعكس عمػػى الطفػػؿ  

كيكػكف ىػذا قائمػان بأكممػو عمػى التقميػد. كمػا أف افتقػار الأطفػاؿ إلػى التعمػيـ المناسػػب 
ب مػػف الأسػػباب التػػػي بشػػأف عػػادات الطعػػاـ كعػػدـ التعزيػػز فػػي حالػػة الأكػػؿ المناسػػ

 تسبب الإعراض عف الطعاـ.
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 القيء: - 2

صػيب الأطفػاؿ فػي يعػاـ مػف الأمعػاا إلػى خػارج الفػـ  ك ىك عبارة عف ترجيػع الط   
إلػػػػى الأعػػػػراض شػػػػيكعان عنػػػػد الطفػػػػؿ نظػػػػران يعػػػػد القػػػػيا مػػػػف أكثػػػػر  جميػػػػع الأعمػػػػار.

ة  حساسػػػػيتو الجسػػػػمية كالنفسػػػػية  إذ يحػػػػدث ذلػػػػؾ مػػػػع أم ارتفػػػػاع فػػػػي درجػػػػة الحػػػػرار 
كالنػػزلات المعكيػػػة  كالحميػػػات المختمفػػػة. لػػػذلؾ لابػػػد لنػػػا مػػػف التأكػػػد مػػػف اختفػػػاا ىػػػذه 
الأعػػراض قبػػػؿ البحػػػث عػػػف الأسػػػباب النفسػػػية التػػػي تسػػػبب القػػػيا كأف ننقػػػب بشػػػكؿو 
دقيػػػؽ عػػػف أسػػػباب التػػػكتر الانفعػػػالي لديػػػو  كالتأكػػػد فيمػػػا إذا كػػػاف القػػػيا عارضػػػان أك 

 بة معينة أـ عامان.متكرران  كفيما إذا كاف مرتبطان بمناس

 الأسباب:

التػي ذكػرت مقػدمان  يمكػف إجمػاؿ أىػـ أسػباب بالإضافة إلى الأسػباب العضػكية     
 القيا عند الطفؿ بما يمي:

ت جيكدىػا فػي إتػراا الطفػؿ بالطعػاـ  د: إف الأـ بعػد أف اسػتنفل التيديد والعقاب 1
يانػان فػي ذلػؾ كلكػف تمجأ إلى ىذا الأسمكب كترتـ الطفؿ عمػى الطعػاـ  كقػد تػنج  أح

في ىذه الحالة تككف العممية الفسيكلكجية المتعمقػة باليضػـ قػد أصػابيا الاضػطراب  
كالذم نتج عف شػدة المكقػؼ الانفعػالي الػذم أحػاط بالطفػؿ  ممػا يػلدم بالطفػؿ إلػى 

  قذؼ الطعاـ قذفان لا إراديان.
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أوـ  لاجتػػذاب الرعايػػة مػػف  للد يكللون القلليء جانبللاً مللن حيمللة يصللطنعيا الطفللل -ِ
تبػػػالف فػػػي الشػػػفقة عميػػػو كتسػػػرؼ فػػػي ذلػػػؾ. كمػػػا يكػػػكف حيمػػػة دفاعيػػػة لمتعبيػػػر عػػػف 

 كنفكره كتقززه مف بعض الظركؼ الأسرية.احتجاجو 

  ككػػذلؾ نزاعػػو تعاسػػة الطفػػؿ  كعػػدـ حصػػكلو عمػػى الحنػػاف الكػػافي مػػف كالديػػو -ّ
 الذم تككف نتيجتو الغمبة عمى أمره.المستمر مع إخكتو 

لإحباط لػدكافع الطفػؿ كرتباتػو  كحػرص الكالػديف عمػى حجػزه الكبت كالحرماف كا -ْ
 كعدـ اختلاطو بالأطفاؿ ا خريف.  بالمنزؿ

ف مشػػاىدتيـ أك إعنػػد بعػػض الأطفػػاؿ مرىفػػي الحػػس  إذ أحيانػػان يحػػدث القػػيا  -ٓ
ىيـ. كفػي ىػػذه الحالػػة سػماعيـ لغيػػرىـ يقيئػكف  سػػرعاف مػا يقػػذفكف بالطعػػاـ مػف أفػػكا

لتػػزاـ بالعزلػػة فػػي أثنػػاا اعمػػى ريف. لػػذلؾ لابػػد مػػف التنبيػػو لاخػػ دان يحػػدث القػػيا تقميػػ
 القيا مف قبؿ الأـ أك تيرىا مف الكبار.

 Bulimia Nervosa :الشراىة في الأكل - 3

الشػػػػراىة فػػػػي تنػػػػاكؿ الطعػػػػاـ مػػػػف المشػػػػكلات التػػػػي ينػػػػدر أف يشػػػػكك منيػػػػا  د  تيعػػػػ    
كثػر ممػا يحتمػؿ ممػا الإنساف  كىذه المشكمة تبدك بصكر مختمفة. فقد يأكؿ الطفػؿ أ

قد يتسبب في ةلاـ شديدة. كتصيب ىذه الحالة الإناث أكثر مف الذككر  كىي أكثػر 
 حدكثان في فترة المراىقة كبداية الرشد.
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كالشػػراىة تكػػكف عامػػة  كقػػد تكػػكف خاصػػة تظيػػر فػػي مناسػػباتو معينػػة دكف تيرىػػا. 
فييػػا كقتػػو  التػػي يصػػرؼمػػف اليكايػػة بكصػػفو نكعػػان فػػبعض النػػاس ينظػػر إلػػى الطعػػاـ 

 بعض أنكاع الأطعمة فقط.إلى مالو  كقد تككف الشراىة بالنسبة ك 

 الأسباب:
: قد تككف الشراىة ناتجة عف إصػابة الطفػؿ بالديػداف المعكيػة الأسباب الجسمية-ُ

التػػي تسػػبب لػػو الحاجػػة المسػػتمرة إلػػى تنػػاكؿ الطعػػاـ. كمػػا قػػد تكػػكف الشػػراىة ناجمػػة 
 ا يشعره بالحاجة الممحة إلى تناكؿ الطعاـ.اضطراب في الغدد عند الطفؿ مم عف
: لأف أكػؿ كميػةو كبيػرة مػف و د تكون الشراىة مصدراً لمشعور بالرضلا النفسلي -ِ

الطعػػاـ يعػػكض الشػػعكر بالحرمػػاف  كيػػلدم إلػػى شػػعكر بالسػػمكل كالعػػزاا مػػف خػػلاؿ 
الطعاـ. كيرل أصحاب مدرسة التحميؿ النفسي أف الشػراىة ىػي تثبيػت لمرحمػة المػذة 

التي تالبان ما ترجع في أصميا إلى مشػكلاتو مرتبطػة بعمميػة ية المرتبطة بالفـ  ذاتال
 الرضاعة.

مػػف الأشػػياا التػػي يػػدركيا  للد تكللون الشللراىة وسلليمة دفللاع وحمايللة لمللذات كمػا  -ّ
الػػذم يظيػػر فػػي . لػػذلؾ فػػإف فقػػداف الشػػعكر بػػالأمف الطفػػؿ عمػػى أنيػػا مصػػدر خطػػر

الاكتئػاب يشػعر الطفػؿ بالحاجػة الممحػة إلػى حالات فقداف حب ا خريف  كالشػعكر ب
 تسمية النفس عف طريؽ الأكؿ كالشراىة فيو.

فػالكثير مػف الأطفػاؿ يكثػركف  الإفراط المتعمم في الطعام: ومن أسباب الشراىة -ْ
مػػف الطعػػاـ لإرضػػاا ةبػػائيـ  لأف ا بػػاا يعتقػػدكف أف الأطفػػاؿ البػػدينيف أكثػػر صػػحة 
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يجػػػابي للأبنػػػاا بالإكثػػػار مػػػف الطعػػػاـ يػػػلدم إلػػػى كأكفػػػر سػػػعادة  كمػػػا أف التعزيػػػز الإ
أك الابتسػػامة كالمػػدي . كمػػا أف تعمػػـ الشػػراىة « كػػؿ أكثػػر»تأصػػؿ ىػػذه العػػادة مثػػاؿ: 

 يككف بتقميد الكالديف البدينيف المذيف يقدماف نمكذجان لأبنائيما.

 الو اية والعلاج: 
د تككف سػببان فػي لابد مف العلاج الطبي للأمراض المكجكدة عند الطفؿ كالتي ق -ُ

 ضعؼ الشيية لمطعاـ مثؿ أمراض الفـ كالأسناف كالجياز اليضمي.

عدـ إكراه الطفؿ عمى تنػاكؿ الطعػاـ  كتجنػب الكجبػات الطكيمػة حتػى لا تيسػبب  -ِ
الممػػػؿ للأطفػػػاؿ  كمػػػف الضػػػركرم رفػػػع الكجبػػػة بعػػػد نصػػػؼ سػػػاعة بشػػػكؿو كدم مػػػع 

ىتمػاـ لقمػة الأكػؿ جنػب إعػارة الاكما يجب ت«. أعتقد أنؾ لست جائعان اليكـ»القكؿ: 
 ف ذلؾ يعزز مشكلات الطفؿ المتعمقة بضعؼ الشيية كزيادتيا.إعند الطفؿ  إذ 

تجنػػب المقػػادير الكبيػػرة مػػف الطعػػاـ  إذ مػػف المفضػػؿ إعطػػاا كميػػاتو قميمػػة مػػف  -ّ
ف ذلػؾ إيػب  أك قطعػة صػغيرة مػف الخبػز  إذ الطعاـ لمطفؿ  مثلان: نصػؼ كػكب حم

 طمب المزيد حيف الحاجة.يلدم بالطفؿ إلى 

تجنب تناكؿ مأككلاتو خفيفة بيف الكجبات مف قًبؿ الطفؿ. فالمػأككلات الخفيفػة  - ْ
تقمؿ الشعكر بالشيية. كفي ىذه الحالة يمكف كضع الطعػاـ فػي خزانػة تمنػع كصػكؿ 

 أيدم الأطفاؿ إلييا. كمف الضركرم تقديـ الطعاـ في أكقاتو منتظمة.

ب الصػػػراعات  كالمجػػػادلات كالإحباطػػػات فػػػي أثنػػػاا مػػػف الضػػػركرم أيضػػػان تجنػػػ -ٓ
كجبػػات الطعػػاـ. فمػػيس مػػف الضػػركرم أف تحاضػػر عمػػى الطفػػؿ حػػكؿ أىميػػة الأكػػؿ 
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أرجػػك أف تحػػب ىػػذا مػػثلان  كلػػيكف لػػديؾ تكقػػع ىػػاد  بػػأف الأطفػػاؿ سػػكؼ »كتقػػكؿ: 
يػػػأكمكف مػػػا ييقػػػدـ ليػػػـ. كمػػػا يجػػػب تجنػػػب الإثػػػارة الانفعاليػػػة فػػػي أثنػػػاا الطعػػػاـ كأمػػػاـ 

 اؿ.الأطف

كللأناقة فػي تقػديـ الطعػاـ فضػؿه كبيػر فػي فػت  شػيية الطفػؿ  فقػد يجػذب انتبػاه  -ٔ
الطفػػؿ أف يكػػكف لػػو مائػػدة صػػغيرة  كأطبػػاؽ خاصػػة  كأف يػػلذف لػػو بػػالجمكس بجانػػب 
أمػو. كمػػف المفضػػؿ أف يعػػرؼ الطفػػؿ أنػػو إذا تعمػػـ كيػػؼ يأكػػؿ بيػػدكا كبشػػكؿو لائػػؽ  

 يسم  لو الجمكس مع الكبار إلى المائدة.

لابد مػف تقػديـ الطعػاـ فػي أكقػات جذابػة لمطفػؿ كسػارة كىادئػة. كمػف الضػركرم  -ٕ
أف تكػػكف كجبػػات الطعػػاـ مناسػػبة لاجتمػػاع الأسػػرة فػػي جػػكو سػػار كممتػػع  ممػػا يشػػكؿ 

 خبرة إيجابية دائمة لعممية الأكؿ عند الطفؿ.

فالأكؿ ينبغي أف يككف متعة كليس معركػة يكػره الأطفػاؿ عمػى الأكػؿ خلاليػا. لػذلؾ 
فإف اتجاه الراشديف الذم يتصؼ بالاسترخاا كعدـ الضغط  يعد عنصران أساسيان  إذ 
أف تقػػديـ الطعػػاـ بشػػكؿو عرضػػي كبػػدكف إلحػػاح يبعػػث عمػػى الاسػػترخاا كيػػلدم إلػػى 
عادات أكؿو جيدة كيمنػع تطػكر المشػكلات  فػالتحقير كالتأنيػب كالنقػد لعػادات الطفػؿ 

 في أثناا الطعاـ ينبغي تجنبو بشكؿو تاـ.

عػداده فػي سػفو مبكػرة  كأف  -ٖ كمف الضركرم إشػراؾ الأطفػاؿ فػي انتقػاا الطعػاـ كا 
يسػػػتمر خػػػلاؿ فتػػػرة المراىقػػػة. لػػػذا لابػػػد مػػػف إشػػػراؾ الطفػػػؿ فػػػي شػػػراا المػػػكاد الأكليػػػة 
لمطعاـ  كأف يشترؾ بشكؿو أكلي بأخذ رأيو في الطريقة التي يفضؿ طبخيا. كما أنػو 
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نمػاذج مختمفػة مػف الطعػاـ ليصػب  أكثػر بالنسبة إلػى الطفػؿ الصػعب إرضػاله صػنع 
جاذبيػػة إلػػى الطفػػؿ )طػػائرة  قمػػـ ...( كمػػا يمكػػف تقػػديـ خضػػراكات نيئػػة مػػع الكجبػػة  
كأف تيقدـ الأطعمة تير المرتكبة بخمطيا مع أطعمة مرتكبة. كبالنسبة إلى الأطفاؿ 

 الذيف لا يرتبكف في تناكؿ كجبة الإفطار يمكف جعؿ ىذه الكجبة مغرية ليـ.

 Fear  الخللوف -ثاً ثال 
تحتػػػؿ دراسػػػة المخػػػاكؼ عنػػػد الأطفػػػاؿ أىميػػػة خاصػػػة لػػػدل عممػػػاا الػػػنفس  حيػػػث    

كثيػر مػف عممػاا الػنفس طفؿ الأساس الميـ لسمكؾ الراشد. ليذا يعتقد يمثؿ سمكؾ ال
أف المخػػاكؼ كمػػا يتصػػؿ بيػػا مػػف حػػالات القمػػؽ كالاضػػطراب النفسػػي تشػػكؿ جػػزاان 

تػػزداد فػػي مرحمػػة الطفكلػػة  كتػػلثر فػػي علاقػػات الفػػرد  كبيػػران مػػف الػػدكافع البشػػرية التػػي
فػي حيػاة أم فػرد ( أف تعطيػؿ السػعادة ُِّ: ُُٖٗبا خريف. كيذكر عبد الخالؽ )

 إنما يرجع إلى ثالكث الخكؼ أك القمؽ كالكراىية كالشعكر بالذنب.

كالخكؼ انفعاؿ يتضمف حالة مف التكتر تدفع الشخص الخائؼ إلى اليػرب مػف     
الػػذم أدل إلػػى اسػػتثارة خكفػػو حتػػى يػػزكؿ التػػكتر. كتتميػػز مخػػاكؼ الأطفػػاؿ المكقػػؼ 

بعدـ الثبات  كبالتغير مع التقدـ في العمر  كقػد تػزكؿ عنػد الطفػؿ بعػض المخػاكؼ 
 (.ََِٕلتحؿ محميا مخاكؼ أخرل )الزعبي  

أف المخػاكؼ فػي مرحمػة الطفكلػة مكتسػبة  (Hurlock,1981)ىكرلػكؾ ذكر كت       
ف تمايزىػػا  كاختلافيػػا مػػف مرحمػػة لأخػػرل. كمػػا يعتقػػد أصػػحاب المدرسػػة عمػػى الػػرتـ مػػ

مباشػػػرة  حيػػػث السػػػمككية أف المخػػػاكؼ المرضػػػية تنشػػػأ نتيجػػػة لخبػػػرة مباشػػػرة أك تيػػػر 
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يحػػػػدث إشػػػػراط بػػػػيف مكقػػػػؼ معػػػػيف كخبػػػػرة الخػػػػكؼ. كىػػػػذا يعنػػػػي أف المخػػػػاكؼ عنػػػػد 
لخكؼ الشػديد الأطفاؿ متعممة. فالطفؿ يتعمـ الخكؼ عف طريؽ الربط بيف شعكره بػا

في بعض المكاقؼ  كبعض الأشياا أك الحيكانات أك المكضكعات  ثـ كيؼ تـ ىذا 
ليػػذا تمثػػؿ البيئػػة التػػي يعػػيش فييػػا الطفػػؿ بكػػؿ مػػا تتضػػمنو مػػف مكضػػكعات  الػػربط.

 قد يلدم إلى ظيكر مثيرات جديدة لمخكؼ. كمتغيرات باعثان قكيان 

عمر الزمني لمطفؿ  فالمخاكؼ كيشير البعض إلى كجكد علاقة بيف المخاكؼ كال   
التي يكتسبيا الطفؿ في طفكلتو تظػؿ كامنػة لسػنكات عديػدة  ثػـ لا تمبػث أف تكشػؼ 
عف محتكياتيا خلاؿ مرحمة الطفكلة المتأخرة  كقبؿ البمكغ حيػث يشػعر الطفػؿ بعػدـ 
الكفاية في مكقؼ ما  أك خلاؿ فترات الشدة التي يمر بيػا  أك حػيف تنعػدـ ثقتػو فػي 

بػػا خريف بكجػػو عػػاـ  أك فػػي علاقاتػػو كثقتػػو بحػػب كالديػػو لػػو بكجػػو خػػاص. علاقاتػػو 
كلكف عندما يجد الطفؿ مف يثؽ بو في مكاقؼ الخكؼ كالتػكتر )الكالػديف مػثلان( فػإف 
ذلؾ يػلدم إلػى الإقػلاؿ مػف درجػة الخػكؼ عنػد الطفػؿ فػي ىػذه المكاقػؼ. بالإضػافة 

إذا كػػاف الطفػػؿ كحيػػدان دكف إلػػى ذلػػؾ فػػإف درجػػة المخػػاكؼ عنػػد الطفػػؿ تػػزداد كتتعػػدد 
 .(َُِّ)الشيخ حمكد  كالزعبي  سند

 أنواع لممخاوف:

 سكؼ نتحدث عف ثلاثة أنكاع لممخاكؼ التي تظير عند الأطفاؿ كىي:    

 الخوف الطبيعي: -أ 
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فعػػؿو لمػػلثر  ردَّ فػػؿ بػػالخكؼ  كيكػػكف طبيعيػػان كيظيػػر كىػػك شػػعكر أك إحسػػاس الط   
أسػمكبان كقائيػان أك دفاعيػان. فمخػاكؼ الأطفػاؿ ىػػي خػارجي يتخػذ الطفػؿ إزااه « مثيػر»

مخاكؼ محسكسة كالمقصكد ىنا المخاكؼ الحقيقية  كأسػبابيا حقيقيػة ككاقعيػة يعبػر 
مكاقػؼ الخطػرة أك المنػذرة عنيا الطفؿ بسيكلة ككضكح. فيي حالػة انفعاليػة تثيرىػا ال

الحقيقيػة التي يصعب عمػى الطفػؿ مكاجيتيػا. كمػف أمثمػة مخػاكؼ الأطفػاؿ بالخطر 
الطبيعية: الخكؼ مف الظلاـ  كالأصكات المرتفعة  كالمرض  كالكحكش كالحيكانػات 
كالمرتفعػػات كالغربػػاا  كالمكاقػػؼ تيػػر المألكفػػة كالرعػػد كالأشػػباح... كالمخػػاكؼ عنػػد 
الأطفاؿ تظير بشكؿو أكبر فيما بيف سنتيف كست سنكات مف الحيكانات كالعكاصػؼ 

فٌ حكالي % مف الأطفاؿ تظير لدييـ مخػاكؼ مشػتركة مػف َٓ كالظلاـ كالغرباا  كا 
 الكلاب كالظلاـ كالرعد كالأشباح.

كمػػػا بينػػػت الدراسػػػات أفٌ مخػػػاكؼ الأطفػػػاؿ تبمػػػف ذركتيػػػا فػػػي عمػػػر سػػػنتيف كأربػػػع    
ٌـ تختفػػي فػػي عمػػر تسػػع  سػػنكات  كتقػػؿ ىػػذه المخػػاكؼ فػػي عمػػر خمػػس سػػنكات  ثػػ

كف سػػػف السادسػػػة مػػػف % مػػػف الأطفػػػاؿ دَٗسػػػنكات. كبنػػػاا عمػػػى ىػػػذا فػػػإفٌ حػػػكالي 
 العمر يظير لدييـ خكؼ محدد يزكؿ بشكؿو طبيعي.

 المخاوف المرضية: - ب

ىناؾ بعض المخاكؼ عند الأطفاؿ لا يككف ليا سبب حقيقػي معػركؼ  كتكػكف     
شػػديدة  كتسػػتمر لفتػػرةو طكيمػػة مػػف أشػػياا أك مكاقػػؼ أك أشػػخاص.. كىػػذه المخػػاكؼ 

احبيا القمػػؽ كالشػػعكر بػػالعجز كظيػػكر فػػي الكاقػػع  كتسػػبب لصػػ سػػكتيالػػيس ليػػا مػػا ي
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جسػػػمية عميػػػو مثػػػؿ: القػػػيا  كالإسػػػياؿ  كالاضػػػطراب فػػػي -بعػػػض الأعػػػراض الػػػنفس
التنفس  كسرعة ضػربات القمػب  كارتفػاع ضػغط الػدـ  كالتبػكؿ الػلاإرادم  كتقمصػات 
فػػي الأحشػػاا الداخميػػة  كتيػػر ذلػػؾ مػػف الأسػػاليب التكافقيػػة تيػػر السػػكية.. كمػػف ىػػذه 

مػػػػف الظػػػػلاـ كالأمػػػػاكف المغمقػػػػة أك المرتفعػػػػة  كمػػػػف الحيكانػػػػات  المخػػػػاكؼ: الخػػػػكؼ
كالحشػرات. كليػذا فلابػػد أف تيعطػى مثػؿ ىػػذه المخػاكؼ المرضػية اىتمامػػان شػديدان مػػف 

كتسػبب اضػطرابان نفسػيان شػديدان   قبؿ الكالديف  كالعمؿ عمى معالجتيا حتى لا تتطكر
 كتستمر معو إلى سف الرشد.  عند الطفؿ

ذكػػره أفٌ الفػػرؽ بػػيف الخػػكؼ كالخػػكؼ المرضػػي  ىػػك فػػرؽ فػػي درجػػة كالجػػدير       
الخكؼ.. فالخكؼ المرضي يظير عمى شكؿ خكؼ مبالف فيو في مكاقؼ كثيرة مػف 
أشياا لا تسػبب الخػكؼ لمعظػـ الأفػراد فػي مثػؿ سػف الفػرد الخػائؼ  أك يظيػر خكفػان 

عػادة مرتبطػة مبالغان فيو مف أشياا لا يخػاؼ منيػا تيػره. كالمخػاكؼ المرضػية تكػكف 
أمٌػا المخػاكؼ  كتستمر لسػنكات عديػدة عنػد الشػخص.  بمكافو معيف أك إنساف أك أشياا
التػي يصػعب عمػى مكاقؼ الخطرة أك المنذرة بالخطر العادية فيي انفعالات تثيرىا ال

الفػػرد مكاجيتيػػا. فيػػي حػػالات يحسػػيا الإنسػػاف فػػي حياتػػو العاديػػة حػػيف يخػػاؼ ممػػا 
 يخيؼ فعلان.

 ف المرضية:أسباب المخاو 
 يمكف إيجاز أىـ أسباب المخاكؼ المرضية بما يمي:

 ل الصدمات الانفعالية الشديدة والمؤلمة: 1
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قػد تكػكف مخػاكؼ الأطفػاؿ ذات علاقػة بمكقػؼ مػللـ مخيػؼ كػأف يػذىب الطفػؿ مػع 
أبيو إلى المستشفى  كيشاىد ىناؾ الطبيب يقكـ بعمؿو يثير الألـ الشديد عند  أمو أك
الػػدـ ينػػزؼ مػػف طفػػؿو فػػي المستشػػفى فيقػػكـ الطبيػػب بخياطػػة الجػػرح أك يػػرل  ،الطفػػؿ

 كالطفؿ يصرخ كيتألـ.

مػػػػػف الأخبػػػػػار السػػػػػيئة كمػػػػػا أفٌ الخبػػػػػرة الصػػػػػادمة فػػػػػي حالػػػػػة الأطفػػػػػاؿ الصػػػػػغار     
كالمصػػائب التػػي تنقميػػا كسػػائؿ الإعػػلاـ ممػػا يجعػػؿ الأكلاد يككنػػكف فكػػرة عػػف العػػالـ 

 (.َّٔ: ََِٗبأنو شرير كمخيؼ)الشيخمي  

 ل تخويف الأطفال: 2

قد يمجأ الكالداف إلى أسمكب تخكيؼ الأطفاؿ إذا تػأخر الطفػؿ مػثلان عػف النػكـ     
بعد ذىابػو لمفػراش فيمجػأ الكالػد أك الكالػدة إلػى تيديػد الطفػؿ بأنٌػو سػكؼ يحضػر لػو 

كبأنٌػو   ينتظػر خػارج البػاب رسة  أك أفٌ ىػذا الحيػكاف المفتػرسأحد الحيكانات المفت
ا لػػـ يػػنـ.. فكيػػؼ لمثػػؿ ىػػذا الطفػػؿ أف ينػػاـ نكمػػان ىادئػػان كىػػك ميػػدد سػػكؼ يأكمػػو إذ

 بيجكـ مثؿ ىذا الحيكاف عميو؟ ككيؼ لو أف يخرج خارج البيت كالحيكاف ينتظره؟

كىكذا فإفٌ ىذا الطفؿ الصغير يصدؽ ىذا التيديد  كيستجيب لأمو كىك يتألـ مػف   
شػابية. كيبقػى ىػذا التػأثير الذم يمكف أف يعممو عمى الحيكانات الأخرل الم الخكؼ

 إذا لـ يعالج يلثر في شخصيتو حتى نياية الحياة.
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 ل التقميد: 3

خػػكة حيػاف عػف طريػؽ تقميػد الكبػار أك الإيػتعمـ الأطفػاؿ الخػكؼ فػي كثيػر مػػف الأ   
أك الزملاا. كقػد دلػٌت الدراسػات عمػى أنٌػو يكجػد لػدل الطفػؿ شػديد الخػكؼ كاحػد مػف 

بمخػػػاكؼ شػػػديدة. فػػػالأـ التػػػي تخػػػاؼ مػػػف الحشػػػرات الكالػػػديف عمػػػى الأقػػػؿ مصػػػاب 
كالصراصير كالمرتفعات يصيبو ما أصػابيا مػف ىمػع أك خػكؼ عنػد رليتػو مثػؿ ىػذه 

أك صعكده إلى تمؾ المرتفعات. فالخكؼ انفعاؿ يكتسبو الطفؿ مف البيئػة   الحشرات
عػريفج  التي يعيش فييػا تمامػان مثممػا يػتعمـ أخلاقػو أك ميكلػو أك اتجاىاتػو المختمفػة )

ُٖٕٗ.) 

فالأطفػػػػػاؿ يكتسػػػػػػبكف مخػػػػػػاكؼ كالػػػػػدييـ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ عمميػػػػػات الػػػػػػتقمص أك الػػػػػػتعمـ 
 بالملاحظة.

 كما يمجأ أحد الكالديف إلى ركاية خكفو أماـ الأطفاؿ أك أحدىـ عف حيكانات معينة

 مما ينعكس عمى الطفؿ كيلدم إلى شعكره بالخكؼ.

 والفيديو والكتب اليزلية: ل المشاىدات التي يراىا الطفل من خلال التمفزيون 4

تحتػػكم مشػػاىد التمفزيػػكف كأفػػلاـ الفيػػديك كالكتػػب اليزليػػة عمػػى جميػػع أشػػكاؿ العنػػؼ  
كالتأثير السمبي لمثؿ ىذه المشاىد يظير عمى شكؿ مزيدو مف الخكؼ كالعدكاف لػدل 

فقد أظيرت الدراسػات أف الأطفػاؿ الػذيف يشػاىدكف التمفزيػكف ممػف  مشاىدم العنؼ.
سنة ىـ أكثر خكفػان مػف الأطفػاؿ مػف العمػر نفسػو كالػذيف  ُُ-ٕـ مابيفتقع أعمارى

 لا ييشاىدكف ىذه البرامج.
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فمشػػاىدة الطفػػؿ لفػػيمـ مرعػػب فيػػو قتػػؿ كسػػفؾ دـ كممارسػػة اعتػػداا ككحشػػية أك     
خطؼ أطفاؿ يجعؿ الطفؿ يعتقد أف ما رةه في الفيمـ الذم شػاىده ىػك حقيقػة كلػيس 

دث لمطفػػؿ أك للأطفػاؿ أك الكبػػار فػي الفػػيمـ يمكػػف أف مجػرد فػػيمـ لمتسػمية  كأف مػػا حػ
 يحدث لو.

 ل الأسباب الأسرية: 5

التي يسكدىا التكتر كالمشاحنات المسػتمرة بػيف الظركؼ الأسرية المضطربة إف     
بعػدـ الأمػف. الطفػؿ الأبكيف أك بيف الأخكة أك بيف ا بػاا كالأبنػاا تػلدم إلػى شػعكرو 

الأمف يحسػكف أنيػـ أقػؿ قػدرة مػف تيػرىـ عمػى مكاجيػة فالأطفاؿ الذيف لا يشعركف ب
المخػػاكؼ  كتتطػػكر ىػػذه المشػػاعر كتتضػػخـ عنػػد الطفػػؿ لتصػػب  عمػػى شػػكؿ خػػكؼو 

 مرضي.

كعػػػػدـ   بالإضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ فػػػػإف أسػػػػاليب التربيػػػػة المتزمتػػػػة أك العطػػػػؼ الزائػػػػد    
كر المساكاة بيف الأطفاؿ يمكػف أف تكجػد الخػكؼ عنػد الأطفػاؿ... كىػذا الخػكؼ يتطػ

 لدييـ ليصب  عمى شكؿ خكؼ مرضي كفقد الثقة بكؿ المحيطيف.

 ل تعمم المخاوف: 6

عػػػف طريػػػؽ الػػػتعمـ. فالطفػػػؿ  –حسػػػب رأم المدرسػػػة السػػػمككية  -تنشػػػأ المخػػػاكؼ    
يػػػتعمـ الخػػػكؼ عػػػف طريػػػؽ الػػػربط بػػػيف شػػػعكره بػػػالخكؼ الشػػػديد فػػػي بعػػػض المكاقػػػؼ 

يػؼ تػـ ىػذا الػربط. فػتعمـ كبعض الأشػياا أك الحيكانػات أك المكضػكعات ثػـ ينسػى ك
الػػذم لػػـ يكػػف يخػػاؼ مػػف الفئػػراف بػػرت( لمخػػكؼ حسػػب مػػا ذكػػره )كاطسػػف( الطفػػؿ )أل
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البيضاا  عمٌمو كاطسف الخكؼ منيا بأف قدـ لو فأران أبيض كقرع مف خمفو قضػيبيف 
مف الحديد فخاؼ الطفؿ مف الصػكت العػالي الصػادر عنيمػا. كبتكػرار العمميػة ربػط 

يض كالصكت المزعج  كىػذا أدل إلػى تعمػـ الطفػؿ الخػكؼ مػف الطفؿ بيف الفأر الأب
 الفأر الأبيض  كعمٌـ ىذا الخكؼ عمى كؿ الحيكانات ذات الفراا الأبيض.

 الو اية من المخاوف المرضية:

يتفػػػػؽ الكثيػػػػر مػػػػف عممػػػػاا الػػػػنفس عمػػػػى أف المخػػػػاكؼ المرضػػػػية عنػػػػد الأطفػػػػاؿ ىػػػػي    
كيكػػػكف ذلػػػؾ بمسػػػاعدة الأطفػػػاؿ   رافاسػػػتجابات متعممػػػة  كالكقايػػػة منيػػػا كعلاجيػػػا ميسػػػك 
زالػة الػتعمـ الخػاط  الػذم كاجيػكه   عمى حػؿ صػراعاتيـ )عنػد عممػاا التحميػؿ النفسػي( كا 

كتػتمخص أىػـ في البيت كالمدرسة )عند السمككييف كأصحاب نظرية التعمـ الاجتمػاعي(.
 ؽ الكقائية مف المخاكؼ المرضية فيما يمي:ائالطر 

عػػػدـ اسػػػتغلاؿ مخػػػاكفيـ مػػػف السػػػيطرة عمػػػييـ  ككػػػذلؾ  عػػػدـ تخكيػػػؼ الأطفػػػاؿ -ُ
 كضبط سمككيـ.

تبصػػػير الأطفػػػاؿ بالأشػػػياا الملذيػػػة  كتكضػػػي  مػػػا فييػػػا مػػػف تيديػػػد لحيػػػاتيـ  كبيػػػاف  -ِ
 كيفية الحذر منيا كالبيعد عنيا  حتى تككف استجاباتيـ مناسبة لما فييا مف أخطاا.

حتػػى يتعػػكٌد عمػػى  تشػػجيع الطفػػؿ عمػػى الاعتمػػاد عمػػى نفسػػو  كتحمٌػػؿ المسػػلكلية -ّ
 الجرأة كالإقداـ.
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تػػدريب ا بػػاا كالأميػػات أنفسػػيـ عمػػى ضػػبط انفعػػالات الخػػكؼ عنػػدىـ لإخفػػاا  -ْ
مخاكفيـ عف أطفاليـ حتى لا يتعممكىا بالملاحظة كالتقميد... كليػذا فلابػد أف يكػكف 

 الكالداف نمكذجان لميدكا كالتفالؿ كالاستجابة بشكؿو مناسب.
عمػػى أطفػػاليف لأنػػػو كممػػا كانػػت الأـ قمقػػػة أك خائفػػة عمػػػى تقميػػؿ قمػػؽ الأميػػػات  -ٓ

 طفميا  قمؽ الطفؿ أيضان كخاؼ عمى نفسو.
ىػانتيـ أك ضػربيـ   -ٔ الإقلاؿ مف تحػذير ا بػاا لأبنػائيـ أك تػأنيبيـ أك تحقيػرىـ كا 

لأف مثػػػؿ ىػػػذه التصػػػرفات مػػػف ا بػػػاا تضػػػعؼ فػػػي أبنػػػائيـ الثقػػػة بػػػالنفس  كتجعميػػػـ 
 التيديد كالخكؼ مف أشياا كمكاقؼ كثيرة.ىيابيف جبناا  يشعركف ب

إذا حدث ما يزعج الطفؿ كيخيفو فلابد مف مناقشتو كتبصيره بالحػادث بأسػمكبو  -ٕ
دراكػػػو  كمسػػػاعدتو عمػػػى حػػػؿ الصػػػراعات التػػػي قػػػد تنشػػػ  مثػػػؿ ىػػػذه  يناسػػػب فيمػػػو كا 

 المكاقؼ.
 ككؿ ماػ لابد أف تكجد رقابة عممية كتربكية عمى المطبكعات المحمية كالمستكردة  ٖ

 كأفلاـ الفيديك حتى نجنب أطفالنا مف الأضرار  كالتمفزيكف  ييبث عبر الراديك
 (.ُْٖٗالنفسية )عكدة  كةخركف  

 علاج المخاوف المرضية:
 Insight Therapy العلاج بالاستبصار: - أ

كىػػك نػػكع مػػف العػػلاج النفسػػي يقػػكـ عمػػى الكشػػؼ عػػف صػػراعات الطفػػؿ كتبصػػيره    
كتنمية ثقتو بنفسو كبمف حكلو  كتعػديؿ مفيكمػو عػف ذاتػو كمساعدتو عمى حميا  بيا
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كتعديؿ اتجاىاتو نحك كالديو كأخكتو كأصدقائو كمدرسيو... بالإضافة إلػى ذلػؾ لابػد 
 الإسػياـمف تبصير الكالديف كالمدرسيف ككؿ مف لو علاقة بمخػاكؼ الطفػؿ ضػركرة 
مػػػد عمػػػى فػػػي عػػػلاج ىػػػذه المخػػػاكؼ  فعػػػلاج المخػػػاكؼ المرضػػػية عنػػػد الأطفػػػاؿ يعت

 تعاكف المحيطيف بالطفؿ إلى حدو كبير.
 Behavior Therapy: العلاج السموكي -ب 
كيػػتـ  Behavior Modificationييػػدؼ العػػلاج السػػمككي إلػػى تعػػديؿ السػػمكؾ    

ذلػػؾ عػػف طريػػؽ تحديػػد السػػمكؾ المطمػػكب تعديمػػو كالظػػركؼ التػػي يحػػدث فييػػا ذلػػؾ 
ذلػػؾ السػػمكؾ المضػػطرب  كيحػػدث السػػمكؾ كتعػػديؿ العكامػػؿ المسػػلكلة عػػف اسػػتمرار 

عػػػػف طريػػػػؽ إضػػػػعاؼ اسػػػػتجابات الخػػػػكؼ عنػػػػد الطفػػػػؿ الػػػػذم ييعػػػػاني مػػػػف المخػػػػاكؼ 
المرضية كتقكية استجابات عػدـ الخػكؼ مػف المكضػكعات التػي تعمػـ الخػكؼ منيػا  

 ؽ العلاج السمككي المتبعة في علاج المخاكؼ المرضية ما يمي:ائكأىـ طر 

 الخوف:ل خفض الحساسية المنظم لشحساس ب 1

 اليػػػدؼ مػػػف ىػػػذه الطريقػػػة مسػػػاعدة الطفػػػؿ الػػػذم ييعػػػاني مػػػف المخػػػاكؼ المرضػػػية   
 تجاه المكضكعات المثيرة ليذه المخاكؼ  كيتـ ذلؾ عف طريؽ ليصب  أقؿ حساسيةن 

الطفؿ تػدريجيان مػف الأشػياا التػي يخافيػا سػكاا أكػاف ذلػؾ فػي مكاقػؼ حقيقيػة  اقتراب
تخيؿ. لذلؾ ينبغي عدـ إجبار الأطفاؿ عمى عف طريؽ ال ـعف طريؽ التمفزيكف أ ـأ

التربيػػت عمػػى كمػػبو يخػػافكف منػػو  فالطريقػػة المثمػػى ىػػي تػػرؾ الأطفػػاؿ يراقبػػكف كلابػػان 
يتـ إطعاميا مف كراا النافػذة  ثػـ ييراقبػكف كلابػان فػي الغرفػة نفسػيا  كيقكمػكف بإطعػاـ 
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شيئان. كمف الممكف الكمب بأنفسيـ. فالتقدـ التدريجي يلدم إلى تزايد الشجاعة شيئان ف
أف تقرأ لمطفؿ قصصان عف الكلاب  كأف تتاح ليـ فرصة المعب مع الجػراا الصػغيرة 
بدلان مف المجكا إلى أسمكب الإقنػاع فحسػب  ممػا يػلدم إلػى تنػاقص المخػاكؼ عنػد 

 الطفؿ.

كفػػػي حالػػػة   إف تقريػػػب الطفػػػؿ التػػػدريجي مػػػف المكضػػػكع المخيػػػؼ كىػػػك مسػػػترخو     
كقػػػؼ المػػللـ ممتعػػان كتيػػر مػػػللـ ممػػا يغيٌػػر اسػػتجابة الطفػػػؿ الم تجعػػؿ  نفسػػية طيبػػة

 كانتقالو مف الخكؼ إلى الأمف كالطمأنينة.

 ل ملاحظة نماذج الشجاعة مع التشجيع المقرون بالشرح المفظي: 2

كىػػذه الطريقػػة تسػػاعد فػػي تقميػػؿ الحساسػػية  فالطفػػؿ مػػف خػػلاؿ الملاحظػػة يػػتعمـ    
فػػػي المكاقػػػؼ المخيفػػػة.. فالملاحظػػػة تقنػػػع  كيػػػؼ يتعامػػػؿ مػػػع الأفػػػراد تيػػػر الخػػػائفيف

بعػػض الأطفػػاؿ بػػأف مػػا يخػػافكف منػػو ىػػك فػػي الكاقػػع لا خطػػكرة فيػػو كمثػػاؿ ذلػػؾ: أف 
تيعػػرض عمػػى الطفػػؿ أفػػلاـ كرتكنيػػة فييػػا الشػػيا الػػذم يخػػاؼ منػػو  كيلاحػػظ أيضػػان 
الأطفػػػاؿ ا خػػػريف يشػػػاىدكنو كىػػػـ فرحػػػكف مسػػػركركف... فيقػػػكـ الطفػػػؿ بتقميػػػدىـ فػػػي 

عػػػة ىػػػذا كيتخمػػػى عػػػف مخاكفػػػو كيجعمػػػو يقبػػػؿ عمػػػى المكضػػػكع المخيػػػؼ سػػػمكؾ الجما
بارتياح شأنو شأف تيره مف الأطفاؿ  كمػف المفضػؿ فػي ىػذه الطريقػة المزاكجػة بػيف 
الشػػػرح المفظػػػي كتشػػػجيع الطفػػػؿ ماديػػػان أك جسػػػميان عمػػػى مكاجيػػػة المكقػػػؼ المخيػػػؼ 

الطفػؿ. فكممػات بالتدريج كذلؾ بكجكد الكالػديف  كىػذا مػف شػأنو أف يسػيـ فػي تيدئػة 
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الشػػرح المطيفػػة مػػف قًبػػؿ الكالػػديف تيعػػد  إثابػػة لمطفػػؿ مػػف أجػػؿ كػػؼٌ اسػػتجابة الخػػكؼ 
 ليتعمـ استجاباتو أخرل أكثر نضجان.

 ل الاسترخاء: 3

إفٌ اسػػػترخاا عضػػػلات الطفػػػؿ الخػػػكٌاؼ يعػػػارض ظيػػػكر الشػػػعكر بػػػالخكؼ عنػػػده    
جػػابي  فػػالخكؼ مػػف )إشػػراط مضػػاد(. فالاسػػترخاا يسػػاعد الطفػػؿ عمػػى التركيػػز الإي

الظػلاـ مػثلان يمكػف أف ييضػػاد عػف طريػؽ الاسػترخاا التػػاـ  كيػتـ تػدريب الطفػؿ عمػػى 
فعاليػػػة الاسػػػػترخاا كىػػػك فػػػػي سػػػػريره أكلان  ليسػػػتطيع اسػػػػتخدامو فػػػي المكاقػػػػؼ المثيػػػػرة 

يتمكف مف الاسترخاا لمجرد الإثارة أك كممػة بسػيطة مثػؿ )اسػترخً(  كمػا  إذلمخكؼ  
ى الاسػػترخاا بفاعميػػة فػػي أثنػػاا كجػػكده فػػي حمػػاـ دافػػ  ممػػا يمكػػف تػػدريب الطفػػؿ عمػػ

يكسبو طريقة لمتغمب عمى الخػكؼ عنػدما يػذىب إلػى النػكـ  فيقػكـ بإرخػاا عضػلاتو 
 كيتخيؿ نفسو في حماوـ داف .

 الإيحاء الذاتي: -4

إفٌ تعميـ الطفؿ كيفية الإيحػاا الػذاتي )التحػدث مػع الػذات( بشػكؿو صػامت يمكػف    
 شاعره نحك المكضكع المخيؼ.أف يحسٌف مف م

فالتفكير بالأشػياا المخيفػة يجعميػا تبػدك أكثػر خكفػان  فػي حػيف أف التفكيػر بأفكػارو    
إننػػػي »  «أسػػػتطيع أف أيكاجػػػو ذلػػػؾ»إيجابيػػػة تػػػلدم إلػػػى سػػػمكؾ أىػػػدأ. كمثػػػاؿ ذلػػػؾ: 

  «أنا بخير»  «كؿ شيا سيككف عمى ما يراـ»  «أصب  أكثر شجاعة  أزمة كتمر
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  «الكحػػػكش لا تكجػػػد إلا فػػػي الأفػػػلاـ كبعيػػػدان عػػػف النػػػاس»  «يلاتإنيػػػا مجػػػرد تخػػػ»
 «.الرعد لا يمكف أف يلذيني»

ل اللاإرادي -رابعاً    Enuresis التبو 

 مفيوم التبول اللاإرادي ومظاىره: 

ييقصد بالتبكؿ اللاإرادم تكػرار نػزكؿ البػكؿ لا إراديػان فػي الفػراش مػف قبػؿ الطفػؿ     
رتيف أسػػبكعيان لمػػدة لا تقػػؿ عػػف ثلاثػػة أشػػير  أك عػػدـ فػػي سػػف الخامسػػة فمػػا فػػكؽ مػػ

قدرة الطفؿ العادم عمػى الػتحكـ فػي عمميػة التبػكؿ فػي سػفو ينتظػر فيػو أف يكػكف قػد 
 .(َُِّالزعبي  الشيخ حمكد  ك )تعكد عمى ضبط جيازه البكلي

كحالػػػة التبػػػكؿ الػػػلاإرادم كثيػػػرة الشػػػيكع عنػػػد الأطفػػػاؿ الػػػذيف ييعػػػانكف مػػػف بعػػػض    
لعاطفيػػػة كالانفعاليػػػة  كمػػػا تظيػػػر عنػػػد تيػػػرىـ ممػػػف لا يعػػػانكف مػػػف ىػػػذه المشػػػاكؿ ا

المشاكؿ. كقد يككف التبكؿ اللاإرادم في الميؿ  كقد يككف في النيار  كقد يككف فػي 
الميػػػػؿ كالنيػػػػار. كقػػػػد يكػػػػكف التبػػػػكؿ الػػػػلاإرادم متصػػػػلان أم منػػػػذ الػػػػكلادة  كقػػػػد يكػػػػكف 

ر فػػػػي انقطاعػػػػو عػػػػف التبػػػػكؿ متقطعػػػػان  فقػػػػد يحقػػػػؽ الطفػػػػؿ نجاحػػػػان لمػػػػدة ثلاثػػػػة أشػػػػي
الػػلاإرادم  إلا أنػػو يعػػكد إلػػى التبػػكؿ الػػلاإرادم مػػرة أخػػرل. كتشػػير الدراسػػات إلػػى أف 

% منيـ( مف نكع المتبكليف لاإراديان بشكؿو متصؿ. كما أظيرت َٖمعظـ الأطفاؿ )
% ممػػػػف يتبكلػػػػكف لاإراديػػػػان فػػػػي الميػػػػؿ تظيػػػػر عنػػػػدىـ ىػػػػذه ِٓالدراسػػػػات أف حػػػػكالي 

 ار.المشكمة في الني
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ف نسبة الأطفاؿ الذيف يتبكلكف لاإراديان تتناقص تدريجيان مع تقدميـ فػي العمػر.     كا 
كتشػػير البيانػػات إلػػى أف كػػؿ كاحػػد مػػف أربػػع حػػالات مػػا بػػيف الرابعػػة كالسادسػػة مػػف 

% مػف ٓ% مف الأطفاؿ مػا بػيف السادسػة كالثامنػة مػف العمػر  كأف ُِالعمر  كأف 
% مػػػف صػػػغار الراشػػػديف ييعػػػانكف مػػػف ِرة  كأطفػػػاؿ سػػػف العاشػػػرة إلػػػى الثانيػػػة عشػػػ

حالات التبكؿ الػلاإرادم بػيف الحػيف كا خػر فػي فراشػيـ. كمػا بيٌنػت الدراسػات أيضػان 
%  ٕٓأنو في عمر الثالثة تصؿ نسبة الأطفاؿ الذيف تعمٌمكا ضبط التبكؿ ليلان إلى 

يبقى كفي سف الخامسة تككف النسبة العظمى منيـ قد تعممت ضبط التبكؿ الميمي  ك 
 % منيـ يعانكف مف المشكمة  كتتناقص ىذه النسبة سنكيان.َُحكالي 

% مػػػػػػف أطفػػػػػػاؿ الصػػػػػػؼ الأكؿ ِٓ -ُّكييعػػػػػػاني مػػػػػػف ىػػػػػػذه المشػػػػػػكمة حػػػػػػكالي    
( أف ىذه المشكمة تنتشر بيف الذككر ُٕٔٗالابتدائي. كأظيرت الدراسات )عكاشة  

أف نسػبة مػف  (Kauffman,1981)أكثر منيا عند الإناث. كبيٌنت دراسة كاكفمػاف 
يعانكف مف ىذه المشكمة مف الذككر ىك ضعؼ النسبة عند الإناث. كالجدير بالذكر 
أف حػػالات التبػػكؿ الػػلاإرادم لا تيعػػد  مشػػكمة إذا مػػا حػػدث ذلػػؾ فػػي الطفكلػػة المبكػػرة 
)أم قبػػؿ ثػػلاث أك أربػػع سػػنكات(  أمػػا إذا اسػػتمرت بعػػد ىػػذه السػػف فإنيػػا تيعػػد  حالػػة 

 مرضية.

 ل اللاإرادي:أسباب التبو 
 ما يمي: كفؽتجمع الدراسات عمى تصنيؼ أسباب التبكؿ اللاإرادم    

 وراثية: –أسباب عضوية  - 1
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ف بعػػض مػػف يعػػانكف مػػف مشػػكمة التبػػكؿ الػػلاإرادم يظيػػر لػػدييـ خمػػؿه فػػي الجيػػاز إ
أم التي تيصيب الجياز »البكلي  إما بسبب الكراثة أك بسبب الأمراض التي تصيبو 

التياب مجرل البكؿ  أك كجكد حصكة في إحدل الكميتيف أك المثانة أك البكلي  مثؿ 
أك نتيجة الإصابة بأمراضو أخرل مثؿ التياب المستقيـ  كمرض السػكرم  « الحالب

كتتػػراكح التقػػديرات لكجػػكد أسػػباب عضػػكية ليػػذه المشػػكمة   كالإمسػػاؾ كسػػكا اليضػػـ.
جيػػاز البػػكلي كصػػغر حجػػـ مثػػؿ: التيػػاب القنػػاة البكليػػة  كاضػػطرابات بنيكيػػة فػػي ال

%. ككثيران ما يرتبط التبكؿ اللاإرادم َُ -ُالمثانة أك اتساع فكىة المثانة  ما بيف 
كجكد حالات فقر الدـ  بكجكد البكؿ الحمضي المركز  كديداف في الشرج  أك بسبب

 كنقص الفيتامينات.

مة إلػػػى أف مشػػػكمة التبػػػكؿ الػػػلاإرادم مشػػػك «Frary»كتشػػػير بعػػػض الدراسػػػات      
كراثية بدليؿ أف ةباا الأطفاؿ المتبكليف لاإراديان كانكا ييعانكف مف ىذه المشكمة بنسبة 

% مف أسر ىللاا ِٓفكجد أف  ؛ذلؾ «Katter»% أميات. كأيد َِ% ةباا  كِّ
الأطفػػاؿ ليػػـ فػػرد أك أكثػػر كػػاف ييعػػاني مػػف التبػػكؿ الػػلاإرادم فػػي صػػغره أك لا يػػزاؿ 

 (. ُْٖٗ  ابراىيـك  ؛ييعاني منو )عكدة

أف مػػا يقػػارب ثلاثػػة أضػػعاؼ حػػالات التبػػكؿ  (Esman,1977)كيػػرل اسػػماف     
اللاإرادم مكجكدة بػيف ةبػاا الأطفػاؿ المتبػكليف لاإراديػان منيػا بػيف ةبػاا الأطفػاؿ تيػر 

 .(َُِّ)الشيخ حمكد  كالزعبي  المتبكليف لاإراديان عندما كانكا أطفالان 
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 أسباب انفعالية ل نفسية: -ب

انفعاليػػة  فقػػد  –عظػػـ الحػػالات يعػػكد التبػػكؿ الػػلاإرادم إلػػى عكامػػؿ نفسػػية فػػي م    
ىذه المشكمة عند الطفؿ نتيجة كلادة مكلكد جديد في الأسرة مما يشعر الطفؿ  تظير

ىماليػػػػا لمطفػػػػؿ السػػػػابؽ   بػػػػالغيرة نتيجػػػػة تركيػػػػز الأـ عنايتيػػػػا عمػػػػى الطفػػػػؿ الجديػػػػد كا 
فػػي « فركيػػد»يابػػو أك فراشػػو. كيػػرل فيتكػػكف القمػػؽ عنػػد ىػػذا الطفػػؿ كيمكػػف أف يبمػػؿ ث

تفسيره لمتبكؿ اللاإرادم أنػو عػرض نككصػي يػدؿ عمػى مػا يعانيػو الطفػؿ مػف صػراعو 
نفسي لـ يحؿ نتيجة ما يدركو مف تحكؿ الكالػديف عنػو إلػى العنايػة بأخيػو الأصػغر  
كيعتقد أنو ميدد بفقداف حبيمػا لػو  ممٌػا يػلدم إلػى ظيػكر ىػذه المشػكمة لديػو لجػذب 

يما إليو  فإذا ما تحقػؽ ذلػؾ اسػتمر فػي تبميػؿ الفػراش ليحصػؿ عمػى مزيػدو مػف انتباى
 (.ُْٖٗ  كابراىيـ ؛الاىتماـ كرعاية الكالديف )عكدة

مػػػف التيديػػػد  ـالحيكانػػػات المفترسػػػة أ ـكمػػػا أف الخػػػكؼ سػػػكاا أكػػػاف مػػػف الظػػػلاـ أ   
لسػػػػماع قصػػػػة مزعجػػػػة مػػػػف شػػػػأنو أف يػػػػلدم إلػػػػى التبػػػػكؿ الػػػػلاإرادم.  ـبالعقػػػػاب  أك 

بالإضافة إلى ذلؾ فالعلاقات الأسػرية المضػطربة التػي تيػدد أمػف الطفػؿ تػلدم إلػى 
ىذه الحالة. كىذا يعني أف التبكؿ اللاإرادم يعكس مخاكؼ عدـ الأمػاف عنػد الطفػؿ 

 كقد يأتي بعد أحداث تجعؿ الطفؿ يشعر بعدـ الأماف.

دم عػػرض إلػػى أف التبػػكؿ الػػلاإرا (Kauffman,1981)كتشػػير الدراسػػات أيضػػان    
لاضطراب في شخصػية الطفػؿ. كتأييػد ذلػؾ أف الطفػؿ الػذم يبمػؿ فراشػو ييعػاني مػف 
مشاكؿ نفسية كثيرة منيا: مص الأصابع  كقضـ الأظافر  كأحلاـ اليقظة  كالشػركد 
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أف  «Beverly»الذىني  كالانطكاا  كالتأتأة  كالخكؼ  كالاتكالية. كما كجػد بيفرلػي 
ممػػػكف فراشػػػيـ بالعصػػػبية كسػػػرعة الغضػػػب كسػػػرعة ا بػػػاا يصػػػفكف أطفػػػاليـ الػػػذيف يب

 البكاا.

 أسباب اجتماعية: -ج

تيعد  الظركؼ الاجتماعية التي يعيش فييا الطفؿ أحد الأسباب الرئيسػة المسػلكلة    
. فكثػرة عػدد الأطفػاؿ فػي الأسػرة كالػذم يػنجـ عنػو هعف مشكمة التبكؿ اللاإرادم عند

تكػػرس العكامػػؿ النفسػػية  كؿو مبكػػرنقػػص فػػي تػػدريب الطفػػؿ عمػػى ضػػبط المثانػػة بشػػ
 التي تسبب التبكؿ اللاإرادم.كالجسمية 

لػذلؾ فػإف أصػػحاب نظريػة الػتعمـ يػػركف أف اكتسػاب عػادة الػػتحكـ بالمثانػة سػػمكؾ    
متعمـ كالتأخر في اكتسابو يعكد إلى أخطػااو فػي التػدريب عميػو. فالطفػؿ الػذم يفشػؿ 

عػػدىا إمػػا أف يكػػكف كالػػداه قػػد فػػي ضػػبط عمميػػات المثانػػة حتػػى سػػف السادسػػة كمػػا ب
 ؛؛عػػػػف عػػػػكدة Kauffman,1981أىمػػػػلا فػػػػي تدريبػػػػو أك عممػػػػاه بطريقػػػػة خاطئػػػػة )

 (.ُْٖٗ  كابراىيـ

كمػػػا أف القسػػػكة فػػػي المعاممػػػة  كحرمػػػاف الطفػػػؿ مػػػف حنػػػاف الكالػػػديف  كشػػػعكره بعػػػدـ 
 الثقة فيمف حكلو يلدم إلى التبكؿ اللاإرادم. الأماف كعدـ

الزائد لا يقؿ أثران مف القسػكة فػي المعاممػة مػف قبػؿ  دلاؿال بالإضافة إلى ذلؾ فإف   
ف ذلػػػؾ يػػػلدم إلػػػى نمػػػكه متعػػػكٌدان الأخػػػذ دكف العطػػػاا  اتكاليػػػان فػػػي كػػػؿ إالكالػػػديف  إذ 
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ممػا يػلدم بػو إلػى النكػكص كالارتػداد   شيا  كلا يستطيع أف يحػؿ صػراعاتو بنفسػو
 كالتثبيت.

ا  أك بػػيف التلاميػػذ فػػي الفصػػؿ الكاحػػد كمػػا أف إثػػارة الغيػػرة كالمنافسػػة بػػيف الأشػػقا   
ممػػػا يجعميػػػـ   ينمػػػي عنػػػدىـ الشػػػعكر بالحقػػػد كالغضػػػب كالإحبػػػاط كالصػػػراع كالقمػػػؽ

 مييئيف لمتبكؿ اللاإرادم كحيمة دفاعية لحؿ صراعاتيـ أك لإثارة الانتباه إلييـ.

كيخط  الكالداف عندما يعاملاف الطفؿ بقسػكة حػيف تبميػؿ فراشػو ممػا يػلدم إلػى     
يػػد المشػػكمة  كيطيػػؿ اسػػتمرارىا. كمػػا يخطػػ  الكالػػداف أيضػػان عنػػدما يحيطػػاف ىػػذه تعق

ممػػا يشػػعر الطفػػػؿ   العمميػػة بسػػريٌة تامػػػة  كػػأف ىػػذه المشػػػكمة مػػف العيػػكب المخجمػػػة
 كتتعقد المشكمة أكثر.  بالخجؿ كالذنب كالقمؽ

 علاج التبول اللاإرادي:

 أولًا ل العلاج الطبي:

ييعػاني مػف التبػكؿ الػلاإرادم طبيػان إذا كانػت أسػباب  لابد مف عػلاج الطفػؿ الػذم    
مشكمتو تتعمؽ بالناحية العضكية. كمف المتكقع أف يككف تجػاكب الطفػؿ مػع العػلاج 
الطبػػػػي سػػػػريعان إذا كػػػػاف سػػػػبب التبػػػػكؿ الػػػػلاإرادم عضػػػػكيان  كيكػػػػكف العػػػػلاج الطبػػػػي 

ف كةخػػػركف باسػػتخداـ الأدكيػػػة  أك المجػػكا إلػػػى العمػػػؿ الجراحػػي أحيانػػػان. كيػػذكر كػػػكرا
(Curran,etal.,1972)  أف استخداـ الدكاا ضركرم في الحالات التي تيعػاني مػف

التػي تخفػض مػف دكية المقكية لمجياز السػمبثاكم نكوـ عميؽ  كما يمكف استخداـ الأ
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كىػػذه الأدكيػػة تزيػػد مػػف قػػدرة المثانػػة   «اللايثػػاليف»ك « البلادكنػػا»النػػكـ العميػػؽ مثػػؿ 
 رة مف البكؿ. عمى الاحتفاظ بكمياتو كبي

 ثانياً ل العلاج النفسي:

 العلاج بالاستبصار: -أ

  يقػػػػكـ ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف العػػػػلاج عمػػػػى أسػػػػاس تبصػػػػير الطفػػػػؿ بمشػػػػكمتو كأسػػػػبابيا   
كمكاجيػػػػػة الإحبػػػػػاط   كتبصػػػػػيره بصػػػػػراعاتو النفسػػػػػية ليػػػػػتمكف مػػػػػف حػػػػػؿ الصػػػػػراعات

 كالمخاكؼ بأساليب مباشرة.

بنفسػػػػو كتحسػػػػيف علاقاتػػػػو بنفسػػػػو كمػػػػا يعمػػػػؿ المعػػػػالج عمػػػػى تنميػػػػة ثقػػػػة الطفػػػػؿ    
لػػػى تنميػػػة دكافعػػػو لاكتسػػػاب السػػػمكؾ المقبػػػكؿ فػػػي عمميػػػات الإخػػػراج   كبػػػا خريف  كا 
كتػػػرس الثقػػػة بإمكاناتػػػو كقدرتػػػو عمػػػى الػػػتخمص مػػػف ىػػػذه المشػػػكمة  كذلػػػؾ لضػػػماف 
استمرار إقبالو عمى العلاج. كما ينبغي تعكيد الطفػؿ الاعتمػاد عمػى نفسػو فػي كقػت 

 يكاجو الأمكر بنفسو. مبكر حتى يتعكد كيؼ

ة الكالػديف كلا يكتفي المعػالج بتبصػير الطفػؿ بحالتػو  بػؿ يعمػؿ عمػى تكجيػو عنايػ   
خكة كمدرسيف  كتبصيرىـ بالمشػكمة  كأسػبابيا كمسػلكلياتيـ إكالمحيطيف بالطفؿ مف 

  فػػي العػػلاج حتػػى يشػػعر الطفػػؿ بػػالأمف كالطمأنينػػة كالتقبػػؿ  كيػػدرؾ مكانتػػو ككفااتػػو
مشػػػاعر القمػػػؽ كالػػػذنب. كمػػػا يجػػػب عمػػػى الكالػػػديف تشػػػجيع الطفػػػؿ  ممػػػا يخفػػػؼ عنػػػو

حساسو . كا   بأنو سيتمكف في القريب العاجؿ مف الحفاظ عمى نظافة نفسو أثناا النكـ
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 ب ل العلاج السموكي:

ييعػػد  ىػػذا العػػلاج مػػف الأسػػاليب الحديثػػة فػػي عػػلاج التبػػكؿ الػػلاإرادم. كتقػػكـ فكػػرة    
لطفػؿ قػد اكتسػب ىػذه المشػكمة نتيجػة عػدـ تدريبػو العلاج السمككي عمػى أسػاس أف ا

الصػػحي  عمػػى عمميػػات الإخػػراج. كييػػدؼ ىػػذا النػػكع مػػف العػػلاج إلػػى إعػػادة تربيػػة 
الطفػػؿ صػػاحب المشػػكمة  كتدريبػػو بطريقػػة صػػحيحة. كقػػد ثبػػت نجػػاح ىػػذا الأسػػمكب 
فػػي عػػلاج كثيػػر مػػف الأطفػػاؿ  بجيػػدو قميػػؿ ككقػػتو قصػػير  كدكف أف يكػػكف لػػو ةثػػار 

يئة. كأىػػـ طػػرؽ العػػلاج السػػمككي فػػي عػػلاج حػػالات التبػػكؿ الػػلاإرادم مػػا جانبيػػة سػػ
 يمي:

 التعمم الإجرائي: -1

التػػي  َُٓٗي الػػتعمـ الإجرائػػي منػػذ عػػاـ فػػ« سػػكنر»كىػػذه الطريقػػة تػػرتبط باسػػـ    
اسػػػتخدمت فػػػي عػػػلاج حػػػالات التبػػػكؿ الػػػلاإرادم. كمػػػا سيػػػميت ىػػػذه الطريقػػػة طريقػػػة 

سػػاس تػػػدريب الطفػػؿ عمػػى عمميػػات ضػػبط المثانػػػة التعزيػػز الإيجػػابي  كتقػػكـ عمػػى أ
بتعزيػػػػز السػػػػمكؾ المقبػػػػكؿ كعػػػػدـ تعزيػػػػز السػػػػمكؾ تيػػػػر المرتػػػػكب فيػػػػو حتػػػػى يػػػػتعمـ 
 الاستجابة الصحيحة  كتختفي المشكمة. كمف أىـ أساليب التعمـ الإجرائي ما يمي:

كيككف بالطمب إلى الطفؿ الاحتفاظ بسػجؿ الأيػاـ  Star Chart: لوحة النجوم -أ 
مػػػة كالميػػػالي الجافػػػة... كيػػػتـ إبػػػراز الميػػػالي الجافػػػة عمػػػى المكحػػػة بكسػػػاطة نجػػػكـ المبم

ذىبيػػة  كأف ييعطػػى الطفػػؿ مكافػػأة عمػػى الميػػالي الجافػػة كػػأف يقضػػي الكالػػد معػػو فتػػرة 
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إضافية مف الكقت عند كؿ مرحمة مف التحسف  كيقكـ الكالػداف بالثنػاا عمػى الطفػؿ. 
 ىؿ الأبكاف ذلؾ.أما بالنسبة إلى الميالي المبممة فيتجا

: لقػػد دلػػت الدراسػػات عمػػى أف عػػددان مػػف Relain Urine الاحتفللاظ بللالبول -ب 
المتبكليف لاإراديان تيػر قػادريف عمػى الاحتفػاظ بكميػة طبيعيػة مػف البػكؿ فػي المثانػة. 
لػذلؾ فػإف تػدريب الطفػؿ عمػى احتمػاؿ كميػاتو أكبػر مػف البػكؿ فػي المثانػة يمكػف أف 

 ثانة عمى الاستيعاب.يلدم إلى زيادة قدرة الم

 التعمم الشرطي:  -ِ

: بػػدأ اسػػتخداـ العػػلاج السػػمككي بػػالتعمـ الشػػرطي فػػي طريقللة الجللرس والوسللادة -أ
 (Mowrer & Mowre)الثلاثينػػات مػػف القػػرف العشػػريف عنػػدما قػػاـ مػػكرر كمػػكر 

ؽ ائػبعلاج حالات التبكؿ اللاإرادم بطريقة الجرس كالكسادة. كىذه الطريقػة مػف الطر 
ة في علاج ىذه الحالات  فبعد استخداـ ىذا الأسمكب لمػدة شػيريف أك ثلاثػة الناجح

% مف الحالات. أما الحالات الأخرل فإف معاكدة استخداـ الجياز َٕينج  حكالي 
 مرة أخرل ينيي في العادة الانتكاس.

يتككف الجياز مف كسادة رقيقة خاصة لمتدريب تيكضع فكؽ سػرير الطفػؿ كتحػت    
  كعنػػدما تيبمػػؿ لػػيلان يغمػػؽ دارة كيربائيػػة  ممػػا يػػلدم إلػػى رف الجػػرس الطفػػؿ مباشػػرة

ضااة مصباح ممٌا مف شأنو إيقاظ الطفؿ كأخذه إلى الحماـ.  كا 
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كعنػػدما يػػتعمـ الطفػػؿ ضػػبط المثانػػة بيػػذه الطريقػػة تيرفػػع الكسػػادة كالجػػرس  كبعػػد    
% َٗ % إلػػىَٕاسػتخداـ ىػذه الطريقػة لمػدة أربعػيف سػػنة تبػيف نجاحيػا فػي عػلاج 

 مف حالات التبكؿ اللاإرادم تير الناجـ عف أسباب عضكية.

: كمػػا اسػػتخدـ الػػتعمـ الشػػرطي عػػف طريػػؽ إيقػػاظ طريقللة إيقللاظ الطفللل للليلاً  -ب   
  كتكػكف الخطػكة الأكلػى بتحديػد الكقػت (Night time Awakening)الطفػؿ لػيلان 

يػػث تػػرف فػػي الػػذم يبمػػؿ فيػػو الطفػػؿ عػػادة فراشػػو كػػؿ ليمػػة  ثػػـ ضػػبط سػػاعة منبػػو بح
ترفػػػة الطفػػػؿ قبػػػؿ كقػػػت التبػػػكؿ بقميػػػؿ ممػػػػا يػػػلدم إلػػػى إيقػػػاظ الطفػػػؿ كذىابػػػو إلػػػػى 
المرحاض  كمف ثـ يعاكد النكـ حتػى الصػباح. كبعػد مػركر سػبع ليػاؿو متتاليػة بػدكف 
تبكؿ عمى الفراش بيذه الطريقة يػتـ ضػبط المنبػو لينطمػؽ بعػد مػركر سػاعة كنصػؼ 

دقيقػة  كأخيػران  ْٓبعد النكـ  ثـ تيخفض إلى  دقيقة َٔمف ذىابو إلى النكـ  ثـ بعد 
دقيقػػة. كبعػػدىا عمػػى الطفػػؿ أف يتعػػكد الػػذىاب إلػػى المرحػػاض بػػدكف المنبػػو  َّبعػػد 

 كؿ ليمتيف مرة حتى ييمغى استخدامو تدريجيان.

 ل خفض القمق: 3

قػػد يظيػػر التبػػكؿ الػػلاإرادم فجػػأة مػػف جديػػد بعػػد أف يكػػكف الطفػػؿ قػػد أمضػػى فتػػرة    
أف يتبػكؿ فػي فراشػو. كىنػا لابػد مػف البحػث عػف الحػادث الػذم أثػار  مف الكقت دكف

قمقػو قبػػؿ اسػػتئناؼ ىػػذه الحالػة مثػػؿ: كلادة مكلػػكد جديػػد فػي الأسػػرة  أك الانتقػػاؿ إلػػى 
منطقػػة جديػػدة  أك حػػدكث شػػجارو عػػائمي  أك تيػػاب أحػػد الكالػػديف لفتػػرة طكيمػػة. كىنػػا 
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نايػة كالرعايػة كالػدعـ كالػتفيـ لابد مف العمؿ عمػى خفػض القمػؽ بتكجيػو مزيػدو مػف الع
 حتى تزكؿ أسباب القمؽ. تولمطفؿ  كتكفير جكٍّ مف الأمف كالطمأنينة في حيا

( دقيقػػة كالحػػديث مػػع الطفػػؿ حػػديثان يبعػػث ُٓ -َُكلا بػػأس مػػف الجمػػكس مػػدة )   
 عمى الاطمئناف كالارتياح  مما يجعمو يناـ كىك في حالة استرخاا. 

 ل فرض عقاب عمى الطفل: 4

الػػذم لػػـ يػػتخمص مػػف بالطمػػب مػػف الطفػػؿ فػػي سػػف المدرسػػة  يقػػكـ بعػػض ا بػػاا   
التبػػكؿ الػػلاإرادم لػػيلان أف يقػػكـ بتغييػػر الشراشػػؼ المبممػػة  ككضػػعيا فػػي الغسػػالة دكف 

شعاره بالذنب.  تكبيخ الطفؿ أك تأنيبو كا 
 ل استبعاد السوائل: 5
الشػػعير مػػف طعػػاـ  لابػػد مػػف اسػػتبعاد السػػكائؿ مثػػؿ: المػػبف كالمػػاا كالعصػػير كمػػاا  

الطفؿ بعد الساعة الخامسػة مسػاا  كالػذىاب إلػى الحمػاـ قبػؿ النػكـ كبعػد الاسػتيقاظ 
 مباشرة.
 إرشاد الوالدين: -ثالثاً 

يػػػػتـ إرشػػػػاد الكالػػػػديف أك أحػػػػدىما بضػػػػركرة تكجيػػػػو الطفػػػػؿ للاسػػػػتفادة مػػػػف إمكاناتػػػػو   
 لمكاجية

لعػػػادات الصػػػحيحة فػػػي مشػػػكمة التبػػػكؿ الػػػلاإرادم كالإشػػػراؼ عمػػػى تدريبػػػو كتعميمػػػو ا
التبػػػكؿ. كمػػػا ينبغػػػي تكجيػػػو ا بػػػاا إلػػػى كيفيػػػة معاممػػػة الطفػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ البعػػػد عػػػف 

 ككيفية تعكيده ضبط نفسو أطكؿ مدة ممكنة.  القسكة في معاممتو
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 Jealousالغيرة: -خامساً 

 طبيعة الغيرة ومفيوميا:
تظيػػػر  إذ  تعػػػد الغيػػػرة مػػػف المشػػػكلات السػػػمككية الشػػػائعة الانتشػػػار بػػػيف الأطفػػػاؿ   

عمػػػى شػػػكؿ انفعػػػاؿ يعبػػػر عػػػف مػػػدل حساسػػػية الطفػػػؿ لمعلاقػػػة العاطفيػػػة بينػػػو كبػػػيف 
 كالديو  كما تظير عمى شكؿ فعؿ يعبر عف شعكره الداخمي المللـ.

كمػػف القمػػؽ النػػاتج عػػف شػػعكر الطفػػؿ   فػػالغيرة عبػػارة عػػف انفعػػاؿ ينشػػأ مػػف الإحبػػاط
أك شػػػعكره   لػػػكد جديػػػد للأسػػػرةبتنػػػاقص اىتمػػػاـ الكالػػػديف كمحبػػػتيـ لػػػو نتيجػػػة كلادة مك 

بخيبػػػة الأمػػػؿ فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى رتباتػػػو  أك الشػػػعكر بػػػالنقص بسػػػبب الإخفػػػاؽ أك 
 (.ََِٖالفشؿ. إنيا مرتبطة ارتباطان كثيقان بالسمكؾ الاتكالي عند الطفؿ )الزعبي  

فػػالغيرة شػػػعكر ينػػػتج عػػػف مكازنػػػة رتبػػػات الطفػػؿ مػػػع مػػػا حققػػػو تيػػػره  كقػػػد تػػػرتبط    
يػػػا إحسػػػاس بالإحبػػػاط  أك بالػػػذؿ. كالغيػػػكر بكجػػػو عػػػاـ إنسػػػاف بطمػػب شخصػػػي يلازم

أنػػاني ضػػعيؼ كاسػػع الخيػػاؿ  شػػديد الانطػػكاا عمػػى نفسػػو  يعػػيش فػػي عػػالـ مغمػػؽ لا 
 (.ُٕٗٗينفؾ يمرح فيو رىط مركع مف الأشباح )الزعبي  

 متى تظير الغيرة عند الأطفال؟
السػنكات السػت الأكلػى  تكاد أف تككف الغيرة عند الأطفاؿ ظاىرة عامة  كبخاصة في   

مػػف العمػػر  إذ مػػف الطبيعػػي أف تػػدفع حاجػػة الطفػػؿ إلػػى أىمػػو عفكيػػان لمغيػػرة ممػػف جػػػاا 
 (.ُّٗٗحبيـ  كىذا يتفؽ مع كاقع حاجتو الماسة إلييـ )نصار   يقاسمو
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ففي مرحمة الرضاعة تظير الغيرة عنػد الطفػؿ عنػدما يػداعب الأبػكاف طفػلان ةخػر    
ض مشػاعر الحنػك كالاىتمػاـ  كيقكمػاف بحممػو. كلكػف قمػة تريبان  كييظيػراف نحػكه بعػ

سػنكات  فالطفػؿ فػي ىػذا العمػر  ْ-ّالشػعكر بػالغيرة عنػد الأطفػاؿ تكػكف فيمػا بػيف 
يشعر بأف بعض امتيازاتو المادية كالمعنكية بدأت تتضااؿ كتتحكؿ إلى طفؿ ةخر  

يمجػػأ إلػػى سػػمككيات فيبػػدأ الشػػعكر بػػالقمؽ كالكراىيػػة لبيئتػػو  كقػػد يميػػؿ إلػػى الانتقػػاـ  ك 
 معينة مف أجؿ جذب انتباه ا خريف إليو  فيعمد إلى البكاا أك التظاىر بالمرض.

لكف الغيرة الأخكية لا تصب  سمبية إلا فػي ظػؿ ظػركؼ أسػرية تػلجج العناصػر     
السمبية فييا عمى حساب العناصر الإيجابية. كلكف مع التقدـ في العمر فإف الطفػؿ 

كيسػتبدليا بمظػاىر   ةخر  كيتعمـ كيؼ يخفي مظاىر الغيػرةيعبر عف تيرتو بشكؿ 
 أخرل تعبر نفسيان عف الغيرة.

كما تظير الغيػرة عنػد الأطفػاؿ عنػدما لا يكجػد بيػنيـ فػارؽ كبيػر فػي السػف. كمػا    
أف الطفؿ الكبير أكثر تيرة مف تيره مػف الأطفػاؿ الػذيف كلػدكا بعػده  خاصػة عنػدما 

ظيػػار محاسػػنو  أك الإتػػداؽ عميػػو يقػػكـ ا بػػاا بمقارنػػة الطفػػؿ الأ صػػغر بػػالأكبر  كا 
ىماؿ الطفؿ الأكبر.  باليدايا  كا 

كمػػا تظيػػر الغيػػرة أيضػػان عنػػد الطفػػؿ الكحيػػد أكثػػر مػػف تيػػره مػػف الأطفػػاؿ ا خػػريف  
يككف الطفؿ الكحيد محاطػان بكػؿ العنايػة كالرعايػة مػف قبػؿ كالديػو  كيعػد  مركػز  حيث

خػػػذ دكف العطػػػاا  كعنػػدما يكاجػػػو العػػػالـ الخػػػارجي اىتمػػاـ الأسػػػرة  كمتعػػػكدان عمػػى الأ
أثنػػاا المعػػب يكاجػػو بػػالكثير مػػف الإحباطػػات  لأف الامتيػػازات التػػي كػػاف يتمتػػع بيػػا 
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داخػػؿ الأسػػرة لػػـ تعػػد مكجػػكدة  ممػػا يكلػػد لديػػو شػػعكران بػػأف النػػاس يعادكنػػو كيتػػآمركف 
 عميو.

 مظاىر الغيرة:
اىرة مثػػػؿ: الثػػػكرة  كالنقػػػد  تظيػػػر الغيػػػرة عنػػػد الأطفػػػاؿ عمػػػى شػػػكؿ سػػػمككيات ظػػػ   

كالعصياف  كاليياج. أك عمى شكؿ سمككيات تير ظاىرة مثػؿ: الانطػكاا  كالامتنػاع 
عػػف المشػػاركة  كالخجػػؿ. أك عمػػى شػػكؿ سػػمككيات تعكيضػػية مصػػطنعة  كػػأف يقػػكـ 
الطفػػػؿ الػػػذم يغػػػار مػػػف أخيػػػو المكلػػػكد حػػػديثان بتقبيمػػػو  كضػػػمو  كالتػػػردد إليػػػو لتغطيػػػة 

ا قد تظير الغيرة عمى شػكؿ سػمكؾ سػمبي كالاعتػداا  كالضػرب  الشعكر بالغيرة. كم
كمػػا يمكػػف أف تتمثػػؿ الغيػػرة عنػػد  كالتخريػػب  ممػػا يجعػػؿ مػػف اكتشػػافيا أمػػران صػػعبان.

الطفػػؿ عمػػى شػػكؿ إضػػراب عػػف الطعػػاـ  أك التمػػارض لجػػذب انتبػػاه كالديػػو كتغطيػػة 
عبر مػف خلاليػا لمغيرة التي يشعر بيا نحك أخيو. كيمكف إيجاز أىـ المظاىر التي ي

 الطفؿ عف الغيرة بما يأتي:

 :كيكػػػكف عمػػػى شػػػكؿ سػػػب  كشػػػتائـ  كمضػػػايقات  كتخريػػػب  كعصػػػياف   الغضلللب
كصياح  كاعتداا جسدم عمى الأخكة الجدد  كشدىـ مف شعرىـ  كيككف ذلؾ ناشػئان 
مف الفشؿ الذم يكاجيو الطفؿ. كفي أحياف أخرل تظير الغيرة المكبكتػة عمػى شػكؿ 

 كالتعنيؼ مف قبؿ الطفؿ الغيكر. إنزاؿ العقاب

 كيكػكف عمػى شػكؿ خجػؿ  كانطػكاا  كسػمبية  كفقػداف الشػيية الميل إللى الصلمت :
 لمطعاـ  كالنككص إلى مراحؿ طفمية مبكرة  كتيرىا مف مشاعر النقص.
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  كقػػػد تأخػػػذ الغيػػػرة بعػػػد سػػػف العاشػػػرة شػػػكلان تجسسػػػيان  ككشػػػاية  كمحاكلػػػة الإيقػػػاع
 با خريف.

 كتظيػػػر لػػدل الطفػػػؿ عمػػػى شػػكؿ صػػػداع  كشػػػعكر بالتعػػػب  جسلللميةالمظلللاىر ال :
كتمارض  لجػذب انتبػاه ا خػريف كخاصػة الكالػديف كحيػازة اىتماميمػا. كقػد يصػاحب 

 أك إسياؿ أك إمساؾ. ياذلؾ ارتفاع في درجة حرارة الجسـ أك ق
 :تظير لدل الطفؿ الغيػكر مشػاعر الحػزف كاليػأس  كيتكػرر  المظاىر النفسية

اا  كيػػػزداد التبػػػكؿ الػػػلاإرادم  كيبػػػدأ بمػػػص إصػػػبعو كيقضػػػـ أظػػػافره  عنػػػده البكػػػ
 الأطفاؿ الصغار  كذلؾ لجذب انتباه ا خريف  ككسب عطفيـ. كينكص إلى لغة

 فالطفػؿ الغيػكر يمجػأ إلػى أسػاليب التحايػؿ  كاصػطناع الحػب الميل إللى التحايلل :
لديػػػو مػػػف أجػػػؿ  الزائػػػؼ نحػػػك الطػػػرؼ ا خػػػر  كتعميػػػة الأنظػػػار عػػػف الغيػػػرة الدفينػػػة

الحصػػكؿ عمػػى مػػا فقػػده مػػف مكاسػػب  مثػػؿ تقبيػػؿ المكلػػكد الجديػػد  كالإتػػداؽ عميػػو 
 باليدايا كالحناف  كالجمكس إلى جانبو  كذلؾ للاحتفاظ بمركزه عند أمو.

 أسباب الغيرة:
 يمكف إيجاز أىـ ىذه الأسباب بما يأتي:

 :ولادة مولود جديد للأسرة 
جعػػؿ الكالػػديف يحػػكٌلاف انتباىيمػػا مػػف الطفػػؿ الأكؿ إف كلادة مكلػػكد جديػػد للأسػػرة ي   

إلى الطفؿ الثاني. كما أف الطفؿ الأكؿ لا يحتمؿ أف يقتسـ مػع تيػره عطػؼ كالديػو 
كحبيمػػا  فتعمػػؽ الطفػػؿ بكالديػػو يبمػػف مػػف الشػػدة كالعنػػؼ حػػدان لا يسػػتطيع أف يػػرل لػػو 
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المكلػػػكد ( ممػػػا يشػػػعر الطفػػػؿ بػػػالغيرة مػػػف َُٗٗشػػػريكان يزاحمػػػو حبيمػػػا )الياشػػػمي  
الجديػػػد الػػػذم سػػػمبو الكثيػػػر مػػػف الامتيػػػازات  كسػػػمبو اىتمػػػاـ الكالػػػديف كمحبػػػتيـ  ممػػػا 
يجعمو يشعر بالتيديد  كعدـ الثقة بمف حكلو  كقد يمجأ إلى استخداـ أساليب تكافقيػة 

 تير سكية  كالاعتداا بالضرب عمى المكلكد الجديد.

 :التمييز في المعاممة بين الأبناء 

انان إلػى التػذمر مػف بعػض أبنائيػا  حيػث تشػكك لابنتيػا مػف أخييػا تمجأ الأـ أحي   
الأكبر الذم عذبيا...  كمثؿ ىذه العبارات التػي تتػردد عمػى مسػمع الطفػؿ  تمحػؽ 
أشػػد أنػػكاع الأذل بنمػػكه  إذ تنفػػره مػػف كضػػعو )ككبيػػر  أك كصػػغير( ضػػمف إطػػار 

)نصػػار   يجريػػو الأىػػؿ مػػف مقارنػػة تنصػػب لصػػال  الأخ ا خػػر الأسػػرة  بسػػبب مػػا
ُّٗٗ.) 

 :الشعور بالنقص 

يلدم الشعكر بػالنقص إلػى تيػرة شػديدة عنػد الأطفػاؿ  خاصػة عنػدما يتكافػؽ ىػذا   
الشػػػعكر مػػػع عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى التغمػػػب عميػػػو. فقػػػد يكػػػكف الػػػنقص عمػػػى شػػػكؿ إعاقػػػة 
جسػػدية فػػي أحػػد أعضػػاا الجسػػـ  ممػػا يشػػعر الطفػػؿ بحرمانػػو ممػػا يتمتػػع بػػو أخكتػػو. 

أك   أك طػكؿ مفػرط  أك قصر  قص بسبب ما يعانيو مف بدانةكما يشعر الطفؿ بالن
ضػػػعؼ جسػػػمي عػػػاـ. كقػػػد تػػػزداد الغيػػػرة حػػػدٌة  إذا قػػػاـ الأىػػػؿ بالمكازنػػػة بينػػػو كبػػػيف 

 اخكتو  أك بينو كبيف الأطفاؿ ا خريف.
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 :التقصير الدراسي 

يحػػػػاكؿ الطفػػػػؿ المقصػػػػر دراسػػػػيان التعبيػػػػر عػػػػف تيرتػػػػو بإلصػػػػاؽ الػػػػتيـ بالأطفػػػػاؿ    
 أك إذاعة الشائعات عنيـ  ليقمؿ مف شانيـ أماـ ا خريف.الناجحيف  

 :الغيرة عند الطفل الوحيد 

يككف الطفؿ الكحيد محاطان بكؿ ضركب العناية كالرعاية  كيستحكذ عمػى اىتمػاـ    
الكالػػػديف  فيػػػك مركػػػز اىتمػػػاـ الأسػػػرة  كيكػػػكف فػػػي الغالػػػب أنانيػػػان متعػػػكدان الأخػػػذ دكف 

يخرج ليمعب مع زملائو  فإنو يصطدـ معيـ لأنيـ لا العطاا. فالطفؿ الكحيد عندما 
يسػػػمحكف لػػػو بالاعتػػػداا عمػػػييـ دكف أف يعتػػػدل عميػػػو  كيشػػػعر بػػػأف النػػػاس يعادكنػػػو 
ف أسرة  مما  كيتآمركف عميو  كقد يستمر ىذا الشعكر حتى عندما يكبر كيتزكج كيككِّ

 عمؿ.يخمؽ لديو مشكلات مع زكجتو كأكلاده  كحتى في مينتو مع زملائو في ال

ى مػف الغيػرة سػالطفػؿ فػي المدرسػة  تكػكف أشػد كأق كما أف الغيرة التػي يشػعر بيػا   
التي يشعر بيا في الأسػرة  ففػي المدرسػة تقػؿ الامتيػازات التػي كػاف يسػتأثر بيػا فػي 
أثنػػاا كجػػكده مػػع كالديػػو فػػي الأسػػرة  ممػػا يكقعػػو فػػي الإحبػػاط  كيكلػػد لديػػو مشػػكلات 

 نفسية كاجتماعية كثيرة.

 ة والعلاج من الغيرة:الو اي

 مف أىـ الإجرااات لمكقاية كالعلاج مف الغيرة ما يأتي:   

 تييئة الطفل نفسياً لاستقبال المولود الجديد: 
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عمػػى الكالػػديف مصػػارحة الطفػػؿ بأنػػو سػػيككف لػػو أخ أك أخػػت  حتػػى لا يفاجػػأ بػػذلؾ  
عده  كأف يػػتـ الحػػديث معػػو عػػف المكلػػكد الجديػػد بػػالخير  كأنػػو سػػكؼ يمعػػب معػػو كيسػػ

كسكؼ يشتركاف معان في الألعاب كاليدايا  كأنو لف ينتزع منو امتيازاتو التػي كػاف قػد 
 حققيا  كلف يحدث أم ضرر.

 :تنظيم عممية الإنجاب 

يجب أف يعمؿ الكالداف عمى جعؿ فاصؿ زمني معقػكؿ بػيف كلادة الطفػؿ كالطفػؿ    
كيلان حتػى لا يشػػعر ا خػر  بحيػث لا يكػكف قصػػيران يػلدم إلػى شػعكره بػػالغيرة  كلا طػ

 الطفؿ بفقداف امتيازاتو التي اعتادىا لفترة طكيمة.

  :المساواة في المعاممة بين الأبناء 

إف تمييز الكالديف في المعاممػة بػيف الأبنػاا  يمحػؽ أضػراران بالغػة الخطػكرة بيػللاا    
  الأبنػػاا كيثيػػر مشػػاعر الغيػػرة لػػدل الطفػػؿ الأقػػؿ تميػػزان  كمػػا يػػلدم بػػو إلػػى العػػدكاف

كالغضػػػػب  كتيػػػػر ذلػػػػؾ مػػػػف ردكد الأفعػػػػاؿ. كمػػػػا يػػػػنعكس عمػػػػى صػػػػاحب الامتيػػػػاز 
 بالغركر. 

 مراعاة الفروق بين الأطفال: 

يجػػػػب عمػػػػى الكالػػػػديف كالمػػػػربيف التعامػػػػؿ مػػػػع الأطفػػػػاؿ  باعتبػػػػار أف كػػػػلان مػػػػنيـ    
بعضػيـ ف مقارنة الأطفػاؿ إازاتيا كاستعداداتيا الخاصة  إذ شخصية مستقمة ليا امتي

لػػػدل الطفػػػؿ الأقػػؿ تميػػػزان الشػػػعكر بالػػػذؿ كالشػػعكر بػػػالنقص  كالأفضػػػؿ ىػػػك  بػػبعض يكلػػػد
مقارنػػػة الطفػػػؿ بنفسػػػو فػػػي مكاقػػػؼ مختمفػػػة مػػػع التشػػػجيع  ممػػػا يثيػػػر لديػػػو الدافعيػػػة إلػػػى 
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التحسف  ككسب الكثير مف الامتيازات كيتـ التعرؼ إليػو بشػكؿ أعمػؽ. كمػف الضػركرم 
بمكرتيػا  لأف كػؿ طفػؿ  جييػو فػي طريػؽأيضان إبراز الأىؿ لمقدرات الخاصة بالطفؿ  كتك 

 يتمتع بشخصية فريدة ينبغي عمى الأىؿ المحافظة عمييا.

  :تعزيز ثقة الطفل بنفسو 

عمػػى ا بػػاا كالمػػربيف العمػػؿ عمػػى تعزيػػز ثقػػة الطفػػؿ بنفسػػو  مػػف خػػلاؿ تخميصػػو    
مػػػػف مشػػػػاعر الأنانيػػػػة كالتمركػػػػز حػػػػكؿ الػػػػذات  كتعكيػػػػده الأخػػػػذ كالعطػػػػاا  كالتعػػػػاكف 

كة  ممػػػا يزيػػػد مػػػف تقػػػديره لنفسػػػو  كتقػػػديره لمجماعػػػة  كتقػػػدير الجماعػػػة لػػػو  كالمشػػػار 
 كيلدم إلى تخفيؼ مشاعر النقص عنده.

 :إبعاد الطفل عن موا ف المنافسة الشديدة 

فالمنافسة الشديدة تلدم إلى كقكع الطفؿ بالفشؿ  كتكلد لديػو مشػاعر الغيػرة  كليػذا    
عػػػاطفي إلػػػى حيػػػاة الطفػػػؿ  كتعكيػػػده تقبػػػؿ لابػػػد مػػػف إدخػػػاؿ الأمػػػف النفسػػػي  كالػػػدؼا ال

 التفكؽ كالنجاح  كتحمؿ اليزيمة كالفشؿ دكف الشعكر بالغيرة.

عػػػدـ المبالغػػػة فػػػي امتػػػداح الأطفػػػاؿ ا خػػػريف أمػػػاـ الطفػػػؿ أك إبػػػراز عيكبػػػو كأخطائػػػو 
  .أماميـ

فامتػػداح الأطفػػاؿ ا خػػريف أمػػاـ الطفػػؿ  أك إبػػراز عيكبػػو أمػػاميـ  مػػف شػػأنو إثػػارة    
كالغيرة عنده عمى الأطفاؿ الممتدحيف. كمػف المفضػؿ فػي ىػذه الحالػة  الحقدمشاعر 

إشػػعار الأطفػػاؿ جميعػػان فػػي الأسػػرة أك فػػي المدرسػػة بالمسػػاكاة كالعػػدؿ فػػي المعاممػػة 
 دكف محاباة أحدىـ عمى حساب ا خر.
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 :عدم المبالغة في رعاية الطفل المريض 

عميػػػػو باليػػػػدايا كالنقػػػػكد  أك  إف المبالغػػػػة فػػػػي رعايػػػػة الطفػػػػؿ المػػػػريض  كالإتػػػػداؽ   
إلػػػى  يمجػػػلكفالامتيػػػازات  يثيػػػر الغيػػػرة عنػػػد أخكتػػػو  كيجعميػػػـ  إعطائػػػو الكثيػػػر مػػػف

 عمى مثؿ ىذه الامتيازات. التمارض أك حيؿ أخرل لمحصكؿ

 :اعتدال الآباء في اىتماميم بمشاعر الغيرة عند الطفل 

الغيػػرة التػػي تظيػػر  يجػػب عمػػى ا بػػاا ألا يعيػػركا الكثيػػر مػػف الاىتمػػاـ لمشػػاعر     
الطفؿ كعػدـ القمػؽ  لأف ذلػؾ سػيزيد مػف قكتيػا. كالأفضػؿ ىػك أف يظيػر ا بػاا  عند

شػعاره بأنػو لا يػػزاؿ مكضػع حػػب كرعايػة مػػف  العطػؼ كالحنػاف عمػػى الطفػؿ الغيػػكر كا 
 قبؿ كالديو  كعدـ الاستخفاؼ بو أك السخرية منو كمف تصرفاتو.

 و:مساعدة الأىل لمطفل الغيور عمى عيش غيرت 

لابػػد للأىػػؿ مػػف مسػػاعدة الطفػػؿ الغيػػكر عمػػى أف يعػػيش تيرتػػو عبػػر تمكينػػو مػػف    
التنفيس عنيا بشكؿ طبيعي  كيتـ ذلؾ مف خلاؿ التكجيو المسػتمر لػو  بحيػث تبقػى 
مشاعر الغيرة عنده ضمف الحدكد الطبيعية  حتى لا يضػطر إلػى كبتيػا فػي أعمػاؽ 

تبقى ناشطةن جدان كتزداد حدٌة. كلذلؾ   لأف كبتيا لا يعني عدـ كجكدىا  بؿ اللاكعي
فإف إفساح الأىؿ لمطفؿ المجاؿ لمتعبيػر عػف تيرتػو  تسػقط المشػاعر تيػر المقبكلػة 
  إلػػػى الخػػػارج فػػػلا يتبقػػػى عنػػػده سػػػكل تمػػػؾ النزعػػػات الطبيعيػػػة التػػػي يسػػػيؿ ضػػػبطيا

كالسػػمك بيػػا نحػػك الأشػػكاؿ الإيجابيػػة  كالتنػػافس السػػميـ  كتأكيػػد الػػذات عبػػر أعمػػاؿ 
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ات تلكػػد تفكقػػو الشخصػػي المػػتلائـ مػػع الاسػػتعدادات كالطاقػػات الخاصػػة بػػو كنجاحػػ
 (.ُّٗٗ)نصار  

 :إتاحة الفرصة لمطفل بإ امة علا ات اجتماعية بناءة مع الأطفال الآخرين 

لابػػػػد لابػػػػاا كالمػػػػربيف مػػػػف أف يفسػػػػحكا المجػػػػاؿ لمطفػػػػؿ الغيػػػػكر بإقامػػػػة علاقػػػػات    
عمػػى أسػػاس الحػػب كالتعػػاكف كالثقػػة   اجتماعيػػة مػػع الأطفػػاؿ ا خػػريف  تكػػكف قائمػػة

يخرجػػػو مػػػف دائػػػرة التمركػػػز حػػػكؿ الػػػذات  كيزيػػػد مػػػف تقػػػديره  كاحتػػػراـ ا خػػػريف ممػػػا
 لمجماعة كتقدير الجماعة لو.

 :العمل عمى تنويع أنشطة الطفل 

تاحػة الفرصػة لػو     يجب إخراج الطفؿ الغيكر مف إطار العزلة التي يعػيش فييػا  كا 
مكاناتو  مما يشعره بالسعادة  للاشتراؾ في أنشطة متنكعة  ضمف إطار قدراتو كا 

 كالنجاح  كيكلد لديو مزيدان مف الثقة بالنفس.

 العلاج النفسي ضروري في حالة الغيرة الشديدة: 

يلدم العلاج النفسي في حالة الغيرة الشديدة عند الأطفػاؿ إلػى نتػائج طيبػة  كيػتـ   
إبػراز نػكاحي القػكة عنػد الطفػؿ   ذلؾ مف خلاؿ العلاج الفردم كالجماعي  حيػث يػتـ

كتنمية ثقتو بنفسو  كتسييؿ عممية التنفيس الانفعالي لديو. كما أف العلاج السػمككي 
يكػػكف مفيػػدان فػػي حالػػة الغيػػرة عنػػد الأطفػػاؿ  حيػػث يػػتـ ربػػط مثيػػرات الانفعػػاؿ بػػأمكر 
 محببػػة  كتقميػػؿ العكامػػػؿ التػػي مػػػف شػػأنيا تعزيػػز الغيػػػرة تػػدريجيان حتػػػى يػػتـ انطفالىػػػا

 كمحكىا.
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كما يفيػد العػلاج بالمعػب أيضػان فػي تخمػيص الطفػؿ مػف مشػاعر الغيػرة كذلػؾ مػف    
خلاؿ تييئتو لمعب مع المكلكد الجديد  أك إتاحة الفرصة لو لمعب مع أطفاؿ ةخػريف 
فػػػي ركضػػػػة الأطفػػػػاؿ أك فػػػي المدرسػػػػة  ممػػػػا يتػػػػي  لػػػو تفريػػػػف الشػػػػحنات الانفعاليػػػػة  

مػا أف الحػػكار البنػاا مػػع ا بالشػكؿ الصػػحي . ككاسػتثمار مػا لديػػو مػف طاقػػة كتكجيييػ
شػػأنو إعػػادة ثقتػػو بنفسػػو  كيػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الػػدعـ كالتشػػجيع كالتكجيػػو  الطفػػؿ مػػف
 .(َُِّ)الشيخ حمكد  كالزعبي  النفسي كالإرشاد

 Attention Deficit Hyperactivity :النشلاط الزائلد وضلعف الانتبلاه -سادسلاً 

Disorder (ADHD). 

 ط الزائد:النشا -أولاً 

ييعػػػػد النشػػػػاط الزائػػػػد كضػػػػعؼ الانتبػػػػاه اضػػػػطراب شػػػػائع لػػػػدل الأطفػػػػاؿ فػػػػي سػػػػف    
%( مػػف تلاميػػذ المرحمػػة الابتدائيػػة  كيػػلثر فػػي ٕالمدرسػػة  حيػػث يعػػاني منػػو حػػكالي)

 (.َُِْحركة الطفؿ كتركيزه) نعيسة  

يشػػكك كثيػػر مػػف ا بػػاا مػػف نشػػاط مفػػرط عنػػد بعػػض أبنػػائيـ مػػع ضػػعؼ فػػي لػػذلؾ  
الػػذم يترافػػؽ مػػع النشػػاط  ضػػعؼ الانتبػػاهنتبػػاه كتشػػتتو  كيسػػمى اضػػطراب تركيػػز الا

ليػذا لابػد . Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD)الزائػد 
للأسػرة كالمدرسػة مػف إدراؾ أف الطفػػؿ ىػك أكثػر مػف يتػػأذل بيػذا الاضػطراب  حيػػث 

عميػػو تشػػكش  لا يسػػتطيع النػػكـ جيػػدان  كيكػػكف لديػػو ضػػعؼ فػػي التركيػػز  كمػػا يظيػػر
دائػـ  كتكػكف العمميػػات العقميػة عنػػده أسػرع مػف أف يسػػتكعبيا ممػا يػػلدم إلػى ضػػعفو 
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في التحصيؿ. كقد نجد بعض الأطفاؿ يشككف مف الانزعاج  كيطمبكف السككت مف 
 تيرىـ لسماعيـ أصكاتان كثيرة مشكشة قد لا يسمعيا كلا يتأذل منيا تيرىـ.

لأطفػػػاؿ كتزيػػػد نسػػػبة انتشػػػاره بػػػيف الػػػذككر كالنشػػػاط الزائػػػد اضػػػطراب شػػػائع بػػػيف ا   
بمعػػدؿ ثلاثػػة أضػػعاؼ نسػػبة انتشػػاره بػػيف الإنػػاث  كىػػك كثيػػر الحػػدكث فػػي المراحػػؿ 
العمريػػػة المبكػػػرة كلكػػػف قمػػػيلان مػػػا يػػػتـ تشخيصػػػو لػػػدل الأطفػػػاؿ فػػػي مرحمػػػة مػػػا قبػػػؿ 

% مػػف جميػػع الأطفػػاؿ َُ-%ٓالمدرسػػة  كمػػا دلػػت الإحصػػااات عمػػى أف حػػكالي 
% مػػػف الأطفػػػاؿ يحػػػالكف إلػػػى عيػػػادات الصػػػحة َْكأف حػػػكالي  لػػػدييـ نشػػػاط زائػػػد 

 النفسية نتيجة لفرط النشاط.

 :النشاط الزائدمفيوم 

بأنػػػو حركػػػات جسػػػمية تفػػػكؽ »( النشػػػاط الزائػػػد ٔ :ََِٔيعػػػرٌؼ شػػػيفر كميممػػػاف )  
( مككف مػف مجمكعػة Syndromeإنو متلازمة )تناذر «. الحد الطبيعي أك المقبكؿ
 أسباب متعددة نفسية كعضكية معان.اضطرابات ينشأ نتيجة 

حالػػػػة عضػػػػكية عبػػػػارة عػػػػف ( أف اضػػػػطراب فػػػػرط النشػػػػاط ََِٕ)كيػػػػرل المػػػػديفر   
  كالأتمػػب أف ىنػػاؾ منػػاطؽ فػػي الػػدماغ قػػد تػػأخر نمكىػػا قمػػيلان  الأمػػر الػػذم المنشػػأ

 يقكد إلى عجز الطفؿ عف التحكـ في بعض تصرفاتو.

% مػػػػف الأطفػػػػاؿ َّب مػػػػف كقػػػػد ذكػػػػر فػػػػي إحصػػػػائيات إنكمتػػػػرا أف ىنػػػػاؾ مػػػػا يقػػػػر  
 (.ُٕٖٗيكصفكف بفرط النشاط مف قًبؿ ذكييـ )الحجار  
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كلكف الشيا الميـ ىك نكع النشػاط الػذم يكجػد عنػد الطفػؿ كلػيس مسػتكل النشػاط   
ذاتػػػو  فالعشػػػكائية فػػػي النشػػػاط كالسػػػمكؾ تيػػػر المكجػػػو نحػػػك ىػػػدؼ  كعػػػدـ الامتثػػػاؿ 

المعيػػار الػػذم يمكػػف مػػف  لمنظػػاـ  مثػػؿ نظػػاـ الصػػؼ  أك مكاعيػػد طعػػاـ الأسػػرة ىػػك
الػػذم ييعػػد  مػػف المشػػكلات اليكميػػة كػػـ عمػػى النشػػاط الزائػػد عنػػد الطفػػؿ خلالػػو أف نح

 التي تيعاني منيا الأسرة كالمدرسة.

كعنػػد أبنػػاا الطبقػػات   كقػػد أظيػػرت الدراسػػات أف النشػػاط الزائػػد يكثػػر عنػػد الػػذككر  
ت الإحصػػااات عمػػػى أف الفقيػػرة عمػػا ىػػك عنػػػد الإنػػاث كأبنػػاا الطبقػػات الغنيػػػة. كدلػػ

% مػػف َْ% مػػف جميػػع الأطفػػاؿ لػػدييـ نشػػاط زائػػد  كأف حػػكالي َُ% ػ ٓحػػكالي 
 الأطفاؿ ييحالكف إلى عيادات الصحة النفسية نتيجة فرط النشاط.

كليػػذا يجػػب عػػدـ التسػػرع كالحكػػـ عمػػى الطفػػؿ بػػأف مػػا يكجػػد لديػػو مػػف نشػػاط زائػػد    
كذلؾ. فالطفؿ بطبيعتو لديو طاقة  يدؿ عمى اضطراب في السمكؾ إذ تالبان لا يككف

ممػػا يجعػػؿ   زائػػدة كلابػػد أف يتحػػرؾ  كيمعػػب  كقػػد يسػػبب الأذل أحيانػػان )بػػدكف قصػػد(
ىذا السمكؾ تير محتمؿ عند الأـ المكتئبة  أك فػي الأسػر كثيػرة الأكلاد  أك بالنسػبة 

 إلى الأـ ذات الاستعداد الكسكاسي المسبؽ.

عنػػد الأطفػػاؿ يتنػػاقص تػػدريجيان مػػع النمػػك فػػي كمػػف الملاحػػظ أف النشػػاط الزائػػد     
العمػر كيكػػكف أقػؿ بشػػكؿو كاضػػ  فػي سػػف المراىقػة  إلا أنػػو قػػد يسػتمر لػػدل بعضػػيـ 

 حتى سف الرشد مصحكبان بضعؼ القدرة عمى التركيز.
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 ضعف القدرة عمى تركيز الانتباه: -ثانياً 
شػػػػكلات تعػػػد مشػػػػكمة ضػػػعؼ القػػػػدرة عمػػػى تركيػػػػز الانتبػػػاه عنػػػػد الطػػػلاب مػػػػف الم   

نجػػد أف نسػػبة تقػػدر  إذ  شػػغمت تفكيػػر المػػربيف منػػذ القػػديـ حتػػى ا ف التربكيػػة التػػي
 % مػػف طػػلاب المػػدارس يعػػانكف مػػف قصػػر فتػػرة الانتبػػاه كتشػػتتو َُ-%ٓبحػػكالي 

أمػػا معػػدؿ طػػكؿ فتػػرة  بػػالرتـ مػػف أف طػػكؿ فتػػرة الانتبػػاه تػػزداد مػػع التقػػدـ فػػي العمػػر.
كتػزداد تػدريجيان  طفؿ مف عمر خمػس سػنكات ( دقيقة عند الُْالانتباه فيي حكالي)

مع التقدـ في العمر لتصؿ إلى حكالي نصؼ ساعة أك تزيد عف ذلؾ  كذلؾ حسػب 
طبيعػػػػة الميػػػػاـ التػػػػي يتفاعػػػػؿ معيػػػػا طالػػػػب المدرسػػػػة  كمػػػػدل ميمػػػػو إلييػػػػا كجاذبيتيػػػػا 

فتركيز الانتباه عند الطالب يحتاج منو إلى التركيز عمى الميمة التعميميػة  لانتباىو.
ىماؿ المكضكعات تير الضركرية. المطمكبة لذلؾ فإف ضعؼ قدرة الطالػب عمػى  كا 

التمييػػز بػػيف مػػا ىػػك ضػػركرم كتيػػر ضػػركرم يػػلدم إلػػى صػػعكبة فػػي الانتبػػاه إلػػى 
 المعمكمات كالأحداث ذات العلاقة  كالانتقاؿ إلى مكضكع ةخر ليس لو أىمية.

 تعريف ضعف القدرة عمى تركيز الانتباه:
 ضعؼ القدرة عمى تركيز الانتباه بأنو: انخفاض قدرة الطالب عمىيمكف تعريؼ    
كالانتقاؿ مف نشاط إلى ةخر دكف إكماؿ  تركيز انتباىو في ميمة تعميمية معينة    

 (.ِٕٖ: ََِٖكتشتت انتباىو بسيكلة عف ىدفو الأصمي)الزعبي  أم منيما 
ان ما يفقد حاجياتو فػي كلذلؾ نجد الطالب ضعيؼ القدرة عمى تركيز الانتباه كثير     

المدرسػػػػة كينسػػػػى أيػػػػف كضػػػػعيا  كينشػػػػغؿ بػػػػأم حػػػػدث جديػػػػد  كلا ينيػػػػي الميمػػػػات 
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كقػػد يكػكف تشػػتت انتباىػػو كضػعؼ تركيػػزه سػببان فػػي نشػػاطو  التعميميػة المطمكبػػة منػو.
نجػػده كثيػػران مػػا يمتفػػت إلػػى الػػكراا ليحػػدٌث زمػػلااه  أك  إذالحركػػي الزائػػد بػػدكف ىػػدؼ  

لػذلؾ يمكػف قيػاس مػدل  أثنػاا الشػرح. في لى ما يقكلو المعمـإ ينشغؿ بذاتو كلا ينتبو
الانتبػػاه عنػػػد الطالػػب مػػػف خػػلاؿ قيػػػاس طػػكؿ الفتػػػرة الزمنيػػة التػػػي يقضػػييا فػػػي أداا 
ميمػػة تعميمػػة معينػػة.  إلا أف النظػػر كالتفكيػػر أثنػػاا أداا العمػػؿ ضػػركرياف  كالانتبػػاه 

ب ينظػػػػػركف إلػػػػػى الحقيقػػػػي يقػػػػػاس بمػػػػػدل ملاامػػػػة الاسػػػػػتجابة  إذ إف بعػػػػػض الطػػػػلا
 المدرٌس كلكف دف تركيز كلا تدبر أك تفكير.

 :الأطفال أسباب ضعف القدرة عمى تركيز الانتباه عند

ينػػتج ضػػعؼ القػػدرة عمػػى تركيػػز الانتبػػاه عنػػد طػػلاب المػػدارس عػػف أسػػباب عديػػدة  
 منيا:

 :الأسباب الجسمية 

 إف إذقػػد يػػنجـ ضػػعؼ التركيػػز عنػػد الطالػػب نتيجػػة خمػػؿ عضػػكم فػػي الػػدماغ      
كعمى استبعاد الإثارة تير   الدماغ ىي التي تجعؿ الطالب قادران عمى التركيز ةليات

 المناسبة.

 :الأسباب العقمية 

أثنػاا تركيػز انتباىػو فػي ميمػة تعميميػة مػا  أف يتمتػع بميػارات فػي لابد لمطالػب     
نػاظر إدراكية مناسبة. فالإدراؾ السمعي كالبصرم يقػكـ عمػى اسػتقباؿ الأصػكات كالم

ثػػـ يػػدرؾ معناىػػا  كبعػػد ذلػػؾ يسػػتجيب ليػػا اسػػتجابة مناسػػبة. فػػإذا لػػـ يتمتػػع الطالػػب 
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بقػػدرة عمػػػى تمييػػز العلاقػػػات بػػيف المنبػػػو الأساسػػػي )كىػػك ىنػػػا صػػكت المعمػػػـ( كبػػػيف 
المنبيػػػػات الأخػػػػرل )كىػػػػي الأصػػػػكات تيػػػػر الضػػػػركرية(  فإنػػػػو لا يكػػػػكف قػػػػادران عمػػػػى 

 شياا تير الميمة.التركيز  كسرعاف ما يتشتت انتباىو إلى الأ

كما إف الطالب الذم لا يدرؾ تسمسؿ الأحداث التػي تحتػاج إلػى الإصػغاا كالتػذكر  
كالفيػػػـ ثػػػـ القيػػػاـ بالعمػػػؿ المناسػػػب  يصػػػب  مشكشػػػان كلا يػػػتمكف مػػػف الاسػػػتمرار فػػػي 

مػػف جانػػب ةخػػر فػػإف الطػػلاب الػػذيف يعػػانكف مػػف صػػعكبات فػػي  الانتبػػاه كالإصػػغاا.
(  أك تخمػؼ أك إعاقػة عقميػة  مػف شػأنيا أف تعيػؽ  learning disabilitiesالػتعمـ)

 طكيمة. قدرتيـ عمى تركيز الانتباه لفترة

 :الأسباب النفسية 

إف ضػػػعؼ إحسػػػاس الطػػػلاب بػػػالأمف النفسػػػي كالقمػػػؽ كالخػػػكؼ مػػػف الفشػػػؿ أك      
ضػػػعؼ الكفػػػااة فػػػي الأداا  يػػػلدم إلػػػى ضػػػعؼ قػػػدرتيـ عمػػػى الانتبػػػاه كيعػػػانكف مػػػف 

 نيـ يبقكف معتمديف عمى التكجييات الخارجيػة فػي تعمميػـ تشتت في التفكير  كما أ
كلا يتمكنػػػػكف مػػػػف إنجػػػػاز كاجبػػػػاتيـ بمفػػػػردىـ دكف دعػػػػـ كتشػػػػجيع خػػػػارجي مسػػػػتمر  
فخػػكفيـ مػػف أداا العمػػؿ بصػػكرة ناجحػػة يػػدفعيـ إلػػى تجنػػب التعامػػؿ معػػو خكفػػان مػػف 

ات كىذا ما يضعيـ تحت فئة مف يعانكف مف صعكب التكتر الذم قد يتكلد عف ذلؾ.
 (.Attention difficultiesفي الانتباه)
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الذم لا يتمتع بصػبر كمثػابرة كػافييف فػي إنجػاز ما أف الطالب تير الناضج نفسيان ك
الأعمػػػػاؿ المترتبػػػػػة عميػػػػػو  يشػػػػػعر بػػػػػأف إنجػػػػاز أم ميمػػػػػة تعميميػػػػػة تيػػػػػر ضػػػػػركرم  

 كينصرؼ إلى عمؿ أشياا أخرل تير مطمكبة منو كتير ضركرية.
 ط:الصعوبة في تحمل الإحبا 

كيندفع في إعطاا  فالطالب في ىذه الحالة ينتقؿ بسرعة مف مكضكع إلى ةخر     
كذلػػؾ بسػػبب القمػػؽ  إجابػػات تيػػر ناضػػجة قبػػؿ أف يفكػػر جيػػدان بالإجابػػة الصػػحيحة 

كمحاكلػػػػة الانػػػػدفاع الشػػػديد لمػػػػتخمص مػػػف المكقػػػػؼ المحػػػػبط أك  الػػػذم يسػػػػيطر عميػػػو
 الصعب)مف كجية نظره( بسرعة.

 :الأسباب المدرسية 
 تمميػذمف الممكػف أف يكػكف المعمػـ أحػد الأسػباب التػي تػلدم إلػى ضػعؼ قػدرة ال    

كلا يسػتخدـ  عمى تركيز الانتباه. فالمعمـ الذم لا يستخدـ أساليب جذابة في تعميمو 
الكسائؿ التعميمية المثيرة للانتباه  كلا يراعػي حاجػات الطػلاب النفسػية كالتربكيػة  كلا 

الطػػػلاب فػػػي الميمػػػات التعميميػػػة  كلا يراعػػػي الفػػػركؽ يسػػػتخدـ التعزيػػػز عنػػػد نجػػػاح 
كؿ ذلؾ مف شأنو أف يضعؼ قدرة الطلاب عمى التركيز كيلدم  الفردية في التعميـ 

 إلى تشتت انتباىيـ.

 :الأطفال ضعف القدرة عمى تركيز الانتباه عندل ق الو اية والعلاجائطر 
 مف أىـ ىذه الطرائؽ ما يمي: 
 الجسمية والنفسية: ضرورة الاىتمام بصحة الأم 
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فالاىتمػػػاـ بصػػػحة الأـ الحامػػػؿ الجسػػػمية كالنفسػػػية  مػػػف شػػػأنو أف يمنػػػع حػػػدكث     
ضػػعؼ القػػدرة عمػػى التركيػػز النػػاتج عػػف أم ضػػرر يتعػػرض لػػو دمػػاغ الجنػػيف أثنػػاا 

أك تعرضػػػػػػيا  فتعػػػػػػاطي الأـ الحامػػػػػػؿ لمكحػػػػػػكؿ أك المخػػػػػػدرات أك التػػػػػػدخيف  الحمػػػػػػؿ.
لدم إلػػى تعػػرض الجنػػيف لضػػعؼ القػػدرة عمػػى لأزمػػات نفسػػية شػػديدة أثنػػاا الحمػػؿ  يػػ

 (.ََِٔالتركيز كصعكبات في التعمـ فيما بعد)شيفر كميمماف 

 :الإ لال من مشتتات الانتباه 

لابػػد مػػف تنظػػيـ بيئػػة الػػتعمـ مػػف أجػػؿ الإقػػلاؿ مػػف مشػػتتات الانتبػػاه  بحيػػث لا     
كفػػي مكاجيػػة يتضػػمف المكػػاف المعػػد لمدراسػػة إلا الكتػػب كالػػدفاتر كالأقػػلاـ الضػػركرية 

كمػػا ينبغػػي أف لا تكػػكف ىنػػاؾ مشػػتتات صػػكتية مػػف  الجػػدار فػػي أحػػد أركػػاف الغرفػػة.
كمػػف الضػػركرم  المنػػزؿ مثػػؿ صػػكت التمفزيػػكف أك الراديػػك أك المسػػجؿ أثنػػاا الدراسػػة.

إذ كممػا  زيادة جاذبية الميمات التعميميػة التػي تقػدـ لمطػلاب كجعميػا مصػدران لممتعػة 
 شكؿ أفضؿ استفاد أكثر مما يتعممو.استطاع الطالب الانتباه ب

 :التخطيط الد يق لمميمات التعميمية 

كمػا يجػب أف  فالطلاب يستجيبكف بشكؿ أفضؿ لممكاد التي يحبكنيػا كيميمػكف إلييػا.
لأف الطالػػب يحتػػاج إلػػى  تكػػكف الكاجبػػات المدرسػػية كالمنزليػػة محػػددة كليسػػت عامػػة 

كحتػى نضػمف ذلػؾ يجػب أف   الشعكر بالنجاح عندما ينجز ميمات قصػيرة كمحػددة
يكػػكف الكقػػت المخصػػػص لمميمػػة قصػػػيران مػػع فتػػػرات لمراحػػة  كمػػػف الممكػػف أف نزيػػػد 
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الكقت الذم تحتاجو الميمات التعميمية تػدريجيان مػع تزايػد قػدرة الطالػب عمػى الانتبػاه 
 لفترة أطكؿ.

 :أن تقدم لمطالب التعميمات بشكل واضح ومحدد 

لكالداف لمطالب الذم يعاني مف ضعؼ فػي تركيػز مف الميـ أف يقدـ المعمـ أك ا    
كمف الميـ  تجنػب  الانتباه  التعميمات ذات العلاقة بالميمة التعميمية بشكؿ كاض  

أم كػػػلاـ تيػػػر ضػػػركرم  فػػػالأبكاف كثيػػػرا الكػػػلاـ يضػػػراف بالطالػػػب الػػػذم يعػػػاني مػػػف 
كالإصػغاا بػدلان ف يػتعمـ مػنيـ الأبنػاا التأمػؿ كالتفكيػر ك يفا باا التػأمم تشتت الانتباه.

كعمػى ا بػاا كالمعممػيف أف يعرفػكا أنػو يجػب أف يػتعمـ  مف التصرؼ باندفاع كتسرع.
 أثناا المحادثة بدلان مف التسرع كالقفز إلى النتائج.في الطلاب التركم كالتأمؿ 

 :تعزيز الانتباه ومقاومة التشتت 

يػز التزايػد فػي تزداد فترة الانتباه عنػد الطػلاب كػأم سػمكؾ ةخػر عػف طريػؽ تعز      
كيكػػػكف التعزيػػػز عمػػػى شػػػكؿ امتػػػداح  طػػػكؿ الفتػػػرة التػػػي يركػػػز فييػػػا الطالػػػب انتباىػػػو 

العمؿ مف حيث جكدتو كالكقت الػذم قيضػي فيػو  كأف يتبػع الثنػاا كالمكافػآت مباشػرة 
فتػػػػرات الانتبػػػػاه التػػػػي يسػػػػتمر فييػػػػا الطالػػػػب بالقيػػػػاـ بنشػػػػاط مػػػػا بػػػػالرتـ مػػػػف كجػػػػكد 

 جكانب الضعؼ أك القصكر لديو.كعدـ التركيز عمى  المشتتات 

الانتبػػػاه عنػػػد الطػػػلاب الػػػذيف كعمػػػى ا بػػػاا كالمعممػػػيف أف يػػػدرككا أف إطالػػػة فتػػػرة     
مف ضػعؼ القػدرة عمػى التركيػز  تحتػاج إلػى الصػبر كالتكػرار كالثبػات. كمػف  فيعانك 

تػػػدريب كالتحسػػػف الممكػػػف أف يػػػتـ التػػػدريب عمػػػى إطالػػػة فتػػػرة الانتبػػػاه عػػػف طريػػػؽ ال
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بحيث يقسـ العمؿ الصعب إلى مجمكعة  مثؿ ىللاا الطلاب إلى النسبة التدريجي ب
كمػف الممكػف ىنػا اسػتخداـ التعزيػز  تػتـ مكافأتيػا. إذمف الأعمػاؿ الصػغيرة البسػيطة 

كمػػػا يتمثػػػؿ فػػػي الانتيػػػاا مػػػف  عنػػػد النجػػػاح فػػػي الميمػػػات التعميميػػػة ميمػػػا صػػػغرت 
مػػع تجاىػؿ بعػض السػػمبيات النشػاط أك العمػؿ المحػدد  كالاسػػتجابة بدقػة لمتعميمػات  

 التي تحدث بيف الحيف كا خر.

 :تعميم الطلاب التركيز دائماً عمى العناصر الميمة في الميمات التعميمية 

كأف  فالطالب عميو أف ينتبو جيدان إلى العناصر الأساسية في الميمة التعميمية      
ف يقػكـ بتػدريب كىذا يحتػاج إلػى تػدريب كصػبر مػف قبػؿ مػ يتجاىؿ الأشياا السمبية 

 يعانكف مف تشتت في الانتباه. الطلاب الذيف مثؿ ىللاا

 :التدريب عمى الاسترخاء والتنفس بعمق 

كفػي ىػذا الجانػب لابػد مػف تػدريب الطالػب الػذم يعػاني مػف ضػعؼ القػدرة عمػػى     
ممػػا يجعػػؿ  الانتبػػاه فػػي الميمػػات التعميميػػة عمػػى الاسػػترخاا جسػػميان كعقميػػان  تركيػػز

بػػاه عنػػده أكثػػر تمقائيػػة كفعاليػػة مػػع اسػػتخداـ التغذيػػة الراجعػػة البيكلكجيػػة عمميػػة الانت
(Biofeedback) (.ََِٔكميمماف   )شيفر 

 :تحسين طرائق التدريس من  بل المعممين 

إف تحسػػػيف المعمػػػـ لطريقػػػة تدريسػػػو  كجعميػػػػا أكثػػػر جاذبيػػػة  كاسػػػتخداـ الكسػػػػائؿ    
ف مػف قػدرة الطالػب الػذم يعػاني مػف مػف شػأنو أف يحسٌػ المناسبة كالجاذبة  التعميمية

 ضعؼ القدرة عمى التركيز عمى الانتباه.
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كالجدير ذكره أف معالجة ضػعؼ القػدرة عمػى تركيػز الانتبػاه يحتػاج إلػى تضػافر     
يػػتـ  إذ  كالأسػرة  المدرسػي  كمػدير المدرسػة  كالمعمػـجيػكد كػؿ مػف المرشػد النفسػي 

ب الػػذيف يعػػانكف مػػف ضػػعؼ القػػدرة إعػػلاـ المرشػػد المدرسػػي مػػف قبػػؿ المعمػػـ بػػالطلا
(. كأف يعمػػػؿ الطالػػػب بعػػػد عكدتػػػو مػػػف ََِٕعمػػػى تركيػػػز الانتبػػػاه )ربيػػػع كالغػػػكؿ 

المدرسة جدكلان يحدد فيو كقتان لإنياا الكاجبات المنزلية كالدراسة  ككقتػان لمعػب  ككقتػان 
ا كيجب تنفيذ ىػذا الجػدكؿ بعػد الانتيػا لمشاىدة التمفزيكف أك زيارة بعض الأصدقاا.

 الغداا. مف تناكؿ كجبة طعاـ
 :ًتشجيع الطالب عمى ممارسة رياضة الجري يوميا 

تشػػػير الدراسػػػات أف الجػػػرم يسػػػاعد الإنسػػػاف عمػػػى زيػػػادة نشػػػاطو العقمػػػي كزيػػػادة     
مػػف تشػػجيع الطالػػب عمػػى  (. ليػػذا لابػػدََِّالانتبػػاه)إبراىيـ كةخػػركف  القػػدرة عمػػى
 في ةف كاحد معان.المفيدة لمجسـ كالعقؿ كالنفس  ةىذه الرياض

 Disobedience:العصيانو  التمرد -سابعاً 
 مفيوم التمرد ومظاىره:

مػػػف المشػػػكلات العامػػػة التػػػي تشػػػغؿ تفكيػػػر ا بػػػاا كالمػػػربيف فػػػي مرحمػػػة الطفكلػػػة    
المبكرة ىي مشكمة التمرد كالعناد عند الطفؿ  حيث يرل العديد مف البػاحثيف )شػيفر 

المشػػػكمة تصػػػؿ ذركتيػػػا مػػػا بػػػيف سػػػف  ( أف ىػػػذهُٖٔٗ؛ حسػػػيف  ََِٔكميممػػػاف  
( أف حػػكالي ثمػػث Johnson,1973الثانيػػة كالرابعػػة مػػف العمػػر. كمػػا يػػرل جكنسػػف )

 مشكلات الأطفاؿ ليا علاقة بالتمرد أك العصياف.



 إرشاد الأطفال

  
294 

                                                                                                   

  

كليػػػذا نػػػرل بػػػأف التمػػػرد سػػػمكؾ يظيػػػر عنػػػد الطفػػػؿ عمػػػى شػػػكؿ مقاكمػػػة عمنيػػػة أك    
ر منطقػي  كذلػؾ نتيجػة شػعكره مستترة لما يطمب منو مف قبؿ ا خريف مػف دكف عػذ

بالقسكة كالتسمط كما يلدم إليو مف عجز عف القياـ برد فعؿ تجاه ذلؾ. فالطفػؿ فػي 
ىػػذه المرحمػػة مػػف العمػػر يصػػعب عميػػو تعمػػـ عمػػؿ الأشػػياا فػػي الكقػػت المحػػدد الػػذم 
يجػب أف تعمػػؿ فيػػو. كيتبػػرـ الكثيػػر مػػف ا بػػاا مػػف سػػمكؾ عػػدـ الطاعػػة الػػذم يظيػػر 

الكف عػف كيفيػة تعمػيـ الطفػؿ أف يفعػؿ مػا يطمػب منػو فػي الكقػت عند الطفػؿ  كيتسػا
المحدد. مف جية أخرل فإف سمكؾ التمرد كالعناد ىك سمكؾ طبيعي كمعقكؿ كتعبير 
صحي عف الأنا النامية التي تسعى إلى الاستقلاؿ كالتكجيو الػذاتي إذا ظيػر أحيانػان 

كاستمر ىػذا السػمكؾ إلػى في السنكات الثلاث الأكلى مف عمر الطفؿ  أما إذا تكرر 
فتػػرة طكيمػػة فػػإف ذلػػؾ يعػػد ملشػػران عمػػى عػػدـ السػػكاا  كقػػد يطػػكر عػػادات سػػمبية لديػػو 

 سػكِّغبحيث يظير سمكؾ العنػاد عنػده فػي جميػع المكاقػؼ دكف أف يكػكف ىنػاؾ أم م
منطقي لػذلؾ  كفػي ىػذه الحالػة يكػكف العنػاد أساسػان لنػكع مػف اضػطرابات الشخصػية 

 مى بالشخصية السمبية العدكانية. عند الكبار  كىك ما يس

 الأسباب:
إف أسباب العناد كثيرة كمتشابكة خاصة إذا ظيرت في سف ما بعد السادسة مػف    

 العمر. كيمكف ذكر أىـ ىذه الأسباب فيما يمي:

الزائػػد( بحيػػث يمبػػي الكالػػداف كػػؿ  دلاؿالتسػػاىؿ المفػػرط فػػي معاممػػة الطفػػؿ )الػػ - ُ
ظنان منيما بأف ذلؾ يككف في صالحو كراحتػو ممػا  طمبات الطفؿ ميما كانت  كذلؾ
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يػػنعكس سػػمبان عمػػى سػػمككو كشخصػػيتو  كيجعمػػو يمجػػأ إلػػى التمػػرد كالعصػػياف فػػي أم 
 مكقؼ في أثناا تعاممو مع ا خريف.

جبػاره اتبػاع نظػاـ  - ِ القسكة المفرطة مف قبؿ الكالػديف فػي تعامميمػا مػع الطفػؿ  كا 
النقػد المسػتمر لسػمككو  كطمػب الطاعػة الفكريػة معيف في المعاممة  كةداب الطعػاـ  ك 

 منو بغض النظر عف شعكره كاىتماماتو في تمؾ المحظة.

التذبػػذب فػػي المعاممػػة: إذ يمجػػأ الكالػػداف إلػػى القسػػكة المفرطػػة حينػػان  كفػػي حػػيف  -ّ
ةخػر يتسػاىلاف بشػكؿ مفػرط مػع الطفػؿ فػي أثنػاا ردكد الفعػؿ نحػك سػمككيات معينػػة 

لى ذلؾ فإف عدـ اتفاؽ الكالديف عمى كيفية التعامػؿ مػع الطفػؿ يقكـ بيا. بالإضافة إ
يػػلدم إلػػى تفكػػؾ شخصػػيتو كاضػػطرابو كعػػدـ اسػػتقراره النفسػػي  ممػػا يػػلدم بػػو إلػػى 

 العصياف كالتمرد عمى أكامر الكالديف.

إىماؿ الكالديف لدكر الأبكة: ىناؾ الكثير مف الظركؼ التي تحيؽ بالكالػديف  -ْ
بيػػػة الأبنػػػاا بشػػػكؿ صػػػحي . فمطالػػػب العمػػػؿ الكثيػػػرة قياميمػػػا بميمػػػة تر  كتعػػػكؽ

كالانشغاؿ الزائد  بالإضافة إلى النزاع كالشقاؽ المسػتمر بينيمػا كالػذم قػد يػلدم 
إلى الطلاؽ  أك المشكلات الشخصية التي يتعرض ليا أحد الكالػديف أك كلاىمػا 

 مما يكلد عف ذلؾ سمكؾ الرفض كالعناد عنده.  قد تلدم إلى إىماؿ الطفؿ

شعكر الطفؿ بعػدـ الأمػف كالأمػاف: يعػاني الطفػؿ مػف اضػطرابات نفسػية عنػدما  -ٓ
لا يشػػػػعر بػػػػالأمف كالحػػػػب فػػػػي محيطػػػػو الأسػػػػرم ممػػػػا يجعمػػػػو يسػػػػمؾ سػػػػمكؾ الػػػػرفض 
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كالعنػػػاد  كالػػػذم يظيػػػر عمػػػى شػػػكؿ رفػػػض لمسػػػمطة  كرفػػػض لمنػػػكـ  كرفػػػض لطاعػػػة 
 مف إحباط. الكالديف. فالقمؽ كالصراخ المتكرر عند الطفؿ دليؿ عمى ما يعانيو

رتبػػػة الطفػػػؿ فػػػي تأكيػػػد ذاتػػػو: يمػػػر الطفػػػؿ فػػػي نمػػػكه النفسػػػي بمراحػػػؿ عديػػػدة   - ٔ
كحينما تظير عميو علامات العناد تير المبالف فيو  فإف ذلؾ دليؿ عمى مرحمة نمك 

ثبػات الػذات  طبيعية  حيث تسػاعده ىػذه المرحمػة عمػى الاسػتقرار كلفػت الأنظػار   كا 
كتمكنػو مػف تكػكيف قػكة الإرادة  كلكنػو   كالتأثير فػييـ  كالاستقلاؿ عف ا خريف  إليو

سرعاف مػا يػتعمـ فيمػا بعػد أف العنػاد لػيس بالطريقػة السػكية لتحقيػؽ مطالبػو كلابػد لػو 
 طرائؽ أفضؿ في تحقيؽ مثؿ ىذه المطالب. مف استخداـ

عتمادية: يظير العنػاد عنػد الطفػؿ رد فعؿ ضد العجز كالابكصفو يظير العناد  -ٕ
ضد الاعتمػاد الزائػد عمػى الكالػديف أك  ان دفاعد شعكره بالعجز كالقصكر  أك ض ان اعدف

 لحالة الضيؽ الشديد كتفريف التكتر الذم يعاني منو. ترجمةن كما يظير  أحدىما.

تفضيؿ الكالديف أحد الأبناا دكف ا خريف  مما يدفع بالطفؿ المنبكذ أك الميمػؿ  -ٖ
يف أك قد يمجأ إلى سمكؾ يجتذب فيو انتبػاه المجكا إلى سمكؾ انتقامي ضد الكالد إلى

 كذلؾ مف خلاؿ العناد كالعصياف لأكامر الكالديف كمتطمباتيما.  الكالديف كالمحيطيف

محاكػاة الطفػػؿ لأحػد أبكيػػو: فاتجاىػات الأبػػكيف نحػك السػػمطة كالقػانكف تػػلثر فػػي  -ٗ
ظػػاـ كالقػػانكف  اتجاىػات الأبنػػاا  فػإذا أظيػػر الأبػكاف القميػػؿ مػف الاحتػػراـ لمسػمطة كالن

فإف ذلؾ يلدم بأطفاليـ إلػى عػدـ احتػراـ الراشػديف كسػمطتيـ كالعكػس صػحي . كمػا 
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أف إصرار الطفؿ عمى رأيو يككف تقميدان لأبيو أك أمو عندما يصمماف عمى أف يفعؿ 
 الطفؿ شيئان دكف إقناعو بسبب تصرفيما.

كػػاف الطفػػؿ قميػػؿ ذكػػاا الطفػػؿ دكران أساسػػيان فػػي التمػػرد كالعصػػياف  فػػإذا  لدميػػ -َُ
نػػو لا يسػػتطيع بسػػيكلة تكقػػع نتػػائج إذ إالػػذكاا  مػػاؿ إلػػى عػػدـ الطاعػػة كالعصػػياف  

تصرفاتو بعكس الطفؿ الذكي الذم يمكنو أف يتكقع بسػيكلة نتػائج تصػرفاتو  كيميػؿ 
 إلى تأجيؿ إشباعاتو الفكرية في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ ةجمة.

 الو اية والعلاج:
 لعلاج في عناد أك عصيانيـ الأطفاؿ يككف بما يمي:ؽ الكقاية كاائإف أىـ طر    

معقكلػة  : كىػذا يعنػي بػأف تكػكف مطالػب الأبػكيف مػف الطفػؿالاعتدال في المعاممة -أ
كبإمكػػاف الطفػػؿ تنفيػػذىا. أمػػا إذا ظيػػر سػػمكؾ التمػػرد كالعصػػياف عنػػد الطفػػؿ  عنػػدىا 

عصػػػػػياف يمكػػػػػف لمكالػػػػػديف أف يشػػػػػيرا بعبػػػػػارات معينػػػػػة إلػػػػػى الأثػػػػػر المػػػػػزعج لسػػػػػمكؾ ال
كمػا يجػػب أف نتكقػػع عػدـ الطاعػػة الفكريػػة مػف الطفػػؿ دائمػػان   كمشػاعرىما نحػػك ذلػػؾ.

دقػائؽ( قبػؿ تنفيػذ مػا يطمػب منػو. كمػا  ٓكليذا يمكف أف ييعطى تحذيران مسبقان )لمػدة 
يجب السماح لو بػالتعبير عػف مشػاعره التػي تسػبب لػو الضػيؽ كمسػاعدتو فػي ذلػؾ  

نمػػا عبػػارة كىػػذ« أنػػا أكػػره تنظيػؼ الغرفػػة»مثػؿ:  ا لا يعنػي رفػػض الطفػػؿ لمتنظيػؼ  كا 
 تعبر عما يشعر بو فقط.

يجػػب ألا يكػػكف ىنػػاؾ تذبػػذب فػػي معاممػػة الطفػػؿ  مػػرة  الثبللات فللي المعاممللة: -ب 
نتسػػاىؿ معػػو فػػي فػػرض القكاعػػد  كمػػرة نتشػػدد معػػو. كلػػذلؾ لابػػد مػػف أف يػػتـ احتػػراـ 
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إلا في الحالات الطارئة القكاعد التي نضعيا مف قبؿ الطفؿ كعدـ السماح بتجاكزىا 
كالنػػادرة جػػدان. كيجػػب عػػدـ السػػماح لمطفػػؿ بخػػرؽ القكاعػػد مػػف خػػلاؿ ثػػكرات الغضػػب 
التي يبدييا  كيجب تنفيػذ الجػزاا معػو بيػدكا كالابتعػاد عػف الغضػب الشػديد ككػؿ مػا 
يلدم إلى التطرؼ كذلؾ لتعطي الطفؿ انطباعان بأنؾ إيجابي نحػكه  كأنػؾ كاثػؽ مػف 

 تؾ.أنو سيتبع تعميما

قناعػػو التشللجيع المسللتمر لمطفللل مللن خلللال اسللتخدام كممللات إيجابيللة معللو -ج   كا 
بتطبيؽ ما نطمب منو  كالابتعاد عف أسمكب التحدم كالعنػاد  كذلػؾ مػف خػلاؿ سػرد 

 كفضؿ قبكؿ التكجيو كالنصيحة.  بعض القصص الدالة عمى سكا عاقبة العناد

أسػرم مفعػـ بالمحبػة كالحنػاف  فػي جػك العمل عمى توفير الأمن والأملان لمطفلل، -د
كالثقة كالعمؿ عمى احتراـ شخصيتو  كتأكيد ذاتو  كعدـ مقارنتو بالأطفاؿ ا خػريف  
كعدـ التشكي مف الطفؿ أماـ ا خريف حتى لا يشعر بػالقكة كالسػيطرة عمػى الكالػديف 

 كقدرتو عمى التحكـ فييما مما يزيد في العناد.

ه بػػالأمف  كبمزيػػد مػػف المحبػػة  كيصػػب  أكثػػر فالعلاقػػة الحميمػػة مػػع الطفػػؿ تشػػعر    
مػػػيلان إلػػػى الطاعػػػة. فالطريقػػػة التػػػي يشػػػعر بيػػػا الأطفػػػاؿ نحكنػػػا تحػػػدد طػػػريقتيـ فػػػي 
الاسػػػػتجابة لمنظػػػػاـ الػػػػذم نفرضػػػػو  كمػػػػا أنػػػػو كممػػػػا زاد حػػػػب الطفػػػػؿ لنػػػػا كػػػػاف تقبمػػػػو 

 بجمب سمكؾ المحبة كالثقة. لتكجيياتنا أفضؿ  فالعلاقة الكثيقة مع الطفؿ كفيمة

لأم سػػبب كػػاف  لأف ذلػػؾ يثيػػر فػػي نفػػكس التمييللز فللي معاممللة الأطفللال  عػػدـ -ىػػػ
 كيلدم إلى التمرد كالعصياف.  الأطفاؿ الشعكر بالغيرة
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: فػالأب الػذم يحتػرـ قكاعػد المػركر  كيتحػدث عػف رجػؿ توفير القدوة المناسلبة -ك
عة مف الأمف بشكؿ جيد  فمف المرج  أف يككف الأطفاؿ أكثر امتثالان لمسمطة كالطا

 سمكؾ التمرد كالعصياف.

: لابػػد مػػف الثنػػاا عمػػى سػػمكؾ الطاعػػة عنػػد الطفػػؿ فػػي كػػؿ مػػرة الثللواب والعقللاب -ز
يقػػكـ بػػذلؾ. كمػػا أف الجػػزاا المػػادم لسػػمكؾ الطاعػػة يكػػكف فعػػالان عنػػد الأطفػػاؿ مػػف 

 سنة كما دكف ذلؾ )مثؿ مشاىدة التمفزيكف  أك قطعة حمكل.. إلخ(. ُِعمر 

مف فرض جزاا أك عقاب عمػى الطفػؿ فػي كػؿ مػرة لا يمتثػؿ  كفي أحياف أخرل لابد
لمطاعػػة كيميػػؿ إلػػى العنػػاد كالعصػػياف. فالطفػػؿ الػػذم يتػػأخر مػػثلان عػػف الحضػػكر فػػي 
المكعػػػد المناسػػػب إلػػػى المنػػػزؿ يفػػػرض عميػػػو عقكبػػػة عػػػدـ مغػػػادرة المنػػػزؿ مسػػػاان ليمػػػة 

ذا كػػػاف التػػػأخير  ُٓكاحػػػدة إذا كػػػاف التػػػأخير  ليمتػػػيف مػػػف دقيقػػػة ييحػػػرـ  َّدقيقػػػة  كا 
مغػػػػادرة المنػػػػزؿ مسػػػػاان. كمػػػػف الممكػػػػف أف ينػػػػذر الطفػػػػؿ بعقكبػػػػة العػػػػزؿ إذا لػػػػـ يتقيػػػػد 

 بالتعميمات كاستمر في ذلؾ.

: مػػف المفضػؿ تجاىػػؿ سػػمكؾ التمػػرد كالعصػػياف تجاىللل السللموك غيللر المرغللوب فيللو
في الحالات البسيطة دكف الدخكؿ في مجادلات مػع الطفػؿ  لأف الاىتمػاـ بالسػمكؾ 

د الطفػؿ قػػد يػلدم إلػػى تعزيػػزه. كفػي الكقػػت الػذم نلكػػد فيػو عمػػى ضػػركرة السػمبي عنػػ
تجاىػػؿ سػػمكؾ عػػدـ الطاعػػة تجػػاىلان تامػػان نلكػػد عمػػى ضػػركرة إبػػداا الاىتمػػاـ الكمػػي 
لسػػمكؾ الطاعػػة  فقػػد كجػػد أف مثػػؿ ىػػذا التحػػكؿ فػػي انتبػػاه الأبػػكيف فعػػاؿ فػػي خفػػض 
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سة)شػيفر كميممػاف  سمكؾ المعارضة بشكؿ ظاىر عند الطفؿ في سػف مػا قبػؿ المدر 
ََِٔ). 

ضللرورة التعللاون بللين المنللزل والروضللة والمدرسللة فللي الللتخمص مللن سللموك  -ط
. فمعرفػػة كػػؿ مػػف الكالػػديف كالمػػربيف فػػي الركضػػة التمللرد أو العصلليان عنللد الطفللل

كالمدرسػػػة بحقػػػائؽ نمػػػك الطفػػػؿ  كحقيقػػػة ظيػػػكر العنػػػاد فػػػي مراحػػػؿ نمػػػك معينػػػة عنػػػد 
تيػػػػػر علاجيػػػػػة لمػػػػػتخمص مػػػػػف ىػػػػػذا السػػػػػمكؾ الطفػػػػػؿ كفيػػػػػؿ بكضػػػػػع بػػػػػرامج كقائيػػػػػة ك 

 جتماعي عند الطفؿ.الا
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 الفصل السادس
 للأطفال المسؤولون عن عممية الإرشاد النفسي

 
 المرشد النفسي -أكلان 
 المرشد -المعمـ  -ثانيان 
 الاختصاصي النفسي -ثالثان 
 الكالداف –رابعان 
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 الفصل السادس

 للأطفال الإرشاد النفسي المسؤولون عن عممية

  Counselor :النفسي المرشد -أولًا  
باىتمػاـ متزايػد منػذ الخمسػينيات مػف القػرف العشػريف  فقػد  النفسػي حظي المرشػد    

  (Counseling Psychology)( مصػػطم  الإرشػػاد النفسػػي ُُٓٗظيػػر فػػي عػػاـ )
ـ الػػنفس فػػي مػػلتمر عقدتػػو لجنػػة متخصصػػة فػػي عمػػ (Counselor)كالمرشػػد النفسػػي 

مػػف خػػلاؿ  النفسػػيمػػف جامعػػة مينيسػػكتا الأمريكيػػة. كمػػا اسػػتمر الاىتمػػاـ بالإرشػػاد 
ازديػػاد عػػدد المرشػػديف  كازديػػاد فػػرص تػػأىيميـ كتػػدريبيـ ليتمكنػػكا مػػف شػػغؿ المراكػػز 

 في مجاؿ التكجيو كالإرشاد. ميمةال
 الأطفػػػػػاؿىػػػػػك ذلػػػػػؾ الاختصاصػػػػػي المينػػػػػي الملىػػػػػؿ لمسػػػػػاعدة  نفسػػػػػيفالمرشػػػػػد ال  

كتقػػػػػديـ المشػػػػػكرة    فػػػػػي مجػػػػػالات التػػػػػدخؿ الإرشػػػػػادم الأمػػػػػكر رسػػػػػيف كأكليػػػػػااكالمد
الػػػػذيف يعػػػػانكف مػػػػف  الأطفػػػػاؿيتػػػػدخؿ فػػػػي عمميػػػػات إرشػػػػاد ككقايػػػػة    حيػػػػثكالتنسػػػػيؽ

أنشػػػطة نمائيػػػة تعػػػزز مػػػف كمػػػا يػػػدير  ة أك صػػػعكبات فػػػي التكافػػػؽ.اضػػػطرابات نفسػػػي
 .(َُُِ)الزعبي  الأطفاؿمستكل الصحة النفسية كميارات النجاح لدل 

 السمات المميزة لممرشد النفسي الفعال:
 أجمعػػت تالبيػػة البحػػكث كالدراسػػات  ككػػذلؾ الجمعيػػات كالييئػػات فػػي مجػػاؿ الإرشػػاد

أك السػػػمات التػػػي يجػػػب أف تتػػػكافر فػػػي المرشػػػد  الخصػػػائصعمػػػى عػػػدد مػػػف  النفسػػػي



 إرشاد الأطفال

  
304 

                                                                                                   

  

كمػػف  التػػي تعػػد العامػػؿ الأسػػاس كالفعػػاؿ فػػي نجػػاح عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي  نفسػػيال
 :الخصائص ما يميأىـ ىذه 

 الصحة النفسية الجيدة: -1

فالمرشػػد النفسػػي الػػذم يتمتػػع بصػػحة نفسػػية سػػميمة  يكػػكف أقػػدر عمػػى مسػػاعدة     
ذا لػػـ يكػػف المرشػػد النفسػػي متمتعػػان بالصػػحة النفسػػية فسػػيككف إطػػاران  المسترشػػديف  كا 
مرجعيان ناقصان لممسترشػد  كىػذا مػا يزيػد مػف قمػؽ المسترشػد  كعنػدىا يصػب  المرشػد 

ذا شػعر المرشػد أنػو يعػاني  جزاان مف المشكمة أكثر مف ككنو جػزاان مػف الحػؿ. مػف كا 
 عميو تحكيمو إلى مرشد ةخر.  مشكمة مشابية لمشكمة المسترشد

 التطابق والأصالة: -2

كىػػذا يعنػػي أنػػو لابػػد أف يكػػكف ىنػػاؾ اتسػػاؽ بػػيف ذات المرشػػد النفسػػي الحقيقيػػة      
كػكف أصػيلان لا بػد مػف أف يتجػرد مػف الأقنعػة كبيف ما يقكلو كيفعمػو. كمػف أجػؿ أف ي

 فالمرشد الأصػيؿ كالمتطػابؽ لا يقػدـ لممسترشػد رسػائؿ متناقضػة  كلا يختب  كرااىا.
إذ يجب أف يككف ىنػاؾ تكامػؿ كانسػجاـ بػيف سػمككو المفظػي كسػمككو تيػر المفظػي. 

 فالمرشد لا يستطيع إيصاؿ المسترشد إلى الأصالة ماداـ ىك لا يتمتع بيا.

فػػي ىػػذه الحالػػة لابػػد لممرشػػد مػػف التحمػػي : دق مللع الللذات ومللع الآخللرينالصلل -ّ
 بالصدؽ في مكاجية الذات  كأف يككف كاقعيان مع نفسو كمع ا خريف.

بعيػدان عػف التحيػز  الموضوعية والحياد في التعامل ملع الآخلرين فلي الإرشلاد، -ْ
ف أك فػػػػرض ا راا عمػػػػى ا خػػػػريف  كأف ينظػػػػر إلػػػػى مشػػػػكمة المسترشػػػػد كمػػػػا ىػػػػي دك 
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 تحريؼ.

تتمثػػؿ فػػي العلاقػػة الحقيقيػػة بػػيف المرشػػد : Transparency التمتللع بالشللفافية -5
كالمسترشد أثنػاا الجمسػة الإرشػادية  إذ كممػا كػاف المرشػد النفسػي أكثػر شػفافية ازداد 
انفتػػاح المسترشػػد فػػي التعبيػػر عػػف ذاتػػو كالكشػػؼ عنيػػا  ممػػا يسػػاعد المسترشػػد عمػػى 

 عمى اتخاذ القرارات الميمة.كيجعمو أكثر قدرة   إيضاح أفكاره كمعتقداتو كدكافعو

تكػػػكف بػػػتفيـ المرشػػػد لممسترشػػػد  كمػػػدل مػػػا  :المشلللاركة الوجدانيلللة لممسترشلللد -ٔ
يشػعر بػو مػػف ضػيؽ أك فػرح  كيكػػكف صػبكران فػػي تعاممػو  كىادئػان عنػػد الاسػتماع لػػو  

 كتشجيعو عمى الحديث بحرية كصراحة.

لجمػػكد كمػػف الأفكػػار السػػابقة يعنػػي ذلػػؾ تحػػرر أفػػؽ المرشػػد مػػف ا سللعة الأفللق: -ٕ
المسترشد؛ فالمرشد كاسع الأفؽ يككف عمى كعي بمعتقداتو   فيالتي يمكف أف تلثر 

كما يككف قادران عمى التفريؽ بينيا كبيف معتقدات المسترشد  كلا يدفع المسترشد إلى 
 (.ََِّتبني أفكاره كقيمو) الخطيب 

 فػيان بؽ  إذ إف القمػؽ يػلثر سػم  كاحترامػو ليػا  كالتحػرر مػف القمػالثقة بلالنفس  -ٖ
 فاعمية المرشد النفسي الطلابي.

تعنػي أف يكػػكف المرشػد أكثػر إدراكػػان لكػؿ مػا يػػلثر فػي المسترشػػد  : الحساسلية  -ٗ
 كما يككف قادران عمى فيـ الرسائؿ المفظية كتير المفظية التي تصدر عف المسترشد.

 فالحساسية تخمؽ المركنة لدل المرشد.

 .كتقبؿ إيجابي لممسترشديف  دافئةعلاقة إرشادية  الميارة في إقامة  -َُ
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 .Interest in Peopleالاىتماـ با خريف كالرتبة في مساعدتيـ   -ُُ

 احتراـ الذات  كاحتراـ ا خريف كتشجيعيـ عمى الاستقلالية.  -ُِ
 التحمي بالذكاا كالقدرة عمى الإبداع  كالمركنة العقمية. -ُّ
 كالاندفاع في مكاجية المكاقؼ الطارئة.الاتزاف الانفعالي  كعدـ التيكر  -ُْ
 لإرشاد الفردم كالجماعي.االخبرة الكاسعة كالمتجددة في مجاؿ  -ُٓ
 لو قيمة(. ان شخصبكصفو كالثقة بو )أم احتراـ المسترشد  قبكؿ المسترشد -ُٔ
الدافعية الشخصية: كتتمثؿ ىذه الدافعية فػي رتبػة المرشػد فػي النجػاح كالتقػدـ  -ُٕ

 رشاد النفسي.في عممية الإ
الميػػارة فػػي مكاجيػػة مشػػكلات المسترشػػد  كميػػارة خاصػػة فػػي تحميػػؿ السػػمكؾ  -ُٖ

 المضطرب.
كالاختبػارات كذلػؾ   الميارة الخاصة فػي اسػتخداـ أسػاليب المقابمػة كالملاحظػة -ُٗ

 بما يككف في صال  المسترشد.
 الميارة في حسف الاستماع لممسترشد  كالتدخؿ حيف الحاجة. -َِ
التػػػي تمكنػػػو مػػػف الاسػػػتجابة السػػػريعة   Effectiveتػػػع بالنشػػػاط كالحيكيػػػة التم -ُِ

 لمشكلات المسترشد بما يحقؽ الفائدة الكبيرة لمعممية الإرشادية.
 التحمي بالصبر كاليدكا عند التحدث مع المسترشد. -ِِ
التحمػػي بػػالمرح كالسػػركر كالدعابػػػة المعتدلػػة كفػػؽ أسػػػمكب عممػػي يتناسػػب مػػػع  -ِّ

 دم.المكقؼ الإرشا
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 التحمي بالدبمكماسية لفظان كسمككان. -ِْ
التسػػام  مػػع أخطػػاا المسترشػػد العفكيػػة  ممػػا يجعػػؿ المرشػػد أكثػػر قػػدرة عمػػى  -ِٓ

 استثارة المسترشد ليككف أكثر فاعمية أثناا العممية الإرشادية.
 التمتع بخمفية ثقافية كاسعة  كتنكع في الاىتمامات كالميكؿ. -ِٔ
 ئؽ.التمتع بمظير شخصي لا -ِٕ
 كعدـ الاتكاؿ عمى ا خريف.  القدرة عمى الاستقلاؿ الذاتي -ِٖ
 النظرة المستقبمية الكاضحة في إدراؾ الأمكر.-ِٗ
 كالتجديد في مجاؿ العمؿ كتنمية الذات.  الطمكح المستمر مف أجؿ التقدـ -َّ
نجازه عمى أكمؿ كجو دكف تقصير أك إىماؿ. -ُّ  الإخلاص في العمؿ كا 
 ى الإقناع كالتأثير في ا خريف.القدرة عم -ِّ
المركنة كالانفتاح  كالقدرة عمى الإفادة مف كؿ جديػد  كتكييفػو لصػال  العمميػة  -ّّ

 الإرشادية.
أثنػػاا الجمسػػة  فػػي حسػػف الانتبػػاه كالإصػػغاا لكػػؿ مػػا يقكلػػو المسترشػػد أك يفعمػػو -ّْ

 الإرشادية.
 الاعتقاد بأف كؿ فرد قادر عمى تغيير ما بنفسو. -ّٓ
 القدرة عمى التحرر مف القمؽ. -ّٔ
 الشعكر بالمسلكلية تجاه المجتمع الذم يعيش فيو. -ّٕ
 الفيـ الصحي  لقيـ المجتمع الذم ينتمي إليو المسترشد كمعاييره. -ّٖ
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 .(َُُِ)الزعبي  القدرة عمى القيادة كتكجيو ا خريف كالتعاكف معيـ -ّٗ

 اختيار المرشد النفسي:
لنفسػػي مػػف الأمػػكر الميمػػة التػػي تسػػيـ إلػػى حػػد كبيػػر فػػي ا ييعػػد اختيػػار المرشػػد    

( بعػػض الضػػكابط لاختيػػار  ِٗٓ: ُٖٗٗكيقتػػرح الفػػرح) نجػػاح المرشػػد فػػي عممػػو.
 كىي كما يمي: نفسيالمرشد ال

 تطبيػػػػؽ اختبػػػػارات نفسػػػػية تكشػػػػؼ عػػػػف مسػػػػتكل الصػػػػحة النفسػػػػية لممرشػػػػحيف  -ُ
 لمينة.ليذه اكمدل ملاامتيـ   ل رشاد

رب عمػػػى التغمػػػب عمػػػى جكانػػػب الضػػػعؼ لديػػػو كتدريبػػػو مسػػػاعدة المرشػػػد المتػػػد  -ِ
كتنميػػػػػة ميػػػػػارات الػػػػػتعمـ الػػػػػذاتي كالقػػػػػدرة عمػػػػػى حػػػػػؿ  عمػػػػػى ميػػػػػارة صػػػػػناعة القػػػػػرار 

 المشكلات.

إذ يشػػترط بمكجبػػو عمػػى   نفسػػيإصػػدار قػػكانيف لضػػبط مزاكلػػة مينػػة الإرشػػاد ال  -ّ
كؿ مف يرتب العمؿ في ىذه المينة اجتياز امتحاف خاص تضعو لجنػة مككنػة مػف 

 .يـكتدريب لخبراا كالمتخصصيف في إعداد المرشديفا

 Professional Preparation for Consoler :النفسي إعداد المرشد
إف معظػػـ بػػرامج إعػػداد المرشػػديف النفسػػييف تػػتـ فػػي ملسسػػات معركفػػة كمعتػػرؼ    

بيا في الجامعات كملسسات التعميـ العػالي  فالمرشػدكف النفسػيكف يػتـ إعػدادىـ فػي 
خصصة في عمـ النفس  أك عمػـ الػنفس التربػكم  أك عمػـ الػنفس الإرشػادم أقساـ مت

لممارسػة  كالتربكم  كتختص كميات التربية كا داب تالبان بإعداد المرشػديف النفسػييف
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 (.ُٖٗٗ)سميماف  كعبد الله   في المدارس كالجامعات  عمميـ
النفسػػػي  أك فػػػي أمػػا تػػػدريب المرشػػػديف النفسػػػييف عمميػػػان فيػػػتـ فػػػي مراكػػػز الإرشػػػاد    

العيػػادات النفسػػية الممحقػػة بأقسػػاـ عمػػـ الػػنفس تحػػت إشػػراؼ خبػػراا كأسػػاتذة متمكنػػيف 
 النفسي.كالعلاج في مجاؿ الإرشاد 

كفي ىذا الصدد أجريت بعض الدراسات بتكميؼ مف الجمعيػة الأمريكيػة ل رشػاد    
  ككػػذلؾ (ACES)النفسػػي  كرابطػػة تربيػػة المرشػػديف النفسػػييف كالإشػػراؼ الأمريكيػػة 

بعض الدراسات العربية تحت إشراؼ الجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية فػي 
( تحػػت إشػػػراؼ ُٖٔٗـ(  كنػػدكة الإرشػػػاد النفسػػي كالتربػػػكم فػػي عػػػاـ )َُٗٗعػػاـ )

كمية التربية في جامعة الككيت  كدراسات الأسرة الكطنية لمتكجيو كالإرشاد الطلابػي 
اتفقػػت  إذفضػػلان عػػف الجيػػكد الفرديػػة لمبػػاحثيف العػػرب  بالمممكػػة العربيػػة السػػعكدية  

 ىذه الجيكد عمى عدد مف النقاط في إعداد المرشد النفسي منيا:

 الإعداد النظري، ويكون ذلك من خلال: -  أولاً 
ةػ الحصكؿ عمى درجة الماجسػتير فػي التكجيػو كالإرشػاد  أك درجػة البكػالكريكس مػع 

( سػػػاعة. كمػػػا أكصػػػى المػػػلتمر َّف )فػػػي الإرشػػػاد لا تقػػػؿ عػػػ يةسػػػاعات تخصصػػػ
( ضػػػػركرة ُْٗٗالػػػدكلي الأكؿ لمركػػػز الإرشػػػاد النفسػػػي فػػػػي جامعػػػة عػػػيف شػػػمس )

تكجيػػو اىتمػػاـ خػػاص ببػػرامج إعػػداد المرشػػديف النفسػػييف ارتقػػاا بكفػػاااتيـ فػػي تقػػديـ 
خػػدمات الإرشػػاد فػػي المجػػالات المتنكعػػة. كمػػا نجػػد إجماعػػان فػػي معظػػـ دكؿ العػػالـ 

ة العمميػة التػي يحمميػا المرشػد النفسػي ىػي درجػة الػدكتكراة فػي عمى أف تككف الدرجػ
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ف كػػػاف فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف يكتفػػػى بدرجػػػة الماجسػػػتير عمػػػى أف النفسػػػي الإرشػػػاد   كا 
 تككف ىي أقؿ درجة يسم  بيا لمزاكلة عمؿ المرشد النفسي.

ؼ مشػػػكلات لتعػػرٌ ريس لمػػدة عػػػاميف عمػػى الأقػػؿ  كذلػػػؾ الخبػػرة فػػي مجػػػاؿ التػػد -ب
 اتيـ.الطلاب كحاج

دراسة عدد مف المقررات النظرية  كالمقررات المساعدة  كالمقررات التخصصية  -ج
 كذلؾ كفقان لاتي:

: كيتطمب دراسة عدد مف المقررات التػي تػزكد المرشػد بمعرفػة إعداد نظري عام -ُ
كاممػػػة عػػػف طبيعػػػة الإنسػػػاف كحاجاتػػػو  كمطالػػػب نمػػػكه  كدكافػػػع سػػػمككو.. كمػػػف ىػػػذه 

الاجتماعي  عمـ نفس النمك  سيككلكجية الشخصية  دراسػات  المقررات: عمـ النفس
 .حضاريةعبر 

كمػف أمثمػة ىػذه المقػررات: القيػاس النفسػي  دراسة مقلررات مسلاعدة لشرشلاد: - ِ
كالإحصػػاا  بنػػاا المقػػػاييس النفسػػية  التكجيػػػو التربػػكم كالمينػػػي  كسػػائؿ كتكنكلكجيػػػا 

 الاتصاؿ كالإعلاـ.

رات تيػدؼ إلػى تزكيػد المرشػد بمعمكمػات كاسػعة : كىػي مقػر الإعداد التخصصي -ّ
عػػف الإرشػػاد كالعػػلاج النفسػػي  طرائػػؽ الإرشػػاد النفسػػي  الصػػحة النفسػػية  مشػػكلات 
الأطفػػاؿ كالمػػراىقيف  عمػػـ الػػنفس العلاجػػي  مجػػالات الإرشػػاد النفسػػي  إرشػػاد تيػػر 
 العػػػػػادييف  إدارة المناقشػػػػػات الجماعيػػػػػة  عمميػػػػػة الإرشػػػػػاد النفسػػػػػي  بػػػػػرامج الإرشػػػػػاد

 .النفسي  ميارات التكاصؿ
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 الإعداد العممي: -ثانياً 
يعد الجانب العممي العمكد الفقرم في إعداد المرشد النفسي  كالاختبار الصادؽ     

لمدل فيـ المتدرب لممقررات النظرية  كمدل تمكنو مػف الكفايػات الإرشػادية اللازمػة 
ىػػذا الجانػػب أىميػػة  لػػذلؾ لابػػد أف يعطػػىد كتحقيػػؽ أىػػدافيا. لممارسػػة مينػػة الإرشػػا

كعنايػػة أكبػػر مػػف حيػػث طبيعػػة التػػدريب كمدتػػو  كربطػػو بالجانػػب النظػػرم  كاختيػػار 
المكػػػػاف المناسػػػػب  الأمػػػػر الػػػػذم يتطمػػػػب بنػػػػاا جسػػػػكر مػػػػف التفػػػػاىـ كالتعػػػػاكف بػػػػيف 

 (.ُٖٗٗالجامعات كالملسسات الاجتماعية المختمفة )الفرح  

دريب المرشػديف  كالأكثػر أف الطريقة المسػتخدمة فػي تػ (Hart,1994)كيرل ىارت 
  حيػػػث يػػػتـ مػػػف خلاليػػػا Micro-trainingفاعميػػػة ىػػػي طريقػػػة التػػػدريب المصػػػغر 

اكتسػػػػاب الميػػػػارات الإرشػػػػادية مػػػػف خػػػػلاؿ إجػػػػراا مقػػػػابلات إرشػػػػادية مفتعمػػػػة تسػػػػجؿ 
بكسػػػػاطة الفيػػػػديك  كيػػػػتـ تقييميػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ مػػػػف المرشػػػػد المتػػػػدرب كالمشػػػػرؼ كبقيػػػػة 

جػراا الجمسػات الإرشػادية النمكذجيػة الػدك  ااأدالمتدربيف  بالإضػافة إلػى طريقػة  ر  كا 
 مف قبؿ المشرؼ أك تيره مف المختصيف.

 يمي: ( فيقترح أف يشمؿ الإعداد العممي عمى مآُْ: َََِأما عقؿ )

فنياتيػػا تحػػت إشػػراؼ متخصصػػيف  التػػدريب عمػػى إجػػراا المقػػابلات الإرشػػادية ك -ُ
 متمرسيف في التكجيو كالإرشاد النفسي.

فنياتيػػػػا كميػػػػارات  ب عمػػػػى اسػػػػتخداـ الاختبػػػػارات كالمقػػػػاييس النفسػػػػية  كالتػػػػدري -ِ
 التعامؿ معيا.
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 التدريب عمى أسمكب دراسة الحالة  ككتابة التقارير المختمفة عنيا.- ّ

 التدريب عمى إدارة المناقشات في الإرشاد الجمعي.-ْ

ميميػػػػة  أك التػػػدريب عمػػػػى الممارسػػػة الإرشػػػػادية الفعميػػػة  باسػػػػتخداـ الأفػػػلاـ التع - ٓ
 كتحت إشراؼ مختصيف.  عرض نماذج مف الحالات أماـ المرشد

التػػػدريب الميػػػداني فػػػي مراكػػػز الإرشػػػاد النفسػػػي فػػػي المػػػدارس كالجامعػػػات تحػػػت  -ٔ
إشراؼ المدرب المختص فػي الجامعػة فػي مراكػز التػدريب  بيػدؼ تطػكير الممارسػة 

 المينية لممرشد.

 و من اكتساب الميارات التالية:أثناء الإعداد العممي لممرشد لا بد لفي و 

 .قامة علاقة إرشادية طيبة معو  ميارة تقبؿ المسترشد  كا 

 .ميارة الإصغاا  كالفيـ  كالتفسير كالتدخؿ في الكقت المناسب 

 .جراا المقابلات بطريقة سميمة  ػميارة استخداـ الاختبارات  كا 

 .ميارة تحديد أىداؼ الإرشاد 

 ذىا.ميارة تحديد طرائؽ الإرشاد كتنفي 

 ميارة تقييـ طرائؽ الإرشاد. 

 .دارة الحكار  ميارة العمؿ مع الجماعات كا 

 .ميارة كتابة التقارير السيككلكجية المختمفة 
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 Teacher-Counselor :المرشد –المعمم  -ثانياً 
التعميميػػػػػة فػػػػػي الملسسػػػػػة التػػػػػي ينتمػػػػػي  المعمػػػػػـ المرشػػػػػد  الييئػػػػػة ىػػػػػك أحػػػػػد أعضػػػػػاا   

يب  معيػػػد  كميػػػة. إلػػػخ.(  يمػػػارس عممػػػو فػػػي التعمػػػيـ  إلييا)ركضػػػة  مدرسػػػة  مركػػػز تػػػدر 
كيتمتػػػع بخبػػػرة فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي  كيشػػػارؾ فػػػي العمميػػػة الإرشػػػادية  كيحقػػػؽ الأىػػػداؼ 

 الإرشادية التالية:
 الطمبة نحك العمؿ الإرشادم في المدرسة. تنمية اتجاه إيجابي لدل -ُ

 (.ََِٕالاشتراؾ في ملتمرات الحالة الخاصة بطمبتو) ممحـ   -ِ
 أقػػػرب شػػػخص إلػػػى الطػػػلاب فػػػي المدرسػػػة أك الجامعػػػة  المرشػػػد -يعػػػد المعمػػػـ لػػػذلؾ    
. كالمعمػـ  كمػا أنػومتميػزة   اتبمعممييـ بعلاقػ مبةيرتبط الط حيث أكثػر النػاس معرفػة بيػـ

 ـ ىذا الدكر أمراف:المرشد ىك دكر جديد لممعمـ في الكقت الحاضر  كيحتِّ  -
   .(الإرشادك  التعميـقياـ المعمـ بالدكر المزدكج )أف التربية التقدمية الحديثة تتطمب   -ُ

نقص عدد المرشديف النفسييف في المدارس كالجامعات حتى ا ف في معظػـ بمػداننا  -ِ
العربيػة  كيكػػكف المعمػػـ المرشػػد محػػكر العمميػػة التربكيػػة الإرشػػادية المتكاممػػة )زىػػراف  

ُٖٗٗ.) 
ة عربية  رياضػيات  لغػة أجنبيػة  )لغكالمعمـ المرشد ىك مدرس لمادة تعميمية معينة     

تربيػػة إسػػلامية . إلػػخ(  كلديػػو خبػػر فػػي التعمػػيـ سػػنتاف عمػػى الأقػػؿ  كتػػـ إعػػداده لميمػػة 
الإرشػػاد النفسػػي لمػػدة سػػنتيف فػػي كميػػات التربيػػة لممكاامػػة بػػيف عممػػو التعميمػػي كالإرشػػاد 

 (.Aurin,1985النفسي  عمى أف يخفض نصابو التعميمي خمس ساعات أسبكعيان)
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متبػايف  فينػاؾ  المدرسػي -النفسػي لكف الكاقع الحالي لػدكر المعمػـ فػي الإرشػاد     
يػػرل أنػػو يمكػػف لممعممػػيف مسػػاعدة الطمبػػة فػػي مناقشػػة مشػػكلاتيـ خػػارج حجػػرة اتجللاه 

 -يػػػػرل أف دكر المعمػػػػـ ىػػػػك دكر أكػػػػاديمي  الاتجللللاه الآخللللرالدراسػػػػة  فػػػػي حػػػػيف أف 
ساعدة الطلاب في حؿ مشكلاتيـ ىك تعميمي  كأف عميو تقديـ المادة العممية  كأف م

 مف عمؿ المرشد الطلابي.
ىنػػػا لابػػػد مػػػف التأكيػػػد أنػػػو بػػػالرتـ مػػػف أىميػػػة دكر المعمػػػـ فػػػي عمميػػػة الإرشػػػاد     

النفسػي  إلا أنػو يجػػب ألا يتحػكؿ عػف طريػػؽ الممارسػة إلػى مرشػػد  إذ إف لػو حػػدكدان 
ككسػائمو إلا بقػدر  يجب ألا يتخطاىا  كعميو ألا يسػتخدـ مػف أدكات الإرشػاد النفسػي

إنػػو حمقػػة الكصػػؿ بػػيف الطػػلاب كبػػاقي أعضػػاا الفريػػؽ الإرشػػادم كخاصػػة  مػػا يجيػػد 
 مدير المدرسة كالمرشد المدرسي.

 المرشد: –الميام الإرشادية لممعمم 
ييعد  المدرس أىػـ شخصػية فػي الحيػاة التربكيػة لكػؿ تمميػذ  فػإذا اتسػمت علاقاتػو     

تقبػػؿ كالتعػػاطؼ  فػػإف ذلػػؾ يسػػاعد فػػي تحديػػد ملامػػ  مػػع تلاميػػذه بالػػدؼا كالفيػػـ كال
كما أف العلاقة الصحية بيف المعمـ كتلاميذه تحقػؽ  شخصياتيـ كتشكيؿ سمككياتيـ.

الػذم مػف أجمػو كجػدت بػرامج التكجيػو   اليدؼ العاـ لمعمميػة التربكيػة داخػؿ المدرسػة
 - ا المعمػػػـكمػػػف أبػػرز الميػػاـ الإرشػػػادية التػػي يمكػػف أف يقػػػكـ بيػػكالإرشػػاد النفسػػي. 

 يمي: المرشد ما
قنػػاعيـ بأىميػػة الخػػدمات الإرشػػادية فػػي المدرسػػة أك الجامعػػة   -ُ تشػػجيع الطمبػػة كا 
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كبرامجيػػػا  كتشػػػجيعيـ عمػػػى  النفسػػػي الإرشػػػاد كتنميػػػة اتجاىػػػات مكجبػػػة نحػػػك عمميػػػة
 الاستفادة مف ىذه الخدمات الإرشادية مف أجؿ تحقيؽ الفائدة المرجكة منيا.

كفػػي  ( الفصػػؿالصػػؼ )نفسػػي كالتربػػكم المناسػػب لمطمبػػة داخػػؿ تييئػػة المنػػاخ ال -ِ
المدرسػػة أك فػػي الجامعػػة بصػػكرة عامػػة بمػػا يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ أفضػػؿ نمػػك نفسػػي 

 كاجتماعي ليـ.
فػػي النفسػػي تكييػؼ مػػادة تخصصػػو  كالنفػاذ مػػف خلاليػػا لتقػػديـ خػدمات الإرشػػاد  -ّ

 الكقت المناسب.
لمينيػػػػة التػػػػي تسػػػػاعدىـ عمػػػػى اختيػػػػار تزكيػػػػد الطػػػػلاب بالمعمكمػػػػات التربكيػػػػة كا -ْ

 دراستيـ أك مينتيـ بشكؿ صحي .
 المساعدة في تحديد مشكلات التلاميذ الدراسية كالشخصية. -ٓ
العمؿ عمى اكتشاؼ حالات سكا التكافؽ الدراسػي أك الشخصػي أك الاجتمػاعي  -ٔ

 بشػػكؿ مباشػػر مثػػؿ: الطالػػب العػػدكاني أك الانطػػكائي أك البطػػيا الػػتعمـ أك الضػػعيؼ
 .الخ .كالإنجاز.الدافعية لمتعمـ 

الاسػػػػتفادة مػػػػف نتػػػػائج الاختبػػػػارات كالمقػػػػاييس النفسػػػػية كالتربكيػػػػة التػػػػي يجرييػػػػا  -ٕ 
المرشد النفسي في المدرسة مف أجؿ مراعػاة الفػركؽ الفرديػة  كتقػديـ اقتراحاتػو حػكؿ 

 مدل اتفاؽ نتائج ىذه الاختبارات كالمقاييس مع كضع الطالب الدراسي.
 ة في كضع البرامج التي تساعد التلاميذ في تحسيف عادات الدراسة.المشارك-ٖ
 المشاركة في التخطيط التربكم كالميني. -ٗ
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تكثيؽ الصمة بيف المدرسة كالأسرة مف خلاؿ التكاصؿ مع الكالديف عف طريؽ  -َُ
 مجالس ا باا كالمعمميف.

جمػاعي حػكؿ المشاركة مع أعضاا فريػؽ الإرشػاد فػي المدرسػة فػي الإرشػاد ال -ُُ
 (.الخكالعدكاف...مظاىر سمككية معينة )التدخيف  النظافة  الشغب  

  كذلػػؾ لرعايػػة يكالإنمػػائمسػاعدة الطمبػػة العػػادييف مػف خػػلاؿ الإرشػػاد الكقػائي  -ُِ
مكانػػاتيـ بشػػكؿ أفضػػؿ  كتحقيػػؽ السػػمكؾ التعػػاكني  نمػػكىـ النفسػػي  كفيػػـ أنفسػػيـ كا 

لاحتراـ كالمحبة بيف الطمبػة كتجنيػبيـ كتنمية علاقات الكد كا (الفصؿ) الصؼ داخؿ
 المشاكؿ التي يمكف الكقكع فييا كتعميميـ كيفية التغمب عمييا.

 Psychologist: الاختصاصي النفسي -ثالثاً 

لممرشػػػػػد النفسػػػػػي فػػػػػي العمػػػػػؿ  صػػػػػي النفسػػػػػي المسػػػػػاعد الػػػػػرئيسالاختصاييعػػػػػد       
. فقػػد يتخصػػص يتكامػػؿ عممػػو مػػع عمػػؿ المرشػػد النفسػػي بشػػكؿ كبيػػر إذ  الإرشػػادم

يقتصػػػػر دكره عمػػػػى القيػػػػاس النفسػػػػي  كقػػػػد  ةفػػػػي القيػػػػاس النفسػػػػي  كفػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػ
 اختصاصػػػػي نفسػػػػي إكمينيكػػػػييتخصػػػػص فػػػػي مجػػػػالات علاجيػػػػة محػػػػددة  كيسػػػػمى 

Clinical psychologist. 
  فيكػػكف فػػي أحػػد أقسػػاـ عمػػـ الػػنفس إعللداد الاختصاصللي النفسلليأمػػا مػػف حيػػث    

يػػػػة ا داب(  كمػػػف المفضػػػػؿ أف يكػػػكف تأىيمػػػػو عمػػػػى بالجامعػػػة )كميػػػػة التربيػػػة  أك كم
مسػػتكل دبمػػكـ الدراسػػات العميػػا فػػي الإرشػػاد النفسػػي  أك الماجسػػتير. كيتضػػمف ىػػذا 
الإعداد دراسات تخصصية فػي القيػاس النفسػي مػع تػدريب عممػي كػاؼ عمػى إجػراا 
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 خاصة. إكمينيكيةالاختبارات كالمقاييس النفسية  ككذلؾ دراسات تربكية أك دراسات 
كمػػا يحتػػاج المختصػػكف فػػي الإرشػػاد النفسػػي إلػػى دراسػػات تأىيميػػة كتدريبيػػة فػػي أحػػد 

أك إرشػػػػاد   أك إرشػػػػاد المػػػػراىقيف  مجػػػػالات الإرشػػػػاد النفسػػػػي مثػػػػؿ: إرشػػػػاد الأطفػػػػاؿ
كمػػػا يحتػػػاج  .أك إرشػػػاد الجػػػانحيف.. أك تيػػػر ذلػػػؾ  أك إرشػػػاد المعػػػكقيف  المكىػػػكبيف

ريب أثناا الخدمة لمنيػكض بعممػو الاختصاصي النفسي إلى نمك ميني مستمر  كتد
 بأعمى مستكيات الكفااة المينية عمميان كعمميان.

 الإرشادي للاختصاصي النفسي: الدور
 للاختصاصي النفسي بما يمي: يتمثؿ الدكر الإرشادم    

إجراا الاختبارات النفسية اللازمة لتحديد قػدرات المسترشػد العقميػة كسػماتو الشخصػية   -ػُ
عداد التقري  ر اللازـ عف حالتو مف أجؿ متابعتو كتقديـ الإرشاد المناسب لو.كا 

القياـ ببعض الخطكات الإرشادية لبعض الحالات مثؿ: استخداـ المعب في  -ِ
الإرشاد كالتدريب عمى النطؽ كالكلاـ  كالإرشاد السمككي  كالمشاركة في الإرشاد 

 الجماعي  كتقديـ خدمات متخصصة لممكىكبيف كالمعكقيف.
تنفيػػػذ بػػػرامج الإرشػػػاد الكقػػػائي )تكعيػػػة الطػػػلاب بشػػػأف مظػػػاىر سػػػمككية معينػػػة   -ّ

كتقػػػػػػديـ المشػػػػػػكرة المتخصصػػػػػػة لممدرسػػػػػػيف كالإدارة  كأكليػػػػػػاا الأمػػػػػػكر حػػػػػػكؿ بعػػػػػػض 
 الاضطرابات النفسية التي يعانكف منيا  أك يعاني منيا التلاميذ ككيفية مكاجيتيا.

 ة بالمشػػػػػكلات النفسػػػػػيةالمشػػػػػاركة فػػػػػي إجػػػػػراا البحػػػػػكث كالدراسػػػػػات ذات الصػػػػػم -ْ
 التي تعد نتائجيا دليلان في كضع خططو الإرشادية.كالتربكية التي تتعمؽ بالطلاب  
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 :Parents الوالدان -رابعاً 
شخصػػػية الأبنػػػاا ككػػػؿ  كبإمكانيمػػػا  فػػػيالكالػػػداف دكران ميمػػػان فػػػي التػػػأثير  لدميػػػ     

المدرسػػة تكمػػؿ ك   إحػػداث تغييػػرات كبيػػرة فػػي سػػمككيـ. فالأسػػرة تكمػػؿ دكر المدرسػػة
ف الأبنػاا يقضػكف كقتػان إ إذدكر الأسرة في التػأثير عمػى شخصػية الأبنػاا كسػمككيـ  

رشػػػاد عنػػػدما يكاجيػػػكف بعػػػض  لا بػػػأس بػػػو داخػػػؿ الأسػػػرة  كيحتػػػاجكف إلػػػى تكجيػػػو كا 
المشػػاكؿ كيحػػاكؿ الكالػػداف تقػػديـ المسػػاعدة اللازمػػة حسػػب إمكاناتيمػػا. كمػػا يقضػػكف 

رشػػاد عنػػدما يكاجيػػكف بعػػض كقتػػان ةخػػر فػػي المدرسػػة  كيحتػػاج كف فيػػو إلػػى تكجيػػو كا 
المشكلات الدراسية أك الشخصية  كيحاكؿ المختصكف في المدرسة تقػديـ المسػاعدة 

 اللازمة ليـ.

رشادىـ أمر ضركرم ك       ـ  ميلذلؾ فإف التعاكف مع الكالديف في تكجيو الأبناا كا 
كقػػد يسػػتطيعاف تقػػديـ  ف الكالػػديف قػػد يككنػػاف سػػببان فػػي بعػػض مشػػكلات أبنػػائيـ إ إذ

العػػػكف كالمسػػػاعدة لأبنػػػائيـ بالتشػػػاكر مػػػع المختصػػػيف. كىػػػذا يجعػػػؿ مػػػف الضػػػركرم 
تعكيد الكالديف عمى التكاصؿ كالتعاكف مع المدرسة بغض النظر عف تعػرض ابنيمػا 

كمف أجؿ أف يقكـ الكالداف بمسلكلياتيما فػي عمميػة التكجيػو كالإرشػاد   لمشكلات أـ لا.
إعدادان مناسبان  كذلؾ باتخاذ الإجػرااات الكفيمػة التػي تسػيـ فػي تكعيػة  لابد مف إعدادىما

كيكػكف ذلػؾ مػف   ا باا في كيفية تربية الأبناا كتكجيييـ تكجييػان صػحيحان قػدر الإمكػاف
 خلاؿ:

البػػػرامج التػػػي تقػػػدـ مػػػف خػػػلاؿ كسػػػائؿ الإعػػػلاـ كػػػالتمفزيكف كالإذاعػػػة كالصػػػحافة   -أ
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نقاشػػػات ذات الصػػػمة بتربيػػػة الأبنػػػاا كتػػػكجيييـ حيػػػث تقػػػدـ مػػػف خلاليػػػا النػػػدكات كال
ككيفيػػة تػػكفير جػػك نفسػػي مناسػػب داخػػؿ الأسػػرة  كذلػػؾ لضػػماف رعايػػة النمػػك النفسػػي 

بعادىـ عف الأساليب الخاطئة في تربية أبنائيـ.  للأبناا  كا 
 إعداد كتب تربكية كنفسية مبسطة تكجو لاباا. -ب
رشادىـ داخؿ إقامة لقااات كمحاضرات كندكات حكؿ تربية ا -ج لأبناا كتكجيييـ كا 

المدرسػػػة  كدعػػػكة ا بػػػاا لحضػػػكرىا كالمشػػػاركة فييػػػا  كدعػػػكة المختصػػػيف كالخبػػػرات 
 لممشاركة فييا.

 الإرشادي لموالدين: الدور

الكالػػداف   امػف يمجػػأ إليػو الطفػػؿ عنػد مكاجيتػػو لمشػكمة مػػا ىمػ مػف المعػػركؼ أف أكؿ
قػػػدر معػػػرفتيـ كخبػػػرتيـ  فالطفػػػؿ ىػػػك كعػػػادة مػػػا يقػػػكـ الكالػػػداف بتقػػػديـ المسػػػاعدة لػػػو ب

محكر حياة الكالديف كمركز اىتماميما. مف جانب ةخر قد يطمب المرشد النفسي أك 
المرشد مساعدة الكالديف عندما يركف أف مشكمة الطفػؿ ذات صػمة بالأسػرة  –المعمـ 

  لكػػف بعػػد اسػػػتئذاف المسترشػػد)الطفؿ( فػػػي كانيمػػا قػػادراف عمػػػى المسػػاعدة فػػي حميػػػا
منيمػػػا أك مػػػف  المرشػػػد النفسػػػي بالكالػػػديف كيطمػػػب جيػػػة أخػػػرل قػػػد يتصػػػؿ ذلػػػؾ. مػػػف

أحػػدىما المشػػاركة كالتعػػاكف فػػي عمميػػة الإرشػػاد الػػذم يكػػكف فػػي ةخػػر المطػػاؼ فػػي 
 صال  الطفؿ كتكافقو النفسي كصحتو النفسية.

مف أجؿ ذلػؾ لا بػد مػف تقػديـ بػرامج تمفزيكنيػة خاصػة لإعػداد الكالػديف كتثقػيفيـ     
ؽ إرشػػػػػادىـ فػػػػػي ائػػػػػ  كطر ختيػػػػػار الػػػػػزكجيف  كأسػػػػػاليب تربيػػػػػة الأبنػػػػػاابشػػػػػأف حسػػػػػف ا
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المشػػػكلات التػػػي يكاجيكنيػػػا. كلا بػػػد مػػػف تػػػكفير كتػػػب أك كتيبػػػات فػػػي أسػػػاليب تربيػػػة 
رشادىـ  كالعلاقة بيف ا باا كالأبناا  كعلاقة الأبناا مع بعضيـ بعضان.  الأبناا كا 

يـ الأسرة مف تكافؽ أسرم كما تسيـ الندكات كالمحاضرات كالمناقشات حكؿ ما ي   
كزكاجػػػػي  كصػػػػحتيـ النفسػػػػية  فػػػػي تنميػػػػة اتجاىػػػػات إيجابيػػػػة نحػػػػك عمميػػػػة الإرشػػػػاد 

تسػتخدـ ك النفسي  كيستعاف بالخبراا كالمختصيف بالإرشاد النفسػي فػي ىػذا المجػاؿ  
مػػف أجػػؿ تكجيػػو  الأفػػلاـ التعميميػػة اليادفػػة  كالنػػدكات المكجيػػة فػػي المراكػػز الثقافيػػة

ة التعامػػؿ مػػع الأبنػػاا بصػػكرة صػػحيحة سػػكاا فػػي علاقاتيمػػا داخػػؿ ا بػػاا فػػي كيفيػػ
نظػران إلػى  الأسرة أـ في مساعدة أبنائيـ في كيفية مكاجية المشػكلات بشػكؿ مناسػب

يتمثػؿ الػدكر الإرشػادم لمكالػديف  بناا عمى ذلػؾ .اما ليما مف تأثير في حياة أبنائيم
 تجاه الأبناا القياـ بمايمي:

سػػي المناسػػب للأبنػػاا داخػػؿ الأسػػرة  حتػػى ينمػػك نمػػكان سػػميمان  تػػكفير المنػػاخ النف -ُ
كالابتعػػاد عػػف الأسػػاليب الخاطئػػة فػػي تػػربيتيـ  كتػػكفير علاقػػات أسػػرية قائمػػة عمػػى 

 العدؿ كالمساكاة.

استمرار اتصاؿ الكالديف مع المدرسة  كتزكيد المختصيف فييا بمعمكمػات كافيػة  -ِ
ت الخاطئػػة التػػي تصػػدر عػػف لسػػمككياعػػف أبنػػائيـ فػػي المدرسػػة  كذلػػؾ فيمػػا يخػػص ا

 التي تككف بحاجة إلى التعديؿ أك التغيير.الأبناا 

المشاركة الفاعمة فػي مجػالس ا بػاا  كذلػؾ مػف خػلاؿ تقػديـ ا راا كالمقترحػات  -ّ
 التي مف شأنيا تطكير عممية التكجيو كالإرشاد.
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أك خارجيػا حػكؿ المشاركة الفاعمة في المحاضرات كالندكات التي تعقد في المدرسة  -ّ
أمػػػكر تيػػػـ الأبنػػػاا كسػػػمككياتيـ  ككيفيػػػة تقػػػديـ الخػػػدمات التربكيػػػة كالنفسػػػية المناسػػػبة 

 .  (َُُِ)الزعبي  ليـ
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 الفصل السابع
 للأطفالبرامج الإرشاد النفسي 

 .تعريؼ البرنامج الإرشادم -
 أىمية برنامج الإرشاد النفسي للأطفاؿ: -
 . رنامج الإرشاد النفسي للأطفاؿأىداؼ ب -
 .أسس بناا برامج الإرشاد النفسي للأطفاؿ -
 .للأطفاؿمحتكل برنامج الإرشاد النفسي  -
 . للأطفاؿ الإرشاد النفسيخصائص برنامج  -
 في المدرسة . للأطفاؿ  التخطيط لمبرامج الإرشادية -
 في المدرسة . للأطفاؿ الإرشاد النفسي خدمات برنامج -
 . للأطفاؿ دة مف برامج الإرشاد النفسيالفئات المستفي -
 في المدرسة . النفسي للأطفاؿ الإرشادتقييـ برنامج  -
 . للأطفاؿ الإرشاد النفسيطرائؽ تقييـ برنامج  -

 :للأطفال بعض برامج التوجيو والإرشاد النفسي
 برامج الخدمات الكقائية . -ُ
 برامج الخدمات النمائية . -ِ
 برامج الخدمات العلاجية . -ّ

 في المدرسة: النفسي للأطفال أمثمة عمى برامج الإرشاد
 المكىكبيف كالمتفكقيف . لتلاميذبرنامج رعاية ا -أكلان 
 .المتأخريف دراسيان  تلاميذبرنامج رعاية ال -نيان ثا

 .تلاميذبرنامج تحسيف ضعؼ الانتباه الصفي عند ال -ان ثالث
 .نامج معالجة ضعؼ الدافعية لمتعمـبر  -رابعان 
 .برنامج لخفض قمؽ الامتحاف -سان خام
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 الفصل السابع
 للأطفال برامج الإرشاد النفسي

 مقدمة:
ات مف القرف العشػريف  بتقػديـ يبدأت برامج التكجيو كالإرشاد منذ مطمع السبعين    

الخدمات النفسية بصػكرة جديػة فػي معظػـ دكؿ العػالـ  نتيجػة التغيػرات التػي طػرأت 
يػػاة المختمفػػة  كمػػا نجػػـ عػػف ذلػػؾ مػػف مشػػكلات نفسػػية كاجتماعيػػة فػػي مجػػالات الح

كاقتصػػادية لػػدل عػػدد مػػف الأفػػراد  ممػػا اسػػتدعى تقػػديـ الخػػدمات النفسػػية الإرشػػادية 
نمائية كعلاجية حسب متطمبات كؿ حالة .  عبر برامج كقائية كا 

بنػػاا عمػػى ذلػػؾ فقػػد احتمػػت البػػرامج الإرشػػادية كالتخطػػيط ليػػا مكانػػة خاصػػة فػػي     
الكقت الحاضر مف حيث: تحديد المشكمة  كتحديد أسبابيا لدل المسترشد  كتحديػد 
العكامؿ الأسرية كالبيئية التي أسيمت في كجكدىا. بعد ذلؾ يقكـ المسترشػد بكضػع 
برنامج إرشادم يتناسب مػع طبيعػة المشػكمة  كعمػر المسترشػد  كجنسػو. كمػا يحػدد 

كالأسػػاليب  كعػػدد الجمسػػات اللازمػػة الأىػػداؼ التػػي يسػػعى البرنػػامج إلػػى تحقيقيػػا  
التحصػػػػيف التػػػػػدريجي  أسػػػػػمكب الضػػػػبط الػػػػػذاتي  التعزيػػػػػز  مثػػػػػؿ: المسػػػػتخدمة فيػػػػػو 

الإيجػابي  معايشػة الخبػػرة  كتحديػد المقػاييس النفسػػية التػي يسػتفيد منيػػا المرشػد فػػي 
تحديػػد التغيػػرات الإيجابيػػة التػػػي حػػدثت لػػدل المسترشػػد بعػػػد الانتيػػاا مػػف البرنػػػامج 

 ( .ََِٖ)العاسمي 
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 تعريف البرنامج الإرشادي:
( البرنامج الإرشادم بأنو "مجمكعة مف الخطػكات ِّٖ: ََِْعرٌؼ حسيف )    

المحػػػػددة كالمنظمػػػػة  تسػػػػتند فػػػػي أساسػػػػيا إلػػػػى نظريػػػػات كفنيػػػػات كمبػػػػاد  الإرشػػػػاد 
النفسي  كتتضمف مجمكعة مف المعمكمات كالخبرات كالميارات كالأنشطة المختمفة  

فراد خلاؿ فتػرة زمنيػة محػددة بيػدؼ مسػاعدتيـ فػي تعػديؿ سػمككياتيـ كالتي تقدـ للأ
كسػػػػابيـ سػػػػمككيات كميػػػػارات جديػػػػدة  تػػػػلدم بيػػػػـ إلػػػػى تحقيػػػػؽ التكافػػػػؽ النفسػػػػي   كا 

 كتساعدىـ في التغمب عمى المشكلات التي يعانكنيا في معترؾ الحياة" .

فػا البرنػامج الإرشػادم ُْ: ََِٖأما الخالػدم كالعممػي )    بأنػو "عمميػة (  فقػد عرَّ
عمػػى فيػػـ شخصػػيتو  كتنميػػة إمكاناتػػو   المسترشػػدتربكيػػة بنػػااة تيػػدؼ إلػػى مسػػاعدة 

ليسػػػتطيع حػػػؿ مشػػػكلاتو فػػػي ضػػػكا معرفتػػػو كرتبتػػػو كتعميمػػػو كتدريبػػػو  لكػػػي يحقػػػؽ 
 أىدافو التي يسعى إلييا حياتو  كبيذا يحافظ عمى صحتو النفسية" .

 :للأطفالأىمية برنامج الإرشاد النفسي 
 الأطفػػػاؿ إرشػػػاد نفسػػػيإرشػػػاد  أك فػػػي مراكػػػز كجػػػد حتػػػى ا ف فػػػي مدارسػػػنالا ي    

بػػػالمعنى الصػػػحي   ككػػػؿ مػػػا ىػػػك مكجػػػكد فػػػي الكقػػػت الحػػػالي عبػػػارة عػػػف محػػػاكلات 
لتقػػػديـ خػػػدمات  النفسػػػي كجيػػػكد مػػػف بعػػػض العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ التكجيػػػو كالإرشػػػاد

فػػإف كضػػع مثػػؿ لػػذلؾ صػػيا التخطػػيط كالتنفيػػذ كالتقيػػيـ. التكجيػو كالإرشػػاد بطريقػػة ينق
قػػػػد أصػػػػب  ميمػػػػان نتيجػػػػة الأطفػػػػاؿ  إرشػػػػاد  كفػػػػي مراكػػػػزىػػػذه البػػػػرامج فػػػػي المدرسػػػػة 

لمتطكرات العممية كالتقنية كما نتج عنيا مف تغيرات سريعة تناكلت المدرسة كالأسرة 
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كالمجتمع بشكؿ عاـ  كىذا ما جعؿ ضركرة تقديـ بػرامج منظمػة كمخططػة لمتكجيػو 
  كمسػاعدتيـ طفػاؿكذلػؾ بيػدؼ رعايػة النمػك السػميـ للأأمػران ميمػان  النفسػي كالإرشاد

مراحػػػؿ النمػػػك الحرجػػػة فػػػي حيػػػاتيـ  كالتغمػػػب عمػػػى المشػػػكلات النفسػػػية  اجتيػػػازفػػػي 
كالاجتماعيػػة التػػي تعترضػػيـ  كمسػػاعدة أكليػػاا الأمػػكر فػػي كيفيػػة مسػػاعدة أبنػػائيـ 

 داخؿ الأسرة كخارجيا  كذلؾ مف خلاؿ التكاصؿ المستمر معيـ .

 :لأطفالالنفسي ل رشادالإ  جماأىداف بر 
 إلى ما يمي: لأطفاؿل النفسي رشادالإييدؼ برنامج     
 . طفاؿتحقيؽ الصحة النفسية للأ -ُ
 عمى التكافؽ الدراسي . طفاؿمساعدة الأ -ِ
عمػػى حػػؿ المشػػكلات النفسػػية كالدراسػػية التػػي تعترضػػيـ أثنػػاا  طفػػاؿمسػػاعدة الأ -ُ

 حياتيـ الدراسية .
 . طفاؿللأتحقيؽ النمك النفسي السميـ  -ِ
 . طفاؿتقديـ خدمات الإرشاد الكقائي كالنمائي كالعلاجي للأ -ّ

 :لأطفالل النفسي رشادالإ  مجاأسس بناء بر 
 عند بناا البرنامج الإرشادم لابد أف يلخذ بالحسباف الاعتبارات التالية:    
المشػاركيف فػي البرنػامج  كالخصػائص النمائيػة لممرحمػة  طفػاؿالعمر الزمنػي للأ -ُ

لا  ارالصػغ إذ إف البرنامج الذم يصم  تطبيقو عمى الأطفػاؿ كف بيا التي يمر 
 . الأطفاؿ الكباريصم  تطبيقو عمى 
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 المشاركيف في البرنامج الإرشادم . طفاؿضركرة مراعاة مطالب النمك للأ - ِ
 مراعاة الفركؽ بيف الجنسيف . -ِ
 . تياكطبيع نكع المشكمة التي يعاني منيا المشارككف في البرنامج -ّ
 يككف البرنامج كاقعيان كفي حدكد الإمكانات المتاحة . أف -ْ

 :  الأطفالإرشاد  محتوى برنامج
بعػػػػد تحديػػػػد أىػػػػداؼ البرنػػػػامج الإرشػػػػادم كأسسػػػػو  يػػػػتـ تحديػػػػد محتػػػػكل البرنػػػػامج    

كسػيمة لتحقيػؽ الأىػداؼ. كمػف أجػؿ ذلػؾ لابػد مػف مكف استخدامو الإرشادم الذم ي
 عمى المصادر التالية: الاعتماد

 النظرم الذم يمقي الضكا عمى متغيرات الدراسة . الإطار -ُ
 الدراسات السابقة التي تتعمؽ بعمؿ البرامج الإرشادية . -ِ
 الاطلاع عمى الأبحاث كالكتب المتخصصة كالملتمرات . -ّ
 الاطلاع عمى المقاييس كالأدكات المستخدمة في البرامج الإرشادية . -ْ
ة كالاسػػتفادة منيػػا فػػي عمػػؿ تحميػػؿ محتػػكل البػػرامج الإرشػػادية الأجنبيػػة المتاحػػ -ٓ

 الجمسات التي يحتكييا البرنامج الإرشادم .
كمػػػػا يمكػػػػف كضػػػػع محتػػػػكل البرنػػػػامج الإرشػػػػادم فػػػػي صػػػػكرة مكاقػػػػؼ كميػػػػارات يػػػػتـ 
التػػػػدريب عمييػػػػا خػػػػلاؿ الجمسػػػػات الإرشػػػػادية  كيختمػػػػؼ محتػػػػكل البػػػػرامج الإرشػػػػادية 

 ( .ََِْ)حسيف ىداؼباختلاؼ المشكمة كالأ
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 :للأطفال النفسي امج الإرشادخصائص بر 
 ما يمي: النفسي للأطفاؿ امج الإرشادمف أىـ خصائص بر     
 التنظيم والتخطيط: -1

يتضػػػػمف التخطػػػػيط كالتنظػػػػيـ تغطيػػػػة عناصػػػػر البرنػػػػامج الإرشػػػػادم مػػػػف حيػػػػث     
التمييػد لػػو  ككضػع الأىػػداؼ  كاختيػار الأفػػراد المسػتيدفيف  كخطػػكات سػيره  بحيػػث 

 لا تسبؽ مرحمة الأخرل .
 
 لمرونة:ا -2

لمتعديؿ فػي ظػؿ المسػتجدات  قابلان  يككف يقصد بمركنة البرنامج الإرشادم  أنو    
كالظركؼ التي تطرأ عمى العممية الإرشادية كالبيئة المحيطة  ككذلؾ التغيرات التػي 

 . يفتحدث لممسترشد
 الشمول: -3

ترشػد  يعني شمكؿ البرنامج الإرشادم أنو لا يقؼ عند جزئية مف مشكمة المس     
نما يشمؿ جميع أبعادىا النفسية كالاجتماعية .  كا 

 التكامل: -4
أم أف تتكامػػؿ عناصػػر البرنػػامج الإرشػػادم مػػع كػػؿ معطيػػات حالػػة المسترشػػد     

أثنػػاا عمميػػة تفسػػير التغيػػرات التػػي حػػدثت فػػي سػػمكؾ المسترشػػد ضػػمف  فللي النفسػػية
 كحدة الشخصية .
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 الموضوعية: -5
 الإرشادم بالمكضكعية مف حيث:يجب أف يتمتع البرنامج     
 الأساس النظرم الذم يستند إليو . - أ

 نظرة المرشد إلى مشكمة المسترشد بصكرة كمية . - ب
 الأدكات كالمقاييس الخاصة بالفحص كالتشخيص كالتقكيـ . -ج
 الفنيات الإرشادية المستخدمة . -د
 أحكاـ المرشد عمى عممية الإرشاد . -ىػ
فيو البرنامج  بحيث تككف النتائج التي يتـ التكصؿ  الإطار الثقافي الذم يطبؽ -ك

 إلييا مناسبة لمعادات كالقيـ السائدة في البيئة الاجتماعية التي يطبؽ فييا .
 الد ة وسيولة التطبيق: -ٔ

جػػػرااات سػػػيره       لابػػػد أف يكػػػكف البرنػػػامج الإرشػػػادم دقيقػػػان فػػػي تحديػػػد أىدافػػػو  كا 
 كتفسير نتائجو  كسيكلة فيـ نتائجو .

 إمكانية التعميم: -7
عمػػػى أفػػػراد يعػػػانكف مػػػف  -إذا تػػػكافرت الظػػػركؼ اللازمػػػة -أم إمكانيػػػة تطبيقػػػو    

 ( .ََِٖالمشكمة ذاتيا التي يتصدل ليا البرنامج )العاسمي 

   النفسي للأطفال: رشادلإ التخطيط لبرامج ا
دة  إف التخطػػيط المػػنظـ لمبػػرامج كالخػػدمات فػػي ميػػاديف الإرشػػاد النفسػػي المتعػػد    

يعد محكران مينيان لإنجاح العممية الإرشادية  كتحقيػؽ أىػدافيا. فمػف خػلاؿ التخطػيط 
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العممي يتـ تحديد أىداؼ إرشادية كاضحة كمحددة يسػيؿ تقكيميػا كمعرفػة مػدل مػا 
تحقػػػػؽ منيػػػػا  إضػػػػافة إلػػػػى تحديػػػػد نكعيػػػػة الخػػػػدمات الإرشػػػػادية المناسػػػػبة لحاجػػػػات 

كالتعميمية. كيمكٌف التخطيط السميـ العامميف كمطالبيـ النفسية كالاجتماعية طفاؿ الأ
أثنػاا القيػاـ بميػاميـ المينيػة في في الميداف مف تنظيـ الكقت كاستثماره بشكؿ جيد 

بأسػػمكب يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ تمػػؾ الخدمػػة  كيتػػي  أفضػػؿ الفػػرص لمطػػلاب 
كيمكػػػف تحديػػػد أىػػػـ  ( .َُِىػػػػ: ُِِْللاسػػػتفادة منيػػػا )دليػػػؿ المرشػػػد الطلابػػػي  

 ات تخطيط برامج التكجيو كالإرشاد كفقان لما يمي:خطك 

 تحديد أىداف البرنامج: -1

شػػػباع  يػػػتـ تحديػػػد أىػػػداؼ البرنػػػامج بحيػػػث تتفػػػؽ أىدافػػػو مػػػع الأىػػػداؼ التربكيػػػة  كا 
الحاجػػػات النفسػػػية كالاجتماعيػػػة كالثقافيػػػة كالمينيػػػة لممسترشػػػديف كتيسػػػير الإمكانػػػات 

أىػداؼ برنػامج التكجيػو كالإرشػاد مػف لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. كىػذا يعنػي أف تختمػؼ 
 مدرسة إلى مدرسة أخرل  كمف مرحمة دراسية إلى مرحمة دراسية أخرل .

 تحديد احتياجات الطلاب )المسترشدين( من الخدمات الإرشادية: -3

يػػػتـ تحديػػػد ىػػػذه الاحتياجػػػات بنػػػاا عمػػػى معمكمػػػات يػػػتـ جمعيػػػا بػػػالطرائؽ العمميػػػة  
 ابلات  كالسجلات المجمعة الشاممة لمطلاب )كالاستبيانات  كالاختبارات  كالمق

 الحالة(  كتحميؿ تمؾ المعمكمات لكضع قائمة أكلكيات الخدمات المطمكبة .

 تحديد الوسائل لتحقيق أىداف البرنامج: -3
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يتـ تحديد الكسائؿ )سجلات  اختبارات كمقاييس ..( في ضكا الإمكانات المتاحة  
مكانػػػات فريػػػؽ التكجيػػػو كالإرشػػػاد فػػػي ا مكانػػػات الاسػػػتعانة بالمختصػػػيف كا  لمدرسػػػة  كا 

خػػػارج المدرسػػػة..  كلابػػػد مػػػف الاسػػػتفادة مػػػف إمكانػػػات التطػػػكر العممػػػي كالتكنكلػػػكجي 
 الحديث في تنفيذ البرنامج .

 تحديد الإمكانات الموجودة والمطموب إيجادىا لتنفيذ البرنامج: -4

 تحديد ميزانية البرنامج اللازمة لتنفيذ البرنامج: -5

%( تخصػػػص لخػػػدمات ٓميزانيػػػة ىػػػي جػػػزا مػػػف ميزانيػػػة المدرسػػػة )حػػػكالي كىػػػذه ال
التكجيػػو كالإرشػػاد  كيجػػب ألا تكػػكف ىػػذه الميزانيػػة حجػػر عثػػرة فػػي تنفيػػذ البرنػػامج  
كىي تختمؼ مف مدرسة إلى مدرسة أخرل  حسب عدد طلابيػا  كنمػكذج الخػدمات 

 الرئيسة التي يقدميا البرنامج .

 ا البرنامج:تحديد الخدمات التي سيقدمي -6

 بحيث تككف مستمرة كشاممة لكؿ تمميذ كمتكاممة مع بعضيا .

 تحديد الخطوط العريضة لتنفيذ البرنامج: -7

كيككف بتحديد بدايػة البرنػامج كنيايتػو كالمػدل الزمنػي لتنفيػذه  لأف نجػاح الخطػكات 
 الأكلى في التنفيذ يتكقؼ عميو نجاح الخطكات التالية .

م البرنللامج لإظيللار مللدى فاعميللة الوسللائل المسللتخدمة تحديللد إجللراءات تقيللي -8
 فيو، ومدى نجاحو في تحقيق أىدافو:
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اتخلللاذ الإجلللراءات الاحتياطيلللة لمقابملللة المشلللكلات التلللي  لللد تعتلللرض تنفيلللذ  -9
 البرنامج:

 تحديد المسؤولين عن تنفيذ البرنامج والإشراف عميو: -10
  ُٖٗٗلتنفيػػذه )زىػػراف  بحيػػث يػػتـ إشػػراؾ أكبػػر عػػدد مػػف المختصػػيف المتحمسػػيف 

 ىػ( .ُِِْدليؿ المرشد الطلابي  

 :لأطفالل النفسي رشادالإ خدمات برنامج 
متداخمػػػة كمتكاممػػػة بعضػػػيا مػػػع  لأطفػػػاؿل النفسػػػي رشػػػادالإبرنػػػامج إف خػػػدمات     

بعػػػض  كذلػػػؾ بيػػػدؼ تغطيػػػة الحاجػػػات الإرشػػػادية لممسترشػػػديف  كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ 
 ذلؾ يمكف إيجاز أىـ ىذه الخدمات في ا تي:ل. النفسي للأطفاؿ برنامج الإرشاد

 خدمات إرشادية: -1
  كتتضػػػمف النفسػػػي لمطفػػػاؿ كىػػي أبػػػرز الخػػػدمات التػػي يقػػػدميا برنػػػامج الإرشػػاد    

يان فػي إطػار نمػائي الإرشاد النفسي  كالتربكم  كالأسرم  فرديان كجماع تقديـ خدمات
 .ككقائي كعلاجي

 خدمات نفسية: -2
كقدراتيـ كاتجاىاتيـ كميكليـ كاىتماماتيـ  طفاؿ ادات الأؼ استعدتعرٌ كتتضمف     

كتشػخيص مشػػكلاتيـ النفسػػية التػي تحتػػاج إلػػى اىتمػػاـ مبكػر بيػػا  كتقػػديـ الخػػدمات 
 الإرشادية اللازمة .

 خدمات تربوية: -3
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كتشمؿ التلاميذ الجدد مف خلاؿ الأسبكع التمييػدم )الأسػبكع الأكؿ مػف افتتػاح     
ككذلؾ الخدمات  تكافقيـ النفسي كالاجتماعي في المدرسة المدرسة( لضماف حسف 

المتعمقة بالمتأخريف دراسيان كبالمعكقيف ككذلؾ بالمكىكبيف مف أجؿ مساعدتيـ عمػى 
 تحقيؽ التكافؽ الدراسي كالنفسي بأفضؿ صكرة ممكنة .

 خدمات اجتماعية: -4
يذ كيسيـ في حػؿ كتتضمف تدعيـ العلاقة بيف المدرسة كالأسرة بما يخدـ التلام    

 مشكلاتيـ النفسية كالدراسية .
 خدمات البحث العممي: -5

لتعرؼ ف قبؿ المرشد النفسي في المدرسة كتتضمف إجراا البحكث كالدراسات م    
. كمػػا تتضػػمف خػػدمات البحػػث يـكمشػػكلات يـكاىتمامػػات يـكحاجػػات الأطفػػاؿ قػػدرات

ا كتقنينيا عمى البيئة المحميػة  العممي إعداد الاختبارات كالمقاييس النفسية كتطكيرى
 .النفسيالإرشاد  كدراسة أفضؿ الطرائؽ لممارسة

 :للأطفال الفئات المستفيدة من برامج الإرشاد النفسي
 يستفيد مف البرامج الإرشادية فئات اجتماعية كثيرة منيا:

 الذين يعانون من الاضطرابات النفسية :الأطفال  -1
الػػػػذيف يعػػػػانكف مػػػػف المخػػػػاكؼ المرضػػػػية  فػػػػاؿطيسػػػػتفيد مػػػػف البػػػػرامج الإرشػػػػادية الأ

تربكيػػػػػػة الػػػػػػذيف يعػػػػػػانكف مػػػػػػف مشػػػػػػكلات لات الاكتئػػػػػػاب كالسػػػػػػمكؾ العػػػػػػدكاني  كحػػػػػػا
 ...إلخ.كأسرية
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 )العاديين وغير العاديين(: من الأطفال الصغار والكبار -ِ

ج الإرشاد النفسي لمصغار كالكبار حسػب طبيعػة مشػكمة كػؿ مػنيـ كدرجػة مـ براقدَّ تي 
كانكا عادييف أـ مف ذكم الحاجات الخاصة ذككران أـ إناثػان  كمػا تقػدـ شدتيا  سكاا أ

 لممتعمميف كتير المتعمميف .

 الأطفال الذين يعانون من سوء توافق اجتماعي: -3

فقػػػد كثػػػرت فػػػي السػػػنكات الأخيػػػرة حػػػالات الأطفػػػاؿ الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف سػػػكا تكافػػػؽ 
 اجتماعي سكاا في الأسرة أك المدرسة أك مع الزملاا .

 :للأطفالتقييم برنامج الإرشاد النفسي 
عممية نقدية ميمة تكشػؼ عػف مػدل  النفسي للأطفاؿ يعد تقييـ برنامج الإرشاد    

فاعميػػة البرنػػامج كمػػدل نجاحػػو أك فشػػمو فػػي تحقيػػؽ أىدافػػو  إذ ييػػدؼ إلػػى معرفػػة 
مػػدل التػػرابط بػػيف الاحتياجػػات كالإنجػػازات فػػي البرنػػامج الإرشػػادم المنفػػذ  كتلافػػي 

جػػػو القصػػػكر فػػػي خدماتػػػو ككسػػػائمو كطرائػػػؽ تنفيػػػذه  كىػػػك مػػػف أىػػػـ مراحػػػؿ تنفيػػػذ أك 
إلػى لدراسػي  فيػك عمميػة مسػتمرة نظػران البرامج الإرشادية فػي المدرسػة طػكاؿ العػاـ ا

عمميػػة ديناميػػة تحتػػاج إلػػى تطػػكير مسػػتمر فػػي  للأطفػػاؿ أف عمميػػة الإرشػػاد النفسػػي
 الكسائؿ كالطرائؽ كالإجرااات .

التكجيو كالإرشػاد لابػد أف يكػكف كفػؽ معػايير محػددة تتمثػؿ فػي مػدل  كتقييـ برنامج
 الدراسػػػي المشػػػكلات النفسػػػية كالدراسػػػية لػػػدييـ  كمػػػدل تحسػػػف التحصػػػيؿانخفػػػاض 
مشػػػكلات النظػػػاـ  كتحسػػػف الاتجاىػػػات عنػػػدىـ  كمػػػدل شػػػعكر  انخفػػػاضعنػػػدىـ  ك 
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كمػػدل  المسترشػػديف بالرضػػا عػػف البرنػػامج  كمػػدل رضػػا الكالػػديف كزيػػادة ثقػػتيـ بػػو 
زيادة استخداـ خدمات التكجيو كالإرشػاد كزيػادة الإقبػاؿ التمقػائي عميػو  كمػدل زيػادة 

 اىتماـ المسلكليف بالبرنامج كزيادة حماسيـ لتحقيؽ مزيد مف النجاح .

 :للأطفال الإرشاد النفسي طرائق تقييم برنامج

 مثلان: الإرشاد النفسي للأطفاؿمف أىـ طرائؽ تقييـ برنامج     

لدراسػػػات كالبحػػػكث  كمػػػف خػػػػلاؿ الاسػػػتفتااات  كاسػػػتطلاع رأم المسترشػػػػديف ا -ُ
كالعامميف كالكالديف كتيرىـ  كمقارنة طرائؽ الإرشاد المختمفة لتحديػد أكثرىػا مناسػبة 

مف الأطفاؿ  لممسترشديف كالمرشديف   كدراسة التغيرات السمككية لدل المسترشديف 
عمميػة الإرشػاد قبػؿ  الأطفاؿمقارنة حالة ا نتيجة تنفيذ البرنامج  كىذا يتـ مف خلاؿ

باسػػػػتخداـ الاختبػػػػارات كالمقػػػػاييس  بحيػػػػث يػػػػتـ مػػػػف خلاليػػػػا تحديػػػػد مػػػػدل  ىاكبعػػػػد
 التغيرات السمككية الناتجة عف تنفيذ البرنامج .

فػي حيػاتيـ الشخصػية كالتربكيػة بعػد أف يككنػكا  طفػاؿمتابعة النجػاح الفعمػي للأ -ِ
 .سيالنفقد خضعكا لبرنامج الإرشاد 

  بكصػػػػفيـ أصػػػػحاب البرنػػػػامج  ككػػػػذلؾ رأم المسترشػػػػديف رأم المرشػػػػديف فػػػػي -ّ
المصمحة الحقيقية في البرنػامج الػذم يعػد مػف أجميػـ  كيسػتطيعكف أف يقػدركا مػدل 
اسػػػتفادتيـ مػػػػف البرنػػػػامج كتحديػػػػد محاسػػػػنو كمسػػػػاكئو كذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ الاسػػػػتبيانات 

 كالمقاييس كالتقارير الذاتية كتيرىا .
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ا المختصػػػػكف فػػػػي بنػػػػاا البػػػػرامج الإرشػػػػادية : لابػػػػد مػػػػف تقيػػػػيـ البرنػػػػامج الخبػػػػرا -ْ
مػػف قبػػؿ مختصػػيف تتفػػؽ خمفيػػاتيـ مػػع الإطػػار العػػاـ لمبرنػػامج.  للأطفػػاؿ الإرشػػادم

ػػػػ ـ برنامجػػػػان فالشػػػػخص الػػػػذم يتبنػػػػى أسػػػػمكب الإرشػػػػاد المباشػػػػر لا يسػػػػتطيع أف يحكِّ
لػػذلؾ لابػػد أف يتسػػـ مػػف  .معػػب مػػثلان إرشػػاديان يتبنػػى الإرشػػاد السػػمككي أك الإرشػػاد بال

بػػػبعض السػػػمات  منيػػػا: المكضػػػكعية   طفػػػاؿللأ يقػػػكـ بتحكػػػيـ البرنػػػامج الإرشػػػادم
كالشػػػمكلية فػػػي تقيػػػيـ جميػػػع عناصػػػر البرنػػػامج  كالخبػػػرة كالكفػػػااة فػػػي مجػػػاؿ تقيػػػيـ 

 البرامج الإرشادية التي تستند إلى مجاؿ اىتمامو في الإرشاد .

 :للأطفال بعض برامج الإرشاد النفسي

 برامج الخدمات الو ائية: -1

كتػػػكجيييـ إلػػػى أفضػػػؿ  فػػػاؿطتيػػػتـ ىػػػذه البػػػرامج بتييئػػػة الظػػػركؼ المناسػػػبة للأ    
الطرائؽ لمتكافؽ مػع الػذات كمػع ا خػريف لكقػايتيـ مػف المشػكلات النفسػية كالتربكيػة 

 كالاجتماعية. كمف أمثمة ىذه البرامج الكقائية:

ف ىػذا البرنػػامج فػي الأسػػبكع الأكؿ مػػف : يكػػك  الجللدد تلاميللذبرنلامج اسللتقبال ال -أ 
بداية العاـ الدراسي في كؿ مكػاف  حيػث ييػدؼ إلػى تسػييؿ عمميػة انتقػاؿ الطػلاب 
بعػاد مػا يمكػف أف ينتػابيـ مػف شػعكر بػالخكؼ مػف  الجدد مف البيت إلى المدرسة  كا 

حػػػلاؿ الشػػػعكر بػػالأمف محمػػػو. كمػػػا يتػػػي  ىػػ ذا البرنػػػامج لمطػػػلاب الجػػػدد المدرسػػة  كا 
دارة مدرسػػتيـ كالمرافػػؽ العامػػة بالمدرسػػة  حيػػث رٌ تعػػفرصػػة  ؼ زملائيػػـ كمدرسػػييـ كا 
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يعػػد ليػػـ برنػػامج فػػي كػػؿ يػػكـ دراسػػي  يػػتـ فيػػو عػػدد مػػف الفعاليػػات لتحقيػػؽ الأمػػف 
 كالانسجاـ مع المجتمع المدرسي الجديد .

يتـ تنفيذ ىذا البرنامج خػلاؿ أسػبكع كاحػد  برنامج التوعية بأضرار التدخين : -ب 
يقػػػكـ المرشػػػد النفسػػػي  إذعػػػاـ الدراسػػػي يسػػػمى )أسػػػبكع مكافحػػػة التػػػدخيف(  خػػػلاؿ ال
بتكعيػػة الطػػلاب لأضػػرار التػػدخيف الصػػحية كالنفسػػية كالماديػػة  كذلػػؾ مػػف  المدرسػػي

خلاؿ المحاضرات كالممصقات كالمكحات الجدارية كأفلاـ الفيديك. كما يتـ التخطػيط 
مػف خػلاؿ المستشػفى  كتيػر ة المدرسية أك الصحلإقامة ندكات مف قبؿ أطباا مف 

 ذلؾ مف كسائؿ .

 تمميػػذ: كىػػي عبػػارة عػػف بطاقػػات تيػػدؼ إلػػى متابعػػة ال تمميللذنمللاذج متابعللة ال -ج 
 تمميػػذيكػػكف البيػػت عمػػى عمػػـ بتحصػػيؿ ال إذكتكثيػػؽ الصػػمة بػػيف البيػػت كالمدرسػػة  

 كمف أمثمة ىذه النماذج: .كمدل تكافقو في المدرسة

 دراسيان . المتفكؽ تمميذبطاقة متابعة ال -

 المتأخر دراسيان . تمميذبطاقة متابعة ال -

 عمى الدكاـ الدراسي . تمميذبطاقة متابعة مدل مكاظبة ال -

 تحصيميان . تمميذبطاقة متابعة ال -

)البطاقػػػػة المدرسػػػػية( : كىػػػػك سػػػػجؿ تراكمػػػػي تتبعػػػػي  تمميػػػػذالسػػػػجؿ الشػػػػامؿ لم -ىػػػػػ 
فيػػة كالنفسػػية كالاجتماعيػػة(  لمككنػػات الشخصػػية جميعيػػا )الجسػػمية كالعقميػػة كالمعر 

رشادية .  يستخدـ لأتراض تكجييية كا 
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 برامج الخدمات النمائية: -2

العػػادييف كالمتفػػكقيف لتنميػػة قػػدراتيـ كزيػػادة تػػكافقيـ  تلاميػػذتيػػتـ ىػػذه البػػرامج بال    
 إلى أقصى حد ممكف. كمف ىذه البرامج:

إلػػػػى تػػػػدريب بعػػػػض المرشػػػػد : ييػػػػدؼ ىػػػػذا البرنػػػػامج  -برنػػػػامج إعػػػػداد المعمػػػػـ  -أ 
مرشػػديف فػػي مدارسػػيـ نتيجػػة عمػػؿ الإرشػػادم ليتمكنػػكا مػػف العمػػؿ المعممػػيف عمػػى ال

كجػػكد الحاجػػػة إلػػى المرشػػػديف النفسػػييف  كيػػػتـ إعػػدادىـ مػػػف خػػلاؿ إلحػػػاؽ بعضػػػيـ 
  حيػث يػتـ تفػريغيـ لدراسػة الإرشػاد النفسػي كالصػحة النفسػيةببرامج الماجستير في 

. أمػػا بعضػػيـ ا خػػر فتعقػػد يػػاأك خارج الػػبلادؿ الإرشػػاد النفسػػي فػػي الجامعػػات داخػػ
فػي إحػدل الجامعػات لمػدة عػاـ دراسػي  فػي  النفسي ليـ دكرات تدريبية في الإرشاد

حػػػيف يتبػػػع بعضػػػيـ دكرات تدريبيػػػة قصػػػيرة أثنػػػاا الخدمػػػة إضػػػافة إلػػػى عمميػػػـ فػػػي 
 في المدارس ذات الأعداد القميمة مف الطلاب . لاسيماالتعميـ ك 

المتفػػػكقيف : تػػػتـ رعايػػػة المتفػػػكقيف مػػػف خػػػلاؿ كضػػػع التلاميػػػذ  برنػػػامج رعايػػػة -ب 
أسػمائيـ فػي لكحػة الشػرؼ المدرسػية  أك نشػر أسػمائيـ فػي كػؿ منطقػة تعميميػة مػػع 
صػػػكرىـ الشخصػػػية  أك مػػػف خػػػلاؿ خطابػػػات الشػػػكر كالتقػػػدير لأكليػػػائيـ  أك تقػػػديـ 

 جكائز نقدية أك معنكية ليـ.

 برامج الخدمات العلاجية: -ِ

 مشكلات نفسية أك تربكيةديـ ىذه البرامج لمطلاب الذيف يعانكف مف يتـ تق       

 اك اجتماعية. كأىـ ىذه البرامج:
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: ييػػدؼ ىػػذا البرنػػامج إلػػى مسػػاعدة  برنللامج علللاج مشللكمة التللأخر الدراسللي -أ 
 المتأخريف دراسيان عمى تحسيف مستكاىـ الدراسي  كيككف ذلؾ مف خلاؿ: تلاميذال

المتػأخريف دراسػػيان تػػـ  تلاميػػذعبػػارة عػػف مجمكعػات مػػف الالتقكيػػة : كىػي  مكعػاتمج
كيتمقػكف تعميمػان خاصػان عمػى أيػدم مدرسػيف متميػزيف   اختيارىـ كفػؽ معػايير محػددة

 أسابيع. ٖ-ٔمتخصصيف في فترة ما بعد العصر لمدة تتراكح ما بيف 
: تػتـ دراسػة بعػض الحػالات مػف قبػؿ المرشػد النفسػي  دراسة الحلالات الفرديلة -ب
يقػػكـ بدراسػتيا كتشػخيص أسػػباب  إذ  عممػيفالتػي تحػكؿ إليػػو مػف قبػؿ الم  درسػيمال

 تأخرىا الدراسي  مف أجؿ كضع خطة لعلاجيا .
بدراسػػػة حػػػالات  مدرسػػػي: يقػػػكـ المرشػػػد النفسػػػي ال برنلللامج الإرشلللاد النفسلللي - ج
الػػذيف يعػػانكف مػػف بعػػض الاضػػطرابات النفسػػية )خجػػؿ  خػػكؼ  عػػدـ الثقػػة  تلاميػػذال

ا استغلاؿ الكقت  انطكاا  نشػاط حركػي زائػد  عػدكاف  إلػخ(  مػف أجػؿ بالنفس  سك 
 تقديـ المساعدة اللازمة ليـ .

باسػػتخداـ عػػدد مػػػف  مدرسػػي: يقػػكـ المرشػػد النفسػػي ال برنللامج علللاج التللدخين -د
فػي  تلاميػذالأساليب النفسية أك الاجتماعية أك الدينية..  لمساعدة مف يرتب مػف ال

ا يمكػػػف الاسػػػتعانة بعيػػػادات مكافحػػػة التػػػدخيف الخاصػػػة الإقػػػلاع عػػػف التػػػدخيف. كمػػػ
 ( .َََِللاستفادة مف خدماتيا في معالجة التدخيف عند بعض الطلاب )عقؿ  
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 أمثمة عمى برامج الإرشاد النفسي للأطفال:
 الموىوبين والمتفو ين: طفالبرنامج رعاية الأ أولًا_ 

 تعريف البرنامج:
المتفػكقيف  تلاميػذسػية كالاجتماعيػة التػي تقػدـ لمىك مجمكعة الخػدمات التربكيػة كالنف
كمف مػدير المدرسػة    كمف المعمميف  مدرسيكالمكىكبيف مف قبؿ المرشد النفسي ال

كذلػػػػؾ مػػػػف أجػػػػؿ المحافظػػػػة عمػػػػى اسػػػػتمرار تفػػػػكقيـ كتكجيػػػػو ىػػػػذا التفػػػػكؽ الكجيػػػػة 
 الصحيحة .

 أىداف البرنامج:
 إلى تحقيؽ ما يمي: المتفكقيف كالمكىكبيف تلاميذييدؼ برنامج رعاية ال

مسػػاعدتيـ عمػػى فيػػـ إمكانػػاتيـ كاسػػتعداداتيـ كقػػدراتيـ كالاسػػتفادة منيػػا إلػػى  -ُ
 أقصى حد ممكف .

 إثارة دافعيتيـ لمزيد مف التفكؽ . -ِ
 الفرص الدراسية كالمينية المكجكدة في المجتمع . مساعدتيـ في تعرؼ -ّ
التػػي مػػف شػػانيا زيػػادة  تيػػر الصػػفيةتػػكجيييـ إلػػى الاسػػتفادة مػػف النشػػاطات  -ْ

 فرص التفكؽ كالنبكغ .
 المرحمة الدراسية التي ينفذ فييا البرنامج:

أك فػػػػػػػي مرحمػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ  يمكػػػػػػػف تنفيػػػػػػػذ ىػػػػػػػذا البرنػػػػػػػامج فػػػػػػػي المػػػػػػػدارس الابتدائيػػػػػػػة
 الأساسي)حتى نياية الصؼ التاسع(.
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 زمن تنفيذ البرنامج: 
 لثاني .يتـ تنفيذ ىذا البرنامج خلاؿ الفصميف الدراسييف الأكؿ كا

 المشاركون في البرنامج:
 يشارؾ في ىذا البرنامج كؿ مف:

  كمدير المدرسة  كبعض المعمميف المستعديف لمتعاكف في مدرسيالمرشد النفسي ال
 تنفيذ البرنامج  كركاد النشاط  كعدد مف أكلياا الأمكر .

 : أساليب تنفيذ البرنامج
لمتفػكقيف مػف خػلاؿ اتبػاع عػدد مػف المكىػكبيف كا تلاميػذيمكف تنفيذ برنػامج رعايػة ال

 الأساليب منيا:
المكىػكبيف كالمتفػػكقيف فػي كػػؿ صػؼ مػػف صػفكؼ المدرسػػة  تلاميػػذلػى الإالتعػرؼ  - أ

 . مدرسيكتسجيؿ أسمائيـ في قكائـ خاصة  كتحفظ عند المرشد النفسي ال
تزكيػػػػدىـ بنشػػػػاطات كخبػػػػرات تعميميػػػػة إضػػػػافية لتكسػػػػيع خبػػػػراتيـ كمعمكمػػػػاتيـ   - ب

 تلاميػذات الدركس العادية. كيتـ ذلػؾ مػف خػلاؿ حػث ىػللاا الكالتعمؽ في مكضكع
جراا التجارب كالبحكث بما يتفؽ مع استعداداتيـ  عمى مزيد مف القرااة كالاطلاع كا 

 كقدراتيـ .
 صػػػػؼ أك شػػػػعبةكذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ تجمػػػػيعيـ فػػػػي   تكمػػػػيفيـ بكاجبػػػػات إضػػػػافية -ج

  ممػػا يسػػم  بتقػػديـ فػػي فتػػرات مسػػائية خػػارج أكقػػات الػػدكاـ الرسػػمي ةكاحػػد ةدراسػػي
برامج إضافية ليـ مف قبؿ معمميف مختصػيف يػتـ اختيػارىـ لرعايػة التفػكؽ كالمكىبػة 
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راا   مػػػػع ضػػػػركرة تػػػػكفير الأجيػػػػزة كالكسػػػػائؿ التعميميػػػػة اللازمػػػػة لإجػػػػتلاميػػػػذعنػػػػد ال
 .التجارب كالتطبيقات العممية

ف فػػػي مجػػػاؿ المتفػػػكقيف كالمكىػػػكبي تلاميػػػذتنظػػػيـ المسػػػابقات العمميػػػة كالثقافيػػػة لم -د
العمكـ كالأدب كالشعر كالرياضيات  كتشجيعيـ عمػى الإبػداع بتػكفير المػكاد اللازمػة 

 ل نتاج العممي كالفني  كنشر إبداعاتيـ في معارض خاصة .

المتفػػكقيف بأعمػػاؿ شػػبيية بالأعمػػاؿ التػػي تػػكاجييـ فػػي الحيػػاة  تلاميػػذتكميػػؼ ال -ىػػػ
يػػكد كبيػػرة تتناسػػب مػػع قػػدراتيـ مػػع اليكميػػة  بحيػػث لا يػػتـ إنجازىػػا إلا بعػػد بػػذؿ ج

اليػػدؼ البعيػػد المنػػاؿ إلػػى أىػػداؼ قريبػػة يمكػػف مػػف خلاليػػا التكصػػؿ  تجزئػػةضػػركرة 
 إلى اليدؼ البعيد مع استخداـ التعزيز بعد كؿ نجاح .

المكىكبيف كالمتفكقيف  ككتابة أسمائيـ في لكحات  تلاميذمن  شيادات التفكؽ لم -ك
رسا كمنيا إلى   التربية مديريةؿ ىذه الأسماا إلى الشرؼ مع صكرىـ الشخصية  كا 

 الكزارة .

المكىػػػكبيف كالمتفػػػكقيف تتناسػػػب مػػػع إنجػػػازاتيـ  تلاميػػػذتقػػػديـ مكافػػػآت فصػػػمية لم -ز
بػػػػداعاتيـ  بحيػػػػث تكػػػػكف مجزيػػػػة كمكضػػػػع اىتمػػػػاـ  مػػػػف قبػػػػؿ الطػػػػلاب المتفػػػػكقيف كا 

  .كذكييـ

ع المدرسػػػة المتفػػػكقيف تشػػػيد بتعػػػاكنيـ مػػػ تلاميػػػذإرسػػػاؿ خطابػػػات شػػػكر لأسػػػر ال - ح
 لرعاية أبنائيـ المتفكقيف كالمكىكبيف .
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كمػػػديرم المػػػدارس  فػػػي المدرسػػػةكىنػػػاؾ أسػػػاليب أخػػػرل يمكػػػف لممرشػػػديف النفسػػػييف ا
 إضافتيا حسب مقتضيات المكقؼ .

 المتأخرين دراسياً: طفالبرنامج رعاية الأ - نياً ثا

 تعريف البرنامج:

 تلاميػػػػذاعيػػػػة التػػػػي تقػػػػدـ لمىػػػػك مجمكعػػػػة مػػػػف الخػػػػدمات التربكيػػػػة كالنفسػػػػية كالاجتم
شػػػػكلاتيـ  كفيميػػػػا المتػػػأخريف دراسػػػػيان بيػػػػدؼ مسػػػاعدتيـ عمػػػػى اكتشػػػػاؼ ذكاتيػػػـ كم

تعرؼ حاجػاتيـ الشخصػية كالتربكيػة كالنفسػية  كتحديػد أىػدافيـ مػف كالتبصر بيا  ك 
 أجؿ تحقيؽ التكافؽ السكم دراسيان كنفسيان كاجتماعيان .

 أىداف البرنامج:

 المتأخريف دراسيان إلى: ميذتلاييدؼ برنامج رعاية ال

 المتأخريف دراسيان في المدرسة . تلاميذالإلى التعرؼ  -ُ

سػكاا أكانػت ىػذه الأسػباب مدرسػية  تلاميػذتحديد أسباب التأخر الدراسػي عنػد ال -ِ
)صػعكبة المػنيج  تنقػؿ المدرسػيف  ضػعؼ أداا المدرسػيف..(  أـ أسػرية )كبػر حجػػـ 

..(  أـ عقميػػػة )انخفػػػاض مسػػػتكل الػػػذكاا  الأسػػػرة  خلافػػػات بػػػيف الكالػػػديف  طػػػلاؽ 
ضػػػػػعؼ الانتبػػػػػاه كالتركيػػػػػز( أـ حسػػػػػية )ضػػػػػعؼ السػػػػػمع  أك البصػػػػػر..( أـ صػػػػػحية 
)ضعؼ في البنيػة العامػة  مػرض ..( أـ شخصػية )ضػعؼ فػي الدافعيػة لمػتعمـ(  أـ 
نفسػػػػػية )ضػػػػػعؼ الثقػػػػػة بػػػػػالنفس  قمػػػػػؽ  خػػػػػكؼ  خجػػػػػؿ..( أـ اقتصػػػػػادية )انخفػػػػػاض 
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ظػػػػػركؼ سػػػػػكنية للأسػػػػػرة ..( أـ اجتماعيػػػػػة )رفػػػػػاؽ المسػػػػػتكل الاقتصػػػػػادم للأسػػػػػرة  
 السكا..( .

 ما إذا كاف التأخر الدراسي في مادة كاحدة أك في جميع المكاد . معرفة  -ّ
د مػػػف الجيػػػد أثنػػػاا الػػػدكاـ المتػػػأخريف دراسػػػيان عمػػػى بػػػذؿ مزيػػػ تلاميػػػذمسػػػاعدة ال -ْ

 )في الحصص الدراسية( كفي المنزؿ . المدرسي
 سػػتفادة مػػف إمكانػػاتيـ إلػػى أقصػػى حػػدسػػيان إلػػى الاالمتػػأخريف درا تلاميػػذتكجيػػو ال -ٓ

 ممكف  كتعزيزىـ أثناا التحسف الذم يظيركنو في مادة أك أكثر .
 خر دراسيان  كتحفيز الكالديف عمىالمتأ تمميذتعرؼ الظركؼ الأسرية لم -ٔ

 التعاكف مع المدرسة لمساعدتو في التخمص مف التأخر الدراسي .
 أساليب تنفيذ البرنامج:

المتػػػأخريف دراسػػػيان مػػػف خػػػلاؿ اتبػػػاع الأسػػػاليب  تلاميػػػذفيػػػذ برنػػػامج رعايػػػة اليمكػػػف تن
 التالية:

فػي ضػكا نتػائج  ف دراسيان مف قبؿ المرشد النفسػيالمتأخري تلاميذلى الإالتعرؼ  -ُ
 الاختبارات الفصمية .

تحديد الخدمات الإرشادية اللازمة بما يتناسب مع حالات التخمؼ الدراسي فػي  -ِ
 المدرسة .

المتػأخريف دراسػيان فػي مػكاد محػددة )الرياضػيات  المغػة العربيػة   تلاميذلتجميع ا -ّ
المغػػػة الأجنبية ..( كتقػػػديـ الػػػدركس الخاصػػػة )دركس التقكيػػػة( خػػػارج أكقػػػات الػػػدكاـ 
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الرسػػمي مػػف قبػػؿ مدرسػػيف مختصػػيف يػػتـ اختيػػارىـ بدقػػة ليػػذا الغػػرض  مػػع اسػػتخداـ 
المعمكمػات ليػللاا الطػلاب  مػع أفضؿ الكسائؿ التعميمية كأكثرىا فاعمية في إيصاؿ 

ضركرة تنظيـ ظركؼ التعمـ مف قبؿ المدرس بحيث يعرض المادة التعميمية بطريقة 
 مبسطة تككف في متناكؿ كسيطرة الطالب المتأخر دراسيان .

المتػأخر دراسػيان لمزيػد مػف الػتعمـ  كتنميػة ثقتػو بنفسػو. كىنػا  تمميػذإثارة دافعية ال -ْ
أخر دراسػػيان فػػي أف يجعمػػو يػػدرؾ أىميػػة إقبالػػو كاىتمامػػو المتػػ تمميػػذيسػػاعد المرشػػد ال

بالدراسة مف أجؿ تحقيؽ ذاتو  مع تقديـ التعزيز  كالمكافأة لو عند حدكث أم تغيير 
 إيجابي في سمككو نحك دراستو فكر حدكثو .

المتػػأخر دراسػػيان  لأف ذلػػؾ  تمميػػذعػػدـ اسػػتخداـ العقػػاب البػػدني أك النفسػػي مػػع ال -ٓ
 راسي كيضعؼ مف ثقتو بنفسو .يزيد مف تأخره الد

تحسيف طرائؽ التدريس  بحيث تقدـ بصكرة أكثر تشػكيقان مػع اسػتخداـ الكسػائؿ  -ٔ
 التعميمية اللازمة .

  مػػػػع التأكيػػػػد عمػػػػى تمميػػػػذالعمػػػػؿ عمػػػػى جعػػػػؿ المدرسػػػػة أكثػػػػر تشػػػػكيقان كجػػػػذبان لم -ٕ
 فية .فية كتير الصَّ النشاطات المدرسية الصَّ 

ككالػػػدم الطالػػػب المتػػػأخر دراسػػػيان لحػػػؿ  سػػػيالنفسػػػي المدر التعػػػاكف بػػػيف المرشػػػد  -ٖ
مشػػكمتو. كىػػذا يسػػتدعي المباقػػة كحسػػف التقػػدير أثنػػاا مقابمػػة كلػػي الأمػػر  كحثػػو عمػػى 

كذلػػػػؾ بتػػػػكفير الظػػػػركؼ   المتػػػػأخر دراسػػػػيان  تمميػػػػذالتعػػػػاكف مػػػػع المدرسػػػػة لمسػػػػاعدة ال
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 المناسبة لمدراسة في المنزؿ  كعدـ تكبيخو كلكمػو كنقػده الػلاذع الػذم يحػط مػف قػدر
 نفسو كيلدم إلى مزيد مف التأخر الدراسي .

المتأخر دراسيان عمى تعديؿ مفيكمو عف نفسو  كذلؾ مف خلاؿ  تمميذمساعدة ال -ٗ
 تعديؿ أساليب معاممة الكالديف  كتعديؿ أساليب معاممة المدرسيف معو أيضان .

لحالات التي تعػاني مػف إعاقػة جسػمية أك حسػية أك ضػعؼ إلى اأما بالنسبة  -َُ
ي البنيػػػة أك مػػػرض  فػػػلا بػػػد لممرشػػػد النفسػػػي مػػػف إجػػػراا جمسػػػات إرشػػػادية معيػػػـ فػػػ

لمسػػػاعدتيـ عمػػػى التكافػػػؽ مػػػع ظػػػركفيـ الصػػػحية  كالػػػتخمص مػػػف مشػػػاعر الخجػػػؿ 
كالدكنيػػػة التػػػي تصػػػاحبيـ  كمحاكلػػػة الكصػػػكؿ معيػػػـ إلػػػى درجػػػة مناسػػػبة مػػػف الثقػػػة 

  .ؿ ذكاتيـبالنفس كتقب  

 لصفي:برنامج تحسين ضعف الانتباه ا -ثالثاً 

 تعريف البرنامج:

الػذيف  تلاميػذىك مجمكعة مف الخػدمات التربكيػة كالنفسػية كالاجتماعيػة التػي تقػدـ لم
 يعانكف مف تشتت في الانتباه داخؿ الفصؿ .

 ىدف البرنامج:

 إلى تحقيؽ ما يمي: تلاميذييدؼ برنامج تحسيف ضعؼ الانتباه الصفي عند ال

 خلاؿ التدريب .مساعدتيـ عمى زيادة فترة الانتباه مف  -ُ

 إثارة دافعيتيـ لإعطاا مزيد مف الاىتماـ بالمكضكعات المدرسية . -ِ
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العمػػػؿ عمػػػى إبعػػػاد المشػػػتتات الذىنيػػػة الناتجػػػة عػػػف التعػػػب أك الجػػػكع أك القمػػػؽ -ّ
 الشديد .

مسػػػػاعدتيـ عمػػػػى زيػػػػادة فػػػػرص النجػػػػاح كالشػػػػعكر بالكفػػػػااة  كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ  -ْ
 يلدم إلى مزيد مف المثابرة . تكميفيـ بميمات تتناسب مع قدراتيـ  مما

العمػػػؿ عمػػػى جعػػػؿ الميمػػػات التػػػي يكمفػػػكف بيػػػا ذات صػػػمة بحاجػػػاتيـ الجسػػػمية  -ٓ
 كالمعرفية كالنفسية .

 تقديـ التعزيز المادم كالمعنكم ليـ عند إنجاز الميمات المطمكبة منيـ . -ٔ

 المرحمة الدراسية:

لتعمػػػيـ الأساسػػػي)حتى كمرحمػػػة ا يمكػػػف تنفيػػػذ ىػػػذا البرنػػػامج فػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة
 .الصؼ التاسع(

 زمن تنفيذ البرنامج:

 يتـ تنفيذ ىذا البرنامج خلاؿ العاـ الدراسي .

 المشاركون في البرنامج:

  كالمعممػػيف  كأكليػػاا المدرسػػييشػػارؾ فػػي تنفيػػذ البرنػػامج كػػؿ مػػف المرشػػد النفسػػي 
 .الأمكر

 أساليب التنفيذ:

 في باتباع ما يمي:يمكف تنفيذ برنامج تحسيف ضعؼ الانتباه الص
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أثنػػػاا الحصػػػص  اللللذين يعلللانون ملللن ضلللعف الانتبلللاه تلاميلللذللللى الإالتعلللرف  -ُ
 الدراسية  كتسجيؿ أسمائيـ في قكائـ .

 . تحديد المواد الدراسية التي يكون فييا ضعف الانتباه أكثر من غيرىا -ِ

اد فلي الملو  تلاميلذتحديد المستوى الحالي لضعف الانتباه الذي يعلاني منلو ال -ّ
 الدراسية ويتم ذلك من خلال:

 .مع المعمم تمميذ ياس الفترة الزمنية التي يركز فييا ال - أ

خػلاؿ  بسلموك يلدل عملى علدم الانتبلاه تمميذتسجيل عدد المرات التي يقوم ال -ب
فتػػرة زمنيػػة معينػػة )الحصػػة الدراسػػية مػػثلان( مثػػؿ التحػػدث مػػع الػػزملاا  إثػػارة الشػػغب 

 لخ .في الفصؿ  الشركد الذىني ..إ

إلػى مػػا ىػك مطمػػكب  خللال الحصللة الدراسللية تمميللذتقللدير نسلبة مللا ينجللزه ال -جػػ 
 ( .ََْ: ُٖٖٗإنجازه)حمدم  

  إذ كممػا  إعطلاء ميملات واضلحة ومحلددة لجلذب الانتبلاه وتقميلل المشلتتات -ْ
زادت فترة الانتباه لػدل المسترشػد  يعمػؿ المرشػد عمػى تقميػؿ تحديػد الميمػة  كتقميػؿ 

بشػػػكؿ تػػػدريجي  بحيػػػث تكػػػكف الميمػػػات التػػػي يكمػػػؼ بيػػػا جذابػػػة فػػػي  تنظػػػيـ البيئػػػة
البدايػػة  ثػػـ تقػػؿ درجػػة جاذبيتيػػا تػػدريجيان إلػػى أف تصػػب  شػػبيية بالميمػػات التعميميػػة 
العادية. كما لابػد مػف الانتقػاؿ التػدريجي مػف الميمػات التػي تحتػاج إلػى فتػرة زمنيػة 

مػػػف ميمػػػات تتضػػػمف قصػػػيرة إلػػػى ميمػػػات تحتػػػاج إلػػػى فتػػػرة زمنيػػػة أطػػػكؿ  ككػػػذلؾ 
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 ,Schaefer& Millmanاحتمػالات نجػػاح مرتفعػة إلػػى ميمػػات أكثػر صػػعكبة )
1981:22. ) 

التػػػي ييػػػتـ بيػػػا  وذللللك بتقلللدم المعلللززات الماديلللة ،تعزيلللز إطاللللة فتلللرة الانتبلللاه -ٓ
المسترشػػػد تػػػدريجيان ثػػػـ يعمػػػؿ المرشػػػد عمػػػى ضػػػبط ىػػػذه المعػػػززات بحيػػػث لا تقػػػدـ 

تػػػزداد تػػػدريجيان. كيمكػػػف أف يسػػػاعد نظػػػاـ النقػػػاط فػػػي لممسترشػػػد إلا بعػػػد فتػػػرة انتبػػػاه 
يسجؿ المعمـ لمطالب عػددان مػف النقػاط لكػؿ فتػرة زمنيػة يكجػد  إذإطالة فترة الانتباه  

فييا الطالب منتبيان أك ينجز فييا أداا ميمة معينة. كما يمكف تدريب الكالديف عمى 
المنزلػػي  حيػػث يعطػػى  اسػػتخداـ نظػػاـ النقػػاط لتعزيػػز سػػمكؾ الانتبػػاه كأداا الكاجػػب

عندما يجمس لمدراسة أك عندما ينجز القياـ بميمة مطمكبة  الطالب عددان مف النقاط
 منو .

  فػإذا كػاف تمميػذكلابد أف يبدأ برنػامج التعزيػز مػف المسػتكل الفعمػي الحػالي لانتبػاه ال
الطالػػب حاليػػان لا يسػػتطيع تركيػػز انتباىػػو فػػي مكضػػكع معػػيف أكثػػر مػػف عشػػر ثػػكاف  

( ثانيػػة.. ُُالمكضػػكع لمػػدة )د أف يعطػػى التعزيػػز عنػػد انتباىػػو فػػي مثػػؿ ىػػذا فػػلا بػػ
فػالتعزيز ىنػا يقػدـ لأف فتػرة الانتبػاه أصػبحت أطػكؿ أك لأف جػزاان أكبػر مػف  .كىكذا

 الميمة قد أنجز .

  كيكػكف ذلػؾ مػف  تلاميلذتقديم تلدريبات مناسلبة لإطاللة فتلرة الانتبلاه عنلد ال -ٔ
 خلاؿ:
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ضػػمف مجمكعػػات  تلاميػػذكيػػتـ ذلػؾ بتػػدريب ال رات الاتصللال:التللدريب عمللى ميللا -أ
عمػػػى القيػػػاـ بػػػأدكار: المتحػػػدث  المصػػػغي  الملاحػػػظ. فالمتحػػػدث يطػػػرح مكضػػػكعان 

كطرح الأسئمة التي يريد حػكؿ المكضػكع    معينان  كيقكـ المصغي بتمخيص المعنى
ثػػـ يقػػكـ الملاحػػظ بمتابعػػة مػػدل الحفػػاظ عمػػى سػػياؽ المكضػػكع  كيعطػػي لممتحػػدث 

كيطمػػب منػػو أف يتطػػرؽ لمكضػػكعات مثػػؿ: مػػا يحبػػو فػػي   فتػػرة لا تزيػػد عػػف دقيقػػة
المدرسػة  مػػا يكرىػػو فػي المدرسػػة  علاقػػة المعمػػـ بػالطلاب.. كمػػا يمكنػػو أف يتحػػدث 
فػػي مكضػػكعات مثػػؿ: مػػا الػػذم يجعػػؿ الطفػػؿ سػػعيدان أك حزينػػان أك تاضػػبان..إلخ؟ ثػػـ 

 تتناكب الأدكار كيبقى الحديث في المكضكع ذاتو .

: بعػػد تكضػػي  مفيػػكـ الشػػكؿ  التللدريب عمللى الانتقللال بللين الشللكل والخمفيللة  - ب
كمفيكـ الخمفية  يطمب المرشد مف الطالب النظر إلى لكحة فنية عمى الجػدار  
كأف يصػػؼ مػػا فييػػا  كيطمػػب منػػو كصػػؼ الجػػدار الػػذم تثبػػت المكحػػة عميػػو ثػػـ 

 يعكد فيصؼ المكحة .

: يطمػب المرشػد مػف الطالػب المناسلبةالتدريب عمى انتقاء المثيرات السلمعية  -ج
أف يسػػتمع إلػػى مسػػجؿ يبػػث مػػادة تعميميػػة مػػف المػػكاد التػػي يدرسػػيا الطالػػب  كفػػي 
الكقت نفسو يفت  مسجلان ةخر أك راديك عمى مكضكع مختمؼ  كيطمب مف الطالب 
متابعة المكضكع التعميمي مف المسجؿ الأكؿ  كيقػكـ المرشػد برفػع صػكت المسػجؿ 

ليكػكف أعمػػى مػف صػػكت المسػػجؿ الثػاني أك الراديػػك  ثػـ بعػػد ذلػػؾ  الأكؿ فػي البدايػػة
 يتـ التحكـ في الصكت ليككنا متقاربيف حتى تصب  الميمة أصعب تدريجيان .
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: كيككف ذلؾ مف خػلاؿ التمييػز بػيف صػكرتيف التدريب عمى الملاحظة والتمييز - خ
ا عمػى متقاربتيف  أك استخراج الكممػة الشػاذة مػف بػيف عػدد مػف الكممػات.. كىكػذ

 شكؿ مسابقة ثقافية .

أف يتخيػؿ نفسػو فػي  تمميػذيطمػب مػف ال التدريب عمى الضلبط اللذاتي للانتبلاه: -ىػػ
مكقػػؼ المعػػب  يقتضػػيمكقػػؼ معػػيف  مػػثلان يتخيػػؿ نفسػػو كىػػك يمعػػب مػػع زملائػػو بمػػا 

( َِمػػػف أصػػػكات كحركػػػات.. كيطمػػػب منػػػو الاحتفػػػاظ بصػػػكرة ىػػػذا المكقػػػؼ لمػػػدة )
ؿ بمخيمتػػو إلػػى مكقػػؼ ةخػػر  كىػػك ترفػػة الصػػؼ مػػثلان ثانيػػة  ثػػـ يطمػػب منػػو أف ينتقػػ

ليتخيػػؿ أحػػد المدرسػػيف كىػػك يتحػػدث عػػف مكضػػكع دراسػػي معػػيف  كيتخيػػؿ تفاصػػيؿ 
( ثانية  بعد ذلػؾ يعػكد إلػى المكقػؼ َِالمكقؼ كأف يحتفظ بذلؾ في مخيمتو لمدة )

 ( .َْٔ-ََْ: ُٖٖٗالأكؿ في التخيؿ ليذكر ما دار كىكذا )حمدم  

 معالجة ضعف الدافعية لمتعمم:برنامج  -رابعاً 

( Good & Brophy, 1990عف جد كبركفي   ِّْ: ََِْيذكر محمكد )    
لنجػػػػػاح العمميػػػػػة  الميمػػػػػةـ ىػػػػػي إحػػػػػدل المتغيػػػػػرات كالمػػػػػدخلات أف الدافعيػػػػػة لمػػػػػتعم

التعميميػػػة  فيػػػي تحػػػرؾ السػػػمكؾ كالأداا  كتعمػػػؿ عمػػػى اسػػػتمراره كصػػػيانتو  كتكجػػػو 
كبينػػػاه المعرفيػػػة ككعيػػػو  وكمعارفػػػ ار المػػػتعمـالسػػػمكؾ نحػػػك اليػػػدؼ كىػػػي تحػػػرؾ أفكػػػ

 كانتباىو  كتم  عميو لمكاصمة الأداا كالكصكؿ إلى حالة تكازف معرفية معينة .
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كمف الاستجابات التي تظير عند التلاميذ الػذيف يعػانكف مػف تػدني الدافعيػة لمػتعمـ  
تبػػػرميـ مػػػف الجمػػػكس فػػػي ترفػػػة الصػػػؼ  كتكػػػرار النظػػػر إلػػػى السػػػاعة حتػػػى يخػػػرج 

 معمـ  كالحركات المتكررة  كالخركج عف النظاـ  كقمة المشاركة  كتيرىا .ال
 الأسموب السموكي في معالجة ضعف الدافعية لمتعمم:

( عػػػددان مػػػف الخطػػػكات التػػػي يمكػػػف اتباعيػػػا فػػػي معالجػػػة ََِْيػػػذكر محمػػػكد )   
 مشكمة ضعؼ الدافعية لمتعمـ كفقان للأسمكب السمككي كىي كما يمي:

مػػف  تلاميػػذ: مػف أبػػرز الأعػراض التػػي يعػػاني منيػا ال المشللكمة تحديللد أعللراض -ُ
 ذكم الدافعية الضعيفة لمتعمـ ما يمي:

 تشتت الانتباه كضعؼ في التركيز . -
 الانتباه لمثيرات ىامشية . -
ىماؿ الكاجبات المدرسية . -  تدني المشاركة في الصؼ  كا 
 عدـ الالتزاـ بالتعميمات المدرسية . -
: يػتـ تحميػؿ الظػركؼ الصػفية  ف الصفية لتلدني الدافعيلة لملتعممتحميل الظرو  -ِ

كىػػذه  المدرسػػيلمطػلاب مػػف ذكم الدافعيػػة الضػػعيفة لمػػتعمـ مػػف قبػػؿ المرشػػد النفسػػي 
 الظركؼ ىي:

 ممارسات الطمبة . -
 .تلاميذضعؼ الحيكية كالمشاركة مف قبؿ ال -
 .تلاميذارتفاع كثافة الفصؿ بال -
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لممشػكمة : مػف أبػرز الأعػراض لمشػكمة تػدني الدافعيػة  الميمػةتحديد الأعراض  -ّ
 لمتعمـ:

 تدني الاىتماـ بالكاجبات الصعبة . -

دارة المدرسة . -  عدـ الاستجابة لتعميمات المعمـ كا 

 إىماؿ المكاد الضركرية لمتعمـ مف كتب كأدكات . -

تحديػػػد الأىػػػداؼ العامػػػة كالخاصػػػة : تتحػػػدد الأىػػػداؼ العامػػػة كالخاصػػػة لعػػػلاج  -ْ
 مف خلاؿ الأنماط السمككية التالية: تلاميذعؼ الدافعية لمتعمـ عند الض

 بما يقدـ ليـ مف خبرات . تلاميذييتـ ال -

 يحضركف المكاد الضركرية لمتعمـ . -

 ينجزكف الميمات التعميمية الصفية في الكقت المناسب . -

 يمتزمكف بالمكائ  كالقكانيف المدرسية كالصفية . -

 صؼ الأفكار حكؿ الإدخالات .يعتمدكف عمى ع -

تعريػػؼ السػػمكؾ تعريفػػان إجرائيػػان كقياسػػو كتسػػجيمو : يعػػرؼ تػػدني الدافعيػػة لمػػتعمـ  -ٓ
السػػمكؾ الػػذم يظيػػر فيػػو الطمبػػة شػػعكرىـ بالممػػؿ كالانسػػحاب أك عػػدـ الكفايػػة »بأنػػو 

 « .كالشركد كعدـ المشاركة في النشاطات المدرسية كالأنشطة التعميمية الصفية

اس تػػػدني الدافعيػػػة لمػػػتعمـ بتحديػػػد المػػػدل الػػػذم تقػػػع ضػػػمنو اسػػػػتجابات كيمكػػػف قيػػػ
 الطمبة  ككؿ ما سبؽ يساعد عمى فيـ حجـ المشكمة كضركرة حميا .
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تحديد مدل قبكؿ الأىداؼ العامة كالخاصة : كيتـ ذلؾ مف خلاؿ سعي المعمـ  -ٔ
إلػػػى تػػػدني بعػػػد إزالػػػة الأسػػػباب التػػػي أدت  تلاميػػػذإلػػػى زيػػػادة الدافعيػػػة لمػػػتعمـ عنػػػد ال
 مستكل الدافعية لمتعمـ عندىـ .

يقػاؼ  -ٕ إزالة الظركؼ : التي ساعدت عمى تطكر مشػكمة تػدني الدافعيػة لمػتعمـ كا 
 ما يترتب عمى تمؾ الظركؼ .

تحديػػػػد الإجػػػػرااات المينيػػػػػة : أك المسػػػػاعدة عمػػػػى زيػػػػػادة تكػػػػرار ظيػػػػكر تػػػػػدني  -ٖ
 الدافعية لمتعمـ عند الطلاب  كيتمثؿ ذلؾ في تحديد:

 عؼ قيمة الخبرات التي تقدـ لمطمبة .ض -
 التعميمية . نشطةضعؼ مشاركة الطمبة في الأ -
 رتابة المعمـ في إدارة العممية التعميمية . -

كىذا التحديد يساعد عمى تحديد الإجرااات المناسبة لتقميؿ الظركؼ المينية لتكراره 
 كمنيا:

 زيادة الظركؼ الصفية المدرسية المثيرة لمتعمـ . -
 زيادة تفاعؿ المعمـ كالمتعمـ . -
 زيادة فاعمية المادة الدراسية كالخبرات كالأنشطة المختمفة . -
 تكرار تقديـ التعزيز المناسب لمطمبة حسب حاجاتيـ . -
 زيادة كعي الطالب لميدؼ مف التعمـ . -
 زيادة مبادرة الطلاب كسعييـ لتحقيؽ الإنجاز . -
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 ( .ُِٗٗلمنجاح )قطامي   زيادة الفرص التعميمية الملدية -
تقريػػػػر الترتيبػػػػات الجديػػػػدة كالاسػػػػتراتيجية المختػػػػارة : كيتضػػػػمف الاسػػػػتفادة مػػػػف  -ٗ

المناسبات المحددة لتعزيز الطمبة الػذيف يظيػركف إقبػالان عمػى الػتعمـ  كمبػادرات فػي 
كماؿ الكاجبات كالميمات المطمكبة  كتفضي  .ؿ الحياة المدرسيةالإسياـ بالأنشطة كا 

الاتفاقيات السمككية مع الطمبة : كىذا الأسمكب يعد مػف الأدكات الفعالػة  عقد -َُ
لجعػػؿ الطمبػػة يمتزمػػكف بتنفيػػذ البرنػػامج كتحسػػيف الأداا  كزيػػادة المعػػدؿ التحصػػيمي  

 ( .َُٗٗكتدريبيـ عمى تحمؿ المسلكلية )الخطيب  
يػػة تييئػػة المكاقػػؼ المسػػاعدة لإنجػػاح العمػػؿ : كيتضػػمف تحديػػد الظػػركؼ البيئ -ُُ

 المدرسية كالصفية كالأسرية المساعدة عمى زيادة التعمـ  كيككف مف خلاؿ:
 تييئة المكاقؼ التي تزيد مف رتبة الطلاب ل سياـ في العممية التعميمية .-أ

 . تلاميذالتأكيد عمى أىمية النجاح كاستثارة دافعية النجاح لدل ال -ب
 الصحي  .تقديـ التعزيز الفكرم عند ظيكر السمكؾ البديؿ  -ج
تييئة المكاقؼ التي تتضػمف شػعكر الطمبػة بأىميػة مػا يقػدـ ليػـ مػف خبػرات فػي  -د

 حياتيـ العممية .
 في المكاقؼ التعميمية . تلاميذزيادة دكر ال -ىػ

تقييـ فاعمية البرنامج : كيككف بتقديـ كصؼ تفصيمي لفاعمية برنػامج مشػكمة  -ُِ
 نجاحو كتحقيؽ أىدافو .  كمدل تلاميذتدني الدافعية لمتعمـ عند ال
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 برنامج لخفض  مق الامتحان: -ساً خام
 ىدف البرنامج:

 ييدؼ ىذا البرنامج إلى:
معرفة أثر الإرشاد المتركز عمى المسترشػد بمصػاحبة فنيػة الاسػترخاا كالتغذيػة  -ُ

 .تلاميذالراجعة البيكلكجية أك بدكنو في خفض حدة قمؽ الامتحاف لدل ال
ف يعػػانكف مػػف قمػػؽ الامتحػػاف بدرجػػة كاضػػحة عمػػى الػػتحكـ مسػػاعدة الأفػػراد الػػذي -ِ

الإرادم في كظائفيـ الفسيكلكجية اللاإرادية مثؿ: ضغط الدـ  معدؿ ضربات القمب 
 بمساعدة تدريبات الاسترخاا .

إظيػػار أثػػػر التحصػػػيف التػػدريجي بمصػػػاحبة تػػػدريبات الاسػػترخاا )بػػػدكف تغذيػػػة  -ّ
 راجعة بيكلكجية( في خفض قمؽ الامتحاف .

 المستفيدون من البرنامج: 
الػػذيف يعػػانكف مػػف قمػػؽ الامتحػػاف بػػداان مػػف  تلاميػػذيسػػتفيد مػػف ىػػذا البرنػػامج ال    

المرحمػػػة المتكسػػػطة)الإعدادية( كحتػػػى المرحمػػػة الجامعيػػػة  بنػػػاا عمػػػى نتػػػائجيـ فػػػي 
مقيػػاس قمػػؽ الامتحػػاف  كعمػػى تقػػاريرىـ الذاتيػػة حػػكؿ كجػػكد مشػػكمة حقيقيػػة تػػكاجييـ 

 امتحاف ما . عند الدخكؿ إلى
الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف مخػػػاكؼ حقيقيػػػة تجػػػاه  طفػػػاؿكمػػػا يسػػػتفيد مػػػف ىػػػذا البرنػػػامج الأ

  الخػػػكؼ الحشػػػراتمثيػػػرات كمكاقػػػؼ لا تسػػػتدعي حالػػػة الخػػػكؼ مثػػػؿ: الخػػػكؼ مػػػف 
 ..إلخ .درسةالمالخكؼ مف   الاجتماعي  الخكؼ مف الأماكف
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 أدوات البرنامج:
 الأدكات منيا:يمكف الاعتماد في ىذا البرنامج عمى عدد مف 

 محمد عبد الظاىر الطيب -مقياس قمؽ الامتحاف -ُ
   ترجمة عبد الرقيب البحيرم .قمؽ كحالة ككسمةمقياس ال -ِ
 .مقياس ضغط الدـ -ّ
 كرسي استرخاا لممارسة تدريبات الاسترخاا . -ْ
 المقابمة الإرشادية . -ٓ
لنفسػػية تجػػاه مكقػػؼ يـ الانفعاليػػة كاالتقػػارير الذاتيػػة لممسترشػػديف عػػف حػػالات -ٔ

 . مثلان  الامتحاف
 غرفة الإرشاد:

يجب أف يتكفر في ترفة الإرشاد الشركط الصحية مثؿ: الإضااة الكافية  كالتيكية 
 الجيدة  كالكراسي المريحة .

 مدة البرنامج:
مػػػػف الممكػػػػف أف يسػػػػتمر البرنػػػػامج مػػػػدة شػػػػير كنصػػػػؼ  عمػػػػى أف تكػػػػكف الفتػػػػرة     

كالأخرل خمسة أياـ. كما يمكف تطبيؽ البرنامج في  الفاصمة بيف الجمسة الإرشادية
بداية العاـ الدراسي  أك في بداية الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  لمعرفة 

 أثر البرنامج في تحسف الأداا في الامتحاف الذم يمي تطبيؽ البرنامج .
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 طريقة تطبيق البرنامج:

 الػػذيف يعػػانكف مػػف قمػػؽ الامتحػػاف  طفػػاؿيطبػػؽ البرنػػامج بصػػكرة فرديػػة عمػػى الأ    
لأف المثيػرات التػي تسػػتدعي القمػؽ لػػدييـ تختمػؼ مػف فػػرد  خػر  كمػػف أجػؿ سػػيكلة 
 قياس التغيرات الفسيكلكجية )دقات القمب  ضغط الدـ( لكؿ مفحكص عمى حدة .

 :خطوات سير البرنامج

-ْٓ( تسػع جمسػات فرديػة  مػدة كػؿ جمسػة )ٗيتككف البرنامج الإرشادم مػف )    
( دقيقػػػة. يضػػػاؼ إلػػػى ذلػػػؾ جمسػػػة أكليػػػة لمقيػػػاس القبمػػػي للاختبػػػارات كالمقػػػاييس َٔ

المسػػػتخدمة فػػػي البرنػػػامج  كجمسػػػة تمييديػػػة لشػػػرح أىػػػداؼ البرنػػػامج كطريقػػػة سػػػيره  
كجمسػػة متابعػػة بعػػد مضػػي شػػير أك  كجمسػػة بعػػد انتيػػاا البرنػػامج لمقيػػاس البعػػدم 

سػػػػات البرنػػػامج التسػػػع كفػػػػؽ أكثػػػر مػػػف انتيػػػاا تطبيػػػػؽ البرنػػػامج. كيمكػػػف تقسػػػيـ جم
 الفنيات المستخدمة كما يمي:

ثلاث جمسات لتدريبات الاسترخاا مع التغذية الراجعة البيكلكجية لدقات القمب   -
 كضغط الدـ )مف الجمسة الأكلى كحتى الثالثة( .

ثػػػلاث جمسػػػػات لتػػػدريبات التحصػػػػيف التػػػدريجي مػػػػع الاسػػػترخاا العضػػػػمي )مػػػػف  -
 دسة( .الجمسة الرابعة كحتى السا

ثػػػػلاث جمسػػػػات لمتػػػػدريب عمػػػػى فنيػػػػة الإرشػػػػاد المتمركػػػػز عمػػػػى المسترشػػػػد )مػػػػف  -
 الجمسة السابعة كحتى التاسعة( .
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 الإجراءات التنفيذية لمبرنامج:

: يطبػػؽ فػي ىػػذه الجمسػة مقيػاس قمػػؽ الامتحػاف عمػػى  جمسلة القيللاس القبملي -أولاً 
المتكسػطة الابتدائيلة و العينة التجريبية )مػف طػلاب المػدارس مػف المػرحمتيف طفاؿأ

كالثانكيػػػػػة(  بالإضػػػػػافة إلػػػػػى تطبيػػػػػؽ المقػػػػػاييس الأخػػػػػرل المتضػػػػػمنة فػػػػػي البرنػػػػػامج 
 )متغيرات مستقمة( .

يػتـ فػي ىػذه الجمسػة الحػديث مػع كػؿ مسترشػد  الجمسة التمييديلة الأوليلة : -ثانياً 
عمى حدة عمى أف الإرشاد سكؼ يسير كفؽ إجرااات النظرية السػمككية التػي تركػز 

كتسػػاعد فػػي الػػتحكـ الإرادم فػػي الكظػػائؼ الفسػػيكلكجية  مثػػؿ:  الػػتعمـ الػػذاتي عمػػى 
ضػػػغط الػػػدـ  معػػػدؿ ضػػػربات القمػػػب  مػػػف خػػػلاؿ تػػػدريبات الاسػػػترخاا  كالتحصػػػيف 
التػػػدريجي. كمػػػا يلكػػػد المرشػػػد لممسترشػػػد عمػػػى سػػػرية المعمكمػػػات التػػػي تػػػذكر أثنػػػاا 

 .رشاديةلتزاـ بمكاعيد الجمسات الإالجمسات الإرشادية. ككذلؾ الا

 الجمسات الفنية الخاصة بالبرنامج : -ثالثاً 

الجمسات الخاصة بالتدريب عمى الاسترخاا كالتغذية الراجعػة البيكلكجيػة: يتمثػؿ  -أ
اليػػدؼ مػػف إجػػراا ىػػذه الجمسػػات فػػي إكسػػاب المسترشػػد كتعميمػػو ميػػارة الاسػػترخاا 
العضػػػػػمي لكػػػػػؿ عضػػػػػك مػػػػػف أعضػػػػػاا جسػػػػػمو  بيػػػػػدؼ خفػػػػػض التػػػػػكترات العضػػػػػمية 

 كتتـ في ثلاث جمسات .  يرات الفسيكلكجية المصاحبة لقمؽ الامتحافكالتغ

الجمسات الخاصة بتدريب المسترشد عمى اسػتراتيجية التحصػيف التػدريجي مػع  -ب
الاسػػترخاا : بعػػد تحديػػد مػػدرج القمػػؽ لػػدل المسترشػػد فػػي الجمسػػة التمييديػػة الأكلػػى  
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كانتياان بػالملثرات أك المكاقػؼ  كترتيبو بداان مف المكاقؼ الأقؿ إثارة لقمؽ الامتحاف 
 الأكثر إثارة كاستدعاا لقمؽ الامتحاف  ييطمب مف المسترشد ما يمي:

التركيػػػز عمػػػى المكقػػػؼ الأقػػػؿ إثػػػارة فػػػي مػػػدرج قمػػػؽ الامتحػػػاف  كالتركيػػػز عميػػػو   -ُ
 كتخيؿ ىذا المكقؼ كالمسترشد في حالة استرخاا.

الانتياا مف المكقؼ الأكؿ   تناكؿ المكقؼ الثاني الأكثر بعد طفؿطمب مف الي -ِ
كالقيػػاـ بالعمػػؿ نفسػػو الػػذم قػػاـ بػػو فػػي المكقػػؼ الأكؿ ... كىكػػذا حتػػى الانتيػػاا مػػف 

 القمؽ . مدرج

الجمسػػات الخاصػػة بالإرشػػاد المتمركػػز عمػػى المسترشػػد : يقػػكـ المرشػػد فػػي ىػػذه  -ّ
الجمسػػػات الػػػثلاث بمسػػػاعدة المسترشػػػد عمػػػى معرفػػػة ذاتػػػو كاكتشػػػافيا عمػػػى حقيقتيػػػا  

عميػػػؽ الػػػكعي بخبراتػػػو المشػػػكىة التػػػي أدت إلػػػى ظيػػػكر قمػػػؽ الامتحػػػاف لديػػػو  ثػػػـ كت
مساعدتو عمى إيجاد بدائؿ مختمفة لتمؾ الخبرات تير المكجكدة فػي الػكعي كجعميػا 

 مرمزة .

المقػػاييس النفسػػية مػػرة  الطفػػؿ: يطبػػؽ المرشػػد عمػػى  جمسللة القيللاس البعللدي -رابعػػان 
ضػػربات  -غيػػرات الفسػػيكلكجية )ضػػغط الػػدـ ثانيػػة بعػػد انتيػػاا البرنػػامج  كيقػػيس الت

 القمب(  كتسجيؿ النتائج في بطاقة المسترشد  ثـ يقارنيا بنتائج القياس القبمي .

 طفػػؿ: بعػػد شػػير أك أكثػػر يطمػػب المرشػػد مػػف ال جمسللة القيللاس التتبعللي -خامسللاً 
ثػـ يقػكـ بتطبيػؽ المقػاييس السػيككمترية كالفسػيكلكجية  الحضكر إلى مركػز الإرشػاد 

ابقة مػػػرة ثالثػػػة  كذلػػػؾ لمتأكػػػد مػػػف مػػػدل اسػػػتمرار الأثػػػر الإيجػػػابي الػػػذم تركػػػو السػػػ
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البرنامج فػي خفػض قمػؽ الامتحػاف  كذلػؾ مػف خػلاؿ مقارنػة نتػائج ىػذا القيػاس مػع 
 ( .ََِٖنتائج القياسيف السابقيف )القبمي كالبعدم( )العاسمي 
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 :المراجع
 المراجع العربية: –أولًا 

 (. العػػلاجُّٗٗإبػػراىيـ  رضػػكل ) ،الػػدخيؿ  عبػػد العزيػػز راىيـ  عبػػد السػػتار؛إبػػ -
الككيػػػت: المجمػػػس  علللالم المعرفلللة.السػػػمككي لمطفػػػؿ: أسػػػاليبو كنمػػػاذج مػػػف حالاتػػػو. 

 .َُٖالكطني لمثقافة كالفنكف كا داب  ع 

(. إجػػػػرااات العػػػػلاج السػػػػمككي لمطفػػػػؿ ُّٗٗإبػػػػراىيـ  عبػػػػد السػػػػتار؛ كةخػػػػركف ) -
 .ِٕ. القاىرة: الييئة المصرية العامة لمكتاب  عمجمة عمم النفس .هكخطكات تنفيذ

العلللاج  (.ُٗٗٗإبػػراىيـ  رضػػكل ) ،الػػدخيؿ  عبػػد العزيػػز إبػػراىيـ  عبػػد السػػتار؛ -
 الرياض. السموكي لمطفل والمراىق.

 القػاىرة: دار العلاج السلموكي المعرفلي الحلديث.(. ُْٗٗإبراىيـ  عبد السػتار ) -
 الفجر.

(. فعاليػػة الإرشػػاد الفػػردم كالجمػػاعي فػػي تحسػػيف ُٕٗٗيـ  محمػػد احمػػد )إبػػراى  -
 المؤتمر الدولي الرابع لمركز الإرشاد النفسي.عممية التذكير لدل طلاب الجامعة. 

 .ُِٓ-ِْٗالقاىرة: جامعة عيف شمس  ص 

 الإرشلللاد النفسلللي  (.ََُِأبػػػك عبػػػاة  صػػػال  عبػػػد الله؛ كعبػػػد المجيػػػد نيػػػازم  ) -
 لرياض: مكتبة العبيكاف.ا والاجتماعي.

 عماف: دار الفكر. مبادئ الإرشاد النفسي. (.ُٕٗٗأبك عيطة  سياـ ) -
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الاسػػػكندرية: مركػػػز  .الصلللحة النفسلللية والتوافلللق(. ُٗٗٗأحمػػػد  سػػػيير كامػػػؿ) -
 الاسكندرية لمكتاب.  

احتسللللاب الطفولللللة  (.ََِٓإيمػػػػيف) ركبػػػػرت؛ إلفيمػػػػد  إيفػػػػانز  جكديػػػػت؛ مػػػػايرز  -
 بيركت: مكتب اليكنسكك الإقميمي. .مجة رعاية وتنمية الطفولةدليل بر -المبكرة

 .الإرشلللاد النفسلللي المدرسلللي(.ََِٓكأشػػػرؼ عبػػػد الحميػػػد) إييػػػاب؛ البػػػبلاكم  -
 القاىرة: دار الكتاب الحديث.

ػػاف:إرشللاد ذوي الحاجللات الخاصللة وأسللرىم(.ََِٕبطػػرس  بطػػرس حػػافظ) -  . عمَّ
 دار المسيرة.

. مشلللكلات طفلللل الروضلللة وأسلللاليب معالجتيلللا(. ََِٕبػػػدير  كريمػػػاف محمػػػد) -
 عمٌاف: دار المسيرة.

. عمٌػػػاف: المجمػػػس الػػػكطني الإرشلللاد الأسلللري(. ََُِبنػػػات  سػػػييمة  كةخػػػركف) -
 لشلكف الأسرة.

مكػػػػة المكرمػػػػة: المممكػػػػة  المسللللاعدة الإرشللللادية.(. ُٖٗٗجمػػػؿ الميػػػػؿ  محمػػػػد ) -
 العربية السعكدية.

خػػػكارزـ  جػػػدة: .الإرشلللاد النفسلللي (.أساسللليات فللليََِٗجمػػػؿ الميػػػؿ  محمػػػد ) -
 العممية.

  أبحللاث فللي عمللم الللنفس السللريري والإرشللادي(. ُٕٖٗالحجػػار  محمػػد حمػػدم ) -
 بيركت  دار العمـ لمملاييف.
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( :الخبػػػػرة الصػػػادمة كعلاقتيػػػػا بػػػػأعراض  ََِْحجػػػازم   ىػػػػاني محمػػػد حمػػػػكد )  -
رسللالة ، الاضػػطراب كبعػػض سػػمات الشخصػػية لػػدل أطفػػاؿ شػػيداا انتفاضػػة الأقصػػى

 الجامعة الاسلامية   تزة . ماجستير،

. الحلللوار ملللع الطفلللل فلللي ضلللوء تنلللوع مصلللادر التمقلللي(. َُِْالحسػػيف  بػػػدر) -
 دمشؽ: دار الفكر.

 -التطبيللللق -الإرشللللاد النفسللللي: النظريللللة(. ََِْحسػػػػيف  طػػػػو عبػػػػد العظػػػػيـ) -
 عمٌاف: دار الفكر. .التكنولوجيا

. الإسكندرية: دار طفل النفسيةمشكلات ال .(ُٖٔٗحسيف  محمد عبد الملمف ) -
 الفكر الجامعي.

. مديريػػة ضللعف الانتبللاه الصللفي: بللرامج تعللديل السللموك(. ُٖٖٗحمػػدم نزيػػو ) -
الصػػػحة المدرسػػػية  قسػػػـ الإرشػػػاد التربػػػكم كالصػػػحة النفسػػػية عمػػػاف: جمعيػػػة عمػػػاؿ 

 .المطابع التعاكنية

 . القاىرة : ضيا: النفس أسرارىا كأمرا الطب النفسي( . َُٗٗحمكدة   محمكد ) -
 مكتبة الفجالة .

(. تصكر تكاممي لرعاية الأطفػاؿ المكىػكبيف كالمتفػكقيف. ُٖٗٗحنكرة  مصرم ) -
مايك العيف: جامعة العيف   18ل  16المؤتمر العربي الأول لمموىوبين والمتفو ين 

 الإمارات العربية المتحدة.
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   .ىػػكبيف كالمتفػػكقيف(. تصػكر تكػػاممي لرعايػػة الأطفػاؿ المك ُٗٗٗمصػػرم) حنػكرة  -
 الطفكلة. دكلة  الجمعية البحرينية لتنمية مؤتمر الطفل الموىوب استثمار لممستقبل.

 نكفمبر. َّ -ِٖالبحريف    
عمَّػاف:  النظرية كالتطبيػؽ. :الإرشاد والعلاج النفسي(.ََِٖعطا الله) الخالدم  -

 صفا. دار 
 .لإرشللاد المدرسللي والجللامعيا(.ََِٖدلاؿ) العممػػي  عطػػا الله فػػلاد؛ الخالػػدم  -

 عمَّاف: دار صفاا.
 -أسسللللو الإرشللللاد النفسللللي فللللي المدرسللللة:(.ََِّالخطيػػػػب  صػػػػال  أحمػػػػد) -

 العيف: دار الكتاب الجامعي. تطبيقاتو. -نظرياتو
. دليػؿ عمػؿ فلي التربيلة الخاصلة(. ُْٗٗ)منػى  كالحديػدم ؛الخطيػب  ػ جمػاؿ -

 ة. دار المعارؼ.إلى تربية كتدريب الأطفاؿ المعاقيف. الشارق
. عمٌػػػاف: دار ُ جالطفوللللة: المشلللكلات الرئيسلللية(. ََِْسػػػمماف) خمػػػؼ الله  -

 جيينة.
.سيكولوجية الإرشاد النفسي المدرسي )أساليبو (ََِٖالداىرم  صال  حسف ) -

 (.عمٌاف: دار صفاا.ونظرياتو
بعلللللض مشلللللكلات المراىقلللللة وأسلللللاليب (.ََِْداكد  نسػػػػػيمة؛ حمػػػػػدم  نزيػػػػػو) - 

 مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج. . الرياض:في حمياالمساعدة 
 كزارة التربية كالتعميـ. الرياض.  ػ(قُِِْ)دليؿ المرشد الطلابي   -
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المللدخل إلللى الإرشللاد (.ََُِالسػػيد)   رشػػاد؛ تػػانـ محمػػد؛ مطحنػػة الػػدمنيكرم -
 مكتبة الشقرم. الرياض: النفسي.

 تربللوي ودوره الفاعللل فللي حللل المرشللد ال(.ََِٕ)؛ الغػػكؿ  ربيػع  ىػػادم مشػػعاف -
 دار عالـ الثقافة. عمٌاف: .مشاكل الطمبة

(. تكظيػػػػػػؼ الكمبيػػػػػػكتر فػػػػػػي تعمػػػػػػيـ الأطفػػػػػػاؿ الصػػػػػػـ ُّٖٗالركسػػػػػػاف  فػػػػػػاركؽ ) -
 . عماف: الجامعة الأردنية.ُ  ؾِ  عالمجمة الثقافيةكالمكفكفيف. 

تربيػػة   مقدمػػة فػػي ال(. سلليكولوجية الأطفللال غيللر العللاديينُٔٗٗالركسػػاف  فػػاركؽ) -
 الخاصة. عمٌاف: دار الفكر.

الاضللطرابات النفسللية للأطفللال والمللراىقين التشللخيص (. ََِِريػػاض  سػػعد ) -
 المنصكرة  دار الكممة.الو اية والعلاج. 

تربيللللللة الأطفللللللال والمللللللراىقين  (.ُٗٗٗريػػػػػػزك  جكزيػػػػػػؼ؛ ك زابػػػػػػؿ  ركبػػػػػػرت ) -
السػػػرطاكم.  . ترجمػػػة: عبػػػد العزيػػػز السػػػرطاكم  كزيػػػدافُج المضلللطربين سلللموكياً،

 العيف: دار الكتاب الجامعي  الإمارات العربية المتحدة.
 مجمة (. المعب عند الأطفاؿ كأىميتو التربكية كالنفسية. ُٖٗٗالزعبي  أحمد محمد ) -
-َُٖص  ُِّمػػكـ عالدكحػػة: المجنػػة الكطنيػػة القطريػػة لمتربيػػة كالثقافػػة كالع التربيللة. 

َُٗ. 
راض النفسلللللية والمشلللللكلات السلللللموكية الأمللللل(. َََِالزعبػػػػػي  أحمػػػػػد محمػػػػػد) -

 عماف: دار زىراف. والدراسية عند الأطفال.
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 الإرشاد النفسي: نظرياتو ل اتجاىاتو ل مجالاتو.(. ََُِالزعبي  أحمد محمد ) -
 عماف: دار زىراف.

-(.مشػػكلات الأطفػػاؿ النفسػػية كالسػػمككية كالدراسػػيةََِٓالزعبػػي  أحمػػد محمػػد ) -
 مشؽ: دار الفكر.د أسبابيا كسبؿ معالجتيا.

التربيللة الخاصللة لمموىللوبين والمعللو ين وأسللاليب  أ(.ََِٕالزعبػػي  أحمػػد محمػػد )  -
رشادىم  دمشؽ: دار الفكر. .توجيييم وا 

 دمشػؽ: .النمو الإنساني: الطفولة والمراىقةب(.  ََِٕالزعبي  أحمد محمد ) -
 دار الفكر.

وكية والدراسللية عنللد المشللكلات النفسللية والسللم (.ََِٖالزعبػػي  أحمػػد محمػػد ) -
 . دمشؽ: دار الفكر.المراىقين والشباب

 . دمشؽ: دار الفكر.الموىبة والتفوق والإبداع (.ََِٗالزعبي  أحمد محمد ) -

 . دمشػػؽ:التوجيللو والإرشللاد النفسللي والمدرسللي(.َُُِالزعبػػي  أحمػػد محمػػد ) -
 دار الفكر.

الريػػػاض:  فسلللي.أسلللس التوجيلللو والإرشلللاد الن(. َُِْالزعبػػػي  أحمػػػد محمػػػد ) -
 مكتبة الرشد.

(. الغيرة: عاطفة تحتاج إلى تكجيو. مركز المعمكمات ُٕٗٗالزعبي  كليد عمي ) -
 .ٓٓػ  ِٓ  ص: ُٔ. السنة السادسة  العدد مجمة المعموماتالقكمي. دمشؽ: 
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. القػػاىرة: عػػالـ التوجيللو والإرشللاد النفسللي(. ُٖٗٗزىػػراف  حامػػد عبػػد السػػلاـ) -
 الكتب.

ترجمػة عبػد الػرحمف الشػميرم.  كيف يعد المعمم اختباراتو؟(. َُِْانؾ)سباركز  فر  -
 لرياض: دار المعرفة لمتنمية البشرية.ا

 اف.عمٌػ4مدخل إلى تربيلة المتميلزين والموىلوبين،ط(. ََِّالسركر  ناديا ىايػؿ ) -
 دار الفكر.

. الاسػػكندرية: دار ُ جالإرشللاد النفسللي للأطفللال(. ََُِسػػعفاف  محمػػد أحمػػد) -
 كتاب الحديث.ال

الاسػػكندرية: دار  .ِ جالإرشللاد النفسللي للأطفللال(. ََُِسػػعفاف  محمػػد أحمػػد) -
 الكتاب الحديث.

. القػاىرة: الأنجمػك الإرشلاد النفسلي )منظلور نملائي((. ُُٗٗسلامة  ممدكحة ) -
 المصرية.

(. إعػػػداد المرشػػػد ُٖٗٗسػػػميماف  عبػػػد الػػػرحمف سػػػيد؛ كىشػػػاـ إبػػػراىيـ عبػػػد الله ) -
الملللؤتمر حػػديات القػػرف الحػػادم كالعشػػػريف )الكاقػػع كتطمعػػات المسػػتقبؿ(. النفسػػي كت

   مركز الإرشاد النفسي. القاىرة: جامعة عيف شمس.الدولي الخامس 

مجملة الإرشلاد (.مركز الإرشاد النفسي في سطكر. ََِٖعبد العزيز) الشخص  -
 القاىرة: جامعة عيف شمس  مركز الإرشاد النفسي. .22ع  النفسي،
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 . القػػاىرة: دارالفكػػرالمشللكلات النفسللية عنللد الأطفللال(. ََُِالشػػربيني  زكريػػا ) -   
 العربي.

 . القػػاىرة: دار العمميللة الإرشللادية والعلاجيللة(. ُٔٗٗ)الشػػناكم  محمػػد محػػركس -
 تريب لمطباعة كالنشر.

العلاج السموكي (. ُٖٗٗالشناكم  محمد محركس؛ كمحمد السيد عبد الرحمف ) -
 القاىرة: دار قباا.تطبيقاتو. الحديث: أسسو و 

(. الإرشػػػػػاد النفسػػػػػي كالتفػػػػػكؽ العقمػػػػػي كالابتكػػػػػار. ُٖٗٗالشػػػػػيرم  سػػػػػالـ سػػػػػعيد) -
. القاىرة: جامعة عيف شػمس  ص الدولي الخامس لمركز الإرشاد النفسي المؤتمر
ُٖٗ-ٖٗٗ. 

(. خصائص شخصػية المرشػد النفسػي التربػكم كدكرىػا فػي َُُِشنٌير  نجلاا ) -
اجحة مع المحيطيف بو في ضكا المياـ التي يقػكـ بيػا فػي المدرسػة: بناا علاقات ن

دراسػػػة كصػػػفية تحميميػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف المرشػػػديف النفسػػػييف فػػػي مػػػدارس محافظػػػة 
 . دمشؽ: جامعة دمشؽ.رسالة ماجستير غير منشورةدمشؽ. 

(. الإرشػػػػػاد النفسػػػػػي كالتفػػػػكؽ العقمػػػػػي كالابتكػػػػػار. ُٖٗٗالشػػػػيرم  سػػػػػالـ سػػػػعيد ) -
القػػاىرة: جامعػػة عػػيف شػػمس   ولي الخللامس لمركللز الإرشللاد النفسللي.المللؤتمر الللد

  .ٖٗٗ-ُٖٗص

جامعػة دمشػؽ:  .الإرشلاد المدرسلي(.َُِِالشيخ حمػكد  محمػد؛ العمػار  خالػد) -
 مطابع جامعة دمشؽ.
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مشلللللكلات الأطفلللللال (. َُِّالشػػػػػيخ حمػػػػػكد  محمػػػػػد؛ الزعبػػػػػي  أحمػػػػػد محمػػػػػد ) -
 . دمشؽ: منشكرات جامعة دمشؽ.والمراىقين

الإرشللللاد التربللللوي فللللي ريللللاض (.َُِْلشػػػػيخ حمػػػػكد  محمػػػػد؛ العمػػػػار  خالػػػػد)ا -
 جامعة دمشؽ: مطابع جامعة دمشؽ. .الأطفال

. دمشػؽ: مشكلات الأطفلال والملراىقين(. َُُِدعد؛ العاسمي  رياض) الشيخ  -
 منشكرات جامعة دمشؽ.

( :أسػػػػػاليب التعامػػػػػؿ مػػػػػع اضػػػػػطرابات الضػػػػػغكط التاليػػػػػة  ََِٗالشػػػػػيخ   منػػػػػاؿ )-
دراسػػػة ميدانيػػػة لػػػدل الأطفػػػاؿ الػػػذيف   مة النفسػػػية كعلاقتيػػػا بػػػبعض المتغيػػػراتلمصػػػد

 .  ْك ّ  العدد  ِٕ  المجمد  مجمة جامعة دمشقتعرضكا لحكادث السير  

تػػػػزة: دار الكتػػػػاب  .سلللليكولوجية الطفولللللة والمراىقللللة(.ََِٗالشػػػػيخمي  خالػػػػد) -
 الجامعي.

طفلال والملراىقين وأسلاليب مشكلات الأ(. ََِٔشيفر  شارلز؛ ميمماف  ىػكارد ) -
   دار الثقافة. . ترجمة سعيد العزة. عمٌاف:المساعدة فييا

(. الإعاقػػػة العقميػػػة فػػػي مجػػػاؿ الأسػػػرة  مراحػػػؿ الصػػػدمة ُٓٗٗصػػػادؽ  فػػػاركؽ) -
الملللؤتمر القللومي الأول لمتربيلللة الخاصللة، المجموعلللة  كالأدكار المتكقعػػة لمكالػػديف.

   كزارة التربية كالتعميـ.. بحكث كدراسات نفسية كاجتماعيةالثالثة
. الرياض: دار (. أساسيات في الإرشاد التربويُٖٓٗصال   محمكد عبد الله ) -

 المريخ.
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 دار صفاا. عمَّاف: .الاتجاىات النظرية في الإرشاد(.ََِٖجلاؿ كايد) ضمرة  -
والتربوي  الإرشاد النفسي (.ََِٖ)؛ الشيخ  دعد؛ بلاف  كماؿالعاسمي  رياض -

 . جامعة دمشؽ: منشكرات جامعة دمشؽ.وضةلطفل الر 
منشكرات  جامعة دمشؽ: .برامج الإرشاد النفسي(.ََِٖرياض نايؿ) العاسمي  -

 جامعة دمشؽ.
العقلانللللي الانفعللللالي بللللين النظريللللة   الإرشللللاد(.ََُِريػػػػاض نايػػػػؿ) العاسػػػػمي  -

 .)تحت الطباعة(.والتطبيق
. المجمػػد والشخصلليةبحللوث فللي السللموك (. ُُٖٗعبػػد الخػػالؽ  أحمػػد محمػػد ) -

 الأكؿ  القاىرة: دار المعارؼ.
 . 3الإرشلللاد النفسلللي بلللين النظريلللة والتطبيلللق، ط(. ََِٓأشػػػرؼ عمػػػي) عبػػػده  -

 الرياض: مكتبة الرشد.
 . عماف: دار مجدلاكم.عمم النفس التطوري(. ُٕٖٗعريفج  سامي ) -
. جيلللةالإرشلللاد الأسلللرى نظرياتلللو وأسلللاليبو العلا(. َََِالعػػزة  سػػػعيد حسػػػنى ) -

 الأردف: مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع. -عماف 
. الريػػاض: دار الإرشللاد النفسلي والتربللوي(. َََِعقػؿ  محمػكد عطػػا حسػيف ) -

 الخريجي.
 المقابمللة فللي الإرشللاد والعلللاج النفسللي.(. ُِٗٗعمػػر  محمػػد مػػاىر محمػػكد ) -

 الإسكندرية: دار المعارؼ الجامعية.
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 .2المرشللللد النفسللللي المدرسللللي، ط(.   أُٗٗٗعمػػػػر  محمػػػػد مػػػػاىر محمػػػػكد ) -
 القاىرة: دار النيضة العربية.

مللؤتمر الطفللل    ب(. الإرشػػاد النفسػػي لممكىػػكبيف.ُٗٗٗمحمػػكد)  مػػاىر عمػػر  -
  البحػػريف: الجمعيػػة البحرينيػػة نللوفمبر 30ل  28الموىللوب اسللتثمار لممسللتقبل: 

 لتنمية الطفكلة.
 )رلية تحميمية ي الانفعالي العقلانيالعلاج السموك(.ََِّعمر  ماىر محمكد ) -

 مركز دلتا. لمدرسة ألبرت إليس الإرشادية(.الاسكندرية:
عملللم نفلللس  -سللليكولوجية الطفلللل(. ََِّحػػػابس) حػػػابس؛ مزاىػػػرة  العكاممػػػة  -

 عماف: الأىمية لمنشر. النمو.
لصلحة النفسلية فلي ضلوء عملم (. اُْٖٗعكدة  محمد؛ مرسي  كمػاؿ إبػراىيـ ) -

 . الككيت: دار القمـ.مالنفس والإسلا
. أسسػػػػػػيا مشللللللكلات الطفولللللللة والمراىقللللللة(. ُّٗٗالعيسػػػػػػكم  عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف )- 
 العمكـ العربية.لفسيكلكجية كالنفسية. بيركت: دار ا
  ترجمػػة 2نظريللات الللتعمم: دراسللة مقارنللة، ج(. ُٖٔٗتػػازدا  جػػكرج؛ كةخػػركف) -

 (  الككيت.َُٖع )  عالم المعرفةحسيف حجاج.  عمي
(. إعداد المرشد المدرسي بػيف الحاضػر كالمسػتقبؿ. ُٖٗٗعدناف محمد ) الفرح  -

     القػػاىرة: جامعػػة عػػيف شػػمس   المللؤتمر الللدولي الخللامس لمركللز الإرشللاد النفسللي.
 .  ّْٓػ  ُِٓص 
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(. مفػػػػاىيـ العػػػػلاج النفسػػػػي الأسػػػػرم كأنمػػػػاط ُْٖٗالفقػػػػي  حامػػػػد عبػػػػد العزيػػػػز ) -
حوليلللة كميلللة لتطػػػكر(. جامعػػػة الككيػػػت. التفاعػػػؿ داخػػػؿ الأسػػػر المريضػػػة )النشػػػأة كا

 .5الآداب،ع
 دار الإسراا. عمِّاف: .التوجيو والإرشاد التربوي(.ََِٓأحمد خميؿ) القرعاف  -
. الاسكندرية: المكتب التوجيو والإرشاد التربوي(.ُٔٗٗالقذافي  رمضاف محمد) -

 الجامعي الحديث.
. (ُٓٗٗجميػػػػػػؿ ) القريػػػػػكتي  يكسػػػػػؼ؛ السػػػػػرطاكم  عبػػػػػد العزيػػػػػز؛ كالصػػػػػمادم  -

 . دبي: دار القمـ. الإمارات العربية المتحدة.التربية الخاصة المدخل إلى
الإسػػػكندرية:  التوجيلللو والإرشلللاد النفسلللي. (.ُٔٗٗالقػػػذافي  رمضػػػاف محمػػػد )  -

 المكتب الجامعي الحديث.
. عمػػػػػاف: دار أساسللللليات عملللللم اللللللنفس المدرسلللللي(. ُِٗٗ  نايفػػػػػة )قطػػػػػامي -

 الشركؽ.
. القػػػاىرة: دار الإرشلللاد والعللللاج النفسلللي الأسلللري(.ُٗٗٗديف)كفػػػافي  عػػػلاا الػػػ -

 الفكر العربي.
العمللللل الاجتمللللاعي مللللع ذوي الاحتياجللللات الخاصللللة (.ََِٗالكنػػػػدرم  ىيفػػػػاا) -

 . الككيت: مكتبة الفلاح.وأسرىم

  ترجمػػة رزؽ إبػػراىيـ. بيػػركت: دار إسللقاط الشخصللية(. ُٕٖٗمػػاككفر  كػػاريف) -
 النيضة العربية.
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 :دمشؽ:دار الإشراقات.ِ طالخوف الاجتماعي(. ُٓٗٗحساف)المال    -
محاضلللرات فلللي الإرشلللاد النفسلللي (.  ََِٖالمحمػػػداكم  حسػػػف ابػػػراىيـ حسػػػف) -

جتماعيػػػػػة  الاالأكاديمية العربية المفتكحة  قسػـ العمػكـ النفسػية كالتربكيػة ك  والتربوي.

 الدنمارؾ.
لابلللللي لممرشلللللدين التوجيلللللو والإرشلللللاد الط(. ََِْمحمػػػػػكد  حمػػػػػدم شػػػػػاكر ) -

 حائؿ: دار الأندلس  المممكة العربية السعكدية. .ّ طوالمعممين
ػػاف: .مبللادئ التوجيللو والإرشللاد النفسللي (.ََِٕسػػامي محمػػد) ممحػػـ  - دار  عمِّ

 المسيرة.
 .واللدعاة والتربلويين لشعلاميلين ميلارات الاتصلال(. ُٗٗٗمحمػد ) منيػر   -

 .كالتكزيع لمنشر الفجر دار القاىرة:
. مسلللليرة التربيلللة الخاصللللة بلللوزارة المعللللارف (.ُٗٗٗلمكسػػػى  ناصػػػر عمػػػي )ا -

 الرياض: الأمانة العامة لمتربية الخاصة.
. بيػػركت: دار العمػػـ كيللف نتعامللل مللع أولادنللا اليللوم(. ُّٗٗنصػػار  كريسػػتيف ) -

 لمملاييف.
دمشؽ: منشػكرات جامعػة  المشكلات السموكية للأطفال.(. َُِْنعيسة  رتداا) -

 دمشؽ.
التوجيللو والإرشللاد النفسللي) الصللحة النفسللية  (.ُٖٔٗالياشػػمي  عبػػد الحميػػد ) -

 جدة: دار الشركؽ. الو ائية(.
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. الريػػػاض: دار ٔ  طعملللم اللللنفس التكلللويني(. َُٗٗالياشػػػمي  عبػػػد الحميػػػد ) -
 اليدل.

اسػػتخداـ نظريػػة الأزمػػة فػػي خدمػػة الفػػرد فػػي (.ََِٓىمػػاـ  سػػامية عبػػد الػػرحمف) -
مجمة دراسات فلي الخدملة  لحياة الضاتطة لمحدكدم الدخؿ.التخفيؼ مف أحداث ا

 .94 – 49ص ص   ُ  ج ُٗ  ع الاجتماعية والعموم الانسانية
. القػػػػاىرة: الأنجمػػػػك الأسللللرة ومشللللكلات أطفاليللللا(. ُٖٓٗيكسػػػػؼ  عصػػػػاـ عػػػػز) -

 المصرية.
 للأطفاؿ الثقافة تنشئة في الأطفاؿ أدب . دكر: ( 2000 )الثكاب عبد   يكسؼ -

عداد  .القاىرة  ( 302 ) ع  الفيصل مجمة   "الغد ىـ لعالـكا 
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