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 المقدمة: 
لمـال لشـراء اتلات والتقنيـات المتقدمــة ومـا اقتتـتم مـن شــركات تحتـاا إلـى ا ةأدت الثـورة الصـنا ي

وانتقـال ققلهــا التمـويلي مـن منطقـة البحـر الأبـيض المتوســط،  ،إلـى توسـع نشـال المصـارف التجاريـة
 إلى شمال أوربة وغربها.

دخاريــة أو واكبــ  المصــارف التجاريــة لإيــداع المــدخرات وتقــديم القــروض الامصــارف الومــا لبثــ  
وفــي الولايــات المتحــدة  ،م 1810هــ ا القبيــل فــي اســكوتلندا عــام  مصــرف مــن لإذ نشــأ أو  ،الســكنية
 . 1830عام 

وو عـكما نشأت شركات ائتمانية في ألمانيا تقوم بإقراض عمال المصانع وصغار الحـرفيين الـ ين يق
م ومنهــا  1822خــارا اهتمــام المصــرف التجــاري. ونشــأت فــي بلجيكــا صــناديق اســتثمار منــ  عــام 

ة أخــرى وىلــى الولايــات المتحــدة أيتــاخ. ولــم تتــأخر شــركات التــأمين طــويلاخ   انتقلــ  إلــى دول أوربيــ
ظهـرت أول شـركة تــأمين علـى الحيـاة فـي ولايــة ،كمـا م 1688ي لنـدو منـ  عــام فـ Loydsفظهـرت 

 م. 1759فيلاديلفيا في الولايات المتحدة عام 
بالائتمــاو والادخــار  وتردفــم شــركات ماليــة أخــرى معينــة ،وهكــ ا يقــوم المصــرف بالإيــداع والإقــراض

والاســتثمار، ويتخصــض بعتــها فــي الحمايــة مــن المخــاطر التــي تتعــرض لهــا البيوتــات الماليــة مــن 
بالإضــافة إلــى المســتثمرين المتعــاملين مــع هــ ف البيوتــات، فــلا يجــد صــعوبة فــي  ،مصــارف وغيرهــا

خــاطر مقابــل فهــي المتخصصــة بالحمايــة مــن الم ،الوصــول إلــى شــركات التــأمين بفروعهــا المختلفــة
تنقل ه ف المخاطر كلياخ أو جزئياخ إلى شركات إعادة التأمين، بالإضـافة إلـى   أقسال محددة، ولها أو

وللـبعض  ،فتقـدم للـبعض فرصـة المخـاطرة ،وجود شركات أخرى تقدم عقوداخ لبيع المشـتقات وشـرائها
 اتخر فرصة الحماية من الخطر. 

ة فــي المصــارف، تجـد طريقهــا إلــى الإقــراض لخلــق عــلمودكمـا بــات مــن البــديهي أو الكتلـة النقديــة ا
من الإيداع والإقراض التـي تسـهم فـي بـث السـيولة فـي متتالية النقود في المجتمع عن طريق سلسلة 

 امفتبعث فيها الحركة والنمو، وىذا زادت الكتلة النقدية الموجودة في المصرف، ف  ،الدورة الاقتصادية
عــن طريــق شــراء العقــارات ومــا فيهــا مــن ضــماو نســبي، أو شــراء  عليــم إلا أو يتحــول إلــى مســتثمر



 

يـوزع و أو المشـتقات بأنواعهـا المختلفـة، وقـد يخصـض اسـتثمارات معينـة يشـتريها   ،الأسهم والسـندات
( بقــــــدر Fundبعتــــــها علــــــى عملائــــــم الــــــراغبين،  ــــــيحملهم الخطــــــر الخــــــا  بهــــــ ا الاســــــتثمار )

المخــاطرة بحســب الاتفــاق الــ ي تســميم المصــارف اســتثماراتهم، وقــد يتقاســم المصــرف مــع عملائــم 
 الإسلامية مرابحة. 
هــم مدور لهــا و المصــارف وشــركات الخــدمات الماليــة الأخــرى كشــركات التــأمين إوخلاصــة القــول  

 في بناء القاعدة الاقتصادية بما تقدمم من تمويل وحماية من المخاطر. 
ة يحتــاا إلــى التــزام الإدارة مــهمت الماليــة الأو ســلامة الــدور الــ ي تقــوم بهــا هــ ف المنشــ فــي ولاشــ  

ممـا يجعـل وجـود المراجعـة الداخليـة  ،بقرارات الهيئـة العامـة للمسـاهمين والتزامهـا بـالقوانين والأنظمـة
ــة  ــاهمة ذات الأهميــ ــ ت المســ ــ ف المنشــ ــل هــ ــي مثــ ــا فــ ــد منهــ ــي لابــ ــة التــ ــات الحوكمــ ــن مقومــ ــا مــ فيهــ

 على المدى البعيد. ستراتيجية على الصعيد الاستثماري والماليالا
 ،خـــاطر العمليـــات الماليـــة والنقديـــةكوو لـــم دور مهـــم فـــي توضـــي  موكلنـــا أمـــل أو هـــ ا الكتـــا  ســـي

وقيام إدارة المراجعـة الداخليـة بكافـة الإجـراءات التـي وأهمية ختوعها إلى نظم رقابة داخلية فعالة، 
ارجيـة، ممـا يتـرك فائـدة لخريجـي إلـى المراجعـة الخ قـم ختـوعها ،والنقديةتقتتيها العمليات المالية  

 قسم المصارف والتأمين والعاملين في الجهاز المصرفي عموماخ وفي المراجعة بشكل خا . 
 

 لمؤلفوو  ا                                                       دمشق 2007تموز 
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 الأول الفصل 
 حوكمة الشركات في الجهاز المصرفي 

 أولًا: المقدمة: 
حوكمة الشركات من أهم المواضيع المطروحة علـى صـعيد اقتصـاديات   هالقد أصبح  قواعد وأسس

همــاخ لتعزيــز النجـاص والإصــلاص الاقتصــادي والتنظيمــي فــي ظــل مدول العـالم، وباتــ  تشــكل عنصــراخ 
اقتصــاديات الــدول علــى بعتــها الــبعض ، وفــي ظــل الشــرول وانفتــاص  ،العولمــة والمنافســة الشــديدة

أو التعامل مع دول العـالم  ،والمتطلبات التي تتعها المنظمات والمؤسسات الدولية لقبول العتوية
، كمــا أصــب  تطبيــق هــ ف القواعــد والأســس شــعاراخ يتبنــاف وأســواقها ومؤسســات هــ ف الــدول ،المختلقــة

ودليــل وجــود  ،ووســيلة لتعزيــز الثقــة فــي اقتصــاد أي دولــة ،القطــاع العــام والخــا  علــى حــد ســواء
وقواعـــد لحمايـــة المســـتثمرين والمتعـــاملين، ومؤشـــراخ علـــى المســـتوى الـــ ي  ،وسياســـات عادلـــة وشـــفافة

ــفا ية والمحاســــبة ــا مــــن التــــزام مهنـــي بقواعــــد حســــن الإدارة والشـ ووجــــود  ،وصـــل  إليــــم الإدارات فيهـ
دة جاذبيـة الاقتصـاد للاسـتثمارات المحليـة والخارجيـة وقدرتـم إجراءات للحد من الفسـاد، وبالتـالي زيـا

 التنافسية. 
بالنسـبة لمنشـ ت الأعمـال وبـرامت التنميـة، ويرجـع ذلـ  إلـى  ةوتحظى حوكمـة الشـركات بأهميـة كبيـر 

سلسلة من الأحداث التي وقع  في خـلال العقـدين الأخيـرين، التـي كانـ  السـبب فـي هـ ف الأولويـة 
موضــوعات المتعلقــة بحوكمــة الشـــركات لــدى كــل مــن مجتمــع الأعمــال الدوليـــة، التــي تتمتــع بهــا ال

مثـل الفتـيحة الشـهيرة  - ومؤسسات التمويل الدوليـة، وكانـ  الانهيـارات الم هلـة لمنشـ ت الأعمـال
لبنـــ  الاعتمـــاد والتجـــارة الـــدولي، وكارقـــة بنـــوك الادخـــار والإقـــراض فـــي الولايـــات المتحـــدة، والفجـــوة 

هــي  -وبــين أداء تلــ  الشــركات ومكافــ تهم بــات المســؤولين التنفيــ يين فــي الشــركاتالكبيــرة بــين مرت
 القوة الدافعة وراء طلب التغيير في الدول المتقدمة. 

نهيــارت المؤسســية فــي شــرق  ســيا، وحــديثاخ جــداخ فقــد كانــ  الفتــائ  والأزمــات الماليــة الكبــرى، والا
ت حوكمــة الشــركات إلــى مركــز الصــدارة فــي وروســيا، والولايــات المتحــدة هــي التــي أتــ  بموضــوعا

تطبيـق مفهـوم حوكمـة الشـركات  د  الدول الناميـة، والأسـواق الصـاعدة، والاقتصـاديات الانتقاليـة. ويعـ



 

في اقتصاديات الدول النامية أكثر أهمية وضرورة بسبب ما تتصف بها ه ف الاقتصاديات من سوء 
اعدة علـــى ضـــماو حصــول الجمـــاهير علـــى عائـــد الإدارة وانتشــار الفســـاد بشـــكل كبيـــر فيهــا، وللمســـ

ــا ســـبق فســـوف نعـــرض بالدراســـة لمفهـــوم الحوكمـــة،  عـــادل علـــى الأصـــول الوطنيـــة، وبنـــاء علـــى مـ
ــارف وأخيـــــراخ دور  ــي المصــ ــركات فــ ــة الشــ ــركات، وحوكمــ ــة الشــ ــد حوكمــ ــادئ وقواعــ ــا، ولمبــ ولأهميتهــ

 .  وقواعدها وتعزيزها المصارف في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات

 : ومفهومها : طبيعة حوكمة الشركاتثانياً 

وما ارتبط بها من إلقاء التوء على المشاكل التـي تنشـأ نتيجـة تعـارض  ،أدى ظهور نظرية الوكالة
المصـــال  بـــين الإدارة والمســـاهمين، إلـــى زيـــادة الاهتمـــام والتفكيـــر فـــي ضـــرورة وجـــود مجموعـــة مـــن 

والحـد مـن التلاعـب المــالي والإداري  ،نالقـوانين واللـوائ  التـي تعمـل علـى حمايــة مصـال  المسـاهمي
ال ي قد تقوم بم الإدارة بهدف تعظيم مصلحتها الخاصة، وذل  باعتبارهـا الجهـة التـي تمسـ  بزمـام 

( بالاهتمــام Jwnsen and Mecklingقــام كــل مــن ) 1976الأمــور داخــل الشــركات. وفــي عــام 
تي قد تنشـأ مـن الفصـل بـين الملكيـة بمفهوم حوكمة الشركات وىبراز أهميتم في الحد من المشاكل ال

ولحق ذل  مجموعة من الدراسات العلميـة والعمليـة التـي أكـدت  -والإدارة التي مثلتها نظرية الوكالة
زيـادة ققـة المسـاهمين فـي الإدارة، وبالتـالي  فـيعلى أهميـة الالتـزام بمبـادئ حوكمـة الشـركات وأقرهـا 

ومــــا يترتــــب علــــى ذلــــ  مــــن تنميــــة  ،أجانــــبقــــدرة الــــدول علــــى جــــ   مســــتثمرين جــــدد محليــــين أو 
اقتصــــاديات تلــــ  الــــدول. وصــــاحب ذلــــ  قيــــام العديــــد مــــن دول العــــالم بالاهتمــــام بمفهــــوم حوكمــــة 
الشــركات عــن طريــق قيــام كــل مــن الهيئــات العلميــة بهــا والمشــرعين بإصــدار مجموعــة مــن اللــوائ  

ــ ق تلــ  المبــادئ، نتيجــة للفتــائ  والقــوانين والتقــارير التــي تؤكــد علــى أهميــة التــزام الشــركات بتطبي
والانهيــارات المؤسســية التــي تمــ  فــي أغلــب دول العــالم كــل ذلــ  بهــدف  ،والأزمــات الماليــة الكبــرى 

على أهمية إيجاد قواعـد مثلـى لأفتـل الممارسـات والإجـراءات فـي الإدارة والتنظـيم والرقابـة، التأكيد  
ن حــــالات الغــــب والتلاعــــب، والالتــــزام بمــــا يحقــــق أفتــــل اســــتخدام للمــــوارد الاقتصــــادية، ويقلــــل مــــ

 أو ما يطلق عليم في اللغة الإنكليزية  ،بالقوانين والأنظمة



 

(Corporate Governance وترجم ه ا المصطل  في بدايتـم باللغـة العربيـة بـالإدارة الرشـيدة أو )
ترجمـــــــة يوصـــــــفها اعتمـــــــد مجمـــــــع اللغـــــــة العربيـــــــة كلمـــــــة الحوكمـــــــة  2002الحازمـــــــة، وفـــــــي عـــــــام 

(Governance)،   وأصبح  مستخدمة من  ذل  الوق  فـي معظـم التـراجم والكتابـات العربيـة، وبـدأ
البن  وصندوق النقد الدوليين في قياس مدى التزام الأسواق العالمية به ا المصطل  من خلال عدة 

 صلاص الاقتصادي التي تطبقها العديد من دول العالم.  معايير تم وضعها في إطار برامت الا
مصـــطل  الجديـــد يركـــز علـــى عـــدة نقـــال لإدارة الشـــركات والاقتصـــاد بوجـــم عـــام، يـــأتي فـــي وهـــ ا ال

ــركات ــاملات الشـ ــي معـ ــفا ية فـ ــى الإطـــلاق الشـ ــة علـ ــا أهميـ ــدمتها وأكثرهـ ــبية ،مقـ ــات المحاسـ  ،والعمليـ
وكــ ل  المراجعــة الداخليــة والخارجيــة، وذلــ  لمنــع عمليــات الفســاد التــي تــؤدي إلــى  ،والقــوائم الماليــة

وكـ ل  تطبيـق معـايير الشـفا ية فـي التعامـل مـع  ،وت كل قـدرتها التنافسـية  ،كوادر الشركات  استنزاف
المســتثمرين والمصــارف التــي تقــدم القــروض للشــركات لمنــع حــدوث أزمــات مصــر ية، وتبنــي طــرق 
عادلة في إجراءات الإفلاس في حالة تعرض الشركة للفشل، وذل  بتوزيـع المخـاطر بطريقـة عادلـة 

ــاه ــين المسـ ــاتبـ ــوق الأقليـ ــة حقـ ــ ل  حمايـ ــدائنين. وكـ ــالكين والـ ــال والمـ ــايير  ،مين والعمـ ــزام بمعـ والالتـ
بالإضافة إلى حقوق التصوي  في الجمعيات  ،محاسبية توض  بشكل كامل الوضع المالي للشركة

العمومية للشركات، والرقابة على المطلعين وأعتاء مجالس إدارات الشركات الـ ين يمكـنهم تحقيـق 
ة من خلال أسـواق الأسـهم والبورصـات عـن طريـق اسـتخدام المعلومـات التـي يعرفونهـا أرباص ضخم

أو مـــا يطلـــق عليـــم  ،بحكـــم مـــواقعهم قبـــل جمهـــور المســـتثمرين والمســـاهمين عـــن أوضـــاع الشـــركات
 استخدام المعلومات الداخلية.

ميق دور أسواق وتع ،وقد زاد الاهتمام بحوكمة الشركات بهدف زيادة الثقة في الاقتصاديات القومية
 . ومصالحها وتشجيع زيادة الاستثمارات من خلال الحفاظ على حقوق كافة الأطراف ،رأس المال

فــي مجــالات الإصــلاص المــالي والإداري لشــركات  يكــوو لهــا دور فعــالويمكــن للحوكمــة الجديــدة أو 
 ،تثمار الـــوطنيالقطـــاع العـــام والخـــا ، وزيـــادة ققـــة المســـتثمرين فـــي القـــوائم الماليـــة، وتنشـــيط الاســـ

ــوق  ــل سـ ــم، وتفعيـ ــادة قدراتـ ــرفي وزيـ ــاز المصـ ــد يم الجهـ ــة، وتـ ــة والعربيـ ــتثمارات الأجنبيـ ــ   الاسـ وجـ
 الأوراق المالية، ودفع عجلة التنمية الاقتصادية بقوة.   



 

ذل  لا يوجد اتفاق عام على مفهوم محدد لمعنى حوكمة الشركات ويرجع ذل  إلى تداخلم في   معو 
وهــو الأمــر الــ ي يــؤقر  ،لتنظيميــة والاقتصــادية والماليــة والاجتما يــة للشــركاتالعديــد مــن الأمــور ا

 المتعلقة به ا المفهوم   فات، و يما يلي مجموعة من التعريعامةعلى المجتمع والاقتصاد 
سلامة كافة التصـرفات ونزاهـة السـلوكيات داخـل الشـركة،  ييحم ،أو نظام ،أو عملية  ،نها حالةإ  -

إداريـة تمارسـها ســلطة الإدارة الإشـرا ية سـواء داخــل الشـركات أو خارجهـا. وتــتم  وهـي بمثابـة عمليــة
من خلال مجموعة من القواعد والنظم القانونية والمحاسبية والمالية والاقتصادية، وأيتـاخ مـن خـلال 
التعليمــات والتوجيهــات التــي تصــدرها الإدارة لتنفيــ  العمــل فــي كافــة الأنشــطة داخــل الشــركة بصــورة 

مــع التــزام مجلــس  ،وســداد التزاماتهــا ،ممــا يــؤدي إلــى حصــول المنشــأة علــى كافــة الحقــوق  ،ةســليم
الإدارة وك ل  العاملين في قطاعات المحاسبة والمراجعة الداخلية والخارجية، ومـا يجـب عملـم نحـو 

 إيتاص نتائت أعمال الشركة ومركزها المالي بصورة هادفة وعادلة لمستخدمي القوائم المالية. 
ــم توجيــم أعمــال الشــركة ومراقبتهــا علــى أعلــى بكمــا تعــرف  - أنهــا ذلــ  النظــام الــ ي يــتم مــن خلال

 والوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية والنزاهة والشفا ية.  ،مستوى من أجل تحقيق أهدافها
 فها كما يلي يومن ناحية أخرى يمكن تعر  -
 هي إدارة المنشأة لتعظيم أدائها.  - 
 والتصرف غير المقبول.  ،وتتار  المصال الغب أو تقليلم ،مة الكفيلة بتجنب  تنفي  الأنظ - 
 ومجلس إدارتها وأعتائم.  ،أنظمة تستخدم للرقابة على الشركة -جـ
أنظمــة يــتم بموجبهــا إدارة المنشــأة والرقابــة عليهــا وفــق هيكــل يحــدد توزيــع الحقــوق والمســؤوليات  -د

والمسـاهمين، ويرسـم القواعـد والإجـراءات  ،والهيئة الإدارية ،ةمثل مجلس الإدار   ، يما بين المشاركين
 المتعلقة باتخاذ القرارات في شؤوو الشركة.  

بهـا إدارة الشـركات لتعظـيم  يأنها مجموعة من القواعـد والحـوافز التـي تهتـدبف عر  ومن جهة أخرى ت  
 ربحية الشركة وقيمتها على المدى البعيد لصال  المساهمين. 

مفاهيم المتعددة نستنتت أو مفهوم الحوكمة يشمل مجموعة مـن العلاقـات التعاقديـة وغيـر من ه ف ال
التعاقدية، الداخليـة والخارجيـة التـي تحكـم عمـل الشـركة وتراقـب عملهـا بهـدف ضـماو تعزيـز الإدارة 



 

وتعظــم ربحيــة الشــركة ومراعــاة مصــال  جميــع الأطــراف،  ،والإفصــاص والشــفا ية والمســاءلة بالشــركة
  عن أو لمفهوم حوكمة الشركات معاني أساسية تتجلى بما يلي  فتلاخ 
 مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء الشركات.  -
 وأصحا  المصال .  ،والمديرين والمساهمين ،تنظيم للعلاقات بين مجلس الإدارة -
 التأكيد على أو الشركات يجب أو تدار لصال  المساهمين.    -
القواعــد يــتم بموجبهــا إدارة الشــركة والرقابــة عليهــا وفــق هيكــل معــين يتتــمن توزيــع مجموعــة مــن  -

الحقــوق والواجبــات  يمــا بــين المشــاركين فــي إدارة الشــركة مثــل مجلــس الإدارة والمــديرين التنفيــ يين 
 والمساهمين. 

السـوق و حوكمـة الشـركات هـو تعبيـر واسـع يتتـمن القواعـد وممارسـات إ  وفي الختام يمكننا القول
التــي تحــدد كيفيــة اتخــاذ الشــركات لقراراتهــا، والشــفا ية التــي تحكــم عمليــة اتخــاذ القــرار فيهــا، ومــدة 

والمعلومـات التـي يفصـحوو  ،وموظفوهـا ورؤسـاؤها المساءلة التـي يختـع لهـا مـديرو تلـ  الشـركات
ت خاصـة والحماية التي يقدمونها لصـغار المسـاهمين، وتتتـمن أيتـاخ موضـوعا  ،عنها للمستثمرين

ــة  ــوانين مكافحـ ــبية وقـ ــايير المحاسـ ــد، والمعـ ــل بلـ ــل كـ ــة داخـ ــوانين الأوراق الماليـ ــركات وقـ ــانوو الشـ بقـ
وقــــوانين الإفــــلاس وعــــدم الملاءمــــة الماليــــة، وهــــي تتتــــمن بالإضــــافة إلــــى مــــا ســــبق،  -الاحتكــــار

ت التـي التشريعات الحكومية والجهات التشريعية التي يتعامل معها المساهموو والشركات والإجـراءا
 يقوم بها المشرعوو لتماو الالتزام بالقوانين والتشريعات الواجب تطبيقها. 



 

 :وحتميتها ثالثاً: أهمية حوكمة الشركات

ومــا تبعهــا مــن حــالات إفــلاس وانهيــار، فقــدت معظــم الشــركات  ،نتيجــة لفتــائ  الشــركات العملاقــة
ــالس إدار  ــتوى مجـ ــ  بمسـ ــرو الشـ ــع، واقتـ ــة المجتمـ ــة غالبيـ ــة ققـ ــة العامـ ــاءة والنزاهـ ــث الكفـ ــن حيـ ــا مـ تهـ

والأداء، وظهــــر قلــــق المســــاهمين بشــــأو فعاليــــة اللجــــاو التابعــــة للمجلــــس، و ليــــة اختيــــار المــــديرين 
التنفيـ يين وكبــار المــوظفين وتحديــد رواتــبهم، وكيفيـة الالتــزام بالمعــايير والإجــراءات المحاســبية، كمــا 

معــايير المحاســبة والمراجعــة ومــدى اســتقلال  زاد التســاؤل عــن فعاليــة نظــم الرقابــة الداخليــة وكفايــة
المــــراجعين، إو عــــدم تــــوافر شــــفا ية المعلومــــات بشــــأو كــــل الأمــــور والإجــــراءات الإداريــــة والماليــــة 
المتصلة بالشركة، وعدم إتاحـة الفرصـة للمسـاهمين والمجتمـع لمسـاءلة الإدارة، كـل ذلـ  فـت  البـا  

ــة،  ــر النزيهــ ــرارات غيــ ــاد الإداري والقــ ــام الفســ ــة، ولا يعنــــي أمــ ــائ  الماليــ ــى الفتــ ــدورف إلــ ــا أدى بــ ممــ
الاعتراف بعدم النزاهة والكفاءة في حق الإدارات العليا لبعض الشركات المساهمة أو هـ ا هـو واقـع 
جميع الشركات العامـة فـي الأسـواق العالميـة والمحليـة، ولـيس مـن شـ  أو هـ ا التـعف فـي الثقـة، 

ســاءلة علــى الشــركات لــ ا حظيــ  حوكمــة الشــركات بأهميــة يتطلــب مزيــداخ مــن الشــفا ية والرقابــة والم
كبيرة في اتونة الأخيرة وأصبح  حقيقة حتمية ينبغي على الدول الالتزام بها ووضع قواعـد و ليـات 
لتنظيم عمل الشركات، ولعل أهم ما يؤكد الحاجة إلى الحوكمة وىيجادهـا وتأسيسـها هـو وجـود كثيـر 

 ى النحو التالي  من الدوافع التي يمكن تلخيصها عل
 الفصل بين الملكية والإدارية والرقابة على الاداء.  -
إيجــاد الهيكــل الــ ي تتحــدد مــن خلالــم أهــداف الشــركة، ووســائل تحقيــق تلــ  الأهــداف، ومتابعــة  -

 الأداء. 
ــة بالمــــديرين التنفيــــ يين - ــؤوليات الخاصــ ــام والمســ ــين المهــ ــط بــ ــدم الخلــ ــس الإدارة  ،عــ ــام مجلــ ومهــ

 تائم. ومسؤوليات أع
 تقييم أداء الإدارة العليا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة والشفا ية.  -
ــتثمرين المحليـــين  - تمكـــين الشـــركات مـــن الحصـــول علـــى تمويـــل مـــن جانـــب عـــدد أكبـــر مـــن المسـ

 والأجانب. 



 

والاضــطلاع بــدور المــراقبين  ،والمقترضــين ،والــدائنين ،والمــوظفين ،إمكانيــة مشــاركة المســاهمين -
 نسبة لأداء الشركات. بال
تجبر العولمـة العديـد مـن الشـركات علـى دخـول الأسـواق الماليـة العالميـة وبالتـالي تواجـم منافسـة   -

ووجــود دور أكبــر لانــدماا الشــركات وعمليــات الاســتحواذ  ،أكبــر، وقــد أدى هــ ا إلــى إعــادة الهيكلــة
الاقتصــادي الــ ي يــزداد  والتوســع فــي الأســواق لتحقيــق الســيطرة علــى الشــركات، وفــي ظــل النظــام

حاجــة إلــى دخــول أســواق المــال المحليــة والعالميــة مــن أجــل رأس المــال فــي عولمــة فــإو الشــركات 
وجــودة حوكمــة الشــركات أصــبح  أكثــر مــن ذي قبــل المعيــار للاســتثمار والإقــراض. ،والاســتثمار 

القيـــام  وقواعـــد حوكمـــة الشـــركات عامـــل واضـــ  يتـــعم المســـتثمروو المؤسســـوو فـــي اعتبـــارهم عنـــد
ــأو  ــتثمرين الـــدوليين مقتنعـــوو بـ ــا أو المسـ ــتثمار ومخـــاطر الملكيـــة، كمـ باتخـــاذ قـــرارات خاصـــة بالاسـ
ــالس الإدارة علـــى  ــاهمين تحفـــز مجـ ــاركة المسـ الحوكمـــة تقلـــل مـــن المخـــاطر وتشـــجع الأداء وأو مشـ

 تحقيق عوائد أكبر على المدى البعيد. 
تعنـي قطـاع شـركات أكثـر كفـاءة ومسـتوى أعلـى فـإو الحوكمـة الجيـدة عمومـاخ  وبالنسبة للاقتصـاد    -

 من النمو الاقتصادي. 
وقد أجبرت الخصخصة الحكومة والشركات علـى مسـتوى العـالم علـى تلبيـة احتياجـات مسـتثمري   -

 يطالبوو بحوكمة جيدة.  نالقطاع الخا  ال ي
ب الأزمــات إو تبنــي معــايير للشــفا ية فــي التعامــل مــع المســتثمرين والمقرضــين يســاعد علــى تجنــ -

 في النظم المتبعة. 
ويــزداد  ،حاجــة الاقتصــاديات الناشــئة لقطــاع شــركات قــوي وقــادر علــى المنافســة شــيء ضــروري  -

ويعــود بــالنفع علــى المجتمــع  ،باســتمرار لتحقيــق النمــو المســتمر الــ ي يتحمــل الصــدمات الاقتصــادية
 . عموماخ 

لشــركات، وبالنســبة للمســاهمين وذلــ  يتتــ  ممــا ســبق أو لحوكمــة الشــركات أهميــة كبيــرة بالنســبة ل
 كما يلي  

 أهمية الحوكمة بالنسبة للشركات:    -أ

تمكــن مــن رفــع الكفــاءة الاقتصــادية مــن خــلال وضــع أســس للعلاقــة بــين مــديري الشــركة ومجلــس  -
 الإدارة والمساهمين.



 

هـا تعمل على وضع الإطار التنظيمي ال ي يمكـن مـن خلالـم تحديـد أهـداف الشـركة وسـبل تحقيق  -
ــبة لأعتـــاء مجلـــس الإدارة ــى  ،مـــن خـــلال تـــوفير الحـــوافز المناسـ ــة لكـــي يعملـــوا علـ والإدارة التنفي يـ

 تحقيق أهداف الشركة التي تراعي مصلحة المساهمين. 
 يسهم تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين سبل إدارة الشركات من خلال   -

 * وضع استراتيجية الشركة. 
 ستحواذ يتم لزيادة كفاءة الشركة. * التأكد من أو الاندماا أو الا

 * تحفيز المديرين والعاملين على أداء عملهم بكفاءة وفاعلية. 
تــؤدي إلــى الانفتــاص علــى أســواق المــال العالميــة وجــ   قاعــدة عريتــة مــن المســتثمرين لتمويــل  -

 المشاريع التوسعية. 
تلــ  القواعــد تتــمن حمايــة لأو  ،تحظــى الشــركات التــي تطبــق الحوكمــة بزيــادة ققــة المســتثمرين -

 حقوقهم.
 أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين:    -ب
تســاعد فــي ضــماو الحقــوق لكافــة المســاهمين مثــل حــق التصــوي ، حــق المشــاركة فــي القــرارات  -

 الخاصة بأي تغيرات جوهرية قد تؤقر على أداء الشركة في المستقبل. 
والقــرارات الجوهريــة المتخــ ة مــن قبــل الإدارة الإفصــاص الكامــل عــن أداء الشــركة والوضــع المــالي  -

 العليا يساعد المساهمين على تحديد المخاطر المترتبة على الاستثمار في ه ف الشركات.
وباختصــار، أصــبح  قواعــد حوكمــة الشــركات فــي كافــة أنحــاء العــالم أداة قويــة لجــ   الاســتثمارات 

لمخـــاطر المتعلقـــة بالفتـــائ  الماليـــة ولـــدفع عجلـــة التنميـــة علـــى مســـتوى الـــدول، ولتخفـــيض درجـــة ا
والإداريــة التــي تواجههــا الشــركة، حيــث يــؤدي الالتــزام بقواعــد الحوكمــة إلــى زيــادة درجــة كفــاءة أداء 
الشركة مما ينعكس على معدلات الربحية، وزيادة قدرة الشركة علـى المنافسـة العالميـة وفـت  أسـواق 

 ،ماليـــة ممـــا يترتـــب عليـــم زيـــادة ققـــة المســـتثمرين بهـــاجديـــدة، وزيـــادة الشـــفا ية والدقـــة فـــي التقـــارير ال
واعتمادهم عليها في اتخاذ القرارات الاقتصـادية، وهـ ا كلـم يـؤدي إلـى زيـادة معـدلات النمـو وتحقيـق 

م فــي حــل مشــكلة البطالــة اســهالاالتنميــة الاقتصــادية وزيــادة فــر  العمــل والتشــغيل فــي المجتمــع و 
 التي تعاني منها معظم دول العالم. 



 

 رابعاً: مبادئ حوكمة الشركات: 

تزايد المستمر ال ي يكتسبم مفهوم حوكمة الشركات مـن اهتمـام  فـي الوقـ  الحـالي، فقـد إلى النظراخ  
حرص  العديد من المؤسسات الدولية وبورصات الأوراق المالية في العديد من الـدول، علـى تنـاول 

مبادئ التي تحكم التطبيق السليم لم، وعلـى وىصدار مجموعة من ال  ،ه ا المفهوم بالتحليل والدراسة
ــاوو الاقتصــــادي والتنميــــة )  ــندوق النقــــد والبنــــ  الــــدوليين، ومنظمــــة التعــ رأس هــــ ف المؤسســــات صــ

OECD 2004وتــم تعــديلها فــي عــام  ،مبــادئ حوكمــة الشــركات 1999( التــي أصــدرت فــي عــام 
لتطــوير الأطـــر القانونيـــة والمعنيــة بمســـاعدة كـــل مــن الـــدول الأعتـــاء وغيــر الأعتـــاء بالمنظمـــة ،

والمؤسسية لتطبيق حوكمـة الشـركات بكـل مـن الشـركات العامـة و الخاصـة سـواء المتداولـة أو غيـر 
وكفـاءة  ،المتداولة بأسواق المال من خلال تقديم عدد من الخطول الإرشادية لتـد يم إدارة الشـركات

ــاد  ــتقرار الاقتصـ ــال واسـ ــواق المـ ــاوو ا ،أسـ ــة التعـ ــادئ منظمـ ــوفر مبـ ــوافز وتـ ــة الحـ ــادي والتنميـ لاقتصـ
المناســــبة لمجلــــس الإدارة والإدارة التنفي يــــة للشــــركة لمتابعــــة الأهــــداف التــــي تتمشــــى مــــع مصــــلحة 
ــام  ــا قيـ ــن طريقهـ ــن عـ ــي يمكـ ــة التـ ــة الفعالـ ــادئ المتابعـ ــ ف المبـ ــوفر هـ ــاخ تـ ــركة، وأيتـ ــاهمين والشـ المسـ

قـدرتها علـى جـ   الاسـتثمارات  الشركات باستثمار مواردها بصورة أكثر كفاءة بالإضافة إلـى زيـادة
نـم لـيس هنـاك نمـوذا إالخارجية بالشكل ال ي يمكنها من التوسع والمنافسة العالمية، وينبغـي القـول 

ــائت ــالم ويـــؤدي إلـــى تحقيـــق النتـ ــدة يمكـــن تطبيقـــم فـــي جميـــع دول العـ ــة الشـــركات الجيـ  وحيـــد لحوكمـ
دول منظمــة التعــاوو الاقتصــادي ، ومــع ذلــ  فقــد أدى العمــل الــ ي تــم القيــام بــم فــي كــل مــن نفســها
 وتعــد  إلــى تحديــد عــدد مــن العناصــر المشــتركة التــي  ،وغيرهــا مــن الــدول خــارا المنظمــة ،والتنميــة

وتــم تشــكيلها  ،وتقــوم المبــادئ علــى أســاس هــ ف العوامــل المشــتركة ،أساســاخ لحوكمــة الشــركات الجيــدة
ل منظمــــة التعــــاوو الاقتصــــادي لتتــــم النمــــاذا المختلفــــة لهياكــــل مجلــــس الإدارة الموجــــودة فــــي دو 

أو قــوانين  ،ولا تهــدف إلــى تقــديم اقتراحــات ،والتنميــة أو غيرهــا مــن الــدول، والمبــادئ ليســ  ملزمــة
واقتـراص وسـائل متنوعـة لتحقيقهـا، والغـرض منهـا  ،لمتخ ي القرارات، بل تسعى إلـى تحديـد الأهـداف

رارات اســتخدامها عنــدما يقومــوو هــو أو تكــوو الأســاس الــ ي يمكــن الرجــوع إليــم، وعلــى متخــ ي القــ
باختيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الأطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القانونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 



 

لحوكمـــة الشـــركات التـــي تعكـــس ظـــروفهم الاقتصـــادية والاجتما يـــة والقانونيـــة  ووضـــعها والتنظيميـــة
والثقا يــة الخاصــة، كمــا يمكــن لمشــاركين فــي الســوق اســتخدامها عنــدما يقومــوو بتطــوير ممارســتهم. 

ــا  ــادئ باعتبارهـ ــويجـــب النظـــر إلـــى المبـ ــ ي  اخ همـــم اخ مرجعـ ــالم ومتخـ يمكـــن لجميـــع حكومـــات دول العـ
ــة  ــوم حوكمـ ــة بمفهـ ــات الخاصـ ــق الممارسـ ــد تطبيـ ــا عنـ ــوع إليهـ ــال الرجـ ــواق رأس المـ ــرارات فـــي أسـ القـ

 ، وتتكوو تل  المبادئ من ستة مبادئ أساسية هي  وتطويرها الشركات
 ضماو وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات.  -
 لوظائف الرئيسة لأصحا  حقوق الملكية. حقوق المساهمين وا -
 المعاملة المتساوية للمساهمين.  -
 دور أصحا  المصال .  -
 الإفصاص والشفا ية.  -
 مسؤوليات مجلس الإدارة.  -

تطبيـــق، بحيـــث تتـــمن التطبيـــق الكمــا يتبـــع هـــ ف المبـــادئ مجموعـــة مـــن الإرشــادات توضـــ  كيفيـــة 
 لتل  المبادئ والإرشادات المتعلقة بها.  اخ ويوض  الشكل التالي ملخص -السليم لها
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 وسنبين  يما يلي بشيء من التفصيل ه ف المبادئ والإرشادات التابعة لها  
 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات: -آ

 ي  حيث ينض المبدأ الأول على ما يل
وأو يكـوو متوافقـاخ مـع  وكفاءتهـا ينبغي على إطار حوكمة الشركات أو يشجع على شـفا ية الأسـواق

أحكـــام القـــانوو وأو يحـــدد بوضـــوص توزيـــع المســـؤوليات بـــين مختلـــف الجهـــات الإشـــرا ية والتنظيميـــة 
 والتنفي ية. 

ــا ــة الشـــركات فإنـــم مـــن التـــروري وجـــود أســـاس قـ نوني كـــي يـــتم ضـــماو وضـــع إطـــار فعـــال لحوكمـ
وتنظيمـــي ومؤسســـي فعـــلاخ يمكـــن كافـــة المشـــاركين فـــي الســـوق الاعتمـــاد عليـــم فـــي إنشـــاء علاقـــتهم 

ناصــر تشــريعية وتنظيميــة وترتيبــات عالتعاونيــة الخاصــة، وعــادة مــا يتــم إطــار حوكمــة الشــركات 
وممارســـات الأعمـــال التـــي هـــي نتـــائت الظـــروف الخاصـــة  ،والالتزامـــات الاختياريـــة ،للتنظـــيم الـــ اتي

دولــة وتاريخهــا وتقاليــدها، ومــن قــم فــإو المــزيت المرغــو  بــين التشــريع والتنظــيم الــ اتي والمعــايير بال
وتغيــر  ،ومـع تـراكم الخبـرات الجديـدة ،يــة سـيتباين مـن دولـة إلـى أخــرى حالاختياريـة الـف فـي هـ ف النا

ود . ولكي يكوو هناك ضـماو لوجـوهيكلم ظروف الأعمال قد يتطلب الأمر تعديل متموو الإطار
أســاس لإطــار فعــال لحوكمــة الشــركات، هنــاك مجموعــة مــن الإرشــادات والعوامــل يجــب أخــ ها فــي 

 الاعتبار وهي  
ينبغــي وضــع إطــار حوكمــة الشــركات بهــدف أو يكــوو ذا تــأقير علــى الأداء الاقتصــادي الشــامل  -

مالية تتميز  وتشجيع قيام أسواق ،وعلى الحوافز التي يخلفها للمشاركين في السوق   ،ونزاهة الأسواق
 بالشفا ية والفعالية. 

ضــرورة أو تكــوو المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة التــي تــؤقر فــي ممارســة حوكمــة الشــركات فــي  -
 وذات شفا ية وقابلة للتنفي .  ،نطاق اختصا  تشريعي متوافقة مع أحكام القانوو 

اختصـا  تشـريعي من التـروري أو يكـوو توزيـع المسـؤوليات بـين مختلـف الجهـات فـي نطـاق   -
 ما محدد بشكل واض  مع ضماو خدمة المصلحة العامة. 



 

مــن التــروري أو يكــوو لــدى الجهــات الإشــرا ية والتنظيميــة والتنفي يــة الســلطة والنزاهــة والمــوارد  -
فتـلاخ عـن أو أحكامهـا وقراراتهـا ينبغـي أو تكـوو  ،للقيام بواجباتهم بطريقـة متخصصـة وموضـو ية

 مع توفير الشرص التام لها.  ،فافةوش ،في الوق  المناسب
 حقوق المساهمين والوظائف الرئيسة لأصحاب حقوق الملكية:    -ب

 ،ينض المبدأ الثاني على ما يلي  ينبغي على إطار حوكمة الشـركات أو يـوفر الحمايـة للمسـاهمين
 وأو يسهل لهم ممارسة حقوقهم. 

 ،فــي الشــركة كالاشــتراك فــي الأربــاصبشــكل عــام ينبغــي أو يتــمن هــ ا المبــدأ للمســاهمين حقــوقهم 
 وحتور اجتماعات الجمعية العادية. ،والمشاركة في التصوي  ،وتحويل الأسهم

ويندرا تح  ه ا المبدأ مجموعة من الإرشادات مـن التـروري الالتـزام بهـا أو أخـ ها فـي الاعتبـار 
 عند تطبيق ه ا المبدأ وهي   

 مساهمين الحق  يما يلي  من التروري أو تشتمل الحقوق الأساسية لل -
 طرق متمونة لتسجيل الملكية. -1
 . أو تحويلها إرسال الأسهم -2
الحصـــول علـــى المعلومـــات الماديـــة وذات الصـــلة بالشـــركة فـــي الوقـــ  المناســـب وعلـــى أســـاس  -3

 منتظم.  
 المشاركة والتصوي  في اجتماعات الجمعية العامة للمساهمين.  -4
 . وعزلهم ةانتخا  أعتاء مجلس الإدار  -5
 نصيب في أرباص الشركة.  -6
مـــن التـــروري أو يكـــوو للمســـاهمين الحـــق فـــي المشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات التـــي تتعلـــق بـــأي  -

 تغيرات أساسية في الشركة وأو يحصلوا على المعلومات الكا ية المتعلقة بها مثل  
 ندات الخاصة للشركة. أو ما يماقلها من المست ،تعديل النظام الأساسي أو عقد التأسيس -1
 الترخيض بإصدار أسهم إضا ية.  -2
 الشركة.  فيالعمليات الاستثنائية التي تؤدي إلى التأقير  -3



 

من التروري أو تكوو للمساهمين فرصـة المشـاركة الفعالـة والتصـوي  فـي اجتماعـات الجمعيـة   -
تحكـم هـ ف الاجتماعـات بمـا  كما يجب أو يحال المساهموو علمـاخ بالقواعـد التـي  ،العامة للمساهمين

 في ذل  إجراءات التصوي ، ولتحقيق ذل  ينبغي مراعاة ما يلي       
مــن التــروري تزويــد المســاهمين بالمعلومــات الكا يــة فــي الوقــ  المناســب  يمــا يتعلــق بتــاريف  -1

ــة ــة العامـ ــال الجمعيـ ــدولها أعمـ ــا وجـ ــن  ومكانهـ ــي الوقـــ  المناســـب عـ ــة وفـ ــات الكاملـ ــ ل  المعلومـ وكـ
 موضوعات التي سيتم اتخاذ قرارات بشأنها في الاجتماع. ال
يجـــب أو تتـــاص الفرصـــة للمســـاهمين لتوجيـــم الأســـئلة إلـــى مجلـــس الإدارة بمـــا فـــي ذلـــ  الأســـئلة  -2

ووضــع العناصــر علــى جــدول الأعمــال الخــا  بالجمعيـــة  ،المتعلقــة بالمراجعــة الخارجيــة الســنوية
 ولة. واقتراص قرارات في نطاق حدود معق ،العامة

مــــن التــــروري تســــهيل المشــــاركة الفعالــــة للمســــاهمين فــــي القــــرارات الرئيســــة المتعلقــــة بحوكمــــة  -
، كمـا يجـب أو يكـوو لـدى المسـاهمين القـدرة وانتخـابهم الشركات مثل ترشي  أعتـاء مجلـس الإدارة

علــــى التعبيــــر عــــن  رائهــــم  يمــــا يتعلــــق بسياســــة مكافــــ ت أعتــــاء مجلــــس الإدارة وكبــــار المــــديرين 
تنفيــ يين فــي الشــركة، كمــا يجــب أو يختــع القســم الخــا  بتقــديم أســهم لأعتــاء مجلــس الإدارة ال

 موافقة المساهمين. بمن مكاف تهم  اخ والعاملين جزء
مــع إعطــاء نفــس الأقــر  ،مــن التــروري أو يحــق للمســاهمين التصــوي  ســواء شخصــياخ أو غيابيــاخ  -

 للأصوات سواء تم الإدلاء حتورياخ أو غيابياخ. 
مـــن التـــروري الإفصـــاص عـــن الهياكـــل والترتيبـــات الرأســـمالية التـــي تمكـــن بعـــض المســـاهمين أو  -

يحصلوا على درجة من السيطرة لا تتناسـب مـع ملكيـتهم مـن الأسـهم، مـع ضـرورة التركيـز علـى مـا 
 يلي  

يجـــب أو يـــتم التحديـــد الواضـــ  والإفصـــاص الكـــافي عـــن القواعـــد والإجـــراءات التـــي تحكـــم حيـــازة  -1
رة علــــى الشــــركات فــــي الأســــواق الماليــــة، وكــــ ل  العمليــــات الاســــتثنائية مثــــل التوحيــــد وبيــــع الســــيط

والملجـأ  ،و أو يفهمـوا حقـوقهمو حصض جوهرية من أصـول الشـركات، وذلـ  لكـي يـتمكن المسـتثمر 
حقــوق المســاهمين  يالقــانوني لهــم، وأو تــتم العمليــات بأســعار شــفافة وفــي ظــل شــرول عاديــة تحمــ

 وياتهم.  كافة وفقاخ لمست



 

 يجب عدم استخدام الوسائل المتادة للاستيلاء لحماية الإدارة ومجلس الإدارة من المساءلة.  -2
و و و المؤسســـــو ســـــهولة ممارســـــة المســـــاهمين كافـــــة لحقـــــوق الملكيـــــة بمـــــا فـــــي ذلـــــ  المســـــتثمر  -3

وبخصــو  ذلــ  هنــاك مجموعــة مــن الإرشــادات تتــمن تســهيل ممارســة المســاهمين كافــة لحقــوق 
 و وأهمها و و المؤسسو الخاصة بهم بما في ذل  المستثمر الملكية 

يجــــب علــــى المســــتثمرين المؤسســــين الــــ ين يعملــــوو بصــــفة وكــــلاء أو يفصــــحوا عــــن حوكمــــة  -1
وسياسـات التصـوي   يمـا يتعلـق باسـتثماراتهم، بمـا فـي ذلـ  مـن الإجـراءات  ،الشركات الخاصة بهم

 ة.القائمة لديهم لتقرير استخدامهم لحقوقهم التصويتي
يجــب علــى المســتثمرين المؤسســين الــ ين يعملــوو بصــفة وكــلاء أو يفصــحوا عــن الكيفيــة التــي  -2

يتعـاملوو بهـا مـع التعـارض المـادي للمصـال  التـي قـد يـؤقر فـي ممارسـتهم لحقـوق الملكيـة الرئيسـية 
 الخاصة باستثماراتهم.

 المعاملة المتساوية للمساهمين:   -جـ
لـــى إطـــار حوكمـــة الشـــركات أو يتـــمن معاملـــة متســـاوية لكافـــة يتتـــمن هـــ ا المبـــدأ  أنـــم ينبغـــي ع

و الأجانب وينبغـي أو تتـاص الفرصـة للمسـاهمين و الأقلية والمساهم والمساهمين بما في ذل  مساهم
 كافة للحصول على تعويض فعال عن انتهاك حقوقهم. 

مــن جانــب  ويهــدف هــ ا المبــدأ إلــى حمايــة رأس المــال مــن إســاءة الاســتخدام أو إســاءة التخصــيض
 مديري الشركة أو مجلس الإدارة أو المساهمين من ذوي النسب الكبيرة في الشركة. 

 ويدرا تح  ه ا المبدأ مجموعة من التوجيهات والإرشادات أهمها   
 ينبغي معاملة كافة المساهمين حملة العدد نفسم من الأسهم معاملة متساوية.  -

القواعـد لتـماو معاملـة كافـة المسـاهمين حملـة العـدد  وفي هـ ا المجـال، ذكـرت المبـادئ العديـد مـن
 نفسم من الأسهم معاملة متساوية وهي كما يلي  

فــي نطــاق أي سلســلة رقميــة مــن الطبقــة نفســها يجــب أو تكــوو للأســهم كافــة الحقــوق نفســها،  -1
و كافـــة مـــن الحصـــول علـــى المعلومـــات المتعلقـــة بالسلاســـل وطبقـــات و ويجـــب أو يـــتمكن المســـتثمر 

م قبل أو يقوموا بالشراء، ويجب أو تكوو أية تغيرات بحقـوق التصـوي  خاضـعة لموافقـة تلـ  الأسه
 الطبقات من الأسهم التي تتأقر سلبياخ نتيجة للتغير. 



 

يجــب حمايــة مســاهمي الأقليــة مــن إســاءة الاســتغلال التــي يقــوم بهــا أو يــتم إجراؤهــا لمصــلحة  -2
قيام بها سواء بشكل مباشر / أو غير مباشر، ويجب المساهمين أصحا  النسب الكبيرة التي يتم ال

 أو تكوو هناك وسائل فعالة للإصلاص بشكل فعال. 
يجب أو يتم الإدلاء بالأصوات عن طريق أمناء أو مرشحين له ا الغـرض بطريقـة يـتم الاتفـاق   -3

 عليها من المستفيدين من ملكية الأسهم. 
 التصوي  عبر الحدود.  يجب إلغاء جميع العوائق التي تعرقل عملية -4
يجـب أو تسـم  العمليــات والإجـراءات الخاصــة باجتمـاع الجمعيــة العامـة للمســاهمين كافـة بــأو  -5

يحصلوا على معاملة متساوية، ويجب ألا تؤدي إجراءات الشركة إلى زيادة صـعوبة أو زيـادة تكلفـة 
 دوو مبرر. من الإدلاء بالأصوات 

 والتداول الشخصي الصوري.  ،في الشركةيجب منع التداول بين الداخليين  -
يجــب أو يطلــب مــن أعتــاء مجلــس الإدارة والتنفيــ يين الرئيســيين بالشــركة أو يفصــحوا لمجلــس  -

بالنيابــة عــن طــرف قالــث، أي  وغيــر مباشــر/ أ والإدارة عمـا إذا كانــ  لهــم ســواء بشــكل مباشــر / أ
 . محصلة مادية، أي عملية أو موضوع يمس الشركة بطريق مباشر

 دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات:   -د
 ينض ه ا الميبدأ على ما يلي  

ها القــانوو، أو ئيجـب علــى إطـار حوكمــة الشـركات أو يعتــرف بحقـوق أصــحا  المصـال  التــي ينشـ
تنشـــأ نتيجـــة لاتفاقيـــات متبادلـــة، وأو يعمـــل علـــى تشـــجيع التعـــاوو النشـــط بـــين الشـــركات وأصـــحا  

 واستدامة الشركات السليمة مالياخ.  ،وفر  العمل ،المصال  في خلق الثروة
 وبشكل عام يوجد مجموعة من الإرشادات يجب الالتزام بها عند تطبيق ه ا المبدأ وهي  

 ها القانوو أو تكوو نتيجة لاتفاقيات متبادلة. ئمن التروري احترام أصحا  المصال  التي ينش -
وو لأصــحا  المصــلحة فرصــة الحصــول علــى إذا كفــل القــانوو حمايــة المصــال ، يجــب أو يكــ -

 تعويض مناسب مقابل انتهاك حقوقهم. 
 من التروري وضع معايير وتطوير  ليات لتعزيز الأداء من أجل مشاركة العاملين.  -



 

إذا  شارك أصحا  المصال  في عملية الحوكمة، يجب السماص لهم بالحصول على المعلومـات   -
 يمكن الاعتماد عليها في الوق  المناسب على أساس منتظم.  ذات الصلة وبالقدر المناسب، التي

ــر مــــع مجلــــس الإدارة  - ــال المباشــ ــة الاتصــ ــاملين فرصــ ــال  والعــ ــحا  المصــ يجــــب أو تتــــاص لأصــ
أو غيـر الأخلاقيـة، ويجـب عـدم الانتقـا   ،للإعرا  عن اهتمامهم بشأو الممارسات غير القانونيـة

 من حقوقهم إذا ما فعلوا ذل . 
ــب اســــتك - و خــــر لتنفيــــ  حقــــوق  ،مال إطــــار حوكمــــة الشـــركات بإطــــار فعــــال وكــــ ء للإعســـاريجـ

 الدائنين. 
 الإفصاح والشفافية:   -هـ

 ينض ه ا المبدأ على ما يلي  
ينبغي على إطار حوكمة الشركات أو يتمن القيام بالإفصاص السليم الصحي  في الوق  المناسب 

وحقـــوق  ،والأداء ،ا فــي ذلـــ  المركــز المـــاليهمـــة المتعلقــة بالشـــركة بمـــمعــن جميـــع الموضــوعات ال
 وحوكمة الشركة.  ،الملكية
وجود نظام إفصاص قوي يشجع على الشفا ية الحقيقيـة أحـد الملامـ  المحوريـة للإشـراف علـى   د  ويع

أمراخ رئيسياخ لقدرة المساهمين على ممارسة حقوق ملكياتهم على أسس مدروسـة، كمـا   د  الشركات ويع
وأدوائهـا  يمـا  ،وسياسـتها ونواحيهـا تحسين فهم الجمهور لهيكل نشال الشـركة  يساعد الإفصاص على

ر البيئيـــة والأخلاقيــة وعلاقــات الشـــركات مــع المجموعــات التـــي تعمــل فيهــا، وهنـــاك ييتعلــق بالمعــاي
 مجموعة من الإرشادات يجب الالتزام بها عند تطبيق ه ا المبدأ  وأهمها  

 على المعلومات التالية   يجب أو يتتمن الإفصاص ولا يقتصر -
 النتائت المالية ونتائت عمليات الشركة.  -1
 أهداف الشركة.  -2
 الملكيات الكبرى للأسهم وحقوق التصوي .  -3
سياســـة مكافـــأة أعتـــاء مجلـــس الإدارة والتنفيـــ يين الرئيســـيين والمعلومـــات عـــن أعتـــاء مجلـــس  -4

ومــا إذا كــاو يــتم  ،لمــديرين اتخــرين فــي الشــركةوا ،الإدارة بمــا فــي ذلــ  مــؤهلاتهم وعمليــة الاختيــار
 النظر إليهم باعتبارهم مستقلين.  



 

 العمليات المتعلقة بأطراف من الشركة أو أقاربهم.  -5
 عوامل المخاطرة المتوقعة.  -6
 وأصحا  المصال  اتخرين.  ،الموضوعات الخاصة بالعاملين -7
 ،ويــم أي نظــام أو سياســة لحوكمــة الشــركةوبصــفة خاصــة، مــا يحتوسياســاتها هياكــل الحوكمــة  -8

 والعمليات التي يتم تنفي ها بموجبها.  
يجـب إعــداد المعلومــات والإفصــاص عنهــا طبقـاخ للمســتويات النو يــة المرتفعــة للمحاســبة والإفصــاص  -

 المالي وغير المالي. 
يمكنـم أو طة مراجع مستقل كـ ء مؤهـل حتـى اينبغي القيام بمراجعة خارجية سنوية مستقلة بوس  -

يقـــدم تأكيـــدات خارجيـــة وموضـــو ية لمجلـــس الإدارة والمســـاهمين بـــأو القـــوائم الماليـــة تمثـــل بصـــدق 
 همة كافة. موأداء الشركة في النواحي المادية وال ،المركز المالي

م المســـاهمين، ايجـــب علـــى المـــراجعين الخـــارجيين أو يكونـــوا خاضـــعين للمســـاءلة والمحاســـبة أمـــ -
للشــركة هــو أو يقومــوا بممارســة مــا تقتتــيها العنايــة والأصــول المهيئــة فــي  وعلــيهم واجــب بالنســبة

 عملية المراجعة.
وفـــي التوقيــ  المناســـب مــع كفـــاءة  ،يجــب فــي قنـــوات بــث المعلومـــات أو تــوفر فرصـــة متســاوية -

 التكلفة لمستخدمي المعلومات ذات الصلة. 
قديم التحليلات أو المشورة عن يشجع على تل إطار حوكمة الشركات بمنهت فعال،  يجب استكما  -

ووكــالات التقيــيم والتصــني  وغيرهــا، والمتعلقــة بــالقرارات التــي يتخــ ها  ،طريــق المحللــين والسماســرة
هم في المصلحة قد يـؤدي إلـى الإضـرار بنزاهـة مـا يقومـوو بـم مالمستثمروو بعيداخ عن أي تعارض 

 أو ما يقدموو من مشورة.  ،من تحليل
 لإدارة:  مسؤوليات مجلس ا -و

 على اتتي   أينض ه ا المبد
ومحاســـبة  ،ينبغـــي فـــي إطـــار حوكمـــة الشـــركات أو يتـــمن التوجيـــم والإرشـــاد الاســـتراتيجي للشـــركة

ويوجد مجموعة من الإرشـادات مـن الواجـب  ،مجلس الإدارة عن مسؤوليتم أمام الشركة والمساهمين
 اتخ  بها عند تطبيق ه ا المبدأ وأهمها   



 

 ،اء مجلـس الإدارة أو يعملـوا علـى أسـاس مـن المعلومـات الكاملـة وبحسـن النيــةيجـب علـى أعتـ -
 وبما يحقق أفتل مصلحة للشركة والمساهمين.  ،مع العناية الواجبة

ــأقير مختلــف  - المســاهمين، فإنــم مــن التــروري علــى  فــيإذا كانــ  قــرارات مجلــس الإدارة ذات ت
 المجلس معاملة جميع المساهمين معاملة عادلة. 

يجــب علــى مجلــس الإدارة أو يلتــزم بتطبيــق معــايير أخلاقيــة عاليــة وعليــم أو يأخــ  فــي الاعتبــار  -
 . واهتماماتهم مصال  أصحا  المصال  اتخرين

 يجب على مجلس الإدارة القيام بوظائف تتتمن على سبيل المثال ما يلي   -
ياسـة المخـاطر، والموازنـات ، وخطط العمل الرئيسة، وسوتوجيهها  استعراض استراتيجية الشركة  -1

التقديرية، وخطط العمل السنوية، ووضع أهداف الأداء، ومراقبة التنفي ، وأداء الشـركة مـع الإشـراف 
 على المصاري  الرأسمالية الرئيسة، وعمليات الاستحواذ، والاستثمار. 

 ترورة. وىجراء التغيرات في حال ال ،ضرورة الإشراف على فعالية ممارسات حوكمة الشركة -2
ــوظفين التنفيــــ يين -3 ــ ت كبــــار المــ ــد مكافــ ــبهم تحديــ ــال  ورواتــ ــي حــ ــيهم وتغييــــرهم فــ والإشــــراف علــ

 مع الإشراف على تخطيط تداول المناصب.  ،الترورة
 ، ضرورة مراعاة العدالة والتناسب بين مكاف ت كبار الموظفين التنفي يين وأعتاء مجلس الإدارة  -4

 جل الطويل. ومصال  الشركة والمساهمين في الأ
 ، والتي ينبغي أو تتم بشكل رسمي. وانتخابم ضماو الشفا ية في عملية ترشي  مجلس الإدارة -5
أي تعارض محتمل في مصال  إدارة الشركة وأعتاء مجلس الإدارة والمسـاهمين، بمـا    الرقابة  -6

 قرابة. في ذل  إساءة استخدام أصول الشركة وىساءة استغلال عمليات الأطراف ذات صلة ال
ضماو نزاهة حسابات الشركة، ونظم إعداد قوائمها المالية بما في ذل  المراجعـة المسـتقلة، مـع   -7

وبشـكل خـا  وجـود نظـم لإدارة المخـاطر والرقابـة الماليـة ورقابـة  ،ضماو وجود نظم سليمة للرقابة
 والمعايير ذات العلاقة.  ،والالتزام بالقانوو  ،العمليات

 يات الإفصاص والاتصال. الإشراف على عمل -8



 

يجب على مجلـس الإدارة أو يكـوو قـادراخ علـى ممارسـة الحكـم الموضـوعي المسـتقل علـى شـؤوو   -
الشـــركة وفـــي هـــ ا المجـــال، ذكـــرت المبـــادئ العديـــد مـــن التوجيهـــات بخصـــو  هـــ ا الإرشـــاد وهـــي 

 كالتالي  
مــن فــي الشــركة  يجــب أو ينظــر مجلــس الإدارة فــي تكليــ  عــدد مــن الأعتــاء غيــر العــاملين -1

ذوي القــدرة علــى ممارســة الحكــم المســتقل للقيــام بالمهــام التــي يحتمــل وجــود تعــارض فــي المصــال  
ــة ــر الماليـ ــة وغيـ ــارير الماليـ ــوائم والتقـ ــة القـ ــماو نزاهـ ــال ضـ ــبيل المثـ ــى سـ ــا علـ ــا، ومنهـ ــتعراض  .بهـ اسـ

ــة ــداول مـــع الأطـــراف ذات القرابـ ــائ .عمليـــات التـ ــاء لمجلـــس الإدارة والوظـ  .ف التنفي يـــةترشـــي  أعتـ
 تحديد مكاف ت أعتاء مجلس الإدارة. 

ــ  عنـــد   -2 ــق ويفصـ ــكل دقيـ ــدد بشـ ــم أو يحـ ــب عليـ ــم، يجـ ــاو لـ ــكيل لجـ ــس الإدارة بتشـ ــام مجلـ إذا قـ
 صلاحيتها وعددها وحقوقها وواجباتها وىجراءات عملها. 

 فعالة.  يجب أو تكوو لدى أعتاء مجلس الإدارة القدرة على إلزام أنفسهم بمسؤولياتهم بطريقة -3
ينبغــــي أو تتــــاص لأعتــــاء مجلــــس الإدارة جميــــع المعلومــــات اللازمــــة والصــــحيحة وفــــي الوقــــ   -

 المناسب حتى يستطيعوا القيام بمسؤولياتهم على أكمل وجم. 
ــا القــول إو الغــرض النهــائي مــن هــ ف المبــادئ يتمثــل فــي أو تكــوو بمثابــة قواعــد  وباختصــار يمكنن

يتم الاستفادة منها من قبل الحكومات والمؤسسات والشـركات فـي مرجعية وليس  إلزامية، يمكن أو 
الحوكمة. كما أنهـا يمكـن أو تـوفر   القطاع العام والخا  عند تحديدها للأطر القانونية والتنظيمية

الخطــوة الإرشــادية والمقترحــات لأســواق الأوراق الماليــة، والمســتثمرين، وغيــرهم مــن الأطــراف التــي 
 وضع أساليب سلمية لحوكمة الشركات. تلعب دوراخ في عملية 

وهناك أربعة أطراف رئيسية تتأقر وتؤقر في التطبيـق السـليم لهـ ف المبـادئ، وتحـدد إلـى درجـة كبيـرة 
 مدى النجاص أو الفشل في تطبيق ه ف المبادئ وه ف الأطراف هي  

 و. و المساهم -
 مجلس الإدارة. -
 الإدارة التنفي ية.-
 أصحا  المصال .  -



 

ــن ا ــي نظـــام ومـ ــراف فـ ــين الأطـ ــا بـ ــات  يمـ ــأقر بالعلاقـ ــا تتـ ــة ومبادئهـ ــوم الحوكمـ ــرف أو مفهـ ــدير ذكـ لجـ
ــة  ــائلات أو كتلـ ــراداخ أو عـ ــوو أفـ ــد يكونـ ــ ين قـ ــهم الـ ــن الأسـ ــرة مـ ــات الكبيـ ــحا  الملكيـ ــة، وأصـ الحوكمـ

ــة ــلوك  ،متحالفـ ــي سـ ــؤقر فـ ــن أو يـ ــا يمكـ ــة بمـ ــركة قابتـ ــن خـــلال شـ ــركات أخـــرى تعمـــل مـ ــة شـ أو أيـ
الحــالي، تتزايــد مطالــب المســتثمرين والمؤسســين فــي بعــض الأســواق باعتبــارهم  الشــركة. ففــي الوقــ 

وعـادة لا يســعى المســاهموو  ،أصـحا  حقــوق الملكيـة فــي أو يكـوو لهــم دور فــي حوكمـة الشــركات
ولكـنهم قـد يكونـوو أكثـر اهتمامـاخ بالحصـول علـى معاملـة  ،الأفراد إلى ممارسة حقوقهم في الحوكمـة

فـي عـدد  يكـوو للـدائنين دور مهـم وي الملكيـات الغالبـة ومـن إدارة الشـركة، عادلة من المساهمين ذ
ويمكــنهم أو يقومــوا بــدور المراقــب الخــارجي علــى أداء الشــركة، كمــا  ،مــن أنظمــة حوكمــة الشــركات

ــاملوو دوراخ  ــل ميلعـــب العـ ــا تعمـ ــل الطويـــل، بينمـ ــا فـــي الأجـ ــاص الشـــركة وأدائهـ ــهام فـــي نجـ ــاخ بالإسـ همـ
ويتبـاين دور كـل مـن  ،الإطار المؤسسي والقانوني الشامل لحوكمة الشـركات  الحكومات على إنشاء

هـــ ف الأطـــراف وتفـــاعلاتهم  يمـــا بيـــنهم تباينـــاخ واســـعاخ وذلـــ  حســـب الظـــروف السياســـية والاقتصـــادية 
 والثقا ية السائدة. 

 خامساً: ركائز حوكمة الشركات: 

قتصـــادية علـــى المســـتوى الكلـــي وبـــين ممـــا تقـــدم يمكننـــا القـــول إنـــم يوجـــد ارتبـــال بـــين السياســـات الا
السياســات الهيكليــة، فأخــ  العناصــر الأساســية فــي مجــال تحســين الكفــاءة الاقتصــادية هــو أســلو  

وال ي يشتمل على مجموعة من العلاقات بـين الإدارة التنفي يـة للشـركة، ومجلـس   ،حوكمة الشركات
ل  بأشـكال مختلفـة فيهـا، كمـا يقـدم إدارتها والمساهمين فيها، وغيرهم من الأطراف وأصحا  المصـا

أسلو  حوكمة الشركات الهيكل ال ي تتحدد خلالم أهـداف الشـركة، ووسـائل تحقيـق تلـ  الأهـداف، 
ومتابعــة الأداء، عــلاوة علــى ذلــ  تــوفر الحوكمــة الحــوافز الملائمــة لمجلــس الإدارة والإدارة التنفي يــة 

كة والمســاهمين فيهــا، فتــلاخ عــن تيســيرها للشــركة لمتابعــة الأهــداف التــي تنســجم مــع مصــال  الشــر 
للمتابعة الفعالة عـن طريـق تشـجيع الشـركات علـى اسـتخدام مواردهـا بصـورة أكثـر كفـاءة، ولا يعتمـد 
إطار حوكمة الشركات على الإطار الاقتصادي ال ي تعمل الشركات خلالم وىنما أيتاخ على البيئة 



 

بالإضــافة إلــى ذلــ  قمــة عوامــل أخــرى تــؤقر فــي القانونيــة ، والتنظيميــة والمؤسســية فــي المجتمــع، 
إطار الحوكمة كأخلاقيات المهن، وىلمام الشركات بالمصال  والاهتمامات الاجتما ية والبيئة داخل 

همـــة علـــى ســـمعة الشـــركة مو مثـــل هـــ ف العوامـــل لهـــا تــأقيرات إالمجتمعــات التـــي تعمـــل بهـــا، حيــث 
 اسية هي  ونجاحها، من ه ا يتت  أو للحوكمة قلاث ركائز أس

 السلوك الأخلاقي.  -
 الرقابة والمساءلة.  -
 إدارة المخاطر.  -



 

 وتتتمن كل ركيزة مجموعة من النقال يمكن عرضها بالشكل التالي  
           

      
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 شكل يوضح ركائر حوكمة الشركات 

  ركائز حوكمة الشركات

 إدارة المخاطر   السلوك الأخلاقي  الرقابة والمساءلة 

 ضماو الالتزام بالسلوك من خلال    -
 الالتزام بالأخلاقيات المميزة   -
 الالتزام بقواعد السلوك المهني الرشيد   -
ــوازو فــــي تحقيــــق مصــــال  الأطــــراف  - التــ

 المرتبطة بالمنشأة
 الشفا ية عند تقديم المعلومات -
لاجتما يــــة والحفــــاظ القيــــام بالمســــؤولية ا -

 على بيئة نظيفة  

 وار أصحا  المصلحة في نجاص المنشأةتفعيل أد -
أطــراف رقابيــة عامــة مثـــل هيئــة ســوق المــال، مصـــلحة  -

 الشركات، البورصة، البن  المركزي في حالة المصارف.  
أطـــــراف رقابيـــــة مباشـــــرة، المســـــاهموو، مجلـــــس الإدارة،  -

ــوو  ــداخليوو، المراجعــــــ ــوو الــــــ ــة، المراجعــــــ ــة المراجعــــــ لجنــــــ
 الخارجيوو.  

ــرى، المــــــورد - ــراف أخــــ ــلاء، المســــــتهلكوو، أطــــ وو، العمــــ
 المودعوو، المقرضوو   

 وضع نظام لإدارة المخاطر.   -
الإفصـــــــــاص وتوصـــــــــيل المخـــــــــاطر إلـــــــــى  -

 .المستخدمين وأصحا  المصلحة



 

 سادساً: حوكمة الشركات في المصارف:
وعولمة التـدفقات الماليـة، وقـد غيـرت  ،تطورات سريعة في الأسواق الماليةحدث في العقد الماضي  

ــريع ــوجي السـ ــدم التكنولـ ــم، فالتقـ ــا هـــو معتـــرف بـ ــاخ أكثـــر ممـ ــر ية تقريبـ ــة المصـ ــورات البيئيـ ــ ف التطـ  ،هـ
قـــد أديـــا إلـــى ضـــغول تنافســـية متزايـــدة  بـــين المصـــارف والمنشـــ ت  ،والتحـــرر مـــن القيـــود التشـــريعية

وامب الأعمال المصر ية التقليدية فـي النقصـاو، وكـ ل  متطلبـات كفايـة رأس الأخرى، كما بدأت ه
نطلاق قدماخ في حلبات السـباق المال في التزايد، وقد تجاوزت المصارف ه ف التحديات الجديدة بالا

الجديــد، هــ ا وقــد أتــاص نمــو الأســواق الماليــة الدوليــة والتنــوع الكبيــر فــي الأدوات الماليــة للمصــاري  
 ،ل علــى المزيــد مــن الأســواق ، وتوســع  المصــارف وارتفعــ  فــر  تصــميم منتجــات جديــدةالإقبــا

وتقديم خدمات أكثر في الوق  نفسـم، وبينمـا كانـ  هـ ف التغيـرات أسـرع فـي بعـض الـدول عنهـا فـي 
ــة بإيجـــاد أدوات  ــد صـــارت مهتمـ ــاو قـ ــل مكـ ــي كـ ــم يبـــدو أو المصـــارف فـ ــن الـــدول، إلا أنـ ــا مـ غيرهـ

ــات وخـــدمات وأســـالي ــاس ومنتجـ ــى قيـ ــة إلـ ــة الحاجـ ــن أهميـ ــورات مـ ــة جديـــدة، وزادت هـــ ف التطـ ب فنيـ
وىدارتهـــا والســـيطرة عليهـــا، ونو يـــة حوكمـــة الشـــركات فـــي المصـــارف صـــارت موضـــوعاخ  ،المخـــاطر

ــة  ــتلزم  البيئـ ــدد اسـ ــرف محـ ــي مصـ ــ رياخ، ففـ ــر جـ ــد تغيـ ــراف قـ ــوائ  والإشـ ــى اللـ ــاف إلـ ــوار، والاتجـ للحـ
ن الأصول والالتزامات والأساليب الفنية لإدارة المخـاطر، وهـ ا تجاهاخ متكاملاخ بياالمصر ية الجديدة  

الاتجاف يعيد التأكيد على أو نو ية إدارة المصرف وخاصة عمليـة إدارة المخـاطر هـي كلهـا الأمـور 
وتعنـي الحوكمـة فـي المصـارف  واسـتقرارها،الأساسية لتـماو سـلامة المصـارف والنظـام المصـرفي 

وحمايـــــة حقـــــوق حملـــــة الأســـــهم  ،لإدارة والإدارة العليـــــا للمصـــــرفمراقبـــــة الأداء مـــــن قبـــــل مجلـــــس ا
والمـــودعين، بالإضـــافة إلـــى الاهتمـــام بعلاقـــة هـــؤلاء بـــالأطراف الخارجيـــة، والتـــي تتحـــدد مـــن خـــلال 

وسلطات الهيئة الرقابية، أو بكلمات أخرى فـإو حوكمـة الشـركات فـي المصـارف   ،الإطار التنظيمي
وشــكل  ،ال المصــرف، بمــا فــي ذلــ  وضــع الأهــداف المؤسســيةتتصــل بالطريقــة التــي تــدار بهــا أعمــ

وتوقـع أو  ،وىيجاد ترابط وتناسـق بـين الأنشـطة والسـلوكيات المؤسسـية مـن جهـة  ،مخاطرة المصرف
تعمل الإدارة بأسلو   من وسليم من جهـة أخـرى، وىدارة العمليـات اليوميـة فـي إطـار شـكل مخـاطرة 

ــة ا ــال  المـــودعين وحملـ ــة مصـ ــع حمايـ ــدد، مـ ــة محـ ــدد حوكمـ ــم، وتحـ ــرين فـــي الوقـــ  ذاتـ ــهم اتخـ لأسـ



 

والأطـراف الأخـرى  ،الشركات مجموعة من العلاقات بين إدارة المصـرف ومجلـس إدارتـم ومسـاهميم
 المعنية ذات المصلحة، وتتمثل العناصر الأساسية في عملية الحوكمة في مجموعتين هما  

ــة -  ــراف الداخليــ ــهم ومجلــــس الإدارة ا  الأطــ ــة الأســ ــم حملــ ــةوهــ ــوو  ،لتنفي يــ ــوو   ،والمراقبــ والمراجعــ
 و الداخليوو.  ،الخارجيوو 

فــي المــودعين ووســائل الإعــلام والجمهور،بالإضــافة إلــى الإطــار  ةمثلــتالأطــراف الخارجيــة  الم- 
 القانوني التنظيمي والرقابي. 

المصـارف أما الركائز الأساسية التي لابد مـن توافرهـا حتـى يكتمـل إحكـام الرقابـة الفعالـة علـى إداء 
وتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة والنهـوض بمسـتوى   ،وتـوافر المعلومـات  ،فتتلخض فـي الشـفا ية

 الكفاءات البشرية من خلال التدريب والتعليم المسمى. 
وىنمـا بتطبيـق هـ ف القواعـد  ،وىو نجاص الحكومة في المصارف لا يرتبط فقط بوضـع القواعـد الرقابيـة

وعلـى المصـرف ذاتـم  ،ورقابتـم مـن جهـة ،يعتمـد علـى المصـرف المركـزي  وهـ ا  ،بشكل كامل وسليم
مــن جهــة أخــرى، حيــث ينبغــي أو تكــوو إدارة المصــرف مقتنعــة بأهميــة هــ ف القواعــد والتــوابط ممــا 
ــر  ــا يكشـــف عـــن دور كـــل مـــن مجلـــس الإدارة بقســـميم التنفيـــ ي وغيـ ــ ا مـ يســـاعد علـــى تنفيـــ ها. وهـ

لم البيانات اللازمـة عـن أداء المصـرف وىدارات المراقبـة داخـل   ولجاو المتابعة التي توفر  ،التنفي ي
لــى دورهــمتقاريرهــا علــى مجلــس الإدارة، والمســاهمين الــ ين   المصرف التي تعرض فــي  يتج 

الرقابة على أداء المصرف إلى جانب المساهمة في توفير الأموال في حالة حاجة المصرف إليها، 
مـن خـلال المعـايير  وسـلامتم ة إلـى دعـم الجهـاز المصـرفيوالممارسة السـليمة للحوكمـة تـؤدي عامـ

التــي وضــعتها لجنــة بــازل للرقابــة علــى المصــارف وتنظــيم ومراقبــة الصــناعة المصــر ية التــي مــن 
 أهمها   

 وتحديد مسؤوليات الإدارة.  ،وللمصرف ،الإعلاو عن الأهداف الاستراتيجية للجهاز المصرفي -
لإدارة وىدراكهــم الكامــل لمفهــوم الحوكمــة، وعــدم وجــود تلاعــب التأكــد مــن كفــاءة أعتــاء مجلــس ا -

 وغب من قبل الإدارة العليا. 
 ضماو فاعلية دور المراقبين وىدراكهم لأهمية دورهم الرقابي.  -



 

التـي تتـدفق داخليـاخ وىلـى  وأنشـطتها ضماو الشفا ية والإفصاص في كافة أعمـال المصـرف والإدارة  -
 الجمهور. 

دأت تفرض نفسها اتو على الساحة العامـة لقطـاع الأعمـال أو الناحيـة الاقتصـادية والحقيقة التي ب
 ،هـي أو ممارسـة حوكمـة الشـركات تقلـل مـن المخـاطر التـي قـد تتعـرض لهـا المصـارف  ،بوجم عام

ــيماو  ــيم  لا ســ ــي التنظــ ــة فــ ــعف الحوكمــ ــة أظهــــرت أو ضــ ــة العربيــ ــرة فــــي المنطقــ ــار  الأخيــ أو التجــ
ى تــدمير الاقتصــاديات القوميــة بشــكل خطيــر، ويكفــي أو نقــول أو أهــم المصــر ية كــاد أو يــؤدي إلــ

ملام  التعف فـي المؤسسـات المصـر ية فـي المنطقـة العربيـة بوجـم عـام مرتبطـة بتركيبـة مجـالس 
وحقــــوق الأقليــــة، لــــ ل  نجــــد أو تعزيــــز مبــــادئ  ،الإدارة ومســــؤولياتهم وقتــــايا الإفصــــاص والشــــفا ية

الجهــاز المصــرفي يجــب أو يمــر عبــر طــريقتين همــا أو تقــودف  الممارســات الســليمة للحوكمــة لــدى
وعن طريق المصارف  ورقابتم المصارف المركزية باعتبارها المسؤولة عن تنظيم الجهاز المصرفي

لأو غيــا  الحوكمــة يعنــي الفوضــى والانهيــار، ومــا يجــدر ذكــرف أو تطبيــق قواعــد الحوكمــة  ،ذاتهــا
سواء. ونناقب في ه ف الفترة بعض الأمور ذات الصلة يشمل المصارف العامة والخاصة على حد 
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تعمل على تحقيـق أهـداف محـددة، وتجسـد  التي يتتمن ه ا الإطار مجموعة من القواعد التنظيمية
نفيــ  قواعــد تنظيميــة محــددة، وبوجــم البيئــة التنظيميــة فلســفة ومبــادئ عامــة توجــم وتحكــم متــموو وت

ويتحـدد هـ ا الاختيـار فـي  ،عام فإو المنظمين إما أو يأخ وا بمدخل موجم نحـو السـوق لمخـاطرتهم
، والمنظموو ال ين يطبقوو منهجاخ تنظيماخ موجهـاخ عامةالغالب من خلال الركائز الفلسفية للاقتصاد 

 ،وقادرة على إدارة المخاطر ذات الصلة ،عاليةنحو السوق يروو أو الأسواق بحكم تعريفها تعمل بف
وفــي ظــل المــنهت نحــو الســوق،  ،ولــ ل  يجــب أو يســم  لهــا بالعمــل بــأكبر قــدر ممكــن مــن الحريــة

تحسين إدارة المخـاطر، والمـنظم والكيـاو الخاضـع لتنظـيم ينبغـي أو و يتركز دور المنظم في تسهيل 
وبعبـارة أخـرى، عنـد تصـميم  ،ك ء وفعالـة يتفقا على أهداف مشتركة من أجل ضماو إيجاد عملية

ــر  ــا وجهــــات نظــ ــع فــــي اعتبارهــ ــة أو تتــ ــة المنظمــ ــة، يجــــب علــــى الجهــ ــد التنظيميــ اللــــوائ  والقواعــ
المشــاركين فــي الســوق لتفــادي وصــف هــ ف القواعــد باللاعمليــة أو عــدم الفعاليــة وفــي الوقــع العملــي، 



 

أو اتخــر  ،و إحــداهماحــجــين، وتنحــو نمجمــع القواعــد التنظيميــة فــي معظــم الــدول الكبــرى بــين المنه
و الأخـ  بـالمنهت الموجـم نحـو السـوق يتنـاول القواعـد التنظيميـة ى، و ةتبعاخ لظروف كل دولة على حد

دوو قواعــد مــن  وىدارتهــا لمخــاطرالقطــاع عــريض عــن المخــاطر وتــوفر مبــادئ حــول كيفيــة تقيــيم 
مــنهت الموجــم نحــو الســوق يقــوم وتوصــيات مفصــلة لا داعــي لهــا، بالإضــافة إلــى ذلــ  فحيــث أو ال

علــى مبــادئ ولــيس قواعــد، فــإو يمكــن أو يتكيــ  مــع ظــروف الســوق المتغيــرة، ولــ ل  ينبغــي علــى 
، ويجـب وفعاليتها الجهات التنظيمية أو تركز على خلق بيئة يمكن فيها تنظيم جودة إدارة المخاطر

ــها مجــــالس الإدارة وموظ فــــو الإدارة فــــي المؤسســــات أو تراقــــب عمليــــة إدارة المخــــاطر التــــي تمارســ
 المصر ية. 

وعلى مستوى التنظيم تركز جهود الجهات التنظيميـة نمطيـاخ علـى المحافظـة علـى ققـة الجمهـور فـي 
القطــاع المصــرفي وعلــى خلــق ســوق عادلــة للمؤسســات الماليــة والهيئــات التــي تقــدم خــدمات ماليــة، 

علــى المصــارف والوظــائف المهنيــة وتهــدف الهيئــات التنظيميــة أيتــاخ إلــى تنظــيم عمليــة الإشــراف 
الإشرا ية، وكـ ل  العمـل علـى خلـق وعـي لـدى الجمهـور بمسـؤولية إدارة المصـرف فـي عمليـة إدارة 
المخاطر، كما يجب علـى الجهـات التنظيميـة أو تعمـل علـى حمايـة مصـلحة المـودعين، وذلـ  مـن 

المشـكلات، وعلـى سـبيل لـى إخلال إطار قانوني مرو وأو تتحرك بسرعة وحسم عندما يتم التعـرف 
ــ ــلطات التنظيميـــة،  يالمثـــال  يرسـ ــدة لتـــدخل السـ ــاخ عديـ ــار القـــانوني فـــي الولايـــات المتحـــدة أسسـ الإطـ

وتشمل ه ف الأسس الرسملة الناقصة الحرجـة أو الخسـائر المتوقعـة الكبيـرة بمـا يكفـي لاسـتنفاد رأس 
ت، تشـتي  الأصـول بدرجـة كبيـرة أو عـدم القـدرة علـى الوفـاء بالالتزامـا ،المال الأصول غير الكا يـة

وىخفـاء الـدفاتر والسـجلات، إسـاءة اسـتخدام المركـز الإداري   ،وجود ظروف غيـر  منـة وغيـر سـليمة
 وخلافم. 
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 ةوظيفــة قانونيــة إداريــة مركــز باعتبــارف يطبــق الإشــراف علــى المصــارف أحيانــاخ بشــكل غيــر صــحي  

ولطالمـــا كانـــ  مثــل هـــ ف القواعـــد  ،ة متصــلة بالأعمـــال المصــر يةبدرجــة كبيـــرة علــى قواعـــد تنظيميـــ
وفرضــــ  متطلبــــات ققيلــــة علــــى المصــــارف التــــي ســــع  بــــدورها  ،التنظيميــــة ذات طبيعــــة إرشــــادية

ومن  ،للالتفاف حولها من خلال تطوير منتجات مبتكرة. وبما أو معاملات المصارف بالغة التعقيد



 

وقـد فوو بدرجـة كبيـرة علـى نظـم الرقابـة الإداريـة الداخليـة، قم يصعب تتبعهـا وتقييمهـا، يعتمـد المشـر 
ــى شـــهد  ــة إلـ ــر ية واللـــوائ  القديمـ ــالقوانين المصـ ــة الالتـــزام بـ ــن مراقبـ ــرا ية تحـــولاخ مـ ــلطة الإشـ دور السـ

مـن  وفعاليتهـا ضرورة خلق بيئة تنظيميـة وقانونيـة يمكـن فيهـا تعظـيم جـودة إدارة مخـاطر المصـارف
 ي سليم ويعتمد عليم. في نظام مصرف ماهسأجل الا

ــن النظـــر  ــى المصـــارف يمكـ ــة الإشـــراف علـ ــ ل  فـــإو مهمـ ــيميلإولـ ــة وتقيـ ــا مراقبـ ــى أنهـ ــا علـ ــد هـ ، وعنـ
ي ة تقوية عملية إدارة المخاطر التي تؤديهـا المصـارف، ومـع ذلـ  فـإو السـلطة الإشـرا ية هـالترور 

 همة في إيجاد نظام مصرفي مستقر. فقط واحدة من عدة أطراف م
وتشــدد القواعــد التنظيميــة  ،تق الأطــراف الأخــرى مســؤوليات متصــلة بــإدارة المخــاطروتقــع علــى عــا

 بشكل متزايد على مساءلة الإدارة العليا، وىدراكاخ منها لارتفاع تكلفـة متطلبـات إعـداد التقـارير الماليـة
مكـن دوو تحقق منافع مناظرة، بدأت دول كثيرة تتجم نحو نظام للتقارير المالية يشـجع وي  وىصدارها

المشرفين على الاعتماد بدرجة أكبر علـى المـراجعين الخـارجيين، فتـلاخ عـن ذلـ  تـم التشـديد علـى 
 متطلبات الإفصاص عن المعلومات العامة لتسهيل نقل مسؤوليات المراقبة إلى الجمهور.  
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ــاهل إو ــسمن دوراخ ميلمسـ ــا  المجلـ ــلال انتخـ ــن خـ ــركات، ومـ ــة الشـ ــر حوكمـ ــي تقريـ ــاخ فـ الإشـــرافي  همـ

ولجنة المراجعة والمراجعين الخارجيين، يكوو المسـاهموو فـي وضـ    ،والموافقة على مجلس الإدارة
يســم  لهــم بتحديــد توجــم المصــرف، وتختلــف المصــارف عــن الشــركات الأخــرى فــي أو مســؤوليات 

عة ماليـة بل أيتاخ تجاف المودعين ال ين يوفروو راف ،الإدارة والمجلس ليس  فقط تجاف حملة الأسهم
ــال المـــلاك، يختلـــف المودعـــ ــاريينو لـــرأس مـ ــدائنين التجـ لأو كامـــل وظيفـــة الوســـاطة فـــي  ،و عـــن الـ

 الاقتصاد، بما في ذل  المدفوعات والمقاصة ) ومن قم استقرار النظام المالي( تكوو على المح . 
ــة  ــؤولية الائتمانيـــ ــى المســـ ــز علـــ ــم التركيـــ ــث تـــ ــاهمين، حيـــ ــة المســـ ــارف أهميـــ ــو المصـــ ــدرك منظمـــ ويـــ

التـي يجـب ومعاييرهـا للمساهمين. وينعكس ذل  بعدة طرق، منها ازدياد صرامة متطلبات التصـري  
واعـــبهـــا كـــي ي   وفـــىعلـــى مؤسســـي المصـــرف والمســـاهمين الأ صـــالحين ومناســـبين، كمـــا أصـــبح   د 

علــى الوجــم الأكمــل مســؤولياتهم المســاهمين الــ ين لا يــؤدوو بحــق الإجــراءات التــي يمكــن أو تتخــ  
ين أشخا  صالحين ومناسبين من أجل عملية حوكمة الشركات عريتة بدرجة كبيرة، لتماو تعي



 

واشــترال  ،ويشــمل إجــراء التصــري  بإنشــاء مصــارف فــي العــادة التعريــ  الإلزامــي بكبــار المســاهمين
دوراخ رئيسـياخ فـي الإشـراف علـى إدارة  ؤدواوجود حـد أدنـى للمسـاهمين، ويجـب علـى المسـاهمين أو يـ

ــاروا مجلــــس إدارة كــــ ء يتمتــــع أعتــــاشــــؤوو المصــــرف،  ــالخبرةؤ ويتوقــــع مــــنهم عــــادة أو يختــ  ،ف بــ
ويجب أو يكوو مجلس الإدارة قادراخ أيتا  خ علـى   ،ويكونوو مؤهلين لوضع سياسات وأهداف سليمة

ــ ــبة للمصــــرف يتبنــ ــل مناســ ــتراتيجية عمــ ــزف المـــــالي ،اســ ــرف ومركــ ــؤوو المصــ ــى شــ ــراف علــ  ،والإشــ
 ،حيلولــة دوو حــدوث ممارســات المصــلحة ال اتيــة بــين أعتــائموال ،والمحافظــة علــى رســملة معقولــة
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تقتـــي معظـــم القـــوانين المصـــر ية، أو المســـؤولية النهائيـــة عـــن أعمـــال المصـــرف تقـــع علـــى عـــاتق 
ن نــم مســؤول أمــام المســاهمين والمــودعين عــن المحافظــة علــى مصــالحهم مــإمجلــس الإدارة، حيــث 

خــــلال الإدارة الرشــــيدة والمشــــروعة والقــــديرة للمصــــرف، وفــــي العــــادة يقــــوم أعتــــاء مجلــــس الإدارة 
ــن  ــتخلض مـــ ــتطيعوو الـــ ــنهم لا يســـ ــوظفين، ولكـــ ــر ية للمـــ ــال المصـــ ــة للأعمـــ بتفـــــويض الإدارة اليوميـــ
المســـؤولية عـــن نتـــائت السياســـات والممارســـات غيـــر الســـليمة أو غيـــر الحكيمـــة المتصـــلة بالعمليـــات 

والوقاية  من الخطأ والغـب الـداخلي، ولكـن غالبـاخ مـا يـتم اختيـار أعتـاء مجلـس الإدارة   ،المصر ية
الخــــــارجيين مــــــن جانــــــب إدارة المصــــــرف دوو أي اعتــــــراض أو اســــــتياء مــــــن جانــــــب المســــــاهمين، 

ونادراخ ما يمـارس المـديروو غيـر التنفيـ يين  ،ماخ موقعاخ مسانداخ ومؤدياخ للإدارةائفالمساهموو يتخ وو د
تــأقير فعــال علــى أنشــطة المصــرف عديمــة الصــلة تتحمــل المخــاطر، والواقــع أنهــم يقــروو عــادة أي 

وذلــ  لأو المــدخل القــائم علــى  ،قــرارات إدارة المصــرف، وتهــتم الســلطات التنظيميــة بمجلــس الإدارة
الســوق للإشــراف علــى المصــرف يركــز علــى مســؤوليات المجلــس الائتمانيــة ويســعى لتــماو تمتــع 

ونجــد أو القــوانين  ،هلات والقــدرة التــي تمكــنهم مــن النهــوض بمثــل هــ ف المســؤولياتأعتــائم بــالمؤ 
وعزل أعتـاء  ،واللوائ  تقدم معياراخ لمسائل الانتخا  والعدد المطلو  وك ل  المؤهلات والمسؤولية

المجلس. كما تتنـاول قـوانين وتعليمـات أخـرى القيـود والمحظـورات والشـراء والبيـع لأعتـاء المجلـس 
 ولات والهدايا مقابل الحصول على قروض الاختلاس، وسوء التطبيق المتعمد وأمور أخرى. والعم

 هيكل المجلس:   -آ



 

ــ ــوالي  د  يعــ ــات أو حــ ــث أظهــــرت الدراســ ــة حيــ ــة الأهميــ ــس الإدارة فــــي غايــ ــل مجلــ ــن  60هيكــ % مــ
انوا أو كـ ،المصارف الفاشلة كـاو لـديها أعتـاء مجلـس إدارة، إمـا كـانوا مفتقـرين للمعرفـة المصـر ية

ــيس  ــو رئـ ــ ي الأول هـ ــدير التنفيـ ــوو المـ ــدما يكـ ــؤوو المصـــرف، وعنـ ــى شـ ــراف علـ ــاف الإشـ ــلبيين تجـ سـ
المجلـــس يحتمـــل فـــي هـــ ف الحالـــة أو يـــوفر مـــدخلات موضـــو ية إلـــى المجلـــس، كمـــا أو المصـــرف 
بحاجة إلى مجلس يتصف بالقوة والمعرفة معاخ، ومن التروري بالنسبة لأي مجلس أو يشجع على 

تــوص لأو هــ ف النقاشــات فــي أغلــب الأحيــاو تعــود بالإيجابيــة علــى قــرارات المجلــس، إجــراء نقــا  مف
وكــ ل   ،مـاخ مـن وجـود أوجـم قصــور فـي مجـالس إداراتهـاائلـ ل  نجـد أو المصـارف الفاشـلة تعــاني د

فــي إداراتهــا العليــا. كمــا اظهــرت الدراســات أو أغلــب المؤسســات المتعثــرة كــاو لــديها مجــالس إدارة 
الوقـوع  يا فـإو مـن أهـم الوظـائف الرئيسـة للمـديرين المسـتقلين ينبغـي أو تكـوو تحاشـغير فعالة، لـ 

في أخطاء قانونية واقتصـادية قـد تهـدد مصـرفهم، وفـي حـال وجـود مجلـس إدارة يعمـل بشـكل سـليم، 
ينبغــي الاهتمــام فــوراخ بمعالجــة المشــاكل المكتشــفة مــن قبــل التــوابط الداخليــة الرقابيــة أو المــراجعين 

 يين. الخارج
ــاء مجلـــس الإدارة يتفـــاوت مـــن جهـــة لأخـــرى، ولكـــن فـــي جميـــع الأحـــوال ينبغـــي أو  وىو عـــدد أعتـ
يتتمن أكثر من عتـو تنفيـ ي واحـد، لأنـم فـي هـ ف الحالـة يكـوو لأعتـاء المجلـس منظـور أكبـر 
 وأوض ، وسيكونوو أقدر على النظر للمصرف من خلال عيوو أكثر من مسؤول تنفي ي واحد. 

 لمجلس:  مسؤوليات ا  -ب
وأو يلتــزم  ،ويمــارس أعمالــم بفاعليــة ونشــال ،مــن التــروري أو يكــوو مجلــس الإدارة قــوي ومســتقل

المصرف وىدارتم التنفي ية بمعايير أخلاقية عالية، كما يجب أو يمتلكـوا المهـارات والمعـارف   ومدير 
لحكــم علــى الأمــور والخبــرة التــي تمكــنهم مــن تنفيــ  واجبــاتهم بفعاليــة، وأو تكــوو لــديهم القــدرة علــى ا

المتعلقــة بــإدارة شــؤوو المصــرف علــى نحــو ســليم ومســؤول، ويجــب أو يكــوو فريــق الإدارة مســؤولاخ 
بشكل مباشر أمام المجلس، وه ف العلاقة ينبغي أو تدعمها هياكل قوية، ومن واجبات المجلس في 

ويســـاندها مختبـــراخ ويشـــرف عليهـــا ويراقـــب جهـــود الإدارة  ،أوقـــات الرخـــاء أو يحـــدد الإيقـــاع والاتجـــاف
لـــى إودارســـاخ التوصـــيات قبـــل الموافقـــة عليهـــا، ويتأكـــد مـــن وجـــود التـــوابط والـــنظم الكا يـــة للتعـــرف 

والعمل على معالجتها قبل أو تتحول إلى صعوبات كبيـرة، أمـا فـي   ،القتايا والنواحي المثيرة للش 



 

ــب المحلـــــل مســـــاعدة المصـــــرف علــــى البقـــــاء واتخـــــ ــوال الســـــيئة، فـــــإو مـــــن واجــ اذ الإجـــــراءات الأحــ
 ،فــي مسـارف إلــى أو يـتم إعــادة إنشـاء إدارة فعالــة اخ وعنـد التــرورة إبقـاء المصــرف سـائر  ،التصـحيحية

 ومعالجة مشكلات المصرف ومجلس الإدارة الفعال هو ذل  المجلس ال ي  
 والمخاطر المرتبطة بها بشكل سليم.  ،يفهم طبيعة أنشطة عمل المصرف -
قيــــام الإدارة بإرســــاء نظــــم قويــــة للمراقبــــة والســــيطرة علــــى تلــــ   يتخــــ  خطــــوات مناســــبة لتــــماو -

 المخاطر. 
وأو نظــام  ،ونظــم إدارة المخــاطر فــي المصــرف ،فر خبــراء فــي المخــاطر المصــر يةايتأكــد مــن تــو  -

إدارة المخــاطر يختــع لمراجعــات مناســبة مــن جانــب أشــخا  لــديهم المــؤهلات المهنيــة المناســبة 
 جم. سواء من داخل المصرف أو خار 

يقوم في الوق  المناسب باتخاذ الإجراءات الترورية لتماو وجود توافق بين رسـملة المصـرف   -
 م الاقتصادية وأعمالم وشكل مخاطرتم من ناحية أخرى. توبيئ ،من ناحية

ولا حاجـــة بالمـــديرين لأو يكونـــوا  -يتأكـــد مـــن أو المصـــرف لديـــم ترتيبـــات مراجعـــة داخليـــة كا يـــة -
ــال الر  ــي مجـ ــراء فـ ــل خبـ ــن داخـ ــراء مـ ــيروا خبـ ــيهم  أو يستشـ ــي علـ ــن ينبغـ ــ ف . ولكـ ــة هـ ــة والمراجعـ قابـ

 وىو لزم الأمر من خارجم للتحقق من قوة مثل ه ف الترتيبات وأنها تطبق بشكل جيد.  ،المصرف
 تباع القوانين والتعليمات المصر ية السارية على أعمال المصرف. ايتأكد من  -
ــ - ــواردة فـ ــات الـ ــن أو المعلومـ ــةيتأكـــد مـ ــفافة ودقيقـ ــة للمصـــرف شـ ــن تطبيــــق  ،ي التقـــارير الماليـ ومـ

إجراءات كا ية، بما في ذل  أعمال المراجعة الخارجية لتماو ألا تكوو المعلومـات المفصـ  عنهـا 
 متللة. 

 تقييم مجلس الإدارة:   -جـ
عمليــة تقيــيم مجلــس الإدارة فــي غايــة الأهميــة وبشــكل خــا  المســؤوليات غيــر التنفي يــة عــن  د  تعــ
 وفعاليتـم وظائف المختلفة في المصرف، ويشـمل تقيـيم المصـرف دائمـاخ تقيـيم هيكـل مجلـس الإدارةال

وتتمثــل الأهــداف الرئيســة فــي تقريــر مــا إذا كــاو يشــكل عتــوية المجلــس أعتــاء أكفــاء وذوو خبــرة 
فهمــاخ تامــاخ وقــاموا بوضــع أهـــداف واجبــاتهم قــادروو ومســتعدوو لأداء مســؤولياتهم بفعاليــة ويفهمــوو 

و يمـا يتعلـق بكـل  ،وسياسات كا يـة، ويشـتمل التقيـيم فحـض محاضـر جلسـات واجتماعـات المجلـس



 

ناحيــة وظيفيــة مجموعــة كاملــة مــن التقــارير المقدمــة بانتظــام إلــى عتــو مجلــس الإدارة المناســب، 
ويمكن تقييم أعمال المتابعة التي يقوم بها أعتاء مجلس الإدارة لمعرفة ما إذا كـاو المجلـس يـؤدي 

والإطلاع أولاخ بأول على وضع المصرف، ومـن   ،ؤولياتم بفعالية للإشراف على شؤوو المصرفمس
وتقيـيم مـا إذا كـاو هنـاك صـراعات أو  ،التـروري هنـا مراجعـة تقييـد المصـرف بـالقوانين والتعليمـات

وعنـدما تتعلـق  ،مصـالحم ال اتيـة مجلـس خطـر ىلـإممارسات مصال  ذاتية، والمجلس ال ي يهـدف  
ت بصـراعات مصـال ، يجـب علـى عتـو المجلـس ذي الصـلة بالموضـوع أو يفصـ  بالكامـل القرارا

من ممارسات خدمـة المصـلحة  د  وأو يمتنع عن التصوي  على الموضوع، ويع  ،عن طبيعة الصراع
أو المســاهمين لإمكانــات المصــرف  ،ال اتيــة اســتخدام أعتــاء مجلــس الإدارة، أو مــوظفي المصــرف

أو ممارسـة أعمـال أخـرى، ويعـد إصـدار قـروض بـدوو  ،ل علـى قـروضالائتمانية مـن أجـل الحصـو 
أو لمصــال  أعمــالهم مســألة خطيــرة مــن وجهــة النظــر الائتمانيــة  ،ضــمانات لأعتــاء مجلــس الإدارة

ــة معــــاخ، كمــــا يعــــ لأعتــــاء مجلــــس الإدارة بغــــرض تســــهيل الحصــــول علــــى  ى تقــــديم رشــــاو د  والإداريـ
 اخ ر التــي ينبغــي إيلائهــا اهتمامــو خــدمات معينــة مــن الأمــ مــوافقتهم علــى ترتيبــات تمويليــة أو اســتخدام

 ققافة المصرف الائتمانية العامة   فيلما لها من تأقير   اخ كبير 
 
 مسؤوليات المجلس المتعلقة بإدارة المخاطر:   -د
فـي عمليـة إدارة  اخ رئيسـ اخ مجلس الإدارة وبحسب مـا تـنض عليـم القـوانين واللـوائ  المصـر ية طرفـ  د  يع

 ويمكن تلخيض ه ف المسؤوليات كما يلي   المخاطر،
 صياغة استراتيجية واضحة لكل مجال في إدارة المخاطر.  -
 تصميم أو الموافقة على هياكل تتتمن تفويتا  خ واضحاخ للسلطة والمسؤولية عند كل مستوى.  -
ل وتحــــدد كميــــة رأس المــــا وأقرارهــــا مراجعــــة سياســــات تحــــدد كميــــاخ وبوضــــوص المخــــاطرة المقبولــــة -

 . وجودتم المطلو  للتشغيل اتمن للمصرف
لــى مخــاطر المصــرف الماليــة إضــماو اتخــاذ الإدارة العليــا بفعاليــة الخطــوات التــرورية للتعــرف  -

 والسيطرة عليها.  ،ومراقبتها ،وقياسها ،والتشغيلية



 

لبرنــامت  وىجــراء تقيــيم دوري  ،إجــراء مراجعــة دوريــة للتــوابط الرقابيــة للتأكــد أنهــا مــا تــزال مناســبة -
 صياغة رأس المال طويل المدى. 

ــة تجــاوز المراكــز للحــدود المقــررة بمــا فــي ذلــ  إجــراء  - الحصــول علــى شــروص وتفســيرات فــي حال
والتعرضــات  ،ذات العلاقـة ، والأطــراف الأخـرى مراجعـات للائتمـاو الممنــوص لأعتـاء مجلـس الإدارة

 وكفاية المخصصات المكونة.   ،همةمالائتمانية ال
 أو وظيفة المراجعة الداخلية تشمل مراجعة للالتزام بالسياسات والإجراءات.  ضماو -
إلى الإدارة رسمياخ، ومع ذل  ينبغي على المجلس  وتنفي ها  الاستراتيجيات  تفويض سلطة صياغة  -

 أو يقيم الخطة الاستراتيجية ويوافق عليها في النهاية. 
 . وتواترها  تحديد محتوى التقارير -
 وبيئة عمل إيجابية.  ،ود ممارسات شغل وظائف ومكاف ت سليمةضماو وج -
 داء رئيس مجلس الإدارة. إجراء تقييم سنوي لأ -
انتخـــا  لجنـــة مؤلفـــة مـــن المـــديرين غيـــر التنفيـــ يين لتحديـــد مبـــالن مكافـــ ت المـــديرين التنفيـــ يين،  -

 وك ل  لجنة خاصة بإدارة المخاطر.  ،ولجنة أخرى للمراجعة



 

 الإدارة:   -5
 ،لطبيعـة الحساسـة لعمليـات المصـارفإلـى اتقع على عاتق إدارة المصارف مسـؤوليات مهمـة نظـراخ 

 وتتمثل ه ف المسؤوليات  يما يلي  
 المسؤولية عن عمليات المصرف وتنفيذ سياسات إدارة المخاطر:  -آ

ــدا ــم يعتمــ ــالي للمصــــرف وأدائــ ــالس الإدارة وعلــــى الإدارة ال وإو ســــلامة المركــــز المــ ــى مجــ ــا علــ عليــ
وطبيعـــة شـــكل مخـــاطرة المصـــرف  ،للمصـــارف. وكـــ ل  أيتـــاخ فـــإو المركـــز الاســـتراتيجي للمصـــرف

ومجلـس الإدارة للمصـرف، لهـ ف  ،تعكس مدى جودة مراقبـة الفريـق الإداري  اخ وكفاية النظم تمثل أمور 
لــس الأســبا  فــإو الاســتراتيجية الأكثــر فعاليــة للتــرويت للنظــام المــالي هــو تقويــة مســاءلة أعتــاء مج

وتعظيم حوافزهم على إدارة المصرف بحكمة. وتهدف السلطات التنظيمية بشكل متزايد إلى   ،الإدارة
لقبول الاضطلاع بمسؤولية رئيسة عن الحفـاظ علـى سـلامة  ومسؤوليتها تقوية مشاركة الإدارة العليا

 المصرف وأمانم.
 الجودة والخبرة:   -ب
وهــ ا يعنــي  ،علــى درجــة عاليــة مــن الأهميــة وخبــرتهم يــاجــودة الأفــراد الأعتــاء فــي الإدارة العل د  تعــ

فـي المصـرف، بحيـث  اخ قياديـ اخ على السلطات التنظيمية أو تهتم بانتقـاء الأفـراد الـ ين سـيتولوو مركـز 
. هـ ا وقـد قامـ  معظـم السـلطات وملاءمتهـا لإدارةاينبغي على ه ف السلطات أو تتـمن صـلاحية 
يجــب الوفـــاء بهــا مــن قبــل المـــديرين منهــا علــى ســـبيل التنظيميــة فــي بعــض الـــدول بوضــع معــايير 

 المثال  
 أو خيانة الأمانة.  ،صدور أحكام قتائية بالإدانة بارتكا  أية جريمة متصلة بالاحتيال -
 متناع عن سداد أي دين واجب السداد محلياخ أو خارجياخ. الا -
 ما إذا كاو الشخض المعني قد سبق إشهار إعسارف.  -
 قة مع المؤسسة المعنية. لاذات ع أية معاملات -
 الإدانة بارتكا  مخالفات مالية أو قانونية.  -

ــاخ مــن المصــرف المركــزي تأكيــد خبــرة الإدارة  والجهــات المطبقــة بهــا مثــل هــ ف المعــايير تطلــب غالب
 ونزاهتها المهنية قبل أو يتولى أعتاؤها أداء واجباتهم.  ،العليا وقدرتها الفنية



 

 دارة: مسؤوليات الإ -جـ
حاجة إلى أو يدعم كل منهما اتخـر، فـإو لكـل منهمـا دوراخ في على الرغم من أو المجلس والإدارة 

ومسؤوليات مميزة يؤديها، فمـدير المصـرف وفريـق الإدارة ينبغـي أو يـديرا أنشـطة المصـرف اليوميـة 
وابط الرقابيــة وينبغــي أو يــدعمها نظــام ســليم مــن التــ ،طبقــاخ لسياســات المجلــس والقــوانين واللــوائ 

الداخليــة، وعلــى الــرغم مــن أو المجلــس يجــب أو يــدع العمليــات اليوميــة لــلإدارة، إلا أنــم يجــب أو 
يحــتفب بالرقابــة الإجماليــة، وىمــلاء أفعــال المجلــس مــن قبــل الإدارة يشــير إلــى أو المجلــس لا يــؤدي 

 مسؤولياتم، وهو ما يتر بالمصرف في نهاية الأمر. 
ــب أو تـــزود الإدارة  ــؤولياتم، ويجــــب أو ويجـ ــاء بمسـ ــا للوفـ ــات التـــي يحتاجهـ ــس الإدارة بالمعلومـ مجلـ

تستجيب بسرعة وبالكامل لطلبات المجلس، فتلاخ عـن ذلـ ، يجـب علـى الإدارة أو توظـف خبرتهـا 
 وتوصيات للنظر فيها من جانب المجلس.   ،في توليد أفكار جديدة ومبتكرة

لة مديريـــم، باعتبـــارهم أشخاصـــاخ يتحملـــوو ويجـــب أو يطبـــق المصـــرف سياســـات كا يـــة لزيـــادة مســـاء
ــدير حـــوافز للاســـتمرار فـــي القيـــام بالإشـــراف الكـــفء  مســـؤولية قيـــادة المصـــرف، يجـــب أو تقـــدم للمـ

تعيــين أشــخا   ومســؤولياتها والفعــال علــى أنشــطة العمــل. وتشــمل واجبــات الإدارة العليــا للمصــرف
ونظــم  ،داء كا يــةأطى، إرســاء حــوافز لــديهم مهــارات مهنيــة وخبــرة ونزاهــة فــي وظــائف الإدارة الوســ

لإدارة الأفــراد، وتــدريب الأفــراد، ويجــب أو تتأكــد الإدارة مــن وجــود نظــام كــاف للمعلومــات الإداريــة 
 لدى المصرف ومن أو المعلومات شفافة ودقيقة وكاملة وفي الوق  المناسب. 
طبقــا  خ  ىئيســية تــؤدوتتمثــل المســؤولية الإداريــة الرئيســية فــي ضــماو أو كــل وظــائف المصــرف الر 

 وىدارتهــا ة، ومــن وجــود نظــم كا يــة بالمصــرف تتــمن مراقبــة المخــاطرواضــحلسياســات وىجــراءات 
 بفعالية، ومن المهم أنم يتم تقييم جودة الإدارة بهدف التأكد من أو أفراد الإدارة  

 لديهم مقدرة كا ية ونزاهة لإدارة المصرف.  -
 . والتحكم فيها ماديةلديهم نظم لمراقبة مخاطر المصرف ال -
 واتخ وا قرارات كا ية في كل الجوانب الرئيسية لنشال المصرف.  ،قدموا توجيهاخ إدارياخ مناسباخ  -
 التزموا بكل شرول التسجيل السارية على المصرف.  -



 

يـم بدرجـة  أو التـأقير  ،الاتصال بأولئ  الأشخا  القادرين على الـتحكم فـي المصـرفبوا  استمر   -
وكـاو يجـب أو توضـع أيتـاخ سياسـات تـدعو إلـى  ،نحو يتعارض مـع مصـال  المصـرف  كبيرة على

 الإفصاص عن صراعات مصال  أعتاء مجلس الإدارة. 
 لجنة المراجعة والمراجعون الداخليون:  -6

تهدف لجاو المراجعة إلى الإشراف علـى السياسـات المحاسـبية والتقـارير الماليـة للمصـرف والالتـزام 
الإدارة فــي تلبيــة مســؤولياتم القانونيــة، وكــ ل  العمــل كحلقــة  سل  تســاعد اللجنــة مجلــبتعليماتـم، وبــ 

تسهم لجنة المراجعة في تد يم جودة كما وصل بين المجلس وكل من المراجع الخارجي والداخلي، 
أداء المراجعــة مــن خــلال تــد يم اســتقلالية مراجــع الحســابات، والعمــل علــى تنفيــ  اقتراحــات مراجــع 

، وتعمـل اللجنـة علـى تــد يم مركـز المصـرف الاقتصـادي مــن خـلال تزويـد بـاقي أعتــاء الحسـابات
مجلــــس الإدارة بالمعلومــــات الماليــــة الكا يــــة والملائمــــة لتحســــين قــــرارات المجلــــس فــــي إدارة شــــؤوو 

 المصرف، كما تعمل على زيادة فعالية هيكل الرقابة الداخلية في المصرف. 
ــي الم ــة فـ ــاو المراجعـ ــود لجـ ــؤدي وجـ ــارفويـ ــي المصـ ــلحة فـ ــحا  المصـ ــة أصـ ــادة ققـ ــى زيـ ــرف إلـ  صـ

 .  واطمئنانهم
وذلـ  مـن خـلال قيامهـا بوظائفهـا المتعلقـة فـي  ،هم في حوكمة المصـرفملمراجعة دور  ل  يكوو كما  

، والتشــجيع علــى التقيــد بالسياســات الإداريــة، كمــا واعتماديتهــا التحقــق مــن دقــة المعلومــات التشــغيلية
بشــأو الحوكمــة المؤسســية ونظــم الرقابــة وعمليــات إدارة المخــاطر، ويجــب  اخ أو المراجعــة تــوفر تأكيــد

ــس الإدارة ــى مجلـ ــل تقـــديمها إلـ ــنوية قبـ ــة السـ ــوائم الماليـ ــوا القـ ــى المـــراجعين الـــداخليين أو يراجعـ  ،علـ
وضماو تطبيـق سياسـات وممارسـات محاسـبية مناسـبة عنـد إعـداد القـوائم الماليـة، وينبغـي أو تكـوو 

لية مفصلة بدرجة كا ية تسم  للمراجعين الـداخليين بإعـداد تقـارير عـن مجموعـة مراجعة القوائم الما
 وقائمة التدفقات النقدية.  ،وقائمة الدخل ،من الجوانب، ومنها عدالة عرض الميزانية

ويـــــدرس المراجعـــــوو الـــــداخليوو أيتـــــاخ الامتثـــــال للمتطلبـــــات والاشـــــتراطات التنظيميـــــة والتشـــــريعية، 
ويبــرزوو الفــروق بــين التقريــر الســنوي  ،همــة ومشــكلات الإفصــاصملافــات اللــى كــل الاختإويتعرفــوو 

ويفحصـــوو امتثــال الإدارة للمتطلبــات القانونيـــة  ،وحســابات الإدارة، ويشــيروو إلـــى التقلبــات الرئيســة
وغيرها من المتطلبات. ول ل  فإو المراجعين الداخليين ولجاو المراجعة يقدموو مساهمة مهمة جداخ 

 ووظائفهـا وسيتم الحديث عـن دور المراجعـة الداخليـة فـي المصـارف ،وكمة للمصرففي عملية الح
 في الفصول التالية بشكل مفصل. 



 

 المراجعة الخارجية:   -7
يتطلـب الإطـار العـام لحوكمـة الشـركات ضـرورة تعيـين المسـاهمين لمراجـع حسـابات مسـتقل ومؤهــل 

بغــرض إبــداء الــرأي الغنــي  ،ة المصــرفكفــاءة مهنيــة لإجــراء  مراجعــة لكافــة عمليــات وأنشــط ي وذو 
عــن فتــرة زمنيــة معينـــة، وعــدالتها  المحايــد والموضــوعي فــي مــدى صــدق القــوائم الماليــة للمصــرف

 طة طرف  خر.اولكنم يستخدم بوس ،ويوجم التقرير عادة إلى حملة الأسهم
 لال   من خ وتحسينها وتسهم المراجعة الداخلية في عملية حوكمة المصارف بتقييم العمليات

 . وتبليغها وضع القيم والأهداف -
 رصد تحقيق الأهداف.  -
 ضماو القيام بالمسؤوليات.  -
 الحفاظ على القيم.  -

وتقوم المراجعة الداخلية بالعمل مع مجلس الإدارة ولجنة المراجعة ولجنة المخاطر )إو وجدت( من 
ن  المقــررات المتخصصــة المطبقــة ،  وقــد تتــمعامــةأجــل إدارة المخــاطر وفعاليــة الرقابــة الداخليــة 

همـــة تســـهم فـــي إحكـــام المراجعـــة الداخليـــة لتحقيـــق معلـــى القطـــاع المصـــرفي الـــدولي أحكامـــاخ كثيـــرة 
 حوكمة جيدة للمصارف ، والصادرة عن لجنة بازل بخصو  المراجعة الداخلية ما يلي  

ن. وينشـــأ الطلـــب علـــى ين والـــدائنين والمـــودعين المـــاليين والمهنيـــيأطـــراف أخـــرى كثيـــرة مثـــل المشـــرف
خدمات وظيفة المراجعة بسبب التعارض بين مصال  الإدارة المسؤولة عـن تصـميم وتشـغيل أنظمـة 

وىعـداد القـوائم الماليـة وبـين مسـتخدمي القـوائم الماليـة أصـحا  المصـلحة فـي  ،الرقابة في المصرف
ــادة  ــا المراجعــــة نتيجــــة زيــ ــة المتــــافة التــــي تحققهــ درجــــة الثقــــة فــــي المصــــرف، عــــلاوة علــــى القيمــ

المعلومات الرسمية الواردة في القوائم المالية، وبالتالي زيادة درجـة اعتمـاد مسـتخدمي القـوائم الماليـة 
ــات الــــواردة فيهــــا، و  ــار أو ل يكــــوو علــــى المعلومــ ــة المصــــرف باعتبــ لمراجعــــة دور كبيــــر فــــي حوكمــ

في المعلومـات الـواردة فـي القـوائم  والناحية الاقتصادية نتيجة قيامها بزيادة الثقة  اخ همم  اخ للمراجعة دور 
و و خاصـة المسـاهمبو  ،المالية للمصارف التي تم إعدادها لكافة الأطراف ذات المصلحة بالمصـرف

و فـي سـوق الأوراق الماليـة . كمـا يتـطر هـ ا الـدور مـن خـلال و و المتعـاملو و والمستثمر و والمودع
رف أو إدارتم بالقوانين واللوائ   حاجة أصحا  المصلحة في المصرف إلى معرفة مدى التزام المص



 

ذات الصلة، ومدى كفاءتها في استغلال الموارد المتاحـة للمصـرف، ومـن ناحيـة أخـرى فـإو مراجـع 
الحســــابات يجــــب أو يهــــتم بمراجعــــة مصــــال  المســــاهمين بجانــــب اهتمامــــم بمراعــــاة مصــــال  كافــــة 

حوكمة المصارف، وتحقيقـاخ  الأطراف الأخرى ذات المصلحة وذل  تد يماخ لدور المراجعة العام في
لــدورها الاجتمــاعي والاقتصــادي فــي المجتمــع، ولتحقيــق هــ ا الــدور يجــب علــى المراجعــة الخارجيــة 

. ومـــن ناحيـــة أخـــرى فـــإو دور المراجعـــة فـــي  الحوكمـــة يتمثـــل فـــي و دابهالمهنـــة.االاهتمـــام بســـلوك 
وذلـ  مـن خـلال إبـداء  ،رةوالتعـارض بـين المـلاك والإدا ،محاولة حل مشكلة عدم تماقـل المعلومـات

مراجع الحسابات للرأي الفني في القوائم المالية التـي تقـوم الإدارة بإعـدادها ويتحقـق ذلـ  مـن خـلال 
الكفاءة والفعالية في تنفي  عملية المراجعة والرقابة على جودة تنفي  عملية المراجعة، وتجدر الإشارة 

وكمــة الشــركات أصــب  مطلوبــاخ مــن مراجــع إلــى أنــم فــي إطــار توســيع دور المراجعــة فــي عمليــة ح
 . وفعاليتم الحسابات إبداء الرأي في مدى كفاءة هيكل الرقابة الداخلية بالمصارف
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ينبغي أو يكفل إطار أساليب ممارسة حوكمة الإدارة بالمصارف تحقيـق الإفصـاص الـدقيق والشـفا ية 

افة المسائل المتصلة بتأسيس المصرف، ومن بينها الموقف المـالي، بشأو ك  -وفي الوق  المناسب
 والأداء، والملكية، وأسلو  ممارسة سلطات الإدارة.  

وجعــل القــرارات المتصــلة  ومنهجهــا ويقصــد بالإفصــاص بشــكل أكثــر تحديــداخ عمليــة تــوفير المعلومــات
في الوق  المناسب، ويقصد  بالسياسة المتبعة من جانب المنشأة معروفة ومعلومة من خلال النشر

بالشفا ية مبدأ خلق بيئة تكوو فيها المعلومات المتعلقة بالظروف والقرارات والأعمال الماليـة متاحـة 
ومنظـــورة ومفهومـــة لكـــل المشـــاركين فـــي الســـوق، أمـــا المســـاءلة  يقصـــد بهـــا الحاجـــة إلـــى أو يبـــرر 

وسياســاتهم وأو يتحملــوا المســؤولية المشــاركوو فــي الســوق بمــا فــي ذلــ  الســلطات المعنيــة، أفعــالهم 
 عن القرارات والنتائت على حد سواء. 

بالنســـبة للمقترضـــين والمقرضـــين أو المصـــدرين  لاســـيماوالشـــفا ية شـــرل أساســـي وســـابق للمســـاءلة و 
والمستثمرين والسلطات الوطنية والمؤسسات المالية والدولية، قـد طرحـ  قتـايا الشـفا ية والمسـاءلة 

مــــن مناقشــــات  اخ جــــزءبوصــــفها ي علــــى بســــال البحــــث بصــــورة متزايــــدة وقويــــة خــــلال العقــــد الماضــــ
هـا أنهـا مكـوو يلإالسياسات الاقتصادية، فقد اعتاد صانعو السياسات طويلاخ على السرية التـي نظـر 



 

ــدم  ــاء عـ ــي إخفـ ــا ية وهـ ــزة إضـ ــا ميـ ــا أو لهـ ــة، كمـ ــف الحساسـ ــي المواقـ ــلطة فـ ــة السـ ــروري لممارسـ ضـ
ق أيتـاخ ظهـور اتقـار المنشـودة للسياسـات، وقـد أدى حـدوث تغييــر الكفـاءة، ومـع ذلـ  فالسـرية تعـو 

في الاقتصاد العالمي والتدفقات النقدية، ومالحق ذل  من تـدويل واعتمـاد متبـادل متزايـدين إلـى دفـع 
قتية الانفتاص إلى صدارة صنع السياسات الاقتصـادية، وهنـاك إدراك متزايـد مـن جانـب الحكومـات 

ــاءة الوطنيـــة، بمـــا فـــي ذلـــ  ال ــفا ية تحســـن إمكانيـــة التنبـــؤ وبالتـــالي كفـ مصـــارف المركزيـــة، بـــأو الشـ
ــل  ــا وتجعـ ــع موقـــف مـ ــة واقـ ــى مواجهـ ــات علـ ــر المؤسسـ ــفا ية تجبـ ــة، والشـ ــلة بالسياسـ ــرارات المتصـ القـ

وجهات نظرهم وقـراراتهم  سوينالمسؤولية أكثر أحكاماخ، وخاصة إذا كانوا يعرفوو أنهم سيستدعوو لت
ــالهم ــب ،وأفعـ ــ ف الأسـ ــا ي  ولهـ ــديل السياســـات فـــي الوقـــ  المناســـب، ومـ ــتم التشـــجيع علـــى تعـ ــو غا  يـ  سـ

سـلوكهم،  فـيالحاجة إلى الشفا ية أو يفهـم وكـلاء القطـاع الخـا  ويتقبلـوا قـرارات السياسـة المـؤقرة 
طة الـوكلاء اتخـرين فـي الاقتصـاد، كمـا اوالشفا ية الأكبر تحسن القرارات الاقتصـادية المتخـ ة بوسـ

د يم المســاءلة والانتــبال الــداخلي والحوكمــة الأفتــل وتحســن جــودة عمليــة اتخــاذ أنهــا وســيلة لتــ
مراقبــة مؤسســات  فــيوتــؤدي إلــى تخفــيض تكــالي  المراقبــة وتعطــي الجمهــور إمكانيــة أكبــر  ،القــرار

ــي  ــرة أفتـــل عـــن الإدارة فـ ــوو مـــن تكـــوين فكـ ــاهموو والموظفـ ــتمكن المسـ ــام، ويـ ــاع الاكتتـــا  العـ قطـ
ويــتمكن المودعــوو مــن مراقبــة  ،نوو المقترضــين بشــكل كــاف وبدرجــة أكبــرويراقــب الــدائ ،المصــرف

ــارات  ــا استفســـ ــار حولهـــ ــر دوو أو تلاحـــــب أو تثـــ ــيئة لا تمـــ ــإو القـــــرارات الســـ ــ ل  فـــ المصـــــارف، ولـــ
وتساؤلات. وىو الشـفا ية والمسـاءلة تـدعم كـل منهمـا الأخـرى، فالشـفا ية تعـزز المسـاءلة عـن طريـق 

المســاءلة الشــفا ية عــن طريــق تــوفير حــافز للــوكلاء لتــماو أو  تســهيل المراقبــة، علــى حــين تعــزز
 أعمالهم يتم نشرها وفهمها على الوجم الأمثل. 

ويلخض الشكل التـالي كيـ  يـتم ضـماو الشـفا ية فـي القـوائم الماليـة للمصـارف مـن خـلال التطبيـق 
 المناسب للمفاهيم التي يشتمل عليها إطار معايير المحاسبة الدولية  

 فية في القوائم الماليةالشفا -آ
 الهدف المحوري للقوائم المالية هو   -

 توفير عرض واض  صادق لـ   
 * التدفقات النقدية   * الأداء المالي         * المركز المالي   



 

 الشفافية والعرض الواضح الصادق:   -ب
 يتحقق العرض العادل من خلال توفير معلومات مفيدة من أجل ضماو الشفا ية.  -
 العرض العادل يعادل الشفا ية.  -
 الهدف الثانوي للقوائم المالية:  -جـ

 ضمن الشفا ية من خلال العرض العادل لمعلومات مفيدة من أجل أغراض اتخاذ القرار. 
 خصائض المعلومات المفيدة   -

 مة                                       القيودء* الملا
 الطبيعة 

 الأهمية النسبية 
 المصداقية                                       التوقي  المناسب             

 العرض العادل 
 أولوية الجوهر على الشكل القانوني 

 الحيادية                                        المقارنة بين التكلفة والعائد 
 الحكمة 

 الموازنة بين الخصائض النو ية   الاكتمال                                    
 * قابلية المقارنة 
 * قابلية الفهم 

 
 الافتراضات الأساسية   -د
 المشروع مستمر -أساس الاستحقاق                 -

للجمهـور أما بخصو  الإفصاص ال ي يقتي كما ذكرنا بتوفير المعلومات التي تتصل بالمصرف 
أساسـية مـن سـمات أسـاليب متابعـة المصـارف المسـتندة إلـى  وتعد نظم الإفصاص القوية بمثابة سـمة

قــوى الســوق، وهــي أيتــاخ علــى جانــب كبيــر مــن الأهميــة بالنســبة لقــدرة المســاهمين علــى ممارســة 
الإفصاص أداة قوية للتأقير في سلوك المصارف وحماية المستثمرين، ومـن   د  حقوقهم التصويتية، ويع



 

ج   رؤوس الأموال والحفاظ على الثقة فـي أسـواق رأس  شأو نظم الإفصاص القوية المساعدة على
و الحصـول علـى المعلومـات المنظمـة التـي تتسـم و المال ويطلـب المسـاهموو والمودعـوو والمسـتثمر 

وبدرجــة التفصــيل  ،بدرجــة مرتفعــة مــن الاعتماديــة بالقابليــة للمقارنــة مــع البيانــات الأخــرى المنــاظرة
ــدى ك ــيم مـ ــن تقيـ ــنهم مـ ــي تمكـ ــة التـ ــى الكا يـ ــتندة إلـ ــرارات مسـ ــاذ قـ ــنهم مـــن اتخـ ــا تمكـ ــاءة الإدارة، كمـ فـ

المعلومات الكا ية بشأو تقييم المصرف وحقوق الملكية وحقوق التصوي  لفئات الأسـهم المختلفـة ، 
فالمعلومات غير الكا ية أو غير الواضـحة قـد تعـوق قـدرة الأسـواق علـى العمـل، كمـا أنهـا قـد تسـفر 

وعن سوء تخصيض المـوارد. وفـي سـياق العـرض الواضـ ، فـإو عـدم عن ارتفاع التكلفة الرأسمالية 
الإفصاص عن أي معلومات يكوو أفتل من الإفصاص عن معلومات متللة، يتاف إلى ما سـبق 

تحســين مســتويات تفهــم الجمهــور بهياكــل وأنشــطة المصــارف، عــلاوة علــى فــي أو الإفصــاص يســهم 
ــايير ــق بالمعــ ــا يتعلــ ــم  يمــ ــات المصــــرف وأدائــ ــم سياســ ــارف  تفهــ ــة المصــ ــة، وعلاقــ ــة والأخلاقيــ البيئيــ

همــة إجــراء تقيــيم واقعــي للأصــول، بمــا فــي ذلــ  مبالمجتمعــات التــي تعمــل خلالهــا، ومــن الأمــور ال
وأيتـاخ  ،الحساسيات تجاف الأحداث المستقبلية والتطورات المعاكسة، والاعتراف بالدخل والمصاري 

وكفايـة  ،اصر المدرجة داخل وخارا الميزانيةبما في ذل  العن ،تقييم شكل مخاطرة المصرف بأكملم
رأس المـال والقــدرة علــى الصــمود فــي وجــم المشــكلات القصــيرة المــدى والقــدرة علــى توليــد رأس مــال 
إضــافي، وقــد يحتــاا المســتخدموو أيتــاخ لمعلومــات كــي يفهمــوا بشــكل أفتــل الخصــائض الخاصــة 

جــة المخــاطرة النســبية المتتــمنة فــي لعمليــات المصــرف، وخاصــة القــدرة علــى الســداد والســيولة ودر 
( الإفصـاحات فـي القـوائم الماليـة 30مختلف أبعـاد الأعمـال المصـر ية، ويـنظم المعيـار الـدولي رقـم)

شـــترال كثيـــر مـــن الســـلطات اللمصـــارف والمؤسســـات الماليـــة المماقلـــة، وقـــد نـــتت عـــن هـــ ا المعيـــار 
( فــي 30حوريــة للمعيــار الــدولي رقــم)التنظيميــة تبنــى مــنهت الإفصــاص الكامــل، وتتمثــل الأهــداف الم
وتشـجيع الإدارة علـى التعليـق علـى  ،وصـف متطلبـات تقـارير تعكـس طبيعـة المصـرف المتخصصـة

والقــدرة علــى الســداد والمخــاطر المرتبطــة  ،القــوائم الماليــة الواصــفة للأســلو  الــ ي تــدار بــم الســيولة
فــي القــوائم الماليــة، إلا أو  لعمليــات المصــرف. ورغــم أو بعــض المخــاطر المصــر ية يمكــن عكســها

 الإيتاحات والتعليقات يمكن أو تساعد المستخدمين على فهم إداراتها بصورة أفتل. 



 

ــنوات الأخيـــرة ــازل للإشـــراف المصـــرفي فـــي السـ ــة بـ ــد خلصـــ  لجنـ ــار الـــدولي ا إلـــى هـــ ا وقـ و المعيـ
ــة الممارســـة الأفتـــل مـــن حيـــث الإفصـــاص30رقـــم) فـــي ين لأو المســـتخدم ،( لا يعكـــس بدرجـــة كا يـ

بالنسـبة وخارجها حاجة إلى معلومات تحسن فهمهم لأهمية الأدوات المالية المدرجة داخل الميزانية 
 ،لمركز المالي للمصرف، والأداء والتـدفقات النقديـة، وهـ ف المعلومـات ضـرورية لتقـدير المبـالنإلى ا

، وهـ ا مـا يتناولـم كانيتهـاوىم وتوقي  تحقـق التـدفقات النقديـة المسـتقبلية المرتبطـة بمثـل هـ ف الأدوات
ــار الـــدولي رقـــم  ــة 32المعيـ ــالأدوات الماليـ ــق بـ ــات  -المتعلـ ــل بمتطلبـ ــاص والعـــرض الـــ ي يكمـ الإفصـ

( ويشترل علـى وجـم التحديـد أو يـتم الإفصـاص عـن المخـاطر 30الإفصاص الواردة في المعيار رقم )
فـي تحديـد متطلبـات عـرض ( 32ذات الصلة بالأدوات المالية، وتتمثل أهـداف المعيـار الـدولي رقـم)

الأدوات المالية الداخلة في الميزانية وتحديد المعلومات الواجب الإفصاص عنها  يما يخض الأدوات 
 المالية المدرجة في الميزانية العمومية والمدرجة خارا الميزانية. 
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ائــر الاختصــا  وبخاصــة فــي دو  –إو أكبــر إســاءة أو ضــرر تســبب  فيهــا الســلطات للمســتثمرين 

هــو الإيهــام بــأو الســلطات التنظيميــة قــادرة علــى  -التــي لا يوجــد فيهــا تــأمين صــري  علــى الودائــع
ضماو سلامة ودائع الناس، وعندما يقال ويفعل كل شيء، يجب أو يفهم المستثمروو أنـم لا يوجـد 

لمتصـــــلة أي حمايـــــة إداريـــــة أو تنظيميـــــة تســـــتطيع أو تنتـــــزع مســـــؤوليتهم الخاصـــــة عـــــن القـــــرارات ا
باســـتثماراتهم ويحـــتفب المســـتثمروو  والمودعـــوو بالمســـؤولية عـــن تطبيـــق مبـــادئ ســـلمية عنـــد تنويـــع 

ــاطرة ــا. و  ،المخـ ــة مـ ــة حاليـ ــيم مؤسسـ ــد تقيـ ــة ىوعنـ ــوفير الحمايـ ــا تـ ــن بهـ ــي يمكـ ــدة التـ ــة الوحيـ و الطريقـ
كلاء و الـمستثمرين يعملوو مـن خـلال بوصفهم الأفراد  -للجمهور هي أو يفهم من يتحمل المخاطرة

ن ال ين يجمعـوو أمـوالهم ويعملـوو بمثابـة أطـراف أصـلية )المصـارف(. وىذا فهـم يأو الوسطاء المالي
الجمهور بشكل واض  مخاطر الاسـتثمار، يصـب  الـدور الرئيسـي للوسـطاء المـاليين ضـماو حمايـة 

ينطـوي المستثمرين، وكمبدأ عام، يرتكز الجانب الأكبر من تبرير عملهم, علماخ أو نشـال المصـرف 
على شوائب وعيو  مزعومة في الإفصاص عن المعلومات، ومن شـأو إتبـاع سياسـة تقتـي بتـوفير 

 معلومات كا ية أو يساعد في التخفي  من ه ف المشكلة الكبيرة. 



 

ــاة المحكمـــة  ــد قتـ ــد أشـــار أحـ ــ ا وقـ ــام عـــن طريـــق القـــانوو. هـ ــتم الإفصـــاص العـ ومـــن الأفتـــل أو يـ
وأو  ،أو ضـوء الشـحن يقـال عنـم أنـم أفتـل قاتـل للميكروبـات  إلـى  1913الأمريكية العليا في عام  

التـــوء الكهربـــائي هـــو أكفـــأ مـــن الشـــرطة. وهـــ ا معنـــاف كـــي يكـــوو الإفصـــاص فعـــالاخ، يجـــب أو يقـــدم 
مسـائل المؤسسـات الماليـة، وسـتعلم  فـيللجمهور. ومن أهم مزايـا فـر  الإفصـاص العـام أنـم سـيؤقر 

ــى المعل ــم حتـ ــالس الإدارة والإدارة أنـ ــيتم مجـ ــة سـ ــات الفنيـ ــإيومـ ــيؤدي إلـــى اصـ ــ ا سـ ــور، وهـ لها للجمهـ
 تخفي  العبء عن كاهل السلطات التنظيمية. 

 سابعاً: دور المصارف في تعزيز حوكمة الشركات: 

وجــود نظــام مصــرفي ســليم أحــد الأركــاو الأساســية لســلامة عمــل ســوق الأوراق الماليــة وقطــاع  د  يعــ
 ،لعمليـات الشـركة ونموهـا تينالائتماو والسيولة اللازم  لأو ه ف الصناعة المصر ية توفر  ،الشركات
المصـارف أحـد أهـم المؤسسـات التـي تسـهم فـي بنـاء الإطـار المؤسسـي لحوكمـة الشـركات،   د  كما تع

ونجــد أو اهتمــام المصــارف بقتــايا حوكمــة الشــركات وتــوفير الممارســات الســليمة لهــا عنــد اتخــاذ 
 الرئيسـي لتحفيــز الشـركات علـى تطبيــق مفـاهيم الحوكمــة  القـرار بمـن  الائتمــاو للعمـلاء هـو المــدخل

 باتجاهين  اخ مؤقر  فر ممارسات سليمة للحوكمة عاملاخ ابحيث يكوو تو وتبني ها  
الأمر ال ي يدفع المقترضين إلى الاهتمـام بتبنـي  ،اعتبار الحوكمة إحدى أركاو القرار الائتماني  - 

 الائتماو.  الممارسات السليمة للحوكمة لتسهيل الحصول على
أو تتتــمن أســعار الفوائــد الممنوحــة للعمــلاء مرونــة ملموســة تجــاف التــزام العمــلاء بالممارســات  - 

بحيث يقتنع العملاء بجدوى الحوكمة ودورها في تسهيل الحصـول علـى الائتمـاو   ،السليمة للحوكمة
 بأسعار فائدة منخفتة. 

ار بمــن  الائتمــاو إلا أو هــ ا الاهتمــام لــم ورغــم اهتمــام المصــارف بقتــايا الحوكمــة عنــد اتخــاذ القــر 
ويعـود السـبب لعـدة اعتبـارات أهمهـا أو  ،بعد إلى اعتبـارف أحـد الأركـاو الأساسـية لمـن  الائتمـاو  يرق  

فر بعـد الـوعي الكامـل بأهميتهـا لـدى مجـالس الإدارة اولـم يتـو  ،المصارف نفسها قد تنقصها الحوكمة
أو الثقافة المحلية لا تزال تنظـر إلـى قتـايا الحوكمـة باعتبارهـا  إضافة إلى ،والإدارة التنفي ية العليا



 

كما أو المنافسة بين المصارف ذاتها تدفع إلـى   ،قتايا قليلة الأهمية بسبب شيوع الملكيات الفردية
التخلــي عــن مبــادئ الحوكمــة بهــدف المحافظــة علــى الحصــة الســوقية وتحقيــق الأربــاص، إو فحــض 

لمصارف يظهر مدى الحاجة إلى أو تشتمل هـ ف السياسـات فتـلاخ يهـتم السياسات الائتمانية لدى ا
تبــاع سياســة اكمــا يجــب علــى المصــرف وأهدافــم  بحوكمــة الشــركات ضــمن رؤيــة المصــرف نفســم 

فر لــديهم ممارســات ســليمة لمبــادئ اســعر الفائــدة الفتــلى التــي تقــوم علــى مــن  العمــلاء الــ ين تتــو 
  ين لا تتوفر لديهم تل  الممارسات. الحوكمة سعر فائدة أقل من العملاء ال

إحدى  د  لأو مثل ه ا الإجراء يع ،ك ل  ينبغي على المصرف إجراء تقييم للعملاء بشكل موضوعي
وبالتالي يتمن لها في  ،الأدوات التي تستطيع المصارف من خلالم تقرير مبادئ حوكمة الشركات

ــن ــم مـ ــا أنـ ــا، كمـ ــد تتعـــرض لهـ ــي قـ ــاطر التـ ــة  النهايـــة تخفـــيض المخـ ــة حوكمـ ــال ققافـ ــروري إدخـ التـ
لأو ذل  يـؤدي إلـى ومديريم  لي الائتماوؤو ضمن مفاهيم الثقافة السائدة لدى مسوتعزيزها  الشركات  

 .  وتعزيزف تد يم ه ا المفهوم
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 مفهوم الرقابة الداخلية وأهميتها في المنشآت بشكل عام والمصارف بشكل خاص.   -
 لداخلية.  مكونات الرقابة ا -
 أهمية الرقابة المحاسبية في المصارف ومنشآت الخدمات المالية الأخرى.   -
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  مقدمة: أولًا: 
فاسـتدعى المـدير اتذو)  ،بلن أمين الصندوق في أحـد المصـارف الصـغيرة سـن التقاعـد ) المعـا (

  أمينــاخ للصــندوق   بتعيينــئإنــ  رجــل طيــب وقــد خــدمتني كثيــراخ، لــ ا فــإني ســأكاف  الفــرا ( وقــال لــم
ــالني  ــال أننـــي أخشـــى أو ينـ ــم قـ ــد. فشـــكرف اتذو لكنـ ــال علـــى التقاعـ ــندوق المحـ ــين الصـ بـــدلاخ مـــن أمـ

ولــيس لــي خبــرة فــي عــد النقــود، ضــح  المــدير قــم قــال هــ ف بســيطة ولــدينا عــدادات، ومــا  ،مســؤولية
 لنتيجة. اقم تتعها في العداد قم تقرأ  ،علي  إلا أو ترتب العملة الورقية

عنــدما تغــادر أعطنــي المفتــاص     اتذو وىذا ضــاع مفتــاص الصــندوق، تــدخل المــدير فــوراخ قــائلاخ أجــا
مـــع نســـخة المفتـــاص الأخـــرى التـــي تبقـــى معـــي عـــادة،  باشـــر اتذو عملـــم الجديـــد أمينـــاخ  واحـــتفب بـــم

للصـندوق وصـار فـي نهايـة الــدوام يعطـي المـدير المفتـاص، ولـم يعتــرض المراجـع الـداخلي علـى هــ ا 
راء فهــو يخشــى غتــب المــدير. وهكــ ا بــدأ المــدير يأخــ  حاجتــم مــن النقــود فهــو يســمع بلعــب الإجــ

كا يــة فــي جيبــم، أمــا اتو فقــد بــدأ بممارســة لعــب  إلــى عــدم وجــود نقــودالقمــار لكنــم لــم يجربــم نظــراخ 
القمـــار مـــع مجموعـــة مـــن المحتـــرفين، وقـــد شـــرع أيتـــاخ فـــي التلاعـــب فـــي الأرقـــام الـــواردة بســـجلات 

ــدفتري، والرصــيد الفعلــي. وحينمــا تــراكم حجــم المصــرف كــ ي يصــعب حصــر الفــرق بــين الرصــيد ال
 ،وكثــر الكــلام فيهــا جــاء مراجــع مــن خــارا المصــرف ونتيجــة الجــرد وتصــحي  الأخطــاء ،المشــكلة

 لفروق وأحال المدير وأمين الصندوق والمراجع الداخلي إلى المحكمة. ار ص  ح  

 :مفهوم الرقابة الداخليةثانياً: 

التعري  التـالي للرقابـة الداخليـة ) التـبط الـداخلي   1936مجمع المحاسبين الأمريكيين عام    وضع
والرقابـــة هـــي مجمـــوع المقـــاييس والطـــرق، التـــي تتبناهـــا المؤسســـة أو المنشـــأة( نفســـها بقصـــد حمايـــة 

 يد في الدفاتر(. قأصولها النقدية وغيرها، وك ل  بقصد ضبط الدقة الحسابية لما هو م
للرقابــة الداخليــة. الأمــر  اخ التعريــ  أو مصــطل  ) التــبط الــداخلي ( قــد اســتخدم مرادفــ ويتتــ  مــن

وىو  ،ال ي دفع بعض الكتا  إلى استخدام مصطل  الرقابة عوضاخ عن التـبط فـي التعريـ  نفسـم
 كاو يختلف كل منهما عن اتخر. 
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بهــا كانــ  هــي المحافظــة إو أهــداف الرقابــة الداخليــة، عنــدما بــدئ الاهتمــام   ومـن هنــا يمكــن القــول
علــى ممتلكــات المؤسســة، التــي تمثلــ  بشــكل أساســي حينــ اك فــي النقديــة. ومــن قــم كانــ  الرقابــة 
الداخليــة قواعــد لمراقبــة النقديــة، بهــدف حمايتهــا مــن الغــب والاخــتلاس، قــم تطــورت أهــدافها لتشــمل 

 ية النقدية.وضماو الدقة الحسابية في الدفاتر، إلى جانب حما ،حماية الأصول الأخرى 
 ومنم فإو الرقابة الداخلية كان  تشتمل على عنصرين هما  

 حماية الأموال، من نقدية وأصول أخرى.  -1
 ن تفادي الأخطاء والغب. كضماو الدقة الحسابية، التي بمقتتاها يم -2

و حيـــازة الأصـــول إولعـــل تلـــ  الأهـــداف كانـــ  كا يـــة  نـــ اك، فـــي ظـــل ســـيادة المنافســـة الحـــرة ، إذ 
طلب توفير الحماية المادية المناسبة لها، وتحقيق الدقة الحسابية لتفـادي الأخطـاء والغـب، الأمـر تت

الــ ي يــؤدي إلــى تحقيــق رقــم ربــ  أكبــر، هــ ا الــرقم الــ ي كــاو مقياســاخ كا يــاخ لقيــاس قــدرة المؤسســة، 
هـــ ف  فكانـــ  الرقابـــة الداخليـــة تهـــدف إلـــى حمايـــة الأصـــول والأمـــوال وضـــماو الدقـــة المحاســـبية فـــي

   المرحلة من التطور الاقتصادي. 
وبزيادة توسع المؤسسات، وما صحب ذل  من تتخم في العمليات الإدارية والإشرا ية، وتعقيد في 

والتسـويق والإدارة والتمويـل، ظهـرت الحاجـة إلـى رفـع الكفايـة الإنتاجيـة، فـي ظـل   ،مشكلات الإنتاا
ــدف لقيـــاس كفايـــة المؤسســـة، المنافســـة الاحتكاريـــة التـــي أصـــب  معهـــا مقيـــاس الـــر  ب  غيـــر كـــاف وحـ

ــة  ــات المتاحـ ــادي للإمكانـ ــتغلال اقتصـ ــى اسـ ــق أقصـ ــى تحقيـ ــعى إلـ ــي تسـ ــة التـ فظهـــرت الإدارة العمليـ
المادية والبشرية، ولا يتسنى لها ذل  إلا عـن طريـق رفـع الكفايـة الإنتاجيـة، بتخفـيض التكـالي  إلـى 

لاقتصــادية علــى مفهــوم الرقابــة الداخليــة أقصـى درجــة ممكنــة، وانعكــس هــ ا التطــور فــي الأوضــاع ا
وأهــدافها، ممــا دفــع لجنــة إجــراءات المراجعــة المنبثقــة عــن المجمــع الأمريكــي للمحاســبين، إلــى تقــديم 

 ، أصب  أكثر التعاري  تطوراخ وهو   1949تعري  شامل للرقابة الداخلية سنة 
يس المتناسقة التـي تتبناهـا المؤسسـة تتتمن الرقابة الداخلية الخطة التنظيمية، وكافة الطرق والمقاي

لحماية أصولها، وضبط الدقـة والثقـة فـي بياناتهـا المحاسـبية، والارتقـاء بالكفـاءة الإنتاجيـة، وتشـجيع 
الالتــزام بالسياســات الإداريــة الموضــوعة مقــدماخ، وهــ ا التعريــ  يمكــن أو يكــوو أوســع مــن المعنــى 

ترف بأو الرقابة الداخلية تمتد إلـى أبعـد مـن تلـ  المرتبط به ا المصطل  في بعض الأحياو، إنم يع
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الأقسـام المحاسـبية والماليـة، إو مثـل هـ ا التعريـ ، يمكـن أو المسائل التـي تـرتبط مباشـرة بوظـائف  
ــمل رقابــــــة الموازنــــــة، والتكـــــالي  المعياريــــــ ــغيل) الأداء( الدوريــــــة، والتحلــــــيلات ةيشـــ ، وتقــــــارير التشـــ

لمســـاعدة الأفـــراد للنهـــوض بمســـؤولياتهم، وهيئـــة ) صـــض  ائية ونشـــرها، وبرنـــامت تـــدريب مخالإحصـــ
ــا  ــق بإجراءاتهـ ــا يتعلـ ــلإدارة  يمـ ــافي لـ ــماو إضـ ــديم ضـ ــة، لتقـ ــة الداخليـ ــوظفين للمراجعـ ــن المـ ــادراخ( مـ كـ
المخططــة، وفعاليــة تنفيــ ها عمليــاخ، وبشــكل دقيــق يشــمل أنشــطة كافــة المجــالات والأقســام الأخــرى، 

تــي هــي مــن طبيعــة قســم الهندســة، واســتخدام رقابــة الكفايــة) فمــثلاخ، يشــمل دراســة الــزمن والحركــة ال
 الجودة( التي هي أساس وظيفة قسم الإنتاا. 

وهكـــ ا يتتـــ  أو مفهـــوم الرقابـــة الداخليـــة لـــم يعـــد قاصـــراخ علـــى حمايـــة النقديـــة والأصـــول الأخـــرى، 
يـة والإنتاجيـة، وضماو الدقة في البيانات المحاسبية، وىنما تعدى ذل  ليشـمل النـواحي الفنيـة والإدار 

 ع أوجم نشال المؤسسة. يأي أنم أصب  يشتمل على جم
ومن المنطقي أو يساير ه ا التطـور الهائـل فـي مفهـوم الرقابـة الداخليـة، تطـور مماقـل فـي أهـدافها، 

 حيث أصبح  تهدف إلى   
 لعمل على حسن استغلالها. اصولها، و أالحماية التامة لأموال المؤسسة و  -1
حة البيانــات المحاســبية المســجلة فــي الــدفاتر التــي تحتــوي عليهــا القــوائم الماليــة التأكــد مــن صــ -2

 ودقتها.
 تخفيض التكالي  والارتقاء بالكفاية الإنتاجية.  -3
 الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة.  -4

الأخـرى، ففـي ومن  ذل  الحين، ازداد الاهتمام بالرقابة الداخلية، من قبل الباحثين والهيئات المهنية 
 صدر تعري  عن معهد المحاسبين القانونيين بانجلترا هو   1953سنة 

) تشير الرقابة الداخلية إلى نظام يتتمن مجموع عمليات مختلفة، من ماليـة وتنظيميـة ومحاسـبية، 
 وضعتها الإدارة ضماناخ لحسن سير العمل في المؤسسة(. 

يحـدد الأهـداف، فجـاء عامـاخ، وكانـ  عموميتـم ويلاحب أو ه ا التعري  مختصر وشامل، ولكـن لـم 
ه ف على حسا  وضوحم، فعلى الـرغم مـن أنـم أورد  بـارة) حسـن سـير العمـل فـي المؤسسـة( وهـو 

إلا أنم غامض، إذ ينبغي أو يكوو واضحاخ ومفصلاخ إلى أهداف جزئية،  -الأمر المرغو   يم فعلاخ 
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ــام  ــبين والمح 1977وفـــي عـ ــراء المحاسـ ــة الخبـ ــن هيئـ ــدر عـ ــية التعريـــ  صـ ــولين الفرنسـ ــبين المقبـ اسـ
 التالي  

) الرقابــة الداخليــة هــي مجمــوع التــمانات التــي تســاهم فــي توجيــم المؤسســة، وتهــدف إلــى ضــماو 
ونو يــة المعلومــات وحمايتهـــا مــن جهــة، وىلــى تطبيــق تعليمـــات الإدارة،  ،المحافظــة علــى الأصــول

نشــال وىجراءاتــم مــن داخــل المؤسســة وتــد يم تحســين الأداء، مــن جهــة أخــرى، وتنبثــق طرائــق كــل 
 للمحافظة على استمراريتها(. 

 كما يلي   1978كما صدر تعري   خر عن لجنة هيئة المحاسبة بانجلترا سنة 
) تتتمن الرقابة الداخلية مجموع الـنظم، مـن ماليـة وغيرهـا، الموضـوعة مـن قبـل الإدارة، مـن أجـل 

صـــول، لــة، واحتـــرام السياســـات الإداريــة، وحمايـــة الأتوجيــم العمليـــات كافــة بالصـــفة المطلوبـــة والفعا
 وضبط الدقة في البيانات المسجلة(. 

( أو الرقابة الداخلية هي العمليـة المصـممة والمنفـ ة مـن قبـل 315كما أوض  المعيار الدولي رقم )
ــأ ــول بشـ ــوفير تأكيـــد معقـ ــوظفين اتخـــرين لتـ ــة والإدارة والمـ ــين بالرقابـ ــ  المكلفـ ــق أهـــداف  وأولئـ تحقيـ

والامتثــال للقــوانين وكفاءتهــا العمليــات وفاعليــة  ،لتقــارير الماليــةاالمنشــأة  يمــا يتعلــق بموقوقيــة تقــديم 
لرقابــة الداخليــة يــتم تصــميمها وتنفيــ ها لتنــاول مخــاطر العمــل المحــددة التــي واوالأنظمــة المطبقــة، 

 تهدد تحقيق أي من ه ف الأهداف. 
 ظة اتتي   يمكن ملاحاتوفي ضوء ما سبق من التعاريف

إو تعري  الرقابة الداخلية ارتبط بالأهداف المتوخى تحقيقها منها، فعنـدما كانـ  أهـدافها حمايـة   -أ
الأصــول النقديــة، كانــ  تعــرف علــى أنهــا مجموعــة القواعــد والإجــراءات التــي تتبــع لحمايــة النقديــة. 

سـائر تلـ  الأصـول الأخـرى، امتـد تعريفهـا ليشـمل  وعندما توسع  أهـداف الحمايـة لتشـمل الأصـول
وأهمهــــا المخــــزوو، وتعــــد هــــ ف الفتــــرة المرحلــــة الأولــــى للاهتمــــام بالرقابــــة الداخليــــة، وبتوســــع حجــــم 
المؤسســات، توســع  أهــدافها وصــار مــن ضــمن تلــ  الأهــداف العمــل علــى تقليــل احتمــال حــدوث 

ولعــل عــلاوة علــى حمايــة الأصــول كافــة، فتطــور مفهومهــا ليقابــل تلــ  الأهــداف،  ،الأخطــاء والغــب
التعري  الأدق الـ ي يعكـس تلـ  الأهـداف هـو التعريـ  الصـادر عـن معهـد المحاسـبين الأمـريكيين 

، ويمكــن عــد ذلــ  المرحلــة الثانيــة مــن تطــور الرقابــة الداخليــة وبزيــادة الاهتمــام بتحقيــق 1936ســنة 
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نتاجيــة، كفايــة اســتخدام المــوارد المتاحــة، أي عنــدما أصــب  مــن أهــدافها العمــل علــى رفــع الكفايــة الإ
تأقر مفهومها، فجاء متطوراخ ليشمل سائر أساليب الارتقاء بالكفاية الإنتاجيـة، ويظهـر ذلـ  جليـاخ فـي 

، ويمكـن 1949المعاصرة انطلاقاخ من تعري  المعهد الأمريكي للمحاسبين الصادر سـنة   اتالتعاريف
         عد ه ف الفترة المرحلة الثالثة من تطور الرقابة الداخلية.  

مـن  والمعاصرة ه ف تكاد تكوو منسجمة  يما بينها، سواء من ناحيـة الأهـداف أ  اتإو التعاريف  - 
 ناحية الوسائل، ويمكن توضي  ذل  من خلال الجدول المقارو التالي  

 مقارنة لأهداف الرقابة الداخلية ووسائلها
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ــي  ــع الأمريكـــــــــــ المجمـــــــــــ
-AICPAللمحاســــــــبين 

1949  

ــراء  ــية للخبـــ ــة الفرنســـ الهيئـــ
 ECCA-1977اسبينالمح

معهــــــــــــــد المحاســــــــــــــبين 
القــــــــــــانونيين بــــــــــــانجلترا 

PCCAB-1978 

الاتحــــــــــــــــاد الـــــــــــــــــدولي 
 IFACللمحاسبين  

 الأهداف   
 الحماية   -1
 الأصول بأنواعها - 
ــة  -  ــة والثقــــ ــبط الدقــــ ضــــ

 في البيانات المحاسبية

 
ــة  -1 ضـــــــــــــــــماو المحافظـــــــــــــــ

 )الحماية( على   
 الأصول بأنواعها.   - 
 نو ية المعلومات  - 

 
 ماية   الح -1
 الاصول بأنواعها.   - 
ضــــــــــبط الدقــــــــــة فــــــــــي  - 

 البيانات المحاسبية. 

 
 الحماية الكاملة   -1
 الاصول بأنواعها.   - 
ــة  -  ضــــــــــــــــــــــبط الدقــــــــــــــــــــ

ــال للســـــــــــــــجلات  والاكتمـــــــــــــ
ـــــــــة  ـــــــــبية وتهيئــــــــــــ المحاســــــــــــ
ــي  ــة فـــ ــات الموقوقـــ المعلومـــ

 الوق  المناسب.  
ــ منــع واكتشــاف الغــب  -جـ

 والخطأ.  
ــزام  -2 ــجيع الالتـــــــــــــــ تشـــــــــــــــ

ريـــــــــــــــــة بالسياســـــــــــــــــات الإدا
 الموضوعة مقدماخ 

ــات  -2 تطبيق تعليمات الإدارة -2 احتـــــــــــــرام السياســـــــــــ
 الإدارية

الالتـــــــــزام بالسياســـــــــات  -2
الإداريــــــــــــــــــــــة والخطــــــــــــــــــــــط 
والإجــــــــــــــراءات والقــــــــــــــوانين 

 والتنظيمات
ــة  -3 ــاء بالكفايــــــــــــ الارتقــــــــــــ

 الإنتاجية
توجيــم ســائر العمليــات  -3 تد يم الأداء وتحسينم -3

 بالصفة المطلوبة
ة ضــــــماو إدارة منظمـ ـــــ -3

 وك ء للعمل
 الوسائل   

 الحطة التنظيمية   -
ــق  - ــائر الطرائــــــــــــــــــــ ســــــــــــــــــــ

 والمقاييس المتناسقة

 
 التنظيم   -
طرائـــــــــــــــق كـــــــــــــــل نشـــــــــــــــال  -

 وىجراءاتم

 
مجمــوع الــنظم مــن ماليــة  -

 وغيرها

 
السياســـــات والإجـــــراءات  -

ســواء كانــ  متعلقــة بشــكل 
ــائف النظــــــام  ــر بوظــــ مباشــــ

غيــر متعلقــة  والمحاســبي أ
 بها.  
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الأربعــة المعاصــرة للرقابــة الداخليــة، تشــترك فــي أهــداف  اتل أعــلاف، أو التعاريفــيلاحــب فــي الجــدو 
الحماية، وضبط الدقة في البيانات المحاسبية، والالتزام بالسياسات الإداريـة، أمـا هـدف رفـع الكفايـة 

 في حين   AICPAالإنتاجية، فقد ظهر صريحاخ في تعري   
 تحسينم، مما يؤدي إلى رفع الكفاية الإنتاجية.  أشار إلى تد يم الأداء و ECCAأو تعري   -
  أشار إلى توجيم العمليات كافة بالصفة المطلوبة، ولاش  في أو توجيم   PCCABأو تعري     -

 العمليات الوجهة السليمة يعني العمل على رفع الكفاية الإنتاجية هو اتخر. 
لاســتخدام الاقتصــادي الفعــال   فقــد امتــاز فــي التعبيــر عــن ذلــ  بعبــارة ) ا IFACأمــا تعريــ   -

 للموارد(. 
لــم تخــرا عـــن الخطــول العريتــة التـــي رســمها تعريـــ   اتومــن هنــا يمكـــن القــول إو هــ ف التعاريفـــ

 ، وىو اختلف أسلو  التعبير عنها.  1949المجمع الأمريكي للمحاسبين عام 
فـي تعريـ   (AICPAتتـمن  المـنهت المتبـع نفسـم مـن قبـل ) اتو هـ ف التعاريفـإويلاحـب أيتـاخ، 

الرقابة الداخلية، حيث انطلق  من الوسائل لتصل إلى الأهداف في تعري  الرقابة الداخليـة، وبنـاءخ 
عليم، فإو مناقشة ه ف الأهداف تلقي التـوء علـى طبيعـة الوسـائل والإجـراءات التـي تنطـوي عليهـا 

 الرقابة الداخلية، ومن قم يمكن تحديد مكوناتها. 

 الداخلية:  أهداف الرقابة ثالثاً: 

 الهدف الأول : حماية الأصول : 
 يقتتي تحليل ه ا الهدف معرفة المقصود بكل من الحماية والأصول 

الحماية  تتعدد التفسيرات الخاصة بكلمة ) حماية( فقد يقصد بها الوقاية من الأخطاء المتعمدة فـي 
أفـراد غيـر أمنـاء ذوي نيـات  طةامعالجة العمليات، وبما أو هناك تعمـداخ، أي تخطيطـاخ مدروسـاخ بوسـ

و الخطأ هو ما يرتكب عـن غيـر قصـد أو تعمـد، وقـد إاحتيالية، فإو ذل  يعد غشاخ وليس خطأ، إذ 
وغيـر المتعمـدة فـي معالجـة العمليـات  ،يقصد بكلمة) حماية( الوقاية من  الأخطاء المتعمـدة )غشـاخ(

ول ضـد الأمـور غيـر المرغـو  واستخدام الأصول، وقد يقصد بها كل وسائل المحافظة على الأصـ
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فيها كافة مثل  الغب والاختلاس، والسرقة، بالإضـافة إلـى الأخطـاء وأخطـار الحرائـق، وطبقـاخ لـرأي  
لجنة إجراءات المراجعة المنبثقة عـن المعهـد الأمريكـي للمحاسـبين، فـإو كلمـة) حمايـة( تعنـي وقايـة 

أو الأمــور الأخــرى غيــر المرغــو   ،أو الأخطــاء ،الأصــول مــن الخســائر التــي قــد تنــتت عــن الغــب
 فيها. 

والتجهيــزات،  ،والعقــارات ،وأمــا الأصــول المقصــود حمايتهــا فهــي تتتــمن الأصــول الثابتــة كالأبنيــة
 والأصول المتداولة، كالنقدية والمخزوو... 

وتتم حماية الأصول الثابتة بصيانتها والمحافظة عليها ضـد أخطـار الحرائـق، وتـتم حمايـة الأصـول 
والأمـــور الأخـــرى غيـــر  ،والأخطـــاء ،والغـــب ،ولـــة بالمحافظـــة عليهـــا ضـــد الســـرقة والاخـــتلاسالمتدا

 المرغو  فيها كالحرائق مثلاخ.
وتقع المسؤولية كاملـة علـى الإدارة فـي المحافظـة علـى الأصـول، ويـتم التحقـق مـن الحمايـة الكاملـة 

حاسبية مع الأصول الماديـة والمستمرة ه ف ، عن طريق مطابقة الأرصدة الدفترية في السجلات الم
ــو  ــة، كاملــــة االمتـ ــرة الماليــــة المعينـ ــات خــــلال الفتـ ــل المــــدخلات والمخرجـ ــى كــــوو كـ فرة، بالإضــــافة إلـ

 وقانونية ومصرحاخ بها ومثبتة.  
 الهدف الثاني : دقة البيانات المحاسبية وتكاملها وملاءمتها: 

دلة عن وضع المؤسسة ضمن موضو ية، تعطي صورة عا تعني دقة البيانات أو تكوو المعلومات
وفـــي الوقـــ   ،بيئـــة نشـــاطها، وأو تكـــوو هـــ ف المعلومـــات حاضـــرة وجـــاهزة بالشـــكل الكامـــل والملائـــم

وتــرتبط المعلومــات المحاســبية بالعمليــات الناتجــة عــن مزاولــة  ،المناســب، خدمــة للأطــراف المســتفيدة
الرقابـة الداخليـة، وتتولـد عنهـا  مجـالاخ لتطبيـق  دالأنشطة المختلفة بالمؤسسة، تلـ  العمليـات التـي تعـ

معلومـــات محاســـبية، وتـــتم هـــ ف العمليـــات عبـــر سلســـلة مـــن الخطـــوات هـــي   التصـــري  بالعمليـــات، 
 تنفي ها، تسجيلها في الدفاتر، والمحاسبة عن نتائجها. 

فإذا ما تم  مراعاة ه ف الخطوات التي يمر بها إتمام العمليات، مع إجراء عمليـة المراجعـة لمـا يـتم 
سجيلم فإو المعلومات المحاسبية الناتجة عن ذل  يمكن الوقوق فيها وعدها دقيقة وملائمة وكاملة ت
 . 
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 الهدف الثالث: الالتزام بالسياسات الإدارية:  
تـــتم ترجمـــة أهـــداف المؤسســـة إلـــى مجموعـــة مـــن السياســـات والخطـــط والإجـــراءات المتكاملـــة، التـــي 

ب ل  قـرارات وتعليمـات توجههـا إلـى منفـ ي العمليـات   تغطي جوانب المؤسسة كافة، وتصدر الإدارة
المختلفة، عبر المستويات الإداريـة، وسـواء أكانـ  هـ ف القـرارات والتعليمـات كتابيـة أم شـفوية، فإنهـا 
تختــع إلــى عمليــة التنقــي  أو التعــديل بمــا يــؤدي إلــى عــدم فهــم القصــد الصــحي  منهــا، مــن جانــب 

ــتوجب أو تكــــ ــة لا تحتمــــل المنفـــ ين، الأمـــر الــــ ي يسـ ــة واضــــحة وملائمـ ــ ف التعليمــــات الإداريـ وو هـ
التأويل، حتى يمكن التقيد بها وتنفي ها كما رسم ، مما يسم  بالقول إو درجة استيعا  السياسات 

يقهــا تــنعكس بوالخطــط والإجــراءات الإداريــة المتتــمنة فــي القــرارات والتعليمــات، والتمســ  بهــا وتط
 على مدى تحقيق أهداف المؤسسة. 

تباعهــا، ويرافــق تحديــد ايــرتبط تحديــد المســؤوليات بوضــع السياســات والخطــط والإجــراءات الواجــب و 
 المسؤوليات تفويض السلطات بما يتناسب وحجم المسؤوليات.

مما يستدعي وجود دليل يوض  ه ف الاختصاصات، بل يوض  خطـول السـلطة والمسـؤولية بشـكل 
ر  أو تكـرار للعمـل، يـؤدي إلـى الإخـلال أو إلـى أكثر تفصـيلاخ، حتـى لا يحـدث أي تـداخل أو تتـا

   ن قبل الإدارات والأقسام التنفي ية المختلفة. معدم الالتزام بالسياسات الإدارية الموضو ية 
 الهدف الرابع: الاستخدام الاقتصادي الكفء للموارد: 

سـتخدام المـوارد يعني الاستخدام الاقتصادي للمـوارد، تجنـب أوجـم الإسـراف والقصـور والتبـ ير فـي ا
المتاحة، ومن قم الارتقاء بالكفاية الإنتاجية في استخدام تل  المـوارد. وتعنـي الكفايـة قـدرة المؤسسـة 

 ) أو أي نشال أو وظيفة معينة( على تحقيق الهدف المحدد أقل تكلفة ممكنة. 
ــة،  ــا الموازنــــات التخطيطيــ ــة، مــــن أهمهــ ــة الإنتاجيــ ــاء بالكفايــ ــاليب للارتقــ ــدة أســ ــالي  وتتبــــع عــ والتكــ

 المعيارية، ودراسة الزمن والحركة، ورقابة الجودة، وتدريب العاملين لرفع مستوى أدائهم....الف. 
ــائل  ــمح  بالإشــــارة إلــــى بعــــض الوســ ــداف ســ ــابقة للأهــ ــة الســ ــإو المناقشــ ــائل، فــ ــبة للوســ ــا بالنســ أمــ

اخ من وسائل نفسها، حددت عدداخ معين اتالترورية، بشكل غير مباشر، على الرغم من أو التعاريف
 الرقابة الداخلية. 
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ات، دعـ  يات وأوائل الثمانينيومع ظهور عدد من الأمثلة بشأو التقارير المالية المزورة في السبعين
منظمات المحاسبة الرئيسية في أمريكا اللجنة الوطنية حول التقارير المالية المزورة) لجنة تريدواي( 

مـزورة، ووضــع التوصـيات مـن أجــل التقليـل مـن حــدوقها، لدراسـة العوامـل المسـببة لوضــع التقـارير ال
وأعدت اللجنة عدداخ من التوصيات تطرق  بشكل مباشر إلى الرقابة الداخلية، وعلـى سـبيل المثـال، 

وأهميـة العمـل الهـادف والفاعـل للمراجعـة  ،فقد شددت التوصيات على أهمية لجنة المراجعة المؤهلـة
التزوير، كما دع  أيتاخ إلى رعاية المنظمات كي تعمل  الداخلية في سبيل منع حصول ممارسات

الرقابة الداخلية المتنوعـة ومفاهيمهـا، وتطـوير معيـار مشـترك لتقـويم  اتسوية من أجل توحيد تعاريف
 ( دراسة تنص  بما يلي  COSOوقد أعدت لجنة رعاية المنظمات ) ،الرقابة الداخلية

 ة حاجيات الأطراف المختلفة. وضع تعري  مشترك للرقابة الداخلية لخدم -1
تــــأمين معيــــار تســــتطيع مــــن خلالــــم الشــــركات الأخــــرى تقــــويم أنظمتهــــا الرقابيــــة والعمــــل علــــى  -2

 تطويرها.  
وتعــرف الدراســة التــي هــي بعنــواو الرقابــة الداخليــة علــى أنهــا العمليــة التــي تنجــز مــن قبــل مجلــس 

تــوفير ضــمانة معقولــة تتعلــق بتحقيــق  الإدارة والإدارة والمــوظفين اتخــرين، والتــي صــمم  مــن أجــل
 الأهداف في النماذا التالية  

 * الاعتماد على التقارير المالية. 
 * كفاءة العمليات وفعاليتها. 

 * التوافق والانسجام مع القوانين والأنظمة المطبقة.
لنهايـة للرقابة الداخلية على أنها عملية أو وسيلة لبلـوغ النهايـة وليسـ  هـي اCOSOويشدد تعري  

بحد ذاتها، وتنجز العملية من قبل الأفراد، إلى جانب الكتيبات السياسية والوقـائق والأعـراف، وعبـر 
دمــت مفهــوم التــمانة المعقولــة، يوضــ  التعريــ  بــأو الرقابــة الداخليــة لا يمكنهــا مــن ناحيــة الواقــع، 

لتـمنة المعقولـة بـأو تأمين التمانة المطلقة التي تحقق جميـع أهـداف المنظمـة، كمـا يبـين مفهـوم ا
 تكلفة الرقابة الداخلية للمنظمة يجب ألا تتجاوز المكاسب التي يجب الحصول عليها. 

وأخيــراخ، إو تعريــ  الرقابــة الداخليــة هــو تعريــ  شــامل بحيــث يغطــي تحقيــق الأهــداف فــي ميـــداو 
طـرق التـي تخـول وضع التقارير المالية، والعمليات، والانسجام، مع القوانين والأنظمة. كما تشمل ال
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من خلالهـا الإدارة العليـا السـلطة ومسـؤولية التعيـين لـبعض الوظـائف مثـل البيـع والشـراء والمحاسـبة 
والإنتاا. ك ل  تتم الرقابة الداخلية برنامت الإعداد، والمصادقة، وتوزيـع التقـارير، والتحاليـل علـى 

على العديد من الأنشطة والوظائف  مستويات الإدارة المختلفة كي تمكن التنفي يين من تحقيق رقابة
المتنوعـة  التــي تنجــز علـى مســتوى المصــرف، كمـا أو اســتخدام تقنيــات وضـع الموازنــات، ومعــايير 
الإنتــاا، ومختبــرات المراقبــة، ودراســة الــزمن، والحركــة، وبــرامت تــدريب المــوظفين هــي جميعهــا جــزء 

 من الرقابة الداخلية. 
 أمريكا:    قانون ممارسات الفساد الخارجية في

أو أهميـــة رقابــة داخليـــة فاعلــة والمحافظـــة عليهـــا موضــحة فـــي الفقــرة التـــي هــي بعنـــواو قـــانوو  مــع
ممارسات الفساد الخارجية، في منتصف السبعينات، اعترف  مئات الشركات الأمريكية بأنهـا قـدم  

  هـ ف وكانـ ،دفعات مالية ) رشوات وعمولات( للمسؤولين فـي الـدول الأخـرى للحصـول علـى عقـود
الدفعات في العديد من الحالات، مشروعة في ظل قوانين البلاد التي كان  تحصل فيها، غير أنها 

ير الأمريكية لأخلاقيات العمل. وكان  ه ف الدفعات في بعـض الأمثلـة يلم تكن مشروعة وفق المعا
قة علــى تقــدم دوو تفــويض أو اعتــراف كبــار التنفيــ يين فــي الشــركات المعنيــة. ومــن خــلال المصــاد

لكونغرس أمراخ يتع حـداخ لهـ ف الممارسـات. ا، اصدر  1977قانوو ممارسات الفساد الخارجية لعام  
الشـــركات الأمريكيـــة للمســـؤولين الخـــارجيين  قـــوم بهـــاتكانـــ   فقـــد منعـــ  جميـــع أشـــكال الـــدفع التـــي 

ا بهــدف ضــماو إمكانيــات العمــل، وذلــ  وفــق بنــود القــانوو التــي تــنض علــى مكافحــة الرشــوة. كمــ
،  SECتتــمن القــانوو بنــوداخ للرقابــة الداخليــة مــن أجــل منــع جميــع الاتحــادات الخاضــعة لقتــاء 

 للمحافظة على نظام من الرقابة الداخلية يوفر ضمانة معقولة بأو   
 تنف  الصفقات التجارية بمعرفة الإدارة وتفويتها.  -1
الموقوقة، والمحافظة على مصـداقية تسجيل الصفقات التجارية كي يتسنى إعداد القوائم المالية   -2

 الأصول. 
 يدخل إلى سجلات الأصول ضمن سلطة أفراد معينة.  -3
تقــارو ســجلات المحاســبة للأصــول بالأصــول الحاليــة، ويتخــ  الإجــراء المناســب عنــد وجــود أيــة  -4

 اختلافات بينها.  



 

72 

إلــى مليــوو دولار، قـد يــؤدي أي خــرق لقــانوو ممارســات الفســاد الخارجيــة إلــى غرامــات ماليــة تصــل 
 وىلى سجن أعتاء الإدارة المسؤولين عن الخرق. 

 مكونات الرقابة الداخلية: رابعاً: 

كما ذكرنا سابقاخ فإو مفهوم الرقابـة الداخليـة يتتـمن أمـوراخ أبعـد بكثيـر مـن الأمـور المرتبطـة مباشـرة 
لتـوفير تأكيـد وتنف ها ة في النظام المحاسبي، وتشمل الرقابة الداخلية خمسة عناصر تصممها الإدار 

ويمكن توضي  ه ف المكونات من  ،ملائم على تحقيق أهداف الرقابة، ويطلق عليها مكونات الرقابة
 خلال الشكل التالي  

         
 بيئة الرقابة

                     
 
 
 

 وه ف المكونات هي  
 بيئة الرقابة:  -1

ي للمـديرين والإدارة وىدراكهـم وأفعـالهم المتعلقـة بنظـام الرقابـة يقصد من بيئـة الرقابـة الموقـف العمـوم
نهــا تمثــل إالرقابــة، حيــث لرقابــة تــأقير فــي فعاليــة إجــراءات االداخليــة وأهميتــم فــي المنشــأة. ولبيئــة 

دوو وجود بيئة رقابـة فعالـة، لـن ينـتت عـن العناصـر الأخـرى رقابـة من  المظلة للمكونات الأخرى، و 
 النظر عن جودتها. داخلية فعالة بغض 
وتوظـف المراجعـة  ،مـثلاخ كتلـ  التـي تسـتخدم الموازنـات التقديريـة بشـكل محكـمقوية  ففي بيئة رقابية  

ــام الرقابـــة  ــة القويـــة لا تســـتطيع وحـــدها ضـــماو فعاليـــة نظـ ــال، ومـــع ذلـــ ، فالبيئـ الداخليـــة بشـــكل فعـ
 الداخلية. 

 الرقابة     تقويم المخاطر المعلومات والتوصيل المراقبة
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ة الفعالـة، فـإذا كانـ  الإدارة العليـا تعتقـد دارة العليا هو ال ي سيحدد جوهر الرقابو موقف الإإحيث  
همة سيشعر العاملوو في الشركة به ا وسيستجيبوو ل ل  من خلال مراعاتهم للتـوابط مأو الرقابة  

 ،همــة مــن وجهــة نظــر الإدارةمالموضــوعة، ومــن جهــة أخــرى، إذا أدرك العــاملوو أو الرقابــة غيــر 
أو أهداف الرقابة الخاصـة بـالإدارة لـن تتحقـق  فمن شبم المؤكد ،نها مجرد كلام شفوي غير جديىو 

ينبغــي علــى المراجــع أو يفهــم المكونــات الفر يــة وتقويمهــا غــرض فهــم بيئــة الرقابــة ببشــكل فعــال.  و 
 والمتمثلة في النواحي التالية   ،لها
 م الأخلاقية والاستقامة: قيال -أ

والكيفيـة التـي يتعامـل  ،ييرف السـلوكيةإو القيم الأخلاقية والاستقامة هي نتاا أخلاقيـات النظـام ومعـا
ــة أو التقليــل مــن المحرضــات  بهــا الأفــراد  يمــا بيــنهم. وتشــمل الإجــراءات التــي تتخــ ها الإدارة لإزال

ــات التـــي تشــــجع الأفـــراد علـــى التــــورل بتصـــرفات غيـــر شــــريفة ــة ،والمغريـ أو غيــــر  ،أو غيـــر قانونيـ
ة إلى الأفراد عـن طريـق سياسـات موضـوعة أخلاقية. كما تتتمن توصيل القيم الأخلاقية والسلوكي

 وسلوك جيد وقدوة حسنة. 
 الالتزام بالكفاءة:   -ب

تتمثــل الكفـــاءة بالمعرفـــة والمهـــارات التــرورية لإنجـــاز الأعمـــال التـــي تحــدد عمـــل الفـــرد، وتتتـــمن 
وكيـ  تتـرجم هـ ف المسـتويات إلـى المهـارات  ،أيتاخ اعتبارات الإدارة لمسـتويات الكفـاءة لعمـل محـدد

 والمعرفة اللازمة.
 اصة لجنة المراجعة:وبخوظائف مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه،  -جـ 

ويقـوم أفـراد بمتابعـة  ،يتمثل مجلس الإدارة الجيد في المجلـس الـ ي يعمـل بشـكل مسـتقل عـن الإدارة
مسـؤولاخ  ويكـوو  ،أنشطة الإدارة وفحصها، ويقوم المجلـس بتفـويض الإدارة بمسـؤولية الرقابـة الداخليـة

عن تقديم تقويمـات مسـتقبلية منتظمـة عـن نظـام الرقابـة الداخليـة الموضـوع مـن قبـل الإدارة، إضـافة 
إلى أو مجلس الإدارة الفعال والموضـوعي غالبـاخ مـا يسـتطيع تقليـل احتمـال أو تقـوم الإدارة بتجاهـل 

وضع التقـارير  على عملية الإشراف على عملية  سالتوابط الموجودة، وذل  بهدف مساعدة المجل
وتقـــوم بالاتصـــال باســـتمرار بكــل مـــن المـــراجعين الـــداخليين والخـــارجيين، وهـــ ا  ،الماليــة فـــي الشـــركة

 يسم  للمراجعين وللمديرين بأو يناقشوا المسائل التي ترتبط بأشياء مثل أمانة الإدارة أو تصرفاتها. 
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 فلسفة الإدارة وأساليب التشغيل المنفذة لهذه الفلسفة:  -د
دلالات واضحة للموظفين حول أهمية الرقابة الداخليـة، فعلـى سـبيل  -عبر نشاطاتها –الإدارة    تقدم

ــرة ــاطر الكبيـ ــل الإدارة المخـ ــل تتحمـ ــال هـ ــط  ؟المثـ ــع خطـ ــتم وضـ ــل يـ ــاطرة؟ هـ ــارض المخـ ــا تعـ أو أنهـ
أو علــى أســاس الأهــداف الأكثــر احتمــالاخ؟  ،الأربــاص وبيانــات الموازنــة علــى أســاس أفتــل مــا يمكــن

ن وصـف الإدارة علـى أنهـا إدارة بيروقراطيـة أو إدارة هزيلـة ولئيمـة يسـيطر عليهـا فـرد واحـد هل يمك
أم أنهــا إدارة جيــدة؟ إو فهــم هــ ف النــواحي ومثيلاتهــا عــن فلســفة الإدارة وأســلو   ؟أو قلــة مــن الأفــراد

 التشغيل يساعد المراجع على فهم موقف الإدارة من الرقابة الداخلية. 
       يمي للمشروع، وفروعم، إو وجدت، وأساليب تحديد السلطة والمسؤولية    الهيكل التنظ -هـ

مـــــن التـــــروري أو يفهـــــم المراجـــــع الهيكـــــل التنظيمـــــي للمشـــــروع لأو هـــــ ا يحـــــدد خطـــــول الســـــلطة 
يـق بويـدرك كيـ  يـتم تط ،لى الإدارة والعناصر الوظيفية للعمـلإويساعدف على التعرف   ،والمسؤولية

 التوابط الرقابية. 
 نظم الرقابة الإدارية:  -و

وىجراءاتهـا، والفصـل بـين  وتشـغيلهم  وسياسات تعيين الأفراد  ،جعة الداخليةابما في ذل  وظيفة المر 
ــات ــة الرقابــــة  ،هـــ ف الواجبـ ــو  أهميـ ــن الإدارة العليـــا بخصـ ــمن المـــ كرات مـ ــنظم التـــي تتتـ هـــ ف الـ

عمــــل المــــوظفين والسياســــات وتوصــــي   ،والأمــــور المرتبطــــة بهــــا، والخطــــط التشــــغيلية والتنظيميــــة
 المرتبطة بها.

 سياسات الموارد البشرية في المشروع وممارساتها:  -ز
فراد أهم نواحي الرقابة الداخلية، فإذا كاو الموظفوو أكفـاء وجـديرين بالثقـة يمكـن ألا توجـد الأيشكل  

الأمنـاء والأكفـاء  ومـع ذلـ  يمكـن أو تبقـى القـوائم الماليـة موقوقـة، فـالأفراد  ،عناصر الرقابة الأخرى 
قــادروو علــى الأداء بمســتوى ر يــع حتــى مــع وجــود القليــل مــن التــوابط، فــي حــين أنــم مــع وجــود 
العديد من التوابط يمكن إذا كاو الأفراد غير أكفاء أو أمناء أو يـؤدي إلـى تخفـيض وجـود النظـام 

رين بالثقـة إلا أو إلى مستوى ضعي  جداخ، ولكن على الرغم من أو الأفـراد قـد يكونـوو أكفـاء وجـدي
أو يواجهــوو مشــكلات تعــوق الأداء أو تــدفعهم لتغييــر  ،الأفــراد قــد يصــابوو بالملــل أو عــدم الرضــى
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يجب أو يكوو في المنشأة نظام جيـد يتعلـق بتعيـين الأفـراد وتقـويمهم   أهدافهم، ل ا وانطلاقاخ من ذل
 هماخ في هيكل الرقابة الداخلية مباخ  جان د  وتدريبهم وترقيتهم ومنحهم مكاف ت، لأو مثل ه ف الأمور تع

ويحصــــل المراجــــع علــــى معلومــــات حــــول كــــل نقطــــة مــــن النقــــال الــــواردة أعــــلاف، قــــم يســــتخدم هــــ ف 
المعلومــات لتقــويم مواقــف الإدارة والمــديرين وىدراكهــم لأهميــة الرقابــة،  فعلــى ســبيل المثــال قــد يقــوم 

مــن فهــم تصــميم بيئــة الرقابــة. م جــزءاخ يوصــفالمراجــع بتحديــد طبيعــة نظــام الموازنــة لــدى عميــل مــا 
ويمكـن بعدئـ  تقـويم عمليـة نظـام الموازنـة جزئيــاخ بالاستفسـار مـن  مـوظفي الموازنـة لتحديـد إجــراءات 
الموازنــة ومتابعــة الفروقـــات بــين الموازنــة والفعلـــي. كمــا يمكــن للمراجـــع أو يفحــض برنــامت العميـــل 

 لمقارنة النتائت الفعلية بكميات الموازنة.
 تقويم المخاطر:    -2 

ونظـام الرقابـة الداخليـة للمنشـأة بمنـع  ،يمثل تقويم المخاطر عملية تقويمية لفعالية النظـام المحاسـبي
حدوث معلومات خاطئة أساسية، أو اكتشافها وتصـحيحها. حيـث هنـاك دائمـاخ إمكانيـة وجـود بعـض 

م للرقابــة الداخليــة، كمــا لأي نظــام محاســبي أو لأي نظــا ملزمــةمخــاطر للرقابــة بســبب التقييــدات ال
ينبغـــي علـــى الإدارة تقـــدير مخـــاطر إعـــداد التقـــارير الماليـــة أي يجـــب علـــى الإدارة تحديـــد المخـــاطر 
 . المتعلقــة بإعــداد التقــارير الماليــة وتحليلهــا بشــكل يتوافــق مــع المبــادئ المحاســبية المقبولــة عمومــاخ  

تواجـــم  -حجمهـــا أو طبيعتهـــاحيـــث إنـــم وكمـــا هـــو معـــروف أو كافـــة المشـــاريع، بغـــض النظـــر عـــن 
مجموعة متنوعة من المخاطر سواء كان  ذات منشأ داخلي أو خارجي. ه ف المخاطر ينبغي على 

وذل  بما ينسجم مع الظروف الاقتصادية والتشغيلية لأو الرقابـة الداخليـة تختلـف   ،الإدارة معالجتها
معينـة لـن تكـوو فعالـة فـي ظــل  ف الظـروف، فالرقابـة الداخليـة الفعالـة فـي ظــل ظـروفتبعـاخ لاخـتلا

 ظروف أخرى. 
ــة  ــة الداخليـ ــات الرقابـ ــن مكونـ ــي مـ ــزء أساسـ ــلة وجـ ــة متواصـ ــي عمليـ ــا هـ ــاطر وتحليلهـ ــد المخـ إو تحديـ
الفعالــة،  يجــب علــى الإدارة أو تســلط التــوء علــى المخــاطر علــى كافــة مســتويات المنظمــة، وأو 

بة للإدارة تكمن في تحديد العوامل التي تتخ  الإجراءات اللازمة لمعالجتها. وأول خطوة مهمة بالنس
قــد تزيــد مــن المخــاطر، فالفشــل فــي تحقيــق الأهــداف الســابقة، ونو يــة الأفــراد، والتشــت  الجغرافــي 
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لعمليات المشروع، وتركيبة عمليـات المشـروع، وىدخـال تقنيـات جديـدة للمعلومـات، ودخـول منافسـين 
 ازدياد المخاطر. جدد جميعها أمثلة على العوامل التي قد تؤدي إلى 

 ،وحالمـــا يـــتم تحديـــد المخـــاطر تقـــوم الإدارة بتقـــدير أهميـــة هـــ ف المخـــاطر وتقـــدير احتمـــالات وقوعهـــا
 واتخاذ الإجراءات الواجب إتباعها للتقليل من تأقيرات ه ف المخاطر إلى حد  مقبول.  
رة أو تقــدر حجــم ولا يوجــد فــي الواقــع العملــي طريقــة محــددة لإزالــة المخــاطرة، لكــن يجــب علــى الإدا
 المخاطرة المقبول عقلانياخ وتسعى جاهدة لإبقاء تل  المخاطرة ضمن ه ف الحدود 

فــالإدارة تقــوم بتقــدير  ،ويختلــف تقــدير الإدارة للمخــاطر عــن تقــدير المراجــع لهــا، ولكنهــا تــرتبط بهــا
 والتلاعب.  من عملية تطبيق رقابة داخلية وتطبيقها للتقليل من الأخطاء  اخ جزءبوصفها المخاطر 

أما مراجعـو الحسـابات  يقومـوو بتقـدير المخـاطر كـي يقـرروا حجـم الأدلـة التـروري فـي المراجعـة، 
ــة أقـــل  ــالي بتجميـــع أدلـ ــيقوم المراجـــع التـ ــا، سـ ــم لهـ ــال للمخـــاطر ومواجـ ــدير فعـ فـــإذا قامـــ  الإدارة بتقـ

المراجـــع علـــى بالمقارنـــة مـــع حالـــة فشـــل الإدارة فـــي تحديـــد المخـــاطر الكبيـــرة ومواجهتهـــا. ويحصـــل 
ــاطر  ــ  الإدارة للمخـ ــة تعريـ ــق تحديـــد كيفيـ ــن طريـ ــاطر عـ ــويم الإدارة للمخـ ــة تقـ ــن عمليـ ــات عـ معلومـ

واختيــار الإجــراءات اللازمــة  ،وتقــويم أهميتهــا واحتمــالات وقوعهــا ،المتعلقــة بإعــداد التقــارير الماليــة
قصـاء) الاســتبانة( لمواجهتهـا. وأكثـر الطـرق انتشـاراخ فـي الحصـول علــى هـ ا الفهـم هـي طريقـة الاست

             والحوار مع الإدارة.     
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 أنشطة الرقابة:   -3
تتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات، بالإضافة إلى تل  السياسات والإجـراءات الخاصـة 

الأخرى التي اعتمدتها الإدارة، لغرض تحقيق الأهداف الخاصة بالمنشأة، ويوجـد  ةبالمكونات الأربع
 يد من الإجراءات الرقابية في أي منشأة. إلا أو أهم ه ف الأنشطة هي  العد
 الفصل الملائم بين الواجبات   -أ

مراجعـــي الحســـابات تتعلـــق بالفصـــل إلـــى إرشـــادات عامـــة ذات أهميـــة خاصـــة بالنســـبة  عـــةهنـــاك أرب
 الملائم بين الواجبات ، وذل  بهدف منع الخطأ والتلاعب وهي التالية  

 حيازة الأصول والمحاسبة عنها  الفصل بين  -
إو سبب عدم السماص للشخض المسؤول عن حيازة الأصول بصورة مؤقتة أو دائمة بالمحاسبة عن 
الأصول هو حماية الشركة من الاختلاس، فعندما يقوم شخض واحد بتأدية الوظيفتين يكوو هنالـ  

ة الشخصـية، وأو يقــوم خطـر متزايــد مـن أو يقــوم هـ ا الشــخض بالتصـرف بالأصــول بغـرض المنفعــ
 بتعديل السجلات لكي يبعد عن نفسم المسؤولية. 

 الفصل بين الترخيض بالعمليات المالية وحيازة ما يرتبط بها من أصول   -
من الأفتل منع الأشخا  ال ين يتمتعوو بسلطة إقرار العمليـات الماليـة مـن أو يكـوو لهـم سـلطة 

 على الأصول المتعلقة به ف العمليات. 
ى سبيل المثال يجب ألا يقوم الشخض ذاتم ال ي يقرر عملية دفع فاتورة شراء ما بالتوقيع علـى فعل

شي  دفع الفاتورة، لأو تمتع الشخض ذاتم بسلطة إقرار العمليات وىدارة الأصـول المتعلقـة بهـا تزيـد 
 من احتمالات الاختلاس في الشركة. 

 فاتر المحاسبية  الفصل بين مسؤولية التشغيل ومسؤولية إمساك الد -
إذا كان  كل دائرة أو قسم في الشركة مسـؤولاخ عـن إعـداد سـجلاتم وتقـاريرف سـيكوو هنالـ  ميـل إلـى 
ــة  ــي إناطـ ــات ينبغـ ــي المعلومـ ــدم التحريـــ  فـ ــماو عـ ــورة الأداء. ولتـ ــين صـ ــائت لتحسـ التلاعـــب بالنتـ

 ت. مسؤولية مس  الدفاتر بدائرة منفصلة تح  إشراف الإدارة المالية أو الحسابا
 الفصل بين الواجبات في إطار تكنولوجيا المعلومات   -

 في حال التشغيل الالكتروني للبيانات ينبغي أو يتم الفصل بين ما يلي  
 مشغل الحاسب.  -المبرمت . جـ –محلل النظم.   -أ
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 مجموعة رقابة البيانات.   -أمين المكتبة.هـ -د
   الترخيض الملائم لعمليات المالية والأنشطة - 

كي تكوو التوابط الرقابية مرضية، يجب أو يتم إقرار كل عملية بصورة مناسبة، فلو استطاع كل 
شــخض فــي الشــركة أو يحصــل علــى أصــول الشــركة، أو أو ينفــق منهــا كمــا يريــد، لعمــ  الفوضــى 
التامــة داخــل الشــركة، ويمكــن أو تكــوو الســلطة عامــة أو محــددة. وتعنــي الســلطة العامــة أو الإدارة 

ا داخل الشركة. ويتم إصدار التعليمات إلى الموظفين لتنفيـ  هـ ف هتباعاالسياسات التي يجب   تتع
السياســات عــن طريــق الموافقــة علــى العمليــات الماليــة، التــي تــتم ضــمن السياســة الموضــوعة، ومــن 

 أمثلة ذل  إصدار قوائم أسعار قابتة لبيع السلع، وحدود الائتماو للزبائن. 
ة علــى العمليــات الماليــة، فتــتم عنــدما لا ترغــب الإدارة فــي وضــع سياســة عامــة أمــا الســلطة المحــدد

، ومثـال علـى ذلـ  ةلتفويض إقرار العمليات، بل تفتل إعطاء التفويتات وفقاخ لكل حالة علـى حـد
 إعطاء مدير المبيعات تفويتاخ بعملية بيع إحدى السيارات المستخدمة في الشركة. 

فـالتفويض ) التــرخيض(  ،مــا بـين التفــويض ) التـرخيض( والموافقــةإلـى جانــب ذلـ  ينبغــي أو نفـرق 
أو بعمليـــات ماليـــة محـــددة. أمـــا الموافقـــة  ،يعبـــر عـــن قـــرار يتعلـــق بفئـــة عامـــة مـــن العمليـــات الماليـــة

فتتعلق بتطبيق قرارات الإدارة الخاصة بالتفويض ) الترخيض(العام. فعلى سبيل المثال لنفتـرض أو 
حــق طلــب بتــاعة عنــدما لا يبقــى فــي المخــزو مــا يكفــي لثلاقــة  شــركة مــا وضــع  سياســة تخــول

أسابيع. ه ا التفويض عام، وعندما تقوم الإدارة بطلب بتاعة يقوم الموظف المسـؤول عـن السـجل 
الدائم بالموافقة على الطلب ليبين أو سياسة التفويض قد نف ت. وفي حالات أخرى يقـوم الحاسـو  

ليـــة. وقـــد تـــتم عمليـــة مقارنـــة كميـــات البتـــاعة التـــي فـــي الملـــف بعمليـــة الموافقـــة العامـــة علـــى العم
ويستخدم الحاسو  عملية المقارنة ه ف كي يقـرر مـا إذا   ،الرئيسي لحدود السجل من قبل الحاسو 

ــائعين. وفــي هــ ف  كــاو ســيقوم بتقــديم طلبــات الشــراء إلــى مــوردين مفوضــين فــي الملــف الرئيســي للب
موجودة في الملفـات  ةبقاقة العامة مستخدماخ تعليمات تفويض سالحالة يقوم الحاسو  بوظيفة المواف

ويــتم التفــويض فــي هــ ف الحالــة مــن قبــل مــوظفي دائــرة المشــتريات عنــدما يقومــوو بــإقرار  ،الرئيســية
التغييـــرات فـــي حـــدود إعـــادة الطلـــب فـــي قائمـــة الجـــرد والتغيـــرات فـــي البـــائعين فـــي الملفـــات الرئيســـة 

 للبائعين. 



 

79 

 جلات الكا ية  الوقائق والس -جـ
تمثــل الوقــائق والســجلات أشــياء ملموســة يــتم مــن خلالهــا تســجيل العمليــات الماليــة وتلخيصــها وهــي 
متنوعــة ومتعــددة مثــل فــواتير البيــع، فــواتير الشــراء، طلبــات الشــراء، الــدفاتر المحاســبية، اليوميـــات 

 اقات العاملين...الف. طالمحاسبية، بطاقات التكالي ، ب
بالعديد منها على شكل ملفات حاسوبية إلى أو تـتم طباعتهـا لأغـراض محـددة وذلـ  ويتم الاحتفاظ  

فر الوقــائق والسـجلات يتسـبب بمشـاكل كبيـرة فـي مجــال افـي ظـل المعالجـة بالحاسـو ، وىو عـدم تـو 
الرقابــة، وتقــوم الوقــائق والســجلات بوظيفــة نقــل المعلومــات داخــل الشــركة وبــين الشــركات المختلفــة، 

و الوقائق والسجلات ملائمة وكا ية لتقـديم ضـماو معقـول عـن وجـود الرقابـة الكا يـة وينبغي أو تكو 
 على الأصول من جهة، وعلى التسجيل الصحي  لكافة العمليات المالية من جهة قانية. 

 وكي تؤدي الوقائق والسجلات وظيفتها يجب مراعاة مبادئ عدة عند تصميمها وهي أو تكوو  
 الي. مرقمة مسبقاخ على التو  -
 معدة في وق  حدوث العملية.  -
 بسيطة بما  يم الكفاية لتماو أنها مفهومة تماماخ.  –
 مصممة لاستخدامات متعددة.   -
 موضوعة بطريقة تشجع على الإعداد الصحي .  -
 الرقابة المادية على الأصول والسجلات  -د

والســجلات لأنــم لــو تركــ  مــن التــروري أو توجــد ضــوابط رقابيــة كا يــة وملائمــة لحمايــة الأصــول 
يمكن أو تسرق أو يتم إتلافها  السجلاتالأصول بدوو حماية يمكن أو تسرق، وك ل  بالنسبة إلى  

أو تفقـــد. وفـــي حـــال حصـــول هـــ ف الأحـــداث يمكـــن أو تتعطـــل عمليـــة المحاســـبة والتشـــغيل لبيانـــات 
يـة البـرامت وملفـات العمليات المالية. وفي حال استخدام الحاسو  ينبغي وضـع ضـوابط كا يـة لحما

وحفـب  ،البيانات والأجهزة. ومن أمثلة الحماية على الأصول والسجلات التأمين علـى هـ ف الأصـول
 السجلات في خزائن حديدية. 

 التحقق الداخلي المستقل على الأداء   -هـ
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التـي العنصر الأخير من إجراءات الرقابة هـو المراقبـة الدقيقـة والمسـتمرة للعناصـر الأربعـة الأخـرى 
غالبــاخ مــا تــدعى بــالتحقيق الــداخلي، وتــأتي الحاجــة إلــى التحقيــق الــداخلي مــن كــوو الرقابــة الداخليــة 

 ليـة للمراجعـة المتكـررة. فمـن المـرج  أو ينسـى  كتميل إلى التبدل مع مرور الوق  ما لـم تكـن هنـا
ــم يكــن هنــا  ،عــدم الإجــراءات االموظفــوو أو يتعمــدو  ــالين مــا ل مــن يــراقبهم أو قــد يصــبحوو غيــر مب

ويقوم أداءهم. إضافة إلى أو هناك احتمالاخ للتحريـ  الاحتيـالي أو للتحريـ  غيـر المعتمـد بصـرف 
 النظر عن نو ية التوابط. 

ويجب أو يتمتع الشخض ال ي ينف  إجـراءات التحقـق بالاسـتقلال. بحيـث يكـوو محايـداخ عـن الأفـراد 
ريقــة الأفتــل للتحقــق الــداخلي والأقــل كلفــة هــي المســؤولين أساســاخ عــن إعــداد القــوائم الماليــة. والط

طريقة فصل المهام التي تم  مناقشتها سابقاخ. فعلى سبيل المثال، عندما يقوم شـخض مسـتقل عـن 
الدفاتر المحاسبية ومعالجة النقدية بإعداد التسوية مع المصرف، ستوجد فرصة للتحقـق دوو تحمـل 

 تكالي  إضا ية. 
ــة ا ــميم أنظمـ ــتم تصـ ــن أو يـ ــق ويمكـ ــراءات التحقـ ــن إجـ ــد مـ ــم  للعديـ ــة تسـ ــبة بطريقـ ــبة المحوسـ لمحاسـ

مــن النظــام. فعلــى ســبيل المثــال ســيمنع الحاســو  عمليــة  اخ جــزءباعتبارهــا الــداخلي أو تكــوو مؤتمتــة 
معالجــة دفعــة لتغطيــة فــاتورة بــائع مــا إذا لــم يكــن هنــاك رقــم طلــب شــراء متصــل بهــا، أو رقــم تقريــر 

( فئـات أخـرى تختلـف عـن 400المعيـار الـدولي رقـم)  رالنظـام، وذكـاستلام لتل  الفاتورة مسجل فـي  
 الإجراءات التالية    الفئات الخمس السابقة، حيث جاء  يم

 تقديم التقارير واختيار المطابقات وتأييدها.   -
 فحض الدقة الحسابية للسجلات.  -
 على   السيطرة على تطبيقات نظم معلومات الحاسو  وبيئتها، مثلاخ تأسيس ضوابط -

  ير في برامت الحاسو .ي* التغ
 * حرية الوصول إلى ملفات المعلومات. 

 وىعادة النظر فيها.  ،الاحتفاظ بالحسابات الإجمالية وموازيين المراجعة -
 . ووقايتها الموافقة على المستندات -
 مقارنة المعلومات الداخلية مع المصادر الخارجية للمعلومات.  -
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 النقدية والأوراق المالية والمخزوو مع السجلات المحاسبية.  مقارنة نتائت جرد -
 تحديد حرية الوصول الفعلي المباشر إلى الأصول والسجلات.  -
 . وتحليلها مقارنة النتائت المالية بمبالن الموازنات التخطيطية -
 المعلومات والتوصل   -4

 ،تحديـد العمليـات الماليـة للشـركةإو الغرض من نظام المعلومات والتوصيل المحاسبي يكمن فـي   
والتقريـــر عنهـــا، وتحديـــد المســـؤولية عـــن الأصـــول المرتبطـــة بهـــا،  ،وتحليلهـــا ،وتصـــنيفها ،وتجميعهـــا

ويرتبط بنظام المعلومات والتوصيل العديد من المكونـات الفر يـة التـي يعتمـد تشـكلها علـى أصـناف 
مبيعــات، المتحصــلات النقديــة، الحيــازة، العمليــات الماليــة مثــل المبيعــات، المــردودات ومســموحات ال

 الاستثمار، الإنتاا....الف. 
 ةوينبغـــي أو يحقـــق النظـــام المحاســـبي لكـــل مجموعـــة مـــن العمليـــات الماليـــة أهـــداف المراجعـــة الســـت

المرتبطــة بالعمليــات الماليــة والمتمثلــة فــي ) الوجــود، الكمــال، الدقــة، التبويــب، التوقيــ ، الترحيــل، 
يل المثــال أو يــتم تصــميم دورة المبيعــات بمــا يــؤدي إلــى التحقــق مــن أو كافــة فعلــى ســب ،التلخــيض(

الكمـال  هامبيعات ) هدفعلى أنها البتائع المشحونة من قبل الشركة قد سجل  على نحو صحي  
كمــا يجـب علــى ،الفتـرة المناســبة) هـدف التوقيـ ( والدقـة( وأو ذلـ  قــد ظهـر فــي القـوائم الماليـة فــي 

التكــرار فــي تســجيل العمليــة، أو أو يــتم تســجيل المبيعــات التــي لــم يــتم شــحنها) النظــام أو يتحاشــى 
 هدف الوجود(.

وكــي يتوصــل مراجــع الحســابات إلــى فهــم تصــميم نظــام المعلومــات المحاســبي يجــب عليــم أو يقــوم 
 بتحديد  

 الأصناف الرئيسة لعمليات الشركة.  -1
 كي  بدأت تل  العمليات.  -2
 الموجودة وطبيعتها.السجلات المحاسبية  -3
ــتخدام الحاســـو    -4 ــدى اسـ ــا مـ ــا فيهـ ــا بمـ ــى إتمامهـ ــدايتها وحتـ ــن بـ ــة العمليـــات مـ ــتم معالجـ كيـــ  تـ

 وطبيعتم.  
 طبيعة العملية المتبعة في وضع التقارير المالية وتفاصيلها.  -5
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 ية. وغالباخ مـالطة جدول يظهر سير العماويتحقق ه ا ويتم توقيقم عن طريق وصف للنظام أو بوس
يتم تحديد عمل نظام المعلومات المحاسبي عـن طريـق تتبـع إحـدى عمليـات عبـر النظـام أو بتـعة 

 منها.  
 المراقبة   -5

تتعلـــق المراقبـــة بـــالتقويم الـــدائم أو الـــدوري لجـــودة أداء الرقابـــة الداخليـــة، ويـــتم ذلـــ  مـــن قبـــل الإدارة 
ا يجـري تعـديلها بمـا يتناسـب بهدف تحديد  يما إذا كان  التوابط تؤدي الغـرض مـن وضـعها، وأنهـ

مـــع تغيـــر الظـــروف، ويـــتم التوصـــل إلـــى المعلومـــات المتعلقـــة بـــالتقويم والتعـــديل مـــن عـــدة مصـــادر 
تشمل  دراسة الرقابة الداخلية الحالية، تقارير المراجعة الداخلية، تقارير الهيئات التنظيميـة، التغ يـة 

، وأهــم الأشــياء التــي يحتــاا المراجــع المرتــدة مــن العــاملين، وشــكاوى الزبــائن بخصــو  حســاباتهم
وكيـــ   ،معرفتهـــا حـــول المراقبـــة هـــي الأنـــواع الرئيســـة لفعاليـــات المراقبـــة التـــي تســـتخدمها شـــركة مـــا

ــديل الرقابـــة الداخليـــة عنـــد التـــرورة. والحـــوار والنقـــا  مـــع الإدارة هـــو  تســـتخدم هـــ ف الفعاليـــات لتعـ
ات. إلى جانـب ذلـ  يفتـل أو يكـوو فـي أفتل وسيلة ليحصل المراجع الداخلي على ه ف المعلوم

هـ ف  الشركة هيئة داخلية تتمثل وظيفتها في تحقيق متابعة فعالة لما يدور في الشركة. وكي تمارس
الهيئــة وظيفتهــا بكفــاءة ينبغــي أو تكــوو مســتقلة عــن إدارات الشــركة، وأو ترفــع تقريرهــا إلــى أعلــى 

 إلى لجنة المراجعة.  و  إلى الإدارة العليا أسواء كاو ذل ،ة مباشرةكمستوى من السلطة داخل الشر 
والمراجعة الداخلية كما عرفها المجمـع الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين تتمثـل فـي مراجعـة العمليـات 
والقيــود التــي تــتم بشــكل مســتمر، حيــث تنفــ  مــن قبــل أشــخا  يعينــوو أو يســتخدموو وفــق شــرول 

 خاصة. 
م تلـ  نشأة ما عن النشاطات الأخرى بأنم عمـل رقـابي يقـو  ويختلف عمل المراجعة الداخلية داخل م

مها ويقيس فعالية أساليب الرقابة الأخرى  ،الأعمال  . ويقو 
وتظهــر الحاجــة إلــى إدارة مســتقلة للمراجعــة الداخليــة كلمــا توســع  المشــروعات وتعقــدت عملياتهــا 

 وبرزت مسألة الكفاية. 



 

83 

امـل يــأتي فـي مقـدمتها، تحديـد دور القسـم أو الإدارة وتعتمد فاعلية المراجعـة الداخليـة علـى عـدة عو 
المختصة به ف المراجعة بما يسم  لها امتلاك حرية كبيرة للعمل، وكلما تم تقييد دورهـا قلـ  الفائـدة 

 منها.  
طــــلاع المــــراجعين الــــداخليين علــــى صــــميم الأعمــــال كــــونهم مســــتخدمين بشــــكل دائــــم لــــدى اىو و  -

ويـوفر لهـم معلومـات كثيـرة مستويات الإداريـة كافـة فـي المصـرف، المصرف، يتي  لهم الاحتكاك بال
بعتها ذات طبيعة خاصة، وب ل  يصب  المراجع الداخلي مستودعاخ مهماخ للمعطيات والمعلومـات، 
وتكوو لديم معرفة بالعمل، لا تتوافر إلا لعدد محدود من الأشخا  في المصرف، وه ا مـا يجعلـم 

 الطبيعة الخاصة.  قادراخ على تنفي  الأعمال ذات
أو كمـا يسـميها بعتـهم إدارة الرقابـة الداخليـة، تهـتم بتنفيـ    ،وغني عن البيـاو أو المراجعـة الداخليـة

فـروع  الرقابـة كافـة وتطويرهــا، كالرقابـة المحاسـبية، والرقابـة الإداريــة، والتـبط الـداخلي، بمـا يحقــق 
 ا الإدارة العليا. أهداف المصرف وينسجم مع الفلسفة الإدارية التي تدين به

 ويمكننا تلخيض مكونات الرقابة الداخلية من خلال الجدول التالي  
 تقسيمات أخرى ) إذا كانت ممكنة التطبيق(  وصف المكونات  المكونات 
العمليـــــات والسياســـــات والتـــــدابير التـــــي  بيئة الرقابة

ــة الإدارة  ــي لقمــــ تعكــــــس الموقــــــف الكلــــ
والمـــــديرين والمـــــالكين لكيـــــاو مـــــا  يمـــــا 

 تعلق بالرقابة الداخلية وأهميتهاي

 المكونات الثانوية للرقابة الداخلية
 قيم الكمال والقيم الأخلاقية   

 الالتزام بالكفاءة
 مجلس الإدارة أو وجود لجنة تدقيق حسابات  

 فلسفة الإدارة وأسلو  التشغيل
 البيئة التنظيمية

 من  السلطة والمسؤولية
 سياسات المصادر البشرية وممارستها

تقـــــــــــــــــــــــــــــويم 
 المخاطر

تحديـــــــــــد الإدارة للمخـــــــــــاطر المتعلقـــــــــــة 
بإعـــداد البيانـــات الماليـــة وتحليلهـــا وفقـــاخ 

 لمبادئ المحاسبة المقبولة عموماخ.  

 عمليات تقويم المخاطر
تحديــــد العوامــــل التــــي تــــؤقر فــــي المخــــاطر، تقــــدير أهميــــة 
المخــــاطر واحتمــــال حــــدوقها، تحديــــد الإجــــراءات اللازمـــــة 

 يدات الإدارة التي يجب أو تحقق. لمعالجة المخاطر. تأك
 الوجود والدقة
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 الإتمام
 التقويمات أو التخصيصات.  

 الحقوق والالتزامات
 العرض والتصني   

 
أنشــــــــــــــــــــــطة 

 الرقابة
ــعتها  ــدابير التــــــي وضــــ السياســــــات والتــــ
ــع  ــي وضـــــ ــدافها فـــــ ــق أهـــــ الإدارة لتحقيـــــ

 التقارير المالية. 

 أنواع عمليات المراقبة المحددة.  
 هامالفصل الكافي للم

 الإقرار المناسب للعمليات والنشاطات
 الوقائق والسجلات الكا ية

 الرقابة الملموسة على الأصول والسجلات  
 التدقيق المستقل على الأداء  

المعلومـــــات 
 والتوصيل

الطـــــرق المســـــتخدمة لتحديـــــد وتجميــــــع 
وتصــــــــني  وتســـــــــجيل ورفـــــــــع تقـــــــــارير 
بعمليات كياو مــا وكــ ل  الحفــاظ علــى 

ــام بع ــبة إمكانيـــــــــة القيـــــــ مليـــــــــة المحاســـــــ
 للأصول المرتبطة. 

 الأهداف التي يجب تحقيقها من المراجعة
 حسابات العمليات المرتبطة   

 الوجود
 الكمال  
 الدقة  

 التصني 
 التوقي 

 الترتيب والتلخيض  
ــة  المراقبة ــة أو الدوريــــــ ــديرات الإدارة الدائمــــــ تقــــــ

ــة  ــات الرقابــــة الداخليــ لجــــودة أداء عمليــ
العمــــل مــــا إذا كانــــ  التــــوابط تــــؤدي 

الــ ي وضــع  مــن أجلــم ويــتم  تعــديلها 
 عند الحاجة.  

 غير قابلة للتطبيق. 

 جدول مكونات الرقابة الداخلية 
 

: الرقابة المحاسبية:  خامساً  ًً 
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هـم فـي تطـوير المحاسـبة عـن طريـق تطبيـق طريقـة القيـد المـزدوا فـي عصـر ملمصـارف دوراخ  ل  كاو
ذ كانــ  المحاســبة إت وىيــداعها وتسـليفها. فــي صــرف العمـلا دور مهـملمصــارف لالتجـارة التــي كـاو 

فــي تلــ  الفتــرة تعمــل بموجــب قيــود مفــردة وليســ  مزدوجــة، فلمــا كثــرت عمليــات الصــراف ولــم يعــد 
بمقدورف إنهائها بمفـردف اضـطر لتشـغيل أمـين للصـندوق ومحاسـب، وطلـب مـن المحاسـب ألا يكتفـي 

قيد مفرد، بل مـن الطبيعـي أو يشـك  بفت  حسابات لأصحا  الودائع أو السلف التي كان  تعالت ب
ويطلـب إلـى المحاسـب أو يفـت  حسـاباخ خاصـاخ لأمـين الصـندوق  يصـب    ،الصراف بأمين الصـندوق 

صب  حساباتهم دائناخ، والعكس إذا دفـع تمديناخ عندما يقبض المصرف مبالن قدمها المودعوو ال ين 
الصـندوق  نأي أو مسـؤولية أمـي ،ق الصراف مبالن يسجل المحاسب قيداخ دائناخ على حسا  الصندو 

، أو يســجل قيــد مــدين فــي مــدينين أو أصــحا  الســلف بقيــد مــدينتصــب  أقــل بينمــا يــزداد رصــيد ال
وهك ا صارت كل عملية محاسبية تسـتدعي تسـجيل ، حسا  المودعين أي يخفض رصيدهم أيتاخ 

وكـ ل   ،مـن جهـة قيد مدين و خر دائن لتفعيـل الرقابـة علـى أحـد حسـابات الأصـول وهـو الصـندوق 
تفعيل حسا   خر للأطراف الأخرى، وهك ا بدأت طريقة المزدوا التي قدم  رقابة محاسـبية فعالـة 

 . 1493ها لوقا باشيلو في كتا  للرياضيات عام خعلى حسابات الصيارفة في إيطاليا، وقد أر 
فـي نهايـة كـل  وقد كاو إصـدار ميـزاو مراجعـة يـومي تظهـر  يـم حركـة العمليـات والأرصـدة النهائيـة

ويــتم التأكــد مــن ســلامة الأرصــدة النقديــة لإشــعار الصــراف أو إدارة المصــرف  يمــا بعــد بــأو  ،يــوم
تسير على ما يرام، وكـاو مـن الطبيعـي أو يبقـى الموظفـوو   العمليات المالية خلال ذل  اليوم كان

و العمليـات إم، إذ العلاقة بالحسابات والنقدية بعد إقفـال الأبـوا  لاكتشـاف أي خطـأ وتصـحيح  وذو 
التي سجل  كان  مزدوجة، جانبها المدين يساوي الجانب الدائن وىذا كاو الرصيد غير متوازو فإو 

 قمة خطأ قد حدث. 
كمــا اســتخدم المصــرف الحســابات الإجماليــة والحســابات المســاعدة للتأكــد مــن التطــابق بــين مجمــوع 

ت المــودعين يجــب أو تســاوي حســا  الحســابات المســاعدة والحســا  العــام، فــإو مجموعــة حســابا
 ،المودعين الإجمالي، وىذا كان  حسابات المودعين الإجمالي قد قسم  لعـدة أنـواع كـالودائع لأجـل

فــإو رصــيد كــل واحــد مــن هــ ف الحســابات يجـــب أو  ،والحســابات الجاريــة التــي يمكــن ســحبها فــوراخ 
  القـوائم الماليـة للمصــرف وقـد عرضـ ،يسـاوي مجمـوع الحسـابات الفر يـة التـي تكـوو هــ ا الحسـا 
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لتقــدم إفصــاحاخ كا يــاخ عــن عمليــات المصــرف ومركــزف المــالي، ويمكــن أو نبــين  يمــا يلــي قــوائم ماليــة 
 مختصرة على سبيل المثال  

 
 الميزانية العمومية

 الخصوم  الأصول 
 ×× النقدية    

 ×× الودائع النقدية لدى المركزي  
 ×× الاستثمارات والأوراق المالية 

 ×× قروض    
 ×× عقود إيجار رأسمالية    

 ×× ودائع لأجل 
 ×× حسابات جارية 
 ×× رأس مال الأسهم 
 ×× الأرباص المحتجزة 

 ×× أرباص الدورة
××× ××× 

 حسا  الأرباص والخسائر
 ×× الفوائد المدينة على الودائع 

 ×× رواتب وأجور 
 ×× مصروفات غير مباشرة 

 ×× ضرائب 
 ×× صافي الرب 

 ائدة القروض×× ف
 ×× دخل الاستثمارات 
 ×× عمولات مختلفة 

×× ×× 
ومــن المنطقــي أو تكــوو حســابات الأســتاذ متفقــة مــع عناصــر القــوائم الماليــة الأساســية، ممــا يجعــل 
إعـــداد القـــوائم الماليـــة لا يحتـــاا إلـــى إعـــادة تصـــني  الحســـابات المفتوحـــة بحســـب دليـــل الحســـابات، 

و المسـاعدة تنسـجم مـع الحسـابات العامـة المختصـة  فـإذا كـاو رقـم وك ل  فـإو الحسـابات الفر يـة أ
دوو مـــن الحســـابات الجاريـــة التـــي لا تســـتحق فائـــدة فـــي الأغلـــب ويمكـــن اســـتخدامها فـــي أي وقـــ  

مــثلاخ وكــاو عــدد المــودعين فــي حســابات جاريــة لا يزيــد عــن مئــة ألــف  2مراعــاة ســيولة المصــرف 
لتخصـض إلـى أصـحا  الحسـابات كـأو يكـوو  2لـرقم حسا  مثلاخ ترك  خمسـة أرقـام علـى يمـين ا

 وهك ا. 200001حسا  أمجد مثلاخ 
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وتحدد الرقابة المحاسـبية نمـاذا الحسـابات والمسـتندات القانونيـة التـي تعتمـد أساسـاخ لفـت  الحسـابات 
أو  ، Tellerومعالجتهــا، كمــا تحــدد المســتندات الورقيــة التــي لابــد مــن توقيعهــا مــن موظــف النافــ ة 

كنمـاذا إشـعارات الـدفع أو إشـعارات القـبض وتحـدد الرقابـة المحاسـبية  ،أو كليهمـا  ،العميـل  من قبـل
ــة ــتندات الالكترونيــ ــة والمســ ــتندات الورقيــ ــين المســ ــة بــ ــاخ العلاقــ ــن  ،أيتــ ــة، ومــ والســــجلات الالكترونيــ

ومـا يرافقهـا مـن إجـراءات حمايـة وأمـن  ،الملاحب أو استخدامات الحاسو  والاتصالات الالكترونية
لمعلومــات جعــل الوســائل الالكترونيــة أكثــر أهميــة مــن الوســائل الورقيــة وىو عــدم القــدرة علــى مســ  ل

 المعلومات أو إلغائها جعل من الممكن استرجاع ه ف المستندات عند الحاجة 
وىذا كانـــ  الرقابـــة المحاســـبية اليدويـــة كانـــ  تـــتم مـــن خـــلال توقيـــع الموظـــف المســـؤول ممـــا يشـــعر 

بحيـث لا يـتم تسـجيل العمليـة  ية، فإو ه ف الموافقة تحول  إلـى موافقـة الكترونيـةبموافقتم على العمل
بشــــكل نهــــائي إلا إذا حصــــل  الموافقــــة الالكترونيــــة مــــن الشــــخض المســــؤول، وىو تخصــــض هــــ ا 
المســؤول بكلمــة ســر معينــة لا يســم  لغيــرف بــالإطلاع عليهــا جعلــ  هــ ف الموافقــة تســير بأمــاو، وىو 

هـــي  ،لــى المســتخدم قبــل الســماص بالــدخول علــى الشــبكةإوالتعــرف  ،تمرارتغييــر كلمــات الســر باســ
 إجراءات رقابية تمثل نماذا من الرقابة المحاسبية الالكترونية. 

فإو الرقابة المحاسبية تقتتي مقارنة الأرصدة المجمعة عن طريق   ةومهما تكن الوسائل المستخدم
 الحاجة. وىجراء قيود التسوية اللازمة عند  ،قنوات مختلفة

وعنـد عــدم موافقــة العميـل علــى الرصــيد  ،ومـن الأمثلــة المعروفـة إرســال الكشــوف إلـى عمــلاء البنــ 
 وىظهار اختلافات منطقية، لا بد من التسوية. 

ــو  ــة المتـ ــد الفعلـــي للنقديـ ــة العـ ــا أو مقارنـ ــد اكمـ ــة قـ ــناديق الدفتريـ ــدة الصـ ــناديق، مـــع أرصـ فرة فـــي الصـ
 يقتتي التصحي . 
قتصر الدخول على ملفات معينة على المخولين بالتعامل مع ه ف الملفات، فـإو ومن الطبيعي أو ي

المحاســب المخــول بتحريــ  النقديــة، أمــا إذا  محســا  النقديــة مــثلاخ لا يمكــن أو يتحــرك إلا إذا حركــ
حاول شخض  خر فليس لديـم كلمـة سـر تخولـم الـدخول، وفـي نفـس الوقـ  فمـن غيـر المسـموص أو 

ض النقدية أو صرفها من قبل شخض  خـر غيـر أمـين الصـندوق. ومـن أهـم يفت  الصندوق ويتم قب
 مقومات الرقابة المحاسبية الجيدة. 
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 الفصل بين الواجبات  وتستند فكرة الفصل بين الواجبات إلى مقولة شعبية مفادها  
" أو كل سر  جـاوز الاقنـين شـاع" فـإذا كـاو شـخض واحـد قـادر علـى إنهـاء عمليـة كاملـة مـن أولهـا 

 .ى  خرها، فإو عملية الغب أو التلاعب أو الاختلاسإل
مـن قبـل نفـس الموظـف، فلـوا فترضـنا أو أي موظـف يـتمكن مـن قـبض أو صـرف أي    تصمم وتنفـ

ــد عمــــلاء  ــر منظــــورة، وأو أحــ ــة الكترونيــــة غيــ ــا  المخــــتض دوو رقابــ ــجيلم علــــى الحســ مبلــــن وتســ
ليطمــئن العميــل  50000ن / فحــرر الموظــف إشــعاراخ   بمبلــ 50000المصــرف حتــر ليــدفع مبلــن 

فقــط أمـــا  5000أو العمليــة ســجل  بالشـــكل المناســب، قــم يفـــت  الموظــف ســجل العميـــل ويســجل بــ
إلـى فتجد طريقها إلى جيـب الموظـف، أمـا انكشـاف عمليـة الغـب هـ ف فيؤجـل   45000الفرق وقدرف  
هو في الأغلب شات و قف أو رصيدف الدائن أقل من الواقع، وهنا تدور منااكتشاالعميل و   حين عودة

 لا يعرف من قبض من بدقة. 
لــ ا كــاو لابــد مــن وضــع نظــام للرقابــة الداخليــة يكفــل حمايــة أمــوال البنــ  كمــا يكفــل حمايــة أمــوال 
عملاء البن ، فاتجم الاهتمام مبدئياخ نحو تقسيم الوظائف  فمن يسـتلم النقديـة ويسـلمها لا علاقـة لـم 

المحاســبية ين الصــندوق مــن التلاعــب فــي الســجلات هــ ف النقديــة، إذ لا يــتمكن أمــ مــع مــن يســجل 
للتسـتر علـى عمليـات الغـب والتلاعـب التـي يرتكبهــا، كمـا اتجـم الاهتمـام أيتـاخ نحـو تجزئـة العمليــة 

 ،ويريـد صـرفم اخ هـا موظـف واحـد مـن أولهـا إلـى  خرهـا، فلـو حتـر عميـل يحمـل شـيككملذاتها فـلا ي
ر رصـيد كـاف فـي حسـا  سـاحب الشـي ، قـم يقـوم فاوتـو  ، يستقبلم موظف يتأكد من صحة التواقيع

موظف  خر بمعاينة هويـة المسـتفيد وتثبيـ  بياناتهـا وأخـ  توقيعـم بعـد المطابقـة بـين اسـمم المسـجل 
وقــد يســجل علــى ظهــر الشــي  رقــم الهــاتف أو العنــواو، ويســلم  ،فــي الشــي  واســمم بحســب الهويــة

المسـتفيد  علـى سـجل القسـيمة اتخـر فيـ هبللمستفيد قسيمة عليها رقم معين مطابق للرقم المسجل 
إلى الصندوق لقبض المبلن بعد قيام الحسابات بتسجيلم وتخفيتم من رصيد الساحب ومن رصـيد 

وبــ ل   .الصـندوق الفرعــي الـدافع، وقــد يقـوم موظــف  خـر بتســجيل قيـد يوميــة لعمليـة صــرف الشـي 
مـة، ومـنهم مــن يسـجل فـي الأســتاذ يقسـم العـاملوو فـي الحســابات فمـنهم مـن يسـجل فــي اليوميـة العا

ومــنهم مــن يسـجل فــي الأســتاذ المسـاعد، ومــنهم مــن يسـجل فــي اليوميــة المسـاعدة، فــإذا وقــع  ،العـام
 خطأ أو غب في مرحلة من المراحل تم كشفم في المراحل الأخرى. 
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ظـائف وعند استخدام أجهزة الحاسو  والشيكات الالكترونية، لم يعد تقسيم العمل أو الفصل بين الو 
و من أهم مميزات الحاسو  هو رفع كفاءة العمل والدقة في إنجازف، إذ إمقبولاخ بالطريقة السابقة، إذ 

يمكـن للحاسـو  تحريـ  عـدة حسـابات فـي وقــ  واحـد، وصـار كافـة المسـتخدمين المجـازين يمكــنهم 
ســر اســتخدام شــبكة المعلومــات مــن خــلال الشاشــات الخاصــة بكــل مــنهم فــي حــال اســتخدام كلمــة ال

التي تتي  لم الدخول إلى الشبكة مما جعـل أمـن المعلومـات مهمـة أخـرى لـن تكـن معروفـة فـي ظـل 
العمـل اليــدوي، فلـم يعــد يسـم  للموظــف أو يسـتخدم كلمــة سـر أخــرى وتكفـل الــنظم المتقدمـة حمايــة 

 أو تم تغييرها تظهر النسـف الأساسـية عنـد ،كافة المعلومات المسجلة فلا يسم  بمسحها ولو عدل 
ل اختراقهـا صـعباخ، ولـم تعـد العمليـات التـي عـالحاجة، وقد تم اسـتخدام شـبكات مؤمنـة تأمينـاخ قويـاخ يج

دوو تدقيق وموافقة من قبل موظف  خـر عـن طريـق من تنتهي  Tellerينجزها موظف ناف ة واحد  
 الاتصال الالكتروني. 

ن بقيــة العـاملين فــي تنفيــ  عـ ITوصـار التقســيم يتركـز علــى فصـل العــاملين بتكنولوجيـا المعلومــات 
 العمليات اليومية المختلفة. 

 إلا أو الفصل بين السلطات يبقى عرضة لحدود أهمها   
إو التوسـع بتقســيم العمــل يــؤدي إلــى رفــع التكلفـة ممــا يتــطر الإدارة إلــى دمــت بعــض الوظــائف  -أ

وينفــ ها فــي مــع بعتــها الــبعض وهــ ا هــو الســبب الــ ي ســم  لأمــين الصــندوق بــأو يســجل العمليــة 
 نفس الوق  إلا أو الموافقة عليها بقي  مصانة في النظم الالكترونية. 

 احتمال الخطأ  - 
ــاخ ويفشــل الفصــل بــين الواجبــات فــي  بــالرغم مــن الفصــل بــين الواجبــات إلا أو الخطــأ يتســر  أحيان

 اكتشافها. 
 الت مر بين الموظفين   -حـ
انيـة التـ مر بـين المـوظفين وخاصـة إذا كـاو التنفيـ  و الفصل بين الواجبات ينطلق مـن عـدم إمكإإذ  

 ،وال ي يوافق ،يحتاا لتعاوو أكثر من شخصين في وق  واحد، لكن قد يحدث ويت مر ال ي يسجل
 فينف وو عمليات كبيرة.  

 مما يجعل كشف الخلل أكثر صعوبة.  ITوقد يشمل الت مر عناصر من 
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 تجاوزات الإدارة العليا   -د
ت إعـــادة التـــأمين فـــي شـــركات التـــأمين إجـــراء مفاوضـــات وىعـــداد دراســـات واتخـــاذ قـــد تقتتـــي اتفاقـــا

قــرارات مــن مجلــس الإدارة، والغايــة مــن اتفاقــات إعــادة التــأمين هــو نقــل نســبة مــن المخــاطر التـــي 
تتعــرض لهــا شــركات التــأمين إلــى شــركات إعــادة التــأمين مقابــل عمــولات تختلــف بحســب الاتفاقــات. 

اقات موقعة بشكل سر ي مع المدير العام قبل عرضها على مجلس الإدارة، فإو فإذا وجدنا تل  الاتف
ذل  يعني تجاوز المدير العام لإجراءات الفصل بين الواجبات، وقد يؤدي نفوذ المدير العـام الكبيـر 

لة المـدير ءإلى قرار الاتفاقية بهدوء من قبل مجلـس الإدارة، دوو أو يجـرؤ أحـد أعتـائم علـى مسـا
 العام. 

 قد يعمد مدير المصرف إلى إعطاء موافقتم على إقراض أحد الصناعيين.و 
دوو عــرض الأمــر علــى الاســتعلام المصــرفي واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة قبــل الموافقــة علــى مــن  

دوو مــن القـرض، وحــين يمتنـع هــ ا الصـناعي عــن الـدفع لا يســأل المـدير العــام عـن ســبب إقراضـم 
 تي تقتتيها الرقابة الداخلية. المرور بالإجراءات الروتينية ال

 التكافؤ بين الصلاحية والمسؤولية   -هـ
التــي يثبتهــا  اتويعنــي ذلــ  أو تقســيم العمــل يــتم مــن خــلال التنظــيم الإداري القــائم، وتمثــل التوقيعــ

ــعار  ــاملات إشـ ــى المعـ ــوو علـ ــن  اخ الموظفـ ــيس مـ ــم، فلـ ــة لهـ ــلطات الممنوحـ ــدود السـ ــمن حـ ــوافقتهم ضـ بمـ
علاقــة  فيهــا، كــأو يــرفض المراجــع  لــم ى المعاملــة أو يرفتــها شــخض لــيسالمنطقــي أو يوافــق علــ

و دور المراجع الداخلي هو الرقابة بعد إالداخلي في المصرف مثلاخ تسلي  أحد طالبي القرض، إذ  
 التنفي  وليس قبلم. 
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 بلاغ عن فعالية الرقابة الداخلية:الإ -ساً ساد
 ،بــدور فعــال فـــي تطــور الاهتمــام بالرقابــة الداخليـــة ســاهم المجمــع الأمريكــي للمحاســـبين القــانونيين

وىعــداد التقــارير عـــن فعاليتهــا، وذلــ  مـــن خــلال العديــد مـــن النشــرات والتقــارير المهنيـــة، وأهــم هـــ ف 
( التــي فرضــ  التزامــاخ مهنيــاخ علــى المراجــع بالحصــول 55النشــرات هــي نشــرة معــايير المراجعــة رقــم)
، الــ ي يتتــمن بيئــة الرقابــة، والنظــام المحاســبي، وىجــراءات علــى فهــم كــاف  لهيكــل الرقابــة الداخليــة

همــة م( التــي تتطلــب مــن المراجــع إخطــار لجنــة المراجعــة بأوجــم القصــور ال60الرقابــة، والنشــرة رقــم)
 ، التـي قـد تـؤقر عكسـياخ فـي قـدرة المنشـأة علـى تسـجيلأو تشـغيلم  يكـل الرقابـة الداخليـةه في تصميم  

مـع تأكيـد الإدارة عـن القـوائم الماليـة، تنسـجم  ها.أو إعـداد هاأو تلخيصـ اهأو تشـغيل البيانات المالية  
تتـمن توصـية لهيئـة تـداول الأوراق الماليـة بـأو يتتـمن  اخ تقرير  1993كما أصدر المجمع في عام 

التقريــر الســنوي لكــل شــركة مســجلة، تقريــر الإدارة عــن فعاليــة الرقابــة الداخليــة فــي إعــداد التقــارير 
( 78يراخ للمراجع الخارجي يتتمن رأيم بخصو  ذل ، كما أصدر المجمع النشرة رقم)المالية، وتقر 

خـــط الـــدفاع الرئيســـي للوقايـــة مـــن إعـــداد التقـــارير الماليـــة  د  أشـــار فيهـــا إلـــى أو الرقابـــة الداخليـــة تعـــ
الاحتياليــة، وأو مجتمــع الاســتثمار فــي حاجــة إلــى معرفــة نتــائت إجــراء تقــويم مســتقل لمــدى قــوة هــ ا 

. لـ ا وانطلاقـاخ مـن ذلـ  فـإو المراجـع ملـزم بإعـداد تقريـر حـول تأكيـد الإدارة بخصـو  فعاليــة الخـط
الرقابة الداخلية وليس عن فعالية الرقابة الداخلية، ولكن بعد تقويم الأدلة التي يتم الحصـول عليهـا. 

كيــدها عــن وىو محتويــات تقريــر المراجــع تعتمــد علــى الطريقــة التــي تســتخدمها الإدارة فــي إعــداد تأ
و الإدارة قــد تعــد تأكيــدها فــي صــورة تقريــر منفصــل أو فــي صــورة إفعاليــة الرقابــة الداخليــة، حيــث 

ــداد الإدارة لتأكيــــدها فــــي صــــورة تقريــــر منفصــــل،فإنم مــــن  ــة إعــ ــم للمراجــــع. وفــــي حالــ خطــــا  يوجــ
قـرات التروري أو يتتـمن تقريـر المراجـع عـن تأكيـد الإدارة بخصـو  فعاليـة الرقابـة الداخليـة، الف

 التالية  
 فقرة افتتاحية.  -1
 فقرة النطاق.  -2
 فقرة الحدود الملازمة.  -3
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 فقرة إبداء الرأي.  -4
علـى ضـرورة قيـام الإدارة بإعـداد تقريـر لتقـويم الرقابـة الداخليـة،  Serbans oxleyوقد نض قانوو 

د أو علـى المعـايير الدوليـة قم قيام المراجع بتقويم ه ا التقرير وىبداء رأيم بمدى صدقم ودقتم، ونعتق
أو تحــ و حــ و المشــرع الأمريكــي الــ ي أخــ  يجــد صــدى ممــاقلاخ فــي بعــض الــدول الأخــر كبريطانيــا 

وقيــام المراجــع ببيــاو رأيــم فــي  ،أهميــة قيــام الإدارة بــالتقرير عــن الرقابـة الداخليــةإلــى واسـتراليا، نظــراخ 
 لتقرير  مصداقية ه ا التقرير، ونبين  يما يلي نموذجاخ ل ل  ا
 

 تقرير المراجع المستقل 
نحـــن قـــد فحصـــنا تأكيـــد الإدارة أو شـــركة .........لـــديها رقابـــة داخليـــة فعالـــة علـــى إعـــداد التقـــارير 

 ، ال ي يتتمنم تقرير الإدارة المرفق عن الرقابة الداخلية. 31/12/2007المالية في 
ــانونيين،  يكـــي للمحاســـبينطة المجمـــع الأمر اوقـــد تـــم الفحـــض وفقـــاخ للمعـــايير التـــي أصـــدرت بوســـ القـ

وبالتالي، فإنم قد تتـمن الحصـول علـى فهـم للرقابـة الداخليـة علـى إعـداد التقـارير الماليـة، واختبـار 
ها ضــرورية، وىننــا د  ، والإجــراءات الأخــرى التــي نعــوتقويمهــا فعاليــة تصــميم وتشــغيل الرقابــة الداخليــة

 معقولاخ   لرأينا. اخ نعتقد أو الفحض يوفر أساس
ب الحدود الملازمـة لأي رقابـة داخليـة، فإنـم قـد لا يـتم اكتشـاف بعـض الأخطـاء أو المخالفـات وبسب

أيتــاخ، فــإو توقــع أي تقــويم للرقابــة الداخليــة علــى إعــداد التقــارير الماليــة للفتــرات المســتقبلية يختــع 
ــة قـــد تصـــب  غيـــر كا يـــة بســـبب التغيـــرات فـــي الظـــروف، أو أو درجـــة  لمخـــاطر أو الرقابـــة الداخليـ

 الالتزام بالسياسات والإجراءات قد تخفض. 
و تأكيد الإدارة أو شركة ...... لديها رقابة داخليـة فعالـة علـى إعـداد التقـارير الماليـة فـي إفي رأينا  

 همة اعتماداخ على المقاييس الموضوعة. مقد حدد بعدالة، في كل الجوانب ال 31/12/2007
 الاسم   ............. 

 .... التوقيع  ........
 التاريف     /    /    / 

 



 

93 

 ويمكن تعديل التقرير السابق في حالة وجود أي من الحالات التالية  
 همة. منقطة ضعف  -
 قيود على نطاق الفحض.  -
 هم في الرقابة الداخلية. مأحداث لاحقة قد يكوو لها تأقير  -
 الداخلية.الارتبال بإبداء الرأي في تأكيد الإدارة بخصو  جزء من الرقابة  -
 الارتبال بإبداء الرأي في تأكيد بخصو  ملاءمة تصميم الرقابة الداخلية. -
 المنشأة تستخدم مقاييس للرقابة لم تراع عند إعدادها العناية الواجبة.  -

ــرة  ــي الفقـ ــارة فـ ــع الإشـ ــى المراجـ ــرار، فإنـــم يجـــب علـ ــورة إقـ ــدها فـــي صـ ــداد الإدارة تأكيـ ــة إعـ وفـــي حالـ
لإقـــرار وتاريخـــم، وىضـــافة فقـــرة خاصـــة تتتـــمن أو توزيـــع تقريـــر المراجـــع الافتتاحيـــة إلـــى خطـــا  ا

يقتصــــر علــــى مجلــــس الإدارة والإدارة، وأو المعلومــــات التــــي تتتــــمنها يجــــب ألا تســــتخدم فــــي أي 
 غرض  خر. 
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 أسئلة حول الفصل الثاني 
  يما يلي نموذجاخ افتراضياخ حول توزع الخدمات في البن  الحديث

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والمطلو   
 ما الرقابة الداخلية الالكترونية التي يعتمد عليها المصرف المعاصر؟  - 
 ما مقومات الرقابة الداخلية في وظيفة الائتماو؟  - 
 
 
 

 وظيفة الدفع 

 ) صفقات( 

 وظيفة الائتمان

 )القروض(

وظيفة التوفير  

 والادخار 

وظيفة الاستثمار  

 ي والتخطيط المال

لاستثمار  وظيفة ا

العقاري والتطوير 

 الاجتماعي  

وظيفة الإدارة 

 النقدية

البنك التجاري  

وظيفة الاستثمار  

 المؤقت للأسهم 

وظيفة التأمين 

 وإدارة المخاطر 

وظيفة سمسرة  

الأوراق المالية  

 والمتاجرة فيها  

وظيفة الاستثمار  

البنكي ) ضمان  

 الأوراق المالية( 

 

 البنك الحديث
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 مكونات الرقابة الداخلية.  لىتكلم باختصار ع -2
 كي  يحصل المراجع على فهم الرقابة الداخلية.  -3
 . وتقويمها اذكر إجراءات ) خطوات( دراسة الرقابة الداخلية -4
 للرقابة الداخلية.  ةما هي العلاقة بين المكونات الخمس -5
ماذا يقصد ببيئة الرقابة؟ وما هي العوامل التي ينبغي على المراجـع أو يقومهـا حتـى يفهـم بيئـة   -6

 الرقابة. 
 مع إعطاء مثال عن كل مجال يتعلق بإحدى الدورات. اذكر المجالات المتعلقة بأنشطة الرقابة    -7
  يما يلي أسئلة عن الرقابة الداخلية، اختر الإجابة الأفتل   -8
 لتوصل إلى معرفة الرقابة الداخلية وفهمها اما غرض المراجع من  -أ

 الإذعاو لمتطلبات مبادئ المحاسبة المقبولة عموماخ. -1
 ءة الإدارة. التوصل لمقياس عن التأكد من كفا -2
 الحفاظ على الاستقلال ال هني خلال عملية المراجعة.  -3
 تحديد طبيعة المهام التالية في عملية المراجعة وتوقيتها ومداها.  -4
بوجم عام، يمكن أو يعرف وجم القصـور الجـوهري فـي الرقابـة الداخليـة علـى أنـم الحالـة التـي   - 

 طة  االجوهرية في الفترة الزمنية المناسبة بوس لن يتم فيها اكتشاف الأخطاء أو المخالفات
 المراجع خلال قيامم بالتوصل إلى فهم الرقابة الداخلية وتقدير خطر الرقابة. -1
 مراقب النفقات عند تسوية الحسابات في دفتر الأستاذ العام.  -2
 الموظفين خلال قيامهم بأداء العمل العادي المسند إليهم.  -3
 عند قيامم بفحض القوائم المالية. المدير المالي  -4
   يطالب المراجع ال ي يدرك وجود الظروف التي يمكن التقرير عنها بتوصيل ذل  إلى -جـ
 لجنة المراجعة.  -1
 الأفراد الرئيسين في الإدارة وأعتاء مجلس الإدارة.  -2
 الهيئة العامة للمساهمين.  – 3
 ن. أعتاء مجلس الإدارة والمراجعين الداخليي -4
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 يتمثل الهدف الرئيسي من تقدير خطر الرقابة في مساعدة المراجع على تقويم   -د
 العوامل التي تثير الشكوك حول قابلية القوائم المالية للمراجعة.  -1
 مدى فعالية تنفي  الرقابة الداخلية.  -2
 خطر وجود تحريفات جوهرية في القوائم المالية.  -3
 . ومداها ختبارات الجوهريةإمكانية تخفيض طبيعة الا -4
 يقوم المراجع باستخدام خطر الرقابة المقدر في   -هـ
 تقويم مدى فعالية الرقابة الداخلية في المنشأة. -1
وأرصـدة الحسـابات التـي يكـوو فيهـا الخطـر الطبيعـي عنـد الحـد   ،لـى العمليـات الماليـةإالتعرف    -2

 الأقصى. 
  كتشاف ال ي يتعلق بمزاعم الإدارة حول القوائم المالية. تحديد المستوى المقبول من خطر الا -3
توضــي  مــا إذا كانــ  حــدود الأهميــة النســبية الخاصــة بــالتخطيط والتقــويم قــد تــم التوصــل إليهــا  -4

 لتعبر بشكل كاف عن مستوى مرتفع. 
دفق حــين تقــويم الرقابــة الداخليــة، تكــوو الخطــوة الأولــى هــي إعــداد قائمــة اســتبانة أو خريطــة تــ -و

 سير العمليات، والخطوة التالية  
 اللازم لإصدار تقرير المراجعة.  تحديد نطاق المراجعة -1
 تجميع قرائن كا ية لتحديد ما إذا كان  بنية الرقابة الداخلية تعمل كما هو موصوف لها.  -2
 كتابة تقرير تقويم الرقابة الداخلية.  -3
 داخلية. تكوين حكم نهائي حول فعالية الرقابة ال -4
 أفتل طريقة موضو ية لتحديد الصورة الفعلية التي تعمل بها الرقابة الداخلية هي   -ز
 استبانة خريطة تدفق وىعدادها.  -1
 مراجعة أوراق العمل للسنة السابقة لوصف التعديلات التي جرت في بنية الرقابة الداخلية.   -2
وتحديــد مــا  ،طة الرقابــة الداخليـةاجتهــا بوسـاختبـار بعــض العناصـر) العمليــات( التـي تمــ  معال -3

 أو خروا عن الالتزام بالرقابة الداخلية.  ،إذا كان  تنطوي على أخطاء
 القيام باختبارات واسعة لأرصدة الحسابات مبنية على تقويم المراجع لقوة الرقابة الداخلية.  -4
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 خلية أي مما يلي يمثل الغرض من إعداد قائمة استبانة للرقابة الدا -ص
 اختبارات العمليات والأرصدة.  -1
 اختبارات المطابقة.  -2
 الاختبارات التحليلية للأرصدة.   -3
 الحصول على فهم ومعلومات حول الرقابة الداخلية. -4
قتناع بأو الرقابة الداخلية فعالـة اتوصل إلى  وتقويمها بعد قيام المراجع بدراسة الرقابة الداخلية  -ل

 وم، في مثل ه ف الحالة فإنم من المتوقع أو يقوم المراجع بـ تعمل كما هو مرس
 عدم إجراء اختبارات التحقق. -1
 عدم زيادة مدى اختبارات التحقق ال ي حددف مسبقاخ. -2
 توسيع مدى الإجراءات التحليلية المحدد مسبقاخ في برنامت المراجعة.  -3
 في برنامت المراجعة.  أداء اختبارات الالتزام إلى المدى المحدد مسبقاخ  -4
 أفتل ما يمكن أو توصف بم المراجعة الداخلية هو   -ي
 أنها وظيفة أساسية.  -1
 أنها وظيفة رقابية مهمتها التأكد من الالتزام بالإجراءات الموضوعة.  -2
 لتلاعب. اأنها نشال مهمتم الأساسية اكتشاف  -3
 أنها إحدى مقومات الرقابة الداخلية.  -4
 الجوانب المحاسبية للرقابة الداخلية بحيث تتتمن إجراءات تكفل الاطمئناو إلى   تصمم  -ك
 أداء الموظفين لواجباتهم بدرجة عالية من الأمانة والنزاهة.  – 1
 تنفي  العمليات حسبما رخص  بها الإدارة.  -2
 معقولية عملية اتخاذ قرارات الإدارة باعتماد العمليات.  -3
 الرقابية لعدم حدوث تتار  بين الموظفين على واجباتهم. ضماو الإجراءات  -4
 خلال أي خطوة من خطوات اختبارات المراجعة يكوو إعداد خرائط التدفق أكثر ملاءمة   -ل
 فحض الرقابة الداخلية.  -1
 اختبارات الالتزام بإجراءات الرقابة الداخلية.  -2
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 تقويم بيئة الرقابة.  -3
 يات. الفحض التحليلي للعمل -4
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  :المقدمة
تفتقر إلى الدقـة، وحـين  لاحب المدير العام أو كثيراخ من التقارير التي ترفع إليم من الإدارة الوسطى

حظهـا، كمـا و يلاإبعض الأخطاء التـي يصـادف   يحتر مراجع الحسابات الخارجي يقوم بتصحي 
أو أو هـ ف الخطـط  ،إلـى عـدم فهـم الخطـط والسياسـات المعتمـدة ،اخ يهفشـأنم قد يشير في تقريـرف، أو 

ل ار العـــام يلجـــأ إلـــى ســـؤ يلـــ ا كـــاو المـــد ،اخ لمشـــكلات الشـــركةحـــأو السياســـات لـــن تقـــدم علاجـــاخ ناج
فـي الغالـب مرتفـع،  وهـ أجـر خـا ومقابـل  ،المراجع الخارجي ليقـدم لـم النصـ  فـي تقـارير خاصـة

العـام. لأو رة التـي يطلبهـا المـدير ر تكـرجي يتـ مر مـن هـ ف الخـدمات المما كاو المراجـع الخـاوكثيراخ  
و المراجع الخارجي يتقدم بتقريرف عن مـدى إف ،دد استقلال المراجع الخارجيهبعض ه ف الخدمات ي

م تقريــرف إلــى المســاهمين، كمــا يســتفيد مــن هــ ا وجــوهــو ي ،دها الإدارةتعــم الماليــة التــي وائعدالــة القــ
لســـوق المـــالي أو البورصـــة، والمصـــارف وشـــركات كامختلفـــة فـــي المجتمـــع المـــالي التقريـــر أطـــراف 

الخـــارجي نفســـم بتقـــديم  الخــدمات الماليـــة المختلفـــة، ولــ ا فـــإو مـــن غيــر المناســـب أو يقـــوم المراجــع
ــوم بمراجع ــم يقـ ــديها، قـ ــي هـ ــارية تعمـــل الإدارة فـ ــدمات استشـ ــرف تخـ ــدالتها فـــي تقريـ ــدى عـ ــا وتقـــويم مـ هـ

 لا باخ وحكماخ في وق  واحد. كوو ب الكرة ال ي يالمالي،  يكوو كلاع
وهــ ا مــا جعــل المــدير العــام يفكــر بتعيــين مراجــع أو مــدقق داخلــي يركــز علــى قتــايا القــوائم الماليــة 

بالإضافة إلى القتايا الأخرى التي تهم الإدارة أكثر من المجتمع المالي  ،التي تهم المجتمع المالي
اكل التــي تخلــق قيمــة متــافة كبيــرة لــلإدارة، وقــد يكــوو هــ ا أو حــل بعــض المشــ ،كتقــويم المخــاطر

الموظـف مـن العـاملين فـي منشـأة المراجعـة الخارجيـة فــي السـابق، وقـد يكـوو مـن بـين العـاملين فــي 
ومــن الــ ين كســبوا خبــرة طويلــة فــي النــواحي الفنيــة والماليــة والإداريــة، وحــين يصــب  حجــم  ،الشــركة

جـــع الـــداخلي، يتـــطر إلـــى تعيـــين عـــدد مـــن المـــوظفين الـــ ين العمـــل أكبـــر مـــن إمكانـــات هـــ ا المرا
 يعملوو في إدارة تسمى إدارة المراجعة أو التدقيق الداخلي. 

ولــيس المراجعــة الخارجيــة التــي تــتمكن مــن  ،وقــد يلجــأ المــدير إلــى منشــأة مهنيــة للمراجعــة الداخليــة
عــة الخارجيــة ، وىو كانــ  تقــديم خــدمات مهنيــة بنــاء علــى معــايير مهنيــة أخــرى غيــر معــايير المراج

 تأقرت فيها إلى حد بعيد. 
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 أولًا : العوامل التي ساعدت على تطور المراجعة الداخلية:

تطورت نظرة المجتمع الاقتصادي لوظيفة المراجعة الداخلية بدرجة كبيرة في السنوات الأخيـرة، وقـد 
ة داخـل الشـركات، ومـن سهم  كثير مـن العوامـل فـي ظهـور الحاجـة إلـى وظيفـة المراجعـة الداخليـأ

كانـ  المراجعـة الداخليـة قـديماخ تمـارس مـن  حيـثومنها مـا هـو أكاديمي، ،ه ف العوامل ما هو مهني
وكــاو هــدفها الأساســي حمايــة  ،يتصــيد أخطــاء العــاملين فيهــاقبــل موظــف يعمــل داخــل الشــركة كــي 
على المرجـع  و أعمالهم يطلقو  الأشخا  ال ين تراجع يث كاوالأصول وكشف الأخطاء والغب، ح

لفب جاسوس الإدارة أو عين الإدارة، حيث كـاو المراجـع الـداخلي فـي خدمـة إدارة الشـركة،   الداخلي
 ،يـر نظـرة الإدارة والشـركات والمجتمـع إلـى المراجعـة الداخليـةيوبعد ذل  ظهرت عوامل أدت إلـى تغ

 وأدت إلى زيادة أهميتها، ويمكننا عرض أهم ه ف العوامل كما يلي  
 ساع حجم الشركات وتعقد عملياتها ات -أ

اتســاع حجــم الشـــركة، وتشــعب نشــاطها إلـــى صــعوبة إدارتهــا إدارة فعالـــة مباشــرة نتيجــة لتعـــدد أدى 
وتعقدف، واسـتخدام عـدد كبيـر مـن العـاملين، وقـد  يمشكلاتها، وتشعب بنائها التنظيم  عملياتها وتنوع

نـدما كـاو حجـم الشـركة صـغيراخ مـن ناحيـة، أدى ذل  إلى فقداو الصلة المباشرة التي كان  قائمـة ع
وىلــى الاعتمــاد علــى تقــارير إداريــة وكشــوف ماليــة وىحصــائية وغيرهــا مــن البيانــات التــي تهــدف إلــى 

وتحقيق الرقابة علـى  ،تلخيض الأحداث الجارية وترجمتها إلى أرقام يمكن عن طريقها تتبع العليات
لـ ي اسـتوجب اسـتخدام نظـم رقابـة داخليـة، وحتـى نواحي النشال المختلفة من ناحية أخرى، الأمـر ا

تطمئن الإدارة على سلامة نظم الرقابـة الداخليـة كـاو لابـد مـن وجـود المراجعـة الداخليـة التـي تعمـل 
 داخل الشركة.  وفاعليتها على تقييم كفاءة نظم الرقابة الداخلية

 حاجة الإدارة العليا المتزايدة إلى التقارير الدورية الدقيقة   - 
تحتاا الإدارة بصفة دورية ومستمرة إلى بيانات ومعلومات إدارية ومحاسبية دقيقة وذل  لمسـاعدتها 

فــي  فــي عمليــات التخطــيط والرقابــة واتخــاذ القــرارات المناســبة، وهــ ا يتطلــب وجــود وظيفــة المراجعــة
عليــا، عــلاوة قبــل تقــديمها لــلإدارة ال وســلامتها كــي تتأكــد مــن دقــة هــ ف المعلومــات والبيانــاتالشــركة 
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على ذل  يرى البعض أو مسؤولية المراجعة الداخلية قـد توسـع  لتشـمل مراجعـة العمليـات، وتقـديم 
 وسائل لزيادة العائد. باعتبارها الاستشارات، واقتراحات تحسين العمليات وذل  

 رغبة الإدارة في تقديم البيانات الصحيحة للأطراف الخارجية   -ا
ــة أو  Kي الظهــور بــالمظهر الحســن تجــاف المــلاك أو المســاهمينإذا كانــ  الإدارة ترغــب فــ أو الدول

الجهــات الخارجيــة الأخــرى، فإنهــا مجبــرة علــى أو تقــدم البيانــات الصــحيحة إلــى هــ ف الجهــات التــي 
تســتخدم تلــ  البيانــات فــي اتخــاذ القــرارات، فــإذا كانــ  هــ ف البيانــات خاطئــة أو متــللة، أو تـــأخر 

على الإدارة عقوبات تنض عليها قوانين مختلفة، كما يستدعي الأمر وجود تقديمها، فإنم تقع    وعدم
تل  البيانات حاضرة وصـحيحة عنـد الطلـب، ولا يتسـنى لهـا ذلـ  إلا إذا أعـدت نظامـاخ فعـالاخ للرقابـة 

وتطبقـم  ،لمراجعة الداخلية دور كبير في تقييم كفاءة نظام الرقابة الداخليةل  يكوو الداخلية وطبقتم، و 
 فعلي. بشكل 

 ظهور المنش ت ذات الفروع وتزايد نطاق العمليات الدولية   -د
أدى ظهور المنش ت ذات الفروع وتباعد ه ف الفروع عن المركز الرئيسي إلى ضرورة إيجـاد وظيفـة 

ويـتم ذلـ  عـن طريـق إرسـال  ،المراجعة الداخلية، وذل  بهدف ضماو سلامة العمل في تل  الفـروع
ــ ــى هـ ــداخلي إلـ ــع الـ ــاالمراجـ ــة أعمالهـ ــات  ، ف الفـــروع لمراجعـ ــاملين بالسياسـ ــدى التـــزام العـ ــة مـ ولمتابعـ

الإدارية واقتراص التعديلات، حيث تتزايد أهمية وظيفة المراجعة الداخلية كلما انتشرت أعمال الشركة 
 جغرا ياخ.  

 التطورات التكنولوجية المتقدمة   -هـ
وبـأمن وحمايتهـا ف جديدة تتعلق بأمن الأصـول أقار الاستخدام المتزايد لتكنولوجية المعلومات مخاو 

كـي تـتمكن مـن خلالهـا  وتنفـ ها الأمر ال ي اقتتى على الشركات أو تصمم نظم الرقابة  ،البيانات
إدارة المخاطر على نحو ملائم، حيـث جعلـ  تلـ  التطـورات المتقدمـة دور المراجعـة الداخليـة أكثـر 

 همــاخ فــي تصــميم نظــم البيانــات الجديــدةماخليــة أمــراخ أهميــة بشــكل واضــ ، ويعــد التنفيــ  للمراجعــة الد
، حيث يسم  ذل  للشركات بتصميم أساليب الرقابة الداخلية في الـنظم الجديـدة، بـدلاخ مـن وتطويرها

أو يتم مراقبتها بعد التصميم الفعلي، علاوةخ على ذل  مكن  التقنيات الجديدة المراجـع الـداخلي مـن 
 يام بتحليلات بشكل أسرع وأكثر جدوى اقتصادية. أداء اختبارات المراجعة والق
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 تحول مهن المراجعة الخارجية إلى مراجعة اختبارية  -و
كــاو مراجــع الحســابات الخــارجي يقــوم بمراجعــة تفصــيلية للعمليــات كافــة عنــدما كــاو حجــم الشــركة 

، ولكــن باتســاع حجمهــا وتشــعب عملياتهــا وتعقــدها أصــب  مــن الم تعــ ر صــغيراخ ونشــاطها محــدوداخ خ
القيــام بمراجعــة شــاملة، وحتــى إذا كــاو ذلــ  ممكنــاخ، فإنــم يتطلــب وقتــاخ طــويلاخ وتكلفــة زائــدة قــد تكــوو 

وجــود  د  فر نظــام رقابــة داخلــي فعــال، ويعــاغيــر اقتصــادية، أمــام هــ ا التحــول كــاو لابــد مــن أو يتــو 
 . مراجعة بالشركة من أهم أركاو نظام الرقابة الداخلية الفعال

  وىفلاسها لمنش تاحالات فشل الزيادة في  -ز
ات مــن هــ ا يــفــي الولايــات المتحــدة فــي الأربعين وىفلاســها نتيجــة للزيــادة فــي حــالات فشــل الشــركات

القرو، أجري  العديد من الدراسات والبحـوث حـول أسـبا  هـ ا الفشـل والإفـلاس، وقـد خلصـ  هـ ف 
قصـور فـي اسـتقلالية مجلـس  الدراسات إلى أو السبب هـو ضـعف الأداء الرقـابي فيهـا نتيجـة وجـود

أو غيا  وظيفة المراجعة الداخلية، ل ا بدا الاتجـاف  ،أو انخفاض جودة أداء لجاو المراجعة  ،الإدارة
لهــا مقوماتهــا التــي تمكنهــا مــن تحقيــق  باعتبارهــا مهنــةنحــو ضــرورة الاعتــراف بالمراجعــة الداخليــة 

 الغرض منها. 
 ظهور المنش ت المالية الكبيرة   -ص
هور البنوك وشركات التأمين الكبيرة وما يتطلبم ذل  النوع من الشركات إلـى مراجعـة مسـتمرة إو ظ 

للتأكـد مـن سـلامتها ودقتهـا، فـإو الأمـر يحتـاا إلـى وبعـدها وقبـل حـدوث العمليـات   ،دقيقة أولاخ بـأول
ة و الوقـوع فـي أيـىتخصيض قسم مستقل للمراجعة الداخلية للتأكد مـن سـلامة العمليـات خصوصـاخ و 

ــغيلية مـــن جهـــة وعلـــى  أخطـــاء أو غـــب فـــي مثـــل هـــ ف الشـــركات يـــؤقر علـــى ســـمعتها الماليـــة والتشـ
 الاقتصاد العام من جهة أخرى. 

ســهم  بشــكل أو بــ خر فــي زيــادة الاهتمــام بوظيفــة المراجعــة الداخليــة وتطويرهــا أكــل هــ ف العوامــل 
 مفهوماخ وأسلوباخ وىجراءات. 

لى إحداث إدارة للمراجعة ) الرقابة( الداخليـة، تمثـل أداة تقويميـة الإدارة إ  دفع ه ف العوامل وغيرها  
، والقيـــام بـــبعض الأنشـــطة الأخـــرى وتطويرهـــا ظـــم للرقابـــة الداخليـــةنموضـــو ية للســـهر علـــى تقـــويم 
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وتقـويم المخـاطر المختلفـة التـي تحـيط بهـا  ،بهدف تحسين ظـروف عمـل المنظمـة مهمـا كـاو شـكلها
 المنظمة من خلالها.  ورقع مستوى الحوكمة التي تدار

 مفهوم المراجعة الداخلية: -ثانياً 
تطـور مفهــوم المراجعــة الداخليـة مــع تطــور الحيـاة الاقتصــادية والاجتما يــة، حيـث كــاو ينظــر إليهــا 

لوظيفـة الرقابيـة اوهي تتبع  ،من  قروو مت  على أنها وظيفة رقابية تمارس في المنش ت المختلفة
تطورهـــا، وقـــد نشـــأت الحاجـــة إليهـــا نتيجـــة لوجـــود وســـيلة بوتتطـــور  ،فهالإدارة المنشـــأة وتتـــأقر بأهـــدا

تحقــــق مســــتقلة بغــــرض الحــــد مــــن التلاعــــب والأخطــــاء. وبغــــرض حمايــــة الأصــــول، ويعــــود وجــــود 
المراجعــة الداخليــة إلــى أكثــر مــن ســتة  لاف عــام متــ  حيــث يعتقــد بوجــود دليــل علــى أو هنــاك 

ي ذل  الوق  في منطقة الشـرق الأدنـى، وفـي القـرو نظماخ رسمية للتسجيل والتحقق كان  تستخدم ف
وذلـ  نتيجـة ظهـور حـالات  ،الثامن عشر الميلادي بدأ الاهتمام بالمراجعة الداخلية يزيد فـي أوروبـا

والنمـو  ،غب وتلاعب كثيرة، ومع انتقال النظم المحاسبية والإدارية والمراجعة إلى الولايـات المتحـدة
الاتجاف نحـو ضـرورة وجـود وظيفـة رقابيـة مسـتقلة داخـل الشـركة،  المتطرد في أنشطة الأعمال بدأ

حيــث كــاو مفهــوم المراجعــة الداخليــة فــي تلــ  الحقبــة ينحصــر فــي أنــم مجــرد نشــال بســيط داخــل 
الإدارة الماليــة للشــركة، تنحصــر مهمتهــا فــي التأكــد مــن ســلامة العمليــات الماليــة والمحاســبية، عــن 

وتعقــب حــالات التلاعــب والأخطــاء  ،ت والإجــراءات الموضــوعةطريــق رقابــة مــدى الالتــزام بالسياســا
 لخدمة المدير المالي. 

ــة للعوامـــل  ــة لـــلإدارةونتيجـ ــة الرقابيـ ــام بالوظيفـ ــة الـــ كر زاد الاهتمـ ــود  ، نفـ ــة إلـــى وجـ وظهـــرت الحاجـ
ة نشال رقابة مسـتقل يسـاعد الإدارة علـى القيـام بوظيفتهـا الرقابيـة بفعاليـباعتبارها  المراجعة الداخلية  

وكفاءة، وذل  من خلال تقويم مدى الالتزام بالسياسـات والإجـراءات، وحمايـة الأصـول والتحقـق مـن 
ومــا يحتــوي عليــم مــن بيانــات وتقــويم كفــاءة العمليــات التشــغيلية  واكتمالهــا دقــة الســجلات المحاســبية

المراجعـة  م بـمقـو ، وترتب علـى ذلـ  الاعتـراف بالـدور الـ ي توأمانتهم للمنشأة، وكفاءة العاملين فيها
 رقابية تمتد إلى كافة الجوانب المالية والتشغيلية بالشركة. بوصفها وظيفة الداخلية 
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تم إنشاء معهد المراجعين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية بغرض تطـوير  1941وفي عام 
للســلوك المهنــي  اهلهــا معاييرهــا المهنيــة وقواعــد ،مهنــةبوصــفها والاعتــراف بهــا  ،المراجعــة الداخليــة
وضرورة التعلم والتطوير المسـتمر لممارسـي المهنـة. وبـرز دور معهـد المـراجعين  ،يجب الالتزام بها

ــدر فــــي عـــام IIAالـــداخليين بالولايــــات المتحـــدة الأمريكيــــة )  نشــــرة مســــؤوليات  1947( حينمــــا أصـ
المراجـع الـداخلي، وقـد  ومسـؤوليات ،المراجع الداخلي التي تحـدد طبيعـة المراجعـة الداخليـة وأهـدافها

ورد بالنشرة تعري  للمراجعة الداخلية على النحو التالي  هي نشال محايد يتم داخل المنشـأة بقصـد 
لتقــديم خـدمات وقائيــة لـلإدارة، وهــي نـوع مــن  اخ أساسـباعتبارهــا مراجعـة العمليـات المحاســبية والماليـة 

وتهــتم بالعمليــات  وتقييمهــا رقابــة الأخــرى فاعليــة أنــواع ال بــة التــي تعمــل عــن طريــق قيــاسأنــواع الرقا
 ذات الطبيعة المحاسبية والمالية. 

وتهـــتم بالجوانـــب المحاســـبية  ،مـــن التعريـــ  نجـــد أو المراجعـــة الداخليـــة هـــي نـــوع مـــن أنـــواع الرقابـــة
 وأو هدفها وقائي فقط.  ،وتكوو الإدارة هي المستفيد الوحيد منها ،والمالية

يفاخ جديداخ للمراجعة الداخلية جاء  يم أو المراجعة الداخلية تمثل أصدر المعهد تعر   1971وفي عام  
داخــل المنشــأة لمراجعــة عملياتهــا بقصــد خدمــة الإدارة وتقــديم خــدمات رقابيــة  اخ محايــد يميــاخ تقي اخ نشــاط

 بنــاءة، فهــي جـــزء مــن نظــام الرقابـــة الإداريــة يعمــل عـــن طريــق قيــاس فعاليـــة نظــم الرقابــة الأخـــرى 
 .  وتقييمها
تعري  نلاحـب أنـم تـم توسـيع مجـال عمـل المراجـع الـداخلي حيـث شـمل تقيـيم جميـع العمليـات من ال

م يقتصـر هـ ا التعريـ  علـى لـسواء كان  مالية أو غير ماليـة، كمـا تـم التوسـع فـي الأهـداف حيـث 
ولكنـم تنـاول الأهـداف البنـاءة وهـ ا معنـاف أو الإدارة تطلـب مـن المراجـع الـداخلي   ،الأهداف الوقائية

وىبــــــداء اتراء ومتابعــــــة تنفيــــــ   ،و أمكــــــنإوتوجيــــــم المــــــوظفين  ،تقيــــــيم واقتــــــراص الحلــــــول للمشــــــاكلال
 التوجيهات.  
( معــايير للمراجعــة الداخليــة، حيــث تتــمن  مقدمــة هــ ف IIAاصــدر المعهــد )   1978وفــي عــام 

داخليـة المعايير بعـض مـا تتـمنتم قائمـة مسـؤوليات المراجعـة الداخليـة، وتنقسـم معـايير المراجعـة ال
ــية تناولـــ  الجوانـــب ــام أساسـ ــة أقسـ ــة للمراجعـــة  إلـــى خمسـ ــركة المختلفـ ــة فـــي أي شـ ــيتم  ،الداخليـ وسـ

 الحديث عنها بالتفصيل بالفقرة التالية  
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ــام  ــد المـــ كور علـــى النحـــو  1986وفـــي عـ ــد للمراجعـــة الداخليـــة مـــن المعهـ ــدار تعريـــ  جديـ ــم إصـ تـ
خدمـة للمنشـأة، وتقييمها باعتبارها شاطاتها التالي هي وظيفة تقييمية تؤسس داخل المنشأة لفحض ن

وهــدف المراجعــة الداخليــة مســاعدة مــوظفي المنشــأة علــى تنفيــ  مســؤولياتهم بفعاليــة، ومــن أجــل هــ ف 
ــورة والمعلومــــات الخاصــــة  ــة، تــــزودهم المراجعــــة بـــالتحليلات، والتقييمــــات، والتوصــــيات، والمشـ الغايـ

 بالنشاطات التي تقوم بمراجعتها.  
ولـيس فقـط إدارتهـا، ونتيجـة للزيـادة فـي  هـاالمراجعـة الداخليـة أداة لخدمـة المنشـأة كل  وب ل  أصـبح 

في الولايات المتحـدة الأمريكيـة، الأمـر الـ ي دفـع بمعهـد المـراجعين وىفلاسها حالات فشل الشركات 
ــة ينســــجم مــــع الظــــروف  1999( فــــي IIAالــــداخليين )  لإصــــدار تعريــــ  جديــــد للمراجعــــة الداخليــ
جديـــدة، وطبقـــاخ لـــ ل  فـــإو المراجعـــة الداخليـــة هـــي نشـــال مســـتقل استشـــاري موضـــوعي والأوضـــاع ال

فـي  ةوتساعد المراجعة الداخليـة المنشـأ ،يهدف إلى زيادة عائد عمليات المنشأة وتحسينها  ،ومطمئن
 تحقيــق أهــدافها مــن خــلال طريقــة منهجيــة منظمــة لتقيــيم عمليــات إدارة المخــاطر والرقابــة والحوكمــة

 .  ليتهاوتحسين فعا
 يتت  من ه ا التعري  النقال التالية  

وه ا يعني أنم يمكن أو تمارس المراجعة الداخلية  ،لم يحدد الجهة التي تقوم بالمراجعة الداخلية  -أ
 من قبل قسم تابع للمنشأة أو من خارجها عن طريق التعاقد الخارجي. 

ومسـؤولية تقييمـم ظلـ  مـن ضـمن  عامـةإو المراجعة الداخلية جزءاخ من نظام الرقابة الداخلية   - 
 مهام المراجعة الداخلية. 

إو خدمات المراجعة الداخلية هي خدمات وقائية وىنشائية بـ و واحـد، فهـي وقائيـة لأنهـا تحمـي   -ا
السياسات، وىنشائية لأنها تتمن دقة البيانات التي تستخدمها الإدارة في و الأموال والخطط الإدارية 

 ولأنها تدخل التحسينات على الخطط الإدارية والرقابية.  ،مةتوجيم السياسات العا
 الاعتراف بالاتجاف نحو الخدمات الاستشارية للمراجعة الداخلية لتلبي حاجات الإدارة.  -د
ـــ ــاعدة فــــي إدارة  -هــ ــة وجــــدت للمســ ــة الرقابــ ــة وأو أنظمــ ــوم الحوكمــ ــدة لمفهــ ــة المتزايــ ــر الأهميــ أظهــ

 المخاطر. 
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التطـــور الـــ ي لحـــق بالمراجعـــة الداخليـــة وذلـــ   يمـــا يتعلـــق بـــالمفهوم  ويلاحـــب مـــن العـــرض الســـابق
 والأهداف والوظائف.

( علـى أنهـا تعنـي فعاليـة 610ه ا وقد عرف  المراجعة الداخلية فـي المعيـار الـدولي للمراجعـة رقـم )
ضمن المنشأة لغرض خدمتها، ومن ضمن وظائفها اختبار ملائمة النظام المحاسبي ونظـام   ي ةتقييم
        .  وتقييمهما ومراقبتهما لرقابة الداخلية وفعاليتهماا

وبالهيئــة المركزيــة  ،وقــد أحــدق  فــي ســورية إدارات للرقابــة الداخليــة تــرتبط بــالإدارة العليــا مــن جهــة
، وقـد عمـل بهـ ا القـانوو 1981الصـادر عـام  24للرقابة الداخليـة مـن جهـة أخـرى بموجـب القـانوو 

 م الاقتصادي والإداري أيتاخ. في كافة جهات القطاع العا
أمــا فــي مشــروعات القطــاع الخــا  فهــي خاضــعة لأنظمتهــا الخاصــة التــي تــنظم وجــود مثــل هــ ف 
الإدارات التي تنشأ لمصلحة إدارة المشروع ونادراخ ما تستفيد منم جهات أخرى خارا المشروع، ولمـا 

ــا ــة فمـ ــا  المحلـــي فرديـــة أو عائليـ ــاع الخـ ــروعات القطـ ــى إدارات  كانـــ  غالبيـــة مشـ زالـــ  تفتقـــر إلـ
لعـــام  10مراجعـــة داخليـــة متخصصـــة، إلا أو نشـــوء شـــركات مســـاهمة فـــي أعقـــا  صـــدور القـــانوو 

فت  البا  لنشوء مشروعات متقدمة في المستقبل، ومما لا ش   يـم أو المصـارف الخاصـة   1991
 وشركات التأمين تعتمد على إدارات متخصصة للمراجعة الداخلية بصورة عامة. 

أو تبعيـــــة إدارة الرقابـــــة أو المراجعـــــة الداخليـــــة إلـــــى الإدارة العليـــــا كمـــــدير الشـــــركة أو مـــــدير غيـــــر 
ويهـــددها بـــالتحيز التـــي تجعـــل  ،المصـــرف قـــد يحمـــل فـــي طياتـــم تهديـــداخ لاســـتقلال الرقابـــة الداخليـــة

 تقاريرها أقل أهمية أو فائدة. 
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 ثالثاً: أنواع المراجعة الداخلية: 
 ة حاجات المشروعات المتنامية على أو أهم أنواعها هي  تساير المراجعة الداخلي

 مراجعة الالتزام   -1
وتهــدف إلــى التأكيــد مــن أو المنظمــة الخاضــعة للمراجعــة تعمــل بمــا يتفــق مــع القــوانين والتعليمــات 
ــات والإجــــراءات  ــة المفروضــــة عليهـــا، بالإضـــافة إلـــى السياسـ ــات العقديـ ــا أو الالتزامـ ــة لعملهـ الناظمـ

الإدارة. وهــي تشـبم المراجعــة الماليــة التــي يقـوم بهــا المراجــع الخـارجي فــي مرحلــة تقــويم المقـررة مــن 
 نظم الرقابة الداخلية، وهي أكثر أنواع المراجعة الداخلية شيوعاخ. 

ــائف المنظمـــة تنجـــز  -2 ــا إذا كانـــ  وظـ ــار مـ ــة إلـــى اختبـ ــة الهادفـ ــة العمليـــات وهـــي المراجعـ مراجعـ
 واقتصادية.   أهدافها بشكل فعال وتعمل بكفاءة

 مراجعة نظم المعلومات   -3
ــم المعلومـــات ــار أمـــن تشـــغيل بيانـــات نظـ ــافة إلـــى البيانـــات التـــي  ونزاهتهـــا وتهـــدف إلـــى اختبـ بالإضـ

أخرجتهــا هــ ف الــنظم، ويتتــمن ذلــ  أو الســجلات الخاصــة بالعمليــات الماليــة والتشــغيلية والتقــارير 
للتصــديق، معــدة فــي الوقــ  المناســب، تامــة، المعــدة علــى أساســها تتتــمن معلومــات  دقيقــة، قابلــة 

 ومفيدة.
 مراجعة الأداء   وتتتمن   -4
الفعاليــة فــي وهــي مراجعــة برنــامت محــدد أو نشــال يتعلــق أساســاخ  مراجعــة الاقتصــادية والفعاليــة  -أ

 والاقتصادية لوظيفة معينة ويختبر  
ــادية و  - ــا الاقتصـ ــى مواردهـ ــة حصـــل  علـ ــية المعنويـ ــ  الشخصـ ــا إذا كانـ ــتخدمتها باقتصـــادية مـ اسـ

 وفعالية. 
 أسبا  عدم الاقتصادية إذا كان  مطبقة.  -
 مدى الالتزام بالقوانين  والأنظمة ذات العلاقة.  -
مراجعــــة البــــرامت  وهــــي مراجعــــة برنــــامت محــــدد أو نشــــال محــــدد يركــــز بشــــكل أساســــي علــــى  - 

 المخرجات من حيث ) كفاءتها( ويختبر   
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 لمحددة مقدماخ. إنجاز الأهداف المرغوبة ا -
 فعالية البرامت لإنجاز أهداف محددة.  -
 الالتزام بالقوانين والأنظمة ذات العلاقة بالبرنامت أو الوظيفة الخاضعة للمراجعة.  -
 مراجعة البيئة   -5

 وتتتمن  
مراجعــة الالتــزام بــالقوانين الخاصــة بالبيئــة وتســري علــى مــا يجــري مــن عمليــات أو مــا جــرى فــي  - 

 أو ما يتوقع إجراؤف في المستقبل. الماضي 
ــي  -  ــة فـ ــاطر بيئيـ ــة لمخـ ــات الحاليـ ــم العمليـ ــرض نظـ ــدم تعـ ــد عـ ــا يفيـ ــة بمـ ــم إدارة البيئـ ــة نظـ مراجعـ

 المستقبل. 
ـــ ــة المســـتقبلية المتعلقـــة بتســـهيلات المعالجـــة والتخـــزين -جـ والـــتخلض مـــن  ،مراجعـــة الأضـــرار البيئيـ

 الفتلات. 
 مراجعة الحد من التلوث   -د

 الات التالية  في المج
 استرداد المنتجات المستخدمة.  -
 الحد من التلوث من المنبع. -
 إعادة التدوير أو إعادة الاستخدام.  -
 الوفر في الطاقة.  -
 المعالجة.  -
 التخلي.  -
 الإيجار.  -
 مراجعة الالتزامات الخاصة بالبيئة.  -هـ
 مراجعة المنتجات.  -و

 ت تتفق مع الالتزامات الخاصة بالتلوث. بهدف التأكد من أو ه ف المنتجا
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 رابعاً: مجمع المراجعين الداخليين: 
لقـــد انبثـــق عـــن نشـــوء مهنـــة المراجعـــة الداخليـــة فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة مجمـــع للمـــراجعين 

ومـن بـين أهـم أهـداف  (IIA)ويرمـز إليـم عـادة  Institute of internal Auditorsالـداخليين / 
 ه ا المجمع  

 المتعلقة بها.  اتعو والموض وتعليمها تعميق المعرفة الخاصة بالمراجعة الداخلية -1
 بناء معايير متقدمة للنزاهة والشرف والتكوين بين المراجعين الداخليين.  -2
ــة -3 ــة الداخليــ ــة بالمراجعــ ــات الخاصــ ــر المعلومــ ــا لإعــــلام  ،نشــ ــوية بهــ ــرول العتــ ــتها وشــ وممارســ

 الأشخا  المهتمين والجمهور. 
 لتشجيع نشر المقالات المتعلقة بالمراجعة الداخلية وممارستها ومناهجها.   -4
ــة بهــــا وغــــرف خاصــــة  -5 ــة الداخليــــة وغــــرف اجتماعــــات خاصـ ــاء مكتبــــات خاصــــة بالمراجعـ لإنشـ

 لممارسة أعتائها. 
 تشجيع تبادل المعرفة والخبرة بين أعتائها.  -6
ير المهنيـة اللازمـة لممارسـة عملهـم، بالإضـافة تجهيز الممارسين في المراجعة الداخليـة بالمعـاي  -7

 وبالممارسة الأفتل للمراجعة الداخلية.  ،إلى تعري  مجالس الإدارة ولجاو المراجعة به ف المعايير
 لفعل الأشياء القانونية والمناسبة لتحقيق أهدافها. -8

 قواعدف المهنية من خلال    IIAوقد أرسى 
ى غـرار نظـم المعرفــة ذات العلاقـة والمـؤهلات المختلفـة التــي منظومـة متكاملـة مـن المعرفــة علـ -1

 بها المراجعوو الداخليوو.  حلىيجب أو يت
 إدارة برنامت للحصول على شهادة مراجع داخلي مجاز أي    -2

Certified Internal Auditor  
 إدارة برنامت تعليم مهني مستمر -3

(CPE) Continuing professional Education  لطلـب إلـى المـراجعين الـداخليين تنفيـ  . وا
 متطلباتم.  
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ــادة،  -4 ــارات والتطـــوير والقيـ ــايير، وممارســـة الاستشـ ــة المهنيـــة تتتـــمن المعـ ــار للممارسـ إرســـاء إطـ
 للسلوك المهني.  ودليلاخ 

 نشر مجلة فنية وجعلها متاحة للأعتاء.  -5
 ويتكوو نظام الإرشاد في مجمع المراجعين الداخليين مما يلي  

 الهياكل واللجاو وأهمها   -أ
    Internal Auditing Standards Boardمجلس معايير المراجعة الداخلية  -1
هــي الهيكـــل الرســمي الـــ ي يتحمــل المســـؤولية الرئيســية لتقـــديم الإرشــاد للممارســـين، إو  IASBإو 

 يتحمل المسؤولية في تطوير المعايير المهنية للمراجعة الداخلية. 
 ما يتعلق بممارسة المراجعة الداخلية وتقسم إلى   تمثل المعايير و 
 معايير الصفات ) المؤهلات( -1
 معايير الأداء -2
 مفهوم معايير المراجعة الداخلية   - 

 ويشير المعيار إلى   
 أداة لقياس أداء إدارة المراجعة الداخلية.  -ا

 بياو يهدف إلى بياو كي  يجب أو تمارس المراجعة الداخلية.  -2
 . ودوائرها أداة لقياس أداء كافة أنواع المراجعة الداخلية -3
 أهداف المعايير وهي    -حـ
 تحديد المبادئ التي تمثل الممارسة الواجبة للمراجعة الداخلية.  -1
 تقديم إطار لإنجاز سلسلة واسعة من القيم المتافة الناشئة عن أنشطة المراجعة الداخلية.  -2
 إنجاز المراجعة الداخلية.  إرساء الأساس لقياس -3
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 معايير المراجعة الداخلية  -خامساً 
فـي وضـع معـايير للمراجعـة  AICPAإو التجربة الرائدة التي حققهـا مجمـع المحاسـبين الأمـريكيين 

وقــد  1954وأضــي  العاشــر  عــام  1939الخارجيــة وهــي عشــرة معــايير وضــع  تســعة منهــا عــام 
 وقد وضع  ه ف المعايير ضمن قلاقة مجموعات هي   1978أجرى المجمع تعديلاخ عليها عام 

 المعايير العامة أو الشخصية.  -
 معايير العمل الميداني.  -
 معايير التقرير.  -

إلى محاولـة وضـع معـايير لمهنـة المراجعـة  IIAإو ه ف التجربة حدت بمجمع المراجعين الداخليين 
زالـ  تـتم فـي الغالـب مـن قبـل إدارة مختصـة تعمـل الداخلية، علماخ بأو عملية المراجعـة الداخليـة مـا 

داخــل المشــروع، وفــي قليــل مــن الأحيــاو تمــارس مــن قبــل منشــأة مهنيــة تمــارس المراجعــة الخارجيــة 
وهـــي معتـــادة علـــى تطبيـــق معـــايير المراجعـــة الخارجيـــة، لكنهـــا ترحـــب إذا وجـــدت معـــايير للمراجعـــة 

لمســؤولية، فــي حــال حــدوث خــلاف بــين الإدارة الداخليــة تعتمــد عليهــا فــي تنفيــ  العمــل وفــي تحديــد ا
ــ  التقريـــر وبــــين إدارة  ــاء علـــى ذلـ ــداخلي التـــي اتخــــ ت قـــرارات بنـ ــع الـ ــن تقريـــر المراجـ ــتفيدة مـ المسـ
المراجعــة الداخليــة، ومــن الطبيعــي أو هــ ف المســؤولية محصــورة بــين هــ ين الطــرفين بخــلاف تقريــر 

منها السوق المالي، ممـا يعطـي الأطـراف  ،المراجع الخارجي ال ي ينشر ويوزع على جهات مختلفة
الأخـــرى الحـــق بمقاضـــاة المراجـــع الخـــارجي عمـــا أصـــابها مـــن ضـــرر، حتـــى ولـــو لـــم يكـــن المراجـــع 

 الخارجي على علم مسبق بأو الجهة المتتررة ستعتمد على تقريرف في اتخاذ قراراتها. 
موظــف فــي إدارة المراجعــة أمــا المراجــع الــداخلي فــإو أنظمــة الشــركة والعقــد الــ ي يعمــل بموجبــم ال

الداخليــة هــي التــي تحــدد المســؤولية، إذا كــاو موظفــاخ فــي المشــروع. أمــا إذا كــاو يعمــل فــي منشــأة 
مهنية فإو العقد أو التكلي  هو ال ي يحدد طبيعـة المهمـة المطلوبـة والتقريـر هـو المرجـع الأساسـي 

وفهمهــا واعتمــاد التقريــر علــى فــي تحديــد هــ ف المســؤولية. وفــي جميــع الأحــوال فــإو كتابــة المهمــة 
مســتندات موضــو ية مــن الأركــاو الأساســية التــي لابــد مــن العــودة إليهــا فــي تحديــد المســؤولية تجــاف 
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ذا نـض علـى ذلـ  إالطرف المستفيد, أما المسؤولية تجـاف الأطـراف الأخـرى فهـي غيـر موجـودة، إلا 
 العقد أو قرار التكلي . 

ة الداخلية تعود بالفائدة علـى المراجـع الخـارجي الـ ي يسـتفيد ولاش  أو وجود معايير مهنية للمراجع
من تقرير المراجع الداخلي عن الأعمـال التـي قـام بهـا خـلال الفتـرة. وكـ ل  فـإو مثـل هـ ف المعـايير 

 فيها الكثير من الفائدة في رفع الوعي المالي للمجتمع المالي بصورة عامة. 
ظروف الشركة وحاجاتها تجعـل مسـألة وضـع معـايير وىو تشت  عمليات المراجعة الداخلية بحسب 

ــة وىدارة  ــة الداخليــ ــة الداخليــــة علــــى تقــــويم فعاليــــة الرقابــ لهــــا صــــعبة للغايــــة، إلا أو تركيــــز المراجعــ
 المخاطر، يجعل وضع ه ف المعايير أكثر وضوحاخ. 

 ويمكن تقسيم المعايير المهنية للمراجعة الداخلية إلى القسمين التاليين  
 الصفات العامة:  معايير -آ

وهي مجموعة المعايير التي تحدد الصفات الواجب توافرها في كل مـن إدارة المراجعـة الداخليـة فـي 
 المنشأة، والقائمين بممارسة أنشطة المراجعة الداخلية فيها. 

 معايير الأداء:  -ب
دة يمكـن علـى تحدد مجموعة معـايير الأداء طبيعـة خـدمات المراجعـة الداخليـة، وتـوفر معـايير للجـو 

 .أساسها تقييم أداء ه ف الخدمات
 التالية  التي تدرا تح  كل مجموعة في الفقرة   معاييرسنقوم بعرض الو 
 : وتتضمن المعايير التالية: معايير الصفات العامة -1
 معيار الاستقلال التنظيمي   -1
 معيار الموضو ية -2
 معيار التأهيل المهني  -3
  معيار العناية المهنية -4
 معيار الرقابة النو ية -5
 
 معيار الاستقلال التنظيمي:  -1
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يهدف ه ا المعيار إلى تحديـد المتطلبـات التـي يجـب توافرهـا فـي الوضـع التنظيمـي لإدارة المراجعـة 
الداخليــة فـــي المنشــ ت المختلفـــة بغــض النظـــر عــن غرضـــها، أو حجمهــا،أو هيكلهـــا التنظيمـــي، أو 

ــتق ــا يحقـــق اسـ ــانوني، بمـ ــة شـــكلها القـ ــدات التنظيميـ ــرف مـــن الوحـ ــن غيـ ــة الداخليـــة عـ لال إدارة المراجعـ
 الأخرى داخل المنشأة وبما يسم  بتحقيق الموضو ية لدى المراجعين الداخليين. 

يجــب أو تكــوو إدارة المراجعـــة الداخليــة مســـتقلة تنظيميــاخ بالدرجــة الكا يـــة التــي تســـم  لهــا بتحقيـــق 
ولاخ ؤ ل عن إدارة المراجعة الداخليـة مسـؤو عندما يكوو المس  ولياتها، ويتحقق الاستقلال التنظيميؤ مس

ولياتم باســتقلالية عــن الوحــدات ؤ أمــام مســتوى تنظيمــي يســم  لإدارة المراجعــة الداخليــة بالقيــام بمســ
 التنظيمية الأخرى بالمنشأة، وتقتي التطورات الحديثة أو يرتبط بلجنة المراجعة. 

ــة الداخليـــة ــد  يجـــب ألا تختـــع أنشـــطة المراجعـ لأي تـــدخل مـــن أي أطـــراف داخليـــة أو خارجيـــة عنـ
 تحديد نطاق المراجعة، وتنفي  العمليات، وتبلين النتائت. 

ول عن إدارة المراجعة الداخلية على اتصال مباشر مع لجنة المراجعـة أو مـع ؤ يجب أو يكوو المس
، ويــوفر وســيلة مجلــس الإدارة، فالاتصــال المنــتظم مــع مجلــس الإدارة يســاعد علــى تأكيــد الاســتقلال

ول عن إدارة المراجعة الداخلية بـأو يكـوو كـل منهمـا علـى علـم بـالأمور ذات ؤ لمجلس الإدارة والمس
ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة ؤ المصــلحة المشــتركة، ويحــدث الاتصــال المباشــر عنــدما يقــوم المســ
را ية عـن المراجعـة، وليتم الإشـؤ بالحتور والاشتراك في اجتماعـات مجلـس الإدارة التـي تتعلـق بمسـ

ــة والرقابيــــة. إذ يــــوفر حتــــور المســــ ول عــــن إدارة المراجعــــة ؤ والتقــــارير الماليــــة، والأمــــور التنظيميــ
وتقــديم تقــارير مكتوبــة أو شــفوية، تبــادلاخ للمعلومــات  يمــا يتعلــق بخطــط  ،الداخليــة لهــ ف الاجتماعــات

المراجعـة الداخليـة أو يلتقـي مـع  ول عـن إدارةؤ . ويجـب علـى المسـوأنشطتها إدارة المراجعة الداخلية
 مجلس الإدارة مرة على الأقل سنوياخ.   

. أو عزلـم ول عن إدارة المراجعة الداخليـةؤ المس يعتمد مجلس الإدارة تعيين  يتحقق الاستقلال عندما
 ويتعزز الاستقلال أكثر، إذا تم اعتماد الإدارة عن طريق لجنة المراجعة. 

فــي وقيقــة رســمية مكتوبــة  وصــلاحياتها ومســؤولياتها اجعــة الداخليــةإدارة المر يجــب تحديــد أهــداف، 
تنســق مــع المعــايير المهنيــة للمراجعــة الداخليــة ) دليــل المراجعــة الداخليــة(، والحصــول علــى موافقــة 
مجلــس الإدارة علــى هــ ا الــدليل، ويجــب أو يحــدد الــدليل موقــع إدارة المراجعــة الداخليــة فــي الهيكــل 
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و يتتمن الدليل التأكيد على تمكـين المـراجعين الـداخليين مـن الحصـول علـى التنظيمي للمنشأة، وأ
المعلومــات التـــي يحتاجونهـــا والوصـــول غيـــر المشــرول للســـجلات، والممتلكـــات الماديـــة، والاتصـــال 

ول عــن إدارة المراجعــة ؤ بــالأفراد الــ ين لهــم علاقــة بالنشــال محــل المراجعــة. كمــا يجــب علــى المســ
 أنهــا لاوليات المحــددة بــدليل المراجعــة للتأكــد مــن ؤ اف والصــلاحيات والمســالداخليــة مراجعــة الأهــد

زال كا ية لمساعدة إدارة المراجعة الداخلية في تحقيـق أهـدافها، كمـا يجـب تقـويم المراجعـة الداخليـة ت
 بشكل دوري أو في حالة حدوث تغييرات ج رية في المنشأة. 

أو يقــدم ســنوياخ  إلــى لجنــة المراجعــة، مــن أجــل ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة ؤ يجــب علــى المســ
الحصول على موافقتها، وىلى المجلس لإعلامم، ملخصاخ بخطة أعمال المراجعة الخاصـة بالنشـال، 

رات أولية فـي هـ ف يول أو يقدم أيتاخ أي تغيؤ وخطط التوظي ، والموازنة المالية، ويجب على المس
تبـــين خطـــة أعمـــال المراجعـــة، وخطـــط التوظيـــ ، الأمـــور مـــن أجـــل اعتمادهـــا وتبليغهـــا، ويجـــب أو 
 والموازنات المالية نطاق أعمال المراجعة الداخلية. 

يجــب أو تحتــوي خطــة أعمـــال المراجعــة، وخطــط التوظيــ ، والموازنـــة الماليــة، بالإضــافة إلـــى أي 
ارة دإيرات أولية مهمة فيها، على معلومات كا ية تساعد المجلس في معرفة ما إذا كان  أهداف  يتغ

ــة الداخليـــــة ــأة والمجلـــــس وخططهـــــا تـــــدعم أهـــــداف المراجعــ ، ويفتـــــل تبليـــــن هـــــ ف وخططهمـــــا المنشــ
 المعلومات كتابة. 

يجــب أو لا يحتــوي جــدول أعمــال المراجعــة علــى أي قيــد فــي نطــاق المراجعــة يمنــع إدارة المراجعــة 
خليـة، أو وصـول الداخلية من تحقيق أهدافها وخططها، وقد يحد من النطاق في دليـل المراجعـة الدا

المراجعين الداخليين للسجلات، والموظفين والممتلكات المادية للأنشطة محل المراجعة، أو الجدول 
الزمني لأعمال المراجعة، أو تنفي  إجراءات المراجعة الملائمة، أو خطة التوظي  والموازنة الماليـة  

 المعتمدة.  
أقـــرف المحتمـــل، ويفتـــل أو يكـــوو ذلـــ  يجـــب تبليـــن مجلـــس الإدارة بـــأي قيـــد علـــى نطـــاق الفحـــض و 

 كتابياخ.  
ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة النظــر  يمــا إذا كــاو مــن الملائــم إعــلام المجلــس ؤ يجــب علــى المســ

بأي قيود على النطاق تم سابقاخ تبليغهـا إلـى مجلـس الإدارة واعتمادهـا منـم، فقـد يكـوو ذلـ  ضـرورياخ 
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ــيم أ ــاك إعـــادة تنظـ ــاو هنـ ــة إذا كـ ــفة خاصـ ــس الإدارة أو الإدارة يو أي تغوبصـ ــي مجلـ ــرى فـ ــرات أخـ يـ
 العليا. 

ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة تقــديم تقريــر ســنوي أو علــى فتــرات أقصــر لإدارة ؤ يجــب علــى المســ
المنشــأة ومجلــس الإدارة إذا دعــا الأمــر، ويجــب أو تبــرز هــ ف التقــارير النتــائت والتوصــيات المهمــة 

ط المعتمــدة لأعمــال المراجعــة، وخطــط التوظيــ ، والموازنــات لعمليــات انحرافــات مهمــة عــن الخطــ
 المالية، وأسبا  ذل ، ويفتل تبلين تقارير النشال كتابياخ. 

ولية اتخاذ القـرارات المناسـبة  يمـا يتعلـق بنتـائت المراجعـة المهمـة، ؤ تقع على عاتق إدارة المنشأة مس
الـة التـي تتـمنها التقريـر بسـبب التكلفـة وقد تقرر الإدارة العليا أو تتحمل مخاطر عدم تصحي  الح

ول عن إدارة المراجعة الداخلية إخطـار مجلـس ؤ أو أي اعتبارات أخرى، ويجب على المس  ،المرتفعة
 الإدارة ب ل . 

يجب على المسئول عن إدارة المراجعة الداخلية الأخ  في الاعتبـار إبـلاغ مجلـس الإدارة بالحـالات 
مخــاطر عـــدم التصـــحي  التــي ســـبق الرفــع عنهـــا، وقــد يكـــوو ذلـــ   التــي تحملـــ  فيهــا إدارة المنشـــأة

ضــرورياخ فــي حالــة وجــود تغيــرات فــي الهيكــل التنظيمــي، أو مجلــس الإدارة، أو إدارة المنشــأة أو أي 
 تغيرات أخرى. 

وهــو الاتجــاف المعاصــر فــي كافــة دول  Audit Committeeأمــا فــي حالــة وجــود لجنــة مراجعــة 
 ،ي تقاريرهـا مـن رئـيس مجلـس الإدارةقـ  ل  وت   ،على إدارة المراجعـة الداخليـة العالم لنزع سلطة الإشراف

، وىعطـاء هـ ف الوظيفـة إلـى نفسـم لوقـ اوخاصة إذا كاو رئيس مجلس الإدارة يعمل مديراخ عاماخ في 
لجنــة المراجعــة التــي تتــألف مــن عــدد مــن أعتــاء مجلــس الإدارة غيــر المتفــرغين الــ ين لا يعملــوو 

بـل يحتـروو اجتماعـات مجلـس الإدارة وهـم المسـؤولوو عـن  ،صرف بشـكل مسـتمربالشركة أو الم
ويرتبط به ف اللجنة المراجع الخارجي ) أو منشأة المراجعة( والمراجع الـداخلي) إدارة   ،عملية الرقابة

المراجعة أو الرقابة الداخلية( أيتاخ، وىو ارتبال المراجع به ف اللجنة يـدعم اسـتقلالم أكثـر مـن بقائـم 
 مرتبطاخ بالمجلس فقط. 

ــام لـــن يســـم  للمراجـــع  ــ ا يهـــدد اســـتقلالم لأو المـــدير العـ ــدير العـــام فقـــط، فهـ أمـــا كونـــم مرتبطـــاخ بالمـ
الــداخلي فــي الاقتــرا  مــن بعــض الملفــات التــي هــو علــى علاقــة بهــا، بــل يعتبــرف ســيفاخ مســلطاخ علــى 
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م واحترامـم مـن كافـة مـوظفي الموظفين المعارضـين لسـلطة المـدير العـام، ممـا يجعلـم يفقـد مصـداقيت
 الشركة. 

ولا يوجـــد مـــا يمنـــع مـــن تبعيتـــم إلـــى رئـــيس مجلـــس الإدارة إذا كـــاو الأخيـــر عتـــواخ أو رئيســـاخ للجنـــة 
 ولا يقوم بأعمال تنفي ية داخل المشروع.  ،المراجعة، إذا كاو رئيس مجلس الإدارة ليس مديراخ عاماخ 

ي جهات القطاع الحكومي في سورية ال ي يتبع إلى ولعل ه ا أحد عيو  إدارات الرقابة الداخلية ف
 المدير العام، ولو أو نقلم أو تعيينم يحتاا إلى موافقة الهيئة المركزية للرقابة والتفتيب. 

 معيار الموضوعية:  -2
يهــــدف هــــ ا المعيــــار إلــــى تحديــــد المتطلبــــات الواجــــب توافرهــــا حتــــى يمكــــن للمراجــــع الــــداخلي أداء 

 ها بموضو ية. للعمليات التي يكلف ب
إذ يجب أو يلتزم المراجعوو الداخليوو بالموضو ية عند قيامهم بأعمال المراجعة. ويجب ألا تتأقر 

 أحكام المراجعين الداخليين بأحكام اتخرين. 
تتطلب الموضو ية من المراجعين الداخليين القيام بأعمال المراجعة بالطريقة التي تجعلهم يعتقدوو 

وبعـدم تقـديم أي تنـازلات مهمـة علـى حسـا  جـودة العمـل، ويجـب  ،نتـائت عملهـم  اعتقاداخ صادقاخ في
عــدم وضــع المــراجعين الــداخليين فــي مواقــف يشــعروو فيهــا أنهــم غيــر قــادرين علــى إصــدار أحكــام 
مهنيــة موضــو ية. ويتطلــب ذلــ  توزيــع المــراجعين الــداخليين علــى العمليــات بحيــث يــتم تجنــب أي 

ــي ال ــع فـ ــي أو متوقـ ــار  فعلـ ــتتـ ــى المسـ ــال ، ويجـــب علـ ــة أو ؤ مصـ ــة الداخليـ ــن إدارة المراجعـ ول عـ
يحصل بصفة دورية من العاملين معم على معلومات حول أي تتار  في المصال  أو أي تحيـز 

 متوقع، ويجب الإفصاص عنم مسبقاخ قبل البدء في عملية المراجعة. 
داخلية بأي حالات قد يحدث ول عن إدارة المراجعة الؤ يجب على المراجعين الداخليين إخطار المس

ول عــن ؤ أو تحيــز يمكــن اســتنتاجم بطريقــة معقولــة، ويجــب علــى المســ ،فيهــا تتــار  فــي المصــال 
 إدارة المراجعة الداخلية في ه ف الحالة إعادة توزيع هؤلاء المراجعين على عمليات أخرى. 

 اخ. يجب تغيير توزيع المراجعين على العمليات بصفة دورية كلما كاو ذل  ممكن
ــ ــأي مسـ ــدم القيـــام بـ ــراجعين الـــداخليين عـ ــب علـــى المـ ــغيلية، وىذاؤ يجـ ــا أ وليات تشـ مـــرت الإدارة العليـ

المــراجعين الــداخليين بالقيــام بأعمــال ليســ  مــن أعمــال المراجعــة،  يجــب أو يكــوو مفهومــاخ أنهــم لا 
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موضـو ية  مراجعين داخليين. بالإضافة إلى ذل  فإنـم يفتـرض أوباعتبارهم  يباشروو ه ف الأعمال  
ولية عنـم. ويجـب ؤ المراجعين الداخليين تتأقر سلبياخ بمراجعة أي نشال تكوو لهم سلطة عليم أو مسـ

 أخ  ه ا التأقير السلبي على الموضو ية في الاعتبار عند التقرير عن نتائت المراجعة. 
 يــم بصــفة يجــب عــدم تكليــ  الأشــخا  المنقــولين إلــى إدارة المراجعــة الداخليــة أو  الــ ين يعملــوو 
و هـــ ا إذ إمؤقتـــة، لمراجعـــة الأنشـــطة التـــي كـــانوا يقومـــوو بهـــا ســـابقاخ إلا بعـــد متـــي مـــدة معقولـــة، 

التخصيض قد يؤقر سلبياخ على الموضو ية، ويفتـرض أو الموضـو ية تتـأقر سـلبياخ إذا قـام المراجـع 
، مـع ذلـ ، فإنـم ولاخ عنهـا خـلال السـنة السـابقةؤ الداخلي بخدمات تأكيد لأحد الأنشطة التي كـاو مسـ

و إذ إولاخ عنهـا مـن قبـل . ؤ يمكن للمراجع الداخلي تقديم خـدمات استشـارية تتعلـق بعمليـات كـاو مسـ
 خدمات التأكيد تستهدف بياو عدالة ما يرد في التقارير والقوائم المالية. 

ار يجــب أو يقــوم مــدير إدارة المراجعــة الداخليــة بفحــض نتــائت أعمــال المراجعــة الداخليــة قبــل إصــد
ــائي ــا  ،التقريــــر النهــ ــام بهــ ــم القيــ ــد تــ ــة قــ ــال المراجعــ ــأو أعمــ ــد معقــــول بــ وذلــــ  للحصــــول علــــى تأكيــ
 بموضو ية. 

أو بإجراءات  ،لا تتأقر موضو ية المراجع الداخلية بطريقة سلبية إذا أوصى بمعايير رقابية لأنظمة
ــ ــل تنفيــــ ها، ولا يعـ ــ د  فحـــض قبـ ــة أو وضــــع إجـــراءات لهــــا مـ ــق الأنظمـ ن وظــــائف تصــــميم، أو تطبيـ

المراجعــة الداخليـــة. ويفتـــرض أو القيـــام بمثـــل هـــ ف الأنشـــطة يـــؤقر ســـلبياخ علـــى موضـــو ية المراجـــع 
 الداخلي. 
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 معيار التأهيل المهني:  -3
ــداخلي  ــا فـــي المراجـــع الـ ــد متطلبـــات التأهيـــل المهنـــي الواجـــب توافرهـ ــ ا المعيـــار إلـــى تحديـ يهـــدف هـ

ت المراجعـة الداخليـة والعمليـات الاستشـارية التـي يقـوم والفريق الفني ال ي يسـاعدف فـي القيـام بعمليـا
 بها. 

ــ ــو مسـ ــي هـ ــل المهنـ ــة ؤ التأهيـ ــة الداخليـ ــاتق إدارة المراجعـ ــى عـ ــع علـ ــةولية تقـ ــداخلي  عامـ ــع الـ والمراجـ
، ويجب أو تخصض إدارة المراجعة الداخليـة لكـل عمليـة مراجعـة الأشـخا  الـ ين يمتلكـوو ففردبم

، والتدريب وغيرها من عناصـر التأهيـل اللازمـة للقيـام بالمراجعـة بصفة جما ية المعرفة، والمهارات
وبما يتفق مع معايير المراجعة الداخلية والسياسات التي تتعها إدارة المنشأة، وبما   ،بطريقة سليمة

 يتفق والتشريعات والقوانين المعمول بها. 
 التأهيل المهني لإدارة المراجعة الداخلية: 

راجعــــة الداخليــــة تأكيــــداخ بــــأو المهــــارة الفنيــــة والخلفيــــة التعليميــــة للمــــراجعين يجــــب أو تــــوفر إدارة الم
ول عـن إدارة المراجعـة ؤ الداخليين ملائمة لعمليات المراجعة التي سـيتم القيـام بهـا، يجـب علـى المسـ

الداخلية وضع معايير مناسبة للتعليم والخبـرة لشـغل وظـائف المراجعـة الداخليـة، علـى أو يؤخـ  فـي 
إلـى ولية، كما يجب عليم الحصول على تأكيد معقول بالنسبة ؤ ر نطاق العمل ومستوى المسالاعتبا

 . ومهارتم لمؤهلات كل مراجع داخلي محتملا
يجــب أو تتــوافر لــدى إدارة المراجعــة الداخليــة المعرفــة، والمهــارات، والتــدريب وغيرهــا مــن عناصــر 

لــدى مــوظفي إدارة المراجعــة الداخليــة بصــفة  ولياتها. ويجــب أو تتــوافرؤ التأهيــل اللازمــة للقيــام بمســ
ولياتها داخــــل المنشــــأة، وتشــــمل هــــ ف الصــــفات ؤ جما يــــة المعرفــــة والمهــــارات التــــرورية لأداء مســــ

 . وىجراءاتها وأساليبها المهارة في تطبيق معايير، المراجعة الداخلية
مستشـــارين مـــؤهلين يجـــب أو تســـند مهمـــا المراجعـــة الداخليـــة إلـــى مـــوظفين مـــؤهلين، أو الاســـتعانة ب

ومتخصصـــــين فـــــي مجـــــالات مثـــــل المحاســـــبة، الاقتصـــــاد، التمويـــــل، الإحصاءــــــ معالجـــــة البيانـــــات 
الكترونياخ، الهندسة، الترائب، والقانوو حسب ما تستدعي الحاجة عند القيام بأعمال المراجعة، ولا 

 يشترل أو يكوو المراجع الداخلي مؤهلاخ في جميع ه ف المجالات.       
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 هيل المهني للمراجع الداخلي: التأ
يجب أو يكوو لدى المراجعين الداخليين المعرفة، والمهارات، والتدريب وغيرها من عناصر التأهيل 

 وو بها، وتتمثل المعرفة والمهارات الأساسية في اتتي  فالترورية للقيام بالعمليات التي يكل  
. ويقصـد بالمهـارة القـدرة علـى اءاتهـا وأسـاليبهاوىجر  المهارة في تطبيق معايير المراجعـة الداخليـة  -1

وعلـى التصـرف فيهـا دوو اللجـوء إلـى مسـاعدة  ،تطبيق المعرفـة فـي مواقـف مـن المحتمـل مجابهتهـا
 وبحث فني متعمق.  

ضرورية للمراجعين ال ين يكوو مجال عملهم هو  د  المهارة في المحاسبة والمراجعة وأساليبها تع  -2
 لية. السجلات والتقارير الما

 فهــم مبــادئ الإدارة حتــى يتســنى للمراجــع تحديــد دلالــة الانحرافــات عــن السياســات الموضــوعة -3
ــا ــة فـــي حـــالات مـــن المحتمـــل وأهميتهـــا وتقويمهـ ــالفهم القـــدرة علـــى تطبيـــق المعرفـــة العامـ ، ويقصـــد بـ

 مقابلتهـــا، ومعرفـــة الانحرافـــات المهمـــة، والقـــدرة علـــى إجـــراء البحـــث التـــروري للتوصـــل إلـــى حلـــول
 معقولة. 

إدراك المبـــادئ الأساســـية لفـــروع مختلفـــة للمعرفـــة مثـــل المحاســـبة، الاقتصـــاد، نظـــام الشـــركات،  -4
التمويـــل، الأســـاليب الكميـــة، وأنظمـــة المعلومـــات، والقـــانوو التجـــاري، ويقصـــد بـــالإدراك القـــدرة علـــى 

أو  ،ام بـموتحديـد مـدى البحـث الإضـافي الـ ي يجـب القيـ ،أو مشـاكل متوقعـة  ،معرفة وجود مشـاكل
 المساعدة التي يجب الحصول عليها. 

يجب أو تكوو لدى المـراجعين الـداخليين المعرفـة الكا يـة لتحديـد مؤشـرات الغـب، إلا أنـم مـن غيـر 
 . وتقصيم وليتم الأساسية هي اكتشاف الغبؤ المتوقع أو تكوو لديهم خبرة الشخض ال ي تكوو مس
ــة ــداخليين معرفـ ــراجعين الـ ــدى المـ ــوو لـ ــب أو تكـ ــية  يجـ ــاطر الأساسـ ــة والمخـ ــب الرقابيـ ــة بالجوانـ عامـ

وأساليب المراجعة التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات، مع ذلـ ،   ،المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
وليتم ؤ فإنم لا يتوقع أو يكوو لدى جميع المراجعين الداخليين خبرة المراجع الداخلي ال ي تكوو مسـ

 معلومات. الأساسية هي مراجعة تكنولوجيا ال
ــق  ــى تحقيـ ــدرة علـ ــراد، والقـ ــع الأفـ ــل مـ ــي التعامـ ــرة فـ ــداخليين الخبـ ــراجعين الـ ــدى المـ ــوو لـ يجـــب أو يكـ

ــة ــة بفعاليـ ــات المختلفـ ــع الجهـ ــال مـ ــات  ،الاتصـ ــداخليوو العلاقـ ــوو الـ ــم المراجعـ ــب أو يفهـ ــ ا يتطلـ وهـ
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ــانية ــوو  ،الإنسـ ــا، وأو تكـ ــوو بمراجعتهـ ــي يقومـ ــات التـ ــع الجهـ ــة مـ ــات طيبـ ــوا بعلاقـ لـــديهم وأو يحتفظـ
أمـور مثـل أهـداف المراجعـة، والتحليـل،  إيصالالمهارة في الاتصال الشفوي والكتابي بحيث يمكنهم 

 والتقويم، والنتائت، والتوصيات إلى الجهة المقصودة بوضوص وسهولة. 
يجــب أو يحــافب المراجعــوو الــداخليوو علــى كفــاءتهم وقــدراتهم المهنيــة والفنيــة مــن خــلال التطــوير 

لــــى التطــــورات والمتغيــــرات الحديثــــة فــــي معــــايير المراجعــــة الداخليــــة إســــتمر. والتعــــرف والتعلــــيم الم
وىجراءاتها وأساليبها. ويمكن تحقيق ذل  بالاشتراك في برامت التدريب والأبحاث المتخصصة، ومـن 
خــلال حتــور المــؤتمرات، والحلقــات الدراســية فــي الجامعــات، والاشــتراك فــي جمعيــات لهــا علاقــة 

 صول على نشرات لها علاقة بالمحاسبة، والمراجعة، والمراجعة الداخلية. بالمهنة والح
 معيار العناية المهنية:  -4

يهدف ه ا المعيار إلى تحديد ما يجب على المراجع الداخلي الالتزام بم عند قيامم بتنفيـ  العمليـات 
 التي يكلف بها.   

فــي جميــع عمليــات المراجعــة والعمليــات يجــب علــى المراجــع الــداخلي بــ ل العنايــة المهنيــة اللازمــة 
الاستشارية التي يقوم بها، وأو يقوم بتطبيق المعايير المهنية للمراجعة الداخلية بدرجـة مـن الحـر  

 المتوقعة من المراجع الداخلي الحريض المؤهل تأهيلاخ مهنياخ كا ياخ.     
   بأخ  ما يلي في الاعتبار  يجب على المراجع الداخلي أو يمارس العناية المهنية اللازمة وذل

 نطاق العمل اللازم لتحقيق أهداف المراجعة.  -أ
 درجة الصعوبة والأهمية النسبية للأمور التي سوف تطبق عليها إجراءات المراجعة.  - 
 . وفاعليتها مدى كفاية إجراءات إدارة المخاطر والإجراءات الرقابية -ا
 عدم التزام بالسياسات والإجراءات الموضو ية.احتمال وقوع أخطاء جوهرية أو غب أو  -د
 تكلفة العملية مقارنة بالمنفعة المتوقعة منها.   -هـ

عنــد ممارســة العنايــة المهنيــة اللازمــة، يجــب علــى المراجــع الــداخلي أو يأخــ  فــي الاعتبــار إمكانيــة 
 والأساليب الأخرى لتحليل البيانات.  ،استخدام وسائل المراجعة باستخدام الحاسب

يقصـــد بالعنايـــة اللازمـــة العنايـــة والكفـــاءة المعقولـــة، ولا يقصـــد بهـــا الكمـــال أو الأداء فـــوق العـــادي، 
وتتطلب العناية الواجبة من المراجع القيام بالفحض والتحقق إلى المدى المعقول، ولكنها لا تتطلـب 
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إعطــاء تأكيــد  مراجعــات تفصــيلية لجميــع العمليــات، ونتيجــة لــ ل ، لا يســتطيع المراجعــوو الــداخليوو 
مطلق بعدم وجـود انحرافـات أو بـالالتزام بالأنظمـة، وعلـى الـرغم مـن ذلـ ،  يجـب أو يأخـ  المراجـع 

أو عـدم التـزام فـي جميـع عمليـات  ،همـةمالداخلي في الاعتبار احتمال وجـود أعمـال غيـر مشـروعة 
 المراجعة الداخلية التي يقوم بها. 

 ت المراجع الداخلي لاكتشاف الغب تتتمن  ولياؤ عند القيام بعمليات مراجعة، فإو مس
المؤشــرات التــي قــد تشــير إلــى  دوبحيــث تمكنــم مــن تحديــ ،أو تكــوو لديــم المعرفــة الكا يــة بــالغب -أ

ارتكا  غب، وتشمل ه ف المعرفة معرفة خصائض الغب، والأسـاليب المسـتخدمة لارتكابـم، وأنـواع 
 الغب المرتبطة بالأنشطة محل المراجعة. 

ــال التـــعف فـــي الأنظمـــة أو يكـــو  -  ــد تســـم  بارتكـــا  الغـــب مثـــل نقـ ــاخ للفـــر  التـــي قـ و متيقظـ
الرقابيــــة، فــــإذا تــــم اكتشــــاف نقــــال ضــــعف فــــي الإجــــراءات الرقابيــــة،  يجــــب أو تشــــمل الاختبــــارات 
الإضــــا ية التــــي يقــــوم بهــــا اختبــــارات توجــــم لتحديــــد أي مؤشــــرات أخــــرى للغــــب، ومــــن أمثلــــة هــــ ف 

ــر المؤشـــرات وجـــود عمليـــات غيـــر مصـــر  ــتثناءات غيـ ــا، تجـــاوز الإجـــراءات الرقابيـــة، وجـــود اسـ ص بهـ
وغم ة فــي التســعير، وجــود خســائر كبيــرة غيــر عاديــة، ويجــب أو يــدرك المراجعــوو الــداخليوو أو ســ 

 وجود أكثر من مؤشر في وق  واحد يزيد من احتمال وجود الغب. 
  هنــاك حاجــة لإجــراءات تقــويم المؤشــرات المتعلقــة باحتمــال ارتكــا  الغــب وتحديــد مــا إذا كانــ -ا

 إضا ية أو ما إذا كاو يجب التوصية بإجراء عملية نقض للغب. 
ول عن إدارة المراجعة الداخلية عن أي حـالات غـب محتملـة مدعومـة بأدلـة مؤيـدة ؤ إبلاغ المس  -د

وىبــلاغ الســلطات  ،ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة بــدورف تقــويم الحالــةؤ لهــ ا الاحتمــال، وعلــى المســ
لائمــة داخــل المنشــأة إذا اتتــ  أو هنــاك مــا يكفــي مــن المؤشــرات لاحتمــال وقــوع غــب بحيــث الم
 التوصية بإجراء عملية تقض.  سوغي

وليتم الأساسـية ؤ لا يجب توقـع أو يكـوو لـدى المـراجعين الـداخليين معرفـة الشـخض الـ ي تكـوو مسـ
غب، حتـى وىو تـم القيـام اكتشاف الغب وتقصيم، ولا تتمن إجراءات المراجعة بمفردها اكتشاف ال

 بها بالعناية المهنية اللازمة. 
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عنــدما يشــ  المراجــع الــداخلي فــي وجــود أمــور غيــر مشــروعة، فإنــم يجــب عليــم إخطــار الســلطات 
المناســبة بالمنشــأة، وقــد يوصــي المراجــع الــداخلي بــإجراء عمليــة تقــض لهــ ف الأمــور تبعــاخ للظــروف، 

 . ويجب عليم بعد ذل  متابعة ما تم إزاءها
 عند القيام بعملية تقض لغب، يجب على المراجعين الداخليين القيام بما يلي  

تقدير المستوى المحتمل، ومدى التواطؤ في ارتكا  الغب داخل المنشأة، وقـد يكـوو هـ ا الأمـر   -أ
ــات ــاء معلومـ ــداخلي إعطـ ــع الـ ــث يتجنـــب المراجـ ــة بحيـ ــن الأهميـ ــن  ،مـ ــللة مـ ــات متـ ــي معلومـ أو تلقـ

 و مشتركين في الغب. أشخا  ربما يكونو 
بفاعليــة، ويجــب  يتحديــد متطلبــات المعرفــة، والمهــارة، والتــدريب اللازمــة للقيــام بعمليــة التقصــ - 

 يللاشـتراك فـي عمليـة التقصـ ومهاراتهم  القيام بعملية تقويم لمؤهلات المراجعين الداخليين المتاحين
ملائمـة. ويشـمل ذلـ  التأكـد مـن أمـور مثـل طة أفـراد لـديهم الخبـرة الفنيـة الاللتأكد من القيام بها بوسـ

 ،المؤهلات المهنية، وتراخيض مزاولة العمل، والسمعة، وعدم وجود علاقة مـع مـن هـم محـل تقـض  
 أو أفراد إدارة المنشأة.  ،أو مع أي من العاملين

تصميم إجراءات يجـب إتباعهـا لتحديـد مرتكبـي الغـب، ومـداف، والأسـاليب التـي اسـتخدم   يـم،   -ا
 م. وسبب
ــلال عمليــــة  -د ــع أفــــراد الإدارة، والمستشـــارين القــــانونيين، والخبـــراء اتخــــرين خـ ــيق الأنشــــطة مـ تنسـ

 التقض بالشكل ال ي يحقق الهدف منها. 
عليهم بارتكا  الغب والأفراد  ىيجب أو يكوو المراجعوو الداخليوو على معرفة بحقوق المدع  -هـ

 لمنشأة نفسها. وسمعة ا ي،ال ين يدخلوو في نطاق عملية التقص
عنــد الانتهــاء مــن عمليــة الــتقض، يجــب علــى المــراجعين الــداخليين تقــويم جميــع الحقــائق التــي تــم 

 التوصل إليها من أجل  
تحديــد مــا إذا كانــ  الإجــراءات الرقابيــة يجــب تنفيــ ها أو تــد يمها لتقليــل احتمــالات الغــب فــي  -أ

 المستقبل.    
 في اكتشاف وجود غب مماقل في المستقبل. تصميم اختبارات مراجعة للمساعدة  - 
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 ،وليات المراجـــع الـــداخلي فـــي الاحتفـــاظ بمعرفـــة كا يـــة عـــن الغـــبؤ المســـاعدة فـــي الوفـــاء بمســـ -ا
 وتنمية قدرتم على تحديد مؤشرات الغب في المستقبل. 

و يتكوو التقريـر عـن الغـب مـن التبليغـات المتعـددة لـلإدارة شـفوية كانـ  أو مكتبـة، ومبدئيـة كانـ  أ
الغـب. وقـد يكـوو مـن المرغـو   يـم وجـود تقريـر   ي يما يتعلـق بحالـة ونتـائت عمليـات تقصـ    ،نهائية

مبدئي أو نهائي في ختام العملية. ويجب أو يحتوي التقرير على النتائت التي توصل إليها المراجـع 
تــاخ أو للغــب، ويجــب أي يالقيــام بعمليــة تقصــ   ســوغالــداخلي ومــا إذا كانــ  توجــد معلومــات كا يــة ت

 يلخض الأسبا  التي استند إليها في إعدادف له ا التقرير. 
ــا ــول بهـ ــغيل المعمـ ــايير التشـ ــويم معـ ــة تقـ ــة اللازمـ ــة المهنيـ ــمل العنايـ ــ  هـــ ف  ،تشـ ــا إذا كانـ وتحديـــد مـ

المعــايير مقبولــة ويــتم الالتــزام بهــا، وعنــدما تكــوو هــ ف المعــايير غيــر واضــحة،  يجــب البحــث عــن 
ىذا كــاو مطلوبــاخ مــن المــراجعين الــداخليين تفســير أو اختيــار معــايير تفســيرات مــن جهــة مختصــة، و 

التشــــغيل،  يجــــب علــــيهم أو يســــعوا للحصــــول علــــى موافقــــة الجهــــات محــــل المراجعــــة  يمــــا يتعلــــق 
بالمعــــايير المطلوبــــة لقيــــاس الأداء التشــــغيلي، ويفتــــل أو يشــــتمل دليــــل المراجعــــة الداخليــــة الــــ ي 

والإجــراءات غيــر  ،لــى الإجــراءات التــي تتبــع فــي حــالات الغــبيسترشــد بــم المراجعــوو الــداخليوو ع
 وكيفية إبلاغ النتائت.  ،المشروعة

يجب على المراجعين الداخليين تنمية معرفتهم، ومهـاراتهم، وغيرهـا مـن عناصـر التأهيـل مـن خـلال 
 التطوير والتعليم المستمر.

 معيار الرقابة النوعية : -5 
ول عن إدارة المراجعة الداخلية القيام بم لتماو ؤ يجب على المسيهدف ه ا المعيار إلى تحديد ما 

 الرقابة النو ية والتطوير في جميع جوانب أنشطة المراجعة الداخلية. 
ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة وضــع برنــامت للرقابــة النو يــة والتطــوير يغطــي ؤ يجــب علــى المســ

سـتمرار مــدى فاعليـة هــ ا البرنـامت، ويتتــمن جميـع جوانـب أنشــطة المراجعـة الداخليــة، وأو يتـابع با
ه ا البرنامت تقويماخ دورياخ، ومتابعة مستمرة لجودة الأداء، ويجب تصـميم كـل جـزء مـن البرنـامت بمـا 
يســاعد إدارة المراجعــة الداخليــة فــي إضــافة قيمــة للمنشــأة وتحســين عملياتهــا، وبمــا يــوفر تأكيــداخ بــأو 

 وقواعد السلوك المهني.  ،عايير المهنية للمراجعة الداخليةإدارة المراجعة الداخلية يلتزم بالم
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ــامت الجـــودة ــة لبرنـ ــة الكليـ ــة الفعاليـ ــة الداخليـــة خطـــة لمتابعـ ــا يجـــب أو تتبنـــى إدارة المراجعـ ، وتقويمهـ
 ويجب أو تتتمن ه ف العملية تقويماخ داخلياخ وخارجياخ.

 يجب أو يتتمن التقويم الداخلي ما يلي  
 ء إدارة المراجعة الداخلية. * فحصاخ مستمراخ لأدا

ــ اتي أو عــن طريــق أفــراد داخــل المنشــأة لهــم معرفــة بأنشــطة  ــاخ مــن خــلال التقــويم ال * فحصــاخ دوري
 . ومعاييرها المراجعة الداخلية

طة أعتــاء مــن مــوظفي إدارة المراجعــة الداخليــة ايجــب القيــام بــالفحض الــداخلي بصــفة دوريــة بوســ
اجعــة التــي تمــ . ويجــب أو تــتم أعمــال الفحــض هــ ف كــأي عمليــة الفنيــين لتقــويم جــودة أعمــال المر 

عمليــات الفحـض الداخليــة الرســمية هــي أحـد أنــواع التقــويم الــ اتي لعمــل إدارة  د  مراجعـة داخليــة، وتعــ
ول عـن إدارة ؤ طة المسـاطة فريـق أو فـرد يـتم اختيـارف بوسـاالمراجعة الداخلية. ويتم ه ا الفحض بوس

لإدارات الكبيـرة للمراجعـة الداخليـة فقـد يكـوو هنـاك شـخض يعمـل إلـى انسـبة  المراجعة الداخلية، وبال
 وليات مشابهة. ؤ للرقابة النو ية على الجودة أو بأي مسمى ومس اخ مدير 
ول عـــن إدارة المراجعـــة ؤ تخــدم عمليـــات الفحـــض الـــداخلي للجـــودة بصـــفة أساســـية احتياجـــات المســـ 

مجلـس الإدارة أيتـاخ بتقـويم لعمـل إدارة المراجعـة الداخليـة، الداخلية، إلا أنها قد تزود الإدارة العليا و 
ويجب هيكلة عمليات الفحض الداخلي بحيث توض  الالتـزام بالمعـايير المهنيـة للمراجعـة الداخليـة، 

، ويجـــب أو يـــوفر ومعاييرهـــا ومســـتوى فاعليـــة المراجعـــة، ومـــدى الالتـــزام بسياســـات المنشـــأة والإدارة
 لى تحسين أداء إدارة المراجعة الداخلية .الفحض أيتاخ توصيات تهدف إ

عندما تكوو عمليات الفحض الداخلي الرسمية غير ملائمة لاحتياجات إدارة المراجعة الداخلية، أو 
مكملة له ا الفحض، فإنم يمكن استخدام الطرق التالية لتوفير تغطية عناصر من عمليات الفحـض 

 الداخلي  
إدارة المراجعة الداخلية أو مديري المراجعة، أو المشرفين،  ول عنؤ طة المساإجراء الفحض بوس  -أ

أو لعينة من عمليات المراجعة، في حالة ما إذا تـم القيـام بالعمـل تحـ  إشـراف مـديرين أو مشـرفين 
فــإو هـــ ا يـــوفر تـــدريباخ، وتبــادلاخ لـــكراء، وتوحيـــداخ أكبــر، كمـــا يـــوفر تأكيـــداخ  ، خــرين ومعمليـــة مســـتمرة

 لمراجعة الداخلية عن الأداء. ول عن إدارة اؤ للمس
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الحصــول علــى تعليقــات مــن الجهــات محــل المراجعــة ) بالإضــافة إلــى مــا ينشــأ مــن الاتصــال  - 
الشخصي( عن طريق استخدام قوائم استقصاء أو مسـ  إمـا بصـفة عاديـة بعـد كـل عمليـة مراجعـة، 

ارة المنشــأة لأنشــطة أو بصــفة دوريــة لعمليــات مراجعــة مختــارة. وتظهــر هــ ف العمليــة مــدى إدراك إد
 المراجعة الداخلية، وقد تؤدي أيتاخ إلى اقتراحات لجعلها أكثر فاعلية واستجابة لاحتياجات الإدارة. 

ول عـن إدارة المراجعــة الداخليـة أو يراقـب عمليــة الفحـض الــداخلي، وعنـد إعطــاء ؤ يجـب علـى المســ
ول عـــن إدارة المراجعـــة ؤ ســـتعليمـــات إلـــى الفريـــق الـــ ي ســـيقوم  بـــالفحض الـــداخلي، يجـــب علـــى الم

 . قدر الإمكاوالداخلية التأكد من أو الفريق مؤهل ومستقل 
وأو  ،ول عن إدارة المراجعـة الداخليـة تقريـراخ مكتوبـاخ لكـل عمليـة فحـض داخلـيؤ يجب أو يتلقى المس

غرض الفحض الداخلي هو تقويم فاعلية إدارة  ويتأكد من اتخاذ الإجراء الملائم، وعلى الرغم من أ
ول عـــن إدارة المراجعـــة ؤ المراجعـــة الداخليـــة لأغـــراض داخليـــة، إلا أنـــم قـــد يكـــوو مـــن الملائـــم للمســـ

الداخليـــة أو يتبـــادل الـــرأي مـــع أشـــخا  خـــارا الإدارة، مثـــل إدارة المنشـــأة، أو مجلـــس الإدارة ، أو 
الـ ات  من عمليـة تقـويم اخ جزءبوصفم المراجعين الخارجيين، وقد يكوو الفحض الداخلي مفيداخ أيتا 

 تمهيداخ لعملية فحض خارجي. 
يجب القيـام بفحـض خـارجي لأعمـال إدارة المراجعـة الداخليـة لتقـويم جـودة عملياتهـا، ويجـب القيـام  

طة أشــخا  مــؤهلين مســتقلين عــن المنشــأة ولــيس لــديهم تعــارض فــي المصــال  ابهــ ا الفحــض بوســ
إكمــال الفحـض، ويجــب  مـن حيـث الشــكل أو المتـموو، ويجــب إصـدار تقريــر رسـمي مكتــو  عنـد

ــة الداخليـــة ــايير المهنيـــة للمراجعـ وسياســـة  ،أو يعبـــر التقريـــر عـــن رأي فـــي مـــدى التـــزام الإدارة بالمعـ
ــة، وأو  ــة الداخليـ ــدة مـــن مجلـــس الإدارة ودليـــل المراجعـ ــادرة عـــن إدارة الشـــركة المعتمـ المراجعـــة الصـ

ول ؤ ارجي قيمـة كبيـرة للمسـيشمل توصيات لإجراء تحسينات، إذا لزم الأمر. وقد يكوو للفحـض الخـ
عــن إدارة المراجعــة الداخليــة ولأعتــاء الإدارة اتخـــرين، ومــن الأغــراض المهمــة الأخــرى للفحـــض 
الخــــارجي تــــوفير تأكيــــد مســــتقل بــــالجودة لإدارة المنشــــأة ومجلــــس الإدارة، و خــــرين مثــــل المــــراجعين 

 الخارجيين ال ين يعتمدوو على عمل إدارة المراجعة الداخلية. 
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ول عن إدارة المراجعة الداخلية أو يناقب مع إدارة المنشـأة ومجلـس الإدارة طبيعـة ؤ لى المسيجب ع
الفحض الخارجي في ضـوء برنـامت الرقابـة النو يـة علـى الأداء. وأو يشـركهم فـي اختيـار الفـاحض 

 الخارجي. 
ن طة أفــراد مــؤهلين مســتقلين عــاعنــد اختيــار الفحــض الخــارجي يجــب مراعــاة أو يــتم الفحــض بوســ

و هــم و المنشــأة ولا يكــوو لــديهم أي تتــار  فــي المصــال  حقيقيــاخ كــاو أو ظاهريــاخ، والأفــراد المؤهلــ
الأشخا  ال ين لديهم مهارة فنيـة وخلفيـة تعليميـة ملائمـة لأنشـطة المراجعـة التـي سـيتم القيـام بهـا. 
ين وقــــد يشــــمل ذلــــ  مــــراجعين داخليــــين مــــن منشــــأة خارجيــــة، أو مستشــــارين خــــارجيين، أو مــــراجع

خارجيين، واستقلال الفاحض عن المنشأة معنـاف ألا يكـوو جـزءاخ مـن المنشـأة التـي تنتمـي إليهـا إدارة 
، وعنــد اختيــار فــاحض خــارجي يجــب أو يؤخــ  فــي الاعتبــار أو تحــ  ســيطرتها المراجعــة الداخليــة

احتمال وجود تعارض فـي المصـال  حقيقـي أو ظـاهري نتيجـة لوجـود علاقـات فـي الحاضـر أو فـي 
 أو إدارة المراجعة الداخلية فيها.  ،ماضي بين الفاحض الخارجي وىدارة المنشأةال

يجـب علــى فريـق الفحــض، عنـد اكتمــال عمليـة فحــض خـارجي، إصــدار تقريـر رســمي يحتـوي علــى 
رأي في مدى التزام إدارة المراجعة الداخلية بالمعايير المهنية، ويجب أو يتناول التقريـر أيتـاخ مـدى 

وأو يشــــمل توصــــيات ملائمــــة  ،ل المراجعــــة الداخليــــة والمعــــايير الأخــــرى ذات الصــــلةالالتــــزام بــــدلي
ويجــب  فــي المنشــأة، للتحســين، ويجــب أو يوجــم التقريــر إلــى الشــخض الــ ي طلــب عمليــة الفحــض

ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة إبــلاغ نتــائت التقــويم الخــارجي  لمجلــس الإدارة، وىعــداد ؤ علــى المســ
لـــى أي تعليقـــات وتوصـــيات مهمـــة يحتـــوي عليهـــا تقريـــر الفحـــض الخـــارجي، خطـــة عمـــل اســـتجابة إ

 ومتابعة ما تم بصدد ه ف التوصيات. 
يجب القيام بـالفحض الخـارجي مـرة علـى الأقـل كـل خمـس سـنوات، وعلـى الـرغم مـن ذل ،قـد تكـوو 

 هناك ظروف تبرر القيام بالفحض الخارجي على فترات أطول. وتشمل ه ف الظروف  
 بعمليات فحض ومراقبة مستمرة من جانب مجلس الإدارة. القيام  -أ
الاســتقرار النســبي لــدليل إدارة المراجعــة الداخليــة وتنظميهــا، وأعتــائها، وقائمــة الأنشــطة محــل  - 

 المراجعة. 
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ــامت  ويجـــب أو تؤخـــ  فـــي الاعتبـــار أيتـــاخ طبيعـــة، ونطـــاق، ودرجـــة الاســـتقلال والنتـــائت الكليـــة لبرنـ
 فترة الفحض الخارجي. الفحض الداخلي لتحديد 

الفحــض الخــارجي هــو عنصــر مهــم مــن برنــامت تحقيــق جــودة الأداء. وعلــى الــرغم مــن ذلــ ، فــإو 
كانــ  المــوارد محــدودة، أو لأســبا  أخــرى قــد لا يمكــن إجــراء فحــض خــارجي خــلال الفتــرة الحاليــة، 

ة الأخــرى فإنــم يجــب إعطــاء وزو أكبــر للإشــراف، وللفحــض الــداخلي الــدوري، وطــرق مراقبــة الجــود
ولاخ ســنوياخ عــن تقــدير الظــروف ؤ ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة مســؤ المتاحــة لــلإدارة، ويكــوو المســ

 التي تحد من وجود فحض خارجي. 
يفتـــل أو يـــ كر المراجعـــوو الـــداخليوو فـــي تقـــاريرهم أو أنشـــطتهم قـــد تمـــ  وفقـــاخ للمعـــايير المهنيـــة 

ارة فقــط إذا أقبــ  برنــامت تقــويم الجــودة أو إدارة للمراجعــة الداخليــة. مــع ذلــ ، يجــب ذكــر هــ ف العبــ
 المراجعة الداخلية تلتزم به ف المعايير. 

على الرغم من أو إدارة المراجعـة الداخليـة يجـب أو تلتـزم التزامـاخ كـاملاخ بالمعـايير المهنيـة للمراجعـة 
هنــاك حــالات لا  الداخليــة، وأو يلتــزم المراجعــوو الــداخليوو بقواعــد الســلوك المهنــي، فإنــم قــد تكــوو 

تنفيــ  يتحقـق فيهـا مثـل هـ ا الالتـزام الكامـل، ويجـب فــي الحـالات التـي يـؤقر فيهـا عـدم الالتـزام علـى 
 أنشطة المراجعة الداخلية، أو يتم الإفصاص عن ذل  لإدارة المنشأة ومجلس الإدارة.   
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 معايير الأداء: ويندرج تحتها المعايير التالية:   -5-2
 نشطة المراجعة الداخلية:  معيار إدارة أ -1  

ول عـن إدارة المراجعـة الداخليـة فـي المنشـأة بغـض ؤ وليات المسـؤ عيار إلـى تحديـد مسـميهدف ه ا ال
 النظر عن غرضها، أو حجمها، أو هيكلها التنظيمي، أو شكلها القانوني. 

يـث تحقـق ول عن إدارة المراجعة الداخلية أو يـدير هـ ا النشـال بطريقـة ملائمـة بحؤ يجب على المس
ــتم ؤ مراجعـــة الأغـــراض العامـــة والمســـ وليات التـــي اعتمـــدتها الإدارة وقبلهـــا مجلـــس الإدارة، وبحيـــث يـ

ــتم أعمـــال المراجعـــة وفقـــاخ للمعـــايير المهنيـــة للمراجعـــة  اســـتخدام المـــوارد المتاحـــة بفعاليـــة وكفـــاءة، وتـ
 الداخلية. 

ــ ــدى المسـ ــوو لـ ــلؤ يجـــب أو يكـ ــابي )دليـ ــاو كتـ ــة بيـ ــن إدارة المراجعـ ــا ول عـ ــن الإدارة العليـ ــد مـ ( معتمـ
، ويحـدد موقعهـا فـي ومسؤولياتها وصلاحياتها ومجلس الإدارة، يحدد غرض إدارة المراجعة الداخلية

 الهرم الإداري بشكل يكفل لها قدراخ مناسباخ من الاستقلالية.  
 تخطيط أنشطة المراجعة الداخلية  

ــاخ ؤ يجـــب علـــى المســـ ــة الداخليـــة أو يتـــع خططـ ــن المراجعـ ــام بمســـول عـ ــة ؤ للقيـ وليات إدارة المراجعـ
الداخلية، ويجب أو تكوو ه ف الخطط متسقة مع دليل إدارة المراجعة الداخلية ومع أهداف المنشأة، 
وتتتمن عملية التخطيط وضع أهداف الخطط السنوية لإدارة المراجعة الداخلية، وخطط الأعمـال، 

 . وخطط التوظي ، والموازنات المالية، وتقارير الأنشطة
يجــب أو تكــوو أهــداف إدارة المراجعــة الداخليــة قابلــة للتحقــق مــن خــلال خطــط تشــغيلية وموازنــات 
محددة، وأو تكوو قابلـة للقيـاس، علـى المـدى الممكـن، ويجـب أو تكـوو مصـحوبة بمعـايير للقيـاس 

 وبتواريف مستهدفة للتحقيق. 
 يجب أو تشمل جداول أعمال إدارة المراجعة الداخلية ما يلي  

 بياو الأنشطة التي ستتم مراجعتها.  -أ
 توقي  القيام بالمراجعة.  - 
الوقـــ  المقـــدر المطلـــو ، مـــع الأخـــ  فـــي الحســـباو نطـــاق أعمـــال المراجعـــة المخطـــط وطبيعـــة  -ا

 ومدى أعمال المراجعة التي يقوم بها  خروو.
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ــار عنـــد إنشـــاء جـــدول أولويـــات  ــ  فـــي الاعتبـ ــال ويجـــب أو تشـــتمل الأمـــور التـــي يجـــب أو تؤخـ أعمـ
ــة مراجعـــــة ــة علـــــى تــــاريف  خـــــر عمليــ ــا المراجعــ ــبية ، الخســـــائر والمخـــــاطر ونتائجهــ ، الأهميـــــة النســ

المحتملـة، طلبــات الإدارة، التغيــرات الرئيســية فــي العمليــات التشــغيلية، البــرامت، الأنظمــة، والأنشــطة 
 الرقابية، فر  تحقيق منافع تشغيلية، التغيرات في مساعدي المراجعة وقدراتهم. 

جب أو تكوو جداول العمل مرنة بالقدر الكافي لتغطية أي طلب غير متوقـع علـى خـدمات إدارة وي
 المراجعة الداخلية.

تقــدير المخــاطر هــي عمليــة مهمــة وضــرورية لإعــداد جــدول أعمــال مراجعــة فعــال. وتشــمل عمليــة 
و تتعـرض تقدير المخاطر تحديد الأنشطة محـل المراجعـة، وتحديـد عوامـل المخـاطرة التـي يحتمـل أ

 لها، وتقدير أهميتها النسبية. 
وعمــل قائمــة بهــا، وتتكــوو الأنشــطة  ،تبــدأ عمليــة تقــدير المخــاطر بتحديــد الأنشــطة محــل المراجعــة

ــة ال ــة، أو الأنظمــ ــوعات،الوحدات التنظيميــ ــن الموضــ ــة مــ ــل المراجعــ ــمحــ ــ  تــ ــة للتعريــ ــوو قابلــ ي تكــ
 والتقويم، وقد تشكل الأنشطة محل المراجعة 

 والإجراءات، والممارسات.  السياسات، -أ
 مراكز التكلفة، ومراكز الربحية، ومراكز الاستثمار. - 
 أرصدة حسابات الأستاذ العام.  -ا
 أنظمة المعلومات ) يدوية والكترونية(.  -د
 العقود المهمة والبرامت.  -هـ
 الوحدات التنظيمية مثل خطول الإنتاا أو الخدمات.  -و
نــات الكترونيــاخ، المشــتريات، التســويق، الإنتــاا، التمويــل، المحاســبة، وظــائف مثــل معالجــة البيا -ز

 والموارد البشرية.    
العمليـــــات التشـــــغيلية مثـــــل المبيعـــــات، التحصـــــيل، الشـــــراء، المـــــدفوعات، المخـــــزوو ومحاســـــبة  -ص

 التكالي ، الإنتاا، الخزينة، الأجور، والأصول الثابتة. 
 القوائم المالية.  -ك
 يمات. النظم والتعل -ل
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معـايير لتحديـد الأهميـة النسـبية واحتمـال وقـوع أحـداث يمكـن أو بوصـفها تسـتخدم عوامـل المخـاطر 
تؤقر علـى المنشـأة بطريقـة سـلبية، ويجـب أو يكـوو عـدد عوامـل المخـاطر المسـتخدمة محـدوداخ، إلا 

مخـاطر هـو تقـدير ول عن إدارة المراجعة الداخلية بالثقة بأو تقدير الؤ أنم بالقدر الكافي لتزويد المس
 شامل، وقد تشمل عوامل المخاطر ما يلي  

 وجود ضغول على الإدارة لتحقيق الأهداف.  -أ
 كفاءة، وكفاية، وأمانة الأفراد.  - 
 حجم الأصول، والسيولة، أو حجم العمليات.  -ا
 ظروف المنافسة.  -د
 تعقد الأنشطة أو درجة تقلبها.  -هـ
 والتعليمات الحكومية.  تأقير العملاء، أو الموردين، -و
 درجة تعقد أنظمة المعلومات الالكترونية.  -ز
 الانتشار الجغرافي لأنشطة المنشأة.  -ص
 . وفاعليتها كفاية نظام الرقابة الداخلية -ل
 التغيرات التنظيمية، والتشغيلية، والتقنية، أو الاقتصادية.  -ي
 تقديرات الإدارة، والتقديرات المحاسبية.  -ك
 ى قبول نتائت المراجعة والإجراءات التصحيحية المتخ ة. مد -ل
 .ونتائجها تاريف عمليات المراجعة السابقة -م

ول عن إدارة المراجعة الداخلية وضع أوزاو لعوامل المخاطرة لتقدير أهميتها النسبية، ؤ قد يقرر المس
ة الداخليــة علــى ول عــن إدارة المراجعــؤ ويعكــس الــوزو المعطــى لأحــد عوامــل المخــاطرة حكــم المســ

 الأقر النسبي ال ي قد يكوو له ا العامل على اختيار أحد الأنشطة للمراجعة. 
لوضـع جـدول أعمـال  وتكاملهـا يجب أو توفر عملية تقدير المخاطر وسـيلة لتنظـيم الأحكـام المهنيـة

ر ول عـن إدارة المراجعـة الداخليـة أو يعطـي أولويـة أكبـؤ المراجعة، وبصـفة عامـة، يجـب علـى المسـ
 لمراجعة الأنشطة ذات المخاطر العالية. 
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ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة معلومــات مــن مصــادر متعــددة فــي عمليــة ؤ يجــب أو يســتخدم المســ
تقــــدير المخــــاطر، وتشــــمل هــــ ف المصــــادر، ولكنهــــا لا تقتصــــر علــــى مناقشــــات مــــع مجلــــس الإدارة 

إدارة المراجعـة الداخليـة، ومناقشـات  وأعتائها مختلفين من الإدارة، ومناقشات بـين الإدارة ومـوظفي
ــنظم والتعليمــات الســارية فــي الاعتبــار، وتحلــيلات للبيانــات الماليــة  مــع المراجــع الخــارجي، وأخــ  ال

 والتشغيلية، ودراسة عمليات المراجعة السابقة، واتجاهات الصناعة أو الاتجاهات الاقتصادية. 
راجعـة الداخليـة مـن وضـع الأولويـات فـي جـدول ول عن إدارة المؤ تمكن عملية تقدير المخاطر المس

ول بتعـديل جـدول الأعمـال المخطـط بعـد أو يأخـ  فـي الاعتبـار معلومـات ؤ الأعمال، وقد يقوم المسـ
 أخرى مثل التنسيق مع المراجعين الخارجيين وطلبات إدارة المنشأة ومجلس الإدارة. 

ائمـة الأنشــطة القابلـة للمراجعــة أو يجـب أو يكــوو هنـاك تقــدير دوري لأقـر أي تغيــرات رئيسـية فــي ق
عوامـــل المخـــاطرة ذات الصـــلة، التـــي تكـــوو قـــد حـــدق  منـــ  تـــاريف إعـــداد جـــدول أعمـــال المراجعـــة، 

ول عن إدارة المراجعة الداخلية في عمل التعـديلات اللازمـة فـي أولويـات ؤ ويساعد ه ا التقدير المس
المخاطر سـنوياخ، وعلـى الـرغم مـن ذلـ ،  وفي جدول الأعمال، ويجب القيام بعملية تقدير  ،المراجعة
ر الظروف، فقـد يـتم إعـادة النظـر فـي أولويـات المراجعـة التـي تـم تحديـدها مـن خـلال تغي  إلى  ونظراخ  

 تقدير عوامل المخاطرة وتحديثها خلال السنة. 
يجب وضع خطط التوظي  والموازنات المالية، بما في ذل  عدد المراجعين، والمعرفة، والمهارات، 

التــدريب وعناصــر التأهيــل الأخــرى اللازمــة للقيــام بعملهــم مــن جــداول أعمــال المراجعــة، والأنشــطة و 
 الإدارية، ومتطلبات التعليم والتدريب، وجهود البحث والتطير الخاصة بالمراجعة. 

يجـــب تقـــديم تقـــارير نشـــال بصـــفة دوريـــة إلـــى الإدارة العليـــا ومجلـــس الإدارة. ويجـــب أو تقـــارو هـــ ف 
  التقارير 

 الأداء مع أهداف إدارة المراجعة الداخلية وجدول الأعمال.  -أ
 النفقات مع الموازنات المالية.  - 

ويجب أو تشرص السبب فـي أي انحرافـات رئيسـة وأو توضـ  أي إجـراء اتخـ  أو تكـوو هنـاك حاجـة 
 لاتخاذف. 

 السياسات والإجراءات: 
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لــيلاخ مكتوبــاخ للسياســات والإجــراءات لإرشــاد ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة دؤ يجــب أو يــوفر المســ
والإجــراءات المكتوبـــة  ومحتواهـــا ويجــب أو يكـــوو شــكل السياســات ،العــاملين فــي أنشـــطة المراجعــة

ودرجــة تعقــد الأعمــال التــي تقــوم بهــا. وقــد لا تكــوو  وهيكلهــا ملائمــاخ لحجــم إدارة المراجعــة الداخليــة
مراجعة فنية لجميع أنشـطة المراجعـة الداخليـة إذا كـاو ولوائ   ،هناك حاجة إلى لوائ  رسمية إدارية

حجم قسم المراجعة الداخلية صغيراخ، وفي ه ف الحالة يمكن إدارة القسم بطريقة غير رسمية، ويمكن 
واسـتخدام المـ كرات  ،توجيم المراجعين الداخليين والرقابة عليهم يومياخ من خلال الإشراف عـن قـر 

الكبيـــرة للمراجعـــة الداخليـــة، فمـــن التـــروري وجـــود سياســـات وىجـــراءات المكتوبـــة. أمـــا فـــي الإدارات 
وضـــــماو الالتـــــزام المســـــتمر بمعـــــايير الأداء  ،وأكثـــــر شـــــمولاخ لإرشـــــاد العـــــاملين فـــــي الإدارة ،رســـــمية

 الموضوعة. 
 إدارة الأفراد وتطويرهم: 

رية اللازمــة ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة وضــع برنــامت لاختبــار المــوارد البشــؤ يجــب علــى المســ
 ، ويتتمن ه ا البرنامت ما يلي  وتطويرها للقيام بأنشطة المراجعة الداخلية

 وضع توصي  مكتو  للوظائف لكل مستوى من المراجعين الداخليين.  -أ
 اختيار أفراد مؤهلين وأكفاء.  - 
 لكل مراجع داخلي.   ينمستمر وتدريب  توفير فر  تعليم  -ا
 ي مرة على الأقل سنوياخ. تقويم أداء كل مراجع داخل -د
 توفير إرشاد للمراجعين الداخليين عن أدائهم وتطويرهم المهني.  -هـ

 الإشراف: 
يجــب أو تــوفر إدارة المراجعــة الداخليــة تأكيــداخ بــأو عمليــات المراجعــة الداخليــة يــتم الإشــراف عليهــا 

تـوفير إشـراف ملائـم علـى ولاخ عـن ؤ ول عن إدارة المراجعة الداخليـة مسـؤ ويكوو المس  ،بطريقة سليمة
وتنتهــي بنهايــة عمليــة المراجعــة،  ،أعمــال المراجعــة، والإشــراف هــو عمليــة مســتمرة، تبــدأ بــالتخطيط

 ويشمل الإشراف ما يلي  
 واعتماد برنامت المراجعة.  ،توفير تعليمات مناسبة للمساعدين في بداية عملية المراجعة -أ
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وأنــم قــد تــم  ســو غمذا كــاو الخــروا عنــم لــم مــا يإتمــد إلا التأكــد مــن تنفيــ  برنــامت المراجعــة المع - 
 التصري  بم. 

 التأكيد من أو أوراق العمل كا ية لتأييد نتائت المراجعة.  -ا
التأكد مـن أو تقـارير المراجعـة دقيقـة، وموضـو ية، وواضـحة ومختصـرة، وبنـاءة، وفـي التوقيـ    -د

 المناسب. 
 تحققها.    التأكد من أو أهداف المراجعة قد تم  -هـ

ــ ولاخ عـــن جميـــع ؤ ول عـــن إدارة المراجعـــة الداخليـــة مســـؤ يجـــب توقيـــق عمليـــة الإشـــراف، ويكـــوو المسـ
ــق أطـــراف  ــن طريـ ــالحها عـ ــة أو لصـ ــة الداخليـ ــة إدارة المراجعـ ــ  بمعرفـ ــواء تمـ ــة سـ ــات المراجعـ عمليـ

 خارجية.      
 التنسيق مع المراجعين الخارجيين: 

 ،الداخليــة تنســيق مجهــودات المراجعــة الداخليــة والخارجيــةول عــن إدارة المراجعــة ؤ يجــب علــى المســ
وتحقيق كفـاءة أعمـال  ،وذل  لتماو تغطية مراجعة كا ية ولتقليل الازدواا في الجهود إلى أقل حد

إلـى وأهـدافاخ وأنشـطة تشـغيلية، ونظـراخ  ،المراجعة، ويشمل نطاق عمل المراجعة الداخلية أهـدافاخ ماليـة
الخارجيــة عــن تلــ  التــي تســعى إليهــا المراجعــة الداخليــة، فــإو المراجــع اخــتلاف أهــداف المراجعــة 

الخــارجي يصــمم إجراءاتــم للحصــول علــى أدلــة إقبــات كا يــة لتأييــد الــرأي فــي عدالــة القــوائم الماليــة 
ولية ؤ ويتحـدد نطـاق عمـل المـراجعين الخـارجيين بمعـاييرهم المهنيـة، وتقـع علـيهم مسـ عامـة،السنوية  

والأدلــة التــي تــم الحصــول عليهــا لأغــراض إبــداء  ،لإجــراءات التــي تــم القيــام بهــاالحكــم علــى كفايــة ا
 الرأي في القوائم المالية السنوية. 

الإشـراف علـى عمـل المــراجعين الخـارجيين، بمـا فــي ذلـ  التنسـيق مــع إدارة المراجعـة الداخليـة هــو  
ول عـــن إدارة ؤ المســ الإدارة أو لجنــة المراجعــة ويجـــب أو يكــوو  سولية مجلــؤ بصــفة عامــة مــن مســـ
ولاخ عن التنسيق مع المراجعين الخارجيين، وهو يحتاا في ذل  لـدعم مجلـس ؤ المراجعة الداخلية مس

 الإدارة لتحقيق تنسيق فعال لأعمال المراجعة. 
ول عــن ؤ عنــد تنســيق عمــل المــراجعين الــداخليين مــع عمــل المــراجعين الخــارجيين، يجــب علــى المســ

ماو أو العمــــل الــــ ي يقــــوم بــــم المراجعــــوو الــــداخليوو لا يكــــرر عمــــل إدارة المراجعــــة الداخليــــة ضــــ
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المراجعين الخـارجيين الـ ي يمكـن الاعتمـاد عليـم لأغـراض تغطيـة عمـل المراجعـة الداخليـة، ويجـب 
علـى المـراجعين الـداخليين القيـام بـالفحض بالطريقـة التـي تسـم  بأقصـى قـدر مـن التنسـيق والكفـاءة 

 وليات المهنية والتنظيمية لإعداد التقارير. ؤ سإلى المدى ال ي تسم  بم الم
ول عن إدارة المراجعـة الداخليـة علـى القيـام بعمـل للمـراجعين الخـارجيين  يمـا يتعلـق ؤ قد يوافق المس

ــداخليوو لمســاعدة  عبمــراجعتهم الســنوية للقــوائم الماليــة. ويختــ العمــل الــ ي يقــوم بــم المراجعــوو ال
 سئوليتهم لأحكام المعايير المهنية للمراجعة الداخلية.   المراجعين الخارجيين في الوفاء بم

ول عن إدارة المراجعة الداخلية بتقويم دوري منتظم للتنسيق بـين إدارة المراجعـة ؤ يجب أو يقوم المس
لكفـــاءة الكليـــة للمراجعـــة الداخليـــة االداخليـــة والمـــراجعين الخـــارجيين. وقـــد يشـــمل هـــ ا التقـــويم أيتـــاخ 

 ل  التكلفة الكلية للمراجعة. والخارجية،بما في ذ
ول عـن إدارة المراجعـة ؤ من دورف الإشرافي العام، من المسـ  اخ جزءباعتبارها  قد يطلب مجلس الإدارة،  

ول عـن إدارة ؤ الداخلية تقويم أداء المراجعين الخارجيين. ويجـب أو يبنـى أي تقـويم أداء يقدمـم المسـ
 . وفاعليتهم المراجعين الخارجيين المراجعة الداخلية على أدلة كا ية عن كفاءة عمل

ول عـن إدارة المراجعـة الداخليـة نتـائت تقـويم التنسـيق بـين المـراجعين الــداخليين ؤ يجـب أو يبلـن المسـ
ــا ومجلــــس الإدارة ــا فــــي ذلــــ  أي تعليقــــات عــــن أداء المــــراجعين  ،والخــــارجيين إلــــى الإدارة العليــ بمــ

 الخارجيين . 
معـاييرهم المهنيـة ضــماو تبليـن بعـض الأمــور إلـى مجلــس  قـد يكـوو مطلوبــاخ مـن المـراجعين بموجــب

الإدارة، ويجــب علــى المســؤول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة الاتصــال بــالمراجعين الخــارجيين بشــأو 
 ه ف الأمور بحيث يحصل على فهم له ف الموضوعات. وقد تشمل ه ف الأمور  

 نقال التعف المهمة في الأنشطة الرقابية.  -أ
 والغب.  الأخطاء - 
 الأعمال غير النظامية.  -ا
 أحكام الإدارة والتقديرات المحاسبية.  -د
 تسويات المراجعة المهمة.  -هـ
 أوجم الاختلاف مع الإدارة.  -و
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 الصعا  التي قوبل  في القيام بعملية المراجعة.  -ز
 يتتمن تنسيق مجهودات المراجعة ما يلي  

 الاهتمام المشترك. لقاءات دورية لمناقشة الأمور ذات  -أ
 الإطلاع على برامت المراجعة وأوراق العمل لكل منهما.  - 
 تبادل تقارير المراجعة وخطابات الإدارة.  -ا
 الفهم المشترك لأساليب المراجعة، وطرقها، ومصطلحاتها.  -د
 معيار طبيعة خدمات المراجعة الداخلية:  -2

لتي تقدمها إدارة المراجعة الداخلية، ونطاق عملهـا، يهدف ه ا المعيار إلى تحديد طبيعة الخدمات ا
 وما يقوم بم المراجعوو الداخليوو في المنشأة. 

يجب أو تساعد إدارة المراجعة الداخلية إدارة المنشأة بالتقويم،والمساهمة في تحسـين، عمليـات إدارة 
مــن تحقيــق أهــداف المخــاطر، والرقابــة، والحوكمــة فــي المنشــأة وذلــ  باســتخدام مــدخل منــتظم يمكــن 

المنشأة.. وتحدد إدارة المنشأة ومجلس الإدارة عادة نطـاق عمـل إدارة المراجعـة الداخليـة، والأنشـطة 
 التي يجب مراجعتها.

 إدارة المخاطر: 
ــالات ال ــد المجـ ــأة بتحديـ ــة إدارة المنشـ ــة الداخليـ ــاعد المراجعـ ــاطرمتسـ ــة للمخـ ــوو عرضـ ــي تكـ ــة التـ  همـ

 ارة المخاطر ونظم الرقابة. م في تحسين إداسه، والاوتقويمها
 يجب أو تتابع إدارة المراجعة الداخلية وتقوم فاعلية نظام إدارة المخاطر بالمنشأة. 

ــة  ــق بحوكمـ ــي تتعلـ ــاطر التـ ــرض للمخـ ــالات التعـ ــويم مجـ ــة بتقـ ــة الداخليـ ــوم إدارة المراجعـ يجـــب أو تقـ
 ونظم المعلومات فيها، وذل  من حيث   ،المنشأة وعملياتها

 لومات المالية والتشغيلية وىمكانية الاعتماد عليها. ة المعه* نزا 
 .  وكفاءتها * فعالية العلميات التشغيلية

 * حماية الأصول. 
 * الالتزام بالقوانين والتشريعات والعقود. 
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عنــد القيــام بعمليــات استشــارية، يجـــب علــى المــراجعين الــداخليين تقـــويم المخــاطر التــي تتســق مـــع 
 نوا على ح ر من إمكانية وجود أي مخاطر مهمة أخرى. أهداف العملية، وأو يكو 

يجب على المراجع أو يتمن المعرفة التي اكتسبها من العمليات الاستشارية بالمخاطر فـي عمليـة 
 . وتقويمها تحديد مجالات التعرض للمخاطر المهمة في المنشأة

   وفاعليتم تقويم كفاية نظام الرقابة الداخلية
لمراجعـــة الداخليـــة، فـــي ضـــوء نتـــائت تقـــدير المخـــاطر، بتقـــويم كفـــاءة الجوانـــب يجـــب أو تقـــوم إدارة ا

  وفاعليتها. الرقابية التي تتمن تحقيق الرقابة على المنشأة وعملياتها ونظم المعلومات فيها
بغرض تحديد مـا إذا كـاو  وفاعليتم قوم إدارة المراجعة الداخلية بفحض كفاية نظام الرقابة الداخليةت

موضـوع يــوفر تأكيـداخ معقــولاخ بـأو أهــداف المنشـأة ســيتم تحقيقهـا بطريقــة اقتصـادية وبكفــاءة. النظـام ال
الرقابة كا ية إذا قام  الإدارة بالتخطيط وتصميم الأنظمـة الرقابيـة بطريقـة تـوفر تأكيـداخ معقـولاخ   د  وتع

لتكامــل بــين بــأو أهــداف المنشــأة ســوف يــتم تحقيقهــا بكفــاءة وبطريقــة اقتصــادية. ويلــي ذلــ  تحقيــق ا
المفــاهيم، والأنشــطة، والأشــخا  بالطريقــة التــي تمكــن مــن تحقيــق الأهــداف الموضــوعة، فــإذا تــم 
القيــام بتصــميم النظــام بطريقــة مناســبة، وتــم تنفيــ  الأنشــطة المخططــة كمــا هــو محــدد لهــا فإنــم مــن 

 الطبيعي أو تتحقق النتائت المتوقعة. 
ــ  إجـــر  ــدما تتخـ ــد المعقـــول عنـ ــتم تـــوفير التأكيـ ــالي  معقولـــة لجعـــل الانحرافـــات فـــي حـــدود يـ اءات بتكـ

المستوى المسموص بم، ويفيد ذل ، في منـع الأخطـاء المهمـة والأعمـال غيـر المشـروعة أو اكتشـافها 
وتصــحيحها خــلال مــدة معقولــة، ويجــب أو تؤخــ  العلاقــة بــين التكلفــة والمنفعــة فــي الاعتبــار عنــد 

ســــارة المتوقعــــة المرتبطــــة بــــأي تعــــرض للمخــــاطر تصــــميم الأنظمــــة الرقابيــــة، إذ يجــــب موازنــــة الخ
 بالتكالي  اللازمة للرقابة عليها.    

يتمثل الغرض من فحض فاعلية نظام الرقابة الداخلية في تحديد مـا إذا كـاو النظـام يعمـل كمـا هـو 
معقولاخ محدد لم. وتكوو الرقابة فعالة عندما تدير الإدارة الأنظمة الرقابية بالطريقة التي توفر تأكيداخ 

بأو أهداف المنشأة سيتم تحقيقها ويتتـمن ذلـ   التصـري  بـالأداء ومراقبتـم، ومقارنـة الأداء الفعلـي 
بــالمخطط بصــورة دوريــة، وتوقيــق هــ ف الأنشــطة لتــوفير تأكيــد إضــافي بــأو الأنظمــة تعمــل كمــا هــو 

 مخطط لها. 
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 تقويم جودة الأداء: 
نـ  أهـداف المنشـأة قـد تـم تحقيقهـا، ويجـب أو الغرض من فحض جـودة الأداء هـو تحديـد مـا إذا كا

 ىيتحقق المراجعوو الداخليوو من مدى تحقق الأهداف التشغيلية وأهداف البرامت الموضوعة، ومـد
ــأة  ــداف المنشـ ــااتفاقهـــا مـــع أهـ ــية للرقابـــة كلهـ ــداف الأساسـ ، ويتتـــمن ذلـــ  التحقـــق مـــن تحقيـــق الأهـ
 الداخلية التي تتمثل في   

 . الهاواكتم صحة البيانات -1
 الالتزام بالسياسات، والخطط، والإجراءات، والنظم، والتعليمات.  -2
 حماية الأصول.  -3
 الاستخدام الاقتصادي والكفء للموارد المتاحة.  -4
 والأهداف الخاصة الموضوعة للعمليات أو البرامت.  ،تحقيق الأغراض العامة -5

والوســــائل  ،انــــات الماليــــة والتشــــغيليةيجــــب علــــى المــــراجعين الــــداخليين فحــــض صــــحة اكتمــــال البي
ــات ــد هــــ ف المعلومـ ــتخدمة لتحديـ ــها وتبويبهــــا المسـ ــة المعلومــــات  وقياسـ والتقريـــر عنهـــا، وتــــوفر أنظمـ

ــب علـــى  ــ ل  يجـ ــة، ولـ ــات الخارجيـ ــد بالمتطلبـ ــة، والتقيـ ــرارات، والرقابـ ــل اتخـــاذ القـ ــن أجـ ــات مـ معلومـ
 حديد  يجب ت  ملائماخ المراجعين الداخليين فحض أنظمة المعلومات، وكلما كاو ذل

ما إذا كان  السجلات والتقارير المالية والتشغيلية تحتـوي علـى معلومـات دقيقـة، ويعتمـد عليهـا،   -أ
 وفي التوقي  المناسب، وكاملة ومفيدة.  

 . وفاعليتها مدى كفاية الأنشطة الرقابية على السجلات والتقارير - 
موضـوعة لتـماو الالتـزام بالسياسـات، والخطـط، يجب على المراجعين الداخليين فحض الأنظمـة ال

الأعمـال والتقـارير، وأو يحـددوا  فـيوالإجراءات، والقوانين، والتعليمات التي قد يكوو لها تأقير مهـم 
ولية وضع ه ف الأنظمة على عاتق الإدارة، ويكوو ؤ ما إذا كان  المنشأة قد التزم  ب ل ، وتقع مس

ــداخليوو مســ حديــد مــا إذا كانــ  هــ ف الــنظم كا يــة وفعالــة، ومــا إذا كانــ  ولين عــن تؤ المراجعــوو ال
 الأنشطة محل المراجعة تلتزم بمتطلباتها.  

يجب على المراجعين الداخليين فحض وسائل حماية الأصول، وكلما كاو ذل  ملائماخ، التحقق من 
مـن  وجود الأصول، ويجب على المراجعين الـداخليين فحـض الوسـائل المسـتخدمة لحمايـة الأصـول
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الأنواع المختلفة من الخسـائر مثـل خسـائر السـرقة، والحريـق، والأنشـطة غيـر المشـروعة، والتعـرض 
إلى العوامل الجوية، ويجـب علـى المـراجعين الـداخليين، عنـد تحققهـم مـن وجـود الأصـول، اسـتخدام 

 إجراءات مراجعة ملائمة.  
ولة ؤ متاحة للمنشأة، وتكوو الإدارة مسيجب على المراجعين الداخليين تقويم كفاءة استخدم الموارد ال

عــن وضــع معــايير للتشــغيل لقيــاس الاســتخدام الاقتصــادي الكــفء للمــوارد فــي الأنشــطة المختلفــة، 
وتكوو ه ف المعايير مكتوبـة بشـكل رسـمي للرجـوع إليهـا عنـد الحاجـة، ويكـوو المراجعـوو الـداخليوو 

 ولين عن تحديد ما إذا كان   ؤ مس
 ل وضع  لقياس الكفاءة والاستخدام الاقتصادي. هناك معايير تشغي -1
 معايير التشغيل مفهومة ويتم الالتزام بها.  -2
ــا،  -3 ــدها، وتحليلهـ ــتم تحديـ ــغيل يـ ــايير التشـ ــن معـ ــات عـ ــو الانحرافـ ــى المسـ ــا إلـ تخـــاذ لاولين ؤ ىبلاغهـ

 خطوات تصحيحية. 
 الخطوات التصحيحية قد تم اتخاذها. -4

ض العمليــات التشــغيلية والبــرامت لتحديــد مــا إذا كانــ  النتــائت يجــب علــى المــراجعين الــداخليين فحــ
تتسق مع الأهداف العامة والخاصة الموضوعة، وما إذا كان  العمليات أو البرامت يتم تنفي ها كمـا 

 هو مخطط لها. 
ولية وضع أغراض عامة وأهداف خاصة للعمليات التشغيلية والبرامت، ووضـع ؤ تقع على الإدارة مس

ــةإجــــراءات رق ــ ها ابيــ ــى وتنفيــ ــا، ويجــــب علــ ــغيلية أو البــــرامت المرغــــو  فيهــ ــائت التشــ ، وتحقيــــق النتــ
 ،المراجعين الداخليين تحديد ما إذا كان  ه ف الأهداف العامة والخاصـة تتوافـق مـع أهـداف المنشـأة

 وما إذا كاو قد تم الالتزام بها. 
ــا مســــ ــاتق الإدارة العليــ ــد مــــا إذؤ تقــــع علــــى عــ ــايير لتحديــ ــة ولية وضــــع معــ ا كانــــ  الأغــــراض العامــ

والأهــداف الخاصــة قــد تــم تحقيقهــا، ويجــب علــى المــراجعين الــداخليين مــا إذا كانــ  هنــاك معــايير 
موضوعة، فـإذا كـاو الأمـر كـ ل ،  يجـب علـى المـراجعين الـداخليين اسـتخدام هـ ف المعـايير للتقـويم 

معــــايير فــــي رأي المــــراجعين إذا اعتبــــرت كا يــــة، إمــــا إذا لــــم تتــــع الإدارة معــــايير، أو إذا كانــــ  ال
الــــداخليين غيــــر كا يــــة، فإنــــم يجــــب علــــى المــــراجعين الــــداخليين التقريــــر عــــن هــــ ف الحــــالات إلــــى 
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المســـتويات المناســـبة مـــن الإدارة، وبالإضـــافة إلـــى ذلـــ ، قـــد يقـــوم المراجعـــوو الـــداخليوو بالتوصـــية 
معــايير كا يــة، فإنــم ويتوقــف ذلــ  علــى الظــروف، وفــي حالــة عــدم وجــود  ،باتخــاذ إجــراءات ملائمــة

يمكن للمراجعين الداخليين المساعدة في صياغة معايير يعتقدوو بكفايتها للقيام بعملية مراجعة، أو 
 تكوين رأي، وىصدار تقرير عن تحقق الأهداف العامة والخاصة الموضوعة. 

كامــل أو يمكــن القيــام بتقــويم مــدى تحقــق الأهــداف العامــة والخاصــة لعمليــة تشــغيلية أو برنــامت بال
 بجزء منها فقط، وقد تشمل أهداف المراجعة تحديد ما إذا كان   

الأغراض العامة والأهداف الخاصة التي وضـعتها الإدارة لعمليـة تشـغيلية أو برنـامت مقتـرص، أو   -أ
 وقد تم تبليغها بطريقة مناسبة.  ،جديد، أو موجود كا ية وواضحة

 توى النتائت الأولية أو النهائية المرغو  فيها. العملية التشغيلية أو البرنامت يحقق مس - 
العوامــل التــي تعــوق تحقيــق الأداء المرضــي قــد تــم تحديــدها، وتقويمهــا والســيطرة عليهــا بطريقــة  -ا

 ملائمة. 
الإدارة قــد نظــرت فــي البــدائل المختلفــة لتوجيــم العمليــة التشــغيلية أو البرنــامت بمــا يحقــق نتــائت  -د

 أكثر فاعلية وكفاءة. 
العمليــة التشــغيلية أو البرنــامت يكمــل، أو يكــرر، أو يتــداخل، أو يتعــارض مــع عمليــات تشــغيلية  -ـهــ

 أو برامت أخرى. 
الأنشــطة الرقابيــة لقيــاس تحقيــق الأهــداف العامــة والخاصــة والتقريــر عنهــا قــد تــم وضــعها وأنهــا  -و

 كا ية. 
 والإجراءات، والنظم ، والتعليمات.      العملية التشغيلية أو البرنامت يتفق مع السياسات، والخطط  -ز

يجب على المراجعين الداخليين إبلاغ نتائت المراجعة إلى المستوى المناسب من الإدارة، ويجـب أو 
ي كر التقرير المعايير التي وضعتها الإدارة والتي استخدمها المراجعوو  الداخليوو، والإفصـاص عـن 

  هنــاك حاجــة إليهــا، وىذا كــاو المراجعــوو الــداخليوو قــد أو عــدم كفايــة أيــة معــايير كانــ افرو تــعــدم 
طتها قيــاس تحقــق الأهــداف العامــة والخاصــة،  يجــب أو يــ كر التقريــر اصــاغوا معــايير يمكــن بوســ

 بوضوص أو المراجعين الداخليين قد قاموا بصياغة المعايير قم يعرض بعد ذل  نتائت المراجعة.
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للمديرين ال ين يقوموو بوضع الأغراض العامة والأهداف  يمكن للمراجعين الداخليين تقديم مساعدة
الخاصــة، والــنظم بتحديــد مــا إذا كانــ  الافتراضــات الأساســية ملائمــة، ومــا إذا كانــ  قــد اســتخدم  
معلومــات دقيقــة وملائمــة، ومــا إذا كانــ  قــد أدخلــ  علــى العمليــات التشــغيلية أو البــرامت إجــراءات 

 رقابية مناسبة. 
رة المراجعة الداخلية بتقويم عملية الحوكمة في المنشأة وتقديم التوصيات المناسـبة يجب أو تقوم إدا

 بشأنها، وذل  في تحقيقها للأهداف التالية  
 * تد يم قواعد السلوك والقيم المناسبة في المنشأة. 

 * التأكد من فعالية أداء إدارة المنشأة والمساءلة التنظيمية فيها. 
 وفاعلية الرقابة للمستويات الإدارية المناسبة في المنشأة.  ،تعلقة بالمخاطر* تبلين المعلومات الم
المعلومــــــات بفاعليــــــة بــــــين مجلــــــس الإدارة والمــــــراجعين الــــــداخليين  ىيصــــــالها* تنســــــيق الأنشــــــطة و 

 والخارجيين وىدارة المنشأة. 
، المنشــــأة قواعــــد الســــلوك فــــي يجــــب أو تقــــوم وظيفــــة الإدارة الداخليــــة فــــي المنشــــأة بتقــــويم تصــــميم

 وما يتعلق بها من أهداف وبرامت وأنشطة.  تها،وفاعلي  هاوتطبيق
 يجب أو تكوو أهداف العمليات الاستشارية متسقة مع القيم والأهداف العامة للمنشأة. 

 معيار التخطيط:   -3
ــد  ــا عنـ ــداخلي الالتـــزام بهـ ــى المراجـــع الـ ــي يجـــب علـ ــات التـ ــد المتطلبـ ــى تحديـ ــار إلـ ــ ا المعيـ يهـــدف هـ

 للقيام بإحدى عمليات المراجعة أو العمليات الاستشارية.  تخطيطم
أو عمليــة استشــارية تتتــمن  ،يجــب علــى المــراجعين الــداخليين وضــع خطــة لكــل عمليــة للمراجعــة

 نطاق العملية، وأهدافها، وتوقيتها، وتخصيض الموارد لها، وذل  لتحقيق ما يلي  
ــاليب ملائمـــة للحصـــول علـــى ال تاختيـــار إجـــراءا -أ معلومـــات التـــي تمكنـــم مـــن الوصـــول إلـــى وأسـ

 استنتاا موضوعي.
ضـماو أو جميـع الإجــراءات التـي يقـوم بهــا مسـاعدوف تـتم تحــ  إشـراف كـاف مــن أفـراد تتــوافر  - 

 لديهم المعرفة والخبرة والمهارات المناسبة. 
 التأكد من توافر الموارد الكا ية والمناسبة للقيام بالعملية.  -ا
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 لية وفقاخ للمعاير المهنية للمراجعة الداخلية. ضماو أو تتم العم -د
عند تخطيط عملية المراجعة الداخليـة أو العمليـة الاستشـارية، يجـب أو يأخـ  المراجعـوو الـداخليوو 

 في الاعتبار ما يلي  
 أهداف العملية والوسائل المستخدمة للرقابة على أدائها.  -أ
 نطاق العملية.  - 
ملـــــة المتعلقـــــة بالنشـــــال الـــــ ي تغطيـــــم العمليـــــة، وأهدافـــــم، والمـــــوارد المخـــــاطر الجوهريـــــة المحت -ا

المخصصـــة لـــم، والعمليـــات التشـــغيلية والوســـائل المســـتخدمة لإبقـــاء الأقـــر المحتمـــل للمخـــاطر عنـــد 
 مستوى مقبول.  

ونظــم الرقابــة المتعلقــة بالنشــال الــ ي تغطيــم العمليــة بالمقارنــة  وفاعليتهــا كفايــة إدارة المخــاطر -د
 و نموذا ملائم للرقابة. بإطار أ

ونظـــم الرقابـــة المتعلقـــة بالنشـــال محـــل  ،فـــر  إجـــراء تحســـينات جوهريـــة علـــى إدارة المخـــاطر -هــــ
 الفحض. 

يجب أو يقوم المراجعوو الداخليوو بتقدير مبدئي للمخاطر الملائمة للنشال محل المراجعة، ويجب 
اجــع الــداخلي أو يأخــ  فــي الاعتبــار أو تعكــس أهــداف العمليــة نتــائت هــ ا التقــدير، ويجــب علــى المر 

أو عــدم التــزام، وغيرهــا عنــد وضــع  ،أو أمــور غيــر نظاميــة ،احتمــال وجــود حــالات مهمــة لأخطــاء
 أهداف العملية. 

 ويجب أو يشمل ذل  ما يلي   ،يجب توقيق التخطيط
فها، ونطــاق العمــل، ويجــب أو يكــوو نطــاق العمليــة كا يــاخ لتحقيــق أهــدا ،أهــداف عمليــة المراجعــة -أ

كمــا يجــب أو يتتــمن نطــاق العمليــة الــنظم، والســجلات والأفــراد، والأصــول الملائمــة بمــا فــي ذلــ  
 تل  التي تكوو لدى طرف قالث. 

ودراسـتها لتحديـد  ،الحصول على معلومات عن طبيعة الأنشطة التـي تغطيهـا عمليـة المراجعـة  - 
 الأقر على عملية المراجعة، وتشمل ه ف المعلومات ما يلي  

 بيانات الأهداف والخطط.  -
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، العـــاملوو الرئيســـيوو، توصـــي  وأســـماؤهم معلومـــات عـــن التنظـــيم، ومثـــال ذلـــ ، عـــدد العـــاملين -
الوظـائف، لــوائ  السياســات والإجـراءات وتفاصــيل عــن أي تغيـرات حديثــة فــي المنشـأة بمــا فــي ذلــ  

 أي تغير رئيسي في الأنظمة. 
 والبيانات المالية عن النشال ال ي سيتم مراجعتم.  معلومات عن الموازنة، نتائت التشغيل، -
 أوراق المراجعة الخاصة بالمدة السابقة.  -
نتائت عمليات المراجعة الأخرى، بما في ذل  عمل المراجعين الخارجيين سـواء تمـ  بالكامـل أو   -

 في مرحلة الإنجاز. 
 ملفات المراسلات لتحديد موضوعات المراجعة المهمة المتوقعة.  -

يجب تحديد متطلبات المراجعة الأخـرى، ومثـال ذلـ  المـدة التـي تغطيهـا المراجعـة والتـواريف المقـدرة 
لإكمــال العمــل، ويجــب النظــر فــي شــكل تقريــر المراجعــة النهــائي، لأو التخطــيط المناســب فــي هــ ف 

 المرحلة يسهل كتابة تقرير المراجعة النهائي.
المراجعة، ويجب علـى المراجـع الـداخلي أو يحـدد عـدد  يجب تحديد الموارد الترورية للقيام بعملية
الــ ين يحتــاا إلــيهم بنــاء علــى تقــويم لطبيعــة  ومســتواها خبــرة المســاعدين فــي إدارة المراجعــة الداخليــة

ــتع ــةقـ ــداها د عمليـــة المراجعـ ــار ومـ ــ  فـــي الاعتبـ ، وقيـــود التوقيـــ ، والمـــوارد المتاحـــة، ويجـــب أو يؤخـ
فــي إدارة المراجعــة الداخليــة فــي اختيــار المــراجعين الــداخليين  معرفــة، ومهــارات، وتــدريب العــاملين

لعملية المراجعة، واحتياجات التدريب، والنظر في استخدام موارد خارجية في الحالات التي تتطلـب 
معرفــة إضــا ية، ومهــارات، وتــدريب لا تتــوافر لـــدى أعتــاء إدارة المراجعــة الداخليــة، ويجــب علـــى 

جميـع مـن لهـم اهتمـام بعمليـة المراجعـة، ويجـب عقـد لقـاءات مـع الإدارة المراجع الداخلي الاتصـال ب
 ولة عن النشال محل الفحض، وقد تشمل الموضوعات التي تتم مناقشتها ما يلي  ؤ المس
 أهداف المراجعة ونطاق العمل.  -أ
 توقي  أعمال المراجعة.  - 
 المراجعوو الداخليوو المخصصوو للعملية.  -ا
 نخلال عملية المراجعة، بمـا فـي ذلـ  وسـائل الاتصـال والتوقيـ ، والأفـراد الـ يعملية الاتصال   -د

 ولين عن الاتصال.ؤ سيكونوو مس
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ـــ ــي الإدارة -هـ ــة فـ ــا فـــي ذلـــ  التغيـــرات الحديثـ أو  ،ظـــروف العمـــل فـــي النشـــال محـــل المراجعـــة، بمـ
 الأنظمة الرئيسية. 

 . أو طلباتها اهتمامات الإدارة -و
 الخا  للمراجع الداخلي. الأمور ذات الاهتمام  -ز
 وصف إجراءات إدارة المراجعة الداخلية الخاصة بالتقارير وعملية المتابعة.  -ص

ــراءات  ــاطر، والإجـ ــطة والمخـ ــى الأنشـ ــاخ، للتعـــرف علـ ــ  ملائمـ ــوو ذلـ ــدما يكـ ــة، عنـ ــداد دراسـ يجـــب إعـ
عوة الجهــات ولــد ،فــي عمليــة المراجعــة ولاســيماولتحديــد النــواحي التــي تحتــاا إلــى عنايــة  ،الرقابيــة

 محل المراجعة لإبداء ملاحظاتها واقتراحاتها. وقد تتتمن الدراسة الإجراءات التالية  
 مناقشة مع الجهة محل المراجعة.  -أ
 مناقشة مع الأفراد ال ين يتأقروو بالنشال، ومثال ذل ، المستخدمين لمنتت النشال.    - 
 ملاحظات بالموقع.  -ا
 . ستهاودرا فحض تقارير الإدارة -د
 إجراءات المراجعة التحليلية.  -هـ
 خرائط التدفق.  -و
 اختبارات لأنشطة العمل المحددة من البداية إلى النهاية.  -ز
 توقيق الأنشطة الرقابية الرئيسية.  -ص

 يجب إعداد ملخض بالنتائت عند الانتهاء من الدراسة، ويجب أو يحدد الملخض ما يلي  
 ة وأسبا  الاهتمام بمتابعتها. موضوعات المراجعة المهم -أ
 المعلومات ذات العلاقة التي تم جمعها خلال الدراسة.  - 
 أهداف المراجعة، وىجراءاتها، والإجراءات الخاصة مثل المراجعة باستخدام الحاسب اتلي.  -ا
مـن  نقال الرقابة الحرجة، وأوجم القصور في الأنشطة الرقابية و/أو وجود إجراءات رقابية أكثر  -د

 اللازم. 
 التقديرات المبدئية للوق  والموارد اللازمة.  -هـ
 والانتهاء من عملية المراجعة.  ،التواريف المعدلة لمراحل التقرير -و
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 أسبا  عدم الاستمرار في عملية المراجعة، إذا تطلب الأمر ذل .  -ز
 مستوى تطبيق التوصيات الخاصة بعملية المراجعة السابقة.  -ص

ويجـب أو تشـمل بـرامت  ،لمراجع الداخلي كتابة برنامت العمل بما يحقـق أهـداف العمليـةيجب على ا
 العمل ما يلي  

والتنسيق مع  ،خلال العملية ها، وتوقيقها، وتقويمها، وتحليلالمعلومات  الإجراءات اللازمة لتحديد  -أ
 المراجعين الخارجيين إذا تطلب الأمر ذل . 

  بياو أهداف عملية المراجعة. - 
 . ودرجتها بياو نطاق الاختبارات المطلوبة لتحقيق أهداف العملية في كل مرحلة من مراحلها -ا
 تحديد النواحي الفنية، المخاطر، المراحل، والعمليات التي يجب فحصها.  -د
تها بياو طبيعة الاختبارات المطلوبة -هـ  . ومد 
وأو يعدل، إذا كاو ذل  ملائماخ أقناء القيـام ويجب أو يعد البرنامت قبل البدء في تنفي  العملية،   -و

 بها. 
يتتــمن التخطــيط لعمليــة معينــة تحديــد متــى، وكيــ ، وىلــى مــن يــتم إبــلاغ نتــائت المراجعــة، ويكــوو 

ولاخ عــن إبــلاغ نتــائت المراجعــة، ويجــب توقيــق ذلــ ، إلــى ؤ ول عــن إدارة المراجعــة الداخليــة مســؤ المســ
لتخطــيط لعمليــة المراجعــة، ويجــب إبــلاغ الإدارة بــأي تغيــرات عمليــاخ، خــلال مرحلــة ا د  الحــد الــ ي يعــ
 توقي  أو التقرير عن نتائت المراجعة، إذا تطلب الأمر ذل .  فيلاحقة تؤقر 

ول عـن ؤ طة المسـايجب الحصول على اعتماد لخطة العمل، ويجب اعتماد خطط العمل كتابة بوسـ
عمليــة، كمــا يجــب اعتمــاد أي تعــديلات فــي إدارة المراجعــة الداخليــة أو مــن يفوضــم قبــل البــدء فــي ال

خطــط العمــل فــي التوقيــ  المناســب. وفــي البدايــة يمكــن الحصــول علــى اعتمــاد التعــديل شــفوياخ، إذا 
 كان  هناك عوامل تمنع من الحصول على اعتماد مكتو  قبل البدء في العملية. 

 معيار تنفيذ العمليات:  -4
 لتـي يجـب علـى المراجـع الـداخلي الالتـزام بهـا عنـد جمـعيهدف ه ا المعيار إلـى تحديـد المتطلبـات ا
 .  ها، وتوقيقها، وتقويمها، وتفسير ها، وتحليلالمعلومات اللازمة لتأييد نتائت المراجعة
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ــوو الــــداخليوو بجمــــع ــب أو يقــــوم المراجعـ ــات كا يــــة لتحقيــــق أهـــداف المراجعــــة وتحليلهــــا يجـ  معلومـ
ــاوتقويم ــا،وتوقيق هـ ــة هـ ــة التكلفـ ــاة موازنـ ــة مع مراعـ ــات ملائمـ ــ ف المعلومـ ــوو هـ ــة، ويجـــب أو تكـ بالمنفعـ

 ويمكن الاعتماد عليها.
 جمع وفحص وتقييم المعلومات: 

ــوم  ــل، ويقــ ــاق العمــ ــة ونطــ ــة بأهــــداف المراجعــ ــور المرتبطــ ــع الأمــ ــن جميــ ــات عــ ــع معلومــ يجــــب جمــ
م ، ويـتوتقويمهـا المراجعوو الداخليوو باستخدام إجـراءات المراجعـة التحليليـة عنـد فحـض المعلومـات

، ومقارنتهــا القيــام بــإجراءات المراجعــة التحليليــة بدراســة العلاقــات بــين معلومــات ماليــة وغيــر ماليــة
ويقوم تطبيق إجراءات المراجعة التحليلية على افتراض أنم فـي حالـة عـدم وجـود ظـروف تشـير إلـى 

روف التـي العكس، يتوقع بطريقة معقولة وجود علاقات بين المعلومات واسـتمرارها، ومـن أمثلـة الظـ
تشير إلى العكس العمليات أو الأحداث غير العاديـة أو غيـر المتكـررة، أو التغيـرات المحاسـبية، أو 
التنظيميـــــة أو التشـــــغيلية، أو البيئيـــــة أو التقنيـــــة، وعـــــدم الكفـــــاءة والفاعليـــــة، والأخطـــــاء، والغـــــب أو 

 الأعمال غير المشروعة. 
وتتميــز بكفــاءة لعمــل تقــويم  ،داخليين وســيلة فعالــةتــوفر إجــراءات المراجعــة التحليليــة للمــراجعين الــ

لمعلومات التي تم جمعها في عملية المراجعة.وينشـأ التقـويم مـن مقارنـة هـ ف المعلومـات بالتوقعـات ا
إجــراءات المراجعــة التحليليــة مفيــدة،  د  أو وضــعها بواســطة المراجــع الــداخلي، وتعــ ،التــي تــم تحديــدها

 ضمن إجراءات أخرى، في تحديد  
 ما إذا كان  هناك اختلافات ظهرت ولم تكن متوقعة.  -أ
 ما إذا كان  هناك أخطاء محتملة.  - 
 إذا كاو هناك غب أو أعمال غير قانونية محتملة.  -ا
 أو غير متكررة.  ،أو أحداث غير معتادة ،إذا كان  هناك أي عمليات -د

 قد تشمل إجراءات المراجعة التحليلية ما يلي  
 لومات الفترة الحالية مع معلومات مماقلة عن فترات سابقة. مقارنة مع -أ
 مقارنة معلومات الفترة الحالية مع الموازنات والتوقعات المستقبلية.  - 
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دراســة علاقــات المعلومــات الماليــة مــع معلومــات غيــر ماليــة ملائمــة ) ومثــال ذلــ ، مصــروف  -ا
 فين(. الأجور المسجل مقارناخ بالتغيرات في متوسط عدد الموظ

ــة  -د ــروفات التمويليـ ــات فـــي المصـ ــال ذلـــ  التقلبـ ــر المعلومـــات ) ومثـ ــات بـــين عناصـ دراســـة العلاقـ
 المسجلة مقارنة بالتغيرات في أرصدة الالتزامات المتعلقة بها(. 

 مقارنة المعلومات بمعلومات مماقلة لوحدات تنظيمية أخرى.  -هـ
 ي تنتمي إليها المنشأة. مقارنة المعلومات بمعلومات مماقلة للصناعة الت -و

يمكن القيام بإجراءات المراجعـة التحليليـة باسـتخدام المبـالن بـالنقود، أو بالكميـات، أو بالمعـدات، أو 
النســب المئويــة. وتشــمل إجــراءات المراجعــة التحليليــة، ولكنهــا لا تقتصــر علــى المعــدلات، وتحليــل 

قارنات بين الفترات، والمقارنات مع الموازنات، الاتجاف، وتحليل الانحدار، واختبارات المعقولية، والم
 والتنبؤات، ومعلومات اقتصادية خارجية. 

ــب  ــد تتطلـ ــروف التـــي قـ ــي تحديـــد الظـ ــداخليين فـ ــة المـــراجعين الـ ــة التحليليـ ــراءات المراجعـ ــاعد إجـ تسـ
إجــراءات مراجعــة لاحقــة. ويجــب علــى المــراجعين  الــداخليين اســتخدام إجــراءات المراجعــة التحليليــة 

تخطــيط عمليــة المراجعــة، كمــا يجــب اســتخدام إجــراءات المراجعــة التحليليــة أيتــاخ خــلال عمليــة فــي 
، ويجــب علــى المــراجعين الــداخليين أو وتقويمهــا المراجعــة لفحــض معلومــات تــؤدي نتــائت المراجعــة

يأخــ وا فــي الاعتبــار العوامــل التاليــة فــي تحديــد المــدى الــ ي يجــب  يــم اســتخدام إجــراءات المراجعــة 
 تحليلية  ال
 أهمية الأمور التي يتم فحصها.  -أ
 كفاية نظام الرقابة الداخلية.  - 
 وجود معلومات مالية وغير مالية متاحة ويمكن الاعتماد عليها.  -ا
 الدقة التي يمكن بها التنبؤ بنتائت إجراءات المراجعة التحليلية   -د
 ة التي تباشر المنشأة فيها أعمالها. وجود معلومات متاحة وقابلة للمقارنة تتعلق بالصناع -هـ
 الأدلة التي توفرها إجراءات المراجعة الأخرى لتأييد نتائت المراجعة.  -و

اســتخدام، إجــراءات مراجعــة لــى المــراجعين الــداخليين النظــر فــي وبعــد تقــويم هــ ف العوامــل، يجــب ع
 أخرى لتحقيق هدف المراجعة كلما كاو ذل  ضرورياخ. 
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ت المراجعــة التحليليــة نتــائت أو علاقــات غيــر متوقعــة، يجــب علــى المــراجعين عنــدما تظهــر إجــراءا
ــائت أو العلاقــــات ــا الــــداخليين فحــــض هــــ ف النتــ . ويجــــب أو يشــــمل هــــ ا الفحــــض والتقــــويم وتقويمهــ

ــداخليوو أو  ــوو الـ ــع المراجعـ ــى أو يقتنـ ــرى إلـ ــة أخـ ــراءات مراجعـ ــق إجـ ــن الإدارة وتطبيـ ــار مـ الاستفسـ
 تفسيرها بطريقة كا ية.  النتائت أو العلاقات قد تم

وغةقد تكوو النتائت أو العلاقات غير الم الناتجـة مـن تطبيـق إجـراءات المراجعـة التحليليـة مؤشـراخ   سـ 
أو عمـل غيــر قـانوني. ويجـب تبليــن النتـائت أو العلاقــات  ،لحالـة مهمـة مثــل خطـأ محتمـل، أو غــب

 يــة تفســيرها إلــى مســتويات الإدارة مــن تطبيــق إجــراءات المراجعــة التحليليــة التــي لــم يــتم بطريقــة كا
 المناسبة، وقد يوصي المراجعوو الداخليوو باتخاذ إجراءات ملائمة، تبعاخ للظروف. 

 يجــب أو تكــوو المعلومــات كا يــة، ومقنعــة، وملائمــة، ومفيــدة لتــوفر أساســاخ ســليماخ لنتــائت المراجعــة
ــياتها ــاوتوصـ ــى نفـــس النتـ ــا إلـ ــل منهـ ــل الشـــخض الحـــريض المؤهـ ــا ، بحيـــث يصـ ــل إليهـ ــي يصـ ئت التـ
 المراجع. 

ــ  الاختبــــارات ــي ذلـ ــدماخ، بمــــا فـ ــة مقـ ــار إجــــراءات المراجعـ ــب اختيـ ــة إذا كانــــ   ،يجـ ــائل المعاينـ ووسـ
وغالظروف ت  ذل .  س 

ــا، وتوقيقها، وتفســـير هـــا،وتحليلالمعلومات يجـــب أو يـــتم الإشـــراف علـــى عمليـــة جمـــع ــداخ  هـ لتـــوفر تأكيـ
وأنـــم قــد تـــم تحقيــق أهـــداف  ،قــد تمـــ  المحافظــة عليهــاوأنهـــا  ،معقــولاخ بموضــو ية عمليـــة المراجعــة

 المراجعة. 
 التوثيق: 

ول ؤ طة المسـاوأو يتم فحصها بوس ،يجب أو يقوم المراجع بإعداد أوراق العمل التي توقق المراجعة
عن إدارة المراجعة الداخلية، ويجب أو تسجل في ه ف الأوراق المعلومات التـي تـم الحصـول عليهـا 

ويجــب أو تؤيــد أســس النتــائت والتوصــيات التــي يــتم التقريــر عنهــا، كمــا  ،ي أجريــ والتحلــيلات التــ
وكــــ ل  المراجــــع الــــ ي قــــام  ،يجــــب التوقيــــع علــــى جميــــع أوراق العمــــل مــــن قبــــل مــــن قــــام بالعمــــل

 بمراجعتها.
يتوقف تنظيم، وتصميم، ومحتويات أوراق العمل على طبيعة علمية المراجعة. ومع ذل  فإنـم يجـب 

 اق المراجعة الجوانب التالية من عملية المراجعة  أو توقق أور 
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 التخطيط.  -أ
 . وتقويمها والرقابة الداخلية والحوكمة في المنشأة وفاعليتها فحض كفاية نظم إدارة المخاطر - 
إجراءات المراجعة التي تم القيام بها، والأدلة التي تم الحصول عليها والنتائت التي تم التوصل  -ا

 إليها. 
 .  وتقويمها حض المعلوماتف -د
 التقرير.  -هـ
 المتابعة.  -و

يجب أو تكوو أوراق المراجعـة كاملـة وأو تـوفر تأييـداخ لنتـائت المراجعـة التـي تـم التوصـل إليهـا. وقـد 
 تشمل ضمن أمور أخرى، ما يلي   

 وقائق التخطيط وبرامت المراجعة.  -أ
 ، قوائم المراجعة، والم كرات المكتوبة. قوائم استقصاء الرقابة الداخلية، قوائم التدفق - 
ولين فــي الوحـدة التنظيميــة محــل ؤ الملاحظـات التــي تـم التوصــل إليهـا نتيجــة مقـابلات مــع المسـ -ا

 المراجعة. 
 بيانات تنظيمية، مثل الخرائط التنظيمية وتوصي  الوظائف.  -د
 نسخاخ من العقود والاتفاقيات المهمة.  -هـ
 التشغيلية والمالية.  معلومات عن السياسات -و
 نتائت تقويم الأنشطة الرقابية.  -ز
 خطابات المصادقات والتمثيل.  -ص
 .واختبارها تحليل العمليات، وأرصدة الحسابات -ل
 نتائت إجراءات المراجعة التحليلية.  -ك
 تقرير المراجعة ورد فعل الإدارة تجاهم.  -ل
 راجعة التي تم التوصل إليها. مراسلات المراجعة إذا كان  توقق نتائت الم -م
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ــ  أوراق المراجعـــة شـــكل أوراق، أشـــرطة، أقـــرا  ممغنطـــة، أقـــرا  مدمجـــة، أفـــلام أو أي  ،قـــد تأخـ
وســــائل أخــــرى. وىذا كانــــ  أوراق المراجعــــة فــــي شــــكل  خــــر خــــلاف الأوراق،  يجــــب عمــــل نســــف 

 احتياطية لها. 
ــات مال ــن معلومــ ــدروو تقـــــارير عــ ــداخليوو يصــ ــوو الــ ــاو المراجعــ ــب أو توقـــــق أوراق إذا كــ ــة،  يجــ يــ
 المراجعة ما إذا كان  السجلات المحاسبية تتفق مع ه ف المعلومات. 

تحفب أوراق المراجعـة التـي تحتـوي علـى معلومـات لهـا أهميـة دائمـة فـي الملـف الـدائم الـ ي يوصـى 
 بالاحتفاظ بم والرجوع إليم في عمليات المراجعة المستقبلية. 

ــن إدارة ــئول عـ ــع المسـ ــب أو يتـ ــات أوراق عمــــل  يجـ ــواع ملفـ ــدد أنـ ــات تحـ ــة الداخليــــة سياسـ المراجعـ
المراجعــة التــي يجــب الاحتفــاظ بهــا، والنمــاذا المســتخدمة، والفهرســة وأي أمــور أخــرى ذات علاقــة، 
يفتل استخدام أوراق مراجعة نمطية مثل قوائم الاستقصـاء وبـرامت المراجعـة لتحسـين كفـاءة عمليـة 

 المراجعة. 
ــع أوراق  ــع يجـــب فحـــض جميـ ــة وأو جميـ ــر المراجعـ ــبة تقريـ ــة مناسـ ــد بطريقـ ــا تؤيـ ــماو أنهـ ــل لتـ العمـ

إجراءات المراجعة قد تـم القيـام بهـا، ويجـب توقيـق مـا يـدل علـى الفحـض الإشـرافي فـي أوراق عمـل 
ــة المســـؤ المراجعـــة، وتقـــع علـــى المســـ ــة الداخليـ ــة للفحـــض، إلا أنـــم ؤ ول عـــن إدارة المراجعـ ولية العامـ

دارة المراجعــــة الداخليــــة للقيــــام بعمليــــة الفحــــض، ويجــــب القيــــام يســــتطيع أو يفــــوض أعتــــاء مــــن إ
 ولية الشخض ال ي قام بإعداد أوراق العمل. ؤ ولية أعلى من مستوى مسؤ بالفحض عند مستوى مس

ول ؤ أوراق العمل هي من ممتلكات المنشأة، ويجب أو تبقى ملفـات أوراق العمـل تحـ  سـيطرة المسـ
أو تكـوو متاحـة فقـط للأفــراد المصـرص لهـم بـ ل ، وأو تصــنف عـن إدارة المراجعـة الداخليـة، ويجــب 

وذات أهميـة خاصـة، ويجـب أو  ،من بين وقائق الشركة التي تحتوي على معلومات حساسة وسرية
 ول عن إدارة المراجعة الداخلية. ؤ تختع طلبات الإطلاع ه ف لموافقة المس

جعين الخــارجيين أو يســم  كــل فريــق مــن الممارســات المعتــادة مــن قبــل المــراجعين الــداخليين والمــرا
طــلاع المــراجعين الخــارجيين امنهمــا للفريــق اتخــر بــالإطلاع علــى أوراق عملــم، ويجــب أو يختــع 

 ول عن إدارة المراجعة الداخلية. ؤ على أوراق عمل المراجعة لموافقة المس
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ــى  ــارجيين إلـ ــراجعين الخـ ــلاف المـ ــأة بخـ ــن المنشـ ــة عـ ــاخ خارجيـ ــدعو أطرافـ ــد تـ ــروف قـ ــاك ظـ ــب هنـ طلـ
الإطلاع علـى أوراق العمـل والتقـارير التـي يعـدها المراجعـوو الـداخليوو، ويجـب أو يـتم هـ ا الطلـب 
عبـــر قنـــوات الاتصـــال التـــي تـــنظم علاقـــات المنشـــأة بـــالأطراف الخارجيـــة وتـــتم الموافقـــة عليهـــا مـــن 

 أصحا  الصلاحية. 
حتفــاظ بــأوراق عمــل ن إدارة المراجعــة الداخليــة تعليمــات بخصــو  الاعــول ؤ يجــب أو يتــع المســ

 المراجعة، ويجب أو تنسق ه ف التعليمات مع إرشادات المنشأة ومع أي متطلبات أخرى نظامية. 
 معيار التقرير وتبليغ النتائج:  -5

يهــدف هــ ا المعيــار إلــى تحديــد المتطلبــات التــي يجــب علــى المــراجعين الــداخليين الالتــزام بهــا عنــد 
 يات التي يقوموو بها. إعداد التقارير وتبلين نتائت العمل

يجــب علــى المراجــع الــداخلي إعــداد تقريــر مكتــو  وموقــع بعــد الانتهــاء مــن أعمــال المراجعــة. وقــد 
ويمكــن تقــديمها رســمياخ أو بصــفة غيــر رســمية، وقــد  ،تكــوو هنــاك تقــارير مرحليــة مكتوبــة أو شــفوية

ــاجلاخ أو  ــاخ عـ ــات تتطلــــب اهتمامـ ــن معلومـ ــة لتبليـ ــارير المرحليـ ــتخدم التقـ ــول علـــى تفســــيرات تسـ للحصـ
وىيتــــاحات مــــن قبــــل الإدارة المعنيــــة، أو للإبــــلاغ عــــن تغيــــر فــــي نطــــاق المراجعــــة للنشــــال محــــل 
الفحــض، أو لإخطــار الإدارة بمــدى التقــدم فــي عمليــة المراجعــة إذا كانــ  عمليــة المراجعــة تســتمر 

، وتقـع أو يلغيـم ائيالحاجـة إلـى إصـدار تقريـر نهـ ة طويلة. ولا يقلل استخدام تقارير مرحلية مـنم دل
ولية إبلاغ النتائت النهائيـة للأطـراف التـي تكـوو لهـا ؤ ول عن إدارة المراجعة الداخلية مسؤ على المس

 الصلاحية وذل  للتأكد من أو ه ف النتائت قد لقي  الاهتمام المناسب. 
ت إداريــة قــد يكــوو مــن الملائــم إعــداد تقــارير ملخصــة تظهــر النتــائت الرئيســية للمراجعــة إلــى مســتويا

 أو النشال محل المراجعة، ويمكن إصـدارها منفصـلة عـن تقريـر المراجعـة النهـائي ،أعلى من الجهة
 هم صورة من التقرير. ؤ ، وىعطاأو معها

ــم يكــن ذلــ  ملزمــاخ عــن طريــق متطلبــات قانونيــة أو تشــريعية، يجــب علــى المســ ن إدارة عــول ؤ مــا ل
 ام بما يلي  النتائت( القي إبلاغالمراجعة الداخلية ) قبل 

 * تقدير المخاطر المحتملة للمنشأة. 
 * مناقشة الأمر مع إدارة المنشأة و /أو المستشار القانوني. 
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 * الرقابة على توزيع التقرير بتحديد من يمكنم استخدام النتائت. 
إذا تــم توزيــع تقــارير المراجعــة بوســائل الكترونيــة،  يجــب الاحتفــاظ بنســخة موقعــة مــن التقريــر فــي 

 لف في إدارة المراجعة الداخلية، ويفتل إرسال نسخة موقعة لاحقاخ. م
يجب على المراجعين الداخليين مناقشة النتائت والتوصيات مع المستويات المناسـبة مـن الإدارة قبـل 
ــة  ــام بعمليـ ــلال القيـ ــادة خـ ــيات عـ ــائت والتوصـ ــة النتـ ــتم مناقشـ ــة، وتـ ــة المكتوبـ ــارير النهائيـ ــدار التقـ إصـ

ــوم إدارة  أو فـــي ،المراجعـــة ــاليب الأخـــرى أو تقـ ــن الأسـ ــاء مـــن المراجعـــة، ومـ ــد الانتهـ اجتماعـــات بعـ
الجهة محل المراجعة بدراسة مسودات لتقارير المراجعة، وتساعد ه ف المناقشات علـى ضـماو عـدم 

لتوضـــي  بنـــود  ،أو ســـوء تفســـير للحقـــائق بتـــوفير الفرصـــة للجهـــة محـــل المراجعـــة ،وجـــود ســـوء فهـــم
فــي الأســبا ، والنتــائت، والتوصــيات، وعلــى الــرغم مــن أو مســتوى المشــتركين محــددة ولإبــداء الــرأي 

وتبعـاخ لطبيعـة التقريـر، إلا أنهـم عـادة يشـملوو الأفـراد  ،في المناقشة قـد يتغيـر مـن منشـأة إلـى أخـرى 
 ال ين لديهم معرفة بتفاصيل الأعمال والأفراد ال ين يملكوو التصري  باتخاذ إجراءات تصحيحية. 

وو التقارير موضو ية، وواضحة، ومختصرة، وبنـاءة، وفـي التوقيـ  المناسـب، وتحتـوي يجب أو تك
التقـــارير الموضـــو ية علـــى حقـــائق، وتكـــوو غيـــر متحيـــزة، وخاليـــة مـــن التشـــويم، ويجـــب أو تشـــمل 
الأسبا ، والنتائت، والتوصيات بدوو تحيز، وىذا اتت  أو أحد التقارير النهائية يحتوي على خطأ، 

ل عـن إدارة المراجعـة الداخليـة أو يصـدر تقريـراخ معـدلاخ يوضـ  المعلومـات التـي ؤو سـ يجب علـى الم
تم تصحيحها، ويجب توزيع التقرير المعدل على جميـع الأفـراد الـ ين تلقـوا تقريـر المراجعـة الـ ي تـم 

 تصحيحم. 
أو  . وعنـدما يكـوو ذلـ  ملائمـاخ، يجــبهـا، ونتائجهــا، ونطاقالمراجعـة يجـب أو تبـين التقـارير غـرض

قــد يتغيــر  ومحتواهــا تحتـوي التقــارير علــى رأي المراجــع، وعلــى الــرغم مـن أو شــكل تقــارير المراجعــة
لا أنهـا يجـب أو تحتـوي، كحـد أدنـى، علـى إأو نتيجة لنـوع عمليـة المراجعـة،   ،من منشأة إلى أخرى 

ــ ــات عامـ ــى معلومـ ــارير المراجعـــة علـ ــوي تقـ ــوز أو تحتـ ــائت المراجعـــة. ويجـ ــاق، ونتـ ة الغـــرض، والنطـ
كخلفيـــة للتقريـــر وعلـــى ملخصـــات، وتبـــين المعلومـــات العامـــة الوحـــدات التنظيميـــة والأنشـــطة محـــل 
الفحض وتوفر معلومات تفسـيرية ملائمـة. وقـد تشـمل أيتـاخ الأسـبا  والنتـائت والتوصـيات الخاصـة 

ا أنهـ وبفترات سابقة، وقد يوض  التقرير أيتـاخ مـا يفيـد مـا إذا كـاو يغطـي عمليـة مراجعـة مجدولـة أ
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عمليــة خاصــة تــم طلبهــا خــلال الفتــرة، وىذا اشــتمل التقريــر علــى ملخصــات،  يجــب أو تكــوو معبــرة 
 عن محتويات التقرير. 

يجــب أو تحــدد بيانــات النطــاق الأنشــطة محــل المراجعــة وأو تشــمل، عنــد اللــزوم، معلومــات مؤيــدة 
  محـل مراجعـة إذا كـاو مثل المدة الزمنية للمراجعة، ويجب تحديد الأنشطة ذات العلاقة التي ليسـ

لمراجعــة التـي تــم اذلـ  ضـرورياخ ليصــف بدقـة محـيط عمليــة المراجعـة. ويجـب أيتــاخ وصـف طبيعـة 
 . وقد تشمل النتائت الحقائق التي وجدها المراجع، والاستنتاجات، والتوصيات. ومداها القيام بها

ــينات مســــــتقبلية وأو تعتــــــرف بــــــالأداء المر  ــيات لتحســــ ضــــــي وبــــــالإجراء قــــــد تشــــــمل التقــــــارير توصــــ
التصحيحي. وتبني التوصيات على مـا وجـدف المراجـع الـداخلي واسـتنتاجاتم. وهـي تـدعو إلـى اتخـاذ 
تصــرف لتصــحي  الأحــوال الموجــودة أو لتحســين العمليــات التشــغيلية. وقــد تقتــرص التوصــيات طرقــاخ 

توصـيات عامـة أو لتصحي  أو لتحسين الأداء كإرشاد للإدارة لتحقيـق النتـائت المرجـوة. وقـد تكـوو ال
محددة، فعلى سبيل المثال، قد يكوو من المرغو   يم، في ظـل بعـض الظـروف، التوصـية بـإجراء 
ــي  ــراص تقصـ ــط اقتـ ــم فقـ ــن الملائـ ــوو مـ ــد يكـ ــي ظـــروف أخـــرى، قـ ــ ف. وفـ ــددة لتنفيـ ــات محـ ــام واقتراحـ عـ

 الموضوع أو إجراء دراسة أخرى. 
ــة قـــد يشـــمل تقريـــر المراجعـــة، مـــا قامـــ  بـــم الجهـــة محـــل المرا ــينات منـــ   خـــر عمليـ جعـــة مـــن تحسـ

مراجعـــة، وقـــد تكـــوو هـــ ف المعلومـــات ضـــرورية لتمثـــل الظـــروف الموجـــودة ولإعطـــاء صـــورة مناســـبة 
 وتوازو ملائم لتقرير المراجعة. 

قد يشمل تقرير المراجعة  راء الجهة محل المراجعـة حـول اسـتنتاجات المراجـع أو توصـياتم، ويجـب 
ناقشــاتم مــع الجهــة محــل المراجعــة، أو يحــاول الحصــول علــى علــى المراجــع الــداخلي، كجــزء مــن م

وعلـــى خطـــة للعمـــل لتحســـين العمليـــات التشـــغيلية، كمـــا كـــاو ذلـــ   ،موافقتهـــا علـــى نتـــائت المراجعـــة
ضـرورياخ، فـإذا اختلـف المراجـع الـداخلي مـع الجهــة محـل المراجعـة علـى نتـائت المراجعـة، فقـد يــ كر 

دم الاتفــاق، وقــد تتــاف تعليقــات الجهــة محــل المراجعــة تقريــر المراجعــة وجهتــي النظــر وأســبا  عــ
لتقرير المراجعة، ويمكن عرض  راء الجهة محل المراجعة في صلب التقرير أو في   اخ المكتوبة ملحق
 خطا  مرفق. 
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 تقريــر المراجعــة النهــائي الداخليــة أو مــن يفوضــم فحــضول عــن إدارة المراجعــة ؤ يجــب علــى المســ
ول عــن إدارة المراجعــة ؤ قــرر لمــن سيرســل التقريــر. ويجــب علــى المســوأو ي ،قبــل إصــدارف واعتمــادف

الداخلية أو من يفوضم اعتماد جميـع التقـارير النهائيـة وقـد يقـوم بتوقيعهـا. ويجـب النظـر، إذا كانـ  
ول عـن إدارة المراجعـة ؤ للمسـبوصـفم ممـثلاخ  هناك ظروف محددة تـدعو لـ ل ، فـي أو يوقـع التقريـر

 ول عن العملية، أو المشرف، أو المراجع الرئيسي. ؤ المراجع المس -الداخلية
ــائت  ــماو أو نتـ ــدرة علـــى ضـ ــأة الـــ ين لـــديهم القـ ــاء المنشـ ــة علـــى أعتـ ــع تقـــارير المراجعـ ــب توزيـ يجـ
المراجعـة سـتعطى العنايـة الواجبـة، وهـ ا معنـاف أنـم يجـب إرسـال التقريـر إلـى أعتـاء المنشـأة الــ ين 

أو لتـماو أو الإجـراءات التصـحيحية سـيتم  ،حيةهم فـي وضـع يسـم  لهـم باتخـاذ إجـراءات تصـحي
اتخاذها، ويجب إرسال التقرير إلى إدارة الجهة محل المراجعة، وقد يرسل ملخض فقط للتقريـر إلـى 
 ،الأعتاء الأعلى مستوى في المنشأة، ويمكن توزيع التقرير أيتاخ على أطراف لها اهتمام بـالتقرير

 ومجلس الإدارة. أو تتأقر بم مثل المراجعين الخارجيين 
قــد لا يكــوو مــن الملائــم الإفصــاص عــن بعــض المعلومــات إلــى جميــع مــن يتلقــوو التقريــر، لأو هــ ف 
المعلومات قد تكوو سـرية، أو يكـوو إفشـاؤها فـي غيـر صـال  المنشـأة، وعلـى الـرغم مـن ذلـ ، فـإو 

التقريـر عنهـا  ه ف المعلومات يمكن الإفصاص عنها في تقرير مستقل، وىذا كانـ  الظـروف التـي يـتم
 تتعلق بإدارة المنشأة، فإو التقرير يجب إرسالم إلى مجلس الإدارة. 

 معيار المتابعة:  -6
يهدف ه ا المعيار إلى تحديد المتطلبات التي يجب على إدارة المراجعة الداخلية القيام بها لمتابعـة 

 ما تم بشأو نتائت عمليات المراجعة التي تم التقرير عنها. 
لمــراجعين الــداخليين القيــام بالمتابعــة للتأكــد مــن اتخــاذ الإجــراء المناســب المترتــب علــى يجــب علــى ا

نتـــائت المراجعـــة التـــي تـــم التقريـــر عنهـــا، ويجـــب علـــى المـــراجعين الـــداخليين التأكـــد مـــن أو الإجـــراء 
التصــحيحي الــ ي تــم اتخــاذف يحقــق النتــائت المرغــو  فيهــا، أو أو الإدارة قــد قــررت تحمــل مخــاطر 

 تخاذ إجراء تصحيحي لما أظهرتم نتائت المراجعة التي تم التقرير عنها. عدم ا
 ولية عن المتابعة في دليل المراجعة الداخلية المعتمد. ؤ يجب تحديد المس



 

156 

ولة عن اتخاذ إجراء مناسب استجابة لنتائت المراجعة التي تم الرفع عنهـا. ويكـوو ؤ تكوو الإدارة مس
ــة الداؤ المســـ ــم الأمـــور التـــي تـــم ؤ خليـــة مســـول عـــن إدارة المراجعـ ولاخ عـــن تقـــويم تصـــرف الإدارة لحسـ

التقرير عنها في نتائت المراجعة في الوقـ  المناسـب، ويجـب علـى المـراجعين الـداخليين عنـد إعـداد 
ــي  ــروو فـ ــا  خـ ــوم بهـ ــي يقـ ــة التـ ــراءات المتابعـ ــة إجـ ــار طبيعـ ــي الاعتبـ ــ وا فـ ــة، أو يأخـ ــارير المتابعـ تقـ

 المنشأة. 
 ،شأة أو تتحمل مخاطر عدم تصحي  الحالة التـي تـم التقريـر عنهـا بسـبب التكلفـةقد تقرر إدارة المن

أو لأي اعتبــار  خــر. ويجـــب إخطــار مجلــس الإدارة بقـــرار إدارة المنشــأة فــي كـــل مــا يتعلــق بنتـــائت 
 المراجعة المهمة. 
ويجب أو ، ها، ومداهاوتوقيت المتابعة ول عن إدارة المراجعة الداخلية تحديد طبيعةؤ يجب على المس

 يأخ  العوامل التالية في الاعتبار عند تحديد إجراءات المتابعة اللازمة  
 أهمية النتيجة التي تم التقرير عنها. -أ
 درجة الجهد والتكلفة المطلوبة لتصحي  الحالة التي تم التقرير عنها.  - 
 المخاطر التي قد تحدث إذا فشل الإجراء التصحيحي.  -ا
 ء التصحيحي. درجة تعقد الإجرا -د
 الفترة الزمنية اللازمة.  -هـ

قــد تكــوو بعــض النتــائت التــي تــم التقريــر عنهــا مــن الأهميــة بحيــث تســتدعي اتخــاذ إجــراء فــوري مــن 
جانب الإدارة. ويجب مراقبة هـ ف الظـروف مـن قبـل المـراجعين الـداخليين حتـى يـتم تصـحيحها نظـراخ 

 لأقر ال ي قد تتركم على المنشأة. إلى ا
ى المــراجعين الــداخليين التأكــد مــن أو الإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا بشــأو نتــائت المراجعــة يجــب علــ

 تعالت الأمور ذات العلاقة. 
مـن  اخ جـزءباعتبارهـا ولاخ عـن جدولـة أنشـطة المتابعـة ؤ ول عن إدارة المراجعة الداخلية مسؤ يكوو المس

ــى جـــدول أعمــــال المتا ــب أو يبنـ ــال المراجعــــة، ويجـ ــداول أعمـ ــداد جـ ــاس المخــــاطر إعـ ــة علـــى أسـ بعـ
 الموجـــودة  ودرجـــة التعـــرض لهـــا، بالإضـــافة إلـــى درجـــة صـــعوبة توقيـــ  تنفيـــ  الإجـــراء التصـــحيحي

 . وأهميتم
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 تشمل الأساليب المستخدمة لتحقيق المتابعة بفاعلية ما يلي  
ــ -أ ــة المسـ ــتويات الإدارة الملائمـ ــى مسـ ــة إلـ ــارير المراجعـ ــائت تقـ ــم نتـ ــراءات ؤ توجيـ ــاذ إجـ ــن اتخـ ولة عـ
 صحيحية. ت
تلقي استجابة الإدارة لنتائت المراجعة خلال عملية المراجعة أو خلال مدة معقولـة بعـد إصـدار   - 

ول عـن إدارة ؤ ، وتكوو الاستجابة أكثر فائدة إذا اشتمل  على معلومات كا ية للمسوتقويمها  التقرير
 المناسب.  المراجعة الداخلية لتقويم كفاية الإجراء التصحيحي وأنم قد تم في الوق 

تلقــي تحــديثات دوريــة مــن الإدارة مــن أجــل تقــويم مجهــودات الإدارة لتصــحي  الأحــوال التــي تــم  -ا
 التقرير عنها من قبل. 

ولياتها المعهــود بهــا إليهــا عــن إجــراءات لهــا ؤ تلقــي تقــارير مــن وحــدات تنظيميــة أخــرى عــن مســ -د
 .  وتقويمها طبيعة المتابعة

 أو مجلس الإدارة عن مدى الاستجابة لنتائت المراجعة.  ،لمنشأةإرسال تقارير إلى إدارة ا -هـ
 قواعد السلوك المهني: سادساً:  

المراجعــة الداخليــة هــي مهنــة تكتســب مصــداقيتها مــن ققــة الجهــات المســتفيدة منهــا فــي جــودة أداء 
جعــــة المــــراجعين الــــداخليين الــــ ين ينتمــــوو إليهــــا، وفــــي التأكيــــد الموضــــوعي الــــ ي تــــوفرف إدارة المرا

ــ ــة، وتعــ ــات المختلفــ ــي المنشــــ ت والتنظيمــ ــة فــ ــة، والحوكمــ ــاطر، والرقابــ ــأو إدارة المخــ ــة بشــ  د  الداخليــ
المعايير المهنية للمراجعة الداخلية وقواعد السلوك المهني ركيزتين أساسيتين لتوفير الثقة في أحكام 

اعد السـلوك المهنـي المراجعين الداخليين. وهناك قلاقة أسبا  رئيسية لترورة وجود بياو رسمي بقو 
 للمراجعين الداخليين، وهي  

 أو المراجعين الداخليين يمثلوو مهنة المراجعة الداخلية.  -1
 و على مهنة المراجعة الداخلية. اأو إدارة المنشأة ومجلس الإدارة يعتمد -2
ــى  -3 ــية، حتـ ــرف، والشخصـ ــلوك، والشـ ــة للسـ ــايير عاليـ ــى معـ ــة علـ ــاء المهنـ ــافب أعتـ يجـــب أو يحـ

 ممارسة المراجعة الداخلية بطريقة تحقق الغرض منها.   يمكنهم
ولية الســلوك القــويم ؤ وتقتــي قواعــد الســلوك المهنــي بأنــم تقــع علــى عــاتق المــراجعين الــداخليين مســ

بحيث لا يكوو هناك أي ش  فـي إخلاصـهم ونـزاهتهم. ويتطلـب وجـود بيـاو بقواعـد السـلوك المهنـي 
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كــم هــ ا الســلوك، قــم تتــرجم هــ ف المبــادئ الأساســية إلــى ضــرورة تحديــد المبــادئ الأساســية التــي تح
قواعد تحدد ما يجب أو يكوو عليم السلوك المهنـي للمـراجعين الـداخليين، وتسـاعد هـ ف القواعـد فـي 
تفســير المبــادئ الأساســية وبيــاو كيفيــة تطبيقهــا، وهــي تهــدف إلــى تــوفير إرشــادات للســلوك المهنــي 

 للمراجعين الداخليين. 
 لسلوك المهني للمراجعين الداخليين  بياو قواعد ا

يهدف ه ا البياو إلى تحديد ما يجب على المراجعين الداخليين الالتزام بم في سلوكهم المهنـي عنـد 
 أدائهم للخدمات التي يقدمونها بما يدعم بيئة السلوك المهني للمراجعة الداخلية. 

 المبادئ الأساسية للسلوك المهني: 
 و الداخليوو بالمبادئ التالية  يجب أو يلتزم المراجعو 

أساسـا  خ  د  وتعـ ،تؤدي نزاهـة المراجـع الـداخلي إلـى تـد يم الثقـة  يمـا يقـوم بـم مـن أعمـال  النزاهة:  -أ
ــع  ــي جميــ ــة فــ ــداخليوو بالنزاهــ ــوو الــ ــف المراجعــ ــالي يجــــب أو يتصــ ــم، وبالتــ ــى أحكامــ ــاد علــ للاعتمــ

 تصرفاتهم. 
خلي أعلـــى مســـتوى للموضـــو ية المهنيـــة فـــي فر فـــي المراجـــع الـــداايجـــب أو يتـــو  الموضـــوعية: -ب

تجميـــــع المعلومـــــات المتعلقـــــة بالنشـــــال أو العمليـــــة محـــــل المراجعـــــة. ويجـــــب أو يقـــــدر المراجعـــــوو 
 وألا تتأقر أحكامهم بمصالحهم الشخصية أو مصال  اتخرين.   ،الداخليوو الظروف بطريقة متوازنة

يوو قيمـة المعلومـات التـي يحصـلوو يجـب أو يحتـرم المراجعـوو الـداخل خصوصية المعلومات:  -ج
دوو التــرخيض لهــم بــ ل ، مــا لــم تكــن هنــاك مــن ، وألا يفصــحوا عــن أي معلومــات وملكيتهــا عليهــا

 متطلبات قانونية أو مهنية تلزمهم ب ل . 
يجــب أو يقــوم المراجعــوو الــداخليوو باســتخدام المعرفــة، والمهــارات، والخبــرة  التأهيــل المهنــي: -د

 خدمات المراجعة الداخلية.  اللازمة عند أداء
 قواعد السلوك المهني  

 يجب أو يؤدي المراجعوو الداخليوو عملهم بأمانة، واجتهاد، وحر . 
يجــب أو يلتــزم المراجعــوو الــداخليوو بالقــانوو، وأو يقـــدموا الإفصــاص المتوقــع مــنهم مــن النـــاحيتين 

 القانونية والمهنية. 
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تراك فــي أي عمــل أو نشــال غيــر مشــروع، وعــدم القيــام يجــب علــى المــراجعين الــداخليين عــدم الاشــ
 بتصرفات تؤدي إلى الإساءة للمهنة أو المنشأة التي يعملوو بها. 

 . وتد يمها يجب على المراجعين الداخليين احترام الأهداف المشروعة للمنشأة وقواعد السلوك فيها
 الموضوعية: 

علاقات قد تؤقر، أو يفتـرض أو تـؤقر، فـي  يجب ألا يشارك المراجعوو الداخليوو في أي نشال أو
ــلحة  تقـــويمهم غيـــر المتحيـــز، ويتتـــمن ذلـــ  تلـــ  الأنشـــطة والعلاقـــات التـــي قـــد تتعـــارض مـــع مصـ

 المنشأة التي يعملوو فيها. 
ــا، أو  يجـــب ألا يقبـــل المراجعـــوو الـــداخليوو أي شـــيء لـــم قيمـــة مـــن العـــاملين بالمنشـــأة، أو عملائهـ

 ي قد يؤقر أو يفترض أو يؤقر، في أحكامهم المهنية. مورديها، أو شركاء العمل، ال 
 -عنــد إعـــدادهم لتقـــارير عـــن نتــائت عمليـــات المراجعـــة الداخليـــة -يجــب علـــى المـــراجعين الـــداخليين

ؤدي عـدم الإفصـاص عنهـا إلـى تحريـ  يـالكشف عن جميع الحقائق المهمة التي توصلوا إليها التـي 
 تؤدي إلى التغطية على ممارسات غير مشروعة. التقرير عن الأنشطة محل المراجعة، أو قد 

 خصوصية المعلومات: 
ــداخليوو أمنــاء علــى المعلومــات التــي يحصــلوو عليهــا خــلال عمليــة  يجــب أو يكــوو المراجعــوو ال
 المراجعة، وأو يكونوا حريصين في استخدام المعلومات التي حصلوا عليها خـلال قيـامهم بواجبـاتهم

 .  وحمايتها
المراجعــوو الــداخليوو المعلومــات التــي يحصــلوو عليهــا أقنــاء قيــامهم بواجبــاتهم يجــب ألا يســتخدم 

أو تتـــر بالأهـــداف  ،للحصـــول علـــى أي مكاســـب شخصـــية بـــأي صـــورة قـــد تتعـــارض مـــع القـــانوو 
 السلوكية في المنشأة التي يعملوو فيها. 

 التأهيل المهني: 
م القيـام بهـا بكفـاءة مهنيـة تـوفر لـديهم يجب ألا يقوم المراجعـوو الـداخليوو إلا بالأعمـال التـي يمكـنه

 المعرفة، والمهارات، والخبرة اللازمة للقيام بها. 
ــة  ــايير المهنيـ ــا يتفـــق والمعـ ــة بمـ ــة الداخليـ ــدمات المراجعـ ــام بخـ ــداخليين القيـ يجـــب علـــى المـــراجعين الـ

 للمراجعة الداخلية.  
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فـاءتهم، وفعـاليتهم، وجـودة يجب علـى المـراجعين الـداخليين السـعي دائمـاخ وبصـفة مسـتمرة لتحسـين ك
 الخدمات التي يقدمونها.    
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        The nature of Depositsأولًا: طبيعة حسابات الودائع: 
ــات المصـــرف ــي عمليـ ــة فـ ــر الزاويـ ــداع حجـ ــات الإيـ ــل عمليـ ــق  ،تمثـ ــي أداة خلـ ــن لفهـ ــي تمكـ ــود التـ لنقـ

مــا يحــرك الطلــب علــى مالمصــرف مــن إعــادة ضــخها فــي دورة العمليــات الاقتصــادية فــي المجتمــع، 
 تجاري بشكل عام. ه ف العمليات وينشط التبادل ال

ومـن مصـلحة أصــحا  الأمـوال أو يقــدموا ودائعهـم إلــى المصـرف الــ ي يتـمن لهــم إيـداعها بأمــاو 
ــوزتهم  ــو بقيـــ  بحـ ــوالهم لـ ــا أمـ ــد تتعـــرض إليهـ ــي قـ ــرقة التـ ــات الســـطو أو السـ ــن عمليـ ــيهم مـ ــا يحمـ ممـ
الشخصــــية. ويقــــدم المصــــرف عــــادة فوائــــد لأصــــحا  الودائــــع لأجــــل، تختلــــف بــــاختلاف العمــــلات 

لمودعة من جهة وباختلاف الفترة الزمنية التي تبقى الوديعة خلالها في البن ، دوو أو يتمكن مـن ا
ســحبها إلا عنــد انتهــاء الفتــرة، وقــد يطلــب منــم إشــعار المصــرف مســبقاخ بنيتــم بالســحب كــي يــتمكن 
المصــرف مــن توظيــ  الأمــوال المودعــة لديــم وتحتــيرها للســحب فــي الوقــ  المناســب، إذ يمكــن 

مــع فائــدة وهــو مــا يعنــي إشــعار البنــ  بالســحب  Demandالودائــع إلــى ودائــع تحــ  الطلــب  تقســيم
فــلا   NOW'sقبــل أيــام أو أســابيع مــن الســحب وقــد يكــوو ســحب الوديعــة فوريــاخ أو فــي أي وقــ  

وهي  ،لكنها تقدم لصاحبها شيكات يمكنها تقديمها للأطراف الأخرى  ،يحصل في الغالب على فوائد
 Saving depositsوقــد تمثــل ودائــع تــوفير  ،أو المنظمــات غيــر الهادفــة للــرب ودائــع للأشــخا  

ــاحبها مـــن الإيـــداع أو الســـحب فـــي أي وقـــ ،  ــبياخ تمكـــن صـ التـــي تحصـــل علـــى فوائـــد منخفتـــة نسـ
وتختلف فترة الفائدة بحسب نظام المصرف ونوع الحسا ، فقـد تحتسـب الفائـدة شـهرياخ لتتـاف إلـى 

دة، وقـد تكـوو الفتـرة شـهرين أو قلاقـة أشـهر أو سـتة أشـهر وقـد تصـل أصل المبلن وتنـتت فائـدة جديـ
 أحياناخ إلى عام كامل. 

هكــ ا إذو تمثــل حســابات الودائــع أو الحســابات الجاريــة الالتزامــات فــي الميزانيــة كمــا تمثــل الفائــدة 
 نتائت. التي يتحملها المصرف مقابل إيداعها أهم الأ باء المدينة التي يحملها المصرف لحسابات ال

وقــد لا تحقــق الوديعــة فائــدة ولــو كانــ  مودعــة لأجــل طويــل عــن طريــق دخــول المــودع فــي اتفاقيــة 
فيدخل المـودع فـي المشـاركة علـى إحـدى الحقائـب الاسـتثمارية التـي يمتلكهـا   ،مرابحة مع المصرف

ن ها تاركاخ للمصرف حرية اتخاذ القرار للحصول على أعظم ربـ  ممكـن مـءأو ينوي شرا  ،المصرف
ــلال الخبــــرات الكبيــــرة فــــي المجــــال الاســــتثماري التــــي توجــــد فــــي المصــــارف عــــادة كــــأو يشــــتري  ،خـ
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المصرف عقوداخ  جلة أو مستقبلية أو أدوات مالية أخرى، كما قد يـدخل فـي اسـتثمار مباشـر طويـل 
الأجــل عــن طريــق مشــاركتم بتأســيس إحــدى الشــركات مــثلاخ دوو الاكتفــاء بشــراء الأدوات الماليــة أو 

 شتقات.  الم
 و عمليات الإيداع تمر عبر المراحل التالية  إ  ويمكن القول

تقديم العميل طلبـاخ لفـت  حسـا  وىيـداع أمـوال متتـمناخ بيـاو المصـادر التـي حصـل علـى أموالـم   -1
وذل  حرصاخ من المصـرف علـى ألا يكـوو فـت   ،وهو ما يسمى عادة ) اعرف عميل (  ،من خلالها

ــو  ــيل الأمـ ــيلة لغسـ ــدرات أو الحســـا  وسـ ــار بالمخـ ــروع كالتهريـــب أو الاتجـ ــأ غيـــر المشـ ال ذات المنشـ
 تمويل الإرها . 

 ،دوو فائـدة وتـاريف تسـجيل الفائـدةمـن  ووهل هـي بفائـدة أ  ،إطلاع العميل على شرول الوديعة  -2
أو علــى عقــد فــت  الحســا ، الــ ي يــتم الرجــوع إليــم  ،وتوقيــع العميــل علــى الطلــب ،أو فتــرة التثبيــ 
كات أو حــوالات أو مــا إلــى ذلــ ، بالإضــافة إلــى شــرول يتوقيــع العميــل عنــد توقيــع شــ للتحقــق مــن
الدوليـة للفائـدة، كمـا يشـير هـ ا النمـوذا وهل هو متحرك يختلف بـاختلاف المعـدلات   ،معدل الفائدة

أو العقد إلى عملة الحسا  مما يمنع التعامل في ه ا الحسا  بعملات أخرى إلا بعد تحويلهـا إلـى 
 حسا  بتاريف وصول التحويل إذا نض العقد على ذل .  عملة ال

 موافقة الإدارة المختصة على فت  ه ا الحسا  وىعطائم رقماخ محدداخ.  -3
ــود  -4 ــة النقـ ــين كميـ ــعار يبـ ــى إشـ ــل علـ ــع العميـ ــد توقيـ ــداعها بعـ ــراد إيـ ــالن المـ ــندوق للمبـ ــتلام الصـ اسـ

 ورقم الحسا  المفتوص.  ،المطلو  إيداعها
وأخــ   ،ق المسـتلم علـى إشـعار الاسـتلام الــ ي يشـعر بعـد النقـود وتسـجيلها مبـدئياخ توقيـع الصـندو  -5

 الموافقة على صحة العملية بعد تسجيلها. 
إعــداد بطاقــة ســحب ) فيــزا( للعميــل ذات رقــم ســري يفــت  مــن قبــل العميــل بالــ ات دوو معرفــة  -6

ــ ف ــتخدام هـ ــود أو اسـ ــن ســـحب النقـ ــل مـ ــن العميـ ــا يمكـ ــ ا مـ ــ ة المصـــرف، وهـ ــة  نافـ ــديد قيمـ ــزا لتسـ الفيـ
الحوالات أو المشـتريات بعـد التحقـق الالكترونـي مـن سـلامة هـ ف البطاقـة التـي لا يمكـن اسـتخدامها 

دوو طباعــة الــرقم الســري الــ ي لا يعرفــم أحــد إلا العميــل، وبعــض المــوظفين المختصــين فــي مــن 
 المصرف. 
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 تسجيل الفوائد في نهاية الفترة المتفق عليها.  -7
 شف إلى العميل في نهاية كل فترة. إرسال ك -8

 ونعرض  يما يلي أهم الحسابات ذات العلاقة بدورة الودائع  
 الفوائد  الودائع

 سحب نقداخ  -
 سحب شيكات  -
- Visa 

 المدفوعات من العملاء 
 الفوائد

المســـــــــــــتحق للعمـــــــــــــلاء 
 أصحا  الودائع

 

 
 صندوق 

 النقديالسحب  قيمة الودائع                            

 ثانياً: أهداف مراجعة دورة الودائع: 
يهـتم المراجعــوو الــداخليوو بســلامة العمليــات الماليــة الخاصـة بــالودائع التــي تجــري باســتمرار خــلال 
الفترة المحاسبية التي تحـددها التقـارير الماليـة التـي تصـدرها إدارة المصـرف للاسـتعمال الـداخلي أو 

 كن تقسيم أهداف مراجعة دورة الودائع إلى نوعين  مض الخارجية، ويالقوائم المالية المنشورة للأغرا
وهــي تقــدم إطــاراخ لمســاعدة المراجــع علــى جمــع  ،النــوع الأول وهــو الأهــداف المرتبطــة بالعمليــات -أ

 الأدلة الكا ية لإقناعم بسلامة كافة عمليات الإيداع التي تم  خلال الفترة وهي  
كمــا أنهــا اســتلم  مــن  ،الفعلــي للودائــع المســجلة عنــد اســتلامهاالوجــود   وهــو يتعلــق بــالوجود  -1

 أصحابها بالفعل إذا أشارت السجلات المحاسبية إلى ذل . 
الكمال  أي أو كافة العمليات المتعلقـة بـالودائع قـد جـرت بالكامـل سـواء تعبئـة الطلـب مـن قبـل   -2

الحاســـو  مـــن خـــلال كلمـــة ســـر أو تســـديد المبلـــن وىدخالـــم علـــى برنـــامت  ،أو توقيـــع العقـــد ،العميـــل
ممـا يعنـي ضـمناخ  ،موافقة الالكترونية علـى العمليـةالقم الحصول على    ،يستخدمها الموظف المستلم

ممـا  ،وسجل  دائنة لحسا  عميل محـدد لـم رقـم حسـا  معـروف  ،أنها أضيف  إلى صندوق محدد
 يسم  بإخراا المستند الالكتروني ال ي يسلم للعميل. 
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وأو النقـود الموجـودة لـدى أمـين الصـندوق  ،فيها تسـجيل النقـود المودعـة بالكامـلالدقة  ويقصد    -3
 تساوي كامل المقبوضات ناقصاخ المسحوبات سواء كاو ذل  يومياخ أو دورياخ. 

سـتاذ الـ ي يميـز أنـواع الإيـداع ي  الملائـم فـي دفتـر الأالتصـن  التبويب  أي تسجيل العملية وفق  -4
  .عن بعتها بعتاخ 

ي   ويهـدف إلـى أو عمليـات التسـجيل والترحيـل تمـ  فـي لحظـة القـبض أو الصـرف وأو التوق  -5
ائـــد غيـــر مســـجلة علـــى الفتـــرة و ة قـــد تـــم الاعتـــراف بهـــا فـــي نهايـــة الفتـــرة،ولا توجـــد فحقالفوائـــد المســـت

 ة. صالمخت
ــة العمل -6 ــم لكافـ ــم الإدراا الملائـ ــد بـ ــيض  ويقصـ ــل والتخلـ ــة الترحيـ ــات الماليـ ــالودائع -يـ ــة بـ الخاصـ

، أمــا إذا كانــ  عــد الإدخــالبوخاصــة إذا كانــ  عمليــات الترحيــل تــتم  ،ضــمن نــوع الوديعــة الملائــم
ــال  ــد الإدخـ ــتم عنـ ــل تـ ــات الترحيـ ــرةعمليـ ــب  ،مباشـ ــس التبويـ ــمن نفـ ــد وضـ ــاء قـ ــ ف الأخطـ ــل هـ ــإو مثـ فـ

لال ســـجلات ورقيـــة فـــإو ربـــط مـــدخلات الســـجلات مـــع خـــمـــن  اخ العمـــل يـــدوي . أمـــا إذا كـــاوىشـــتتلا
تلخيض أمر لابد منم من أجل اكتشاف الانحرافات التي قـد تحـدث أقنـاء هـ ا المسـار الترحيل مع ال

 الطويل. 
 المتعلقة بالأرصدة  هدافالأ - 

يقصد بالأرصدة تل  الأرصدة الخاصة بحسابات الودائع بأنواعها المختلفة التي تظهـر فـي التقـارير 
أو الأرصـــدة الخاصـــة بـــالقوائم الماليـــة أو فـــي القـــوائم الماليـــة بحســـب الحـــال، مـــع  ،الماليـــة الدوريـــة

 السنوية تقع ضمن دائرة اهتمام المراجع الخارجي أكثر من المراجع الداخلي عادة. 
 أما أهداف مراجعة الأرصدة فهي  

الوجــود  ويقصــد بــم أو أرصــدة الحســابات المدينــة ذات العلاقــة بــالودائع والظــاهرة فــي التقــارير  -1
 ة موجودة بالفعل.الدورية المرحلية أو السنوي

الكمال  ويهدف إلـى التحقـق مـن أو كافـة الأرصـدة التـي يجـب إدراجهـا فـي التقـارير الماليـة قـد   -2
 أدرج  فعلاخ. 

الدقة  إو مجموع حسابات الودائع الظاهرة في التقـارير الدوريـة الشـهرية أو الربعيـة أو السـنوية   -3
 تنفق مع الحسابات المساعدة المرتبطة بها. 
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تبويــب  يجــب أو تبــو  حســابات الودائــع فــي التقــارير الدوريــة تبويبــاخ صــحيحاخ، فــإو الودائــع ال -4
تحـ  الطلـب تتتــمن كافـة عناصـر الودائــع تحـ  الطلــب فعـلاخ، إو هـ ا الرصــيد لا يتتـمن ودائــع 

 أو ودائع توفير.  ،فورية
بالودائع بشـكل يشـمل قطع الحسابات  يجب أو تتتمن التقارير السنوية قياساخ للفوائد الخاصة   -5

كافة الفوائد المرتبطة بتل  السنة حتى لو لم تكن مسجلة بعد، فلـو كـاو لـدى المصـرف وديعـة لمـدة 
مـثلاخ توجـب حسـا  فائـدة الشـهر الأول وتحميلـم لحسـابات العـام   1/12قلاقة أشهر أودعـ  بتـاريف  

ئـد. كمـا أو كافـة المبـالن التـي من العام القادم تسجيل هـ ف الفوا  1/3الحالي، وعدم الانتظار لتاريف  
 يجب أو تظهر في العام الحالي.  31/12تم استلامها أو دفعها لغاية 

الارتبال بين التفصـيلات  ويقصـد بـم أو مجـاميع الحسـابات العامـة فـي الأسـتاذ العـام الخاصـة   -6
 بالودائع بأنواعها تتفق مع الأرصدة التفصيلية في الأستاذ المساعد.

لـــة للتحقـــق  أي إظهـــار أرصـــدة الحســـابات الخاصـــة بـــالودائع بقيمهـــا العادلـــة القابلـــة القـــيم القاب -7
للتحقق بتاريف التقرير، على أو تحمل حسابات النتائت بأي مصـروفات تتعلـق بالتسـويات إذا كانـ  
ه ف التسويات في  خر العام، أما التقارير الشهرية أو المرحليـة فـلا تحتـاا إلـى مثـل هـ ف التسـويات 

 التقارير المرحلية لا تقدم قياساخ شاملاخ لنتائت أعمال المصرف. لأو 
ــوق والا -8 ــوق الحقـ ــوو للمصـــرف حقـ ــات  أي أو يكـ ــة  لتزامـ ــى كافـ ــروعة علـ ــولمشـ ــة  الأصـ المتعلقـ

 بالودائع، كما أو التقارير المالية تتتمن كافة حقوق الغير المتعلقة به ف الودائع. 
ئم الماليـــة بشـــكل عـــادل وهـــو محـــط اهتمـــام المراجـــع العـــرض والإفصـــاص  ويتعلـــق بعـــرض القـــوا -9

 الخارجي. 
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 ثالثاً: الربط بين الأهداف: 
و نشـال العمليـات يـؤقر بالأرصـدة، وعلـى إقمة علاقة جدلية بـين العمليـات والأرصـدة الختاميـة، إذ 

ات ذلـ  يمكــن القــول بــأو الأرصــدة هــي انعكـاس للعمليــات، وىو الرقابــة الداخليــة القويــة علــى العمليــ
ــار العمليـــات ذات أهميـــة أكبـــر بالنســـبة  ــ ا فـــإو مســـؤولية اختبـ لمراجـــع إلـــى اتنـــتت أرصـــدة ســـليمة، لـ

ختبـار المباشـر و سلامة العمليات وحركتها المستمرة تقتتـي مـن المراجـع الـداخلي الاإالداخلي، إذ  
يـؤدي إلـى  خلل الأرصدة النهائية، بينما الوقـوف علـى خلـل الأرصـدة النهائيـة نـادراخ مـا  ال ي يكشف

ــع  ــاتق المراجـ ــى عـ ــاة علـ ــة الملقـ ــؤولية القانونيـ ــات. وىو المسـ ــى العمليـ ــة علـ ــل الرقابـ ــبب خلـ ــة سـ معرفـ
الخــارجي تجعلــم أكثــر اهتمامــاخ بالأرصــدة النهائيــة التــي تعبــر عنهــا الميزانيــة العموميــة علــى أســاس 

ليهـا المراجـع الـداخلي، التقويم ال ي يتم للرقابة على العمليـات والاسـتفادة مـن النتـائت التـي يتوصـل إ
الــ ي يغلــب علــى ســلوكم التركيــز علــى العمليــات مــع عــدم إهمــال الأرصــدة النهائيــة. فلــو اكتشــف 

يــتم بــدوو موافقــة مــن شــخض  خــر يــدقق العمليــة  المراجــع الــداخلي مــثلاخ أو التســجيل الالكترونــي 
ــاخ، صــار مــن التــروري أو يختبــر كامــل الأرصــدة ذات العلاقــة لمعرفــة أي انحرافــات فــي  الكتروني

تسجيل العمليات الخاصة بها، وىذا كان  المصادقات التي ترسل لأصحا  الودائع مثلاخ للتأكد من 
أو فريـق العمـل الــ ي يرأسـم، فـإو الكشــوف  ،صـحة أرصـدتهم هـو إجــراء يقـوم بـم المراجــع الخـارجي

ــب إرســــالها ــهرية هــــي إجــــراء يمكــــن للمراجــــع الــــداخلي أو يطلـ عتراضــــات مــــن ويتــــابع كافــــة الا ،الشـ
 أصحا  الودائع للأرصدة المسجلة في سجلات البن . 

 رابعاً: اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية للعمليات:  

دة في إدارة المصرف، ولابد لها من الفهم  و إو إدارة المراجعة الداخلية تكوو على الغالب موج
خطر الرقابة المخطط للعمليات العميق لإجراءات الرقابة المتبعة في المصرف، بهدف تحديد 
وعناصر   ،وتحديد العينة بحجم معين ،الخاصة بالودائع على اختلافها، قم تصميم اختبارات الرقابة

وتوقي  معين بحسب المخطط التالي    ،معينة
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 فهم الرقابة وتقدير الخطر: -1

واحتكــاكهم المســتمر مــع المســتويات الإداريــة المختلفــة،  د عناصــر إدارة المراجعــة الداخليــةو إو وجــ
دورة الودائــــع أكثــــر ســــهولة، فهــــو يعــــرف مــــثلاخ فئــــات إلــــى يجعــــل تقــــويم الرقابــــة الداخليــــة بالنســــبة 

ومسـتوى المبـالن المودعـة، ومعـدلات الفائـدة المقـررة، وهـل قمـة معـدل واحـد يسـري علـى   ،المودعين
ارة العليـا، وتقيـد العـاملين بكلمــات سـر، والإجـراءات المتخــ ة الإد عةجميـع عمـلاء البنـ  أم لا، وســم

ــا ية. للتحقـــق مـــن  لمعالجـــة الأخطـــاء والانحرافـــات، ومـــن المفيـــد إجـــراء بعـــض الاختبـــارات الاستكشـ
 بعض الإجراءات.  

 و يحدد  أويهدف المراجع الداخلي من إلمامم بالرقابة الداخلية المتبعة 
 أنواع الانحرافات المتبعة.  -
 العوامل التي تؤقر في ه ف الانحرافات وخاصة العناصر البشرية.  -
 تصميم الاختبارات.   -

ويمكـن  ،فإذا دل فحض المراجع الداخلي الأولى لإجراءات الرقابة الداخلية أو تل  الإجـراءات قويـة
علـى  فقد يقرر المراجع الداخلي التوقف عـن الاختبـارات ، أمـا إذا دلـ  الإجـراءات  ،الاعتماد عليها

الداخلية  فهم الرقابة 

 لعمليات الإيداع 

تقدير الخطر 

 المخطط للودائع 

تصميم اختبارات الرقابة 

والاختبارات الأساسية 

 لعمليات الإيداع  

 إجراءات المراجعة الداخلية  

 حجم العينة

 العناصر التي سيتم اختبارها  

 التوقيت 
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ــن  ــررة مـ ــات المقـ ــالإجراءات  والسياسـ ــزام بـ ــارات الالتـ ــداخلي اختبـ ــع الـ ــابع المراجـ ــة يتـ ــر كا يـ ــا غيـ أنهـ
 الإدارة. 

 خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية في دورة الودائع   -2
 عادة يقوم المراجعوو بتقييم نظام الرقابة الداخلية في دورة الودائع أو غيرها وفق الخطوات اتتية  

 التقويم المبدئي   -أ
ن بالبيئــة الرقابيــة التــي يعمــل المشــروع مــن خلالهــا ومعــرفتهم ين الــداخلييمــن خــلال إلمــام  المــراجع

ــرارات الا ــادر القـــ ــي ومصـــ ــل التنظيمـــ ــة للهيكـــ ــات الورقيـــ ــدفق المعلومـــ ــي المصـــــرف وتـــ ــتراتيجية فـــ ســـ
ــ ــوم بهـ ــة تقـ ــن رقابـ ــمنم مـ ــا تتتـ ــة ومـ ــة  اوالالكترونيـ ــراءات الالكترونيـ ــد ITالإجـ ــو ومـ ــبكات اى تـ فر شـ

ــين الإدارة العامــــة والفــــروع وكلمــــات الســــر المتبعــــة  ــات الالكترونيــــة التــــي تــــنظم الاتصــــال بـ المعلومـ
ومســتوى الحمايــة الماديــة أو التأمينيــة لمعلومــات المصــرف، مــن خــلال مثــل هــ ف المعلومــات يكــوو 

ا. وهــو مــا يحــدد لهــم فريــق المراجعــة الداخليــة تصــوراخ مبــدئياخ عــن قــوة نظــم الرقابــة الداخليــة وضــعفه
 ستراتيجيتهم المتعلقة أساساخ بتقويم الرقابة الداخلية. ارسم 
 التقويم التفصيلي   - 
ــدقيق للأدلــة والمســتندات  ،فريــق المراجعــة الداخليــة بعــد الفهــم المبــدئي بالاستقصــاء ميقــو  والجمــع ال

فريق إلى توقيق النتـائت ويعمد ال ،التي يتم جمعها عن طريق العاملين في المصرف بالدرجة الأولى
 التي يتم التوصل إليها ومن أكثر الأساليب شيوعاخ للتقويم التفصيلي  

 خرائط التدفقات.  -
 الاستبياو.  -
 التقارير الوصفية. -

، وتســاعد خريطــة التــدفق المــراجعين ودائــعوتمثــل خريطــة التــدفق رســماخ بيانيــاخ بــالرموز لنشــال دورة ال
لاقــة القائمــة بــين الإجــراءات الرقابيــة، فهــي تعطــي صــورة أوضــ  وأكثــر الــداخليين علــى تصــوير الع

تحديــداخ عــن النظــام المســتخدم، إذ عنــد اســتخدام الرمــوز تكــوو فرصــة ســوء الفهــم أقــل، ويكــوو مــن 
الســـهل العـــودة إليهـــا وتحـــديثها فـــي أي وقـــ  يقـــوم  يـــم المراجعـــوو الـــداخليوو بإعـــادة تقـــويم الرقابـــة 
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وهـو أشـبم  ،. والواقع أو أسلو  خرائط التدفقات هو الأسـلو  الأكثـر شـيوعاخ الداخلية في ه ف الدورة
 بالمخطط الفني ال ي يرسمم المهندس المدني للحصول على ترخيض لبناء معين. 

، فقـد يكتـب ةأما التقرير الوصفي فهـم شـرص يكتبـم المراجـع الـداخلي يتنـاول  يـم كـل عمليـة علـى حـد
 مثلاخ   
، ويطلــب إليــم أو يرتــاص اخ بنــ  يســتقبلم موظــف اســتقبال ويعطيــم رقمــاخ معينــم العميــل إلــى الو عنــد قــد

بانتظـار قـراءة رقمـم، وبعـد ذلـ  يـ هب إلـى النافــ ة التـي كتـب رقمـم الكترونيـاخ عليهـا. يسـألم موظــف 
عـن حاجتـم، فيبلغـم أنـم يريـد إيـداع مبلـن مـن المـال، هنـا يسـألم الموظـف عـن الفتـرة   Tellerالناف ة  

ها المبلن في البن  إذا كاو لأجل، قم يعلمم عن معدل الفائدة وأي شـرول أخـرى. عنـد التي يبقى في
ومنهـا  ،موافقة العميل على الشرول، يقوم الموظف بتقديم استمارة فيها فراغات على العميـل تعبئتهـا

ويوقـع علـى الاسـتمارة التـي  ،إجابة على سؤال) أعرف عميل ( يبين  يم من أيـن أتـى بهـ ف الأمـوال
مثل عقداخ بين العميل والمصرف كما يوقـع فـي عـدة أمكنـة توقيعـم النمـوذجي الـ ي يعتمـدف لتحريـ  ت

حســابم فــي المســتقبل، عندئــ  لابــد مــن عــرض النمــوذا علــى مســؤول إداري يوافــق علــى فــت  هــ ا 
 الحسا  بعد إعطائم رقماخ خاصاخ.....الف. 

 ،ن معرفة عناصر نظام الرقابة الداخليـةإو ه ا الوصف التفصيلي يمكن فريق المراجعة الداخلية م
 ونقال قوتها أو ضعفها. 

أما عند استخدام أسلو  الاستبياو يتم تفرين نظام الرقابـة الداخليـة فـي اسـتمارة تتـم أسـئلة متعـددة 
ويطلـب مـن المـوظفين المعنيـين وضـع نعـم أو  ،تصف إجراءات تنفيـ  العمليـات المـراد تقـويم دورتهـا

 لا عند كل سؤال. 
 عند عرض التقرير الوصفي السابق على شكل استبياو يمكن وضع الأسئلة التالية ف
 



 

174 

 ملاحظات  الجواب  ؤالــــــــــالس
 لا نعم

 هل يتم استقبال العميل عند وصولم للمصرف -1
 هل يعطى رقماخ متسلسلاخ  -2
 هل يستدعى العملاء حسب أرقامهم -3
 هل يكتب العميل مصدر حصولم على المال -4
 هل يشرص عقد فت  الحسا  من قبل الموظف بشكل جيد -5
 هل يوقع العميل على العقد -6
 هل يحفب نموذا توقيع العميل على الحاسو  -7
هــل يوافــق المــدير أو نائبــم علــى فــت  الحســا  أو اســتقبال الوديعــة  -8

 قبل استلامها
 هل تعد النقدية المستلمة على عدادة النقود -9

يــــل مــــن مشــــاهدة الأرقــــام المســــجلة علــــى العــــدادة هــــل يــــتمكن العم -10
 مباشرة

 هل هناك مصادقة الكترونية على ه ف العملية قبل انتهائها -11
هـــــل تطبـــــع ورقـــــة مـــــن الحاســـــو  تبـــــين طبيعـــــة العمليـــــة والقيمـــــة  -12

 المقبوضة من البن 
إشــعاراخ بقــبض  Tellerهل يتم ختم ه ف الوقيقة مــن قبــل الموظــف   -13

 المبلن
 قع الموظف المستلم على الوقيقة المطبوعةهل يو  -14

   

 
أمــا إذا أردنــا التعبيــر عــن هــ ا الوصــف أو الاســتبياو عــن طريــق خريطــة تــدفقات  ــيمكن أو تظهــر 

 على النحو التالي  
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 الاستقبال  موظف الناف ة رئيس القسم المحفوظات  المدقق  لمحاسبةا
 
 
 
 
 
 
 مطابقة 
 
 
 

 مطابقة           

  

 

 

 
 الإستمارة عند  

 التوقيع      

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                 
 العميل

 
 
 بداية

    

 رقم 

 رقم 

 إجمالي 

 صندوق مودعين 

 الصندوق  المودوعون 

مساعد لكل  سجل 

 مودع

 موافقة

 عقد

 موافقة

اعرف  

 عميلك

 د فتح حساب عق

 توقيع

 عد النقود 

ادخال  

 العملية

اشعار 

 موقع
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ومــن الطبيعــي أو يطلــع مــدير الحســابات علــى كشــف يــومي يبــين المقبوضــات مــن الودائــع مصــنفاخ 
 ختض. حسب رقم الصندوق المبوبحسب أسماء المودعين كما  ،بحسب أنواع الودائع

أو المــدفوعات مــن القــروض،  ،وســيظهر فــي الكشــف اليــومي أيتــاخ قيمــة المســحوبات مــن الودائــع
 وه ا يظهر كمية النقود المتبقية يومياخ) أو المصروفة من الصندوق المركزي(

 ويمكن أو يظهر الكشف اليومي على النحو التالي  
 .....الصناديق ) النواف (      التاريف ....................

 العمليات المركزي  5 4 3 2 1
 الرصيد السابق  ××      

 الودائع
× 
× 

- 
× 

× 
- 

× 
× 

× 
× 

 مجموع 
 مجموع 

 لأجل 
 تح  الطلب)جاري(

  مجموع  ××  ××  ××  ××  ×× 
× 
× 

× 
× 

× 
- 

× 
× 

× 
× 

 مجموع 
 مجموع 

 المدفوعات
 ودائع لأجل 

 قروض
  مجموع  × )×(  × × ×

ويتطـابق مجمـوع المصـفوفة الأفقـي مـع  ،رصـيد لـدى كـل نافـ ةوهك ا يظهر كشف النقدية اليـومي ال
 المجموع العامودي الناتت عن جمع حركات الصناديق في مرحلتي القبض والصرف. 

ــداخلي أو يطلــع علــى العــد المــادي للنقــود التــي تقابــل الأرصــدة الدفتريــة لكــل  وهنــا لابــد للمراجــع ال
 . ةصندوق على حد

ويطــابق هــ ا الرصــيد مــع العمليــات التــي قــام  ،قديــة الموجــودة لديــمإذ يقــوم أمــين الصــندوق بعــد الن
نــم إتقابــل كــل العمليــات التــي نفــ ها، أو  ،يحصــل عليهــا مــن الإشــعارات المحفوظــة لديــمو بتنفيــ ها 

وتظهـر  ،يرجع إلى شاشة الحاسو  التي تعرض لم كل العمليات المنف ة من قبلـم خـلال ذلـ  اليـوم
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ويتــع عليــم إشــارة تفيــد  ،فراخ، عنــدها يــتم إعــداد الكشــف الكترونيـاخ او الرصـيد الــ ي يجــب أو يكــوو متـ
ويعيــد تســليم النقديــة إلــى المركــز الرئيســي ) الصــندوق الرئيســي( بموجــب إيصــال  ،صــحة الرصــيد

 موقع من أمناء الصناديق. 
 اختبارات الالتزام   -جـ

وو بمرحلــة اختبــارات الالتــزام ؤ ، يبــدبعــد إجــراء المــراجعين الــداخليين لتقــويم الرقابــة الداخليــة وتوقيقهــا
بهدف التأكـد مـن التـزام المصـرف أقنـاء تنفيـ  العمليـات بـالإجراءات المحـددة فـي أنظمـة العمليـات ، 

مطبقــاخ لكــن بعــض الحســابات المفتوحــة لا  (اعــرف عميلــ )فلــو كــاو إجــراء تعبئــة البيانــات الخاصــة 
 زام به ا الإجراء الرقابي. تتتمن مثل ه ا الإجراء، فإو ذل  يدل على ضعف الالت

 ةواخــتلاف إجــراءات الرقابــ ،وبــ ل  تختلــف إجــراءات الالتــزام بــاختلاف المشــروع الخاضــع للمراجعــة
 المطلو  اختبارها. 

وبنــاء علــى تطبيــق اختبــارات الالتــزام يصــل المراجــع الــداخلي إلــى واحــد مــن الاســتنتاجات الــثلاث 
 التالية  

 ية للمصرف. فعالية نظام الرقابة الداخل -1
عـــدم التـــزام المصـــرف بـــبعض إجـــراءات الرقابـــة الداخليـــة، وهـــ ا يحتـــاا إلـــى تحديـــد  قـــار عـــدم  -2

لغــب والتلاعــب الناجمــة عنــم، وهــ ا لوأيــة احتمــالات  ،الالتــزام علــى القــوائم الماليــة وأهميتــم النســبية
 يحتاا بدورف إلى إجراءات توسعية أخرى. 

جارية لا تتتمن معدلات الفوائد توجب العودة إلى الحسابات تبين أو بعض عقود الحسابات ال  وفل
لا. وهــل ســجل  الفوائــد فــي  ولــى الفوائــد ومــا إذا كانــ  مســجلة أإلتعــرف لو ،الخاصــة بهــ ف العقــود 

 ،الحســـابات العامـــة دوو المســـاعدة عـــن طريـــق معرفـــة إجمـــالي الفوائـــد المســـجلة فـــي الأســـتاذ العـــام
جلة فـي الحسـابات الإفراديـة، وىذا تطابقـ  المجـاميع وكانـ  فوائـد ومقارنتها مع مجموع الفوائـد المسـ

 بعض الحسابات غير مسجلة مثلاخ، فإو ذل  قد يشير إلى تسجيل الفوائد لكن في حسابات أخرى. 
لعقـود التـي لا تتتـمن فائـدة أساسـاخ عـن طريـق إلـى اوىو موضوعاخ مشابهاخ   يمكـن أو يثـار بالنسـبة 

 لمسجلة على إجمالي الودائع مع مجموع ه ف الفوائد من  جهة أخرى. مقارنة إجمالي الفوائد ا
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وقــد تشــير صــفحات حســابات بعــض كبــار المــوظفين إلــى تســجيل فوائــد أكبــر مــن المســتحق فعــلاخ 
 ومجموع الفوائد على الحسابات الفردية.  هالتسوية الفرق بين إجمالي الفوائد على أرصدة الودائع كل

 ابة الداخلية التقويم النهائي للرق -4
بعد انتهائم من إجراء اختبـارات الالتـزام يمتلـ  المراجـع رؤيـة واضـحة لمـا يطبـق فعـلاخ مـن سياسـات 

وبالتــالي يســـتطيع أو يحـــدد تأقيرهــا الفعلـــي فـــي دقــة البيانـــات المحاســـبية  وأســـاليبها الرقابــة الداخليـــة
اجــع تقويمــم لخطــر الرقابــة الــ ي ومــدى إمكانيــة الاعتمــاد عليهــا والثقــة فيهــا، ونتيجــة ذلــ  يعيــد المر 

 سيستخدم في التخطيط للاختبارات الجوهرية.
أو تقويم خطر الرقابة من قبل المراجع يختلف عـن الاختبـارات الجوهريـة. إذ يركـز عنـد في  ولاش   

بيـاو رأيــم فــي خطــر الرقابــة علــى تقيــد إدارة الشــركة بــالإجراءات المعتمــدة عنــد تنفيــ  عملياتهــا، هــ ف 
لتــي تمثــل إطــار فعاليــة الرقابــة الداخليــة المتبعــة، وينــتت عــن ســوء تقــدير المراجــع لخطــر العناصــر ا

 الرقابة واحدة من النتيجتين التاليتين  
الأولى  تقويم خطر الرقابة على أنم منخفض بمعنى أو بنية الرقابة الداخلية وسياسـاتها وىجراءاتهـا 

 تعمل بفعالية أكبر من الواقع. 
 وبالتالي إو بنية الرقابة الداخلية تعمل بفعالية أقل من الواقع.  ،الرقابة مرتفعالثانية  إو خطر 

 استخدام المعاينات الإحصائية: 
ولمــا كــاو مــن الصــعب علــى فريــق المراجعــة الداخليــة أو يقــوم بمراجعــة كاملــة للالتــزام بـــإجراءات 

ائية، إذ تستخدم معاينة الصـفات الرقابة الداخلية المعتمدة، فإنم لابد من استخدام المعاينات الإحص
فـي المراجعــة الداخليـة والخارجيــة للإشـارة إلــى قـلاث خطــط معاينـة مختلفــة تسـتخدم بشــكل عـام مــن 

مــن خــلال تقــدير معــدل  وىجراءاتهــا قبــل المــراجعين لاختبــار فعاليــة عمــل سياســات الرقابــة الداخليــة
 انحراف الأداء، وتتتمن خطط المعاينة ه ف  

 فات ) أو معاينــة الصــفات ذات حجــم العينــة الثابــ (  وهــي خطــة معاينــة تســتخدممعاينــة الصــ -1
لتقــدير معــدل وجــود ) نســبة مئويــة( صــفة محــددة فــي مجتمــع مــا. أي أنهــا تجيــب عــن الســؤال ) مــا 

   عدد؟ ( وهي إحدى خطط المعاينة الإحصائية الأكثر شيوعاخ في المراجعة.
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(  وهـي خطـة معاينـة تسـاعد فـي منـع المعاينـة بـأكثر مـن المعاينة المتعاقبـة ) توقـف أو اسـتمر  -2
وذلــ  مــن خــلال تمكــين المراجــع مــن إيقــاف اختبــار المراجعــة فــي أبكــر لحظــة  ،الــلازم ) للصــفات(

أحـــد أنـــواع خطـــط معاينـــة الصـــفات واســـعة الاســـتخدام فـــي منشـــ ت  المتعاقبـــة ةالمعاينـــ د  ممكنـــة. تعـــ
 و انحرافات قليلة نسبياخ ستوجد في مجتمع المعاينة. وتستخدم عندما يعتقد المراجع بأ ،المحاسبة

ــ -3 ــة تعـ ــة معاينـ ــي خطـ ــا ية  وهـ ــة الاستكشـ ــع  د  المعاينـ ــدوث المتوقـ ــدل الحـ ــوو معـ ــين يكـ ــة حـ ملائمـ
منخفتاخ بشدة قريـب مـن الصـفر، تسـتخدم المعاينـة الاستكشـا ية حـين يرغـب المراجـع فـي ملاحظـة 

 .أسماء في جدول الرواتب مثلاخ مثال واحد على الأقل عن وجود مخالفة كتحشية 
كـــي يســـتفيد المراجـــع مـــن مزايـــا المعاينـــة الإحصـــائية عليـــم أو يلتـــزم بشـــرول تطبيقهـــا، حيـــث يوجـــد 

 شرطاو أساسياو لابد من توافرهما كي تكوو خطة المعاينة خطة إحصائية وهما 
 يجب أو تمتل  بنود العينة احتمالاخ معلوماخ لانتقائها. -1
 ائت العينة بأسلو  رياضي. يجب أو تقوم نت -2

يرتــــب الشــــرل الأول علــــى المراجــــع ضــــرورة القيــــام بســــحب عينــــة احتماليــــة )عشــــوائية(، والمطلــــب 
الأساسي الـ ي يجـب للحصـول علـى مثـل هـ ف العينـة هـو أو تمتلـ  كـل وحـدة معاينـة فـي المجتمـع 

 احتمالاخ متساوياخ) معلوماخ( للدخول في العينة.
ــاليب متاحـــة ل ــتة أسـ ــاء هنـــاك سـ ــوائية وهـــي  الانتقـ ــول علـــى عينـــة عشـ ــع فـــي الحصـ ــاعدة المراجـ مسـ

باســـــتخدام جـــــداول الأرقـــــام العشـــــوائية، الانتقـــــاء باســـــتخدام الحاســـــو ، الانتقـــــاء المنـــــتظم، الانتقـــــاء 
 العشوائي المنتظم، الانتقاء بالاحتمالات المنسوبة إلى الحجم، الانتقاء الطبقي. 

 العشوائية  الانتقاء باستخدام جداول الأرقام  -1
ويظهـر كـل رقـم مـن صـفر حتـى  ،تتكوو جداول الأرقام العشوائية من أرقام مولدة بأسـلو  عشـوائي

ي رقـم أفي الجدول بنفس عدد المرات تقريباخ، كما أو احتمـال أو يـأتي كـل رقـم فـي الجـدول قبـل   9
الأرقـام فـي هـ ف أي أو الأرقـام مرتبـة عشـوائياخ. كـ ل  فقـد جمعـ   ،هو احتمال متساو  أو بعدف   خر

وخمسـة أرقـام بـالعرض( لتسـهيل قراءتهـا.  ،الجداول ضمن مجموعات ) مـثلاخ  خمسـة أرقـام بـالطول
 إو الأكثر شهرة من ه ف الجداول هو  

 * جدول المئة وخمسة  لاف رقم عشوائي. 
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 * جدول المليوو رقم عشوائي. 
يريـد سـحب العينـة منـم، ونطــاق  بعـد أو يكـوو المراجـع قـد حــدد مسـبقاخ وبشـكل دقيـق المجتمـع الــ ي

 المعاينة يباشر بانتقاء الأرقام ويوققها في أوراق عمل المراجعة من خلال ما يلي  
 التوافق  تحديد العلاقة بين المجتمع الخاضع للمعاينة وبين جدول الأرقام العشوائية. -أ
 المسار  تحديد مسار الانتقاء.  - 
مود، موقع رقـم البدايـة، إضـافة إلـى المصـدر، ورقـم الصـفحة نقطة البداية   تحديد السطر، الع  -ا

 لمسار الانتقاء.  
 نقطة التوقف  وذل  لتسهيل إضافة بنود جديدة للعينة إذا كاو هناك ضرورة ل ل .  -د

يبـدأ المراجــع فـي اســتخدام جـدول الأرقــام العشـوائية انطلاقــاخ مـن تحديــدف للعلاقـة بــين المجتمـع الــ ي 
شـعارات الدائنـة أو وال ي قـد يكـوو مجموعـة محـددة مـن سـندات القيـد، أو الإ ،سحب عينة منم  يريد

المدينة...الف، وبين جدول الأرقام العشوائية بحيث يكوو لكل بند في المجتمع رقم واحد فـي جـدول 
ــازل(  الأرقــــام العشــــوائية، ويــــتم تعيــــين مــــدى الأعــــداد الخاضــــعة للمعاينــــة أي عــــدد المراتــــب ) المنــ

فــاتورة مــن  200رقــم عشــوائي فــإذا أراد المراجــع مــثلاخ ســحب عينــة عشــوائية حجمهــا المطلوبــة لكــل 
فهــ ا يعنــي أنــم ســيحتاا إلــى انتقــاء أعــداد عشــوائية ، 8910إلــى  95المبيعــات مــن  مجتمــع فــواتير

بحيــث يتــألف كــل عــدد مــن أربــع مراتــب، بعــد ذلــ  يحــدد المراجــع مســار انتقائــم أي كيفيــة تحركــم 
بــالعكس، هــل  ورقــام العشــوائية، هــل ســينتقل مــن أعلــى العمــود إلــى أدنــاف أضــمن أعمــدة جــدول الأ
إلى اليمين، على المراجع تحديد مسارف والالتزام بم حتـى الانتهـاء مـن عمليـة   وسينتقل إلى اليسار أ

ة العاديـة لتحقيـق ذلـ  هـي أو قـالانتقاء، الخطوة التالية  هي أو يحـدد المراجـع نقطـة البدايـة والطري
ويتــع إصــبعم ضــمن صــفحة مــا، والعــدد  ،مراجــع جــداول الأرقــام العشــوائية بشــكل اعتبــاطييفــت  ال

نقطــة البدايــة، كمــا يمكــن إرضــاء أولئــ  الــ ين يرغبــوو بدقــة أكبــر أو  د  إليــم الإصــبع يعــ رالــ ي تشــي
أي يأخــ  عـدداخ مــن  ،ولــيس نقطـة البدايــة ذاتهـا ،العـدد المشــار إليـم بمثابــة عنـواو لنقطــة البدايـة د  يعـ

ســـتة مراتـــب مـــثلاخ فـــي النقطـــة التـــي أشـــارت إليهـــا إصـــبعم، ويســـتخدم أول رقمـــين للإشـــارة إلـــى رقـــم 
وتخــر رقمــين للإشــارة إلــى رقــم العمــود، والنقطــة  ،رقــم الســطرقــاني رقمــين للإشــارة إلــى و الصــفحة، 

 التي تحددها الإحداقيات السابقة تعتبر هي نقطة البداية. 
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لمســار الــ ي حــددف ســابقاخ، وينتقــي أعــداداخ لمــن نقطــة البدايــة وفقــاخ بعــد ذلــ  انطلاقــاخ  يســير المراجــع
مؤلفـة مـن المراتـب المطلوبـة إلـى أو يسـتوفي حجـم العينـة كـاملاخ، علمـاخ بـأو بعـض الأرقـام التـي قـد 

أي لا يوجــد مقابــل لهــا فــي المجتمــع الخاضــع للمعاينــة، وعنــد  ،يصــادفها ربمــا تكــوو غيــر ملائمــة
 التــي توقــف عنــدها علــى أنهــا نقطــة التوقــف، ينبغــي تنفيــ  الخطــوات الســابقةالانتهــاء يوقــق النقطــة 

وبحيث إذا قدم  المعلومات المتعلقـة بالانتقـاء لأي شـخض  خـر وطلـب منـم   ،بدقة وح ر  وتوقيقها
 سحب العينة انتقى العينة ذاتها. 

أو بعــض  بعــد أو يســحب المراجــع مجموعــة مــن الأعــداد العشــوائية مســاوية لحجــم العينــة قــد يجــد
الأعداد المسحوبة غير قابلة للاستخدام لوقوعها خارا حدود المجتمع، وفي ه ف الحالة ينبغي عليم 
أو يســحب مجموعــة أخــرى مــن الأعــداد إلــى أو يصــل إلــى حجــم العينــة المطلــو ، أو بإمكانــم أو 

حــدات بشــكل تقريبــي مــن خــلال الفحــض الــدقيق لو  يقــدر مســبقاخ نســبة الأعــداد الصــالحة للاســتخدام
المعاينة أو عن طريق أخ  عينة تمهيدية، مما يزيد قليلاخ النسبة المقدرة للتأكد بأنم لن يحصل على 
حجــم يفــوق مــا هــو مطلــو  للمعاينــة، وبقســمة حجــم العينــة المطلــو  علــى النســبة المقــدرة يحصــل 

علـى عـدد المراجع على العـدد التقريبـي للأرقـام العشـوائية التـي يجـب سـحبها بشـكل أولـي للحصـول 
 مفيد من الأرقام مساو تقريباخ لحجم العينة. 

إلا أو هنــاك العديــد مــن الحــالات  ،هــ ف الطريقــة مــن طــرق ســحب العينــات ســهلة وغيــر معقــدة د  تعــ
 التي تمثل مشاكل خاصة في معاينة الرقم العشوائي. 

 ،جـع ترقيمهـافـإذا لـم تكـن كـ ل  ترتـب علـى المرا ،تتطلب أو يكوو وحدات المجتمـع مرقمـة سـلفاخ   -
 وه ا سيزيد من الوق  المخصض لانتقاء العينة. 

بادئـة أو باعتبارهـا قد يتتمن نظام ترقيم وحدات المعاينة في المجتمـع حرفـاخ مـن أحـرف الهجـاء   -
)  ( وبعــد رقــم، فــي  فلاحقــة إذ ربمــا يبــدأ تــرقيم ســندات القيــد التــي تمثــل عمليــة شــراء مــثلاخ بحــر 

بحـرف ) ر( وبعـدف رقـم، يكـوو  رد التـي تمثـل عمليـة سـداد رواتـب وأجـو حين يبدأ تـرقيم سـندات القيـ
 الرقم أولاخ ومن قم الحرف، وه ا سيثير مشكلة من حيث الظاهر أمام المراجع. 

 تباع إحدى الطريقتين التاليتين اللتعامل مع أي أسلو  من أساليب الترقيم يمكن للمراجع 
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الأعـداد العشـوائية ليمـثلا حرفـاخ مـن أحـرف الهجـاء، انتقاء رقمـين إضـافيين لكـل عـدد مـن جـدول   -أ
) أحـرف أجنبيـة(.  20) أحرف عربيـة( أو إلـى  28-1حيث يمكن تمثيل أحرف الهجاء بأرقام من 

وبعــد ســحب الأرقــام العشــوائية يســتعيض المراجــع  عــن الــرقمين الإضــافيين فــي كــل عــدد بــالحرف 
ابقــة للأعــداد العشــوائية ) المكونــة مــن حــرف ومــن قــم ينتقــي وحــدات المعاينــة المط ،الــ ي يمثلانــم

 وأرقام( المتشكلة لديم. 
الاســـتعانة بجـــدول مـــن أحـــرف عشـــوائية تتشـــكل مـــن جـــدول الأرقـــام العشـــوائية، حيـــث يســـحب  - 

المراجع حسب ه ف الطريقة سلسلة من الأعداد العشوائية، وىذا لاحب وجود أعداد مكررة فـي عمليـة 
المكـررة) فـي حالـة السـحب دوو إعـادة( هنـا لأو الأعـداد المسـتخدمة السحب فإنـم لا يلغـي الأعـداد 

في ترقيم المجتمع هي  بارة عن قنائيات) حرف وعـدد(، بعـد ذلـ  يسـحب لائحـة مقابلـة لــ اللائحـة 
وعليــم عــدم شــطب  ،وهنــا أيتــاخ ســتتكرر لديــم الحــروف ،الســابقة ولكــن جــدول الحــروف العشــوائية

لحروف بالأعداد وفق ترتيب السحب ذاتـم لتتشـكل لـدينا قنائيـات مـن الحروف المكررة، أخيراخ تربط ا
 حرف وعدد. 

ربمــا يــتم البــدء بــالترقيم المتسلســل للوقــائق أو القيــود فــي فتــرات زمنيــة متعــددة كــأو يبــدأ التــرقيم  -
 / في كل أسبوع أو كل شهر. 1بالرقم /

مرقمــة بشــكل فعلــي، ومصــنفة تتصــف معاينــة الــرقم العشــوائي بســهولة التطبيــق حــين تكــوو البنــود 
أو مفهرســة وفقــاخ لعــدد يتــي  إمكانيــة تحديــد موقــع كــل وحــدة معاينــة بشــكل ســهل مــن  ،ضــمن ملفــات

ــا  خـــلال العـــدد ذاتـــم، لكنهـــا تتطلـــب وقتـــاخ وروتينـــاخ وعمليـــات رتيبـــة كثيـــرة قـــد تجعـــل مـــن اللجـــوء إليهـ
أكثـر سـرعة ولا  رق انتقـاءسـهم فـي ظهـور طـأوهـ ا مـا  ،استثماراخ غير مجـد لوقـ  مراجـع الحسـابات

 تتطلب عمليات كثيرة.  
 الانتقاء باستخدام الحاسو    -2
ثر فعالية من استخدام جدول الأرقام كتوليد الحاسو  لأرقام عشوائية بوساطة برامت المراجعة أ  د  يع

 ،وضـةالعشوائية، لأو الانتقاء باستخدام جدول الأرقام العشوائية يؤدي إلـى الكثيـر مـن الأرقـام المرف
والكثيـر مـن الأخطـاء البشــرية المحتملـة، وبالتـالي يجــب اسـتخدام الحواسـيب حــين يكـوو ذلـ  متاحــاخ 

         لتوليد الأرقام العشوائية اللازمة.  
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أو أو يكــوو لديــم فــي البرنــامت المســتخدم  ،ويمكــن أو يحصــل المراجــع علــى قائمــة بالأرقــام المنتقــاة
وانتقاء العينة المطابقـة للأرقـام المولـدة عشـوائياخ،  ،لأرقام المطلوبةإمكانية أو يقوم الحاسو  بتوليد ا

إذ يمكن أو تستخدم برامت المراجعة العامة لاختبار العينات الإحصائية الخاصة بعمليات المراجعة 
 الاختبارية. 

 الانتقاء المنتظم  -3
ل عشــوائي ومــن قــم العينــة حســب هــ ف الطريقــة مــن خــلال اختيــار العنصــر الأول فيهــا بشــك هــيتنت

انتقــاء العناصــر التــي تقــع علــى بعــد فواصــل قابتــة مــن نقطــة البدايــة، حيــث يحســب المراجــع فاصــل 
المعاينة وهو ناتت قسمة حجم المجتمع على حجم العينة، قم ينتقي بداية عشوائية من خلال سـحب 

عاينـة إلـى نقطـة رقم عشوائي باستخدام جدول الأرقام العشوائية، يتي  المراجع بعـد ذلـ  فاصـل م
البداية ليحصل علـى العنصـر الثـاني مـن عناصـر العينـة، قـم يتـي  فاصـل معاينـة  خـر للعنصـر 
الثاني ليحصل على العنصر الثالث وهك ا....  أي أنم ينتقي كل بند يقـع علـى بعـد فاصـل معاينـة 

و يحصــل علــى مــن البنــد الــ ي يســبقم انطلاقــاخ مــن بدايــة عشــوائية محــددة، ويســتمر بالانتقــاء إلــى أ
حجــم العينــة المطلــو ... إذا لــم يعــط نــاتت قســمة حجــم المجتمــع علــى حجــم العينــة عــدداخ صــحيحاخ 

 وىهمال الأجزاء العشرية.  ، يجب تقريب حجم فاصل المعاينة إلى الرقم الصحي 
 ،لـى أعـداد قـوائم مـن الأرقـام العشـوائيةاالحاجـة  تتصف المعاينة المنتظمـة بأنهـا طريقـة سـهلة تلغـي

  .إلا أنها يجب أو تستخدم بح ر إذ قد تنشأ صعوبات محددة أقناء تطبيقها
ــفة يقـــد  - ــة بالصـ ــة إذا كـــاو هنـــاك ترتيـــب دوري لبنـــود المجتمـــع المتعلقـ ــأ تحيـــز فـــي نتـــائت العينـ نشـ

الخاضعة للقياس أو الفحض، كمـا فـي معاينـة قـوائم الحسـابات الجاريـة حيـث قـد تكـوو هنـاك أرقـام 
ــابات ذات  ــة لحسـ ــودمخصصـ ــأو تـــرقم البنـ ــة كـ ــة خاصـ ــوو مــــن  ،طبيعـ ــد ليكـ ــامس بنـ ــل خـ ــين كـ ويعـ

فــي الشــركة مــن قبــل  الخاضــعة للمراجعــة مــة مــثلاخ، كــ ل  قــد تعــالت العمليــاتيالحســابات باهظــة الق
فيرتكب أخطاء في عملم ممـا يخلـق  ،موظفين مختلفين يكوو أحدهم ذا كفاءة وتأهيل غير ملائمين

ؤلاء الموظفين في العمل، كأو يعالت كل موظف عشرة عمليات قم ه  ترتيباخ في المجتمع عند تناو 
يـــأتي الـــ ي بعـــدف وهكـــ ا... وبالتـــالي قـــد يـــؤمن الانتقـــاء المـــنظم ســـحب بنـــود مـــن العمليـــات الأكثـــر 

أو ســحب بنــود مــن العمليــات الأخــرى. ممــا يحــتم  ،عرضــة للخطــأ بســبب الترتيــب الــدوري للأخطــاء
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لكــن هــ ف  ،يبــات كهــ ف ســحب البنــود بطريقــة تجنبــم التحيــزعلــى المراجــع فــي حــال علمــم بوجــود ترت
    وغير متوقعة من قبل المراجع الداخلي.   ،ترتيبات تكوو عادة غير معلومة

 ويمكن للمراجع كي يتجنب الإشكالات السابقة أو يستخدم أكثر من نقطة بداية عشوائية. 
ــو  بعــــ ــة المحسـ ــا أو يتـــر  فاصــــل المعاينـ ــة المرغــــو  وينبغـــي علـــى المراجــــع هنـ ــال البدايـ دد نقـ

قـم يتـي  لكـل نقطـة منتقـاة فاصـل المعاينـة ليحصـل علـى   ،ليحصل على فاصـل المعاينـة المعـدل
 وهك ا إلى أو يحصل على العينة المطلوبة.  ،مجموعة قانية من بنود العينة

ا سنحصـل من المهم أو يكوو تقدير حجم المجتمع دقيقاخ عند استخدام الانتقاء المنتظم، وىلا فإنن  -
على عينة أكبر أو عينة أصغر من العينة المطلوبة، فـإذا مـا كـاو حجـم المجتمـع الفعلـي أكبـر مـن 

 ،فإو المراجع سيحصل على عينتم قبل الوصول إلى نهاية المجتمـع  ،حجمم حسب فاصل المعاينة
العينــة  وبالتــالي فالشــرل الأساســي بــأو تؤخــ  ،أي أو جــزءاخ مــن المجتمــع لا يكــوو خاضــعاخ للمعاينــة

وأو تمتلــ  كــل وحداتــم احتمــالاخ متســاوياخ للــدخول فــي العينــة لا يكــوو متحققــاخ،  ،مــن كامــل المجتمــع
فــإذا لــم يكــن  ،وفــي هــ ف الحالــة علــى المراجــع أو يســتمر بســحب البنــود حتــى يعــاين كامــل المجتمــع

جــم العينــة الفــارق بــين العينــة الكبيــرة التــي حصــل عليهــا مــن جــراء معاينــة كامــل المجتمــع وبــين ح
جوهرياخ،  يمكنم قبول واستخدام العينة الكبيرة، أو أو يعيد العينة كبيرة الحجم إلـى مسـتواها   الأصلي

أو علـــى أســاس الأرقـــام  ،شـــريطة أو يــتم الحـــ ف علــى أســـاس منــتظم ،الأصــلي بحــ ف بنـــود منهــا
فسيصــل العشــوائية، أمــا إذا كــاو حجــم المجتمــع الفعلــي أصــغر مــن حجمــم حســب فاصــل المعاينــة 

المراجــع إلــى نهايــة المجتمــع قبــل الانتهــاء مــن عمليــة ســحب عينتــم أي ســيكمل كــل مجتمعــم بعينــة 
بدرجــة  أصــغر مــن العينــة المرغوبــة، وهنــا يســتطيع المراجــع قبــول العينــة الأصــغر إذا لــم تكــن تقــل  

ل خــلا زيــد العينــة الصــغيرة بوحــدات إضــا ية يســحبها مــنتأو أو  ،كبيــرة عــن الحجــم المرغــو   يــم
 معاينة منتظمة لكامل المجتمع بمقدار الوحدات التي يريد إضافتها للعينة الصغيرة. 

يفترض أو تكوو وحدات المجتمع مرقمة ومصنفة، فإذا لم تكن ك ل  يجب علـى المراجـع انتقـاء   -
حدات عينتم باللجوء إلى العد الفعلي للوحدات، وه ا قد يكوو حلاخ ملائمـاخ إذا كـاو حجـم المجتمـع و 

أما عند معاينة مجتمعات كبيرة فإو عملية العد تصب  صعبة ومتيعة للوق ، فـإذا كانـ    ،صغيراخ 
البنـود ) المســتندات أو البطاقــات( مصــنفة وذات قخانــة واحــدة  ــيمكن القيــام بالانتقــاء الفعلــي للعينــة 
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حقيقـة ( يمكـن الاسـتفادة مـن IBMالمنتظمة من خلال القيـاس، فمـثلاخ فـي معاينـة ملـف بطاقـات ) 
في كل إنب وذل  عندما تكوو البطاقات محزومـة بشـكل مترا .أمـا   IBMبطاقة    145أنم يوجد  

 عداد مثل ه ا البرنامت أكثر سهولة. إ إذا كاو التخزين في الحاسو  فإو 
 الانتقاء العشوائي المنتظم   -4
المنتظمـة، وهـي أكثـر مزيجاخ مـن طريقـة الـرقم العشـوائي والطريقـة  ،ه ف الطريقة كما يدل اسمها  د  تع

أقـل مـن الانتقــاء بـالرقم العشــوائي، حسـب هــ ف  وتتطلــب عـادة وقتــاخ  ،عشـوائية مـن الطريقــة المنتظمـة
قـم ينتقـي أرقامـاخ عشـوائية  ،حسب المراجع فاصل المعاينـة كمـا فـي طريقـة الانتقـاء المنـتظميالطريقة  

أول رقـم عشـوائي انتقـاء بمثابـة  د  عـ ي ،تقع بين الواحد وبين ضعف فاصل المعاينة بعدد بنود العينـة
البنــد الأول فــي العينـــة،قم يتــي  لـــم الــرقم العشـــوائي الثــاني ليحصــل علـــى البنــد الثـــاني مــن بنـــود 
العينة، وهك ا إلى أو ينتهي من عملية الانتقاء، كما هو ملاحب فإو فاصل المعاينـة الـ ي يتـاف 

 س قابتاخ كما في الانتقاء المنتظم.ولي ،لكل بند للحصول على البند التالي هو فاصل متغير
لأو هــ ف المعاينــة  ،معاينــة الصــفات ملائمــة للاســتخدام مــن قبــل المراجــع فــي اختبــارات الرقابــة د  تعــ

اهتمام المراجـع فـي اختبـارات الرقابـة هـو  تفيد في تقدير معدل تكرار حدوث ظاهرة محددة، وبما أو
المفروضــة، فــإو بحثــم  وىجراءاتهــا قابــة الداخليــةمــدى تقيــد الوحــدة الخاضــعة للمراجعــة بسياســات الر 

عـن تقـدير موضـوعي لنسـبة حـدوث مخالفـات وانحرافـات عـن السياسـات والإجـراءات الرقابيـة يخلــق 
إمكانيــة اســـتفادتم مــن معاينـــة الصــفات فـــي هــ ف الاختبـــارات، وهنــاك كمـــا ورد ســابقاخ قـــلاث تقنيـــات 

، هــي   معاينــة الصــفات ذات حجــم العينــة معاينــة إحصــائية تنتــوي تحــ  عنــواو معاينــة الصــفات
 ،تقنيــة المعاينــة المتعاقبــة وجــدوهــي التقنيــة الأولــى الأكثــر اســتخداماخ وعموميــة، فــي حــين ي ،الثابــ 

 وهما حالتاو خاصتاو من معاينة الصفات. ،وتقنية معاينة الاكتشاف
ــ ــتخدام عينـــات المراجعـ ــى الأداء فـــلا يمكـــن اسـ ــيلاخ علـ ــة دلـ ــم تتـــرك الرقابـ ــفات( إذا لـ ة ) معاينـــة الصـ

لاختبار فعالية عملها، ه ا بالإضافة إلى حالات أخرى لا تطبق فيها المعاينة، حيـث ورد فـي بيـاو 
  ) لا تطبق المعاينة عادة في اختبارات سياسات أو إجراءات بنيـة الرقابـة 39معايير المراجعة رقم  

م، أو التـي مـن ناحيـة قانيـة لا تقـدم الداخلية التي تعتمد بشكل رئيس على الفصل الملائم بين المهـا
دليلاخ مستندياخ على الأداء. بالإضافة إلى ذل  فإو المعاينة قد لا تستخدم في اختبارات سياسات أو 
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إجـــراءات مســـتندية محـــددة فـــي بنيـــة الرقابـــة الداخليـــة، قـــد لا تطبـــق المعاينـــة فـــي اختبـــارات موجهـــة 
ومثــال  ،أو النظــام المحاســبي ،بيئــة الرقابــة مباشـرة نحــو الحصــول علــى أدلــة حــول تصــميم أو عمــل

عندما لا يرغب المراجـع فـي تقـدير أو ملاحظتها ذل  السؤال عن تفسير الانحرافات عن الموازنات  
 أو إجراء مفروض في بنية الرقابة(.   ،نسبة الانحراف عن سياسة

ــراف ــل انحـ ــير كـ ــى  لا يشـ ــأ فـــي الســـجلات، فعلـ ــود خطـ ــدد وجـ ــة محـ ــراء رقابـ فـــرض أو عـــن أداء إجـ
فوجـدوا خمسـة  ،لاختبار الموافقة عليها من قبل المراقب المـالي اخ عقد  50المراجعين انتقوا عينة من  

% لكن القـوائم الماليـة  10، فإو نسبة الانحراف في العينة هي منها غير موافق عليها بشكل ملائم
بشـكل مناسـب، إلا  قد لا تتتمن أخطاء إذ قد تمثل العقود الخمسة عمليات نقدية شـر ية ومسـجلة

أو المراجعين قد يستنتجوو من نتائت ه ا الاختبار وجود خطر حدوث عمليات غير شـر ية مرتفـع 
مـن العقـود التـي  % 10نسبياخ، إذ تشير العينة أو المراقب المالي قد فشل في الموافقة على حـوالي 
لخطر الرقابة المتعلـق ببنـود تم  معالجتها، ويستخدم المراجعوو ه ا الدليل لزيادة المستوى المقدر 

 القوائم المالية المرتبطة بالموضوع. 
 ويمكن استخدام عدة أساليب ضمن معاينة الصفات في اختبارات الرقابة الداخلية أهمها  

 معاينة الصفات ذات حجم العينة الثاب    -أ
د سـمي  كـ ل  لأو تستخدم معاينة الصفات ذات حجم العينة الثاب  بكثرة في اختبارات الرقابـة، وقـ

ويبقـى قابتـاخ خ بالنسـبة لكـل اختبـار علـى حـدة، فـي حـين يتحـدد حجـم   ،حجم العينة يتحـدد مـرة واحـدة
                  العينة على عدة مراحل في المعاينة المتعاقبة كما سيتبين لاحقاخ.

ومـن قـم  ،الرقابـةية تقدير نسبة المخالفات لسياسات نقتيستطيع المراجع من خلال استخدامم له ف ال
مقارنتها مع تل  النسبة من المخالفات التي يسم  المراجع بوجودهـا فـي ظـل تقـديرف المسـبق لخطـر 
الرقابــة دوو الحاجــة إلــى تعــديل هــ ا التقــدير، ويمكــن شــرص كيفيــة اســتخدام المراجــع لتقنيــة معاينــة 

 الصفات ذات حجم العينة الثاب  وفق الخطوات التالية  
 الاختبار   أهداف دتحدي -1

أو كشــف  ،أو عمــل الرقابــة فــي منــع ،تهــدف اختبــارات الرقابــة إلــى تقــديم دليــل حــول فعاليــة تصــميم
يخطـــط  ضـــرورية إذا كـــاو المراجـــعاختبـــارات الرقابـــة  د  الأخطـــاء الجوهريـــة فـــي القـــوائم الماليـــة، وتعـــ
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لتـوفير دليـل علـى وبالتـالي تنتقـى عينـة الصـفات وتختبـر  ،لتقدير خطر الرقابة دوو الحد الأعظمـي
دعم المسـتوى الـ ي يقـدرف المراجعـوو مسـبقاخ لخطـر الرقابـة. يـالرقابة المحددة تعمل بشـكل ملائـم  او  

يحــــدد المراجــــع أهــــداف اختباراتــــم انطلاقــــاخ مــــن دراســــتم المســــبقة لبنيــــة الرقابــــة الداخليــــة، ومعرفتــــم 
لتــي تكشــف عــن مــدى التــزام بسياســاتها وىجراءاتهــا ممــا يــزودف بأســاس ملائــم لتصــميم الاختبــارات ا

حـدة بهــ ف السياسـات والإجــراءات، لـ ا فــإو هـدف المراجــع مـن اختبــار محـدد هــو بصـيغتم العامــة و ال
التأكد من تطبيق رقابة محددة شريطة أو يترك تطبيق الرقابة دليلاخ مستندياخ واضحاخ، فمثلاخ إذا كـاو 

ئتمــاو،  بإمكــاو المراجــع تصــميم اختبــار تجلــة موافقــة مــدير الاامــن إجــراءات الرقابــة علــى الودائــع 
يهدف إلى التأكد من أو الودائع اتجلة قد حظي  بموافقة مدير الائتماو، ولابـد كـي يـتم إجـراء هـ ا 

كــأو تصــدر إدارة الائتمــاو مــ كرة موافقــة علــى الإيــداع  ،الاختبــار مــن وجــود أقــر مســتندي للموافقــة
 ، مع تحديد معدل الفائدة. لأجل موقعة من قبل مدير الائتماو أو نحو ذل 

تحديــد أهــداف الاختبــار خطــوة دقيقــة وحرجــة مــن خطــوات تطبيــق المعاينــة لأو أي خطــأ فــي  د  يعــ
وقــد تــدفع  ،تحديــد الهــدف ســيولد أخطــاء أخــرى فــي الخطــوات التاليــة تلغــي الاســتفادة مــن الاختبــار

قـــم الخـــاطي لـــ ا يفتـــرض المراجـــع فـــي نهايـــة المطـــاف إلـــى اتخـــاذ قـــرارات خاطئـــة اســـتناداخ إلـــى تطبي
 بالمراجع أو يكوو حريصاخ في تحديدف لأهداف الاختبارات. 

 تعري  الصفات وحالات الانحراف   -2
لتعريـ  الصـفات وحـالات الانحـراف بالنسـبة لاختبـار رقابــة  ةيسـتخدم المراجعـوو اجتهـاداتهم المهنيـ

قـد نفـ ت فعـلاخ، ومثـال ذلـ  محدد، والصفات بالتعري  هي خصـائض تقـدم دلـيلاخ علـى أو  الرقابـة 
 ة الكترونية تفيد ذل . موجود توقيع الشخض ال ي نف  الرقابة على المستند الملائم، أو علا

ــة التـــي تبـــين لـــم مـــدى التـــزام الوحـــدة الخاضـــعة  يفيـــد تحديـــد الصـــفة فـــي توجيـــم المراجـــع نحـــو الأدلـ
ــ ا  ــد هـ ــوفة ســــابقاخ. ويعتمـ ــة الموصـ ــأداء الإجــــراءات الرقابيـ ــة بـ التحديــــد علـــى خبـــرة المراجــــع للمراجعـ

وتأهيلم، ويؤقر في تعريفم لحالات الانحراف وللمجتمع ال ي ستسحب العينة منم. فمـثلاخ، إذا كانـ  
إجــراءات الرقابـــة علــى الإقـــرار فــي المصـــرف مــا تقتتـــي إجــازة العمليـــة مــن مســـتوى إداري يتحـــدد 

 100000للإقـرارات التـي تقـل عـن ولتكن الإجازة من المدير المـالي بالنسـبة   ،حسب المبلن المقترص
أو تزيــد عــن ذلــ  فــإو لــدى المراجــع إمكانيــة تعريــ   ،ومــن المــدير العــام للإقــرارات التــي تســاوي ،
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التـــي تقـــل مبالغهـــا عـــن  (اعـــرف عميلـــ )الصـــفة بأنهـــا وجـــود موافقـــة المـــدير المـــالي علـــى إقـــرارات 
 100000تقــل مبالغهــا عــن معــم بالحســابات المفتوحــة التــي توفــي هــ ف الحالــة يتحــدد مج 100000

بأنهـا وجـود موافقـة  واختبارف موجم ضمن ه ا النطاق، أمـا إذا عـرف الصـفة ضـمن خطـة معاينتـم ،
فسيتحدد مجتمعم ضمن ، 100000أو تزيد عن   ،المدير العام على الحسابات التي تساوي مبالغها

رقابيـة السـابقة بشـكل أكثـر ه ا المجال فقط، وبإمكاو المراجع تعري  الصفة المتعلقة بالإجراءات ال
وعنـدها يشـمل مجتمعـم كـل  فـت  الحسـابات عمومية على أنها وجود الموافقة الملائمـة علـى إقـرارات

 الحسابات بغض النظر عن مبلغها. 
أما الانحراف  يعرف على أنم الابتعاد عن الأداء الملائـم لإجـراء الرقابـة الداخليـة، ويشـتق المراجـع 

ف مـــن خـــلال تعريفـــم المســـبق للصـــفات فمـــن أجـــل التعريـــ  الأول الســـابق تعريفـــم لحـــالات الانحـــرا
غيـر موافـق عليـم  100000للصفة يعرف المراجع الانحراف على أنم وجـود فـت  حسـا  بأقـل مـن 

المـالي، أمــا بالنسـبة لتعريــ  الصــفة الثـاني فــإو الانحـراف هــو وجـود حســا  يســاوي أو مـن المــدير 
 شكل ملائم.غير موافق عليم ب 100000يزيد عن 

 تعري  المجتمع ال ي سيختع للمعاينة   -3
و موضــع اهتمــام و يتكــوو المجتمــع مــن البنــود التــي تشــكل رصــيد حســا  أو فئــة مــن العمليــات وتكــ

المراجــع، ويجــب أو يتأكــد المراجــع مــن أو المجتمــع الــ ي تنتقــى منــم العينــة ملائــم لهــدف المراجعــة 
فقـط علـى المجتمـع الـ ي سـحب  منـم، فلـو رغـب المراجـع أو تعمـم   نلأو نتائت العينة يمك  ،المحدد

مثلاخ في اختبار فعالية عمل رقابة محـددة مصـممة للتأكـد مـن أنـم قـد تـم إعـداد كشـوف شـهرية فإنـم 
إذ مـن غيـر المتوقـع  ،لن يكتشف أية انحرافات من خلال معاينة البنود التي تم إعـداد كشـوف عنهـا

و إعـــداد كشـــوف لهـــا، والمجتمـــع الملائـــم لكشـــف هـــ ف أو يتتـــمن مثـــل هـــ ا المجتمـــع، حســـابات دو 
 الانحرافات هو مجتمع كل الحسابات. 

يجب أو يأخ  المراجع بعين الاعتبار عند تطبيـق معاينـة الصـفات  يمـا إذا كـاو المجتمـع الخاضـع 
للمعاينـة متجانســاخ، ويقصـد بتجــانس المجتمــع أو تمتلـ  كــل بنـودف صــفات متماقلــة، فـإذا كانــ  مــثلاخ 

مــا بطريقــة مختلفــة عــن طريقــة معالجــة الحســابات  مصــرفتعــالت فــي  بــالقطع الأجنبــيابات الحســ
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وبالتـالي مجتمعـين منفصـل  ،م تقويم حالتي رقابة مختلفتـينافإو المراجع في ه ف الحالة أم  ،المحلية
 بعتهما عن بعض.

خـلال الفتـرة التـي ينبغي أو ينتبم المراجع إلـى أو الوحـدة الخاضـعة للمراجعـة قـد تغيـر رقابـة معينـة 
وجـب علـى المراجـع أو  ،تدقق، فإذا تم استبدال رقابة ما بأخرى مصممة لتحقيق هدف الرقابة ذاتـم

يقرر إما تصميم عينة واحدة من كل العمليات المنف ة خلال الفترة أو عينة من العمليات الخاضـعة 
ات المراجـع، فلـو رأى المراجـع للرقابة الجديدة، يعتمـد القـرار المناسـب علـى الهـدف العـام مـن اختبـار 

والســابقة  أنــم مــن التــروري الحصــول علــى أدلــة إقبــات حــول فعاليــة عمــل كــل مــن الرقابــة الجديــدة
فمـن المناسـب الحصـول علـى عينـة عـن كـل العمليـات،  ،لتد يم المسـتوى الـ ي قـدرف لخطـر الرقابـة

طبيق الفعـال للرقابـة فـي الجـزء أما إذا كاو تقدير المراجع لخطر الرقابة يعتمد بشكل رئيس على الت
فمن المناسب أو يحصل على أدلة حول فعالية عمـل الرقابـة الجديـدة مـع القليـل   ،الأخير من الفترة

 من أدلة الإقبات حول الرقابة السابقة أو عدم الاكتراث بها. 
ــا ةضـــمن تعريفـــم للمجتمـــع الـــ ي سيختـــع للمعاينـــ ــدد المراجـــع الفتـــرة التـــي يغطيهـ  لابـــد مـــن أو يحـ

الاختبار، إذ عادة ما ينف  المراجعوو اختبارات الرقابـة فـي فتـرة مـا قبـل نهايـة السـنة ) فتـرة مؤقتـة(، 
وبإمكاو المراجع توسيع نطاق الاختبار ليشمل كل العمليـات ذات العلاقـة التـي حـدق  خـلال الفتـرة 

ل الرقابــة الخاضــعة للتــدقيق. لكــن فــي بعــض الحــالات قــد يكــوو اســتخدام طــرق بديلــة لاختبــار عمــ
وعنــدها يعــرف المراجــع المجتمــع علــى أنــم  ،خــلال الفتــرة المتبقيــة ضــمن نهايــة الســنة أكثــر كفــاءة

ويأخـــ  بعـــين الاعتبـــار  ،يشـــمل العمليـــات ذات العلاقـــة مـــن بدايـــة الســـنة حتـــى نهايـــة الفتـــرة المؤقتـــة
عـن الفتـرة  -ى ذلـ العوامل التالية في تحديد الأدلة الإضا ية التي يحتاا إليها فـي حـال الحاجـة إلـ

 المتبقية. 
 * أهمية المعلومات المرتبطة بالعمليات الخاضعة للتدقيق. 

 * الرقابات التي تم اختبارها خلال الفترة المؤقتة. 
 * أية تغيرات في الرقابات عما كاو سائداخ في الفترة المؤقتة.  

 * مدى التغير في الإجراءات الجوهرية كنتيجة للرقابات.
 تبارات الرقابة التي تم أداؤها خلال الفترة المؤقتة. * نتائت اخ
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 * طول الفترة المتبقية. 
* أدلة الإقبات حول تصميم أو عمل الرقابة التي تنتت عن الاختبارات الجوهرية المنجـزة فـي الفتـرة 

 المتبقية. 
 تحديد خطر التقدير المنخفض لخطر الرقابة   -4
ــ ــة مــــن مظـــاهر خطــــر المعاينــــة فـــي تطبيقــــات معانيــــة خطــــر التقـــدير المــــنخفض لخطــــر الرق د  يعـ ابـ

الصفات. وهو يعبر عن خطر قبول المراجع بـأو العينـة تـدعم المسـتوى المقبـول لخطـر الرقابـة فـي 
حـــين أو نســـبة الانحـــراف الفعلـــي لا تبـــرر هـــ ا المســـتوى المـــنخفض لتقـــدير خطـــر الرقابـــة، ويمكـــن 

 اف الفعلي لنسبة الانحراف المسموص بم(. تعريفم على أنم خطر ) احتمال تجاوز نسبة الانحر 
هناك مظهر  خر لخطر المعاينة في اختبارات الرقابة هو خطر التقدير المرتفع لخطر الرقابة وهو 
ــين أو نســــبة  ــي حـ ــة فـ ــبقاخ لخطــــر الرقابـ ــع مسـ ــدرف المراجـ ــ ي قـ ــة للمســــتوى الـ ــم العينـ ــدم دعـ ــر عـ خطـ

فـي الممارسـة المهنيـة  لمعاينـة الإحصـائيةالانحراف الفعلي  تدعم هك ا مستوى، العديد مـن خطـط ا
)عينـات  39وبيـاو معـايير المراجعـة رقـم  ،لا تحاول ضبط ه ا المظهر من مظاهر خطـر المعاينـة

فـــي تخطـــيط العينـــات، والســـبب فـــي ذلـــ  هـــو أو خطـــر  بوصـــفم عـــاملاخ مهمـــاخ المراجعـــة( لـــم يحـــددف 
 بفعاليتها.   كفاءة المعاينة وليسبالتقدير المرتفع لخطر الرقابة يتعلق 

( التالي تطبيق مفهوم خطر المعاينة على اختبارات الرقابة مبينـاخ الحالـة التـي 1يوض  الشكل رقم )
 ينشأ عنها كل مظهر من مظهري خطر المعاينة ويسمى ه ا الشكل بمصفوفة الخطر. 

 تشير نتائت العينة إلى أنم إجراء الرقابة الخاضع للاختبار
 يطبق بشكل فعال           لا يطبق بشكل فعال                              

 خطر التقدير المنخفض لخطر الرقابة قرار صحي  مقبول

 قرار صحي  خطر التقدير المرتفع لخطر الرقابة مرفوض

 مصفوفة الخطر. 
 تالموقوقية(، عـادة مـا يعبـر عنـم فـي أدبيـا -1الخطر بشكل عام مكملاخ للموقوقية ) الخطر =  د  يع

( بمصـــطل  الخطـــر، لكـــن فـــي علـــم الإحصـــاء 39جعـــة الرســـمية) بيـــاو معـــايير المراجعـــة رقـــم المرا
يســتخدم مصــطل  الموقوقيــة بشــكل أكثــر شــيوعاخ كمــا يســتخدم مصــطل  مســتوى الموقوقيــة ومســتوى 
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أحــدهما مكــاو اتخــر، وتشــير الموقوقيــة إلــى احتمــال صــحة الاســتنتاا حــول  بوصــفم بــديلينالثقــة 
% لديـــــم احتمـــــال 95لرقابـــــة، فمـــــثلاخ إذا انتقـــــى المراجـــــع مســـــتوى الموقوقيـــــة فعاليـــــة عمـــــل إجـــــراء ا

 90%( لتقدير خطر الرقابة على أنم منخفض، وىذا قرر المراجع أو مستوى موقوقية قـدرف 5)خطر
% للاستنتاا بأو إجراء الرقابـة يطبـق بفعاليـة فـي حـين أنـم  10مقبول فلديم احتمال إحصائي ،%  

  .ليس ك ل 
ن قبولـم انطلاقـاخ كـير المنخفض لخطر الرقابـة إلـى ارتفـاع خطـر اختبـارات العمليـات المميؤدي التقد

وهــ ا يعنــي انخفــاض الموقوقيــة التــي يجــب أو تحققهــا  ،مــن مســتوى محــدد لخطــر المراجعــة الكلــي
فــإذا لــم تكــن فعاليــة تطبيــق  ،ا يفتــي إلــى تخفــيض نطــاق هــ ف الاختبــاراتمــالاختبــارات الجوهريــة م

قابـــة الحقيقيـــة تــدعم المســـتوى المقـــدر لخطــر الرقابـــة ســـيواجم المراجــع احتمـــالاخ مرتفعـــاخ إجــراءات الر 
لـ ا  ،لوجود تحريفات جوهرية غير مكتشفة في القوائم المالية، وه ا يؤقر في فعالية عملية المراجعـة

نخفض لأو يكــوو تقــديرهم لخطــر الرقابــة أقــل مــيفتــرض بممارســي المهنــة تحديــد احتمــال ) خطــر( 
 يجب. مما  

وهـ ا سـيفرض علـى  ،يترتب على التقدير المرتفع لخطر الرقابـة انخفـاض خطـر اختبـارات العمليـات
المراجع زيادة الإجراءات الجوهرية التي سيمارسها، فإذا ما قدر المراجع نسبة مرتفعة لخطر الرقابة 

للنســبة المســموص  اســتناداخ إلــى نتــائت عينــة ) بفــرض أو العينــة بينــ  تجــاوز نســبة الانحــراف المقــدرة
غيـر معبـرة عـن الحالـة الحقيقيـة للمجتمـع الـ ي  فهنا احتمـال )خطـر( لأو تكـوو نتـائت العينـة  ،بها(

منـــم، أي هنـــاك احتمـــال ) خطـــر( لأو يكـــوو المراجـــع قـــد قـــدر خطـــر الرقابـــة بـــأعلى ممـــا  ســـحب  
ــاخ وب ،وهــ ا يــؤقر فــي كفــاءة عمليــة المراجعــة لأنــم يتطلــب ممارســة إجــراءات أكثــر ،يجــب التــالي وقت

أطول. يحـدد المراجـع خطـر التقـدير المـنخفض لخطـر الرقابـة اسـتناداخ إلـى اجتهـادف المهنـي، وهنـاك 
علاقــة عكســية بــين خطــر التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة وحجــم العينــة، فــإذا كــاو المراجــع علــى 

و أكبـر مـن فـإو حجـم العينـة سـيكو  ،استعداد لقبول خطر منخفض للتقدير المنخفض لخطر الرقابـة
ويوضــ  الجــدول التــالي التــأقير النســبي لعــدة مســتويات مــن  ،حجــم العينــة  يمــا لــو قبــل خطــر أعلــى

% وحجـم مجتمـع كبيـر، ونسـبة انحـراف متوقعـة 5خطر التقدير المنخفض نسـبة مسـموص بهـا قـدرها 
 %. 1للمجتمع
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 حجم العينة خفض لخطر الرقابةنخطر التقدير الم
10% 77 
5% 93 
1% 165 

 المسموص بها    تحديد نسبة الانحراف -5
التـي لا مـانع لـدى المـراجعين العظمـى للانحـراف عـن رقابـة محـددة النسبة المسموص بها هي النسبة  

من قبولها دوو تعديل المستوى المقـدر مسـبقاخ لخطـر الرقابـة، ولقـد نـض بيـاو معـايير المراجعـة رقـم 
جـع بعـين الاعتبـار عنـد تحديـد النسـبة المسـموص ) عينات المراجعة( على ضرورة أو يأخـ  المرا  39
 بها. 

 المستوى المقدر مسبقاخ لخطر الرقابة   -أ
 درجة التأكد التي يرغب في الحصول عليها من أدلة الإقبات الواردة في العينة.  - 

يقابل النسبة المسموص بها المصطل  الحد الأعلى للدقة في علم الإحصاء إذ يحدد نطاقاخ مـن الدقـة 
المــراجعين بمقارنــة نســبة الانحــراف التــي يقــدروو  ماهتمــاإلــى من حــدين أدنــى وأعلــى لكــن نظــراخ ضــ

دوو تعــديل خطــر الرقابــة مــن وجودهــا اســتناداخ إلــى العينــة مــع أعلــى نســبة انحــراف يســمحوو بهــا 
 دفعهم إلى التركيز على الحد الأعلى للدقة. 

و كلما ازداد التأكيد المرغو   يم مـن العينـة( أ ،كلما انخفض مستوى التقدير المسبق لخطر الرقابة
انخفت  نسبة الانحـراف المسـموص بهـا، يوضـ  الجـدول التـالي طريقـة يمكـن أو يعبـر المراجـع مـن 

حيـث يتتـمن ر الرقابـة حظـخلالها عن العلاقـة بـين النسـب المسـموص بهـا ومسـتوى تقـديرف المسـبق ل
 مجالات متداخلة من النسب المسموص بها. 

 النسبة المسموح بها المقدر مسبقاً لخطر الرقابة المستوى 
 %7-%3 منخفض 
 %12-%6 معتدل 

 %20-%11 دوو الأعظمي بقليل
 إهمال الاختبار  أعظمي
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يؤدي ازدياد النسبة المسموص بها إلى انخفاض حجم العينة، إذ إو ه ا الازدياد يعظم من احتمال   
دوو النسـبة المسـموص بهـا، يوضـ  الجـدول رقـم مـن عينـة وقوع نسبة الانحراف المقدرة استناداخ إلـى ال

ــأقير النســبي للنســبة المســموص بهــا فــي حجــم العينــة وقــد أعــد بنــاءخ علــى الافتراضــات  3) ( التــالي الت
ــة ــنخفض لخطـــر الرقابـ ــدير المـ ــر التقـ ــة 5التاليـــة  خطـ ــبة انحـــراف متوقعـ ــع كبيـــر، نسـ ــم مجتمـ % حجـ

 %. صفر للمجتمع
 عينةحجم ال النسبة المسموح بها

2% 149 
4% 74 
6% 49 
8% 36 
10% 29 
20% 14 

أو معاينــة الصــفقات المتعاقبــة إيجــاد حــدين أعظمــين  يــتم فــي تطبيقــات العينــة ذات الحجــم الثابــ 
للدقـــة. الأول هـــو الموصـــوف حتـــى اتو يشـــار إليـــم بالحـــد الأعلـــى المقبـــول أو المرغـــو  ) النســـبة 

 ،قـة يشـار إليـم بحـد الدقـة الأعلـى المتحقـق ) أو المســحو (المسـموص بهـا(، الحـد الثـاني الأعلـى للد
باســتخدام معــادلات رياضــية مناســبة أو جــدول تقــويم عينــات  -ويحســب بعــد تــدقيق العينــة المنتقــاة

الصفات، وبشكل عام تدعم نتائت الاختبار مستوى تقـدير المراجـع المسـبق لخطـر الرقابـة إذا كانـ  
المقبــول للدقـة( أعلــى أو مســاوية للحـد الأعلــى المتحقــق للدقــة،  النسـبة المســموص بهــا ) الحـد الأعلــى

ولكـن تقـويم النو يـة مـن قبـل المراجـع والمبنـي علـى تحليـل الخطـأ قـد يـؤدي إلـى قبـول النتـائت حتــى 
ولـو كانـ  النسـبة المسـموص بهـا) الحـد الأعلـى المقبـول للدقـة( أقـل مـن الحـد الأعلـى المتحقـق للدقــة 

 والعكس بالعكس. 
 ير نسبة انحراف المجتمع المتوقعة  تقد -6

 ،إو نســبة انحــراف المجتمــع المتوقعــة هــي نســبة الانحــراف التــي يعتقــد بأنهــا موجــودة فــي المجتمــع
ويستخدم المراجعوو في تقدير ه ف النسبة اجتهادهم الشخصي  خ ين بعين الاعتبار عوامل عديـدة 
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او المراجـع تقـدير نسـبة انحـراف المجتمـع مـن ونتائت عمليات المراجعة السـابقة، بإمكـ  ،كبيئة الرقابة
بنداخ ويفحصها فإذا تم اكتشاف انحراف  25كأو يأخ  عينة من  ،عينة إرشاديةخلال انتقاء ودراسة 

 %. 4واحد فيها تكوو نسبة الانحراف التقديرية هي 
دامها مـن يوجد علاقة مباشرة بين نسبة الانحراف المتوقعة للمجتمع وبين حجم العينة الواجب استخ

قبل المراجع، وعندما تقتر  نسبة انحراف المجتمع المتوقعـة مـن النسـبة المسـموص بهـا تنشـأ الحاجـة 
إلــى الحصــول علــى معلومــات أكثــر دقــة مــن العينــة وبالتــالي ومــن أجــل نســبة مســموص بهــا محــددة 

إليهـا أحيانـاخ  ينتقي المراجع حجم عينة أكبر كلما زادت نسبة الانحراف المتوقعة للمجتمع التي يشار
ويوض  الجدول التـالي التـأقير النسـبي لانحـراف   ،سبة الحدوث المتوقعة(نبمعدل الحدوث المتوقع)  

% نسبة مسـموص بهـا حجـم مجتمـع كبيـر، 5وقد أعد بافتراض    ،المجتمع المتوقعة على حجم العينة
 % خطر التقدير المنخفض لخطر الرقابة.5

 العينة حجم نسبة انحراف المجتمع المتوقعة 
0% 59 
1% 93 

1.5% 124 
2% 181 

2.5% 234 
همـاخ لأنهـا تمثـل نسـبة الانحـراف التـي يتوقـع المراجـع منسبة الانحراف المتوقعة للمجتمـع مؤشـراخ   د  تع

ــبة  ــد عـــن النسـ ــاوي أو تزيـ ــبة يجـــب ألا تسـ ــ ف النسـ ــأخوذة مـــن المجتمـــع، وهـ ــة المـ ــافها فـــي العينـ اكتشـ
لانحـــراف المتوقعـــة للمجتمـــع مرتفعـــة نســـبياخ   فـــإو المراجـــع علـــى المســـموص بهـــا، حـــين تكـــوو نســـبة ا

ومن قم فإنم لن يقوم بأداء  ،الأغلب لا يخطط لتقدير خطر الرقابة بما يقل عن المستوى الأعظمي
 اختبار الرقابة ) وسيقوم بدلاخ من ذل  بأداء اختبارات جوهرية أكثر(. 

 تحديد حجم العينة   -7
معاينـــة الصـــفات ذات حجـــم العينـــة الثابـــ  اســـتناداخ إلـــى قلاقـــة عوامـــل  يـــتم تحديـــد حجـــم العينـــة فـــي

أساسية هي  خطر التقـدير المـنخفض لخطـر الرقابـة، نسـبة الانحـراف المسـموص بهـا، نسـبة انحـراف 
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المجتمع المتوقعة، ولقـد طـور المجمـع الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين جـداول خاصـة لتحديـد حجـم 
ات متعــددة للعوامــل الثلاقــة الســابقة، ويســتطيع المراجــع باســتخدامم لهــ ف العينــة انطلاقــاخ مــن مســتوي

دوو اللجوء إلى معـادلات من الجداول أو يستنتت حجم العينة المتلائم مع المقاييس المقرة من قبلم 
ــماو  ــع ضـ ــة مـ ــاءة المراجعـ ــى كفـ ــلباخ علـ ــنعكس سـ ــد يـ ــاخ، قـ ــع وقتـ ــن المراجـ ــتغرق مـ ــدة تسـ ــية معقـ رياضـ

لأو ه ف الجـداول ليسـ  معـدة بشـكل  ،موضوعي يلبي متطلبات المراجع  الحصول على حجم عينة
وقــد صــدرت هــ ف الجــداول علــى شــكل دراســة تحمــل  ،اعتبــاطي، وىنمــا اســتناداخ إلــى أســس رياضــية

لــ ا فهــي  ،عنــواو " عينــات المراجعــة" ، تفتــرض هــ ف الجــداول أو المجتمــع الخاضــع للمعاينــة كبيــر
تبــار علمـاخ بــأو هنـاك جــداول إحصـائية لتحديــد أحجـام العينــات تهمـل أخــ  حجـم المجتمــع بعـين الاع
 تأخ  حجم المجتمع بعين الاعتبار. 

( التــالي أحــد جــداول تحديــد حجــم العينــة فــي اختبــارات الرقابــة، أحجــام العينــات 5يبــين الجــدول رقــم)
) مـــع وضـــع عـــدد ،% 5خطـــر التقـــدير المـــنخفض لخطـــر الرقابـــة  -الإحصـــائية لاختبـــارات الرقابـــة

 لأخطاء المتوقعة بين قوسين(.ا
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 ( تحديد حجم العينة في اختبارات الرقابة.  5 الجدول )

ف 
ــــــرا
حــــــ
ة ان
ــــــــــب
نســ

قعة
متو
ع ال
جتم
الم

 

 النسبة المسموص بها 

2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 15% 20% 

0.00 149(0) 99(0) 74(0) 59(0) 49(0) 42(0) 36(0) 32(0) 29(0) 190(0) 14(0) 

0.25 236(1) 157(1) 117(1) 93(1) 78(1) 66(1) 58(1) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

0.50 * 208(2) 117(1) 93(1) 78(1) 66(1) 58(1) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

0.70 * * 117(1) 93(1) 78(1) 66(1) 58(1) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

1.00 * * 156(2) 93(1) 78(1) 66(1) 58(1) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

1.25 * * 156(2) 124(2) 78(1) 66(1) 58(1) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

1.50 * * 192(3) 124(2) 103(2) 66(1) 58(1) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

1.75 * * 227(4) 153(3) 103(2) 88(3) 77(2) 51(1) 46(1) 30(1) 22(1) 

2.00 * * * 181(4) 127(3) 88(3) 77(2) 58(2) 46(1) 30(1) 22(1) 

2.25 * * * 208(5) 127(3) 88(3) 77(2) 68(2) 61(2) 30(1) 22(1) 

2.50 * * * * 150(4) 109(3) 77(2) 68(2) 61(3) 30(1) 22(1) 

2.75 * * * * 173(5) 109(3) 95(3) 68(2) 61(3) 30(1) 22(1) 

3.00 * * * * 159(6) 129(4) 95(3) 84(3) 61(3) 30(1) 22(1) 

3.25 * * * * * 148(5) 112(4) 84(3) 61(3) 30(1) 22(1) 

3.50 * * * * * 167(6) 112(4) 84(3) 76(2) 40(2) 22(1) 

3.75 * * * * * 185(7) 129(5) 100(4) 76(3) 40(2) 22(1) 

4.00 * * * * * * 146(6) 100(4) 89(4) 40(2) 22(1) 

5.00 * * * * * * * 158(8) 116(6) 40(2) 30(2) 

6.00 * * * * * * * * 179(11) 50(3) 30(2) 

7.00 * * * * * * * * * 68(5) 37(3) 
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 تستخدم ه ف الجداول وفقاخ لما يلي  
يحــدد المراجــع خطــر التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة الــ ي لا مــانع لديــم مــن قبولــم، أي أنــم مــن 

رقابـــة( الـــ ي يرغـــب فـــي زاويـــة قانيـــة يحـــدد مســـتوى الثقـــة)مكمل خطـــر التقـــدير المـــنخفض لخطـــر ال
إذ يتتــمن  ،وهــ ا يــدل المراجــع علــى الجــدول الــلازم اســتخدامم ،الحصــول عليــم مــن خــلال العينــة

عنــواو كــل جــدول خطــر التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة الــ ي أعــد الجــدول اســتناداخ إليــم. وهنــاك 
لخطـر نسـبتم  % أعـدت جـداول وفقـاخ لهمـا والجـدول السـابق معـد وفقـاخ 10%،5مستوياو من الخطـر  

 %. يعين المراجع بعد ذل  العمود الخا  بنسبة الانحراف المسموص بها من قبلم   5
ــع ــبة الانحــــراف التـــي يتوقـــع وجودهــــا فـــي المجتمـ ــق لنسـ ــطر الموافـ ــاتت عنــــد  ،والسـ ــرقم النـ  يكــــوو الـ

 تقاطعهمـا هـو حجــم العينـة الملائــم. يظهـر إلـى جانــب حجـم العينــة رقـم يمثـل عــدد الانحرافـات التــي
 ي سم  بوجودها في العينة دوو أو يتطلب ذل  من المراجع زيادة مستوى تقديرف لخطر الرقابة.

وقـد حـدد خطـر التقـدير المـنخفض لخطـر  ،بفرض أو المراجع يرغب في اختبار إجراء رقابي معين
فـإو  %1%. وتوقـع انحرافـاخ فـي المجتمـع نسـبتم 4انحـراف قـدرها وسـم  بنسـبة    %.5الرقابة بنسبة  

باعتبارهمـا حـداخ أقصـى بنداخ، علماخ بأو اكتشافم لانحـرافين  156العينة الملائم له ف الحالة هو   حجم
فــي هــ ف العينــة لا يتطلــب منــم زيــادة مســتوى تقــديرف المســبق لخطــر الرقابــة. يمكــن قــراءة المتطلبــات 

جــم عينــة التــي حــدد المراجــع حجــم العينــة وفقــاخ لهــا بأســلو   خــر، وهــو أو المراجــع يريــد تحديــد ح
% من بنود المجتمع الواجـب ختـوعم 4يوجد أكثر من  لابأنم  ،%  95إحصائية تعطيم ققة بنسبة  
علماخ بأو المراجع يتوقع عدم تطبيـق الإجـراء الرقـابي  ،لإجراء المدروسلللإجراء الرقابي لم يختع 

 %من بنود ه ا المجتمع. 1على 
الثلاقــة المــؤقرة فــي حجــم العينــة أو كلهــا بنســب  قــد يحتــاا المهنيــوو أحيانــاخ إلــى تقــدير أحــد العوامــل

و يحـدد مراجـع مـا فـي أغير تلـ  النسـب الـواردة فـي الجـداول المعـدة مـن قبـل المجمـع الأمريكـي. كـ
% فكيــ  ســيتمكن مــن معرفــة حجــم العينــة 8حالــة معينــة التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة بنســبة 
يدخل إليها المراجع تقديراتـم  ةير جداول إلكترونيالملائم في ه ف الحالة؟. لحل ه ف المشكلة تم تطو 

للمتغيرات الثلاقة التي سبق ذكرها، فتولد لم حجـم العينـة المطـابق لمتطلباتـم، كمـا وتحسـب لـم هـ ف 
ــة ــي العينـ ــودف فـ ــموص بوجـ ــات المسـ ــن الانحرافـ ــي مـ ــدد الأعظمـ ــاخ العـ ــداول أيتـ ــطر  ،الجـ دوو أو يتـ
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فاخ من قبلـم. تحقـق هـ ف الجـداول تـأقيراخ إيجابيـاخ كبيـراخ فـي المراجع إلى تعديل خطر الرقابة المحدد سل
همـــاخ فـــي الحـــالات التـــي لا يمكـــن للمـــراجعين فيهـــا اســـتخدام مكفـــاءة علميـــة المراجعـــة، وتســـد نقصـــاخ 

د حجم العينة إذا كاو الانتقاد الرئيس له ف الجداول هو عجزها عن تـأمين حجـم العينـة يجداول تحد
 قد يواجهها الممارسوو المهنيوو. الموافق لكل الحالات التي

 انتقاء العينة  -9
وهنـا لابـد  ،بعد أو يحدد المراجع حجم العينة الملائم، عليم انتقـاء بنودهـا تمهيـداخ لدراسـة هـ ف البنـود

مــن التركيــز علــى أو الانتقــاء العشــوائي للعينــة هــو أحــد شــرطين ينبغــي توافرهمــا إذا مــا أريــد القيــام 
ة احتمــالاخ نــلــ  كــل بنــود المجتمــع الخاضــع للمعايتد بعشــوائية العينــة أو تمة إحصــائية. يقصــنــبمعاي

أهميــة هــ ف العمليــة وتعــدد أســاليب الانتقــاء العشــوائي مــع وجــود إلــى متســاوياخ للــدخول فيهــا، ونظــراخ 
فـــي  وتوضــيحها فقـــد تــم شـــرص هــ ف الأســـاليب ،تهـــا فــي كـــل طريقــةااعتبــارات خاصــة لابـــد مــن مراع

 الصفحات السابقة. 
 اختبار بنود العينة   -10

اسـتناد إلـى الصـفات موضـع الاهتمـام بحيـث يصـنف  فيهـا يختبر المراجع بنود العينة دارساخ كل بنـد
 لا.  كل بند في العينة إما أنم يتتمن انحرافاخ عن الرقابة المحددة أو

انــ  الوحــدة يــدقق المراجــع عناصــر العينــة وينفــ  الاختبــارات التــي يراهــا ضــرورية للتأكــد ممــا إذا ك
الخاضــعة للمراجعــة بالرقابــة الخاضــعة للفحــض التــي يفتــرض أو يتــرك أداؤهــا أقــراخ مســتندياخ يتبعـــم 

ســيقرر اعتمــاداخ عليــم هــل البنــد الــ ي يفحصــم يمثــل انحرافــاخ عــن السياســة أو الإجــراء  المراجــع دلــيلاخ 
 الرقابي أم التزاماخ بم.

أو إجـراء  خـر فعـال(. علـى بنـد مـا فـإو هـ ا البنـد ) إذا لم يستطع المراجع تطبيـق الإجـراء المخطـط
ذ قــد يواجــم أحيانــاخ حــالات تحــول دوو تمكنــم مــن إبمثابــة انحــراف عنــد تقــويم العينــة،  د  يجــب أو يعــ

اختبــار بنــد معــين كــأو يكـــوو مفقــوداخ أو تالفــاخ بســبب ظــروف محـــددة. يجــب ألا يقبــل المراجــع أيـــة 
ــم يعــ مســو غات ــم يســتطع دراســتم بنــداخ ســليماخ وخاضــعاخ للإجــراء  البنــد د  فــي هــ ف الحالــة لجعل الــ ي ل

ي  هـ ا البنـد علـى أنـم نبل على العكس من ذل  يفترض بـم إضـافة إلـى تصـ  ،الرقابي ال ي يختبرف
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انحـــراف أو يـــدرس  يمـــا إذا كـــاو اختفـــاء هـــ ا البنـــد حمـــل وراءف محاولـــة لإزالـــة  قـــار احتيـــال مـــا أو 
 عمليات غير شر ية. 

 العينة    تقويم نتائت -11
تقســم عمليــة تقـــويم نتــائت العينــة إلـــى شــقين يشــكلاو معـــاخ رأي المراجــع النهــائي حـــول مــدى فعاليـــة 

 وهما التقويم الرياضي والتقويم النوعي.  ،الرقابة الخاضعة للاعتبار
 التقويم الرياضي   -أولاخ 

لا يتجـــاوز عـــدد فعنــدما  ،يمكــن للمراجـــع أو يســتخدم جـــداول تحديـــد حجــم العينـــة فــي تقـــويم نتائجـــم
الانحرافات الموجودة في العينة عدد الانحرافات المسموص بم)العدد الموجودة بين قوسين في جـداول 

تجـاوز نسـبة الانحـراف المسـموص تتحديد حجم العينة( يستنتت المراجع أو نسبة انحـراف المجتمـع لا 
ومـــن جهـــة أخـــرى عنـــدما  بهـــا، وبالتـــالي فـــإو النتـــائت تـــدعم تقريـــرف المســـبق لمســـتوى خطـــر الرقابـــة،

يتجاوز عدد الانحرافات المسموص بم يستنتت المراجع أو نسبة الانحـراف فـي المجتمـع تتجـاوز نسـبة 
وبالتـالي يجـب أو يزيـد مسـتوى تقـديرف لخطـر الرقابـة. عنـدما طـور المجمـع   ،الانحراف المسموص بها

جانب كـل حجـم مقترحـاخ لعينـة الأمريكي للمحاسبين القانونين جداول تحديد حجم العينة أضاف إلى 
مــا عــدد الانحرافــات التــي يســم  بوجودهــا فــي الحجــم دوو أو يتــطر المراجــع إلــى تعــديل مســتوى 
تقديرف المسبق لخطر الرقابة، وقد حدد عدد الانحرافـات المسـموص بـم اسـتناداخ إلـى متطلبـات المراجـع 

ونسـبة الانحـراف  ،مسـموص بهـاونسـبة الانحـراف ال ،من حيث خطر التقدير المنخفض لخطر الرقابـة
نــم لا يقــدم للمراجــع إلا أهــ ا الأســلو  فــي التقــويم بســيطاخ وواضــحاخ إلا  د  المتوقعــة فــي المجتمــع. يعــ

دوو مــن إجابــة إنشــائية محصــورة بإحــدى حــالتين إمــا أو عــدد الانحرافــات المســموص بهــا مقبولــة أولاخ 
د الانحرافـــات التـــي يتوقـــع وجودهـــا فـــي أو يبـــين نســـبة الانحـــراف الموجـــودة فـــي العينـــة يتجـــاوز عـــد

 دوو احتسا  لنسبة الانحراف العظمى المتحققة.من أي  ،المجتمع استناداخ إلى نتائت العينة
يوجد طريقة قانية لتقويم نتائت العينة بأسلو  رياضي علـى أسـاس اسـتخدام جـداول معـدة خصيصـاخ 

لمجمـع الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين له ف الغاية. بشكل مشابم لجداول تحديـد حجـم العينـة نشـر ا
  جداول لتقويم نتائت العينة ويبين الجدول التالي أحد ه ف الجداول
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ــدير  ــل تقـ ــن أجـ ــى مـ ــدود العظمـ ــة الحـ ــارات الرقابـ ــي اختبـ ــائية فـ ــة الإحصـ ــائت المعاينـ ــويم نتـ ــدول تقـ جـ
 % العدد الفعلي من الانحرافات المكتشفة5منخفض لخطر الرقابة قدرف 

ـــــــم  حجــــ
 العينة  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

25 11.3 17.6 * * * * * * * * * 

30 9.5 14.9 19.6 * * * * * * * * 

35 8.3 12.9 1.0 * * * * * * * * 

40 7.3 11.4 15.0 18.3 * * * * * * * 

45 6.5 10.2 13.4 16.4 19.2 * * * * * * 

50 5.9 9.2 12.1 14.8 17.4 19.9 * * * * * 

55 5.4 8.4 11.1 13.5 15.9 18.2 * * * * * 

60 4.9 7.7 10.2 12.5 14.7 16.8 18.8 * * * * 

65 4.6 7.1 9.4 11.5 13.6 15.5 17.4 19.3 * * * 

70 4.2 6.6 8.8 10.8 12.6 14.5 16.3 18.0 19.7 * * 

75 4.0 2.2 8.2 10.1 11.8 13.6 15.2 16.9 18.5 20.2 * 

80 3.7 5.8 7.7 9.5 11.1 12.7 14.3 15.9 17.4 18.9 * 

90 3.3 5.2 6.9 8.4 9.9 11.4 12.8 14.2 15.5 16.8 18.2 

100 3.0 4.7 6.2 7.6 9.0 10.3 11.5 12.8 14.0 15.2 16.4 

125 2.4 3.8 5.0 6.1 7.2 8.3 9.3 10.3 11.3 12.3 13.2 

150 2.0 3.2 4.2 5.1 6.0 6.9 7.8 8.6 9.5 10.3 11.1 

200 1.5 2.4 3.2 3.9 4.6 4.6 5.2 6.5 7.2 7.8 8.4 

هــ ف الجــداول ينتقــي المراجــع الجــدول الموافــق لخطــر التقــدير المــنخفض لخطــر  ل اســتخدام جــمــن أ
قــم يعـين السـطر الموافـق لحجـم العينــة  ،وحــدد حجـم العينـة اسـتناداخ إليـم ،الرقابـة الـ ي وضـعم سـابقاخ 

ة، فتكـوو العينـة النسـبة الناتجـة عنـد والعمود المتتمن عـدد الانحرافـات التـي تـم اكتشـافها فـي العينـ
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تقاطع السطر والعمود السابقين هي نسبة الانحراف العظمى المتحققة، بعد ذل  يقارو المراجع بـين 
فــإذا كانــ  نســبة الانحــراف المتحققــة  ،نســبة الانحــراف المســموص بهــا وبــين نســبة الانحــراف المتحققــة

راجــع بــأو إجــراء الرقابــة الخاضــع للاختبــار لا أكبــر مــن نســبة الانحــراف المســموص بهــا يســتنتت الم
هـ ا  وعليـم زيـادة ،وبالتالي فإو النتائت لا تدعم مستوى تقدير المراجـع لخطـر الرقابـة  ،يطبق بفعالية

فـــإو  ،المســـتوى، أمـــا إذا كانـــ  نســـبة الانحـــراف المتحققـــة أقـــل مـــن نســـبة الانحـــراف المســـموص بهـــا 
والنتائت تدعم المستوى ال ي قدرف لخطر  ،روس يطبق بفعاليةالمراجع يستنتت بأو إجراء الرقابة المد

 الرقابة. 
ولتغطيــة هــ ف  ،قــد يواجــم المراجــع حــالات غيــر واردة فــي جــداول تقــويم نتــائت العينــة المعــدة مســبقاخ 

 ،تطــوير جــداول الكترونيــة يــدخل المراجــع فيهــا خطــر التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة م  تــالحــالات 
علمـاخ بأنـم  ،سبة الانحراف المتحققـةند الانحرافات المكتشفة فتعطيم ه ف الجداول وعد  ،وحجم العينة

وحتــى إذا لــم يجــد فيهــا حجــم العينــة المطــابق لحجـــم  ،بإمكــاو المراجــع اســتخدام الجــداول التقليديــة
ويســـتخرا نســـبة الانحـــراف المتحققـــة  ،فإنـــم ينتقـــي أكبـــر حجـــم عينـــة يـــأتي قبـــل حجـــم عينتـــم ،عينتــم

 إليم. بالاستناد  
% ، ونســبة 5إذا كــاو مــثلاخ خطــر التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة المعتمــد مــن قبــل المراجــع هــو 

وأنــم وجــد قــلاث ، 157% وبفــرض أو حجــم عينتــم المحـدد إحصــائياخ هــو 3الانحـراف المســموص بهــا 
ي وبالتـالي فـإو نسـبة الانحـراف العظمـى المتحققـة هـ ،حالات انحـراف مـن هـ ف العينـة عنـد دراسـتها

 ( حسب الجدول السابق. 150هو  157% ) أكبر حجم عينة يأتي قبل 5.1
نســبة الانحــراف المتحققــة أكبــر مــن نســبة الانحــراف المســموص  والمقارنــة يجــد المراجــع  أ لمــن خــلا

ــة المـــدروس لا يطبـــق بفعاليـــة ت ــتنتت بـــأو إجـــراء الرقابـ ــ ا فإنـــم يسـ ــديرف لخطـــر  ســـوغبهـــا لـ مســـتوى تقـ
 ه ا المستوى. وعليم زيادة  ،الرقابة

تتتـمن نسـبة الانحـراف المتحققـة بـداخلها مخصصـاخ لمواجهـة خطـر المعاينـة،  بـالعودة إلـى المثــال 
ــا  ــ ف 157÷3% تقريبـــاخ،)  1.9الســـابق يمكـــن احتســـا  نســـبة الانحـــراف علـــى أنهـ ( ، الفـــرق بـــين هـ

ل ثـــــ%( ويم1.9-%5% ) 3.1% هـــــو 5النســـــبة وبـــــين نســـــبة الانحـــــراف المتحققـــــة وهـــــي حـــــوالي 
 صصاخ لخطر المعاينة. مخ
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 التقويم النوعي   - خ اخ قاني
بالإضافة إلى تقويم مـدى تكـرار الانحرافـات عـن الرقابـة ذات العلاقـة يجـب أو يأخـ  المراجـع بعـين 

 الاعتبار المظاهر النو ية للانحرافات وتتمن  
 ،أخطــاءكــأو تكــوو هــ ف الانحرافــات ناتجــة عــن عمليــات احتيــال أو  وســببها لانحرافــاتاطبيعــة  -1

 وه ف الأخيرة قد تحدث نتيجة فهم التعليمات بشكل خاطي أو وجود إهمال.
علاقة ه ف الانحرافات بأوجم المراجعة الأخرى، إو اكتشاف عملية احتيال يتطلب عادة دراسـة   -2

 التأقيرات المحتملة بشكل أوسع مما يتطلبم اكتشاف خطأ. 
 ،يير قرار المراجع المبني على أساس التقـويم الرياضـيقد يؤدي التقويم النوعي لنتائت العينة إلى تغ

أو الانحرافــــات إلــــى إذ ربمــــا يكــــوو قــــرار المراجــــع أو أحــــد إجــــراءات الرقابــــة يطبــــق بفعاليــــة نظــــراخ 
إلا أو التحليل النوعي للانحرافات عن ه ا  ،المكتشفة عن ه ا الإجراء بقي  ضمن النسب المقبولة

وبالتـالي زيـادة  ،واعتبـار هـ ا الإجـراء غيـر مطبـق بفعاليـة ،يـر قـرارفالإجراء قد يدفع المراجع إلى تغي
المستوى المقدر لخطر الرقابة. لتمييـز الانحـراف الحـرا عـن الانحـراف غيـر الحـرا ينبغـي أو يفهـم 

فانحرافات الرقابة لا تؤدي بالترورة  ،لمراجع بوضوص الفرق بين انحراف الرقابة والانحراف النقديا
إذ قـد يمثـل أحـد سـندات قيـد المـدفوعات النقديـة عمليـة  ة،نقدية في القـوائم الماليـ إلى حدوث أخطاء

أو هــ ا السـند غيــر موافـق عليــم، ويجـب ألا يســتنتت مــن مــع شـر ية دفعــ  وسـجل  بشــكل صـحي  
ه ا عدم وجود أية علاقة بين انحرافات الرقابة وبين الانحرافات النقدية حيث تزيد انحرافات الرقابـة 

دوث الأخطـاء النقديــة لكـن بالتأكيـد لـيس بنسـبة مماقلــة.  هـ ا يحتـاا مـن المراجـع إلــى مـن خطـر حـ
 تحديد ما يلي  
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 عرف الانحراف إما بأنم حرا أو غير حرا على نطاق المراجعة. -1
 . وسببم حدد طبيعة كل انحراف حرا -2
 مقصود أم غير مقصود.  -أ
 ناجم عن إهمال أم عن فهم خاطي للتعليمات.  - 
 متكرر أم غير متكرر.  -ا
 منتظم أو عشوائي.  -د
 أم لم تأقير نقدي فعلاخ.  ،يحتمل أو لا يكوو لم تأقير نقدي -هـ
 قيم أسوأ تأقير محتمل لكل انحراف حرا.  -3
أم غيــر منســجمة مــع مســتوى التقــدير المســبق  ،قـرر مــا إذا كانــ  الانحرافــات الحرجــة منســجمة -4

 ب الأمر ذل . وعدلم إذا تطل ،لخطر الرقابة
وعلـى الاختبـارات الجوهريـة ) تـ كر أو  ،حدد تـأقير الانحرافـات علـى اختبـارات الرقابـة الأخـرى   -5

 المراجعين يهتموو بانحرافات المجتمع وليس بانحرافات العينة(. 
 ويفتل أو تكوو مكتوبة.  ،اقترص على العميل إجراءات مطورة -6
ويم الإحصــائي ضــمن الحــدود المقبولــة لابــد مــن القيــام تــ كر بأنــم حتــى ولــو كانــ  نتــائت التقــ -7

 ف. ابتحليل للانحر 
 توقيق إجراءات المعاينة   -12   

أوراق عملهـم، يحقـق توقيـق إجـراءات المعاينـة إقـارة  نيوقق المراجعـوو الخطـوات التـي اتبعوهـا ضـم
ة كما يمكن استخدام أوراق وينظم ه ف العملي ،حي الدقيقة في عملية المعاينةاانتباف المراجع إلى النو 

على عينات المراجعة إضافة إلى كوو ه ف الأوراق  .العمل التي تتتمن التوقيق في التدريب لاحقاخ 
بمثابـة أدلـة إقبــات لـدى المراجـع  يمــا لـو اسـتجدت مســتقبلاخ أيـة إشـكاليات تتطلــب التحقـق مـن أدائــم 

    ومن ب لم للعناية المهنية اللازمة.   ،وحيادف
 لبنود التي يوققها المراجع عادة في اختبارات الرقابة ما يلي على سبيل المثال  تشمل ا

 * وصف للرقابة الخاضعة للاختبار. 
 * أهداف تطبيق المعاينة بما في ذل  علاقتها بتقدير خطر الرقابة. 
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 * تعري  المجتمع ووحدة المعاينة. 
لمنخفض لخطـر الرقابـة، نسـبة الانحـراف * ما تم استخدامم في تطبيق المعاينة من خطر التقدير ا

 المسموص بها، نسبة انحراف المجتمع المتوقعة. 
 * طريقة تحديد حجم العينة. 

 * طريقة انتقاء العينة. 
 ولائحة بالانحرافات المكتشفة في العينة.  ،* وصف كيفية تنفي  المعاينة

 * تقويم العينة وملخض للاستنتاا الكلي. 
ا المجمــع الأمريكــي للمحاســبين القــانونيين فــي دليلــم) عينــات همجــرد أمثلــة قــدم النقــال الســابقة د  تعــ

المراجعـة(. كـي يسـتفيد منهـا المراجعــوو فـي عملهـم إلا أنـم لكـل مراجــع الحريـة فـي توقيـق اختباراتــم 
ونتائجها وفق الشـكل الـ ي يريـدف مرا يـاخ المتطلبـات المهنيـة التـي تفـرض علـى المراجـع إعـداد أوراق 

 ليتم بما يلائم الارتبال المحدد.  ومحتواها لا أنها تترك تصميم شكل ه ف الأوراقإ ،عمل
 معاينة الصفات المتعاقبة   -2

التقنيــة الثانيــة مــن تقنيــات معاينــة الصــفات هــي معاينــة الصــفات المتعاقبــة وتســمى أيتــاخ بمعاينــة 
المعاينــة الثابتــة، توقــف أو اســتمرار، يفحــض المراجــع عينــة وحيــدة ذات حجــم محــدد فــي ظــل خطــة 

وتعتمد كل مرحلة علـى نتـائت  ،بينما في ظل خطة المعاينة المتعاقبة تنتقى العينة على عدة مراحل
أمــا قــرار اســتخدام خطــة المعاينــة الثابتــة أو المتعاقبــة فإنــم يســتند إلــى مــا يعتقــد  ،المراحــل الســابقة

 حالة.  المراجع بأنم الخطة الأكثر كفاءة في ظل الظروف المتعلقة بكل
الميزة الأساسية للمعاينة المتعاقبة هي أنها تتطلـب أحجـام عينـة أصـغر ممـا تتطلبـم خطـط المعاينـة 

وبالمقابل فإو إحدى  ،ذات حجم العينة الثاب  في حال كان  نسب انحراف المجتمع منخفتة جداخ 
نـــة فـــي حـــال مســـاوئها هـــي الزيـــادة فـــي أحجـــام العينـــة الناجمـــة عـــن اســـتخدامها مقارنـــة بأحجـــام العي

إضـافة إلـى أو عمليـة  ،استخدام حجم العينة الثاب  من أجل مجتمعات ذات نسـب انحـراف معتدلـة
 سحب العينات على عدة مراحل قد لا تكوو ذات كفاءة. 

ويحـــدد  ،تتـــألف العينـــة المتعاقبـــة عـــادة مـــن مجمـــوعتين إلـــى أربـــع مجموعـــات مـــن وحـــدات المعاينـــة
د إلـى خطـر التقـدير المـنخفض لخطـر الرقابـة، نسـبة الانحـراف المراجع أحجام المجموعات بالاسـتنا



 

205 

أو جـداول  حاسـو ،المسموص بها، نسبة الانحـراف المتوقعـة للمجتمـع، ويسـتخدم المراجعـوو برنـامت 
خاصــة عنــد تطبيــق خطــط المعاينــة المتعاقبــة للمســاعدة فــي تحديــد الحجــم الملائــم لكــل مجموعــة، 

 ( قبــول المســتوى المقــدر مســبقاخ لخطــر الرقابــةIراجــع إمــا)وبعــد فحصــم للمجموعــة الأولــى يقــرر الم
( زيـادة المسـتوى المقـدر سـلفاخ لخطـر الرقابـة دوو فحـض 2دوو فحض وحدات معاينة إضـا ية أو )

( فحـــض وحـــدات معاينـــة إضـــا ية لأو المعلومـــات المتجمعـــة غيـــر 3وحـــدات معاينـــة إضـــا ية، أو )
 أم لا.  سو غاخ قاخ لخطر الرقابة مكا ية لتحديد ما إذا كاو المستوى المقدر مسب

النـواحي  وتختلـف  يمـا بينهـا بـبعض ،تتشابم خطط معاينة الصفات بشكل عام فـي خطـوات تنفيـ ها
لــ ا سـيتم إيتـاص الجوانــب التـي تميـز معاينـة الصــفات المتعاقبـة عـن معاينــة  ،المختصـة بكـل خطـة

 يق في كلا التقنيتين.مع افتراض تماقل  لية التطب ،الصفات ذات حجم العينة الثاب 
 تحديد حجم العينة  

  n=R/TRيتحدد حجم العينة في ه ف التقنية وفي المعادلة التالية  
   معامل الخطر الموافق لخطر التقدير المنخفض لخطر الرقابة.  Rحيث   
       TR  .النسبة المسموص بها   

 ،ر المـــنخفض لخطـــر الرقابـــةوللحصـــول علـــى معامـــل الخطـــر الملائـــم يحـــدد المراجـــع خطـــر التقـــدي
ويســـتخدم جـــداول معــدة مســـبقاخ لإعطـــاء معامـــل الخطـــر كالجـــدول  ،والعــدد المتوقـــع مـــن الانحرافـــات

 التالي  
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 عدد الانحرافات

 معاملات الخطر الموافقة لخطر التقدير المنخفض لخطر الرقابة 
10% 5% 2.5% 

0 2.4 3.0 3.7 
1 3.9 4.8 5.6 
2 5.4 6.3 7.3 
3 6.7 7.8 8.8 

4 8.0 9.2 10.3 
5 9.3 10.6 11.7 
6 10.6 11.9 13.1 
7 11.8 13.2 14.5 
8 13.0 14.5 15.8 
9 14.3 16.0 17.1 
10 15.5 17.0 18.4 
11 18.0 18.3 19.7 
12 19.0 19.5 21.0 
13 20.2 21.0 22.3 
14 21.4 22.0 23.5 
15 22.6 23.4 24.7 
16 23.8 24.3 26.0 
17 25.0 26.0 27.3 
18 25.0 27.0 28.5 
19 26.0 28.0 29.6 
20 27.1 29.0 31.0 

 عدد الانحرافات المتوقعة                                
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 ،يحــدد المراجــع العمــود الموافــق لخطــر التقــدير المــنخفض لخطــر الرقابــة الموضــوع ســلفاخ مــن قبلــم
وك ل  السطر ال ي يحتوي عدد الانحرافـات المتوقـع  يكـوو الـرقم النـاتت عنـد تقاطعهمـا هـو معامـل 

 1وعـدد الانحرافـات المتوقـع ،% 10الخطر، فمثلاخ إذا كاو خطر التقدير المـنخفض لخطـر الرقابـة 
بعـد ذلــ  يقســم المراجــع معامــل الخطـر علــى النســبة المســموص بهــا  3.9فـإو معامــل الخطــر ســيكوو 
فــإو حجــم عينتــم ،% 6وبــافتراض أنــم حــدد نســبة مقبولــة لديــم قــدرها  ،ليحصــل علــى حجــم العينــة

 حسب المثال السابق سيكوو  
3.9/0.06  =65 

 تقويم نتائت العينة  
 ،يــد حجــم العينــة يقــوم المراجــع بســحبها ودراســة بنودهــا حســب الصــفة الخاضــعة للاختبــاربعــد تحد

م المراجـــع النتـــائت التــي  حصـــل عليهـــا مــن خـــلال دراســـتم  وعنــد الانتهـــاء مــن تطبيـــق إجراءاتـــم يقــو 
  يحسب نسبة الانحراف الأعظمي وتعطى بالمعادلة التالية  ،للعينة

n

R
MDR = 

   نسبة الانحراف الأعظمي. MDRحيث   
        R  .معامل الخطر وفقاخ لعدد الانحرافات الفعلي الموجود في العينة   
       n .حجم العينة   

فـإذا  ،بعد ذل  يقارو المراجع نسبة الانحراف الأعظمي المحسوبة مع نسبة الانحـراف المسـموص بهـا
 ،ع أو مستوى تقديرف المسبق لخطـر الرقابـة ملائـمكان  النسبة الأولى أقل من الثانية استنتت المراج

 ،أما إذا كان  النسبة الأولى أكبر من الثانية فقد يقـرر المراجـع توسـيع عينتـم وسـحب بنـود إضـا ية
ه ا التحليـل  ،أو إيقاف عملية المعاينة والاستنتاا بأو عليم زيادة المستوى ال ي قدرف لخطر الرقابة

 ،إلا أو المراجـــع يقـــوم بتحليـــل نـــوعي للانحرافـــات المكتشـــفة ،لنتـــائتيقــوم علـــى التقـــويم الإحصـــائي ل
 وبناءخ على التحليلين الكمي والنوعي يخلض إلى استنتاا عام ونهائي. 

يحســب المراجــع البنــود الإضــا ية فــي حــال تــم توســيع العينــة مــن خــلال معادلــة حســا  حجــم لعينــة 
اخ لعـدد الانحرافـات الفعلـي المكتشـف فـي لكن بوضع قيمة معامل الخطر المستخرا من الجـدول وفقـ
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 يحصــل علــى  ،وبعــد حصــولم علــى حجــم العينــة الجديــد يطــرص منــم الحجــم المــدروس ســابقاخ  ،العينــة
 عدد البنود التي يجب سحبها ودراستها من جديد. 

فـــي تصـــميم العينـــة المتعاقبـــة لا يوســـع المراجـــع فـــي الحالـــة النموذجيـــة عينتـــم إلـــى أكثـــر مـــن قلاقـــة 
وعنـد الوصـول إلــى تلـ  النقطـة قـد يــدرس المراجـع زيـادة المســتوى  ،حجـم العينـة الأساســيةأضـعاف 

وبإمكانيـة  ،ال ي قدرف مسبقاخ لخطر الرقابة أو الانتقال إلى معاينة الصفات ذات حجـم العينـة الثابتـة
عــن  إنشــاء جــدول قــرار التوقــف أو الاســتمرار، بــافتراض أرقــام معينــة، يبــين الجــدول التــالي نموذجــاخ 

 ه ا القرار  
ــراكم  الخطوة ــة المتـــ ــم العينـــ حجـــ

 الواجب استخدامم

توقـــــــف إذا كـــــــاو عـــــــدد 

الانحرافـــــــات المتراكمـــــــة 

 مساوياخ إلى 

اســتمر بالعينـــة إذا كـــاو 

 عدد الانحرافات

إذا  5انتقل إلى الخطوة  

كـــــاو عـــــدد الانحرافـــــات 

 على الأقل

1 30 0 1-3 4 

2 48 1 2-3 4 

3 63 2 3 4 

4 78 3  4 

 أو استخدام معاينة الصفات ذات حجم العينة الثاب   ،اسة زيادة المستوى المقدر لخطر الرقابةدر  5

   يةمعاينة الاكتشا  
ف اولكــن اكتشــافم لانحــر  ،يتوقــع المراجــع بالنســبة لإجــراءات مراجعــة محــددة ألا يجــد أيــة انحرافــات
 نأو إجــراءات التأكــد مــ ،واحــد يتطلــب متابعــة واســعة كــإجراءات التحقــق مــن عــدم وجــود احتيــال مــا

ــدم إغفــــال إعــــداد فــــاتورة المبيعــــات للزبــــوو   ،عنــــدما تكــــوو كــــل الشــــحنات المبيعــــة باهظــــة القيمــــةعـ
 وتستخدم التقنية الإحصائية المسماة بمعاينة الاكتشاف من أجل أخطاء حرجة. 

ــفات د  تعـــ ــة الصـ ــن معاينـ ــة خاصـــة مـ ــة الاكتشـــاف حالـ ــو  ،معاينـ ــد مـــن تـ ــاولابـ ــاخ قبـ ل فر شـــرطين عمليـ
 استخدامها وهما  
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* أو يكوو أفتل حكم شخصي للمراجـع هـو أو معـدل الحـدوث فـي المجتمـع صـفر أو قريـب مـن 
 الصفر. 

عن صفة حرجة جداخ بحيث إو اكتشاف وجود حالة منهـا قـد يكـوو دالـة علـى * أو يبحث المراجع 
 همة في القوائم المالية. مأو أخطاء  ،وجود مخالفات أكثر

ــبة لـــيس هـــدف المراجـــع ا ــدير لنسـ ــد اســـتخدامم لمعاينـــة الاكتشـــاف أو يحصـــل علـــى تقـ لأساســـي عنـ
الانحـراف فـي المجتمــع مـن خـلال دراســتم للعينـة وتعميمـم لنتائجهــا بشـكل إحصـائي كمــا هـو الحــال 

وىنمــا هــو التأكــد بمســتوى ققــة محــدد ســلفاخ مــن أو أعظــم نســبة لوجــود  ،فــي تقنيــات المعاينــة الســابقة
يدرسها لا يتجاوز حداخ معيناخ في حال لم تكتشف في العينة أي حالة تمثـل الانحرافات الحرجة التي 

    انحرافاخ. 
 تحديد حجم العينة   

كــي يســتطيع المراجــع تحديــد حجــم العينــة الملائــم بأســلو  إحصــائي عنــد تطبيــق معاينــة الاكتشــاف 
 لابد من أو يعرف ما يلي  

 الصفة الخاصة للتقويم.  -1
 ة. الموقوقية المرغوب -2
 معدل الحدوث الأعظمي المقبول ) حد الدقة الأعلى(. -3
 . وحجمم وصف المجتمع -4

كما في خطط المعاينة السابقة فقد طورت جداول خاصـة لتحديـد حجـم العينـة عنـد اسـتخدام معاينـة 
 ( أحدها 2الاكتشاف ويبين الجدول التالي)
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   ( 5000إلى  2000جدول معاينة الاكتشاف ) للمجتمعات من 
حجــــــــــــــــم 
 العينة

 حد الدقة الأعلى  معدل الحدوث الأعظمي
0.3% 0.4% 0.5% 0.6% 0.8% 1% 1.5% 2% 

50 14 18 22 26 33 45 53 64 
60 17 21 26 30 38 51 60 70 
70 19 25 30 35 43 56 66 76 
80 22 28 33 38 48 90 70 80 
90 24 31 37 42 52 64 75 84 
10 26 33 40 46 56 70 78 87 

120 31 39 46 52 62 76 84 91 
140 35 43 51 57 68 80 88 94 
160 39 48 56 62 73 87 91 96 
200 46 56 64 71 81 92 95 98 
240 52 63 71 77 86 96 98 99 
300 61 71 79 84 92 97 99 +99 

340 65 76 83 88 94 98 +99 +99 

400 71 81 88 92 96 99 +99 +99 

460 77 86 91 95 98 99 +99 +99 

500 79 88 93 96 99 +99 +99 +99 

600 85 92 96 98 99 +99 +99 +99 

700 90 95 98 99 +99 +99 +99 +99 

800 93 97 99 99 +99 +99 +99 +99 

900 95 98 99 +99 +99 +99 +99 +99 

1000 97 99 +99 +99 +99 +99 +99 +99 
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لتحديــد حجــم العينــة باســتخدام مثــل هــ ف الجــداول ينتقــي المراجــع الجــدول الملائــم انطلاقــاخ   مــن     
وفــي حــال كــاو المجتمــع كبيــراخ وغيــر محــدد الحجــم يلجــأ المراجــع  ،حجــم المجتمــع الخاضــع للمعاينــة

تخر جـدول. بعـد ذلـ  يتخـ  المراجـع قـراراخ بمسـتوى الموقوقيـة التـي يرغـب فـي الحصـول عليهـا مـن 
وكـ ل  معـدل الحـدوث الأعظمـي ) الحـرا( المقبـول فيتحـرك ضـمن العمـود الموافـق   ،لال معاينتمخ

لمعدل الحدوث  الأعظمي إلى أو يجد مستوى الثقـة المرغـو  مـن قبلـم  يكـوو الـرقم المـوازي أفقيـاخ 
لهــ ف النقطــة والــوارد ضــمن عمــود حجــم العينــة هــو الحجــم الــ ي ســيحقق لــم مقاييســم المحــددة ســلفاخ 

المراجـع مسـتوى ققـة قـدرف  ووضـع  ،وحدة 4000فلو كاو حجم المجتمع مثلاخ  ،من مجتمع معينض
 وحدة.  200فسيكوو حجم العينة الملائم هو ،%  1.5ومعدل حدوث أعظمي ، % 95

 تقويم نتائت العينة  
رجة قم يدرس بنودها من حيث الصفة الح ،ينتقي المراجع عينتم وفق أسلو  انتقاء مقبول إحصائياخ 

فإذا لم يكتشف أية انحرافات في العينة المدروسة يمكنـم أو يقـرر مباشـرة بـأو معيـار   ،المعرفة سلفاخ 
خطـة المعاينــة قــد تحقــق، بمعنــى أنــم يســتنتت أو أعظـم )أســوأ( نســبة انحــراف قــد تكــوو موجــودة فــي 

ويسـتطيع  المجتمع لا تتجاوز معدل الحـدوث الأعظمـي بمسـتوى ققـة فـي هـ ا الاسـتنتاا حـدد سـلفاخ،
أي أنـم يقـرر وجـود خطـر )احتمـال( قـدرف  ،المراجع صياغة استنتاجم بأسلو   خر مقابـل لمـا سـبق

ــدوث  ــدل الحــ ــاوز معــ ــع تتجــ ــي المجتمــ ــراف فــ ــبة الانحــ ــن أو نســ ــو  مــ ــة المرغــ ــتوى الثقــ ــل مســ مكمــ
ائت فــلا يكــوو بمقــدورف تقــويم هــ ف النتــ ،الأعظمــي، أمــا إذا وجــد المراجــع انحرافــاخ أو أكثــر فــي العينــة

وعثـــورف علـــى انحـــراف واحـــد أو أكثـــر يمكـــن أو يدفعـــم إلـــى  ،إحصـــائياخ باســـتخدام معاينـــة الاكتشـــاف
وقـــد يفحـــض كامـــل بنـــود المجتمـــع. ربمـــا يقـــوم المراجـــع  ،توســـيع إجـــراءات المراجعـــة التـــي يمارســـها

م دوو توقفـم عنـد أول انحـراف واسـتخدامـن وحصر الانحرافات الموجـودة فيهـا  ،بدراسة كامل العينة
جــداول تقــويم نتــائت العينــة فــي معاينــة الصــفات ذات حجــم العينــة الثابــ  لتعمــيم الخطــأ علــى كامــل 

ــة انحــراف وحيــدة فإنــم ســيوقف عمليــة تــدقيق بنــود  ،المجتمــع فــي حــين لــو كــاو هدفــم اكتشــاف حال
 ويعدل اختبارات المراجعة بشكل ج ري نتيجة ل ل .  ،العينة حالما يجد انحرافاخ واحداخ 

 ،وىنمــا لكــل منهــا حــالات تســتخدم فيهــا ،قنيــات المعاينــة الســابقة بديلــة عــن بعتــها الــبعضليســ  ت
ويعتقــد الباحــث أو عمليــة المراجعــة النموذجيــة تتطلــب تطبيــق التقنيــات الــثلاث كــل فــي موضــعم، 
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واســتبدال إحـــدى التقنيــات فـــي ظـــل ظــروف ملائمـــة لتطبيقهـــا بتقنيــة أخـــرى لابـــد أو يــؤقر فـــي أحـــد 
 وفعالية المراجعة.  ،وهما كفاءة المراجعة ،و عاملي التواز 

لا تســتند إلــى أمــر شــراء موقــع مــن  ةرة بيــع وجــد أو فــاتورة واحــدو / فــات50فمــثلاخ عينــة تتــألف مــن/
% حيث تمثل النسبة المئوية الطريقة المناسبة للتعبيـر عـن 2المشتري. أي أو معدل الانحراف هو 

حصــائية يمكــن المراجــع مــن تحديــد معــدل الجــداول الإســتخدام او ىنتــائت اختبــار مثــل هــ ف العينــة.و 
، % 95الانحــراف الفعلــي مــن أجــل مســتوى ققــة معــين. ففــي الجــداول أدنــاف مــن أجــل مســتوى ققــة 

أي أو  ،% 10% نجــد أو الخطــر هــو 2ومعــدل حــدوث  ،مفــردة) فــاتورة  مــثلاخ( 50وعينــة بحجــم 
لنتــائت إذا اختلــف مســتوى الثقــة. %.ومــن الطبيعــي أو تختلــف ا90لثقــة فــي المجتمــع هــو امســتوى 

ولما كاو المراجع لا يعرف الخطر أو الانحراف الفعلي، فإو كل ما يمكنـم فعلـم هـو مجـرد اشـتقاقم 
أو استنتاجم على أساس نتائت العينة المدروسة كما رأينا. وبافتراض أو مفردات العينة لا تـزال مـن 

صـيغة إحصـائية ملائمـة. فـإذا افترضـنا أو  المجتمع  يمكن للمراجع تقدير خطر الرقابة عـن طريـق
( والفــواتير غيــر المبنيــة 950وأو الفــواتير المبنيــة علــى أمــر شــراء هــي )  ،(1000عــدد الفــواتير )

(. وعلى ذل  يمكن للمراجع أو يستخدم قاعـدة القـرار التاليـة  إذا لـم يوجـد أي 50على أمر شراء ) 
الرقابـــة يمكـــن أو تعـــد فعالـــة، أمـــا إذا وجـــد انحـــراف فـــي عينـــة مـــن خمـــس مفـــردات، فـــإو إجـــراءات 

% أو أكثــر مــن معــدل الانحــراف، فــإو إجــراءات الرقابــة لا تعــد 20انحــراف أو أكثــر فــي العينــة ) 
مــا هــي فرصــة المراجــع بــألا يجــد أي انحــراف فــي عينــة عشــوائية مــن خمــس  يفعالــة(. والســؤال هــ

 مفردات من المجتمع الإحصائي. 
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 % 95مستوى الثقة 
معـــــــــــــدل  1%95معدل الانحراف المقبول ) نسبة مئوية( مستوى ثقة 

الانحــراف 

 المتوقع

النســــــــــــبة  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 14

 المئوية 

20 25 30 35 40 45 50 60 75 100 150 300 0.00 

35 40 50 55 60 70 80 95 120 160 320  0.50 

35 40 50 55 60 70 80 95 160 260   1.00 

35 40 50 70 80 90 130 190 300    2.00 

35 55 65 85 95 130 200 370     3.00 

45 65 90 100 150 230 430      4.00 

55 75 120 160 240 480       5.00 

65 100 180 270         6.00 

85 130 300          7.00 

100 200           8.00 

فرصــة مــن أصــل كامــل  950واتير فــي أزمــاو مختلفــة مــن المجتمــع فــإو قمــة فــ 5إذا تــم ســحب  
الشـراء بالنسـبة للمفـردة الأولـى مـن العينـة،  رفرصة لسحب فـواتير معتمـدة علـى أمـ  1000المجتمع  

ولــم تعــد إلــى المجتمــع بعــد ســحبها، فســيكوو هنــاك  ،وىذا كانــ  الفــاتورة الأولــى مقــرة بشــكل مناســب
أمــا مــن أجــل المفــردة التاليــة  ،فــاتورة 999ناســب مــن أصــل مجمــوع قــدرف مفــاتورة مقــرة بشــكل  949

 وعلى ذل  يمكن عرض الصيغة الاحتمالية التالية  948من أصل  948فسيكوو الاحتمال 

 
ر الأساسيس  %( إذا كان الاختبار هو المصد95أو  90إن مستوى الثقة في اختبارات الرقابة تبقى بصورة عامة)1

 لأدلة الإثبات حول بنية الرقابة الداخلية وإجراءاتها.  
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1000

950

999

949

998

948

997

947

996

946
7734.0 =   

% بأو لا نجد انحرافات من خمس مفـردات عنـدما يكـوو الانحـراف 77أي أو هناك احتمالاخ نسبتم  
ولمـــا كـــاو لا يعـــرف المراجـــع عـــادة الانحـــراف الفعلـــي ، 50/1000% أي 05% أي 5و الفعلـــي هـــ

عتقــد أو اعتقــدت بــأو الانحــراف ا للمجتمــع لنفتــرض بــأو المراجــع لــم يعــد إجــراءات الرقابــة فعالــة إذا 
أمـا مـا زاد عـن ذلـ   ،% هو معدل مقبول5%.وبعبارة أخرى إو معدل انحراف 5الفعلي يزيد على  
فـواتير كلهـا وجـدت مقـرة بشـكل مناسـب،  5ففـي هـ ف الحالـة إذا سـحبنا عينـة مـن   فهو غيـر مقبـول.

ـــ  ــابلاخ بـ ــيكوو قـ ــع سـ ــإو المراجـ ــم  77فـ ــى أنـ ــة علـ ــر الرقابـ ــويم خطـ ــر تقـ ــو خطـ ــة) وهـ ــر معاينـ % خطـ
مــنخفض( أي أو الانحــراف الفعلــي قــد لا يكــوو مقبــولاخ حتــى إذا لــم يوجــد انحــراف فــي العينــة ذات 

هــو مســتوى الثقــة  ،%(23%=77-%100م الحســابي لخطــر المعاينــة )الخمــس مفــردات. إو المــتم
مفـردات  5في الاختبار. ويمكن عرض ذل  بطريقة أخرى هي أو المراجـع يحصـل مـن عينـة ذات 

%. وىو الانطــلاق مــن هــ ا 5% مســتوى ققــة بــأو معــدل الانحــراف الفعلــي لا يزيــد عــن  23علــى 
 ع أمراخ لابد منم الافتراض يجعل تحديد الخطر المقبول في المجتم

إو زيــادة حجــم العينــة ســوف تخفــض خطــر المعاينــة أي تزيــد قابليــة تصــديق الاختبــار. فــإذا أضــفنا 
 % أي   73% إلى 77مفردة جديدة إلى العينة، فإو خطر المعاينة سيخفض من 

7734.0
995

945
7345.0 =  

الاســتنتاا القائــل % فقــط، مــن أجــل 10% مــن مســتوى ققــة أي خطــر معاينــة 90ومــن أجــل إنجــاز 
مفـردة تقريبـاخ سـوف تكـوو مطلوبـة  45فإو عينة مـن  ،%5بأو معدل الانحراف الفعلي لا يزيد عن 

 دوو استثناءات ملاحظة. من 
% فــي مرحلــة التخطــيط لتطبيــق 90ومســتوى ققــة  ،%5وهكــ ا فعلــى أســاس انحــراف مقبــول معدلــم 

مستخدما  خ الصين الإحصائية، والحد الأدنى المعاينات، فإو المراجع يمكن أو يعتمد على التقدير، 
 مفردة( لمقابلة هدف المراجعة المقرر.  45المطلو  لحجم العينة) 

 
 تقويم اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية لدورة الودائع:  -3
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عنـد انتهـاء توصـي  إجـراءات الرقابـة علـى الودائــع، مـن قبـل فريـق المراجعـة، يقـوم مـدير المراجعــة 
يم رقابــة هــ ف الــدورة لتحديــد درجــة الاعتمــاد علــى الرقابــة المســتخدمة، عــن طريــق تحديــد مــدى بتقــو 

ــع  ــبة الودائـ ــة ومحاسـ ــتلام النقديـ ــة اسـ ــاقلاخ بعمليـ ــاخ ممـ ــا يجـــري تقويمـ ــة، كمـ ــداف المتوقعـ ــا للأهـ تحقيقهـ
التــي  بأنواعهـا، والحســابات الجاريــة. وعلــى المـدير أو يحــدد مــا إجــراءات الرقابـة فــي دورة الإيــرادات

يــا  بعــض الإجــراءات تعــد قويــة بشــكل يمكــن الاعتمــاد عليهــا، ومــا نقــال التــعف الناتجــة عــن غ
منعكسات ه ف النقال على الأرقام المحاسبية التي يقرر عنها في نهاية العام، ومدى  المرغوبة، وما

ائـع علـى وعلاقتهـا بـالغب أو التحريـ  المفتـرض لأرصـدة حسـابات الود  ،أهمية ه ف الأرقام النسـبية
اختلافها. ويمكن ربط إجراءات تقويم الرقابة  الداخلية بأهداف تقويم نظم الرقابة الداخلية لحسـابات 

 الودائع في الجدول التالي  
لمـــــــرتبط اهـــــــدف المراجعـــــــة 

بالرقابـــــــــة علـــــــــى العمليـــــــــات 

 المالية

الاختبـــــــــــــــــارات الأساســـــــــــــــــية  اختبار الرقابة أنواع الرقابة الرئيسة

 للعمليات المالية

 هدف الوجود  -1

 حسابات الودائع -أ

ــجيل الحســـــــــابات  ــد يم تســـــــ تـــــــ

 الدائنة لأشخا  شرعيين

الموافقـــة المســـبقة علـــى فـــت   -

الحســــــا  مـــــــن قبــــــل الســـــــلطة 

 المختصة 

ــرقيم المســــــبق لعمليــــــات  - التــــ

 الإيداع

التقيــد بالتســجيل للأشــخا   -

الــــــــــــ ين يفتحــــــــــــوو حســــــــــــابات 

 محفوظة في الملف

الموافقـــــة الالكترونيـــــة علـــــى  -

 تسجيلال

إرســـــــــــال كشـــــــــــوف دوريـــــــــــة  -

 لأصحا  الحسابات 

فحــــــــــض نمــــــــــوذا اعــــــــــرف  -

 عميل  

ــبقة  - فحــــــض الموافقــــــة المســــ

 على فت  الحسا 

 تسلسل ترقيم الحسابات  -

فحـــــــــض العمليـــــــــات التـــــــــي  -

رفـــض الحاســـو  قبولهـــا لعـــدم 

 وجود أرقام في الملف

 فحض العمليات اليومية -

ــابات  - فحــــــــــــــــــض الحســــــــــــــــ

 المختصة

 يةفحض الحركة اليوم -

فــــــــــت   فحــــــــــض مســــــــــتند  -

 الحسا 

 فحض مستندات الإيداع -

فحــــض ســــجل الموافقــــات  -

 اليومية 
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التأكــــد مــــن المطابقــــة اليوميـــــة  النقدية المحصلة - 

ين حركـــــــة النقديـــــــة وحركـــــــة بـــــــ

 الحسابات والرصيد اليومي

 تسجيل النقدية المستلمة  -

ــين الصــــــــــناديق  - ــربط بــــــــ الــــــــ

 الفر ية والصندوق الرئيسي

فحــــــــــــــــــــــــض مجمــــــــــــــــــــــــوع  -

ــة بمـــــــا  ــات اليوميـــــ المقبوضـــــ

ــوع العمليــــــات  ــابق مجمــــ يطــــ

 التي سجل  في الحسابات

 الكمال  -2

ــجيل جميــــــــــــع  -أ ــم تســــــــــ تــــــــــ

المقبوضـــات مـــن المـــودعين 

 وأصحا  الحسابات

 الحسابات الدائنة  - 

العمليــات النقديــة مرقمــة ولا  -

 يمكن ح ف أي منها 

 الموافقة الالكترونية  -

ــى  - ــابات علـــــ ــجيل الحســـــ تســـــ

 أرقامها

م التأكد من صحة تسلسل ت  -

 العمليات 

طــلاع علــى أي عمليــات الا -

 خاطئة أو مرفوضة. 

ــتم فحـــض التوقيعـــ -  اتهـــل يـ

علـــــــــــــى الشـــــــــــــيكات الـــــــــــــواردة 

 والمحولة للحسابات

المطابقــــــــــــة بــــــــــــين كـــــــــــــل  -

 المقبوضات 

سجل الحركات الدائنـة علـى 

 الحسابات 

تتبـــع الـــربط بـــين الحســــابات 

 وحركة النقدية

 الدقة  -3

 ات الدائنة الحساب -أ

 

 النقدية - 

ــدلات  - ــم لمعـــ ــد الملائـــ التحديـــ

 الفائدة 

 إرسال الكشوفات الدورية  -

 دراسة الاعتراضات  -

 التسويات الملائمة  -

 

الرقابــــــة الكا يــــــة علــــــى حركــــــة 

 النقدية

التأكــــد مــــن صــــحة حســــا   -

 الفوائد 

ــي  - تســــــــــــــجيل الفوائــــــــــــــد فــــــــــــ

 مواعيدها  

إدخــــــــال المعلومــــــــات إلــــــــى  -

بي بمـــا يتفـــق البرنـــامت الحاســـو 

مـــــــع العقـــــــود الخاصـــــــة بفـــــــت  

 الحسابات

 الوقوف على أي فروق 

تتبــع قــيم الفوائــد المســجلة  -

ومقارنتها مع مـا سـجل ومـع 

 أرصدة الودائع 

 فوائــــــدملاحظــــــة تســــــجيل  -

للحســابات غيــر المرقمــة فــي 

 ذل 

ــة طم - ــدة النقديـــ ــة أرصـــ ابقـــ

 اليومية والشهرية

 التبويب  -4

 الحسابات الدائنة  -أ

 

 لنقدية ا - 

استخدام دليل ملائم للحسابات 

 العامة والفردية 

ــة وفـــــــــت   - ــة الملائمــــــ الحمايــــــ

حســــــابات الصــــــناديق وىقفالهــــــا 

 يومياخ 

 التأكد من ملاءمة الدليل 

حصــــر أي اختلافـــــات فـــــي  -

 الأرصدة

 المطابقة مع قيود اليومية

المطابقـــة بــــين الســــجلات  -

ــع  ــابات مـــــ الخاصـــــــة بالحســـــ

 حركة النقدية

ابات أو قطــــــــــــع الحســــــــــــ -5

 التوقي  

لتأكــد مــن أو التســجيل فــي ا -

ــابات المـــــــودعين أو فـــــــي  حســـــ

فحض المسـتندات الالكترونيـة 

 والورقية المؤيدة

المطابقــــــــــــة بــــــــــــين الفوائــــــــــــد 

ــت   ــات فــــــ المســــــــجلة واتفاقيــــــ
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 الحسابات الدائنة  -

 

 النقدية -

ــور  ــتم فـــ ــة يـــ ــابات الجاريـــ الحســـ

اســــــتلام النقديــــــة أو اســــــتحقاق 

 الفائدة

ــة  - ــتم تســــجيل حركــــة النقديــ يــ

 يومياخ 

 

ي طلاع علـى الميـزاو اليـومالا

 على الرصيد النقدية

الحســــابات وفتــــرات تســــجيل 

 الفوائد. 

المطابقـــة بــــين الســــجلات  -

 وحركات النقدية

 الترحيل والتلخيض  -6

 الحسابات الدائنة  -أ

 

 النقدية - 

إرســـــــال الكشـــــــوف الدوريـــــــة  -

 للعملاء 

مقارنـــــــــة الحركـــــــــة اليوميـــــــــة  -

ــع  ــة للنقديـــة مـ الســـجلات الفرديـ

 والإجمالية 

مقارنــة الملــف الرئيســي للنقديــة 

 مع ملفات الصناديق الفر ية

هــــل يـــــتم إرســـــال الكشـــــوف  -

 بالبريد

فحـــــــــــض أرصــــــــــــدة دفتــــــــــــر  -

 الأستاذ 

 فحض الفوائد المسجلة  -

هــل هنــاك حجــم دوري للنقديــة 

 لكل صندوق 

ــين  ــات بـــــ ــد اختلافـــــ هـــــــل توجـــــ

 السجلات والواقع أرصدة

جل الفردي المطابقة بين الس

والمجمـــوع اليـــومي والشـــهري 

والمطابقـــــــــــة مـــــــــــع أرصـــــــــــدة 

 الأستاذ الإجمالية

مـــــــن ســـــــجلات  أخـــــــ  عينـــــــة

النقدية الفر ية ومقارنتها مع 

الرصــــــيد الإجمــــــالي للنقديــــــة 

ــابات  ــة لحســـ والحركـــــة الدائنـــ

  الودائع المختلفة

 
 الإجراءات التحليلية:  -4 

الحسـابات والأخطـاء غيـر الواضـحة خـلال مرحلـة  تظهر إجراءات المراجعة التحليلية العلاقات بـين
تقــدير خطــر الرقابــة، كالعلاقــة بــين قــيم الفوائــد المدينــة وحركــة رصــيد الودائــع بأنواعهــا ، علــى أو 
تلحـب الأرصــدة التـي لا تأخــ  فوائـد بحســب طلــب العميـل. ويمكــن مقارنـة أرصــدة النقديـة مــع تطــور 

 أرصدة الودائع. 
لي فــي التوقــف عنــد دفــاتر التــوفير ذات الأهميــة فــي بعــض المصــارف أمــا إذا رغــب المراجــع الــداخ

إذا كـاو هـ ا التوقـف  لاسـيماو  ،لـ ي قـد لا يـوحي بالشـ االحكومية في سورية،  بعد التقويم المبـدئي  
بعــد تقــويم دورات أخــرى كالحســابات الجاريــة فــي نفــس المصــرف  ــيمكن للمراجــع أو يطــرص الأســئلة 

 التالية 
 ف بأي عميل جديد يرغب في فت  حسا  توفير؟ هل يرحب المصر  -1
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 هل يعطى الدفتر رقماخ   متسلسلاخ؟  -2
 هل يتفق رقم ه ا الدفتر مع رقم حسا  صاحب الدفتر؟  -3
 هل يسأل صاحب الحسا  عن مصدر الأموال المودعة؟ -4
 هل تسجل الفوائد دورياخ على الحسا ؟  -5
 هل تعد النقدية على عدادة النقود؟ -6
 ي حال أتمتة العمليات هل قمة موافقة الكترونية؟ ف -7
 ع الموظف على الدفتر؟ تقتطهل  -8
 هل هناك صندوق للشكاوى معلق في مكاو بارز؟  -9

 هل يصدر ميزاو مراجعة يومي برصيد الودائع المقبوضة؟  -10
 وق؟  هل يتم التأكد من عد النقدية المقبوضة يومياخ من قبل شخض  خر غير أمين الصند -11
 هل توقع الترائب على رؤوس الأموال المتداولة على نسبة من الفوائد المسجلة؟  -12
 هل ترسل ه ف الترائب إلى الدوائر المالية دورياخ؟  -13
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 أسئلة حول الفصل الرابع
 ما إجراءات المصرف التي يقتتيها غسيل الأموال عند قبول الودائع؟   -1
 يد من الودائع؟ هل هناك مخاطر في قبول المز  -2
 كي  يتم تحديد سعر الفائدة.  -3
 ما هي الأهداف التي يتأكد المراجع الداخلي من تحققها عند تقويم الرقابة على دورة الإيداع؟  -4
 ما خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية في دورة الودائع؟  -5
 ما الإجراءات التحليلية في دورة الودائع. -6
 عة العمليات دورة الودائع. ما أهداف مراج  -7
 ما أهداف مراجعة العمليات ومراجعة الأرصدة في دورة الودائع.  -8
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 الفصل الخامس 
 مراجعة دورة القروض والسلف

 يهدف ه ا الفصل إلى توضي   
 كيفية طلب القرض أو الحصول على سلفة.  -
 الشرول التي يقوم بها المصرف.  -
 المصرف.  الإجراءات التي يقوم بها -
 إجراءات المراجعة المناسبة.  -
 فكرة عن معاينة المتغيرات والوحدات النقدية.  -
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 أولًا: طبيعة دورة القروض والسلف: 
ف قروضاخ وتسهيلات مصر ية، لقاء حصولم على ضمانات تؤمن لـم اسـتيفاء ءعملا  يمن  المصرف

 ه ف القروض مع فوائد مناسبة. 
ت اللازمـة، فـإذا كانـ  سـوغاأو السلفة من العميل بعد إرفاقـم بالم يقدم طلب الحصول على القرض

 التسهيلات عادية قصيرة الأجل قد تأخ  أشكالاخ أهمها  
 حسا  جاري مدين  -
 حسم سندات تجارية  -
 اعتمادات مستندية -
 قبولات  -
 كفالات  -
 تعهدات تصدير -

 ل التنفي  أو أوقات التسديد. ح، ترتبط بمراأما إذا كاو قرضاخ فقد يقسم إلى أقسام أو سندات محددة
مــــن أهــــم المســــتندات الواجــــب تقــــديمها للمصــــرف تمهيــــداخ لدراســــة مــــن  القــــرض أو فــــي أو ولاشــــ  

  التسهيلات
القوائم المالية لمنشأة العميل إذا كان  المنشأة قائمة شريطة أو تكـوو هـ ف القـوائم الماليـة معـدة   -1

لية، مما يمكـن الإدارة المختصـة فـي المصـرف مـن إكمـال مؤشـرات بناء على معايير المحاسبة الدو 
التحليـل المـالي علـى أسـس محاسـبية معروفـة، فقـد يمتنـع بعـض الممـولين عـن احتسـا  الاسـتهلاك 
فــي بعــض الســـنوات الخاســرة خلافـــاخ للمعــايير الدوليــة، أو يقيمـــوو المخــزوو الســـلعي بحســب ســـعر 

إلــى ذلــ  مــن مبــادئ للقيــاس المحاســبي التــي يجــب أو التكلفــة الــ ي يزيــد عــن ســعر الســوق، ومــا 
تكــوو معروفــة وقابلــة للمقارنــة، ممــا يجعــل الاســـتناد إلــى المعــايير المحاســبية الدوليــة يمثــل قاعـــدة 

 راسخة لإعداد القوائم المالية على أسسها. 
بـــر اخ عـــن مراجـــع حســـابات مهنـــي مســـتقل ) محاســـب قـــانوني( يفيـــد بـــأو القـــوائم الماليـــة تعتقريـــر  -2

ونتائت عملياتم وتدفقاتم المالية عـن الفتـرة الماليـة  ،بعدالة عن مركز العميل) طالب القرض( المالي
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التي تسبق طلـب تقـديم طلـب القـرض، مـع التنويـم بـأو مـن واجبـات مـدقق الحسـابات أو يشـير إلـى 
 إمكانية تعرض منشأة العميل إلى عدم القدرة على الاستمرار أو مواجهة الإفلاس. 

ا يلقــي علــى المحاســب القــانوني مســؤولية كبيــرة أقرتهــا معــايير التــدقيق الدوليــة،  يمــا إذا أعطــى وهــ 
ــم يبــين إمكانيــة توقــف المشــروع أو تعرضــم لهــزات ماليــة قــد تــؤدي إلــى إفــلاس  ،شــهادة أو تقريــراخ ل

وتعــرض أمـوال المصــرف للتـياع، عندئــ  يتحمـل المحاســب القـانوني مســؤولية دفـع كامــل  ،المنشـأة
 منلتعويتات اللازمة لتغطية خسارة المصرف إذا كان  قد تسبب  عن تقرير المحاسب القـانوني،ا

 دوو الاكتفاء بقيمة الأتعا  التي يتقاضاها الأخير. 
دور الخبيــر المســتقل الــ ي يقــدم وقيقــة أساســية  لــمو المحاســب القــانوني ) المــدقق أو المراجــع( إإذ 

 ض على أساسها. من الوقائق التي قد يتخ  قرار القر 
 50وقـد حــدث أو تقــدم  إحـدى الشــركات المســاهمة فـي لنــدو بطلــب للحصـول علــى قــرض بقيمــة 

مليوو دولار، بهدف بناء اسـتثمار مركـز بيـع  )سـوبرمارك ( فـي أحـد أحيـاء لنـدو الجديـدة، وكلفـ   
Arther Andersen  وذلــ  قبــل تصــفيتها فــي أعقــا ،وهــي إحــدى المنشــ ت المحاســبية الكبــرى  

 15بإعداد دراسة جدوى اقتصادية له ا المركز الجديـد وتقاضـ  أتعـا  قـدرها   ENRONتيحة  ف
 ألف دولار، فسارع المصرف إلى دفع كامل القرض للشركة للبدء في احتسا  الفائدة. 

وأجلـ  تنفيـ  مشـروع المركـز التجـاري لعلهـا تبعـد عنهــا  ،إلا أو الشـركة قامـ  بتسـديد بعـض ديونهـا
كن الإفلاس قدم سريعاخ لأو مصارف أخـرى ألحـ  بطلـب اسـتيفاء ديونهـا فأعلنـ  خطر الإفلاس، ل
      الشركة إفلاسها. 

مطالبــاخ بتســديد كامــل قيمــة القــرض، ومــع أو محــامي  A.Aبعــد ذلــ  أقــام المصــرف دعــوى علــى 
A.A   أفاد بأو الإفلاس لا علاقة لم بالمركز التجاري أو بـالقرض، ومـع ذلـ  فقـد حكمـ  المحكمـة
 بدفع كامل القرض.  A.Aى عل

ومع أو ه ا الحكم هو حكـم متطـرف قـد لا يكـوو أساسـاخ للقيـاس عليـم، لكـن إيـرادف هنـا بقصـد بيـاو 
أو شــهادة المحاســب القــانوني ليســ  ورقــة عاديــة تتــم إلــى ملــف عمليــة القــرض، بــل هــو يتحمــل 

 ويتقاضى أتعاباخ مناسبة.    ،مسؤوليات كبيرة
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أو بالجـدوى الاقتصـادية للاسـتثمار  ،نوني بعدالة القـوائم الماليـة للعميـلل ا فإو شهادة المحاسب القا
 الجديد ال ي يطلبم هي شهادة مسؤولية يعجز عن تقديمها أي شخض  خر. 

لابد لإدارة الاستعلام أو المخاطر في المصرف من دراسة الطلب بما تملكم من معلومات عن   -3
ــأة العميــــل العميــــل مــــن خلالهــــا، ولهــــا أو تؤيــــد المحاســــب  أو ظــــروف الصــــناعة التــــي يعمــــل ،منشـ

قرارهــا علــى أســاس رأيــم، وقــد تمــن  القــرض وفــق شــرول يــتم تحديــدها بنــاء علــى  يأو تبنــ ،القــانوني
والمخـاطر التــي تنطـوي عليهــا عمليـة الإقــراض، إلا أنـم مــن الصـعب أو تقــرر  ،سياسـات المصــرف

 العميل مقبل على الإفلاس.  ه ف الإدارة من  القرض رغم قول المحاسب القانوني بأو
أو أهــــم ضــــمانة هــــي قــــدرة العميــــل علــــى إلــــى التــــمانات المقدمــــة مــــن العميــــل، مــــع الإشــــارة  -4

أي أو تكوو قائمة الدخل رابحة، وأو رب  العمليات هو الأساس في اتخـاذ   ،الاستمرار وتوليد الرب 
افة إلـى ذلـ  فـإو قائمـة التـدفقات دوو أي أرباص طارئة أو رأسمالية أو استثنائية، وبالإضمن  القرار  

النقدية وما تفيدف فـي بيـاو الحركـات النقديـة لهـا فائـدة لا غنـى عنهـا فـي تقـويم قـدرة المشـروع طالـب 
 وبالتالي وفاء قيمة القرض في المستقبل.  ،القرض على توليد النقدية

مشــروع نفســم إلا أو المصــرف قــد يطلــب ضــمانات أخــرى مفــرزة كالتــمانات العقاريــة أو ضــمانة ال
المصـرف بعـض القيـود علـى العميـل  تـعبما يمل  من أراض ومباو و لات ومخزوو سلعي، وقد ي

 باقي الالتزامات.  قبلتتمن تسديد القرض 
 أما أهداف تقويم الرقابة الداخلية في دورة القروض فهي  

 الوجود   أي أو القروض تمثل مبالن دفع  إلى مستفيدين معروفين.  -1
ــال -2 ــة فــــي الكمــ ــة المتبعــ ــة الداخليــ ــة الرقابــ ــع فعاليــ ــة مــ ــن  القــــرض كانــــ  متفقــ ــراءات مــ   إو إجــ

 المصرف. 
التبويـب  إو السـلف أو القــروض الممنوحـة مســجلة وفـق التصــني  المتبـع فــي القـوائم الماليــة ،  -3
 ما أو الأستاذ المساعد يتفق مع الأستاذ العام. كالعام،  ستاذوالأ

لقـروض فـي الأسـتاذ العـام يتفـق مـع مجمـوع حسـابات القـروض فـي و رصـيد حسـابات اإالدقة    -4
 الأستاذ المساعد. 
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وىو حسا  الفوائد الدائنة يتفق مع إجمالي القروض المدينة بناء على معدلات الفائدة المأخوذة في 
 الاعتبار.

نـاء إو جدول تسديد قيمة القرض يتفق مع الإنجـاز الفعلـي للمسـتفيد وفـق المراحـل الملحوظـة أق  -5
 قرار من  القرض. 

إو عمليــة الترحيــل والتلخــيض فــي حســابات الأســتاذ تتفــق مــع معطيــات الأحــداث الأصــلية مــن  -6
 حيث الزمن أو طبيعة العمليات. 

أو فريــق المراجعــة الداخليــة يتــولى دراســة الإجــراءات التنفي يــة المتبعــة فــي كــل دورة مــن فــي لاشــ  
ــع ــال التـ ــوة ونقـ ــال القـ ــدد نقـ ــدورات، ويحـ ــداف الـ ــدى تحقيـــق الأهـ ــدورات ومـ ــن الـ ــل دورة مـ ــي كـ ف فـ

لى مدى الالتزام بإجراءات الرقابة الداخلية المقررة في المنشأة الخاضعة إالسابقة، ولابد من التعرف 
 للمراجعة الداخلية. 

وتم البحث عن مراحل الموافقة على القرض للمطابقة  ،فلو تم سحب ملف إحدى عمليات الإقراض
 بين  

 من قبل محاسب قانوني        لمقدم                   دراسة الجدوى        الطلب ا
 

 المصرفي  مالاستعلا          لقوائم المالية المعتمدة         
 من محاسب قانوني           

 
 ربحية المشروع وسيولتم        الاستمرار مدى قدرة المشروع على

 لمراجعة الداخلية إلى الاستنتاا بأو   إو دراسة الالتزام تؤدي بفريق ا
 نظام الرقابة المتبع يطبق بشكل فعال -أ
 هناك تجاوزات.  - 

 ،والتوسـع فـي البحـث فـي القـروض الممنوحـة ،عندئ  لابد من تحديد أهميـة هـ ف التجـاوزات وحجمهـا
وقدرتـم علـى  المـلاءة الماليـة للمسـتفيد. سـوغفر دراسـات تاأو أوراق القـبض الناتجـة عنهـا، ومـدى تـو 
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لتمحـيض لالتسديد في الأوقات المحددة. وبلا شـ  فـإو الـديوو المتـأخرة سـتكوو موضـوعاخ للدراسـة و 
 من قبل فريق المراجعة الداخلية لبياو  

 ما إذا كاو التقصير في الدفع مبعثم ضعف الإجراءات المتبعة.  -أ
 لدفع. دت من قدرتم على اوح   ،إذا كان  ظروف أخرى واجه  المستفيد - 
 ثانياً: القروض الشخصية:  

وذلـ  لتلبيـة رغبـاتهم  ،يمن  مصرف التـوفير علـى سـبيل المثـال قروضـاخ شخصـية لجميـع المـواطنين
/ 60و / ،/ ســنة18علــى أو تتــراوص أعمــارهم بــين / ،وســد حاجــاتهم وأغراضــهم الشخصــية ،المتنوعــة

بتاريف الموافقة على القرض، على / سنة وذل  55سنة وك ل  للمتقاعدين ال ين تقل أعمارهم عن /
 أو أنم معفى منها. ،أو يكوو طالب القرض قد أدى الخدمة الإلزامية

 / ليرة سورية. 100.000ه ا ويبلن الحد الأدنى لمبلن القرض/
 / ليرة سورية.  14.000.000والحد الأقصى لمبلن القرض ه ا /

ورية بكفالــة شخصــية علــى ألا يقــل / ليــرة ســ300.000وتغطــى مبــالن القــروض التــي لا تزيــد عــن /
 سنة.  15مجموع خدمة الكفيلين عن 

/ ليرة سورية فإنم يغطى بتمانة عقارية على ألا تقل عن 300.000أما إذا زاد مبلن القرض عن /
 % من قيمة القرض.  150

وهنـــاك حالـــة خاصـــة يمـــن  فيهـــا المصـــرف قروضـــاخ شخصـــية للعـــاملين فـــي الدولـــة الـــ ين لا تســـم  
بالحصــول علـى الحــد الأدنـى للقــرض بحيـث يمكــن للعامـل الــ ي يتقاضـى راتبــاخ لا يقـل عــن  رواتـبهم

/ ألف ليرة سـورية بغـض النظـر عـن النسـبة 100/ ليرة سورية الحصول على قرض بمبلن /3180/
 المحددة بالتعليمات التنفي ية شرل ألا يكوو حاصلاخ على قرض  خر من المصارف. 

بالألف من قيمـة  5وك ل  عمولة ارتبال مقدارها  ،% سنوياخ  9.5رها ويتقاضى المصرف فائدة مقدا
 وتقتطع مباشرة عند صرف مبلن القرض.  ،القرض

 الفئات التي يقدم لها القرض الشخصي تقسم حسب طبيعة النشال الممارس ) العمل( إلى   
 الموظفين.  -1
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 التجار.  -2
 أصحا  المهن العلمية.  -3
 ة. أصحا  المهن الحر ي -4
 سائقي السيارات العمومية.  -5

وعلــى افتــراض أو أحــد المــوظفين العــاملين فــي المؤسســة العامــة للطــرق والجســور رغــب بالحصــول 
وكان  الأوراق الثبوتية  حريقة،فرع ال -تقدم ه ا الموظف إلى مصرف التوفير،على قرض شخصي

 المطلوبة منم هي كاتتي  
 ،ات الشخصـية الكاملـة عنـم وعـن الـدائرة التـي يعمـل فيهـاطلب قرض لتعبئتـم متتـمناخ المعلومـ  -1

  وك ل  عن مبلن القرض ال ي يرغب الحصول عليم.    
 % منم. 30مع العلم بأو مبلن القرض يعتمد على الراتب الصافي للموظف ويحسب بـ 

 / ليرة سورية عندها سيكوو  12000وبافتراض أو الراتب الصافي له ا الموظف هو /
 شهر 60% × 30ض= الراتب الصافي × مبلن القر 

             =12000  ×30× %60 
 ليرة سورية  216000=            

 ه ا على اعتبار أو مدة القرض خمس سنوات والأقسال شهرية ) وهي ك ل  بالنسبة للموظفين(. 
 وذل  حسـب رغبـة الزبـوو  ،بين سنة وخمس سنوات –بشكل عام  –لقرض الشخصي  اوتتراوص مدة  

 وقدرتم على السداد. 
بياو عن الراتب من قبل الجهة التي يعمل فيها ) المؤسسة العامة للطرق والجسور(، يحـدد بـم   -2

 بوضوص راتب الموظف الصافي على اعتبار أو مبلن القرض سيحسب على أساسم. 
إذا  ن ي طلب منهمـا بـراءة ذمـة )يعند القيام بطلب القرض أو يحتر ه ا الموظف كفيل  ليشتر   -3

تثبــ  بأنهمــا لــم يقومــا بســحب أي قــرض، أي لا يترتــب عليهمــا أي التــزام تجــاف  ،لــم يكونــا مــوظفين(
وك ل  من  ،ويتم الحصول على براءة ال مة ه ف من الإدارة العامة لمصرف التوفيرأية جهة كان .
 بقية المصارف. 

 ة. / سن15ويشترل به ين الكفيلين ألا تقل مدة خدمتيهما بالإجمالي عن /
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ــتر  -4 ــل ليشـ ــم حاصـ ــا يثبـــ  أنهـ ــار مـ ــبة للكفـــلاء إحتـ ــاخ بالنسـ ــد مثبـــ و أيتـ ــى عقـ ــم  ،و علـ أو أنهـ
 موظفوو في مكاو عملهم من  أكثر من سنة. 

 يجب إحتار صورة عن الهوية الشخصية لكل من العميل والكفلاء.  -5
 ،عسـكريةف قـد أدوا الخدمـة الءوكفـلا -طالـب القـرض -يجب إحتار ما يثب  أو ه ا الموظف  -6

 أو أعفوا منها. 
أو قلاقـة  ،ه ا ولا يتم من  القرض إلا بعد دراسة طلب المقترض من قبل لجنة مؤلفة من شخصـين

 أشخا  من المصرف. 
 بين الفريقين وهما   –بحتور الكفيلين  -يتم توقيع عقد القرض المقترض وبعد الموافقة على طلب

 . مدير الفرعالأول  مصرف التوفير متمثلاخ ب
 الثاني   المقترض والكفلاء. 

وبعــد توقيــع هـــ ا العقــد يقــوم المصـــرف بإرســال تعهـــد إلــى محاســب الموظـــف ) محاســب المؤسســـة 
 العامة للطرق والجسور في ه ا المثال( يتتمن  

 ،اسم الموظف ومبلن القرض مع الفائدة واستحقاق الأقسال بتواريخها وكافة المعلومات عن القرض
 نعاخ للالتباس. وذل  م ،وبشكل مفصل

 وبالمقابل يقوم محاسب ه ف المؤسسة بإرسال موافقتم على ه ا التعهد. 
وبعد استيفاء كافة الأوراق والحصول على ه ف الموافقة وعلى توقيع الكفلاء يـتم دفـع وصـل الماليـة 

بالألف من المبلن الإجمالي ) القرض وفائدتم( وك ل  يقـوم بـدفع  6من قبل صاحب القرض بنسبة 
 بالألف من مبلن القرض الصافي. 5عمولة الارتبال بمعدل 

وه ف العمولـة تمثـل دفـع العميـل لكافـة الالتزامـات والنفقـات المترتبـة علـى القـرض والتابعـة لـم كـأجرة 
 الفاكس مثلاخ. 

 م ه ف العمولة من مبلن القرض. حسوت
بمبلــن القــرض يــتم تســليمم  أمــا الخطــوة التاليــة لــدفع كافــة العمــولات والالتزامــات فهــي تحريــر شــي 

 شخصياخ إلى صاحب القرض. 
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ــن  ــد مـ ــث يتأكـ ــابقة بحيـ ــوات السـ ــة الخطـ ــي كافـ ــاخ فـ ــوو متيقظـ ــرف أو يكـ ــف المصـ ــى موظـ ويجـــب علـ
وكــ ل  مــن صــحة المعلومــات المتتــمنة فيهــا تحســباخ لأيــة  ،حصــولم علــى كافــة الأوراق المطلوبــة

 أخطاء من الممكن حدوقها. 
ها تبدأ من الشهر التالي ال ي تم   يم عملية قـبض شـي  القـرض حيـث وبالنسبة لعملية السداد فإن

وذلــ  عنــد محاســب المؤسســة العامــة  ،م قســط القــرض متتــمناخ الفائــدة مــن راتــب الموظــفحســيــتم 
 وتطبق ه ف الطريقة بالنسب لكافة موظفي الدولة. .للطرق والجسور

 . المصرفل شخصي في فرع فإو التسديد يتم بشك ،موظفي القطاع الخا إلى أما بالنسبة 
يتقـــدم إلـــى  ،وبعــد تســـديد العميـــل كافــة التزاماتـــم ،ســـنوات( 5وبنهايــة مـــدة القـــرض ) أي بانتهــاء الــــ 

ويطلب الحصول على براءة ذمة توض  بأو ه ا العميل قد قام بسداد  –فرع القروض   –المصرف  
 ولا تترتب عليم أية دفعة بتاريخم.  ،كافة التزاماتم

 إلـــى القـــرضحالـــة القـــرض الشخصـــي الموجـــم إلـــى المـــوظفين، أمـــا بالنســـبة إلـــى بالنســـبة  هـــ ا كــاو
فهناك بعض الاختلافات التي مـن الممكـن ملاحظتهـا مـن حيـث   ،الشخصي الموجم للفئات الأخرى 

 وحتى طريقة السداد.  ،الأوراق الثبوتية
ضافة إلى الأوراق الثبوتية  بالإ ،أو الحر ية ،ففي حال كاو القرض موجهاخ لأصحا  المهن العلمية

فإو الأمـر هنـا يتطلـب بيـاو تسـجيل لـدى النقابـة التـي يتبـع لهـا طالـب   ،المطلوبة في الحالة السابقة
 القرض. 

أو  ،ويــتم تحديــد قيمــة القــرض هنــا مــن خــلال قيــام لجنــة مــن قبــل المصــرف بالكشــف علــى المكتــب
تقــدير الــدخل الشــهري المتوقــع لــم وذلــ  مــن أجــل  ،مــارس  يــم طالــب القــرض عملــميالمكــاو الــ ي 

 لحسا  قيمة القرض على أساسم بنفس الأسلو  السابق. 
 الأمر أيتاخ بالنسبة لأصحا  المهن الحر ية شهادة حر ية من اتحاد الجمعيات الحر ية.  ويتطلب

ففـي هـ ف الحالـة  ،ويختلف الأمر بعض الشيء في حال كاو طالب القرض صاحب سيارة عموميـة
 ،تــار بيــاو قيــد المركبــة متتــمناخ مواصــفات المركبــة بشــكل كامــل وأســماء المــالكينيطلــب منــم إح

وتصـري  دخـل  ،والشـهادة المهنيـة مـن نقابـة عمـال النقـل البـري   ،والإشارات على المركبة إو وجـدت
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موضــ   يــم الــدخل الشــهري للعميــل مــن العمــل علــى هــ ف المركبــة. وكــ ل  يطلــب منــم صــورة عــن 
 .  دفتر ميكاني  السيارة

 بالإضافة إلى الأوراق الثبوتية التي سبق ذكرها في حالة الموظف.
 فإو عملية السداد تتم بشكل شخصي. ،كافة الفئات ) عدا موظف الدولة(إلى وبالطبع بالنسبة 

 من إجراءات المراجع الداخلي  
ان  أخ  عينة من الطلبات ودراسـة مراحـل تنفيـ ها، والتأكـد مـن أو درس الطلـب يختلـف عـن مـ  -1

 القرض، يختلف عن دافع القرض عن طريق شي . 
وهل كان  هـ ف الأسـبا  معروفـة عنـد  ،ودراسة أسبا  تعثرها ،أخ  عينة من القروض المتعثرة  -2

 المن  أم لا. 
 ثالثاً: دورة الحسم والتأمين :

 أعمال دائرة المحفظة  
 حسم السندات التجارية.  -أولاخ 
 والشيكات والسحوبات.  تحصيل السندات التجارية -قانياخ 
 لقاء الحسابات الجارية المدينة.  ةالسندات التجاريو التأمين  -قالثاخ 
 حسم السندات التجارية   -أولاخ 

أو سحوبات لأجل بهدف اسـتيفاء قيمـة هـ ا  ،يقصد بالحسم تقديم الزبوو إلى المصرف سنداخ تجارياخ 
وتمثل الفائدة المترتبة علـى حسـم السـند مـن  ،السند قبل الاستحقاق بعد اقتطاع جزء من قيمة السند

ــتم الحســـم إلا بعـــد مـــن  المتعامـــل  ،تـــاريف الـــدفع إلـــى يـــوم الاســـتحقاق بالإضـــافة إلـــى العمولـــة. لا يـ
 تسهيلات في الحسم. 

 أو زرا ية.  ،أو صنا ية ،يتناول الحسم بصورة عامة السندات الناشئة عن صفقات فعلية تجارية
 لية الحسم  الإجراءات المتبعة قبل عم

 يتوجب قبل تمكين المتعامل من استخدام تسهيلاتم في حسم السندات ما يلي  
 توقيع المتعامل على كتا  تعهد يتعلق بالسندات المحسومة.  -



 

232 

 يوقع التعهد بحتور رئيس قسم القتايا إو وجد أو المدير.  -
 يحفب ه ا التعهد لدى رئيس قسم أمانة السر.  -
 الارتبال(. استيفاء ) عمولة  -

 الإجراءات المتبعة في عملية الحسم  
ويكتـب علـى الجـدول جميـع  ،يتقدم المتعامل بجدول يدوو عليـم السـندات التجاريـة المـراد حسـمها  -

 ويوقع من قبل المتعامل.  ،المعلومات التي يحتويها السند
 تتتمن عرض على موظف الاستعلامات دراسة ن -

 ويوقع موظف الاستعلامات على ذل .  ،لتجاريةوسمعتم ا ،وضع إمكانية المدين
ــافي المبلـــن فـــي  - ــتحقاقها. ويـــتم تســـجيل صـ ــندات المـــ كورة فـــي الجـــدول بحســـب اسـ يـــتم حســـم السـ

 حسا  المتعامل. 
 البيانات الأساسية على السند  

 وعنوانم الكامل.  ،اسم المتخلي ) الساحب( الثلاقي -
 لكامل. وعنوانم ا ،اسم المدين ) المسحو  عليم( -
 ) إذا كاو سند لأمر(.  ،توقيع المسحو  عليم -
 أو يكتب المبلن بشكل واض  ) رقمياخ وكتابياخ( في الأمكنة المخصصة لم.   -
أو يكتب تاريف الاستحقاق في المكـاو المخصـض لـم بشـكل واضـ ) كتابـة( علـى أو لا يتجـاوز   -
 بما فيها يوم الدفع ويوم الحسم. اخ ( يوم120)
 الساحب خلف السند تح  ه ا الختم   أو يوقع -
 أو يكتب ك

ونتعهـد بـدفع المبلـن للمصـرف المشـار إليـم  ،وعنا لأمر المصـرف رقـم   /   / والقيمـة وصـلتنا نقـداخ 
والنفقات حتى الوفاء التام. ونفوض المصرف بقيد كافة  ،% 12بالاستحقاق وبعدف مع فائدة تأخير 

رف المشــار إليــم معفــى مــن وأو المصــ ،علــى حســابنا الجــاري المبــالن التــي تترتــب علينــا نتيجــة ذلــ  
  الاحتجاا.

 ختم على وجم السند لوضع الرقم المتسلسل للسند. عأو يوض -
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أو يحتفب المصرف بنموذا عن توقيع المظهر الأخير) المتخلي( وىذا أمكن التحقـق مـن صـحة   -
 المدين والمظهرين.   اتتواقيع
ويتــاف إليــم مقــدار الســندات المقدمــة  ،المتعامــل ورصــيدف هنــاك مكــاو مخصــض لكتابــة اعتمــاد -

بحيــث لا يتجــاوز المبلــن النهــائي الاعتمــاد الممنــوص لــم، ويؤشــر المــدير أو نائبــم علــى هــ ا  ،للحســم
 وعلى السندات المقدمة للحسم بما يفيد الموافقة على البيانات الواردة  يم.  ،الجدول

 الفائدة وكيفية احتسابها  
 . اخ (يوم365ئدة  تحسب الفائدة على أساس أو عدد أيام السنة المالية ) الفا ا حس -
بمـا فيهـا يـوم الحسـم ويـوم الـدفع )  اخ ( يومـ120لا تتجـاوز ) وحسا  الأيام  تحسب الأيام علـى أ  -

 أي اليوم التالي للاستحقاق( 
 = الفائدة   المبلن × عدد الأيام × نسبة الفائدةطريقة احتسا  الفائدة =  -

                                            365 
 ،أو أيــام الأ يــاد التــي يغلــق فيهــا المصــرف أبوابــم ،إذا وقــع يــوم الــدفع فــي يــوم عطلــة الأســبوع -

 يتاف إلى أيام الفائدة عدد مماقل لأيام العطل والأ ياد. 
 الي  إذا وقع يوم الاستحقاق في السنة التالية تحسب الفائدة على الشكل الت -

 تحسب أيام السنة المتبقية مع إضافة يوم الحسم -700* فائدة السنة الحالية  رقم الحسا  
تحســب الأيــام مــن أول فــي الســنة القادمــة حتــى تــاريف  -443*فائــدة الســنة القادمــة  رقــم الحســا  

 ويتاف إليها يوم الدفع.   ،الاستحقاق
النســبة المحــددة مــن مجلــس النقــد فائــدة حســم الســندات قطــاع خــا  وقطــاع عــام تحســب وفــق  -

 والتسلي . 
أو حسـب النسـبة  ،تسـتوفى فوائـد التـأخير ،في حال تخلـف المتعامـل عـن التسـديد فـي الاسـتحقاق  -

وغيـر المسـددة مـن تـاريف  ،وذلـ  عـن السـندات المسـتحقة  ،المحددة من قبـل مجلـس النقـد والتسـلي 
 الاستحقاق ولغاية التسديد. 

ولــم يــدفع فــي الاســتحقاق وجــب عليــم  ،ســنداخ علــى الزبــوو فــي مدينتــم إذا حســم أحــد المصــارف -
 سواء كاو من المدين أو من الحاسم.  ،استيفاء فائدة تأخير
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 العمولات
 عمولة تحصيل السندات المحسومة   -

 الحد الأدنى النسبة بالألف  النسبة بالألف 
 ل.س دائماخ  25 لا شيء / داخل المدينة 1
 ل.س  50 لألفبا 1 / خارا المدينة2

 أنواع السندات المحسومة   
 السندات المقدمة للحسم نوعاو  

و يـــم يطلـــب مـــن  ،ويوقـــع علـــى الطوابـــع ،ســـند ســـحب  وهـــو الغالـــب، يكـــوو المنشـــي هـــو الســـاحب
ويوقع المـدين علـى القبـول أو  ،ويوقع الساحب خلف السند ،المسحو  عليم دفع المبلن بالاستحقاق

 التوطين. 
ويوقـع السـاحب خلـف السـند  ،ن أجـل الـدفعمع المدين على الطوابع وعلى التوطين سند لأمر   يوق

عليـم حيـث يتعهـد للسـاحب بـدفع  ،فقط، وليس على السند كلمة مقبول ومنشي السند هـو المسـحو 
 مبلن السند في الاستحقاق. 
 ومن إجراءات المراجعة  

وأو يكوو م كوراخ في متن السند  ،يقيةالتأكد من أو السندات المقدمة للحسم لها صفة تجارية حق -
 أنم ناشي عن عملية تجارية.

  يجب العمل على تخفيتها تدريجياخ.  ،في حال وجود سندات غير فعلية لدى الفروع -
ــة  - ــراف الملتزمـ ــع الأطـ ــق جميـ ــندات تلاحـ ــة السـ ــع قيمـ ــدم دفـ ــال عـ ــي حـ ــابفـ ــهيلاتهم  ،هـ وتوقـــف تسـ

 الممنوحة. 
 طرق تسديد السندات المحسومة  

 د السندات المحسومة بأحد الطرق التالية  يتسد
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 لــــه  اسم الحساب 
 رقم الحساب 

 مــنــه 
 اسم الحساب 

 طريقة التسديد  رقم الحساب 

 نقداخ  100 الصندوق  163 سندات محسومة 
 تقا  268 تقا  الفروع  163 سندات محسومة 
 الفروع 150 فروع جاري  163 سندات محسومة 

فر رصــــيد افــــي حــــال تــــو  306ســــندات المحســــومة مــــن حســــا  الزبــــوو ملاحظــــة  يمكــــن تســــديد ال 
 ل تفويض الزبوو المصرف ب ل  بموجب كتا  رسمي موقع من قبلم. ر بحسابم، بش

 ،يجــب تبليــن المســحو  عليــم بوجــود الســند المحســوم لدفعــم فــي الاســتحقاق علــى إشــعار بــالتبلين -
 سة لدفع السند في الاستحقاق. ويحتفب المدين بالنسخة الخام ،ويعاد إلى القسم لحفظها

يســفر الســند إلــى  تسـفير الســندات المحســومة لتحصـيلها  فــي حــال كــوو المـدين فــي مدينــة أخـرى  -
 (. 4021المصرف ال ي يوجد  يم حسا  المدين قبل شهر من استحقاقم على نموذا )

اذ العـام ومجمـوع ويتم مطابقة مجموعهـا مـع الأسـت ،إجراء الجرد الشهري بكافة السندات وأشكالها  -
 وبطاقات الاستحقاق.   ،بطاقات المدينين والمتخلين

 البطاقات التي تستعمل في حسم السندات التجارية  
 * بطاقة إخطار المتخلي عن السندات المحسومة  

بحيـث لا يتجـاوز رصـيد البطاقـة مقـدار  ،تقيـد فيهـا كـل المعلومـات المتعلقـة بكـل سـند بشـكل إفـرادي
 وتعرض البطاقة مع السندات على مدير الفرع عند كل عملية حسم.  ،ص للمتعاملالاعتماد الممنو 

 * بطاقة إخطار المدين للسندات المحسومة  
 ةأو أربعــ ةولكــل متعامــل قلاقــ ،لكــل مــدين بطاقــة بحيــث لا يتجــاوز رصــيد البطاقــة إمكانيــة المــدين

 مدينين يحسم عليهم سنداتم. 
 * بطاقة يوم الاستحقاق  
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وعنــد دفعهــا فــي يــوم  ،ســتحقاق لــم بطاقــة تقيــد فيهــا الســندات المحســومة فــي هــ ا التــاريفكــل يــوم ا
تصــنف البطاقــة خلــف بطاقــات أيــام  اخ الاســتحقاق تخــرا مــن البطاقــة حتــى إذا أصــب  الرصــيد صــفر 

 الاستحقاقات السابقة. 
 * دفتر السندات المحسومة  

التسديد يكتـب بجانـب السـند فـي الحقـل وعند  ،يسجل  يم السندات المحسومة حسب تسلسل أرقامها
 المخصض ل ل  تاريف دفع السند. 

 محفظة السندات التجارية  
 ،رئــيس قســم الحســـم والإخطــار مســؤولاخ   عــن الســـندات التجاريــة المحســومة وبرســم التـــأمين د  يعــ -

 وحفظها في المحفظة.  ،وعن تظهيرها أصولاخ لصال  الفرع ،وبرسم التحصيل
وعــن الأضــرار التــي تنشــأ بســبب فقــدانها لأي ســبب كــاو تحفــب  ، عــن تــداولهامســؤولاخ  د  كمــا يعــ -

وتـــودع الســندات ضـــمن صــندوق حديـــدي  ،الســندات التجاريـــة داخــل حقائـــب جلديــة مخصصـــة لهــا
 أو من يليم في القسم مباشرة في الرتبة.  ،خا  يحمل مفتاحم رئيس القسم المختض

 ومن إجراءات الرقابة  
قبــل إجــراء أيــة معاملــة مــع أي متعامــل تتعلــق بشــراء الشــيكات والســندات  يتوجـب علــى المصــرف -

أو برسـم التحصـيل أخـ  توقيعـم علـى )  ،أو حسمها أو قبولها برسـم التـأمين  ،لأمر وسندات السحب
 كتا  تعهد يتعلق بالسندات المحسومة أو المسلمة برسم القبض أو برسم التأمين(.

ــل ا - ــي أو يكــــوو كامـ ــترل فــــي المتخلـ ــانوو الأحــــوال يشـ ــانوو المــــدني وقـ ــب أحكــــام القـ لأهليــــة حسـ
 الشخصية. 

 يستحسن التحقق من أهلية المسحو  عليم أو الملتزم الأصلي.  -
ــانوو  - ــي قـ ــا فـ ــو  عليهـ ــرول المنصـ ــتو ية للشـ ــ  مسـ ــم إلا إذا كانـ ــم الحسـ ــندات برسـ ــل السـ لا تقبـ

وأو يــتم التظهيــر وفــق  وتعليماتــموفــي أنظمــة مصــرف ســورية المركــزي وأنظمــة المصــرف  ،التجــارة
 الصيغة المنصو  عنها في كتا  التعهد. 

تحصــيل الســندات نقــداخ أو  فــي تراعــى النصــو  المــ كورة فــي كتــا  التعهــد فــي كــل مــا يتعلــق -
بشيكات مسحوبة من قبل المدين على حسابم المفتوص لدى أحد المصارف، جزئياخ أو كلياخ، بـالليرات 
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 ،، قبل الاستحقاق ) في حالة حـدوث طـارئ لأحـد مـوقعي السـندات(أو بالعملات الأجنبية  ،السورية
 وبعد الاستحقاق.  

 ،وسائر موقعي السند المحسـوم ،والتامن الاحتياطي ،يتوجب مطالبة المدين الأصلي والمتخلي  -
 بتسديد قيمة السند فوراخ في إحدى الحالات الخمسة التالية   ،أو برسم التأمين

  .أو تعليق القبول على شرل ما ،ليم عن قبول السند التجاري حالة امتناع المسحو  ع -
 * حالة إفلاس المسحو  عليم سواء قبل السند أو لم يقبلم. 

 * حالة إجراء الصل  الواقي مع المسحو  عليم. 
* حالــة توقــف أحــد مــوقعي الســند التجــاري عــن الــدفع ســواء قبــل الســند مــن المســحو  عليــم أو لــم 

 يقبل. 
 على أموال المسحو  عليم.  * حالة الحجز

* ي قصـــد بعبـــارة ) التوقـــف عـــن الـــدفع( حالـــة التـــاجر الـــ ي يتعـــ ر عليـــم وفـــاء ديونـــم التجاريـــة فـــي 
 ولا يشترل صدور حكم قتائي ب ل .، رها قاستحقاقها بسبب اضطرا  أعمالم التجارية وتقه

إلـى مديريـة الشـؤوو  في حال عدم تسـديد السـند بعـد الاسـتحقاق مـن قبـل موقعيـم يرفـع الموضـوع  -
 لتحديد الإجراءات الواجب اتخاذها بغية الحفاظ على حقوق المصرف.  ،القتائية والقانونية

في حـال عـدم وفـاء أي سـند محسـوم أو برسـم التـأمين بالاسـتحقاق يتوجـب تقـديم الاحتجـاا بعـدم   -
 الوفاء في أحد يومي العمل التاليين ليوم الاستحقاق. 

قــديم الاحتجــاا بعــدم الوفــاء فــي حالــة شــهر الإفــلاس المســحو  عليــم أو ويعفــى المصــرف مــن ت -
أو فــي حالــة إعفــاء أحــد ملتزمــي الســند للمصــرف مــن عمليــة الاحتجــاا علــى أو الإعفــاء  ،الســاحب

يقتصر على من وقع على السند تح   بارة ) الإعفاء من الاحتجاا( بعدف أو على من وقع علـى 
بينمـا يتوجــب إجــراء الاحتجـاا لعــدم الوفــاء علــى  ،لــدى المصــرفصـيغة الإعفــاء العامــة المحفوظـة 

ولــم يطلعــوا  ،جميــع ملتزمــي الســند التجــاري الــ ين لــم يوقعــوا علــى صــيغة ) الإعفــاء مــن الاحتجــاا(
 من الاحتجاا.  يعليم، إلا إذا كاو الساحب هو ال ي أعف

 ،إشــــعار المتخلــــي فــــي جميــــع الأحــــوال ) التــــي لا يجــــري فيهــــا الاحتجــــاا( يتوجــــب علــــى الفــــرع -
وذلــ  خــلال  ،الاحتيــاطي وبــاقي مــوقعي الســند بعــدم وفــاء الســند بالاســتحقاق ،والســاحب والتــامن
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وتكـــوو  ،أربعـــة أيـــام العمـــل التاليـــة ليـــوم الاســـتحقاق بموجـــب كتـــا  متـــموو مـــع إشـــعار بالاســـتلام
 صيغة كتا  الإشعار كما يلي  

ي  ... المســحو  مــن قبــل ... علــى ... والــنرجــو أخــ  العلــم بــأو الســند بمبلــن ...... حــق ... -
ــفة ) متخلـــي ــوقيعكم بصـ ــاطي  -يحمـــل تـ ــامن احتيـ ــاحب –ضـ ــدى  –مظهـــر  -سـ ــوم لـ ــف( والمحسـ الـ

 مصرفنا بتاريف ....) أو المودع برسم التأمين لدى مصرفنا بتاريف...( لم يدفع بالاستحقاق. 
الكامــل لمبلــن الســند مــع فوائــد لا يجــوز تســليم الســند المســتحق إلــى الــدافع إلا فــي حــال التســديد  -

 التأخير وسائر النفقات في حال وفاء السند بعد الاستحقاق. 
لا يجــوز قيــد الســند المــواطن علــى الحســا  المــدين إلا فــي حــال وجــود رصــيد دائــن يغطــي مبلــن  -

 السند. 
ولا  ،فــي حــال تســديد جزئــي للســند التجــاري المســتحق يســجل المبلــن المقبــوض علــى الســند نفســم -

 يسلم السند إلى الدافع إلا بعد وفاء كامل قيمتم. 
ــومة  - ــندات) المحسـ ــر السـ ــدم تظهيـ ــأمين –عـ ــرف  -التـ ــروع المصـ ــى فـ ــالها إلـ ــد إرسـ ــيل( عنـ التحصـ

 التجاري لتحصيلها. 
  .تخلف الملتزمين عن تسديد التزاماتهم

أو  ،و متخلفينأ ،اتخاذ الإجراءات القانونية بحق المتخلفين عن الدفع من مدينينعلى المصرف   -
أو كفــلاء خــلال مــدة لا تتجــاوز قلاقــين يومــاخ مــن تــاريف التخلــف عــن تســديد  ،ضــامنين احتيــاطيين

ــتنفا ،الالتـــزام ــد اسـ ــاملين بعـ ــوء ظـــروف المتعـ ــ  فـــي ضـ ــوق  دوذلـ ــأمين حقـ ــة لتـ ــرق الإداريـ ــع الطـ جميـ
 ،قـوق المصـرفتباعهـا لحفـب حامع مراعـاة المهـل القانونيـة الواجـب   ،والمطالبة القانونية  ،المصرف

 نقتاء ه ف المهل) كالاحتجاا لعدم الدفع(. العدم سقوطها ب
 دية:ندورة الاعتمادات المست  -ثالثاً 

إحــدى الوظــائف المعاصــرة للمصــارف مــن خلالهــا  باعتبارهــا تبــرز عمليــات الاعتمــادات المســتندية
وحقـوق الأطـراف  ،فتسهيلها للتبادل التجاري استيراداخ أو تصديراخ مع محافظتها على حقوق المصر 
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اخ. ولعـل الهـدف مـن صـذات العلاقة. ل ا فـإو المـراجعين الـداخليين يولـوو هـ ف العمليـات اهتمامـاخ خا
 تقويم المراجعين لعمليات الرقابة الداخلية في عمليات الاعتمادات المستندية تتمثل في التالي  

ن الجهـات التـي أصـدرتها، إذا الوجود   أي أو تمثل الاعتمـادات وقـائق اسـمية صـادرة فعـلاخ عـ  -1
 ولا تهتم بالبتائع أو الخدمات التي تشير إليها.   ،و الاعتمادات هي مستندية بطبيعتهاإ

 الكمال  أي أو كافة الإجراءات الإدارية أو المحاسبية تم  من  فت  الاعتماد إلى إغلاقم.  -2
 البعض.  الدقة  إو كافة السجلات ذات العلاقة كان  متطابقة مع بعتها -3
التبويــب  إو تســجيل العمليــات تــم بمــا يتفــق مــع التصــني  الملائــم لحســابات الأســتاذ الخاصــة  -4

 بالاعتماد أو مؤونتم أو أطرافم. 
التوقيــ   أي أو فــت  الاعتمــاد وتنفيــ ف تــم بشــكل متوافــق مــع عمليــات فــت  الاعتمــاد أو تحريــرف  -5

 بحسب الشرول المتفق عليها. 
و كافــة العمليــات المســجلة  يمــا يتعلــق بالاعتمــادات المســتندية رحلــ  إيض  إذ الترحيــل والتلخــ -6

 وأغلق  ولخض ما لم يغلق منها وظهر في القوائم المالية.
 دية  نتعري  الاعتمادات المست

 بـــارة عـــن كتـــا  ضـــماو للعميـــل أمـــام مصـــرف أخـــر فـــي بلـــد  يمـــن التســـهيلات غيـــر النقديـــة وهـــ
وبنــاء عليــم فالمصــرف فــي بلــد المســتورد ،الدالــة علــى الاســتيراد  المصــدر مقابــل تقــديم المســتندات

أو  ،يتمن سداد قيمة البتـاعة المسـتوردة لصـال  المصـرف فـي بلـد المصـدر فـي حالـة عـدم قـدرة
امتنـاع المســتورد عـن الســداد. وفـي بعــض الحــالات يقـوم المصــرف فـي بلــد المسـتورد بتــوفير القطــع 

 مستورداتم. الأجنبي للعميل اللازم لسداد قيمة 
 ،وترتكــز العلاقـــة بـــين المصـــارف التــي تقـــوم بتنفيـــ  الاعتمـــادات المســتندية علـــى العـــرف المصـــرفي

 والمعمول بها حالياخ.  ،(1993لعام  5000والقواعد الدولية السارية ) النشرة 
 خصائض الاعتماد المستندي  

ــا  ،المصــارف تتعامــل بالوقــائق والمســتندات ولــيس بالبتــائع و / أو خــدمات أو غيــر ذلــ  ومــن هن
 اشتق اسمم الاعتماد المستندي. 
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ولا تكـوو ملزمـة  ،والاعتمادات المستندية بطبيعتها منفصلة عن عملية عقود البيع والشراء أو غيرها
 ( من الأعراف المصر ية. 3ولو تتمن  إشارة إلى ه ف العقود مادة) ،بها بأي حال من الأحوال

د من وجود المستندات المتعلقة بم ومطابقتها للشرول. لا تتحمـل عدم صرف أي مبلن إلا بعد التأك
مــن المســتندات   مأو زيفــ تــمأو كفاي أي مســتند المصــارف أي تبعيــة أو مســؤولية  يمــا يتعلــق بشــكل

 ف المصر ية. ا( من العادات والأعر 15المرفقة مادة)
أو حالــــة  ،أو الــــوزو  ،لا تتحمــــل المصــــارف أيــــة مســــؤولية عــــن المواصــــفات أو الكميــــة أو النو يــــة

 أو الإهمال بطريقة شحنها.  ،أو عدم وجود البتاعة ،أو وجود ،أو التسليم ،أو التغلي  ،البتاعة
 مسؤوليات أطراف الاعتماد  

 وأمام البن  بالوفاء.  ،* يلتزم المشتري أمام البائع بشرول البيع
 من قيمة البتاعة. اخ مستفيدفم بوصوىلا يفقد حقم  ،* يلتزم البائع بشرول البيع وشرول الاعتماد

 وتدقيقم للمستندات.  ،* يلتزم البن  مستلم الاعتماد بتسديد قيمة الاعتماد/ البتاعة بعد تفحصم
* يلتــزم البنــ  مصــدر الاعتمــاد تجــاف البنــ  المراســل والبنــوك المتداخلــة بــالعمولات إذا كانــ  علــى 

 الاعتماد.  إضافة إلى التزامم بتسديد قيمة ،حسا  فات  الاعتماد
 أطراف الاعتماد المستندي  

 )أ( الأطراف الرئيسية  
 * المستورد / طالب فت  الاعتماد المستندي /المشتري/ الأمر 

 * المصدر /المستفيد/ البائع 
 أو المصرف مصدر الاعتماد  ،* المصرف فات  الاعتماد) مصرف الشاري(
وهـو المصـرف الـ ي  ،هـو المصـرف المعـززوقـد يكـوو  ،* المصرف مبلن الاعتمـاد إلـى المسـتفيد 

 يتداول المستندات. 
 ( أطراف أخرى   )

 وهو ال ي يأخ  على عاتقم تعزيز الاعتماد.  ،* المصرف معزز الاعتماد
 . * البن  القائم بتداول المستندات
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وهــو المســمى مــن قبــل المصــرف  ،*البنــ  القــائم بســداد قيمــة المســتندات/ البنــ  مشــرف الســحوبات
 للأعراف الدولية.  525الاعتماد وهو خاضع للنشرة فات  

*المصــرف الممــول المصــرف فــات  الاعتمــاد قــد لا يملــ  المــال الكــافي حــين الســداد أو لا يزيــد أو 
عنـدها يلجـأ لخـدمات مصـرف  خـر يمـول هـ ف الصـفقة لمـدة محـددة   ،يتحمل أخطـار زيـادة تسـليفاتم

 وفق شرول يتفق عليم. 
 تندية  أشكال الاعتمادات المس

  .الاعتماد المستندي القابل للنقض أو الرجوع عنم -1
بــأمر مــن طالــب الفــت  دوو  أو يلغيــم مــن المصــرف فــات  الاعتمــاد كــن لهــ ا الاعتمــاد أو يعــدليم

لــ ا فــإو هــ ا النــوع مــن  ،دوو موافقــة مســبقة مــن بقيــة الأطــراف الأخــرى مــن الرجــوع إلــى المســتفيد و 
 لوا ية، ويندر استعمالم في التطبيق العملي. الاعتمادات لا يوفر التمانات ا

  .قابل للنقض أو الرجوع عنمالالاعتماد المستندي غير  -2
دوو موافقـة أو تعديلـم مـن  حيث لا يمكن به ف الاعتمـادات لأي طـرف مـن أطرافـم إلغـاء الاعتمـاد 

النــوع مــن جميــع الأطــراف الأخــرى ذات الصــلة بالاعتمــاد المســتندي ضــمن صــلاحيتم لــ ا فــإو هــ ا 
مـا يـوفرف مـن ققـة عاليـة إلـى الاعتمادات شائع الاستخدام في تمويل العمليات التجارية الدولية نظـراخ 

والتزام البن  مصـدر الاعتمـاد فـي ظـل هـ ا  ،وضمانات واضحة وأكيدة ودرجة ضئيلة من المخاطر
شـرل بالمشـتري  النوع من الاعتمادات، إنما هو التزام قاطع لا رجوع عنـم بغـض النظـر عـن أحـوال

تقــديم المســتندات المنصــو  عليهــا حســب المــادة التاســعة مــن نشــرة الأعــراف الدوليــة الموحــدة رقــم 
 . 1993لعام  500

  .معززالقابل للإلغاء وغير الالاعتماد غير  -3
مــن الاعتمــادات يقــوم البنــ  مبلــن الاعتمــاد بــدور الوســيط بــين كــل مــن البنــ  فــات   فــي هــ ا النــوع 

وينحصـر  ،لصـالحم وشـروطم وذل  بـإبلاغ الأخيـر تعليمـات الاعتمـاد المفتـوص ،والمستفيد  ،الاعتماد
دور البن  مبلن الاعتماد في عملية الوساطة دوو التزام بالدفع للمصدر عند تقديم المستندات حيث 

نــم لــم يقـــم بإضــافة تعزيــزف للاعتمـــاد . ولا يســدد القيمــة إلا بعـــد التغطيــة مــن قبـــل المصــرف فـــات  إ
 عتماد. الا
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 .قابل للإلغاء ومعزز ) مؤيد(الالاعتماد غير -4
في ه ا الاعتماد يقـوم البنـ  مبلـن الاعتمـاد أو أي بنـ   خـر يعينـم البنـ  مصـدر الاعتمـاد بإضـافة 

ة، وهـ ا يعنـي تقـديم ضـمانات إضـا ية للمسـتفيد بـأو يـدفع لـم فـور تقـديم المسـتندات المطلوبـ ،تعزيـزف
 ، ه ا النوع شائع الاستخدام في داخل سوريا. و جالم الاعتمادوذل  بشرل الالتزام بشرول 

 أنواع الاعتمادات المستندية من حيث طريقة تسديدها  
 .* اعتماد الإطلاع 

ــة ــديد القيمـ ــين لتسـ ــاد أو المصـــرف المعـ ــدر الاعتمـ ــم المصـــرف مصـ و /أو المصـــرف  ،يلتـــزم بموجبـ
 ات المطابقة لشرول الاعتماد.المعزز بتسديد قيمة المستندات بمجرد استلامم للمستند

  .* اعتماد القبول
وىنمـا  ،في ه ا الشكل من الاعتمـادات لا يـتم الـدفع فـور تقـديم مسـتندات الشـحن المطابقـة للاعتمـاد

 ،يتم الدفع بعد فترة لاحقة ينض عليها الاعتماد، وتتراوص ه ف الفترة عادة بـين شـهر إلـى سـتة أشـهر
وقبولها  ،بوليصة الشحن أو تاريف الإطلاع على مستندات الشحنوقد يتم احتسا  المدة من تاريف 

 من قبل اتمر بفت  الاعتماد أو أي شرل  خر يعلق عليم الدفع. 
  .* الاعتماد المؤجل

 في ه ا الشكل يتم سداد المستحقات بعد فترة محددة. 
وهــــو  ،ت يمــــا يخــــض المصــــرف التجــــاري الســــوري فهــــو لا يتعامــــل إلا بنــــوع واحــــد مــــن الاعتمــــادا

وهــي عنــدما يتفــق الطرفــاو  ،قابــل للإلغــاء وهــو لا يلغــى إلا فــي حالــة واحــدة فقــطالالاعتمــاد غيــر 
 دورف يلغي الاعتماد. ب)المستورد والمصدر( على إلغاء الاتفاق  يعلماو المصرف ال ي 

 عتماد المستندي للاستيراد  لامراجل تنفي  ا
 فت  الاعتماد المستندي   -1

 ق المطلوبة لفت  الاعتماد الوقائق والأورا
وموقـع أصـولاخ مـن  مـر الفـت  فـي  ،5009طلب فت  اعتماد مسـتندي يقـدم للمصـرف نمـوذا رقـم   -

ــة المعنيـــة التـــي لهـــا الصـــلاحية بتحريـــ  حســـا   ،حـــال طالـــب فـــت  الاعتمـــاد جهـــة عامـــة أي الجهـ
 المتعامل، وسنورد نموذا طلب فت  اعتماد خا  بالمصرف التجاري السوري. 
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أو ما يقوم مقامها ) حالياخ الاستيراد من الـدول العربيـة لبتـائع مـن منشـأ   ،(4جازة استيراد رقم )إ  -
معفى من تقديم إجازة الاستيراد( م كور عليهـا منشـأ ومصـدر البتـاعة ومرفـأ ومصدرها    تل  الدول

و سارية ويجب أو تكو  ،ونوع العملة ،الوصول مع ضرورة تطابق مبلن الإجازة مع التفقيط الم كور
اسـم المسـتورد واسـم المصـدر  -الانتباف إلى نوع طريقـة الشـحن فـو  ،سـي أنـد أفويجب    ،المفعول

 رقم القرار الناظم لعملية الاستيراد. 
% مــن قيمــة الاعتمــاد ) فــي حــال الاســتيراد يتطلــب تقــديم إجــازة اســتيراد( 110عقــد تــأمين بنســبة  -

ومــع أو عقــد التــأمين يكــوو  CIFن ســي  بغــض النظــر عــن طريــق الشــحن حتــى فــي طريقــة الشــح
% مــن قيمــة الاعتمــاد و/أو الفــاتورة فــإو تعليمــات وزارة الاقتصــاد تــنض علــى  110خارجيــاخ بنســبة 

طة البريــد تقــديم عقــد تــأمين اتقــديم بوليصــة تــأمين محليــة، لا يســتلزم الشــحن الجــوي والشــحن بوســ
 كورة فيها.بسبب أو وقيقة الشحن الصادرة تغطي تأمين البتاعة الم 

المــواد  ،المـواد الطازجــة والحيـة ،أنـواع أخـرى مــن البتـائع معفــاة مـن التــأمين) قطـع تبـديل مســتعملة
تـاريف  524/80معهم برقم  337ذات نو ية معينة( القائمة المرفقة بقرار السيد وزير الاقتصاد رقم 

21/2/1999  . 
ولـو قـدم   ،كـل طلـب اسـتيراد سجل تجاري لم يمض على استخراجم أكثـر مـن قلاقـة أشـهر فـي  -

ــم  ــيم رقـ ــد) حســـب التعمـ ــام الواحـ ــد خـــلال العـ ــاجر واحـ ــل تـ ــن قبـ ــتيراد مـ ــات اسـ ــدة طلبـ ــاريف  826عـ تـ
 ( للقطاع الخا . 12/3/1998
بشـــكل وعنوانــم فــاتورة أوليــة  صـــادرة عــن المســـتفيد باســم فـــات  الاعتمــاد تتتـــمن اســم المســـتفيد  -

 منشأ البتاعة الف... طريقة الشحن  ، وقيمتهاواض  كمية البتاعة
/ الــ ي يوقــع أصــولاخ مــن المتعامــل لــدى قســم 9026مســتندية نمــوذا / اتكتـا  عقــد بفــت  اعتمــاد -

المتعامل لفت  الاعتمـادات لأول مـرة فـي الفـرع يجـدد سـنوياخ  معندما يتقد  وذل ،أمانة سر المصرف
  قم يقوم الموظف المسؤول في المصرف بما يلي   للقطاع الخا 

كــد مــن صــحة توقيــع طالــب فــت  الاعتمــاد مــن قبــل الموظــف المخــتض فــي قســم الحســابات التأ -
 الجارية.
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وعــدم تجــاوز المبلــن المحــدد فــي الإجــازة إلا فــي الحــدود التــي تســم  بهــا  ،قيمــة الاعتمــاد والعملــة -
إضـافة إلـى أو طلـب  ،وعدم تجاوز صلاحية الاعتماد مدة سرياو الإجـازة  ،أنظمة التجارة الخارجية

 فت  الاعتماد موقع ومورد أصولاخ للشعبة المختصة. 
و يمـا إذا كـاو مـن المتوجـب حسـمها مـن قيمـة الاعتمـاد أم لا )  ،كيفيـة تسـديد طوابـع العقـدبيـاو  -

 ه ا في ما يخض اعتمادات القطاع العام(. 
 أو غير قابل للنقض.  ،للنقض ذكر نوع الاعتماد مثلاخ إذا كاو قابلاخ  -
 ) هاتفم رقم التلكس، الفاكس والبريد الالكتروني(.  وعنوانم تفيد بالكاملذكر اسم المس -
 الصلاحية وتاريف الاستحقاق للاعتماد وهي تتمثل بـ   -

د  وىلا  ،* صلاحية الشحن  وهو  خـر موعـد يمكـن إتمـام الشـحن فـي ظلـم مسـتند الشـحن المـؤر   عـ 
   لشرول الاعتماد.   اخ بعد ه ا التاريف مخالف

تقــديمها بعــد هــ ا  د  عــية التــداول  وهــو التــاريف المحــدد بشــكل واضــ  لتقــديم المســتندات وي  * صــلاح
يــوم مــن تــاريف  21لفــة لشــرول الاعتمــاد علــى أو لا تتجــاوز فتـرة تقــديم المســتندات مــدة االتـاريف مخ
 الشحن. 

مـــن ( تعنـــي أو هـــ ا التـــاريف يـــدخل ضـــمن المـــدة  -لغايـــة –حتـــى  –أمـــا مصـــطلحات مثـــل ) إلـــى 
أو ،كــــ ل  تعبيــــر النصــــف الأول مــــن الشــــهر ،وكلمــــة بعــــد لا تتــــمن التــــاريف المــــ كور ،مطلوبــــةال

تعنــي اليــوم الأخيــر مــن المــدة المنصــو  عليهــا) ولا تشــجع المصــارف عــادة  ،النصــف الثــاني منــم
 استعمال مثل ه ف التعابير(

   CIF- CER- FOB- CIPشرول الشحن والتسليم  يما إذا كان   -
 ( الف....  2000لعام  incoterms) حسب الـ 

  مــن نشــرة  -/ البنــد أ5) حســب المــادة/ اخ ومختصــر  اخ ويجــب أو يكــوو واضــح  وصــف البتــاعة -
 (. 1993لعام  500الأعرف الدولية. الموحدة رقم 

كيفية الشحن مجزأ أو غير مجزأ) بشكل عام يتوجب الطلب من المتعامل التوقيع عند شطب أو   -
 على الاعتماد(. إضافة أي فقرة أو نض 
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ويقصـــد بـــالتبلين قيـــام المراســـل  ،ذكـــر مكـــاو تبليـــن الاعتمـــاد واســـم المراســـل إو وجـــد هـــ ا الشـــرل -
 عن طريق مصرفم ) بن  المستفيد(  و جالم بإبلاغ المستفيد كافة شرول الاعتماد

وف تســـدد قيمتهـــا فـــي حـــال تعزيـــز الاعتمـــاد وهـــو ضـــمانة إضـــا ية للمســـتفيد بـــأو المســـتندات ســـ -
  .لشرول الاعتمادابقتها  مط
والقـرار الـ ي  ،أية شرول أخرى و/أو مستندات قد تكوو ضرورية حسب طبيعة الاعتماد والمـادة  -

 ينظم عملية الاستيراد. 
وهي مجموعة مستندات تصدر لتنفي  العمليـة التجاريـة التـي ترجمهـا عمليـاخ   ،المستندات المطلوبة  -

  ( 500الخامسة البند   من النشرة نشوء الاعتماد المستندي) حسب المادة 
فر الثقـة مـع المسـتفيد ابعض المتعاملين أحيانـاخ بفـت  اعتمـاد خـال مـن الشـرول بـدعوى تـو   يرغب    -

وجود مخاطر كثيـرة فـي قبـول إلى ونظراخ  documents accepted as presentedوذل  بصيغة 
مثـل مسـائل  ،عتمـاد )فـي سـوريا(سواء على فاتحي الاعتماد أو بالنسـبة لخـرق شـرول فـت  الا  ،ذل 

ــتندات ،المقاطعــــة ــديق المســ ــ ك ،أو تصــ ــدم إدراا العبــــارة المــ ــد علــــى عــ ــة و فإننــــا نؤكــ رة أعــــلاف باللغــ
 الإنكليزية عند فت  أي اعتماد مستندي. 

فــإذا نــض الاعتمــاد صــراحة  ،بيــاو الجهــة التــي تتحمــل نفقــات الاعتمــاد مــن عمــولات ومصــاري  -
فإنـم يتوجـب علـى الفـرع  -الخـارا تقـع علـى عـاتق المصـدر الأجنبـي  على أو عمولات المراسل فـي

فات  الاعتماد الحصـول علـى موافقـة المتعامـل معطـي أمـر فـت  الاعتمـاد علـى العبـارة التاليـة " فـي 
بـدوو مـن نفوضـكم و  ،حال عدم قبـول المسـتفيد دفـع العمـولات والنفقـات المترتبـة علـى هـ ا الاعتمـاد

 النفقات والعمولات التي تستحق لمراسلكم على حسابنا لديكم"ا بقيد كافة نالرجوع إلي
م هـ ف العمولـة مـن قيمـة حسـفي حال ترتب عمولات لوكيل المستفيد في سورية بالقطع الأجنبـي ت  -

 . 27/5/2003تاريف  71/40الاعتماد وبصورة مسبقة حسب التعميم رقم 
لخارجي ترفـق نسـخة العقـد المصـدقة في حال كاو طلب فت  الاعتماد في إطار اتفاقية القرض ا  -

أصولاخ مع نسخة من اتفاقية القروض ومرسوم تصديقها من هيئة تخطيط الدولة والجهات المسؤولة 
 عن فت  ه ف القروض. 

 سويف  مختصر/ سويف  كامل، بريد الف....   وطريقتم أسلو  تبلين الاعتماد للمستفيد -
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ن موظـف مخـتض للتأكـد مـن أنـم يتتـمن تعليمـات مراجعة طلب فـت  الاعتمـاد مراجعـة دقيقـة مـ  -
واضــحة ودقيقــة، وىو كافــة الوقــائق المطلوبــة والبيانــات مدونــة ومراســلة الجهــة اتمــرة بفــت  الاعتمــاد 

ف لبخصـــو  أي نقـــض فـــي الوقـــائق أو التعليمـــات وفـــي حـــال وجـــود ذلـــ  التنبيـــم لأي شـــرل يخـــا
ــر ية ــراف المصــ ــادات والأعــ ــاد ،العــ ــ  الاعتمــ ــق تنفيــ ــى  ،أو يعيــ ــاخ علــ ــرف حرصــ ــن المتوجــــب ذكــ أو مــ

 مصلحتها. 
التأكــد مــن وجــود التغطيــة الكاملــة لقيمــة الاعتمــاد، وذلــ  بالعملــة الســورية أو الأجنبيــة فــي حــال  -

وفـي حـال وجودهـا يـ كر ذلـ  فـي الحقـل المخصـض فـي   ،عدم وجـود تسـهيلات مصـر ية للمتعامـل
 ،والمؤونــة المســتوفاة ،والمســتعمل منهــا ،هاحيــث تــ كر قيمــة التســهيلات ونوعهــا واســتحقاق ،الاعتمــاد

 ومبلن التجاوز إو وجد. 
ــاد المســـت -1 ــد مـــن أو طلـــب فـــت  الاعتمـ ــد التأكـ ــتندات  ،دي مســـتوف للبيانـــاتنبعـ ــم المسـ ومرفـــق بـ

 المطلوبة والم كورة سابقاخ. وتم تسجيلم في البريد الوارد وموقع أصولاخ. 
 ،ليــة والخارجيــة فــي المصــرف التجــاري الســوري يرســل طلــب موافقــة إلــى مركــز العمليــات الداخ -2

وذلــ  لتحديــد المراســل الــ ي ســيتم التعامــل معــم حيــث يــتم إدراا المعلومــات بنــاء علــى موجــودات 
وسنورد  يما يلي نموذا  ،ويتم تقديم التسهيلات النقدية حسب الزبوو وتعاملم مع المصرف  ،الطلب

 لطلب الموافقة  
 رود المستندات  دور البن  فات  الاعتماد عند و 

ــاد بــــورود المســــتندات علــــى المطبوعــــة النمــــوذا رقــــم ) - /أ( بتــــرورة 5015إخطــــار فــــات  الاعتمــ
 . ومدتم حتورف إلى البن  ليتم تسليمم له ف المستندات، وهل هي مطابقة لشرول الاعتماد

كور وفي حال عدم مطابقتها لشـرول الاعتمـاد يـتم ذكـر تلـ  المخالفـات علـى نفـس النمـوذا المـ   -
 طالبين منم الموافقة على قبولها وتفويتنا بالدفع.  ،أعلاف
وعند وجود مخالفـات يقـوم بإخطـار البنـ  متـداول المسـتندات بوجـود ذلـ  خـلال مهلـة سـبعة أيـام   -

(، 500مـــن النشـــرة  14-13عمـــل مصـــرفي مـــن اليـــوم الـــ ي يلـــي ورود المســـتندات) حســـب المـــادة 
خطـارف للبنـ  المتـداول أو هـ ف المسـتندات بحوزتـم وموضـوعة ك ل  ي كر البن  فات  الاعتماد فـي إ
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لعميل فات  الاعتماد لمعرفـة رأيـم فـي قبـول المسـتندات بـالرغم مـن اتح  تصرفم، بانتظار تعليمات  
 عليها، أو لا.   Discrepanciesوجود المخالفات والتحفظات 

 ،فتـــرة عاليـــة الحساســـية ،رفتـــها أو ،أو تعـــديلها ،وىو الفتـــرة الواقعـــة بـــين إمكانيـــة قبـــول المســـتندات
 ويجب الانتباف إليها بح ر ودقة حفاظاخ على حقوق الأطراف كافة. 

 أما المراجع فقد يقوم بإجراءات منها   
مراجعـة شـرول الاعتمـاد" نظـرة سـريعة" لملـف الاعتمـاد وكافـة تعـديلات الاعتمـاد اللاحقـة التــي  -1

 من شرول الاعتماد. اخ أساسباعتبارف والأخ  بها  ،تم  بعد فت  الاعتماد
ومطابقــــة هــــ ف الوقــــائق مــــع بعتــــها الــــبعض مــــن حيــــث  ،التأكــــد مــــن مطابقــــة الوقــــائق عــــددياخ  -2

كــ ل  علــى الفــاتورة  ،المواصــفات للبتــاعة التــي يجــب أو تــ كر هــي نفســها علــى بوليصــة الشــحن
بنـد أ مـن الأعــراف ال 13وبقيـة الشـهادات أو المسـتندات المطلوبـة) مـادة  ،وشـهادة المنشـأ ،التجاريـة

 (. 1993لعام  500الدولية رقم 
وبــالأخض علـــى  ،التأكــد مـــن صــحة اســـم فــات  الاعتمـــاد كمــا هـــو مــ كور فـــي طلــب الاعتمـــاد -3

 وشهادتي الوزو والتغلي .  ،بوليصة الشحن، الفاتورة التجارية، شهادة المنشأ
 وحالتهــا وكيفيــة التعبئــة ،لا تســأل المصــارف عــن كميــة البتــاعة وأوصــافها وتســمياتها وغيرهــا -4

وماهية البتاعة المسـلمة، كـ ل  لا تسـأل عـن التصـرف بالبتـاعة أبـداخ ومـن الـ ي اسـتلمها طالمـا 
أو مجيرة تمر المصرف التجاري  ،كان  بوليصة الشحن الواردة نظيفة ومجيرة تمر فات  الاعتماد

 السوري. 
تمـاد تـرفض فقـط بوليصـة الشـحن التـي في حال ورود مسـتندات تاريخهـا يسـبق تـاريف فـت  الاع  -5

وخـلال صـلاحيتم. إلا  ،يسبق تاريخها تاريف الاعتماد يجب أو تكوو حتماخ بعد تاريف فـت  الاعتمـاد
قبــول صــري  للمســتورد فــي الاعتمــاد لوقيقــة شــحن تاريخهــا يســبق تــاريف فتحــم وبعــد  هنــاك إذا كــاو

 تاريف إجازة الاستيراد.  
حية الاعتمـــاد ســـهواخ فـــلا تقبـــل بوليصـــة الشـــحن التـــي يتجـــاوز فـــي حـــال عـــدم ذكـــر تـــاريف صـــلا -6

 تاريخها يوم فت  الاعتماد. 
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وىذا لم ينض  ،ولا عن رسميتها ،المصارف ليس  مسؤولة عن الجهات التي تصدر المستندات  -7
شــرل أو يكــوو متــمونها بالاعتمــاد علــى ذلــ ، فــإو المصــارف ســتقبل أي مســتندات مقدمــة إليهــا 

 لمتموو الاعتماد المستندي.   اخ تماماخ مطابق
الفحض التفصيلي لبيانات كل مستند بشكل مستقل عن باقي المسـتندات لمطابقتـم تفصـيلاخ مـع   -8

 شرول الاعتماد.
 آلية فحص المستندات الواردة: 

 بوليصة الشحن   -أولاخ 
ــة -1 ــولية كاملـ ــة أصـ ــدرت بمجموعـ ــل صـ ــددها هـ ــن عـ ــد مـ ــابق  ؟التأكـ ــو مطـ ــحن هـ ــاريف الشـ ــل تـ وهـ

  ؟تمادللاع
هــل تــم الشــحن علــى الخــط الملاحــي المتفــق عليــم فــي شــرول الاعتمــاد ) للقطــاع العــام يكــوو  -2

.)  الشحن عن طريق المؤسسة العامة للنقل البحري أو وكلائها غالباخ  
التأكـد مـن و وىجـازة الاسـتيراد  وتاريخهـا يجب أو تحمـل رقـم الاعتمـاد ورقـم موافقـة الإدارة العامـة  -3

 مكانم. دفع النولوو و 
وتـم  ،إضـا ية غيـر شـرول الاعتمـاد اخ ولا تتتـمن شـروط ،التأكد من أو بوليصـة الشـحن نظيفـة  -4

 وتوقيع الناقل أو وكيلم.  ،عليها كما ذكر تاريف البوليصة On boardذكر كلمة 
 التأكد أو كافة التعديلات على البوليصة قد صادق عليها بختم الشاحن أو وكيلم.  -5
 ومطابقتها مع شرول الاعتماد. ،واني التحميل والتفرين) الوصول(التأكد من م -6
وهمــا حســب شــرول ،  Notify partyوكلمــة لملاحظــة  To orderالتأكــد مــن فقــرة لأمــر  -7

 وفي سوريا لأمر المصرف التجاري السوري حصراخ.  ،الاعتماد
 ة المتعارف عليها. التأكد من نموذا البوليصة هل صدرت على نموذا لأحد الشركات الملاحي -8
إذا نض شرل الاعتماد بأو الرحلة ستغير في عدة مرافي التأكد مـن أو البوليصـة غطـ  كافـة   -9

  ؟هل وجدت بوالض أخرى صدرت لأجل ه ا الغرض ،المواني المتعددة بالتحميل والتفرين
 وهل سمح  شرول الاعتماد ب ل .  Charter partyالتأكد من وجود كلمة -10
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وأو لا  ،وهــي مطابقــة حســب مــا ورد بالمســتندات الأخــرى  ،د مــن مطابقــة الأوزاو القائمــةالتأكــ -11
 يتعارض الوصف العام للبتاعة مع الفاتورة التجارية والاعتماد. 

إذا لــم يــ كر بالاعتمــاد تــاريف تقــديم المســتندات  يجــب التأكــد بــأو بوليصــة الشــحن قــد قــدم   -12
 قديمة.  Stale B/Lت البوليصة د  ع   وىلا ،من تاريف الشحن اخ يوم 21خلال 
 الفاتورة التجارية   -قانياخ 

 يجب ذكر اسم طالب الاعتماد/ المستورد/ وعنوانم بالكامل.  -1
 لتعليمات الم كورة في شرول فت  الاعتماد حسب تعليمات وزارة الاقتصاد. االتأكد من وضع  -2
وفــي حالـة الشــحن الجزئــي أو لا تزيــد  ،عتمــادالتأكـد مــن أو قيمــة الفـاتورة لا تزيــد عــن قيمـة الا -3

 عن الرصيد المتبقي في الاعتماد، وفي ه ف الحالة الأخيرة يطلب من الفات  تغطية قيمة الفرق. 
علامــات  –العـدد  -الـوزو القـائم والصـافي –التأكـد مـن وصـف البتـاعة حر يـاخ) سـعر الوحـدة  -4

 د الشحن. الكمية( ومطابقتها مع شرول الاعتماد وسن -الشحن
 سيب(.  -سي  -شرل التسعير) فو  -5
وقــد صــدق  مــن  ،ووقعــ  مــن قبلــم أصــولاخ  ،التأكــد مــن أو الفــاتورة قــد أعــدت بمعرفــة المســتفيد  -6

 حسب شرول الاعتماد. ،غرف التجارة والسفارة
 -لشـــحنايجـــب أو لا تتتـــمن أيـــة مصـــاري  إضـــا ية مـــا لـــم يـــنض الاعتمـــاد عليهـــا ) أجـــور  -7

 عمولة الوكيل(. -رسم طابع العقد -زينمصاري  التخ
 أو يكوو عدد المستندات حسب الم كور بشرول الاعتماد.   -8

 مستند التأمين  -قالثاخ 
 في حال تم شحن البتاعة على سط  الباخرة يجب أو يكوو التأمين لجميع الأخطار.  -1
 . To orderلأمر البن   اخ ومظهر  اخ أو يكوو صادر  -2
 ومطابقتم لشرول الاعتماد.  ،البتاعة، العلامات والطريق الملاحيالتأكد من وصف  -3
ويجــب أو تكــوو مســاوية لقيمــة  ،التأكــد مــن قيمــة التــأمين هــل هــي بــنفس نــوع عملــة الاعتمــاد -4

 %( حسب شرول الاعتماد. CIF  +10الفاتورة وهي ) 
 قائمة فحض مستندات أخرى     -رابعاخ 
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 التحليل، وشهادات مطلوبة حسب شرول الاعتماد.مثل شهادة المنشأ، النو ية ، الفحض، 
 شرول عامة  

 ضرورة ذكر رقم الاعتماد.  -1
وعــدم تعــارض تلــ  البيانــات مــع بــاقي  ،ذكــر بيانــات حســب مــا ورد بــنض الاعتمــاد وشــروطم -2

 المستندات الأخرى. 
يـــة، المســتندات موقعــة ومصــدقة أصـــولاخ حســب مــا جــاء بطلـــب الاعتمــاد) غــرف التجــارة المحل -3

 السفارة السورية في بلد المنشأ أو المصدر(. 
أو الســــلطات حســــب مــــا هــــو منصــــو  عليهــــا بالاعتمــــاد  ،المســــتندات صــــادرة عــــن الجهــــات -4

 المستندي.  
 لائحة ببعض الشهادات المطلوبة في الاعتمادات المستندية المختلفة

 Agricultural certificate شهادة زرا ية 

 Analysis certificate شهادة تحليل 

 Certificate of manufacture شهادة تصنيع

 Consular invoice فاتورة قنصلية

 Fumigation certificate شهادة تبخير

  Inspection certificate شهادة مراقبة

 Measurement certificate شهادة مقاسات

 Packing list قائمة تعبئة/تغلي 

 Parcel post receipt إيصال طرد بريدي

 أسئلة منها   نولابد للمراجع الداخلي من الإجابة ع
 هل طلب فت  الاعتماد المستندي محرر على النموذا الخا ؟  -1
 هل تم توضي  نوع الاعتماد هل هو   -2
  Revocable L/Cقابل للنقض أو الرجوع؟  -
  Irrevocable L/Cغير قابل للنقض والرجوع؟  -
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  Irrevocable unconfirmed L/C مفرز؟ غير قابل للإلغاء وغير -
  Irrevocable Confirmed L/C غير قابل للإلغاء ومفرز ؟  -
  Sight L/Cاعتماد إطلاع  -
   Acceptance L/Cاعتماد قبول  -
 هل تم  الإشارة إلى إجازة الاستيراد؟  -3
 وهل ذكر عليها منشأ البتاعة؟  -4
 وهل ذكر عليها مرفأ الوصول؟  -5
 تم التأمين على البتاعة؟  هل -6
 هل لدى فات  الاعتماد سجل تجاري لم يمض على تاريف إصدارف قلاقة أشهر؟  -7
  هل قدم المستفيد فاتورة أولية أو بروفورما؟ -8
 لاخ؟و هل تم توقيع عقد فت  اعتمادات مستندية وقعم فات  الاعتماد وجددف أص -9

 ؟ اتهل تم التحقق من التوقيع -10
 م تحديد قيمة الاعتماد والعملة؟ هل ت -11
 وهل تقع على عاتق المستفيد أم فات  الاعتماد؟  ؟توضي  كيفية تسديد طوابع العقدتم هل  -12
 هل تم توضي  اسم المستفيد بالكامل؟ -13
 هل تم تحديد تواريف الشحن والتداول؟ -14
  CIF , CFR , FOB , CIPهل تم توضي  شرول الشحن  -15

 لبتاعة بشكل واض  ومختصر؟هل تم وصف ا
 هل الشحن مجير أم مرة واحدة؟  -
 هل يسم  بالاقطر ما ) تغيير السفينة(؟  -
 هل ذكر مكاو تبلين الاعتماد واسم المراسل إو وجد؟  -
 هل هناك تفريز للاعتماد؟  -
 هل تم تحديد المستندات المطلوبة بوضوص؟ -
 ات صرف؟ من يتحمل مصروفات الاعتماد من عملات وفروق -
 هل تم استدعاء فات  الاعتماد ووافق على المستندات الخاصة بالاعتماد؟  -
 دوو تحفب؟ من هل قبل المستندات  -
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 هل تطابق المستندات شرول الاعتماد؟  -
فــــي حــــال مخالفــــة البتــــاعة للوقــــائق المتفــــق عليهــــا والمقبولــــة مــــن فــــات  الاعتمــــاد هــــل يتحمــــل  -

 المصرف أي مسؤولية؟ 
و إدوو تعليـق، إذ من ه ف المهمة لا يعني قبولها في  بال كر أو قيام المراجعين الداخليين    والجدير

من واجبم معرفة مدى تأكد الموظفين المختصين بالمطابقة بـين شـرول الاعتمـاد والوقـائق الخاصـة 
 إلا أو بعـض الشـرول أو الإجـراءات غيـر المقنعـة كتصـديق شـهادة المنشـأ  ،بم من الوجهة المبدئية

مثلاخ تؤدي إلى رفع التكالي  تحتاا إلى وق  إضافي، وتؤدي إلـى خسـارة المصـرف لعملائـم علـى 
 المدى الطويل. 

للجــوء االخاصـة بـدورة القـروض والسـلف تحـتم علـى المراجـع الـداخلي  ةوىو كثـرة العمليـات والأرصـد
م، لكـن لـيس مـن إلى المعاينات التي يعمـم مـن خلالهـا نتـائت عملـم علـى المجتمـع المفحـو  بأكملـ
 خلال معاينة الصفات، بل من خلال المعاينات التي تأخ  القيم النقدية بالاعتبار. 

فإو المراجع يتطر إلى توسيع إجراءاتم للتحقـق مـن الاسـتنتاجات التـي توصـل إليهـا مـن الاختبـار 
 ،لفــةالأولــي، وهــ ا يــنعكس علــى وقــ  ومجهــود يب لــم فريــق المراجعــة ممــا يجعــل المراجعــة أكثــر تك

ذ من النادر جداخ أو يحدد المراجـع الـداخلي موقفـاخ بمجـرد اسـتنتاا أولـي مـن إوكفاءتها بالتالي أقل.  
عينة تتعلق بالاختبارات الجوهرية المتعلقة بالأرصدة المحاسبية،ويدعى خطـر الـرفض الخـاطي مـن 

 Betaتـا أمـا خطـر القبـول الخـاطي فيـدعى خطـر بي Alpha riskالناجيـة الإحصـائية خطـر إلفـا 

risk   ويمكن التعبير عن ذل  على النحو التالي 
 علاقته مع  المفهوم الإحصائي 39البيان

 كفاءة المراجعة  خطر ألفا  خطر الرفض الخاطي 
 فعالية المراجعة  خطر بيتا  الخاطي  قبولخطر ال

 
وهـ ا  ،حةإذ أو خطر بيتا هو إمكانية فشل الاختبارات الإحصائية في تـد يم القـيم الـدفتري الصـحي

يؤدي إلى اختبارات ) عينات( إضا ية، وعلى ذل  فإو خطر إلفا هو المتمم لقابلية التصديق الـ ي 
يحدد عند تحديد حجم العينـة. حيـث يعتقـد كثيـر مـن المـراجعين أو خطـر إلفـا يجـب أو يحـدد علـى 

فــا) % مألوفــة. وىو خطــر إل98-90% أو أقــل، ولــو أو الممارســة بشــكل عــام تعــد بنســبة 5أســاس 
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عنـدما تكـوو تكلفـة سـحب عينـات إضـا ية  سـوغأي تخفيض مسـتوى التصـديق أو الثقـة( يمكـن أو ي
و قـرار الـرفض يعتمـد علـى مسـتوى ققـة إوىو اختلافـات بسـيطة يتوقـع حـدوقها، إذ   ،منخفتة نسـبياخ 

 أقل. 
ليـم أما خطر بيتا فهو احتمال أو الأدلـة الإحصـائية لـم تكشـف التتـليل الجـوهري الـ ي  تنطـوي ع

القـــوائم الماليـــة، ممـــا أدى لإصـــدار المراجـــع تقريـــراخ نظيفـــاخ، أو غيـــر مـــتحفب بالنســـبة للأرصـــدة ذات 
ــعة  ــة الخاضـ ــإدارة المنظمـ ــاخ بـ ــل أساسـ ــل والمتمثـ ــم العميـ ــب بـ ــ ي يرغـ ــيء الـ ــس الشـ ــو نفـ ــة، وهـ العلاقـ

ــرض  ــ ا يعـ ــة، وهـ ــوو للمراجعـ ــأو يكـ ــن  750كـ ــر مـ ــوو  1196أو أكثـ ــأو يكـ ــع  1200كـ ــوم المراجـ يقـ
 حسابات العميل. برفض 

% فـإو الوصـول إلـى قيمـة 5خطر بيتا ففي مثالنا السابق إذا كـاو الخطـر المقبـول إلى أما بالنسبة  
 تعني رفض المراجع للقوائم المالية للعميل.  1050000أو تزيد عن  950000قل عن ت

ينتــم، علــى أو تحديــد القــيم اللازمــة للــرفض تختلــف بــاختلاف الرصــيد أو الحســا  الــ ي تجــري معا
فإذا كاو المراجع بصدد إرسـال مصـادقات للـدائنين فـي دورة المشـتريات لمعرفـة مـا إذا كـاو العميـل 
مديناخ بأكثر من القيمة الدفترية أو المصرص عنها في القوائم المالية، وىذا دل  نتائت العينـة علـى أو 

الماليــــة بــــل يشــــعر فــــإو المراجــــع لا يــــرفض القــــوائم  ،حجــــم الــــديوو أقــــل مــــن القيمــــة المعلــــن عنهــــا
لأنم يخشى أو تكوو المطاليب أكثر وليس أقل. أما إذا زادت المطاليب عما هو مسجل   ،بالارتياص

 وترفض القوائم المالية للعميل.  ،ولم يعثر المراجع على أسبا  أو أخطاء تمنعم فتزيد شكوكم
جدية ديوو الشـركة  والعكس بالعكس إذا كاو المراجع يبحث عن مصادقات من المدينين للتأكد من

فـإو هـ ف  -وهـو أمـر نـادر الحـدوث -على عملائها، عندئ  إذا زادت القيم التي اعترف بها العمـلاء
الزيادة لا تمثل خطراخ ي كر، أما إذا دل  مصادقات العمـلاء علـى كـونهم مـدينين بأقـل ممـا تطـالبهم 

ت أخـرى أو التوسـع بالعينـات أو الشركة بم، فإو ذل  يمثل خطراخ لدى المراجع يدفعم لاتخاذ إجراءا
 رفض القوائم المالية. 

عنـــم مـــن خطـــر إلفـــا وخطـــر بيتـــا يختلـــف عـــن خطـــر  عومـــن الواضـــ  أو خطـــر المعاينـــة ومـــا يتفـــر 
 ،وخطـر رقابـة ،المراجعة ال ي يحاول قياس الخطر عن طريق تقسيمم إلى خطر متأصل أو ملازم

عــن خطــر الأعمــال، ولابــد  اومراجعــة يختلفــوخطــر اكتشــاف التفاصــيل، وكــلا الخطــرين المعاينــة وال
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مـــن الإشـــارة إلـــى أو بنـــاء رأي المراجـــع علـــى قاعـــدة كميـــة مـــن القبـــول أو الـــرفض، كمـــا فـــي خطـــر 
مـا اتبعـم مـن إجـراءات يعـة الحـال للمسـاءلة عـن تقصـيرف  يالمراجـع بطب  المعاينة، وىو كـاو صـحيحاخ 

تعلـق يريـر المراجـع، أي أو خطـر بيتـا من قبل تل  الأطراف التي تتررت نتيجة اعتمادها علـى تق
 بفعالية المراجعة أو تحقيق أهدافها بالشكل المناسب. 

 5أي أو خطـأ المعاينـة يمكـن أو يحـدث  ،%5% فـإو خطـر إلفـا يسـاوي 95من أجل مسـتوى ققـة  
القـوائم  علـىمرات من كل مئة مرة تسبب رفض المراجع للقـيم الـدفتري التـي تـنعكس بطبيعـة الحـال 

 للمنظمة تح  المراجعة.  المالية
وكــاو عــدد الحســابات التــي تبــين هــ ف القيمــة  ،1000000فــإذا كانــ  القــيم الــدفتري الحقيقيــة تبلــن 

 وكاو جداء الوسط الحسابي للعينة ،حسا  1000
=  1000000+كانـــــــــ  فجـــــــــوة القـــــــــرار  1.96وكـــــــــاو مســـــــــتوى الدقـــــــــة  ،1000000=10000× 

196000 . 

 
يقبل المراجـع حسـابات  1196000-804000لعينة قيمة تتراوص بين فإذا أعطى الوسط الحسابي ل 

مـن الناحيـة النظريـة، إلا أو مراجعـة  804العميل، وعلى العكس إذا كاو الوسط الحسابي أقـل مـن 
قــرارات المراجــع، ومــا  فــيالممارســة العمليــة تشــير إلــى أو مثــل هــ ف القاعــدة لا تمتلــ  الأقــر الوحيــد 

المراجعة، إذ أو ه ين الخطـرين يفترضـاو أو المعلومـات  رقال عن خطي  ،يقال عن خطر المعاينة
الـواردة فـي القـوائم الماليـة هـي الخلفيـة الإحصـائية الكاملـة التـي يبنـى تقريـر المراجـع علـى أساســها، 
وىو التتــليل يقــاس علــى أســاس مــدى إتفاقــم أو اختلافــم مــع أرصــدة الحســابات التــي تشــكل القــوائم 
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زانية العمومية. وه ا يتجاهل خطر الأعمال ال ي قد يتأقر بمعلومات سلبية لـم وخاصة المي  ،المالية
أو معلومــات غيــر ماليــة، أو معلومــات لا تتعلــق بــالقوائم الماليــة  ،تظهــر فــي الســجلات المحاســبية

 التي تقيس وضع المنظمة تح  المراجعة في فترة سابقة. 
 النقدية(  معاينة الاحتمالات المنسوبة إلى الحجم ) الوحدات 
ويمكـــن اســتخدامم لكــل مـــن  ،مــن المعاينـــات هــو شــكل معـــدل مــن معاينــة الصــفات إو هــ ا النــوع 

ويتطلــب انتقــاء عينــات الاحتمــالات المنســوبة إلــى حجــم  ،والاختبــارات الجوهريــة ،اختبــارات الرقابــة
 الانطلاق من الافتراضين التاليين  

مفـردة أو  2000ا يجب أو يتتمن المجتمـع % كم 10نسبة الخطأ في المجتمع لا تزيد على   -1
 أكثر. 

فـإذا كـاو رصـيد العميـل كمـا فـي  ،ل ل  البند ةلا تتجاوز الأخطاء في أي بند من البنود الدفتري  -2
 .2000فإو الخطأ المحسو  يجب ألا يتجاوز  2000السجلات 

 ويتميز ه ا النوع من المعاينات بما يلي  
 . 39معاينة رقمأنها تلبي أغراض بياو خطر ال -1
تحــل مشــكلة اكتشــاف عــدد صــغير جــداخ مــن الأخطــاء الكبيــرة مــن خــلال إعطــاء المفــردات ذات  -2

أكبــر فــي الجــدول فــي العينــة مــن المفــردات ذات القيمــة الصــغيرة، وهــ ا يخــدم  اخ القــيم الكبيــرة فرصــ
 الأهمية النسبية في المراجعة، التي تركز على القيم الكبيرة نسبياخ. 

  .سهلة الاستخدامنها أ -3
ــة للجمــع لأنهــا تتعامــل مــع الوحــدات النقديــة المتجانســة، وهــ ا مــا يمكــن المراجــع مــن  -4 هــي قابل

 استخلا  قرار عام من خلال جمع نتائت اختبارات حسابات عديدة. 
 لا تشترل التوزيع الطبيعي.   -5

 إلا أنها لا تخلو من سلبيات مثل  
 نها لا تركز على تخفيض القيم أو القيم الصفرية. لا تلائم مراجعة الالتزامات لأ -1
 قد تؤدي إلى تتخيم خطر المعاينة ورفض القوائم المالية بالتالي.  -2

 الوصف الأساسي للمعاينة بالاحتمالات المنسوبة إلى الحجم  
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إو المعاينــــة بالاحتمــــالات المنســــوبة إلــــى الحجــــم هــــي شــــكل معــــدل مــــن معاينــــة الصــــفات يســــم  
اســتنتاجات حــول القيمــة النقديــة الكليــة للخطــأ فــي المجتمــع، خلافــاخ لتقنيــات معاينــة  بالحصــول علــى

الصــفات التقليديــة التــي تركــز علــى الوحــدات الفيزيائيــة) مثــل الفــواتير وســندات القيــد( فــي المجتمــع، 
فــإو المعاينــة بالاحتمــالات المنســوبة إلــى الحجــم تركــز علــى الوحــدات النقديــة للمجتمــع، افتــرض أو 

مستند بدلاخ من النظـر إلـى المجتمـع علـى أنـم  5000تم  ي  100000قيمتم    اخ مراجع يعاين مجتمعال
 100000وحدة فيزيائية مختلفة يجب سحب عينـة منهـا، يفكـر المراجـع بـالمجتمع علـى أنـم   5000

 وحدة نقدية يجب سحب عينة منم. 
حـد ذاتهـا، وىنمـا تعمـل هـ ف الوحـدة عندما تنتقى وحدة نقدية لفحصها، لا يتم اختبار الوحدة النقدية ب
 كصنارة صيد، وتسحب كامل البند ) الوحدة الفيزيائية( معها. 

 لتوضي  ه ف الطريقة افترض القائمة الجزئية التالية  
 الوحدات النقدية المرافقة  المجموع التراكمي  القيمة الدفترية  رقم البند 

1 50 50 1-50 

2 100 150 51-150 

3 80 230 151-230 

4 200 430 231-430 

5 300 730 431-730 
للفحـض، لأو  4مـثلاخ، فعلـى المراجـع أو يسـحب البنـد رقـم  250إذا تم انتقـاء الوحـدة النقديـة       

تــؤدي طريقــة الانتقــاء هــ ف إلــى انتقــاء بنــود باحتمــال  430-231تقــع ضــمن النطــاق  250القيمــة 
لـم فرصـة للانتقـاء أكبـر عشـر  100ال ي قيمتـم يتناسب بشكل مباشر مع حجمها، بمعنى أو البند 

لأنــم يتتــمن عشــرة أضــعاف الوحــدات النقديــة التــي يمكــن  10مــرات مــن فرصــة انتقــاء بنــد قيمتــم 
انتقاؤها للمعاينة. وستتم العينة فـي النهايـة نسـبة مـن البنـود الكبيـرة أكثـر مـن البنـود الصـغيرة. مـن 

المنســوبة إلــى حجــم مشــابهة للمعاينــة الطبقيــة حيــث  المعاينــة بالاحتمــالات د  عــوجهــة النظــر هــ ف ت  
 الأعلى.  ةأنهما معاخ تعطياو وزناخ أققل للبنود ذات القيم الدفتري
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عنــدما يــتم إيجــاد الوحــدات الفيزيائيــة المطابقــة للوحــدات النقديــة المنتقــاة، يفحــض المراجــع الوحــدات 
)  tلوحـدة بأنهـا ملوقـة. التلـوث اعـن  الفيزيائية من أي خطـأ. إذا وجـد خطـأ فـي وحـدة فيزيائيـة يقـال

 أو الخطأ النسبي( هو قيمة الخطأ في الوحدة مقسومة على القيمة الدفترية للوحدة. 
T =    قيمة الخطأ 
 القيمة الدفتري للوحدة   

المراجــع بمقــدار الخطــأ فــي كــل وحــدة نقديــة واردة ضــمن الوحــدة الفيزيائيــة. وبشــكل  tتخبــر القيمــة 
المراجع قيمة الخطأ في الوحدة النقدية والمنتقاة للمعاينة، فمثلاخ إذا كـاو رصـيد   تعطي  tخا  فإو  

 (  50) القيمة المدققة هي  50وهو متخم ) مغالى  يم( بمقدار  100حسا  أحد الزبائن هو 

T−=
100

50
5.0 

يسـتخدم  0.5لصـرف تتتـمن خطـأ بمقـدار يمكن للمراجع أو يبين أو كل وحدة نقديـة فـي أمـر ا   
 الموجود في كل وحدة نقدية من العينة لتحديد نتائت الاختبار.  tالخطأ أو التلوث 

 تصنف الأخطاء إلى إما أخطاء تخفيض في القيمة أو أخطاء مغالاة في القيمة. 
ي رصـيد مــن ومـن أجـل سـلامة التقـدير الإحصــائي لابـد مـن اسـتبعاد القـيم الســالبة التـي تـؤقر فـي أ

 أرصدة الحسابات المراد اختبارها.
ومـــن الممكـــن للمراجـــع أو يســـتخدم جـــداول الأرقـــام العشـــوائية لانتقـــاء عينـــة عشـــوائية مـــن الوحـــدات 

 النقدية، وقد يعمد المراجع إلى استخدام مدخل العينات المنتظمة بحسب الخطوات التالية  
اساخ بوحدات نقدية تمثل المجتمـع الإحصـائي حسا  الفجوة عن طريق تقسيم الرقم الإجمالي مق  -1

 بأكملم على رقم مفردات العينة. 
 القيمة الدفترية للمجتمع       الفجوة العشوائية = 

 حجم العينة                              
ار بدايــة عشــوائية مــن قيمــة وحــدة نقديــة واحــدة إلــى قيمــة الفجــوة، ويمكــن اختيــار أي رقــم يــاخت -2

 داية للسحب العشوائي. عشوائي ب
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مــن خــلال البــدء مــن الوحــدة الأولــى فــي المجتمــع يــتم تحديــد المبلــن التراكمــي عــن طريــق جمــع  -3
 المفردات واحدة بعد الأخرى إلى نهاية المجتمع. 

إو الوحدة التي تقـع خلالهـا نقطـة البدايـة العشـوائية هـي المفـردة الأولـى التـي يـتم اختيارهـا. أمـا   -4
ــ ــدة المعاينـ ــة وحـ ــدار البدايـ ــاوية لمقـ ــة مسـ ــة متراكمـ ــدات نقديـ ــمن وحـ ــي تتتـ ــدة التـ ــي الوحـ ــة هـ ة التاليـ

العشــوائية والفجــوة الخاصــة بالمعاينــة، أمــا وحــدة المعاينــة الثالثــة هــي تلــ  التــي تتتــمن المجمــوع 
 النقدي التراكمي المساوي لمقدار البداية العشوائية زائداخ فجوتين عشوائيتين وهك ا.... 

 100ف الطريقــة فــي الاختيـار العشــوائي، نفتــرض بــأو المراجـع يريــد ســحب عينــة مــن ولتوضـي  هــ  
 فإو الفجوة العشوائية هي   500.000حسا  من مجتمع من الحسابات المدينة قيمتم 

100

500000
5000 = 

ــوائية هــــي  ــة العشــ ــابات التــــي تتزايـــــد  1223وبــــافتراض أو البدايــ ــمن الحســ ــة أو تتتــ ــيمكن للعينــ  ــ
 على البداية العشوائية   5000ات بمتاعف
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 المبلغ التراكمي  القيمة المسجلة  رقم الحساب 

337678 125 125 
337679 2460 2585 
33768 670 3255 
337681 1200 4455 
337682 2455 6910 
337683 234 7144 
337684 9 7153 
337685 2222 9375 
337686 675 10050 
337687 8544 18594 
337688 32 18626 
337689 3000 21626 
337690 10200 32826 
لأنـــم يتتـــمن  337679الـــ ي يجـــب أو يـــدخل فـــي العينـــة هـــو الحســـا  رقـــم  وهكـــ ا فـــإو الحســـا 

. أمــا الحســا  الثــاني فهــو الحســا  الــ ي يتتــمن المبلــن التراكمــي 1223البدايــة العشــوائية وهــي 
لحســا  الثالــث الــ ي يجــب اختبــارف . أمــا ا337682(، وهــو الحســا  رقــم 1223+5000)  6223

ــم  ــمن القيمـــة  337687فهـــو الحســـا  رقـ ــألف مـــن  11223لأنـــم يتتـ ــا  5000+6225التـــي تتـ أمـ
 5000+11223المساوية لــ  16223أيتاخ لأنم يتتمن القيمة  337687الحسا  الرابع فهو رقم  

 مما يقتتي استبدالم بالحسا  التالي. 
 الاختيار الطبقي  
ي تحسين كفاية تصميم العينات، وفق طريق تقسيم المجتمع إلى طبقـات، يمكـن وهو أسلو  مفيد ف

 للمراجع أو يعطي تمثيلاخ أكبر للمبالن المسجلة بقيم أكبر. 
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وفي الحقيقة إو المعاينة الطبقية تسم  للمراجع باسـتخدام عينـات أصـغر مـن حيـث عـدد المفـردات 
 لإنجاز المستوى المخطط من الخطر. 

لطبقـــي يســـتعمل أكثـــر مـــن أجـــل المتغيـــرات أكثـــر مـــن الصـــفات. فمـــثلاخ لـــدى مراجعـــة إو الاختيـــار ا
قـم تطبيـق أسـاليب  ،أرصدة الدائنين أو المدينين يمكن للمراجع أو يقرر تقسيم المجتمع إلـى طبقـات

 اختيار مختلفة لكل طبقة من الطبقات. 
 مثال  

حجم  الطبقة 
 العينة 

 سحب العينة  ترتيب الطبقة 

 % فحض100 5000ابات التي رصيدها أكبر من  كل الحس 22 1

 جداول الأرقام العشوائية 5000-1000كل الحسابات بين  121 2

 سحب منتظم 1000كل الحسابات أقل من  85 3

كــل الحســابات ذات الرصــيد المخــالف ) دائــن مــن  14 4
 الحسابات المدينة، أو مدين من الحسابات الدائنة(

100% 
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 خامسالفصل ال لأسئلة حو
 من أجل الحصول على قرض تقدم أحد رجال الأعمال بدراسة جدوى اقتصادية قام بإعدادها   -1
 أحد موظفي المصرف -رجل الأعمال نفسم        -أ
 أحد خبراء الاقتصاد -محاسب قانوني      د -جـ
 من أجل التحقق من إمكانية تسديد القروض يستخدم المراجع معاينات   -2
 عنقودية  -الاستكشاف   د -الوحدات النقدية   جـ -الصفات     -أ

تقتتي قواعد الرقابة الداخليـة بـأو المـدير الـ ي يوافـق علـى مـن  القـرض والمـدير الـ ي يـدرس   -3
 الموضوع هما  

 لا داعي لأحدهما -يكملاو بعتهما    د -مدير واحد   حـ -مختلفاو      -أ
 أو أهم ضمانات القروض الشخصية هي   -4
 المدين -استخدام القرض   د-و  حـو الكفلاء المتتامن -ضمانة المحاسب    -أ

 من أهم وقائق الاعتماد المستندي   -5
 الفاتورة -بوليصة التأمين  د-شهادة المنشأ   حـ -وقيقة الشحن     -أ

 إو حسن السندات يحتاا إلى    -6
 ضمانات أخرى.  -حب  دمعرفة بالسا -معرفة بالمسحو  عليهم   حـ -سقف محدد     -أ

 ية تركز على   دإو الاعتمادات المستن -7
 شرول الاعتماد بصورة عامة  -البتائع موضوع الاعتماد      -أ
 المستندات ذات العلاقة.  -المصرف المراسل        د -جـ
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 الفصل السادس 
 مراجعة دورة الرواتب والأجور

 يهدف ه ا الفصل إلى توضي   
 دورة الرواتب والأجور.أهمية  -1
 أهداف مراجعة الرواتب والأجور.  -2
 تقويم الرقابة الداخلية.  -3
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 مقدمة:  -1
إو المصارف ومنش ت الخدمات المالية الأخـرى تعتمـد علـى تشـغيل العـاملين المـؤهلين لتـتمكن مـن 

ن بأهــداف المنشــأة خدمــة عملائهــا وتحقيــق أهــدافها بشــكل فعــال، ولا يخفــى مــا لالتــزام هــؤلاء العــاملي
وشعورهم بالاطمئناو على مستقبلهم في العمل فـي المنشـأة تحـ  مظلـة مـن العدالـة وتكـافؤ الفـر  

ولا تختلـف أهـداف المراجـع الـداخلي فـي هـ ف  عامـة.ينعكس بالإيجـا  علـى تحقيـق أهـداف المنشـأة 
تأكــد مــن أو تســجيل الــدورة عــن أهدافــم فــي الــدورات الأخــرى عنــد تقويمــم لــدورة الرواتــب والأجــور لل

م بالاسـتناد إلــى تواجــد فعلـي تــم قياســم بطـرق مقنعــة مــن تــالمصـروفات الخاصــة بالرواتـب والأجــور 
 وتبويب ه ف المصروفات بالشكل المناسب.  ،خلال اكتمال الإجراءات المحاسبية

 
 أهداف تقويم دورة الرواتب والأجور:  -2

 لتالي  ويمكن عرض أهداف تقويم ه ف الدورة في الجدول ا
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 أهداف الرقابة وتشغيل العمليات   payrollاحتسا  وتسجيل الرواتب والأجور 
حماية 
 الأصول

الكمال ودقة   الملف 
 التسجيل

كمال   دقة المدخلات 
 المدخلات 

 البيان الإجازة

يتعامـــــــــــــــــــــــــل 

الأشـــــــــخا  

ــــوو  المؤهلــــــــــــ

مـــــــــــع فقـــــــــــط 

ملفــــــــــــــــــــــــــــات 

ــب  ـــــــ الرواتــــــــــــ

ــور  والأجـــــــــــــــــ

والبيانـــــــــــــــــات 

ـــــــــة  المخزنــــــــــــ

 فيها

ــة  ــــ إو نزاهــــــــــــ

ســــــــــــــــــــجلات 

ــا ملين العـــــــــــــــــ

الفرديــــــــــــــــــــــــــة 

وخلاصــــــــــــــــة 

الرواتـــــــــــــــــــــب 

والأجـــــــــــــــــــور 

الإجماليـــــــــــــــة 

ـــــــــا   وحســــــــــــ

ــــــــــــتاذ  الأســــــــــــ

العــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

المخــتض قــد 

ــــــــــــ   حفظــــــــــــ

 بعناية

ــور  ــل أجـــــ كـــــ

ــاملين  العـــــــــــــــــ

التــــــي قبلــــــ  

ــد  ــغيل قــ للتشــ

ــجل   ســـــــــــــــــــــــ

بشـــكل دقيـــق 

فــــــــي ســــــــجل 

الرواتـــــــــــــــــــــب 

)الأجـــــــــــــــور( 

ــي ملــــــف  وفــــ

الرواتـــــــــــــــــــــب 

 والأجور. 

أجـــــــور العـــــــاملين قــــــــد 

ســجل  بشــكل صــحي  

ــب معـــــــــــــــدلات  بحســــــــــــ

الأجــــــــور، والســــــــاعات 

رات الزمنية ، وقــد والفت

حســب  بشــكل مناســب 

ــوراخ  ــ ــا أجــــــــــــ ــ باعتبارهــــــــــــ

ماليـــــة، واقتطاعـــــات إج

ومـــــــــدفوعات صــــــــــا ية 

ــي  ــجل  فـــــــــ ــد ســـــــــ وقـــــــــ

حســـا  الأســـتاذ العـــام 

بشـــــــكل مناســـــــب وقـــــــد 

حولـــــــ  إلـــــــى وســـــــائط 

ــل  ــن قبــــــــ ــروءة مــــــــ مقــــــــ

ــا دخلـــ   الحاســـو  كمـ

ــكل صــــــحي  إلــــــى  بشــــ

 الحاسو . 

ــور  ــل أجـــ كـــ

العـــــــــــــــاملين 

مقابــــــــــــــــــــــــــل 

ــــــدمات  خــــــــــــ

أنجــزت وقــد 

ـــــــــ   أدخلــــــــــــ

وقيــــــــــــــــــــــدت 

 يلللتشغ

ــــــــــــل  كــــــــــــــــــــــــ

ــات  العمليــــــــــ

ــجلة  المســــــــــــ

المتعلقـــــــــــــــــة 

بـــــــــــــــــــــــأجور 

العـــــــــــــــاملين 

هــــي مقابــــل 

ــــــدمات  خــــــــــــ

أنجــزت وقــد 

ــد  ــم التأكـــــ تـــــ

 منها. 

أهــــــــــــــــــــــداف 

ــة  رقابيـــــــــــــــــــــــ

 محددة.  
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الكمال ودقة   الملف  حماية الأصول 

 التسجيل

كمال   دقة المدخلات 

 المدخلات 

 البيان الإجازة

تحديـــــد التمـــــاس 

مـــــــــــــع ملفـــــــــــــات 

الرواتـــــــــــــــــــــــــــــــــــب 

ــور  والأجـــــــــــــــــــــــــــــــ

والمعلومـــــــــــــــــــات 

يهـــــــا المخزنـــــــة ف

وىعداد الشبكات 

بأشـــــــــــــــــــــــــــخا  

ــن  ــتقلين عـــــ مســـــ

تســــــــــــــــــــــــــــــــــــــجيل 

معلومـــــــــــــــــــــــــــــات 

الرواتـــــــــــــــــــــــــــــــــــب 

ــور  والأجـــــــــــــــــــــــــــــــ

والمصـــــــــــــــــــــــادفة 

عليهـــا والحمايـــة 

الفيزيائيـــــــة مـــــــن 

ــي ا لتوقيــــــع اتتــــ

للشبكات وأختام 

 التواقيع. 

التأكــــــد مــــــن أو 

ــل إلـــــــــى  التحويــــــ

الملـــــــــــــــف قـــــــــــــــد 

ــتعمل  اســـــــــــــــــــــــــــــــــ

للتشغيل وتسوية 

ــتاذ العـــــــام  الأســـــ

ــدير عـــــــــن  والتقــــــ

 الاختلافات. 

مقارنــــــــــــــــــــــــــــــة 

الســــــــــــــــــاعات 

الإجماليـــــــــــــــــة 

وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

ــاملين  العـــــــــــــــــــ

الإجمالي مع 

ما أدخل مـن 

ــات  المعلومـــــــــ

فرديـــــــــة فـــــــــي 

 الحاسو .

ــراءات  اكتمـــــــال إجـــــ

الرقابـــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى 

ــبة  ــدخلات بالنسـ المـ

ــى ا ــاعات إلـــــــــــ لســـــــــــ

ــة  الإجماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والإطلاع على دقـة 

المدخلات، المقابلة 

بـــــــــــــــــــين بيانـــــــــــــــــــات 

العاملين مع بيانات 

الملــــــــــــف الــــــــــــرئيس 

ــبة ــى  بالنســـ ــم إلـــ اســـ

ــل المبحــــــوث  العامــــ

ــم و  رقمــــــم الــــــف. عنـــ

والتقريــــــــــــــــر عــــــــــــــــن 

المفــــردات التــــي لــــم 

تتقابل مع بعتـهما 

بعتاخ والتقريـر عـن 

ــل  ــاعات العمـــــــــ ســـــــــ

الزائـــــــــــــــــــدة عــــــــــــــــــــن 

المعـــدلات المحـــددة 

 )الإضافي( 

مقارنــــــــــــــــــــــة 

الســــــــــاعات 

الإجماليـــــــــة 

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

الســــــــــاعات 

التي دخل  

إلـــــــــــــــــــــــــــــــــى 

ــو   الحاســــــ

التقرير عن 

العــــــــــــــاملين 

ــ ين لـــــــم  الـــــ

تســجل لهـــم 

ســــــــــــــــاعات 

 عمل.

المصــــــادقة علــــــى 

لـــــى التعـــــديلات ع

الملــــف الأساســــي 

للرواتــب والأجــور 

ــة  الخاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بمعدلات الرواتب 

ــور  والأجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المصــــــادقة علــــــى 

دخــــــول البيانـــــــات 

إلـــــــــــــــى الملـــــــــــــــف 

الــــــرئيس بالنســــــبة 

ــاملين إلـــــــــــى ال عـــــــــ

الجــــــــدد والعمــــــــال 

ــاركين.  التــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المصــــــادقة علــــــى 

تشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغيل 

المـــــــــــــــــــــــــــــدفوعات 

الخاصة بالرواتب 

والأجـــــــــــور عـــــــــــن 

الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاعات 

 الإضا ية. 

إجــــــــــــراءات 

ــة  رقابــــــــــــــــــــــــــ

 نموذجية. 

الحســابات نظــراخ لأهميــة هــ ف  تمثــل سياســات الإدارة فــي الرواتــب والأجــور محــل اهتمــام مراجــع قــد 
النفقات النسبية الكبيرة، إذا ما قورن  بكتلة تكالي  المشـروع، بالإضـافة إلـى أهميـة المـوارد البشـرية 

شـروع، وانعكاس ذل  على منتجات المصرف وىيراداتم على الـرغم مـن عـدم ظهورهـا فـي ميزانيـة الم
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وتشــمل دورة الرواتــب والأجــور العمليــات التــي تتــرك أقــراخ فــي حســابات الرواتــب والأجــور، بالإضــافة 
إلــى الحــوافز والمكافــ ت والتعويتــات وأذونــات الســفر والتأمينــات الاجتما يــة، والتــأمين والمعاشــات 

المســتخدمة  والتــرائب وغيرهــا مــن الاقتطاعــات. وتشــمل دورة الرواتــب والأجــور تخطــيط قــوة العمــل
في المشـروع وبرمجتهـا، سياسـة العمالـة ) التعيـين والتسـري (، علاقـات العمـل والتعويتـات، تقـارير 

 الحتور وىنجاز العمل، جدول الرواتب والأجور، توزيع نفقات الجدول ودفعم.
ب إو المعرفة الشاملة بنظام إدارة المستخدمين في المنشأة يمكـن أو يـؤدي إلـى فهـم لتكـالي  الرواتـ

والأجور، وتساعد ه ف المعرفة على تخطيط إجـراءات المطابقـة، وتسـهم هـ ف المعرفـة فـي كثيـر مـن 
 الحالات في تخطيط مراجعة أرصدة الحسابات في الوق  نفسم. 

 يحدد المراجع من  البداية ما إذا كاو المشروع يعتمد على كثافة العمـل، أو علـى كثافـة رأس المـال 
ر إلى إجمالي نفقات المشروع تساعد المراجـع علـى تحديـد أهميـة الرواتـب وىو نسبة الرواتب والأجو 

والأجــور النســبية ويشــكل نظــام تشــغيل البيانــات، والتقــويم والانســجام مــع القــوانين والأنظمــة والعقــود، 
 مناطق ذات أهمية خاصة للمراجع. 

 نظام تشغيل البيانات   - 
ات المتعلقـــة ببيانـــات الرواتـــب والأجـــور، وذلـــ  تعتمــد بعـــض الشـــركات نظمـــاخ بســـيطة لتشـــغيل البيانـــ

بالمتطلبـات القانونيـة المتعلقـة للوفاء بالمتطلبات القانونية، كأو تمسـ  عـدداخ محـدوداخ مـن الحسـابات 
  أو التأمينات أو التأمين والمعاشات وغيرها.  ،بالاقتطاعات التريبية

للمحاسـبة الإداريــة والتقــارير لــيس وعلـى العكــس مــن ذلـ  فــإو شــركات أخــرى تسـتخدم نظامــاخ معقــداخ 
ــل التكـــالي   ــي تحليـ ــراض الإدارة فـ ــق أغـ ــل تحقيـ ــن أجـ ــل مـ ــب، بـ ــة فحسـ ــات القانونيـ ــق المتطلبـ لتحقيـ
والرقابــة عليهــا، ممــا يجعــل الإحاطــة بهــا أكثــر صــعوبة مــن النظــام البســيط، حيــث يــتم تخصــيض 

ة ومراكـز المسـؤولية بل تحمـل إلـى الأنشـط ،التكالي  ليس على أساس مباشر وغير مباشر فحسب
أو مراكــز التكــالي ، بحيــث لا تظهــر التكــالي  المباشــرة أو غيــر المباشــرة بالحســابات مباشــرة، بــل 

 ABCتظهــر مــن خــلال تحميلهــا للكثيــر مــن مراكــز التكلفــة أو المســؤولية المرتبطــة بأنشــطة معينــة 
 كما في صناديق الاستثمار. 
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ا مـن الإجـراءات التـرورية فـي ظـل النظـام البسـيط، ويسهل على المراجعين إجـراء المطابقـة وغيرهـ
بينمــا يتــطر المراجعــوو إلــى الاعتمــاد علــى الإجــراءات التــي تجريهــا الإدارة للرقابــة علــى عناصــر 
التكالي ) بخاصة تكلفة العمل( اعتماداخ جزئياخ، وبخاصة ما يتعلق بتحليل التكـالي  ودراسـة أسـبا  

 الانحرافات. 
لاســتثمار بالصــناديق التــي يتعامــل معهــا المصــرف أو المنشــأة الخــدمات ا وىو فهــم علاقــة مــوظفي

 والماليــة يســـهل تحميــل تكـــالي  الخــدمات المختلفـــة علـــى الإيــرادات المتحققـــة مــن صـــندوق معـــين 
    توزيع الأرباص بعد اقتطاع المصروفات وخاصة في المصارف الإسلامية.   

 التقويم   - 
تقويميـة تـ كر فـي أغلـب الحـالات ومـع ذلـ  تثيـر تكـالي  بعـض لاتمثل الرواتب والأجور مشـكلات 

 التعويتات والحوافز مشكلات قياس معقدة.  
أو يقوم معدلات دفع الأجور للعاملين بالمشروع كافة من خـلال عقـودهم أو   ومن الممكن للمراجع  

هـ ف السياسـة قرارات تعيينهم المستندة إلى سياسـات واضـحة مـن الإدارة، ويمكـن تقـويم مـدى فاعليـة 
 من خلال تقارير عناصر الإدارة. 

 يجــب أو يكــوو المراجــع يقظــاخ إزاء عدالــة سياســة الحــوافز، وىذا كــاو صــرفها يعتمــد علــى معــايير 
موضو ية أم لا، وبخاصة تل  الحوافز المدفوعة لبعض عناصـر الإدارة العليـا، التـي يتسـر  إليهـا 

 التحيز. 
علــى سياســات موضــو ية وعقــود موققــة وقــرارات موضــو ية  وكلمــا كانــ  الأجــور المدفوعــة مبنيــة

إطمأو المراجع إليها. وقد نجد بعض الشركات تدفع حوافز بقـرار مـن الإدارة العليـا علـى الـرغم مـن 
 عدم زيادة الإنتاا التي تقتتي ه ف الحوافز. 

نقـا  كبيـرة لإ وقـد يواجـم المراجـع فـي بعـض الشـركات متوسـطة الحجـم أو صـغيرتم، توزيـع رواتـب
أو معــدلات تصــاعد الرواتــب والأجــور تختلــف عــن معــدلات تصــاعد إلــى الأربــاص الموزعــة، نظــراخ 

 ،ضــريبة الأربــاص ممــا يجعــل المراجــع يركــز علــى مراجعــة الرواتــب الكبيــرة أو العــلاوات أو الحــوافز
ر غيـر وبخاصة تل  الرواتب المدفوعة إلى الموظفين المعنيين بالرقابة على حملة الأسهم، وهـو أمـ

 قائم في ظل التريبة الثابتة المعدل على الشركات المساهمة العامة كما في سورية. 
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 تطبيق القوانين والأنظمة الناف ة   -جـ
إذ تعتمـد قيمـة الراتـب أو  ،إو عملية دفع الرواتب والأجور عرضة لتطبيق القوانين والأنظمة النافـ ة

يجــب التقيــد بهــا، وقمــة إجــراءات قانونيــة تتعلــق الأجــر أو زيادتهــا علــى إجــراءات ونصــو  قانونيــة 
أو الاشـتراك  ،أو التأمينات الاجتما ية أو ضريبة الرواتب والأجور  ،باقتطاعات التأمين والمعاشات

 بالتماو الصحي إذا وجدت... في القطاعين العام والخا . 
 خريطة التدفقات   -

لية لمعرفة نقال القوة والتعف في الرقابـة يهدف تصميم خريطة التدفقات إلى تقويم الإجراءات الفع
الداخلية، ومعرفة احتمال حدوث الأخطاء ذات الأهمية النسبية. وىذا كان  الرقابة ضـعيفة أو غيـر 
كا ية،  يجب تقويم نقال التعف وتحديد الإجراءات الترورية لإعطاء تأكيد معقول بأو الأخطـاء 

وتقويمهــا خريطــة تــدفقات دورة الرواتــب والأجــور ذات الأهميــة النســبية لــم تحــدث، ومــن أجــل فهــم 
 يجــب أو يكـــوو المراجـــع قـــد ألـــف الإجـــراءات العامـــة والفصـــل بـــين الوظـــائف والإجـــراءات الرقابيـــة 

 الملائمة. 
وتقويمهــا يرتــدياو أهميــة خاصــة مــن المراجــع،  ،وىو دراســة بنيــة الرقابــة الداخليــة للرواتــب والأجــور 

نظـــام عنايـــة فائقـــة إذا مـــا قـــورو بـــالنظم الأخـــرى المســـتخدمة فـــي لأو معظـــم الشـــركات تـــولي هـــ ا ال
الشــركة. وعلــى الــرغم مــن تعــدد هــ ف العمليــات وكمياتهــا الكبيــرة التــي تــتم خــلال العــام فــإو  قارهــا 
المباشرة في الميزانية لا تصل إلا لحدود دنيا، ولـ ل  فـإو معظـم عمليـات المراجعـة تخصـض جـزءاخ 

الرقابة على الالتزام في مثل ه ف العمليات. وىو الإجـراءات المخصصـة  راخ من وقتها للتحقق منيكب
لمراجعــــة الحســــابات ذات العلاقــــة بالرواتــــب والأجــــور تعطــــي المراجــــع ضــــماناخ بعــــدم احتــــواء هــــ ف 

 الحسابات على أخطاء ذات أهمية كبيرة. 
أو يقسـم الأخطـاء وعند تقويم خطر الأخطاء الهامة وعدم الانتظـام فـي هـ ف الـدورة، يمكـن للمراجـع 

 أو عدم الانتظام إلى القسمين التاليين 
 عمليات العاملين المسجلة غير الشر ية،مثلاخ دفع رواتب لعمال وهميين.  -
ــاعات  - ــاعات وهميـــة مســـجلة مـــع السـ ــأو تكـــوو سـ عمليـــات الحتـــور المســـجلة غيـــر الشـــر ية، كـ

 عمل. الشر ية المتعلقة بتحديد نصيب العاملين الموجودين على رأس ال
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 إو طبيعة الرقابة المتعلقة بالفصل بين الواجبات والمسؤوليات   
 كالتعيين. -
 والصرف من الخدمة.  -
 تسجيل الوق .  -
التي تمنع وقوع الأخطاء أو تصحيحها في الوق  المناسب هي علـى غايـة مـن الأهميـة فـي تقـويم  

علــى تشــغيل البيانــات يجــب أو يقــدم عناصــر الرقابــة فــي دورة الرواتــب والأجــور. وىو نظــام الرقابــة 
 فصلاخ بين خمس مسؤوليات وظيفية وهي  

 دائرة المستخدمين وعلاقات العمل   -أ
وتتم أشخاصاخ مستقلين عـن الوظـائف الأخـرى، ولـديهم الصـلاحية فـي إضـافة أسـماء لمسـتخدمين 

ولهــم  ،لهـمول الرواتـب والأجــور، أو حـ ف أســماء الأشـخا  الــ ين انتهـ  عقــود عمدالجـدد إلـى جــ
بالإضــافة إلــى إعــلام الرواتــب والأجــور بتبــديل  ،صــلاحية تحديــد الاقتطاعــات المختلفــة كالتأمينــات
 معدلات الأجر المدفوعة للعامل أو المستخدم. 

 الإشراف   - 
ر كعــدد ســاعات العمــل يجــب أو تقــرأ كــل البيانــات التــي تعــد أساســاخ لإعــداد جــدول الرواتــب والأجــو 

 يا ، ومسموحات الوق ، من قبل المشرف المختض.والغورقم الطلبية، 
 تكلفة الوق    -جـ

يجب أو تجمـع كـل البيانـات التـي يـتم الـدفع علـى أساسـها كعـدد السـاعات، والحـوافز بشـكل مسـتقل 
وهك ا فـإو تجميـع بيانـات التكـالي  هـ ف يمكـن أو تـدخل فـي نظـام    ،عن الوظائف المتعارضة معها

 محاسبة التكالي . 
 ة الرواتب والأجور  محاسب -د

ــخا   ــل أشـ ــن قبـ ــتخدمة مـ ــات المسـ ــالأجور والاقتطاعـ ــة بـ ــابقة، المتعلقـ ــات السـ ــتخدام المعلومـ إو اسـ
مســـتقلين يـــؤدي إلـــى إعـــداد شـــيكات دفـــع فرديـــة، وىعـــداد ســـجلات الرواتـــب والأجـــور وتلخـــيض قيـــد 

 اليومية المختض. 
 توزيع الأجور   -هـ
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 ،بالوظـائف الأربـع السـابقة م مـن قبـل أشـخا  لا علاقـة لهـمإو الحيازة الفعلية للشيكات والنقدية تت
 وتوزع الأجور من قبلهم على العاملين مباشرة بعد استكمال إجراءات التوقيع والدفع. 

ــة عمليــــة المراجعــــة المرتبطــــة أساســــاخ بطبيعــــة  ــدد أهميــــة هــــ ف العناصــــر الخمســــة بحســــب طبيعـ وتحـ
 وظروف المشروع. 

ونمــاذا معــدلات  ،ونمــاذا تصــني  الأعمــال ،و نمــاذا التعيــينويلاحــب فــي كثيــر مــن الشــركات بــأ
 الأجور توجد على ملف لدى دائرتي المستخدمين والرواتب والأجور في الوق  نفسم. 

 ونعرض  يما يلي دورة مفترضة للعمالة والأجور  
علــى ويــوزع العمالــة القائمــة  ،قســم الأنشــطة التشــغيلية الــ ي يحــدد حاجتــم مــن العمالــة الجديــدة -1

 الأنشطة المختلفة. 
 ،وهـو الـ ي يقـوم بـالإعلاو والتعيـين والتـدريب    Human Recourseقسـم المـوارد البشـرية  -2

 وتحفب لديم كافة الوقوعات ذات العلاقة.  ،والتر يعات ،وتحديد الرواتب
 قسم تسجيل الوق    -3

 ى قلاث نسف كما يلي  يقوم بتسجيل دوام الموظفين ويعد جدول دوام الموظفين بشكل دوري عل
 ترسل لحسابات الرواتب والأجور.  1النسخة 
 ترسل لقسم محاسبة التكالي .  2النسخة 
 تبقى أرومة.  3النسخة 

 قسم الإنتاا   -4
يعــد قســم الإنتــاا تقريــر العمــل الــ ي يســجل  يــم الوقــ  المصــروف مــن كــل عامــل علــى كــل أمــر 

 ي  تشغيل، يعد التقرير على نسختين توزع كما يل
 ترسل لقسم محاسبة التكالي .  1النسخة 
 تبقى أرومة.   2النسخة 

 قسم محاسبة الرواتب   -5



 

273 

يقـوم باحتسـا  الراتــب علـى أسـاس جــدول الـدوام المقـدم مــن دائـرة تسـجيل الوقــ  وجـدول المــوظفين 
 المقدم من شؤوو الأفراد ويتـي  ويطـرص الإضـافات والاقتطاعـات المناسـبة قـم يعـد جـداول وقسـائم

 نسف توزع كما يلي   3الرواتب على 
 ترسل لقسم المدفوعات النقدية لدفع الرواتب.   2و  1النسخة 
 تبقى أرومة.  3النسخة 

 قسم محاسبة التكالي    -6
ونســـخة مـــن جـــدول  ،ونســـخة مـــن دوام المـــوظفين ،بعـــد أو يحصـــل علـــى نســـخة مـــن تقريـــر العمـــل

على كل أمر تشـغيل  واحتسـا  الوقـ  التـائع ها  وتسجيلالموظفين يقوم باحتسا  تكالي  العمالة  
         ومعالجتم. 
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        محاســــــــــــــبة الرواتــــــــــــــب        الأنشــــــــــــــطة التشــــــــــــــغيلية           MRالموارد البشرية 
 التكالي                                 الأستاذ العام  

 
                                       تر الدوامدف  

 تسجيل الرواتب شهرياخ 
                                            

 
 أو                                           

 سجل الحاسو                                     
 يتتمن الاقتطاعات المختلفة       ال ي يظهر دوام   قرار التعيين أو العقد -
 العاملين وىجازاتهم              معدل الرواتب     -
                                                            العادية أو المرضية         التر يعات             -
 تحميل التكلفة على الأنشطة -
                                                                                                   الحوافز  -
 كفاءة الموارد البشرية -
                                                                                               التعويتات  -
   الوق  التائع   -
 
 
 

 ملفات العاملين كافة

 سجل الدوام 

تقارير التشغيل 

 الدورية  

 جدول الرواتب  سجل الدوام 

تقارير التكاليف  

 الدورية   

جدول الرواتب 

 والأجور
 تقارير التشغيل 
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  وتعني ه ف الصيغة النموذجية تحري  الحسابات المختصة، في الأستاذ العام والأستاذ المساعد 
دوو حركة إلى نهاية  من دوو بقاء ه ف الحسابات مفتوحة من بما ينسجم مع تدفقات التكالي ،  

 العام كما هو الحال في النظام المحاسبي الموحد. 
ويمكن استكمال خريطة التدفقات السـابقة بقائمـة الأسـئلة التاليـة المتعلقـة بالرقابـة علـى المسـتخدمين 

 والرواتب والأجور   
كتابة أسـماء العمـال ) أو المسـتخدمين( مـن قبـل دائـرة الأفـراد أو المسـتخدمين لبيـاو هل تجري    -1

 جدد أو ال ين تركوا العمل؟ الأولئ  المعنيين  
 هل يقارو جدول الرواتب والأجور مع ملفات المستخدمين بشكل دوري؟  -2
يـق سياسـة أو عـن طريـق تطب ،هل تحـدد معـدلات )أسـعار( الأجـور جميعهـا عـن طريـق العقـود  -3

 المنشأة المعتمدة من قبل المكتب المختض؟ 
 م توقع من قبل المستخدمين أنفسهم على الملف؟ حسهل صلاحيات ال -4
 هل يدفع لجميع المستخدمين ) عمالاخ وموظفين( بشيكات؟  -5
 هل ترقم الشيكات الخاصة بالرواتب والأجور مسبقاخ؟  -6
 الأجور؟ هل يستخدم حسا  خا  لتسديد الرواتب و  -7
هــل توقــع شــيكات الرواتــب والأجــور مــن قبــل أشــخا  لا علاقــة لهــم بإعــداد جــدول الرواتــب  -8

 أو بمس  السجلات المحاسبية؟  ،أو بحيازة أرصدة نقدية أخرى  ،أو الشيكات ،والأجور
هـل تــتم تســوية حســا  البنــ  الخــا  بالرواتــب والأجـور مــن قبــل شــخض لا علاقــة لــم بتوقيــع  -9

 أو بإعداد جدول الرواتب والأجور أو توزيع شيكات الدفع.؟  ،تب والأجورشيكات الروا
هل تودع الأجور التـي لـيس لهـا طالـب فـي حسـا  خـا  فـي البنـ ؟ أم تـودع لـدى شـخض   -10

 مسؤول عنها؟ 
 هل هناك دائرة مستقلة عن إعداد جدول الرواتب والأجور مهمتها تسجيل الوق ؟  -11
 واتب والأجور من قبل دائرة تسجيل الوق  ودائرة التكالي ؟ هل يتم تدقيق جدول الر  -12
ويــتم إقرارهــا مــن قبــل الموظــف  ،هــل توقــع صــفحة المــدفوعات مــن قبــل الموظــف التــي يعــدها -13

 المسؤول؟ 
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أو توقيع الشي  عن طريق الحاسو ؟ وىذا كاو الجوا   ،هل يتم إعداد سجل الدفع أو الشي   -14
 بالإيجا  أكمل الأسئلة؟ 

والأجور تنـتت ملفـات موققـة يمكـن أخـ  عينـات منهـا وىختـاعها لمراجعـة إو إجراءات إدارة الأفراد  
 وىو أكثر الملفات أهمية هي   ،المطابقة ) الالتزام(

 ملف العاملين.  -1
 ملف تحديد الأجور والاقتطاعات عن طريق جهة مسؤولة.  -2
 لأستاذ. وتوزيع التكالي  في دفتر ا ،ملفات بطاقات العمل -3
 ملف بطاقات ساعات مراقبة العمل في جدول الرواتب والأجور.  -4

إو الأخطــاء التــي يمكــن ضــبطها عــن طريــق قائمــة الأســئلة وخريطــة التــدفقات يمكــن أو تشــمل مــا 
 يلي  
المقارنة الدورية لجدول الرواتب والأجور مع ملف الأفراد لكشف عدم توقـف الـدفع للعمـال الـ ين   -

  تركوا العمل.
 التبط الدوري لتحديد الأجور.  -
 تسوية حسا  البن  المختض. -
 تبديل واجبات الموظفين بشكل دوري.  -
 تسوية جدول الرواتب والأجور مع بيانات حسابات التكالي .  -
 
 على العاملين والرواتب والأجور: تقويم الرقابة  -3

م دورة الرقابـة علـى العـاملين  والرواتـب والأجـور، لتحديـد مـدى الاعتمـاد على مدير المراجعـة أو يقـو 
عليها من خلال نقال التعف ونقال القوة في نظـم الرقابـة ذات العلاقـة، ونبـين  يمـا يلـي الأهـداف 

 العامة للرقابة وبعض الأمثلة للتأكد  من وجودها  
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 الأهداف العامة  أمثلة لأهداف محددة
ــن إدارة  -  -1 ــتقلة عـــ ــور مســـ ــب والأجـــ ــبة الرواتـــ محاســـ
 أو قسم تسجيل الوق .  ،لأفرادا

 بطاقات الزمن تبين توقيع المدير المختض.  - -1
ـــ-1 ــات  -جـــ ــع ملفـــ ــارو مـــ ــور تقـــ ــات الرواتـــــب والأجـــ ملفـــ

 العاملين دورياخ. 
العاملين ويتم التحري عنها من قبل  وى تبحث شكا  -أ-2

 المراجع الداخلي، وتحفب السجلات وتراجع من قبلم. 
لين الجــدد أو الــ ين تركــوا  يقــرر عــن أســماء العــام -أ-3

 العمل خطياخ إلى قسم الرواتب والأجور وقسم العاملين. 
وتحفــب  ،الاقتطاعــات المقــررة تحفــب علــى ملــف - -3

 المستندات المتعلقة ب ل  لدى الموظف المختض. 
ــابية فـــــي جـــــدول الرواتـــــب قتـــــد -أ-4 ق العمليـــــات الحســـ

 والأجور من قبل أشخا  مختلفين عن ال ين أعدوها. 
تقارو مجاميع جدول الرواتب والأجـور مـع توزيـع - -4

 الرواتب والأجور في الحالات العامة. 
 يراجع تصني  العاملين دورياخ. -أ-5
تقــــــارو إجماليــــــات الأجــــــور مــــــع الأجــــــور غيــــــر  - -5

 والتكالي  الإجمالية للإنتاا دورياخ.   ،المباشرة
تـدقق اقتطاعـات العــاملين التفصـيلية مـع حســابات  -أ-6
 اقبة الالتزامات الإجمالية. مر 
ــد - -6 ــة بالرواتــــــب  ققتــــ ــاء التــــــريبية الخاصــــ الأ بــــ

 والأجور مع جدول الرواتب والأجور.   

 الكمال   -1
عمليــات الرواتــب والأجــور المســجلة 

 شر ية وموققة.  
عمليـــــــــات الرواتـــــــــب والأجـــــــــور  -2

دوو مــــن الشــــر ية مســــجلة بكاملهــــا 
 ح ف. 

 
ــماء  -3 ــدوث  أســـــ ــود أو الحـــــ الوجـــــ
ــب جـــــدول الرواتــــــب ال ــاملين بحســـ عـــ

والأجــور وتحديــد الرواتــب والأجــور، 
ميات تقــــــــرر مــــــــن الســــــــلطة حســــــــوال

 المختصة.
الحقـــوق والالتزامـــات   تتتـــمن  -4

جـــــداول الرواتـــــب والأجـــــور المبـــــالن 
ــتحقة والاقتطاعـــــات  ــة المســ الإجماليــ

 وصافي المدفوع.  
 
ــات  -5 ــنف عمليـــــــ التبويـــــــــب  تصـــــــ

الرواتـــــب والأجـــــور المباشـــــرة وغيـــــر 
 مباشرة بشكل سليم. ال
 
ــات الرواتـــــــب  -6 ــة  إو عمليـــــ الدقـــــ

 والأجور المحاسبية تامة. 
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ن الاعتمــاد عليهــا كــوعلــى مــدير المراجعــة أو يقــرر أي الــنظم تتتــمن عناصــر قــوة رقابيــة يم     
ودرجـة ذلـ ، عنــد ذلـ  يجــري تصـميم إجـراءات محــددة لجمـع أدلــة إقبـات لمعرفـة مــا إذا كانـ  هــ ف 

الشكل ال ي تم توصيفم في الدراسة المستندية. وعلـى العكـس مـن ذلـ  فـإو التـعف الرقابة تعمل ب
في نظم الرقابة) أو غيا  الرقابة( يجب أو يقوم من حيث أقرف في القوائم المالية. وفي ه ف الحالـة 

معقـولاخ للحمايـة مـن الأخطـاء فـي حـال  اخ لابد من اتخاذ إجراءات مراجعـة فـي نهايـة العـام تقـدم تأكيـد
 وقها. حد
 مراجعة المطابقة ) الالتزام(:  -4

أو التحقــق أهميــة كبيــرة فــي كــل مــن الأنظمــة اليدويــة والأنظمــة المعتمــدة  ،ترتــدي مراجعــة المطابقــة
دوو أدلــة خارجيــة مــن علــى الحاســو ، وذلــ  لأو أدلــة الإقبــات ترتكــز أساســاخ علــى تقــارير الإدارة 

لتـي تكـوو الإدارة قـد أجرتهـا خـلال العـام تشـكل جـزءاخ أخرى. وىو ه ف التقارير والتحليلات الأخـرى ا
هماخ مـن أجـزاء مراجعـة الرواتـب والأجـور والتعويتـات وأرصـدة حسـابات التكـالي ، ونعـرض  يمـا م

 يلي قائمة أسئلة تتعلق ببرامت تحقق المراجع من الرواتب والأجور   
 ملفات العاملين ومستندات التعويتات   -أ

 فات العاملين. انتقاء عينة من مل -1
التأكـــد مـــن احتـــواء الملـــف علـــى معلومـــات تامـــة حـــول تـــاريف الاســـتخدام، صـــلاحيات الإضـــافة،  -

 تصني  العمليات، معدلات الأجور والاقتطاعات. 
تتبع تحديد معدلات الأجر بالمقارنة مع القرارات الحكوميـة الناظمـة لهـا فـي القطـاع العـام )كأخـ    -

جـــور، وىضـــافة التر يعـــات الزمنيـــة( أو المقارنـــة مـــع الحـــد الأدنـــى أو أو الحـــد الأدنـــى للأ -الشـــهادة
 العقود والاتفاقيات مع النقابات المختصة ) إو وجدت( في القطاع الخا . 

 ومقارنتها مع ملف الرواتب والأجور. ،تتبع المعلومات المتعلقة بالأجور والاقتطاعات -
والاقتطاعـات والتحقـق مـن مـدى  ،اصوحصـض الأربـ  ،الحصول على نسف من خطـط العـلاوات  -2

 تطبيقها.  
 جدول الرواتب والأجور   - 
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 اختر عينة من قيود الرواتب والأجور المسجلة.  -1
 طابق الأجور المدفوعة والاقتطاعات مع ملف العاملين.  -
 تتبع ساعات العمل المسجلة مع سجلات الوق .  -
 لمدفوعات الصا ية.أعد حسا  المدفوعات الإجمالية والاقتطاعات وا -
 لجدول رواتب وأجور دورية.  اخ أعد حساب -
 تابع الشيكات الملغاة وافحض توقيعات العاملين.  –
تحقق من عينة مـن مجـاميع جـدول الرواتـب والأجـور الدوريـة وطـابق ذلـ  مـع تحـويلات البنـ    -2

 .وىشعارات البن  
الرواتــب والأجــور المتراكمــة، أعــد تتبــع عينــة مــن قيــود الرواتــب والأجــور مــع ســجلات ضــريبة  -3

 التسوية بين جدول الرواتب والأجور الإجمالية مع الأجور المدفوعة خلال العام. 
 تحقق من بياو الحاسو  المتعلق بالأخطاء المرتكبة قم تتبع تسوية ه ف الأخطاء وىصلاحها.  -4
لإدارة مــع مــا هــو مرحــل فعــلاخ قــارو المعلومــات المتعلقــة بالرواتــب والأجــور المبينــة فــي تقــارير ا -5

    في الأستاذ العام. 
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 الفصل السادسحول أسئلة 
 هل ترى أو تطبيق محاسبة التكالي  ذات أهمية    -1
 إو خدمة العملاء لا تهتم بالوق  -    لأنها تحدد الوق  التائع                 -أ
 لي  الحقيبة.لتحديد تكا -لتحديد تكالي  إدارة صناديق الاستثمار  د -جـ
 إو قرارات الحوافز تبقى بيد   -2
 المدير المالي -محاسب التكالي         -أ
 مجلس الإدارة  -لجنة المراجعة      د-جـ
 طلاع على   لاامن أجل ضماو المراجع أو التريبة على الرواتب تقتطع أصولاخ يجب  -3
 حسا  الدوائر المالية -جدول الرواتب        -أ
 تقارير التكالي .  -سلات مع الدوائر المالية   دلمراا -جـ
 طلاع على  من أجل تدقيق جدول الرواتب لابد من الا -4
 حسا  الصندوق  -ملفات العاملين       -أ
 تقارير التشغيل الدورية. -جدول الدوام    د -جـ
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 الفصل السابع 
 مراجعة دورات الرقابة على أنشطة التأمين 

 لى :  يهدف هذا الفصل إ
 إعطاء الطالب فكرة عن طبيعة المخاطر في شركات التأمين.   -1
 أهمية المراجعة الداخلية في صناعة التأمين.   -2
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 مقدمة: 
مــن المعــروف أو صــناعة التــأمين مــن الصــناعات التــي واكبــ  التقــدم الاقتصــادي، ودعمــ  هــ ا 

خصـيات المعنويــة المختلفــة التقـدم عــن طريـق عملهــا فــي تحمـل المخــاطر التــي تقـع علــى عــاتق الش
مــن أفــراد أو شــركات، ممـــا يبســط العمليــات الاقتصــادية، ويجعلهـــا أقــل خطــورة، ويشــجع الأطـــراف 
المختلفة على القيام بالدور المنول بها على الصعيد الاقتصادي والاجتمـاعي. قـد يخشـى المسـتورد 

التـأمين لتحمـل عنـم هـ ا  من خطر تلف البتاعة المشتراة أقناء الشحن البحري، في هب إلى شـركة
الخطر لقاء قسط محدد يتفق عليم بحسب طبيعة الخطر ومدتم،  يصـب  المشـتري أكثـر قـدرة علـى 
الشراء. وىذا شعرت شركة التأمين بأو المخاطر التي تحملتها كبيرة سرعاو ما تنقـل نسـبة منهـا إلـى 

 شركات إعادة تأمين أخرى. شركات إعادة التأمين، التي يمكنها أو تنقل ه ا الخطر أيتاخ إلى 
ولاش  في أو توزيـع الخطـر يجعـل تحملـم أمـراخ سـهلاخ بينمـا بقـاؤف علـى عـاتق طـرف واحـد قـد يـؤدي 

 في كثير من الأحياو إلى إفلاس ه ا الفريق، وخروجم من السوق في حال تعرضم للخطر. 
نقــود أو التزامــات هــ ا مــا يجعــل أصــول شــركة التــأمين والتزاماتهــا  بــارة عــن عقــود أو بــوالض أو 

نقديــة، ولمــا كانــ  هــ ف الأصــول والالتزامــات طويلــة الأجــل اســتتبع ذلــ  تطبيــق أســاس الاســتحقاق 
لتحديــد نصــيب الدولــة الماليــة مــن الإيــرادات أو النفقــات بعــد تقــدير المخــاطر المترتبــة علــى الفتــرات 

ت تقــديرات يمكــن الاعتمــاد القادمــة، إذا قــدم  الحســابات الاكتورايــة المبن يــة علــى نظريــة الاحتمــالا
عليها للمخاطر المتبقية، مما يمكن شركة التأمين من قياس مركزها المالي ونتائت عملياتها بنجاص. 

 الأسس التي يمكن الاعتماد عليها من أجل مثل ه ا القياس.  IFRS4وقد قدم المعيار الرابع 
المتقدمـة ذات البـرامت المناسـبة جعـل وىو طبيعة الخدمات التأمينية المعاصرة وما قدمتم الحواسـيب 

إعداد البوالض يتم وفق أسس معياريـة محـددة مـن قبـل النشـال التـأميني المحـدد، ليكمـل الوسـيط أو 
العميـل مشــوارف لــدى أمــين الصــندوق الــ ي يســجل البوليصـة ويقــبض قيمتهــا فــي نفــس الوقــ . وهــ ا 

بعتـهما الـبعض حرصـاخ علـى خدمـة معناف أو وظيفة التسجيل ووظيفـة قـبض النقـود قـد دمجتـا مـع 
أســرع للعميـــل أو الوســـيط، وهـــ ا مـــا يجعـــل الرقابــة الالكترونيـــة التعويتـــية ضـــرورية لحمايـــة دوائـــر 

 المحاسبة من التعرض للخطأ أو التلاعب والغب. 
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وىو أهميــة البــوالض التــي تتعامــل معهــا شــركة التــأمين يجعــل أمــر حيازتهــا لــدى شــخض  خــر غيــر 
 أو يقبض قيمة الأقسال أمراخ يتفق مع قواعد الرقابة الداخلية الفعالة. ال ي يدفع قيمتها  

ــروفات  ــدفع المصـ ــندوق الـــ ي يـ ــبض قيمـــة الأقســـال والصـ ــندوق الـــ ي يقـ ــين الصـ ــا أو الفصـــل بـ كمـ
 اليومية أمر  ضروري لإحكام الرقابة على العمليات النقدية. 

 نية.ونقدم  يما يلي بعض النماذا عن دورات بعض الأنشطة التأمي

 أولًا: مراجعة دورة التأمين الصحي
من الأنشطة التأمينية المعاصرة، هو التأمين الصحي، ال ي تتحمل بموجبـم شـركة التـأمين مخـاطر 
الطبابــة والاستشــفاء، ولابــد مــن تــوافر مجموعــة مــن المســتندات، عنــد المباشــرة بالتــأمين، ومجموعــة 

 أخرى عند دفع التعويتات. 
مـــن الاطـــلاع علـــى وضـــع الرقابـــة علـــى التـــأمين الصـــحي فـــي الشـــركة، ومـــن ولابـــد للمراجـــع بـــداءة 

 الوسائل المعروفة لتقويم دورة الرقابة ه ف ما يلي  
 التقرير الوصفي. -
 خريطة التدفقات.  -
 الاستبياو.  -

 ونعرض  يما يلي تقريراخ وصفياخ افتراضياخ له ف الدورة  
ول على تأمين صحي لم ولعائلتم فما عليم إلا أو عند دخول المؤمن لم إلى الشركة لحاجتم للحص

يتجم إلى قسم المبيعات حيث سيقوم مختض في قسم المبيعات بإجابتم عن كافة الأسئلة الموجـودة 
فــي ذهنــم، مــع شــرص كافــة الإجــراءات منــ  لحظــة توقيــع العقــد، وحتــى انتهــاء ســرياو مفعــول وقيقــة 

 التأمين. 
 ر  يما إذا كاو يرغب ببرنامت تأمين طبابة أو استشفاء. في البداية على المؤمن لم أو يختا

 حيث إو الطبابة تشكل التغطيات التالية  
 الاستشارة الطبية  
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ــة  ــرول وقيقـ ــق شـ ــا وفـ ــدين معهـ ــاء المتعاقـ ــدى الأطبـ ــ  لـ ــي تمـ ــة التـ ــات الطبيـ ــركة المعاينـ ــي الشـ تغطـ
اخ التــأمين، وتعــوض الشــركة للمــؤمن لــم كمــا هــو محــدد فــي الشــرول الخاصــة بال وقيقــة( بوصــفم حــد 

ــاخ للشــــرول العامــــة  ــع الشــــركة وفقـ ــر المتعاقــــدين مـ ــدى الأطبــــاء غيـ ــات الطبيــــة لـ ــى مــــن المعاينـ أقصـ
 والخاصة لوقيقة التأمين. 

 الأدوية  
تعوض الشركة بموجب تغطية الأدوية المرخصة من قبل وزارة الصحة وبالأسعار المحددة من قبـل 

 ها في وصفتم. ه ف الأخيرة، التي يكوو الطبيب قد حدد
ملاحظة  يجـب ألا يتعـدى عـدد الزيـارات / الوصـفات، العـدد المـ كور فـي الشـرول الخاصـة لوقيقـة 

 التأمين. 
 استثناءات تغطية الأدوية  

 كافة الأدوية التالية غير مشمولية بالتأمين، مثل 
 جميع أدوية ترقق العظام مع العلاجات التابعة لها.  -1
 ذات الصفة الوقائية وليس العلاجية.  جميع أنواع العلاجات -2
 فر  الأسناو، الخيول الطبية، ومعجوو الأسناو.  -3
 مساعدات تقويم الأسناو وحماية الفم.  -4
 جميع المستحترات التي تستعمل للتطهير، والعناية بالشعر، والمستحترات التجميلية.             -5
  Panadolدوو وصفة طبية  الفيتامينات و  جميع الأدوية التي يمكن الحصول عليها من -6
المستحتـــــرات الجلديـــــة باســـــتثناء تلـــــ  المتعلقـــــة بـــــالأمراض الملتهبـــــة والحـــــروق الناتجـــــة عـــــن  -7

 الحوادث. 
 جميع أنواع اللقاحات.  -8
 الأدوية المستعملة لمعالجة الأمراض المزمنة.  -9

 الفحوصات التشخيصية  
تحليــل  -الصــور مــا فــوق الصــوتية -بــالرنين المغناطيســيالتصــوير  -الطبقــي المحــوري  –الأشــعة 
 تخطيط السمع.  -تخطيط الدماغ الكهربائي -تخطيط القلب -المختبر
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أما فحض ترقق العظام فيتم في المراكز الطبية المتعاقدة مع الشركة، ولمـرة واحـدة فقـط فـي السـنة، 
الحـالات العصـبية، وذلـ  بعـد أخـ  وتغطي الشركة العلاا الفيزيـائي التـابع لعمليـات جراحـة العظـم و 

 موافقة مسبقة من الشركة، ولحد أقصى واقنا عشرة جلسة خلال السنة التأمينية الواحدة.
 استثناء   

( ، وفحوصـات مـا Check Upفحوصـات التشـخيض التـي تجـري لغـرض الفحوصـات الصـحية ) 
 قبل الزواا، أو لسبب غير طبي. 

 الطبية   طريقة حصول الموافقة لإجراء الفحوصات
 في حال اختار المؤمن لم أحد المراكز الطبية المتعاقدة مع الشركة    -أ

( يــ كر بــم أنــواع الفحوصــات Claim Formإحتــار تقريــر طبــي مفصــل أو تعبئــة اســتمارة)  -1
 المطلو  إجراؤها، والسبب الطبي لإجرائها. 

ــدة مـــع الشـــركة مـــن قبـــل المـــؤمن لـــ -2 ــم أحـــد المراكـــز المتعاقـ ــا لإجـــراء تحديـــد اسـ م، والـــ ها  إليهـ
 الفحوصات. 

 يوافق عليها من قبل الشركة بعد مقارنتها مع شرول وقيقة تأمين المتعاقد/ المؤمن لم.  -3
 في حال اختار المؤمن لم أحد المراكز الطبية غير المتعاقدة مع الشركة   - 

يض شرل أو لا يكوو قد يدفع المؤمن لم تكالي  ه ف الفحوصات ليتم بعدها مطالبة الشركة بالتعو 
يوماخ وىلا ستجد الشركة نفسها غير متطرة إلى تعويض المؤمن لم  15مر على الحادث أكثر من 

 عن الحادث. 
 كيفية التعويض عن الحوادث التي تدفع من قبل المؤمن لم  

 المستندات الواجب توافرها لتعويض الحوادث التي دفع  من قبل المؤمن لم  -1
فصل مـن قبـل الطبيـب المعالجـة يشـرص بـم سـبب طلبـم الفحوصـات أو الأدويـة مـع تقرير طبي م  -أ

 ( الخاصة بكل تغطية. Claim Formsالوصفة الطبية مع تعبئة استمارة ) 
 نتائت الفحوصات المخبرية أو التصوير التشخيصي التي تم إجراؤها.  - 
تومـــــة مـــــن الفريـــــق فـــــاتورة مفصـــــلة عـــــن الفحوصـــــات، التصـــــوير التشخيصـــــي أو الأدويـــــة مخ -ا

 المختض.       
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 تدقق الفواتير طبياخ ووفقاخ لشرول وقيقة التأمين الخاصة والعامة.  -2
تعــوض الشــركة للمــؤمن لــم الفــواتير معتمــدة علــى شــرول وقيقــة التــأمين، ووفقــاخ لتعرفــة الأطبــاء  -3

 وحسب اتفاقيتها مع المراكز الطبية المتعاقدة مع الشركة. 
 التأمين الصحي وهو الاستشفاء   * النوع الثاني من

 الاستشفاء  وهو الإقامة في المشفى من جراء مرض أو حادث أو عمل جراحي. 
 تغطية الاستشفاء  

 تغطي الشركة الحالات الطبية التالية  
 * جميع الأعمال الجراحية كما هو م كور في الشرول والاستثناءات العامة لوقيقة التأمين. 

 لتي تتطلب العلاا داخل المستشفى. * الحالات الطبية ا
 * الحالات الطارئة التي تتطلب العلاا داخل قسم الطوارئ. 

 * الأعمال الجراحية والتشخيض بالتنظير، والتي لا تستلزم البقاء في المستشفى. 
* الفحوصــــات المطلوبــــة قبــــل العمليــــة الجراحيــــة التــــي تجــــري خــــلال الإقامــــة غيــــر المتقطعــــة فــــي 

 المستشفى. 
ــابع لعمليــات جراحــة العظــم، والحــالات العصــبية ولحــد أقصــى اقنتــي عشــرة *  العــلاا الفيزيــائي الت

 جلسة خلال السنة التعاقدية التأمينية الواحدة. 
* الولادة  بعد عشرة أشهر من بدء سرياو وقيقة التأمين في حال عدم ظهور أية متـاعفات طبيـة 

 وذل  لمدة أقصاها  
داخ أقصى في  -أ  حال الولادة الطبيعية.يومين ح 
داخ أقصى في حال الولادة القيصرية.  -   قلاقة أيام ح 

 يتتمن النظام الاستشفائي المتعلق بتسديد التكالي  نوعين  
 المعالجة الاستشفائية داخل مستشفى متعاقد مع الشركة  

مـن إدارة * في ه ف الحالـة يحصـل المـؤمن لـم علـى موافقـة خطيـة لـدخول المشـفى المتعاقـد موقعـة 
الشركة مـع التقيـد ببنـود الموافقـة الخطيـة وشـروطها لـدخول المشـفى، لأنـم يؤلـف جـزءاخ لا يتجـزأ مـن 
وقيقـة التـأمين، ولا تكـوو الشـركة مسـؤولة بشـكل مباشــر أو غيـر مباشـر عـن تحمـل أي أ بـاء ماليــة 
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لخطيــة، أو لأي أو معنويــة نتيجــة مخالفــة المــؤمن لــم، أو المستشــفى، أو الطبيــب لشــرول الموافقــة ا
بند من الشرول العامة والخاصة للوقيقـة. عنـد دخـول المـؤمن لـم إلـى المشـفى يتوجـب عليـم الطلـب 
إلى طبيبم المعالت تعبئة استمارة المطالبـات الخاصـة وتقـديمها إلـى الشـركة أو مـن ينـو  عنهـا بعـد 

شـخا  التـابعين لـم إجراء العملية الجراحية يكوو مـن حـق الشـركة معاينـة المـؤمن لـم المـريض والأ
 في وقيقة التأمين الصحي والكشف عن الحالة الصحية لهم من قبل مندو  الشركة الطبي.

* ويكــوو مــن حــق الشــركة أيتــاخ الاستقصــاء حــول ســيرتهم الصــحية، والتحقــق مــن ظــروف جميــع 
م عــن المطالبــات دوو اســتثناء بالقــدر الــ ي تــراف مناســباخ، ويوفــق المــؤمن لــم والأشــخا  التــابعوو لــ

التنــازل عــن الســيرة الصــحية الخاصــة بهــم، وذلــ  لصــال  الشــركة مــع إعطــاء الصــلاحية المطلقــة 
للاطلاع على كل المعلومات الطبيـة المتـوافرة عـنهم لـدى أي مركـز طبـي، أو أي شـركة تـأمين، أو 

 جهة أخرى تتوافر لديها تل  المعلومات، واستلام نسخة عنها واستعمالها عندما تدعو الحاجة. 
 في الحالات الاستشفائية الطارئة  

* في حال دخل المؤمن لم قسـم الطـوارئ فـي أحـد المستشـفيات المتعاقـدة تـتم معالجتـم الفوريـة بعـد 
إبــراز بطاقتـــم الاستشـــفائية  التـــي يحصـــل عليهـــا بمجـــرد توقيـــع العقـــد منعـــاخ لحـــدوث أي التبـــاس فـــي 

 دخول شخض  خر غير المؤمن لم وىجراء العملية. 
ي العمليــة الجراحيــة للمــؤمن لــم دوو مطالبتــم بــدفع التكــالي  الناتجــة عــن ذلــ ، ففــي حــال * وتجــر 

كانــ  حالــة المــؤمن لــم تســتوجب الإقامــة داخــل المشــفى عليــم أو يحصــل مــن الشــركة علــى موافقــة 
ســاعة علــى الأكثــر، وقبــل خروجــم مــن المشــفى بموجــب تقريــر طبــي، أو تعبئــة  24خطيــة خــلال 

 لخاصة، بحيث ترسل جميع الوقائق إلى أحد فروع الشركة. استمارة المطالبات ا
 المعالجة الاستشفائية داخل مستشفى غير متعاقد 

* في حال اختار المؤمن لم مستشفى غير متعاقد في الحالات الطارئة لإجراء عمل جراحي فوري 
س عـن تــاريف فإنـم يتوجـب عليـم إبـلاغ الشـركة أو أحـد فروعهـا مــن قبـل المـؤمن لـم خطيـاخ أو بالفـاك

سـاعة مـن تـاريف  24دخول المؤمن لم إلى المستشفى، وسبب الاستشفاء على أو يتم التبلين خلال 
اخ أقصــى، بعــد خـــروا المــؤمن لــم مـــن المستشــفى يتقــدم إلـــى الشــركة بـــالفواتير  الــدخول باعتبــارف حـــد 

فتـرة أقصـاها  الأصلية إضافة إلـى التقـارير الطبيـة ونتـائت الفحوصـات الأصـلية علـى أنواعهـا خـلال
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يوماخ من تـاريف خـروا المـؤمن لـم مـن المستشـفى، وتقـوم الشـركة بـدورها  بعـد التـدقيق بالشـرول   15
الخاصــة والعامــة المــ كورة فــي وقيقــة التــأمين بتعــويض الفــواتير الاستشــفائية علــى أســاس المــ كور 

 أعلاف، وحسب تعرفة المستشفيات. 
ي حال كان  الفاتورة لا تحمـل تفاصـيل بمـا يتعلـق * على أو الشركة تحتفب بحق عدم التعويض ف

 بسعر الغرفة، أسعار الدواء، أسعار الصور الشعا ية، الأعمال المخبرية وأجرة الطبيب المعالت. 
 15* بعد حصـول الشـركة علـى كـل هـ ف الوقـائق تـدفع مبلـن التعـويض إلـى المـؤمن لـم خـلال فتـرة 

لمطلوبــة حــداخ أقصــى شــرل أو تكــوو جميــع المســتندات يومــاخ مــن تــاريف اســتلام الشــركة المســتندات ا
ــاري   ــال أقـــدم المـــؤمن لـــم عـــن ســـوء نيـــة علـــى المبالغـــة فـــي قيمـــة مصـ ــم فـــي حـ صـــحيحة علـــى أنـ
الاستشـــفاء، أو أخفـــى، أو ســـحب أي تقريـــر طبـــي، أو مســـتند، أو اســـتعمل عمـــداخ وســـائل تزويـــر أو 

 قم في أي تعويض ممكن. مستندات غير صحيحة بقصد إقبات مطالبتم، فإنم يفقد ب ل  ح
وىذا كاو المؤمن لم خارا حدود الجمهورية العربية السورية، ونشأت حالة طارئة حدق  أقناء وجـود 
المــؤمن لــم فــي الخــارا لفتــرة لا تزيــد عــن الشــهرين، وذلــ  بهــدف الســياحة أو التجــارة، وشــرل أو لا 

ب  مسـؤولية الالتـزام بـدفع التعـويض تتجاوز الثلاث سفرات في السنة التأمينيـة العقديـة الواحـدة. تصـ
  Gulf Assistantعن الحالة الطارئة التي تعرض لها المؤمن لم على عاتق شركة إعـادة التـأمين 

التي تقوم بتقديم خدمات الرعاية الصحية في كل أنحاء العالم، وبمجرد اتصال المـؤمن لـم بالهـاتف 
ى المناســب لــم حســب المنطقــة الموجــود أو الفــاكس ســوف تقــوم الشــركة بإرشــادف حــول مكــاو المشــف

 فيها. 
* بعــد شــرص هــ ف التفصــيلات للمــؤمن لــم وموافقتــم علــى الشــرول التــي تطلبهــا الشــركة منــم يســتطيع 
ــع  ــفرف، وجميـ ــواز سـ ــية، أو جـ ــم الشخصـ ــراز هويتـ ــد إبـ ــحي بعـ ــأمين الصـ ــة التـ ــى بوليصـ ــول علـ الحصـ

جريــ  لــم ســابقاخ، وعنــد عــدم الاكتفــاء الفحوصــات المخبريــة، والتقــارير الطبيــة لعمليــات جراحيــة قــد أ
بالوقائق التي قدمها يطلب منم إجراء تخطيط للقلب أو طبقـي محـوري، وفـي طبيعـة الأحـوال ي رسـل 

 يوماخ.            51المؤمن لم إلى الطبيب إذا كاو متجاوزاخ الـ 
ــ ــأمين وعلـــى مسـ ــة طلـــب التـ ــؤمن لـــم بتعبئـ ــأمين يقـــوم المـ ــة التـ ــى بوليصـ ــد الحصـــول علـ ؤوليتم * عنـ

 الشخصية. 
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* وتحتفب الشركة بحقها في طلب إقبات سن المؤمن لم ومهنتم قبل دفع أي مبلن بموجب الوقيقـة، 
حيث ينجم عن الخطأ غير المقصود في إعلاو السن أو المهنة، إما فسف الوقيقة، أو عـرض قيمـة 

 جديدة للقسط بما يتناسب مع السن أو المهنة. 
ليصـــة التـــأمين يوقـــع المـــؤمن لـــم علـــى صـــحة البيانـــات التـــي أدلاهـــا، * عنـــد الانتهـــاء مـــن تعبئـــة بو 

ــي  ــا فـ ــم مـ ــن إدارة قسـ ــؤول عـ ــات، وتوقيـــع أي شـــخض مسـ ــم المبيعـ ــيس قسـ ــع رئـ ــى توقيـ ــافة إلـ بالإضـ
الشركة، ويسدد عند التوقيع القسط بكاملـم علـى وقيقـة التـأمين وبـالليرة السـورية، ويتكـوو القسـط مـن 

 شقين  
الصافي ال ي يتم احتسـابم بنـاء علـى إحصـاءات وزارة الصـحة، وجـداول الشق الأول   وهو القسط  

 معتمدة من قبل الدول المجاورة. 
ليـرة سـورية،  300الشق الثاني  وهـو قسـط رسـم الطوابـع، ويتـألف مـن جـزأين  جـزء منـم قابـ  قـدرف 

 % مــن القســط الصــافي وقيمــة هــ ف الطوابــع تعــود إلــى3-2وجــزء منــم نســبي، أي يكــوو  بــارة عــن 
 يوماخ من سرياو مفعول العقد بشي  مصدق حصراخ.  15وزارة المالية، حيث تسدد القيمة لها خلال 

* وفـــي حـــال اتفـــق الفريقـــاو علـــى تســـديد قســـط التـــأمين علـــى مراحـــل فتســـدد عنـــدها الأقســـال وفقـــاخ 
 للأحكام والشرول المنصو  عنها في الشرول الخاصة، أو ملحق التقسيط بوقيقة التأمين. 

فــي حــال امتنــع المتعاقــد عــن تســديد القســط المســتحق، عنــدها يحــق للشــركة أو تفســف وقيقــة  * أمــا
 أيام عن تبلين المتعاقد أصولاخ إلى محل إقامتم الم كورة في وقيقة التأمين.    10التأمين بعد مرور 

كة * وب ل  تنتقـل مسـؤولية تحمـل نفقـات الاستشـفاء والطبابـة إلـى عـاتق الشـركة، حيـث تتعهـد الشـر 
بتنفي  التزاماتها الم كورة في وقيقة التأمين مع التقيد بالشرول الخاصة والعامـة بعـد اسـتلام المتعاقـد 

 وقيقة التأمين من الشركة، والتوقيع عليها وتسديد قيمة القسط المستحق. 
 أساس وقيقة التأمين  

ري ، أو تقريـر مـن أي تعد  التصريحات الخطية التي يعطيها المتعاقد أو المـؤمن لـم أو فـي أي تصـ
 مصدر كاو أساساخ لوقيقة التأمين الصحي، وتشكل جميعها جزءاخ لا يتجزأ منم. 
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لا ترتبط الشركة بأي تعديل في نض وقيقة التأمين إلا في حالة صياغتها خطيـاخ والتوقيـع عليـم مـن 
يتعلــق  قبــل الموظــف المســؤول المؤهــل لإجــراء التعــديل، كمــا أو الشــركة غيــر ملزمــة بــأي تصــري 

 بوقيقة التأمين طالما لم ينظم التصري  خطياخ ويسلم إلى مركزها الرئيسي. 
 ضمانة التجديد  

* لكل مؤمن لم شملتم تغطية وقيقة التأمين، الحق بطلـب الاسـتفادة مـن ضـمانة التجديـد الصـحي، 
ويجــب وذلـ  بعـد أو تكـوو سـرت لمــدة سـنتين متتـاليتين مـن تــاريف الانتسـا  مـن دوو أي انقطـاع، 

 أو تكوو ضمانة التجديد متعلقة بنفس برنامت التغطية التأمينية المعقودة سابقاخ مع الشركة نفسها. 
 وفقاخ للأحكام والشرول التالية  

تعبئة طلب تأمين جديد يستوفي الشرول، ويكوو مقبولاخ من قبل الشـركة، كمـا يحـق للشـركة أو   -1
أي فحوصـات طبيـة، مخبريـة، شـعا ية وذلـ  مـن  تطلب وعلى حسا  المؤمن لم تقارير طبيـة، أو

أجــل تحديــد الوضــع الصــحي للمــؤمن لــم قبــل إعطــاء ضــماو التجديــد، بعــد تقيــيم الوضــع الصــحي 
للمؤمن لم يحق للشـركة مـن  ضـمانة التجديـد ويظهـر بصـورة واضـحة علـى البوليصـة بالإشـارة إلـى 

الشــرول العامــة والخاصــة فــي وقيقــة  مــن يســتفيد مــن هــ ف الميــزة وفقــاخ لشــرول التغطيــة المــ كورة فــي
التأمين. أما إذا تأخر المؤمن لم عن تقديم طلب تجديد وقيقة التأمين عندها يع د قد تراجع عن حق 

 الاستفادة من ميزة ضمانة التجديد. 
على المؤمن لـم، الحاصـل علـى ضـمانة التجديـد، أو يتقـدم سـنوياخ بطلـب لتجديـد وقيقـة التـأمين   -2

تـم، ويبقـى طلـب تجديـد وقيقــة التـأمين خاضـعاخ للأحكـام القانونيـة والتعاقديـة المر يــة قبـل انقتـاء مد
 الإجراء. 

للشركة الحق أو تحـافب فـي وقيقـة التـأمين ولمـدى فتـرة التجديـد علـى أيـة اسـتثناءات، أو حـدود   -3
 أو شرول خاصة كان  تطبق سابقاخ على المؤمن لم قبل استفادتم من ضماو التجديد. 

حال تأخر المؤمن لم في تجديد وقيقة التأمين والحائز على ضمانة التجديد، عندها يع د قد في    -4
 تنازل عن حقم في الاستفادة من ميزة ضمانة التجديد. 

يحــق للشــركة عــدم تجديــد وقيقــة التــأمين موضــوع ضــمانة التجديــد وذلــ  مــن دوو الحاجــة لأي  -5
 الية  إشعار خطي و /أو فترة إمهال في  الحالات الت
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 * عدم تسديد الأقسال المستحقة حسب شرول وقيقة التأمين وأحكامها. 
* إخفــاء أي معلومــات أو تقــديم معلومــات غيــر صــحيحة عــن أي مــن المــؤمن لهــم بموجــب طلــب 
التــأمين الحــالي و/أو الســابق أو أي ملحــق لــم طلبــات تجديــد لاحقــة الــ ي يــؤدي إلــى إبطــال وقيقــة 

 ابتداء التأمين. التأمين وىلغائم من تاريف 
* إو أي تقــديمات تمنحهـــا الشــركة علـــى ســبيل التســـام  مــع علمهـــا بالتصــري  الكـــاذ ، أو إخفـــاء 
ــأمين  ــة التـ ــام وقيقـ ــديل أحكـ ــي تعـ ــاخ أو فـ ــا فـــي رفـــض طلـــب التجديـــد لاحقـ المعلومـــات، لا تســـقط حقهـ

 وشروطها. 
ؤمنين لهـم الـ ين لـديهم تحتفب الشركة بحق تعديل الأسعار في بداية كل سنة، وذل  لجميع المـ  -6

تغطيـة ضـمانة التجديـد، كمـا أو ضـمانة التجديـد للوقيقـة لا يحـول دوو إمكانيـة إجـراء تعـديلات فــي 
 الأسعار المطبقة من قبل الشركات حسب العمر الفعلي للمؤمن لم عند كل تجديد. 

نــم عنــد تحــتفب الشــركة بحــق إدخــال أي تعــديل علــى مجمــل وقيقــة التــأمين، أو علــى أي جــزء م -7
تــــاريف التجديــــد) الشــــرول العامــــة، أقســــال التــــأمين، نقــــال التغطيــــة....الف( بشــــرل أو تطبــــق هــــ ف 
التعديلات بشكل متسـاو علـى كـل المـؤمنين لهـم الخاضـعين إلـى فئـة الخطـر عينـم الـ ين يسـتفيدوو 

 من تغطية ضماو التجديد. 
 نظام الرقابة على سير العمليات  
رها وفق نظام المعلومات للشركة  يتم تدقيقها، والتأكد من صحة ما * عند طباعة البوليصة وىصدا

 ورد فيها من البيانات من قبل المراقب، ويوقع عليها هو ورئيس قسم الاكتتا  الصحي. 
* بفرض حصول خطأ في بيانات الوقيقة، أو حتى تغيير في شرول العقد لا يكوو من حقم إجراء 

 تغيير أو تعديل. 
 المحاسبية في دفاتر الشركة إقبات المعالجة 
 من حـ /العميل 

 إلى م كورين          
 إلى حـ/ إيرادات التأمين الصحي         
 إلى حـ/الطوابع         
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 تسجيل إصدار البوليصة  
 يوماخ على توقيع العقد بالقيد التالي   15* رسوم الطوابع تدفع إلى وزارة المالية بعد 

 من حـ/ الطوابع  
 إلى حـ/ النقدية) المصرف(                

 إقبات تسديد التريبة
 من حـ/ إيرادات تأمين صحي 

 إلى حـ/ أ.        
 إقفال حسا  الإيرادات

مــن الشــهر وقامــ  الشــركة  30* فــي حــال تحقــق الخطــر المــؤمن عليــم وتــم إرســال الفــواتير فــي 
اعتبــار أو الشـــركة تقــوم شـــهرياخ مــن الشـــهر التــالي تثبـــ  القيــود كمـــا يلــي علـــى  3-2بالتســديد فـــي 

 بإعداد ميزانية عمومية 
 من حـ/المطالبات الصحية المدفوعة

 إلى حـ/ المصاري  المستحقة غير المدفوعة           
 إقبات المستحق على الشركة 

 في بداية الشهر التالي
 من حـ/ المطالبات الصحية المدفوعة 

 إلى حـ/ النقدية            
 الفواتيرإقبات تسديد 

 من حـ/ المصاري  المستحقة غير المدفوعة
 إلى حـ/ المطالبات الصحية المدفوعة          

* المطالبات الصحية المدفوعة ترحل إلى قائمة الدخل، وترحل أرصدة المصاري  المسـتحقة غيـر 
 المدفوعة لتظهر في الميزانية الختامية. 

 فسف وقيقة التأمين  
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م جزء من القسط بعد حسم الجزء المتناسب مع الفترة التي بقي فيها ساري * تعيد الشركة للمؤمن ل
 المفعول بموافقة مدير قسم الاكتتا  حسب القيد 

 من حـ/إيرادات تأمين صحي 
 إلى حـ/ النقدية           

 بعد الإطلاع على التقرير الوصفي قد يطلب مدير المراجعة الداخلية الإجابة عن الأسئلة التالية  
 ل هناك فصل بين وظائف  ه
 الموافقة على التعاقد.  -
 إبرام العقد.  -
 الموافقة على التعويض.  -
 صرف ه ا التعويض.  -

 وفي حال كاو الفصل متوافراخ قد يقوم بجمع بعض العقود السارية للتأكد من  
 اكتمال الوقائق المطلوبة.  - 
 اكتمال الموافقات.  -
 دراسة المخاطر.  -

مراجعة الالتزام قد يطلب بعض البوليصات التي دفع  عنها التعويتـات، ويـدرس مـدى ومن أجل  
اكتمال الإجراءات، وتحقيق الشرول والمحافظة على سمعة الشركة، بالإضافة إلى معرفـة هـل كـاو 

 التأمين منسجماخ مع سياسات الشركة أم لا. 
أداء عناصـر هـ ا النشـال وريعيتـم  ومن المستحسن إتباع بعض إجراءات المراجعة التحليلية لمعرفة

 لتقديم الاقتراحات للمستقبل.     

 دورة تأمين المركبات:  -ثانياً 

ينصـرف مفهـوم المركبـة فـي هـ ا المجـال إلـى كافـة وسـائط النقـل البـري والمكـائن والمعـدات المتنقلــة 
 المزودة بمحرك، والقادرة على السير في الطرق العامة. 
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 رات أسبا  ظهور تأمين السيا
a.الزيادة المطردة والمستخدمة في عدد السيارات ) 
b .اتقار السيئة التي تتركها حوادث السير للغير، والخسائر في الممتلكات ) 

(c  .الخسائر المادية التي تلحق بأصحا  السيارات ذاتهم 
d .الدور المهم ال ي يقوم بم ه ا النوع من التأمين على الصعيد الاجتماعي ) 

 لمخاطر الناجمة عن السيارات  أنواع ا
e .أخطار تصيب السيارة ذاتها ) 
f.أخطار تصيب الغير في شخصهم وممتلكاتهم) 
g ــدد مقاعـــد ــأمين بعـ ــمولين بالتـ ــدد المشـ ــا عـ ــدد هنـ ــائقها، ويتحـ ــيارة وسـ ــا  السـ ــيب ركـ ــار تصـ ( أخطـ

 السيارة. 
h .أخطار إضا ية تتبع ه ف الأخطار ) 

 أنواع التأمين على السيارات  
 لاخ  تأمين المسؤولية المدنية ) إلزامي(  أو 

أهم ما يميز ه ا النوع من التأمين هو إلزاميتم حيث لا يجوز التـرخيض لأيـة مركبـة مـن دوو تقـديم 
 عقد التأمين الخا  بها. 

ــة  ــة للغيـــر نتيجـ ــن الأضـــرار الماديـ ــة عـ ــات الناتجـ ــع التعويتـ ــد دفـ ــ ا العقـــد للمتعاقـ ــمن هـ ــث يتـ حيـ
نــة علــى الوجــم المصــرص بــم مــن قبــل المــؤمن لــم، وضــمن حــدود الجهوريــة اســتعمال المركبــة المؤم

 العربية السورية، وتكوو التزامات الشركة لكل متترر لا تتجاوز المبلن المحدد في جدول الوقيقة.  
 استثناءات خاصة  لا يغطي ه ا التأمين  

 الأضرار المادية الحاصلة للمركبة المؤمنة.  -1
 شئة عن اتفاق لم تكن تنشأ لولاف. أي مسؤولية تكوو نا -2
الأشــخا  المنقــولين فــي المركبــة المؤمنـــة، إلا إذا كــانوا يشــغلوو المحــلات المخصصــة لهـــ ف  -3

 الغاية. 
 تسوية الحوادث مع الغير  
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للشركة وحدها دوو سواها الحـق فـي المصـالحة مـع المتتـررين، ولا يحـق للمتعاقـد فـي حـال اتفاقـم 
د هـ ف مع المتتررين والمصـالح ة معهـم مـن دوو أو يعـود للشـركة للمطالبـة  يمـا دفعـم لهـم، بـل تعـ 

 المبالن بمثابة هبة وتبرع من قبلم، والشركة غير ملزمة بها. 
 تأمين الأضرار المادية للمركبات ) تكميلي(   -قانياخ 

)  و يم تتعهـد الشـركة بتعـويض المـؤمن عـن الهـلاك أو التلـف الـ ي يصـيب المركبـة المؤمنـة نتيجـة
حادث تصادم، ارتطام المركبة بجسم خارجي، حريق المركبة، سرقة المركبة( وىذا أصبح  المركبة 
المؤمنـــة غيـــر صـــالحة للاســـتعمال بســـبب حـــادث مشـــمول بهـــ ا العقـــد، فـــإو الشـــركة تتعهـــد بتحمـــل 

 المصاري  المعقولة اللازمة للمحافظة على المركبة المؤمنة. 
 استثناءات خاصة  

 الشركة مسؤولة عن دفع أي تعويض عن  أولاخ لا تكوو 
 المسؤولية المدنية الناتجة عن استعمال المركبة.  -1
أي مبلن كاو في إمكاو المؤمن لم تحصيلم من أي شخض  خر لو لـم يوجـد اتفـاق بينـم وبـين   -2

 ه ا الشخض. 
 . نقصاو في قيمة المركبة المؤمن عليها الناتت عن الحادث، أو الإصلاص أو غير ذل  -3
 الخسارة التبعية التي تلحق بالمؤمن لم بسبب حادث مغطى به ا التأمين يقع للمركبة المؤمنة.  -4
 الوفاة أو أية إصابة بدنية تلحق بالمؤمن لم.  -5
 الأضرار الأدبية أو النفسية أو المعنوية.  -6

 قانياخ  لا يغطي ه ا التأمين الهلاك والتلف ال ي يصيب المركبة نتيجة  
 قل المركبة في البر أو البحر عدا ما كاو ناشئاخ عن حادث مشمول بالتأمين.ن -1
 ارتطام حمولة المركبة بهيكلها أو المقطورة بالقاطرة.   -2
الخلل في أجهزة المركبة أو عدم صلاحية مكابحها ال ي يثب  بالخبرة أنم ال ي أدى إلى وقـوع   -3

 الحادث. 
ــأمين المركبـــات الكبيـــرة فـــ -4 ــال تـ ــائر التـــي فـــي حـ ــة الخسـ إو الشـــركة لا تكـــوو مســـؤولة عـــن تغطيـ

 أصاب  المركبة أقناء رفعها، إنزالها، تشغيلها، التحميل عليها، التفرين منها.  
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 لا يغطى ه ا التأمين الهلاك والتلف ال ي يصيب   -قالثاخ 
دث الإطــارات أو الطاســـات أو الهـــوائي نتيجـــة الاســتعمال العـــادي عـــدا مـــا كــاو ناتجـــاخ عـــن حـــا -1

 مشمول بالتأمين.  
 الأجهزة الإضا ية للمركبة ) هاتف، مسجل، تلفزيوو( ما لم ينض عليها صراحة في الوقيقة. -2

 دفع التعويض  
 للشركة الحق في أو تدفع التعويض عن الهلاك نقداخ، أو أو تقوم بإصلاص أو استبدال المركبة. 

أجــور الإصــلاص المعقــول، وقمــن القطــع  أمــا فــي حــال الخســارة الجزئيــة لا تتعــدى مســؤولية الشــركة
التالفـــة، والأجـــور اللازمـــة لتركيبهـــا، ويراعـــى فـــي حـــال تركيـــب قطـــع غيـــار جديـــدة مكـــاو أخـــرى أو 

% للســنة 5يتحمــل المــؤمن لــم نســبة الاســتهلاك، التــي تتحــدد حســب ســنة صــنع المركبــة ابتــداءخ مــن 
 % تراكمية عند كل سنة. 5الأولى و

جراء الإصــلاص فـي وكالــة يحــددها المـؤمن لــم إلا فــي حـدود المبلــن الــ ي ولا تكـوو الشــركة ملزمـة بــإ
 تقدرف للإصلاص. 

أمـــا فـــي حالـــة الخســـارة الكليـــة لا تعـــد  المركبـــة بحكـــم الخســـارة الكليـــة إلا إذا رأت الشـــركة وقبـــ  أو 
 % من قيمتها النقدية السوقية قبل الحادث مباشرة.   75تكالي  إصلاحها تزيد عن 

 في حال السرقة الكلية للمركبة أو تؤجل دفع التعويض لمدة أقصاها ستة شهور.  * يحق للشركة
* إذا تبين أو قيمة المركبة السوقية قبل الحادث تزيد عن القيمـة المـؤمن عليهـا يتحمـل المـؤمن لـم 

 جزءاخ من الخسارة بنسبة الفرق بين القيمتين. 
 تأمين السائق والركا   ) تكميلي(  -قالثاخ 

 ضرار الجسمانية التي يصا  بها  ويشمل الأ
 سائق المركبة المؤمنة.  -
 ركا  المركبات الخاصة بغض النظر عن صفتهم بما فيها من أفراد.  -
 ركا  غير مأجورين في المركبات العامة.  -

 وذل  وفق الشرول التالية  
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ليـــم، تتــمن شـــركة التـــأمين دفـــع أحـــد التعويتـــات الجســـدية التـــي تصـــيب الشـــخض المـــؤمن ع -1
 والناتجة عن سبب طارئ خارجي ومستقل عن إرادتم خلا وجودف في المركبة صاعداخ أو نازلاخ منها. 

 -حالـة العجـز الجزئـي الـدائم -حالـة العجـز الكلـي الـدائم -التعويتات المتمونة  حالة الوفـاة  -2
 نفقات طبية أخرى.  -حالة العجز الكلي المؤق 

 ة نصف التعويض المقرر في الفقرة الثانية. سن 12يستحق من تقل أعمارهم عن  -3
 عقد التأمين عن المركبات  

يتقدم المؤمن لم بطلـب لشـركة التـأمين علـى مركبـة مـا ) خاصـة(، وذلـ  عـن طريـق قسـم الاكتتـا  
 ال ي بدورف يطلب من العميل    

 معلومات شخصية) اسم العميل، عمرف، مهنتم....(  -
سـنوات،  ـيم  تسـتخدم هـ ف   7مركبة ال ي لا يجوز أو يكوو فوق معلومات عن المركبة ) عمر ال  -

 المركبة(.
بعـــد ذلـــ  يـــتم إجـــراء كشـــف أولـــي علـــى المركبـــة قبـــل تأمينهـــا، ويـــتم تســـجيل الملاحظـــات فـــي حـــال 
وجودها مع العلم أنم لابد من وجود رخصة سير سارية المفعول خاصة بالسيارة التـي يـراد تغطيتهـا 

 ضد الأخطار. 
او عقد التأمين اعتباراخ من لحظة حصول المؤمن لم على البوليصة واستلامم إشعار مـدين يبدأ سري

ب ل ، وذل  عـن طريـق قسـم المحاسـبة ودفعـم للقسـط السـنوي الأول الـ ي يجـدد سـنوياخ. ونبـين  يمـا 
 يلي مخطط تدفق له ف الدورة  

 
 إدارة المركبات المالية                   الحسابات

 تسجيل العقد             القبض    
 

 النقدية     الأقسال   
 

 سجل العقود السارية                

 العميل                                    
 
 
 
 

 طلب تأمين 

معلومات  

 شخصية 

معلومات  

 عن المركبة  

دراسة  

 الطلب

إصدار  

 البوليصة 
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 التسجيل                        

 الصرف    
 

 دفع التعويض   
 

 
 
 
 
 
 
 

  حادث العميل    خبير الكشف        
 دورة تأمين الحريق:  -ثالثاً  

 يمثل تأمين الحريق أكثر المخاطر تنوعاخ وشيوعاخ  يشمل 
 تأمينات المباني، و يم تتحدد درجة الخطر تبعاخ لمجموعة من العوامل هي   -أ

 طبيعة الأبنية المجاورة.  -طريقة بناء المبنى -حجم المبنى -موقع المبنى –عمر المباني 
ل الزرا يــــة  ويشــــمل كــــل مــــا يســــتخدم فــــي الزراعــــة بهــــدف الحصــــول علــــى تــــأمين المحاصــــي - 

المحصول من أقاث وأدوات ومواشـي ومـا شـابم، باسـتثناء المبـاني والسـيارات، لأو لهـا عقـود تـأمين 
خاصة بهـا، وهـ ا مـا يسـتدعي التحديـد الـدقيق والواضـ  للمكـاو مـن أجـل عـدم إقـارة الخلافـات عنـد 

 وقوع الخطر.
صــانع  وتشــمل مبــاني المصــنع ومحتوياتهـــا وتتحــدد درجــة الخطــر تبعــاخ لعــدد مـــن تأمينــات الم -ا

 العوامل  
 نوع المنتجات  حيث تزداد درجة الخطر إذا كان  المنتجات كيميائية.  -1
 طرق الإنتاا والقوى المحركة المستخدمة، فإذا كان  أفراناخ أو ما شابم، تزداد درجة الخطر.     -2
 التدفئة. طريقة الإنارة و  -3
 طرق التخزين وأنواع المواد المخزنة.  -4
 المواد المستخدمة في بناء المصنع.  -5

تقدير  

 التعويض 
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 الأضرار الناشئة عن الحريق   -
إو وقيقــة تــأمين الحريــق تغطــي التــرر والتلــف الــ ي قــد يلحــق بالممتلكــات المؤمنــة الــ ي قــد يــنجم 

 من عليها هلاك أو تلف  عن خطر الحريق، في حالة وقوع الحريق قد يلحق الأشياء المؤ 
مـــا ينـــتت مباشـــرة عـــن الحريـــق / كانهيـــار الجـــدراو أو ســـقول الأســـقف أو الأضـــرار التـــي يـــنجم  -1

 عنها. 
 ما ينتت من وسائل صحية اتخ ت عقب إشعال الحريق.  -2

بمعنــى أو المــؤمن لا يقتصــر التزامــم أو مســؤوليتم عــن الأضــرار الناشــئة عــن الحريــق، بــل يتنــاول 
ضــرار التــي تكــوو نتيجــة حتميــة للحريــق، وبــالأخض مــا يلحــق الأشــياء المــؤمن عليهــا مــن أيتــاخ الأ

 ضرر بسبب اتخاذ وسائل الإنقاذ أو الإطفاء أو لمنع امتداد الحريق مثلاخ  
الأضـــرار الناجمـــة عـــن محـــاولات رجـــال المطـــافي إخمـــاد النيـــراو، والحـــد مـــن ســـطوتها كالقـــ ف  -أ

 شارع لتخفي  حدة النار. ببعض الأشياء من النواف  إلى ال
الأضــرار التــي تــنجم عــن محــاولات المــؤمن لــم وأعوانــم، أو مســاعديم منــع امتــداد النيــراو، أو  - 

 إنقاذ الممتلكات على أو تكوو الخطوات التي تتخ  في سبيل ضرورية ومعقولة. 
 كما لو ه دم جزء من البناء توقياخ لامتداد الحريق إليم.  -ا

 إلى قلاقة أنواع تقسم أخطار الحريق 
 الأخطار المسببة للحريق ) الأخطار الأصلية( الإهمال الإنساني   -1

هـــ ف الأخطـــار تنشـــأ أساســـاخ مـــن الأغـــراض التـــي يســـتخدم فيهـــا المبنـــى كأخطـــار الإضـــاءة والتدفئـــة 
 والعمليات الصنا ية والإهمال الإنساني. 

علـى نشـارة خشـب أو الأعشـا  الجافـة فمثلاخ  إلقاء شخض عود ققا  مشتعلاخ، أو سيجارة مشتعلة 
 قد يتسبب في حدوث حريق. 

 أخطار مساعدة للحريق   -2
ه ف الأخطار التي تعمل على انتشار الحريق في حالة حدوقم وتعـد  علـى جانـب كبيـر مـن الأهميـة 

 تفوق في قيمتها الأخطار المسببة للحريق مثل  
 بناء يحتوي على قواطع خشبية كثيرة.  -أ
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 الحي بالمباني  كثافة - 
 تغيب صاحب السكن عن سكنم -جـ
 الأماكن المغلقة -د
 أخطار غير مباشرة   -3

 هي تل  الأخطار التي ينجم عنها خسائر ليس  نتيجة مباشرة للحريق  
 أخطار انهيار المبنى ال ي نشأ من الحريق.  -أ
 أخطار الحرارة والمياف المستخدمة في الإطفاء. - 
 مواد واتلات. أخطار الكسر لل -ا
 هدم جدار ما ليسهل عملية إطفاء الحريق. -د

 وعادة فإو العقد يعد  
 الشركة غير مسؤولة عن التعويض عن  -1
 الممتلكات التي تسرق قبل الحادث أو بعدف.  -1
 هلاك الممتلكات الناشي عن تفاعلها ال اتي أو تأكسدها البطيء.  -2
 ضغط العمل أو التماس الكهربائي. هلاك اتلة الكهربائية الناجم عن  -3
 الخسائر الناتجة عن إحراق شيء لأمر السلطة، أو من النار المنبعثة من باطن الأرض.  -4
 الهلاك ال ي يلحق بالممتلكات بسبب الأسلحة النووية.  -5
 الهلاك ال ي يلحق بالممتلكات بسبب الحر  أو الغزو أو التمرد أو الانقلا  أو الإرها .  -6
 الهلاك الناشي عن أعمال متعم دة من المؤمن لم.  -7
 أخطار لا يمكن تأمينها إلا بعض   -2
 الشغب أو الاضطرابات المدينة.  -1
 المعادو الثمينة.  -2
 المخطوطات والخرائط.  -3
 الأوراق التجارية والطوابع والعملات.  -4
 الألعا  النارية.  -5
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 الزلازل والبراكين والزوابع.  -6
 حريق الغابات.  -7
 الاحتراق ال اتي للقطن.  -8
 الأضرار للممتلكات.  -9

 ويركز المراجع عادة لدى تقويمم لدورة الرقابة على الحريق على  
 وجود طلب من المؤمن لم.  -1
 علاقة المؤمن لم بالخطر، كأو يكوو مالكاخ للعين المؤمن عليها، أو دائناخ للمال  أو مرتهن.  -2
 مطلو  التأمين عليها. القيمة ال -3
معلومات كاملة عن العين المؤمن عليها وموقعها وجوارها، وىذا ما كان  أصلاخ منقـولاخ أو غيـر   -4

 منقول. 
 وجود بوليصة تأمين موقعم في التاريف المتفق عليم.   -5
 قيام المؤمن لم بدفع الأقسال أصولاخ.  -6
 لمتفق عليها عند وقوع الخطر.قيام المؤمن لم بإعلام الشركة ضمن المدة ا -7
أو يكــوو المــؤمن لــم قــام بواجباتــم العقديــة أو المألوفــة، وعــدم تعمــدف لإهمــال جســيم أدى إلــى  -8

 حدوث الخطر.  
 تقديم المؤمن لم ببيانات عن الأشياء المتتررة مرفقة بأدلة الإقبات، والتكلفة المتعلقة بها. -9

 لم. تحقق الشركة من صدق بيانات المؤمن  -10
تقرير الخبرة الـ ي أعـدف خبـراء الشـركة سـواء كـانوا مـوظفين فـي الشـركة أو قـاموا بـالخبرة بنـاء   -11

 على طلبها. 
 تقييم التعويض المستحق.  -12
 تسجيل التعويض في السجلات المحاسبية.  -13
 إعداد شي  للتعويض يسلم لصاحب الحق.  -14

 رابعاً: مراجعة دورة التأمين البحري: 
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 ة التأمين البحري   نشأ
هو أقدم أنواع التأمين نظراخ إلى ارتباطم المباشر بالنقل البحري والتجارة البحرية، ولـيس لأو التجـارة 
البحرية أقـدم أنـواع التجـارة، وىنمـا لأنهـا أكثـر  تعرضـاخ للعديـد مـن المخـاطر التـي لا تعتـرض الأنـواع 

ين أول مـا عـرف عنـد البـابليين والفينيقيـين الـ ين الأخرى من التجارة. ويقال بأو ه ا النوع مـن التـأم
 عرفوا التأمين عن طريق عقد القروض على السفن. 

 . 1435صدر أول تشريع قانوني للتأمين البحري في برشلونة عام 
 .1906.قم القانوو البحري الإنجليزي عام 1601صدر أول قانوو للتأمين البحري في إنجلترا عام 

 عقد التأمين البحري  
يعد  عقد التأمين البحري هو أحد عقود التأمين على الأموال، فتأمين السفن وأجرة الشحن والبتائع 
المنقولة على وسائط نقل مختلفة هي مـن الأمـوال، ولـ ل  نجـد أو عقـد التـأمين البحـري اتو يحتـل 

حا  السـفن مكانة مهمـة فـي ازدهـار التجـارة الدوليـة لمـا يـوفر هـ ا العقـد مـن حمايـة وطمأنينـة لأصـ
والبتــائع، وتعــد  وقيقــة التــأمين فــي غالــب الأحيــاو مــن المســتندات الرئيســية إضــافة إلــى المســتندات 
الأخرى في عمليات الاستيراد والتصـدير، بـل أو كافـة البنـوك فـي العـالم تعـد  وقيقـة التـأمين البحـري 

 يل للعمليات التجارية. ضماناخ أساسياخ و إضا ياخ ويشترك وجودها عند قيامها بمن  تسهيلات وتمو 
الـــ ي تـــم  Marine Insuranceإو  بــارة التـــأمين البحـــري هــي أســـس ومصـــطل  تقليـــدي لعبــارة 

استعمالم من  زمن ولغاية اتو، حيـث كـاو الهـدف الأساسـي منـم التـأمين مـن مخـاطر البحـار التـي  
 قد تصيب حسم المركب البحري. 

 تعري  عقد التأمين البحري  
حـــري هـــو عقـــد بـــين المـــؤمن والمـــؤمن لـــم يلتـــزم بموجبـــم بتعـــويض المـــؤمن لـــم عـــن عقـــد التـــأمين الب

الخســائر الناتجــة عــن مخــاطر النقــل، والكيفيــة المتفــق عليهــا مقابــل قســط تــأمين مســتوفى، إنــم عقــد 
بــين طــرفين تلتقــي إرادتهمــا لترتيــب  قــار قانونيــة وتعاقديــة، فــالمؤمن لــم يســعى بموجبــم إلــى قتــاء 

حة توفرها لـم شـركة التـأمين مـن خـلال قبولهـا لتغطيـة الخطـر الـوارد فـي عقـد حاجة أو حماية مصل
 التأمين. 

 خصائض عقد التأمين البحري  
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 عقد رضائي   -1
يقوم على رضا الطرفين، أما كتابة العقد فهي شـرل إقبـات ولـيس شـرل انعقـاد أو شـرل صـحة، أي 

 أنم ينعقد بالرضا ويثب  بالعقد. 
 ء أجر معين، وليس على سبيل التبرع. عقد معاوضة  أي لقا -2
 عقد ملزم للجانبين   -3

 يفرض ه ا العقد على الطرفين الناقل والشاحن التزامات متقابلة.
 الناقل  نقل البتاعة، الشاحن  دفع الأجر 

 عقد مقاولة   -4
 يلزم  يم الناقل بأو يؤدي عملاخ) نقل البتائع(، مقابل أجر يتعهد بدفعم الشاحن. 

 د إذعاو  عق -5
 أي لا نستطيع مناقشة شرول العقد أو فسخم مناقشة حرة، فإما الأخ  بكل شروطم وقبولها أو لا. 

 عقد بحري   -6
ويقصــد بــ ل  تطبيــق أحكــام القــانوو التجــاري البحــري علــى هــ ا العقــد كــوو الملاحــة وعمليــة النقــل 

 تجري في البحر. 
 عقد تجاري   -7

 إلى الناقل. هو عقد تجاري دائماخ بالنسبة 
أما بالنسبة إلى الشاحن فهو قد يكوو مدنياخ أو تجاريـاخ، فـإذا كـاو القـائم بهـ ا العمـل تـاجراخ فهـو يقـوم 
ــاخ بالتبعيــة تبعــاخ لصــفة الشــخض القــائم  بعمليــة الشــحن لحاجــات تجارتــم،  يكــوو عنــدها العقــد تجاري

 بالعمل. 
 أقسام التأمين البحري في الشركة الوطنية للتأمين  

 تأمين هياكل السفن والقوار  الخاصة للنزهات   -1
فيهــــا تغطيــــة لجميــــع المخــــاطر لمــــالكي الســــفن والقــــوار  الخاصــــة، واليخــــوت، وتشــــمل المســــؤولية 

 القانونية في حال وقوع حادث.      
 تأمين الشحن البحري   -2
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اليـة التـي تتعامـل تعود ه ف الخدمة بالمنفعة علـى المسـتوردين والمصـدرين، والبنـوك والمؤسسـات الم
مباشــرة، أو بصــورة غيــر مباشــرة، بتصــدير البتــائع واســتيرادها بحيــث يمكــن تغطيــة البتــائع التــي 

 يجري شحنها ضد الخسارة، أو الترر التي يلحق بها من خلال عملية النقل. 
وفــي حــال وجــود شــحنات منتظمــة، فإنــم يمكــن تقــدير المخــاطر بموجــب وقيقــة بحريــة مفتوحــة مــن 

 نب الكثير من الأعمال الإدارية. شأنها تج
 أنواع الخسائر التي يغطيها التأمين البحري في الشركة  

يغطـــي كافـــة أنـــواع الخســـائر التـــي تتعـــرض لهـــا البتـــائع أقنـــاء نقلهـــا، والتـــي تكـــوو ناشـــئة مـــن  -1
 الملاحة في البحر أو مرتبطة فيها.

ــائع خـــلا -2 ــائر التـــي تتعـــرض لهـــا البتـ ل الســـفرات المكملـــة للســـفرة تغطـــي كافـــة الأضـــرار والخسـ
 البحرية سواء بالأنهر أو بالسيارات والقطارات وما شابم. 

ــاء نقلهـــا مـــن مخـــزو البـــائع إلـــى مخـــزو  -3 ــائع أقنـ ــة الخســـائر التـــي تتعـــرض لهـــا البتـ تغطـــي كافـ
 المستورد. 

 الأخطار البحرية التي يغطيها التأمين هي  
 ادم وماء البحر. الأضرار المتسببة عن الأمواا والغرق والتص -1
 الأضرار المتسببة عن الحريق والسرقة، والاستيلاء بأمر سلطة معينة   -2
الأضـرار المتسـببة عــن التـياع أو الفقــداو، أو الإلقـاء فـي البحــر عنـد تعــرض السـفينة للغــرق،  -3

 واللجوء إلى رمي قسم من البتاعة بهدف تخفي  الحمولة. 
 والأخطار التي لا يشملها هي  

 لخسائر الناجمة عن التأخير في الرحلة. ا -1
 التصرف المتعمد من قبل المؤمن لم، أو ممثلم القانوني.  -2
 التلف الناجم عن عيب ذاتي في البتاعة.  -3

 وأنواع أغطية الخسارة في التأمين البحري في الشركة الوطنية  
 غطاء كافة الأخطار.  -1
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ررف أو فقدانم نتيجة تحقق خطر مشمول في عقـد وهي تغطي هلاك الشيء موضوع التأمين أو تت
التــأمين، وقــد تنــتت الخســارة الكليــة غيــر فقــداو ) المــؤمن لــم( الانتفــاع بالمنفعــة المســتمرة مــن جــراء 
عدم استلامم لبتاعتم ووصولها سالمة إليم، وه ا ما يسمى بالخسارة الكليـة الحقيقيـة حيـث عرفهـا 

 بما يلي       1906 قانوو التأمين البحري البريطاني لعام
) عندما يتحطم الشيء محل التأمين، أو يتترر إلى درجة يفقد فيها صنفم ال ي تم التأمين عليم، 

 أو عندما يحرم المؤمن لم من الشيء المؤمن(. 
وهناك أيتاخ الخسارة الكلية التقديرية، وهي حالة متوسطة لا تكوو البتاعة منها قـد هلكـ  تمامـاخ، 

لإنقاذ وتوصيلها إلى مكاو الوصول النهائي، أعلى من قيمتها عنـد الوصـول، أو وتكوو مصاري  ا
أو المؤمن لم محروم مـن حـق الملكيـة حرمانـاخ مؤقتـاخ فهـو هنـا يختـار بـين البتـاعة المؤمنـة لشـركة 

 التأمين، أو اعتبارها خسارة جزئية. 
ا  مسـتودع المسـتورد، أي يشمل كافة أخطار التحميل والتنزيـل مـن بـا  المصـنع المصـدر حتـى بـ

( بالإضـافة إلــى سـبعة أيــام زيـادة بعــد نـزول الشــحنة From door to doorوهـو مـا يســمى بــ ) 
 بالمستودع، وذل  حسب رغبة الزبوو بعد موافقتم على اقتراحات عميل شركة التأمين. 

 غطاء الخسارة الجزئية. -2
لأرض المينـاء ويلـزم بـم التـاجر أيـاخ  وهو تأمين إلزامي علـى البتـاعة أقنـاء سـفرها، وحتـى الوصـول

 كان  الظروف والأحوال، ويقدم طلب التأمين الإلزامي بعد معرفة قيمة البتاعة. 
وهي التي تصيب البتـاعة المؤمنـة مثـل الـنقض الجزئـي، أو المصـاري  التـي يتحملهـا المـؤمن لـم 

ن أجـل تعريتـها بصفة خاصة، وذل  نتيجة عمل معين فـي سـبيل المحافظـة علـى بتـاعتم، أو مـ
إلى ضرر مؤمن، وهـ ف المصـاري  تبـ ل مـن قبـل المـؤمن لـم، أو مـن ممثليـم قانونيـاخ مـن أجـل درء 

 المخاطر، أو منع زيادة الترر  يم، وذل  قبل وصول الإرسالية إلى مكاو وصولها النهائي. 
 مراحل الحصول على بوليصة الشحن البحري  

 زيارة الشركة للزبوو  -1
ويق هــو أهــم عنصــر لجلــب الزبــوو أيــاخ كــاو مــرادف فــي شــركة التــأمين، لــ ل  تعتمــد إو عنصــر التســ

الشركة الوطنية للتأمين بشكل كبير على قسم العاملين في التسويق، حيث يـتم وضـع برنـامت لزيـارة 
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التجار ال ين يكونوو في حاجة له ا النوع من التأمين، ويعرض الموظف علـى التـاجر مـا لديـم مـن 
راحــات تقنــع الزبــوو بخــدمات الشــركة فــي هــ ا المجــال، وذلــ  بطــرق تعامــل دراماتيكيــة خيــارات واقت

 لتقريب وجهات النظر، وىقناع الزبوو بخدمات الوطنية. 
موافقــة الزبــوو علــى اقتراحــات عميــل الشــركة  بعــد اقتنــاع الزبــوو بأهميــة عنصــر التــأمين علــى  -2

يتم التعرف إلى نوع البتاعة المؤمنة، ومن  بتاعتم، وموافقتم على التأمين البحري على بتاعتم
أي ميناء ستشحن وىلى أي ميناء ستصل والمدة اللازمة لوصول البتاعة، وما العوائق التي يمكن 

 أو تعترض البتاعة أقناء سفرها بالإضافة لجميع الجوانب الفنية المتعلقة بشحن البتاعة.... 
 ى البتاعة  توقيع الزبوو على طلب التأمين الإلزامي عل -3

مـا ذكرنــا أو التـأمين علــى بتــاعة مشـحونة بــالبحر يجـب أو تكــوو مؤمنــة تأمينـاخ إلزاميــاخ مــن أرض 
 الميناء في بلد المنشأ، وحتى وصول البتاعة لأرض الميناء المراد. 

 حسا  مبلن التأمين   -4
ثلاخ  توضــع يحســب مبلــن التــأمين تقــديرياخ، وذلــ  حســب قيمــة البتــاعة، ونســبة خطــورة البتــاعة مــ

% ، أي أنـم لكـل نـوع بتـاعة نسـبة خطـورة معينـة، 4% وللأغ يـة 6نسبة خطورة لبتاعة اللحـوم 
ويقـــوم بهـــ ف الخطـــوة محاســـب شـــركة التـــأمين، وبـــ ل  حســـب مبلـــن التـــأمين الواجـــب دفعـــم مـــن قبـــل 

 المؤمن لم. 
 إصدار بوليصة التأمين   -5

صــدر بوليصـة التـأمين مباشـرة وخـلال نصــف بعـد تحديـد قسـط التـأمين ودفعــم مـن قبـل المـؤمن لـم ت
 ساعة تقريباخ ومن دوو أي تعقيدات روتينية.  

 وتصدر البوليصة على أربع نسف  
 النسخة الأصلية ويحتفب بها الزبوو.  -أ
 نسخة للجمارك كي يتم تخليض البتاعة في الميناء.  - 
 نسخة ترسل للمصرف، وذل  لعمليات التحويل النقدي.  -ا
 وقع من الزبوو تحتفب بها شركة التأمين. نسخة ت -د

 علماخ بأو تاريف إصدار البوليصة يبدأ بتاريف إصدار الشحنة. 
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 بيانات بوليصة التأمين  
أوجبــ  نصــو  القــانوو البحــري الســوري أو يــنظم عقــد التــمن البحــري خطيــاخ، وأو يبــين  يــم مــا 

 يلي  
 وم والساعة التي حرر فيها. تاريف عقد التماو بالسنة والتاريف والشهر، والي -1
 اسم طالب التماو وموطنم، وبياو ما إذا كاو مالكاخ للشيء المتموو، أو وكيلاخ عنم.  -2
 الأخطار التي يقبل التامن تغطيتها.  -3
 مدة عقد التماو إلا إذا كاو لدينا وقائق عائمة، وهي محددة بشكل مختلف.  -4
 أدائم إلى المتموو في حال تحقق الخطر. المبلن المتموو ال ي يلتزم التامن ب -5
 قسط التأمين أو بدل التماو.  -6

 مدة التأمين  

 بشكل عام مدة البوليصة تكوو سنة كاملة.
إو شرل مدة التأمين يكوو مشتركاخ في المجموعات المثبتة، ويبين ابتداء التأمين وانتهـاءف، فالتـأمين 

مخـــزو لعـــرض بـــدء الرحلـــة، وتنتهـــي حـــال وصـــول يبـــدأ مـــن اللحظـــة التـــي تغـــادر البتـــاعة فيهـــا ال
البتــاعة إلــى مكــاو التخــزين النهــائي، أو عنــد التســليم فــي أي مســتودع، أو مكــاو تخــزين يختــارف 
المــؤمن لأغــراض التخــزين فــي غيــر مســتلزمات النقــل الاعتيــادي، أو لفــرز البتــائع وتوزيعهــا، أو 

مينــاء الوصـول النهــائي أيهمــا أســبق فــي  بانقتـاء مــدة ســتين يومــاخ مــن تفريـن البتــاعة المؤمنــة فــي
 الوصول. 

إذا تقرر إرسال البتائع بعد تفريغها من السفينة الناقلة إلى جهـة أخـرى يتوقـف التـأمين لحظـة بـدء 
 عملية النقل.

يبقى التأمين ساري المفعول أقناء التأخير عن سيطرة المؤمن لم، وأقنـاء الانحـراف عـن خـط الرحلـة 
ين الاضطراري، أو إعادة الشحن، أو النقـل مـن سـفينة إلـى أخـرى، أو أي تعـديل العادي وأقناء التفر 

 للرحلة ناجم عن ممارسة الناقل لحقم المنصو  عليم في عقد النقل.  
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مــن الجــدير بالــ كر أو التــأمين يبــدأ مــن لحظــة خــروا البتــاعة مــن المخــزو بغــرض النقــل، وهــ ا 
أو قبــل تحــرك الســيارة الناقلــة لأي خطــر لا يكــوو يعنــي أنــم إذا تعرضــ  البتــاعة أقنــاء التحميــل، 

 ه ا الخطر مشمولاخ بالتغطية. 
إو فترة الستين يوماخ الم كورة هي حد أقصى، وليس  تغطيـة تلقائيـة، فـإذا تبـين أو المـؤمن لـم كـاو 
قــادراخ علــى التخلــيض علــى البتــاعة فــي وقــ  مبكــر، فــإو التــأخير هــ ا لا يكــوو مشــمولاخ بالتــأمين، 

ــة فــي وذلــ  تط بيقــاخ لشــرل التــأمين الــ ي يــنض علــى أو المــؤمن لــم ملــزم أو يتصــرف بهمــة معقول
جميع الظروف، ك ل  يتوقف التامين عند انتهاء هـ ف المـدة مـا لـم يكـن المـؤمن لـم قـد حصـل علـى 

 تمديد مقابل أقسال إضا ية.
 علماخ أو البوليصة تكوو سنة كاملة من بدء تاريخها. 

 علية شرل الخسارة الكلية الف
وهو شـرل يتـمن الخسـارة الناتجـة عـن تحقـق الهـلاك الكامـل، أو الفقـداو الكامـل الفعلـي والحقيقـي 
للأشــياء المــؤمن عليهــا، والمعلــق علــى شــرل تحقيــق حالــة الهــلاك الفعليــة لوســيلة النقــل) الســفينة أو 

لـي النـاتت عـن الطائرة ( كهلاك فيزيائي  مادي دوو أو تشتمل التغطيـة علـى الهـلاك الكلـي أو الفع
مخــاطر الحــر  والاضــطرابات العماليــة، وأعمــال الشــغب والاضــطرابات الأهليــة مــن دوو أو تمتــد 
 قــار التغطيــة لتشــمل الأمــور العامــة، ومصــاري  الإنقــاذ، والاشــتراك فــي أنصــبة الخســارة البحريـــة 

 المشتركة.
 الرقابة في عملية التأمين البحري:

ري مهــم جــداخ، لكــن بــنفس الوقــ  مــن الســهل جــداخ الــتحكم بــم او موضــوع الرقابــة فــي التــأمين البحــ
لوجود عناصر متتادة تشكل في مجموعها رقابة شـبم أتوماتيكيـة علـى التـأمين البحـري، حيـث إنـم 
ليس من مصلحة التاجر وجود كسر زائد في البتاعة المشـحونة، وذلـ  لعـدم التـأقير علـى سـمعتم 

 ار تنتظر وصول البتاعة المشحونة.في السوق، حيث إنم يوجد مجموعة من التج
وأيتــاخ لــيس مــن مصــلحة التــاجر تغييــر نــوع البتــاعة الموصــوفة فــي البوليصــة، لأو التــاجر يوقــع 
على بوليصة معينة بال ات ت كر فيها نوع البتاعة المشحونة وكميتهـا وأوصـافها، وجميـع النـواحي 
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يات أو الأسعار ف ل  يعود سـلباخ علـى الفنية للبتاعة، وعند أي تغيير في ه ف المواصفات أو الكم
 التاجر بأي شكل من الأشكال. 

لكن مـا هـو صـعب جـداخ الـتحكم بـم بشـأو الرقابـة علـى التـأمين البحـري وجـود تلـ  السياسـة البحريـة 
 الدولية التي تنض على أنم  

فينة ) عند تعطل الباخرة في عرض البحر، وفي رحلتها، فإنم من حق قبطـاو السـفينة الاتصـال بسـ
 قريبة أخرى لتأخ  نسبة من البتاعة التي على سط  السفينة عند وجود خطر على السفينة(. 

ــب   ــاعة تصـ ــ ف البتـ ــأمين، لأو هـ ــركة التـ ــاجر وشـ ــن التـ ــل مـ ــلحة كـ ــن مصـ ــيس مـ ــوع لـ ــ ا الموضـ وهـ
 مسؤولية السفينة الأخرى التي أخ ت البتاعة.

شاحنة والتاجر للوصول بالتراضي إلى وهنا تناقب شركة التأمين وضع ه ف البتاعة مع الشركة ال
 موقف وسط بين التاجر وشركة التأمين. 

ولا ننسى أو عقود التأمين البحري التجـاري تختـع لأحكـام القـانوو التجـاري البحـري السـوري وذلـ  
فــي الميــاف الإقليميــة التــي تتبــع الميــاف الداخلــة التــي هــي ليســ  بحريــة وتقــدر الميــاف الإقليميــة بــاقني 

لاخ بحرياخ، بالإضافة لما نـض عليـم القـانوو التجـاري السـوري  يمـا يتعلـق بالتزامـات كـل مـن عشر مي
 شركة التأمين والمؤمن لم وهي  

 أولاخ  التزامات شركة التأمين 
إو التزام شركة التأمين الأساسي يتحدد بتعويض المتـموو عـن الخسـارة، أو التـرر الـ ي أصـابم 

وع عقد التماو على ألا يتعدى ه ا التعويض مبلـن التـماو من جراء تحقق الخطر البحري موض
المحدد في العقد، لأو العقد هو أصلا من عقود التعويض يسعى إلى جبر الترر لئلا يكوو سـبباخ 

 لإقراء المتموو على حسا  شركة التأمين.
 قانياخ  التزامات المؤمن لم 

 التزام المؤمن لم بتقديم معلومات حقيقية عن الخطر -1
ــم بــأداء الأقســال المتوجبــة عليــم، ويكــوو ذلــ  الأداء فــي الشــكل المحــدد بعقــد  -2 التــزام المــؤمن ل

 التماو. 
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التــزام المــؤمن لـــم بــإبلاغ شـــركة التــأمين بحـــدوث التــرر نتيجـــة وقــوع الخطـــر البحــري، وذلـــ   -3
 خلال قلاقة أيام حتى تتمكن شركة التأمين من إنقاذ ما يمكن إنقاذف من الشحنات.

  ف العناصر تشكل بمجموعها عناصر الرقابة العقدية لعملية التأمين.كل ه
 وىو الإخلال بأي منها قد يؤدي إلى تحرير الشركة من التزامها بدفع التعويض.

وىو الفصل بين إدارة التأمين البحري ال ي يحتفب بالعقود بعد مراقبتها، وبين المحاسبة التي تقبض 
ر المســـؤولية مـــن أهـــم عوامـــل الرقابـــة الداخليـــة التـــي يركـــز عليهـــا الأقســـال، وبـــين الخبـــرة التـــي تقـــر 

 المراجع الداخلي.

 خامساً مراجعة دورة التأمين الهندسي: 
ــوم  ــار، ويقـــوم المفهـ ــد جميـــع الأخطـ ــاولين، وتركيـــب اتلات ضـ ــأمين عقـــود المقـ ــد تـ ــ ا العقـ يغطـــي هـ

رار والخسائر التي قد تصيب الأساسي لفرع التأمين الهندسي على تقديم حماية كا ية وشاملة للأض
أشغال عقد المقاومة والتجهيـزات والمعـدات واتلات التـي تعـد  جـزءاخ مـن المشـروع، وكـ ل  الأضـرار 

 المادية والجسدية التي تلحق بالغير والناجمة عن تنفي  المشروع.
                                                                                                                                                                                               المشاريع التي يمكن التأمين عليها                                                

، وحتى التسليم المؤقـ  أو جميع المشاريع التي هي في طور الإنشاء من تاريف المباشرة في التنفي 
النهائي، أو عند وضعم قبل الاستعمال حتى التاريف المحدد في عقد التأمين، ويمكن أو تحـدد مـدة 
ــات  ــل أو الممتلكــ ــع العمــ ــي موقــ ــودة فــ ــات الموجــ ــاخ الممتلكــ ــيانة أيتــ ــمل الصــ ــ كور لتشــ ــأمين المــ التــ

 المجاورة.
 نطاق التغطية  

يـع أنـواع الأخطـار المحتملـة الوقـوع بحيـث يـتم التعـويض يوفر عقد التامين الهندسي تغطية ضد جم
 عن كل ضرر مفاجي، وغير متوقع يحصل خلال مدة التأمين للأشياء

 المؤمن عليها ضمن موقع العمل، ومنها 
 -الأمطـار -الفيتـانات-السـيول -ميـاف الإطفـاء -تحطم الطائرات  -الانفجار  -الصواعق  -الحريق
العاصـفة مـن أي نـوع كانـ  والـزلازل والبـراكين إذا كـاو مؤمنـاخ   -لرياصا  -الانهيارات الثلجية  -الثلوا
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إساءة التنفي   -اللصوصية -السرقة -انهيار الصخور  -انزلاق التربة  -الانهيارات الأرضية  -عليها
 الأخطاء البشرية. -الإهمال -بسبب نقض الخبرة والمهارة

والمعــدات التــي ســتركب والمــواد لــزوم ويغطــي كــ ل  الخســارة أو التــرر الــ ي يصــيب مــواد البنــاء، 
المشروع أقناء التخزين المؤق ، أو أقنـاء الفـ  والتركيـب والنقـل ضـمن موقـع العمـل، ويمكـن توسـيع 

 التغطية لتشمل 
 -الاضـــــطرابات والشـــــغب -وفتـــــرة الصـــــيانة بنوعيهـــــا الجزئيـــــة والموســـــعة -نفقـــــات إزالـــــة الأنقـــــاض
ــابكة ــؤولية المتشــ ــات الشـــــحن الســــريع  -المســ ــي، والنفقـــــات نفقــ ــل الليلــ ــاعات الإضـــــا ية، والعمــ والســ

 الإضا ية للشحن الجوي و ليات الإنشاء.
 التأمين للأعمال الهندسية، يتتمن 

ــب اتلات،كافــــــة أخطــــــار  ــال المقــــــاولين كافــــــة أخطـــــار المعــــــدات واتلات،عطـــ ــة أخطــــــار أعمـــ كافـــ
 التنصيب،كافة أخطار أجهزة الكمبيوتر،تلف المخزوو.

 عمال المقاولين تأمين لكافة أخطار أ 
 تغطية لكافة الأخطار وتعود بالمنفعة على المقاولين القائمين بكافة أنواع المشاريع،

 ويمكن توسيع نطاقها لتشمل المسؤولية القانونية  
 تأمين لكافة أخطار المعدات واتلات 

دات تغطيــة ســـنوية لكافــة أخطـــار المعــدات واتلات، وتســـتخدم فــي مواقـــع الإنشــاءات، تغطـــي المعـــ
 المستخدمة في العمل والتشغيل، سواء المتوقفة عن العمل أو تل  العاملة.

 تأمين لعطب اتلات 
 توفر تغطية لجميع أنواع اتلات، وتتتمن الترر الناشي عن العطب.

 تأمين لكافة الأخطار التنصيب 
هـــا عنـــد تركيـــب تماقـــل تغطيـــة الوطنيـــة لكافـــة أخطـــار أعمـــال المقاولين،وغالبـــاخ مـــا يـــتم الاســـتفادة من

 اتلات والأجهزة التخمة.
 تأمين لكافة أخطار المعدات الالكترونية  

 تغطية لكافة الأخطار لأجهزة الكمبيوتر والمعدات الالكترونية  
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 تأمين ضد تلف المخزوو 
توفر تغطية للبتائع أو المخزوو القابل للتلف، ولاسيما المواد الغ ائية نظراخ إلى عطل فـي معـدات 

د، أو النقض في توفير إمـدادات الغـاز أو الكهربـاء. وعـادة مـا يـتم ربـط هـ ف الوقيقـة مـع وقيقـة التبري
 عطب اتلات. 

 تنفي  عقد التأمين الهندسي والرقابة عليم  
يتقدم العميل الراغب بالتأمين على مشروعم إلى شركة التأمين بغـرض الحصـول علـى عقـد التـأمين 

شـــركة كافــة البيانـــات المتعلقــة بقـــيم الإنشــاءات، والتجهيـــزات، الهندســي، ويقــدم صـــاحب المشــروع لل
والمستلزمات، والمعدات، والمواد الأوليـة، إضـافة إلـى كافـة التفصـيلات المتعلقـة بالمبـاني والمخـازو 
التـــي يرغـــب بالتـــأمين عليهـــا، ويبـــين المخـــاطر التـــي يرغـــب بتـــأمين مشـــروعم تجاههـــا، كـــ ل  علـــى 

لمعلومات المتعلقة بموقع المشروع ووظيفتم وأهدافم، بالإضافة إلى صاحب المشروع أو يقدم كافة ا
كافــة التفصــيلات التــرورية الأخــرى المتعلقــة بنظــام الســلامة المتبــع فــي المشــروع  كتــوافر أجهــزة 
الإطفــاء فــي حــال حــدوث حريــق فــي المشــروع، وكــ ل  عليــم أو يقــدم معلومــات عــن شــبكة الميــاف 

ين، سـواء كانـ  للاسـتخدام البشـري أو الصـناعي،ك ل  تقـديم كافـة المتعلقة بالمشروع موضوع التـأم
البيانات المتعلقة بالمخازو، و يما إذا كان  مجهزة بكافـة التجهيـزات للحفـاظ علـى كافـة المـواد التـي 
ــل  ــل التجهيـــزات داخـ ــن نظـــام نقـ ــات عـ ــة المعلومـ ــافة إلـــى كافـ ــتودعات إضـ ــي هـــ ف المسـ ــع فـ ستوضـ

ناولة (، كما يقدم كافـة المعلومـات المتعلقـة بالشـبكة الكهربائيـة سـواء المشروع ) للتحميل والنقل والم
مــن الشــبكة العامــة للكهربــاء، أو مــن مولــدات خاصــة بالمشــروع، كــ ل  يقــدم معلومــات عــن نظــام 
الحمايـة للشـبكة الكهربائيــة كـالقواطع وسـواها لتجنــب وقـوع حرائـق ناجمــة عـن التمديـدات الكهربائيــة، 

ن قيم المواد واتلات والتجهيزات التابعة للمشروع مرفقـة بوقـائق رسـمية تبـين ك ل  يقدم معلومات ع
 قيمها المادية.

بعــد تقـــديم العميـــل كافـــة البيانـــات المطلوبـــة إلـــى شـــركة التـــأمين، تقـــوم شـــركة التـــأمين بتعيـــين خبيـــر 
وذلـ  موقوق من قبلها أو أكثر للتقصي عن صحة المعلومات المقدمة من الجهـة الطالبـة للتـأمين، 

بالكشف الميداني على موقع المشروع، والكشف على المعدات، وكافة البيانات التي قدمها العميـل، 
 وتتمثل مهام الخبير بما يلي 
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التأكد من قيم التجهيـزات والمـواد موضـوع التـأمين، ومـدى مطابقـة المعلومـات المقدمـة مـن قبـل   -1
 العميل إلى شركة التأمين. 

لتخزينيـة داخـل المسـتودعات للمـواد التـي سـيتم التـأمين عليهـا مـن حيـث مدى ملاءمة الشرول ا  -2
 شرول الحرارة والتهوية للتأكد من وجود ظروف ملائمة لحفظها،

 ووسائل حماية المستودعات من السرقة.
التأكد من وجود نظام لمكافحة الحرائق في حال حدوث حريق مثل وجود أجهزة إن ار للحريـق،   -3

 عدات والتجهيزات اللازمة لإطفاء الحرائق. بالإضافة إلى الم
 مدى توافر اتليات والتجهيزات اللازمة للتحميل والتنزيل بشكل  من كالروافع وغيرها.  -4
 إجراء استعلام مصرفي حول مدى مصداقية العميل وموقوقيتم، ومدى ملاءتم المالية.  -5
علــى الدراســات الهندســية عــن موقــع التأكــد مــن حســن اختيــار موقــع المشــروع، وذلــ  بــالإطلاع  -6

المشــروع، ومـــدى ملاءمـــة موقـــع المشـــروع جيولوجيـــاخ وهندســـياخ، والتأكـــد قـــدر الإمكـــاو مـــن أو موقـــع 
 المشروع مناسب كبعدف عن مواقع الفياضانات والسيول وغيرها. 

(، الاطلاع على نظام حمايـة المشـروع مـن السـرقة) الأسـوار الخارجيـة، البوابـات، نظـام الحراسـة-7
 خوفاخ من سرقة المواد أو التجهيزات. 

 التأكد من وجود نظام مانعات الصواعق.  -8
ــزات  -9 ــى تركيــــب التجهيــ ــائمين علــ ــال القــ ــدى العمــ ــارة لــ ــرة والمهــ ــوافر الخبــ ــدى تــ ــن مــ ــي عــ التقصــ

والمعدات، وىنشاء المشـروع بغـرض تجنـب الأخطـاء البشـرية التـي قـد يقـوم بهـا العمـال نتيجـة نقـض 
 د تؤدي إلى زيادة المخاطر التأمينية، وربما قد تؤدي إلى خسائر فعلية. الخبرة التي ق

يقوم الخبير بتقـديم بعـض النصـائ  لإدارة المنشـأة الطالبـة للتـأمين حـول كـل الممارسـات التـي   -10
يجد فيها زيادة درجة الأخطار للبتاعة المؤمن عليها، ويطلب من إدارة المنشـأة تصـحي  الوضـع، 

رة وجود نظام الأماو والسلامة في مختلف مجالات العمل داخل المشروع، والتأكد ك ل  ينبم لترو 
 من جاهزيتها بهدف تقليل المخاطر إلى أقصى حد ممكن.               

وبنتيجــة الكشــف الميــداني الــ ي أجــراف خبــراء شــركة التــأمين الــ ي قــد يســتمر لعــدة أيــام، يــتم إعــداد 
( فـي شـركة التـأمين مـع بيـاو General Managerر العـام ) ( ،يرفـع إلـى المـديReportتقريـر ) 
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ملاحظـــاتهم بنتيجـــة إطلاعهـــم علـــى كافـــة البيانـــات اللازمـــة لتقيـــيم المخـــاطر التـــي ســـيجري التـــأمين 
 عليها. 

بعـد تقـديم الخبيــر للتقريـر الــ ي أعـدف إلـى إدارة الشــركة، يـتم إعــداد مشـروع عقـد بــين العميـل وشــركة 
ال التــأمين بمــا ينســجم ونســبة التــأمين المتفــق عليهــا بــين الطــرفين، كــ ل  التــأمين يبــين مقــدار أقســ

مواعيــد ســداد هــ ف الــدفعات، ومــدة عقــد التــأمين، ومــن قــم تجــري مناقشــة العقــد مــن قبــل الشــركة مــع 
الجهة الطالبـة للتـأمين، وفـي حـال الموافقـة تصـدر بوليصـة التـأمين مـن قبـل شـركة التـأمين، وتحـال 

 في شركة التأمين لمتابعتها دورياخ. إلى الجهة المختصة 
فــــي حــــال وقــــوع ) تحقــــق ( الخطــــر فــــي المشــــروع المــــؤمن عليــــم، يطالــــب المــــؤمن لــــم ) صــــاحب 
المشــروع( بالحصــول علــى التعــويض المتفــق عليــم تبعــاخ لنســبة التــرر الــ ي لحــق بالمشــروع، وبمــا 

م المــؤمن لــم كافــة الوقــائق يتفــق مــع مبلــن التــأمين المتعاقــد عليــم بــين الطــرفين، وفــي ســبيل ذلــ  يقــد
التي يملكها، والتي تؤكد حـدوث الخطـر المـؤمن عليـم ووقـع الخسـائر، فتقـوم شـركة التـأمين بغـرض 
التحقق من ذل  بإرسال خبير من قبلها للتأكد من وقوع الخسـارة خوفـاخ مـن حـدوث تلاعـب أو خوفـاخ 

التعـويض، أو حرصـاخ ألا من أو يكوو الحادث متعمـداخ مـن قبـل المـؤمن لـم بغـرض الحصـول علـى 
يكوو الترر ال ي لحق بالمشروع ال ي يطالب المؤمن لم بالتعويض عنم مبالغاخ  يم،  يقوم خبـراء 
شركة التأمين بالتأكد والتحقق ميدانياخ من ذل  على أرض الواقـع، وفـي حـال التأكـد مـن أو الحـادث 

عليهــا مــن قبــل الشــركة فــي عقــد لــم يكــن متعمــداخ، وكــاو الخطــر مــن الأخطــار المتفــق علــى التــأمين 
التــأمين، يثبــ  الخبيــر نســبة التــرر التــي لحقــ  بــالمؤمن لــم، ويعــد تقريــراخ يتتــمن كافــة البيانــات 
المتعلقــة بالحــادث ومــدى التــرر، ويقــدم هــ ا التقريــر لإدارة شــركة التــأمين التــي تصــرف التعــويض 

 بحسب شرول العقد. 

 سادساً مراجعة دورة التأمين على الحياة
ن الأقسـام المهمـة فـي شـركة التـأمين هـو قســم التـأمين علـى الحيـاة. وتقسـم دوائـر الرقابـة الداخليــة مـ

فــي مثــل هــ ا القســم ليكــوو القســم المخــتض بالموافقــة مســتقلاخ عــن القســم الــ ي يقــدم العــرض، وعــن 



 

316 

  بتنظـيم تقرير الخبرة الطبية المستقلة التي تبنى عليها الموافقـة والشـرول الأخـرى. قـم القسـم الخـا
 البوليصة، فالقبض، فالتسجيل في المحاسبة. 

ولاش  في أو حفب البوليصات وكافة المسـتندات ذات العلاقـة تبقـى فـي قسـم الحيـاة بالإضـافة إلـى 
 الحفب الالكتروني.

 سابعاً مراجعة دورة إعادة التأمين :
ر إلـــى شـــركات مــن الشـــائع فـــي صـــناعة التــأمين، أو تلجـــأ شـــركة التـــأمين إلـــى نقــل بعـــض المخـــاط

تتخصض في إعـادة التـأمين، التـي تتقاضـى نسـبة مـن الأقسـال الـواردة تتناسـب مـع نسـبة المخـاطر 
التي تحملتها، ويمكن لشركة إعادة التامين أو تعيـد بـدورها تـأمين نسـبة مـن المخـاطر التـي تحملتهـا 

 لدى شركة إعادة تأمين أخرى وهك ا.
الأساســي فــي تحديــد العمــولات والنســب. وتتتــمن هــ ف وتعــد اتفاقيــات إعــادة التــأمين هــي المرجــع 

 الاتفاقات إجراءات الإعادة التي تبدأ، بتقديم الشركة طلباخ لإعادة تأمين 
بعض المخاطر التي تحملتها، وقد تتقدم الشركة بالطلب قبـل الموافقـة علـى التـأمين المعـروض مـن 

ة الطالبــة تبــين فيهــا موافقتهــا، أو قبــل العميــل، قــم تتقــدم شــركة إعــادة التــأمين بعــرض علــى الشــرك
اعتــ ارها عــن قبــول الطلــب، كمــا تبــين أي شــرول غيــر واردة بالاتفاقيــة الموقعــة بــين الشــركة ومعيــد 
التــأمين. وكثيــراخ مــا تســتند شــركة التــأمين إلــى موافقــة الشــركة معيــدة التــأمين فــي قــرار الموافقــة، وفــي 

 لمؤمن لديها والطرف اتخر المؤمن. تصميم البوليصة الناظمة للعلاقة بين الشركة ا
ــ ف  ــؤولية هـ ــدود مسـ ــثلاخ إو حـ ــول مـ ــأو تقـ ــأمين، كـ ــد التـ ــؤولية معيـ ــدوداخ لمسـ ــة حـ ــمن الاتفاقيـ ــد تتتـ وقـ

أي أو هــ ف الاتفاقيـــة تســري علـــى كافــة الأخطـــار التــي تزيـــد نســبتها عـــن  80 000 000الاتفاقيــة 
ملايــين مقابـــل حصــة مـــن  4 % مـــن الأقســال الـــواردة، أي مــا تعـــادل5% يحصــل مقابلهـــا علــى 5

 % أيتاخ.5%، ويتحمل نسبة من التعويتات مقدارها 5الأقسال قدرها 
وقــد تهــدف إتفاقيــة إعــادة التــأمين إلــى حمايــة مــا تحــتفب بــم مــن مخــاطر، أو لحمايــة اتفاقيــة معينــة 

(Common Acconmt  وتتتمن مثل ه ف الاتفاقية المبالن التي تتحملها الشركة المسندة مـن ،)
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ــالي الأقســـــال  أي ــب شــــرائ  الخطـــــر، وىجمــ ــويض، أو حــــادث ومســـــؤوليات معيــــد التـــــأمين بحســ تعــ
 المدفوعة مقابل ه ف الاتفاقية، وهي عادة نسبة من الأقسال موضوع العقد. 

ولعل أهم مقومات الرقابة الداخلية في ه ف الاتفاقيات، أو تقر من خـلال حوكمـة ملائمـة تسـود فـي 
ين، وتتم الاتصالات مع عدد من شركات الإعادة للحصول على شرول شركة التأمين، وىعادة التأم

ملائمة، قم تعرض على الإدارة المختصة لتقـديم المقتـرص المناسـب، وترفـع إلـى مجلـس الإدارة ليبـ  
 فيها. 

 ولابد من حفب ه ف الاتفا يات لدى الإدارة العليا، وتزويد النشال التأميني المختض بصور منها. 
مراجع الداخلي والخارجي على هـ ف الاتفاقيـات، وظـروف انعقادهـا والشـرول التنافسـية وىو إطلاع ال

 التي مثلتها، تعد من الإجراءات الترورية لتقويم نظم الرقابة الداخلية. 
كمـا أو تنفيــ  هــ ف الاتفاقيـات بشــكل يتــمن حقــوق الشـركة مــن الأمــور التـي يحــر  المراجــع علــى 

 التأكد منها. 
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 صل السابعأسئلة حول الف
 من المناسب الاحتفاظ بعقود ) بوليصات التأمين( لدى   -1
 رئيس المحاسبة -أمين الصندوق          -أ
 المدير المالي -رئيس القسم المختض     د -جـ
 إو من التروري عدم الفصل بين المحاسبة وبين   -2
 القسم الفني  -أمانة الصندوق               -أ
 قسم الاكتوارية.  -ية         دالشؤوو الإدار  -جـ
 ترسل النقدية المتجمعة من كل نشال من أنشطة التأمين إلى المصرف   -3
 شهرياخ  -حسب الظروف    د -أسبو ياخ    جـ -يومياخ      -أ

 تدفع مصروفات الشركة من   -4
 صندوق خا  بالمصروفات -صندوق الإيرادات       -أ
 وق المركباتصند -صندوق الحياة      د -حـ
 طلب  إحدى شركات النفط التأمين على اتبار بمبالن باهظة ل ا لابد من    -5
 تقاسم المخاطر مع شركات أخرى  -الاعت ار               -أ
 تحمل الخطر في حدود الرافعة المالية -سؤال شركات إعادة التأمين    د -جـ
 ريطة  إو كامل الأقسال المحصلة هي إيرادات للشركة ش -6
 تشكيل مخصصات للأخطار السارية  -تشكل احتياطيات فنية     -أ
 تطبيق المعايير الوطنية -إقبات الالتزامات     د -جـ
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 الفصل الثامن 
 المراجعة الداخلية لدورات الرقابة على النقود والاستثمارات 

 الأهداف التعليمية:  
 لنقدية.  معرفة طبيعة الصناديق والخزائن الخاصة با -
 أهمية توزيع مفاتيح الخزائن، وعدم فتحها إلا معاً.   -
 أهمية التأمين على الخزائن.   -
 أهمية جرد النقدية. -
 الرقابة المحاسبية اليومية.   -
 الرقابة على الحوالات.  -
 الرقابة على الكفالات -
 الرقابة على الاستثمارات -

 أولًا دورة الرقابة على النقدية  
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 : مقدمة -1
ــة فـــي  ــا بأهميـــة خاصـ ــتم تخـــزين العملـــة المحليـــة أو العمـــلات الأجنبيـــة فيهـ ــناديق التـــي يـ تمتـــع الصـ
ــالن النقديــة التــي تحويهــا هــ ف الخــزائن أو الصــناديق مــن جهــة،  المصــرف، نظــراخ إلــى ضــخامة المب
وللحاجــة الماســة لبقــاء المصــرف متمتعــاخ بهالــة مــن الصــدق والموقوقيــة التــي تطمــئن الجمهــور إلــى 

 التعامل مع المصرف وىيداع أموالهم  يم.
ل ا فـإو المصـرف يحـر  فـي الغالـب علـى وجـود غرفـة مسـلحة تحفـب فيهـا موجوداتـم النقديـة، أمـا 
الصناديق الفر ية فتتعامل مع العملاء من قبض أو دفع، وقد تحتاا إلـى أخـ  سـلفة مـن الصـندوق 

 سمي. الرئيسي بموجب إيصال رسمي تعيدها في نهاية الدوام الر 
كمــا يــتم التــأمين علــى ســقف الحيــازة النقديــة الــ ي يمثــل كميــة النقــود التــي يســم  للمصــرف الإبقــاء 
عليهــا بحوزتــم، أمــا مــا زاد عــن ذلــ  فيــتم إرســالم إلــى الإدارة العامــة للمصــرف إذا كــاو المصــرف 

ير وقائيــة فرعــاخ، ويمكــن أو يرســل إلــى المصــرف المركــزي لإيــداع هــ ف المبــالن، إذ لــدى الأخيــر تــداب
قويــة مــن خــلال غرفــة مســلحة كبيــرة ومــزودة بحراســة خارجيــة ومفتــاحين ومفتــاص شــي  تســلم لعــدة 
أشــخا ، ولا يفــت  الصــندوق إلا بحتــورهم جميعــاخ، وتــدخل الأمــوال إلــى الغرفــة المســلحة بموجــب 
كشـوف مصـنفة حســب الفئـات، ويوقـع عليهــا كافـة حملـة المفــاتي ، ويجـري إجـراء معــاكس فـي حــال 

 سحب. ال
وىذا كاو لدى المصرف غرفة مسلحة خاصة بم يتم إدخال النقـود إليهـا، أو إخـراا النقـود منهـا إلـى 

 الصناديق الفر ية بموجب ضبول موقعة من أمين الصندوق المختض وحملة مفاتي  الغرفة. 
ولابــد مــن جــرد محتويــات هــ ف الغرفــة مــرة علــى الأقــل ســنوياخ مــن قبــل لجنــة خاصــة بحتــور حملــة 

 مفاتي . ال
وعلى اللجنة إطلاع المراجع الداخلي بموجب المحتر الأصولي فـي حـال وجـود نقـض، وعليـم أو 
يتحــرى عــن أي أســبا  أو مســوغات وىلا فلابــد مــن التحقــق فــي الأمــر مــن قبــل الســلطات الجنائيــة 

 المختصة. 
إيـرادات بحسـب  أما في حال وجود زيادة  يحـتفب بهـا مؤقتـاخ، حتـى مـرور فتـرة معينـة يمكـن اعتبارهـا

 النظام المتبع داخل المصرف. 
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وكــ ل  فــإو أي زيــادة أو نقــض يــومي فــي الصــناديق الفر يــة، يجــب أو يحــدد ســببها بعــد مراجعــة 
، وىلا اعتبـــرت إيـــرادات، أمـــا  عمليـــات اليـــوم بكاملـــم، وتـــودع الزيـــادة فـــي الصـــندوق الرئيســـي مؤقتـــاخ خ

ة إذا كـــاو يتقاضـــى تعـــويض أمانـــة الـــنقض  يســـجل ذمـــة علـــى أمـــين الصـــندوق المخـــتض، وخاصـــ
 صندوق. 

 أما أهداف المراجعة الستة بالنسبة للرقابة على دورة النقود فهي   
الوجود  أي أو ما يرد في السجلات اليومية أو التقارير الدورية من أرصدة نقديـة هـي موجـودة   -1

 في الصناديق بالفعل، أو أنها مودعة لدى المصرف المركزي. 
 و كافة العمليات النقدية المسجلة في السجلات قد مثل  حركة نقدية فعلية. الكمال  إ -2
 الدقة  إو النقدية الموجودة تمثل محصلة حسابات وموازين مراجعة متوازنة.  -3
التبويــب  إو كافــة العمليــات النقديــة تمثــل قــبض أو دفــع تــم تســجيلم فــي الحســابات الأساســية،  -4

 ي تمثل ه ف العمليات. والمساعدة وبحسب الصناديق الت
التوقي   إو الحركة النقدية اليومية تمثـل كافـة المبـالن التـي تـم اسـتلامها أو تسـليمها، ولا توجـد   -5

 عمليات استلم  وسجل  في يوم تال. 
الترحيـل والتلخـيض  إو ترحيـل العمليــات النقديـة وتلخيصـها يـتم فــور إنهـاء العمليـات، وبحســب  -6

 التي تشمل الحسابات الفر ية والحسابات العامة.  شجرة الحسابات المبوبة
 اختبارات الرقابة والاختبارات  الأساسية للعمليات:  -2

لابد لإدارة المراجعة الداخلية من أو تفهم إجراءات الرقابة على النقدية المتبعة في المصرف بهدف 
ــ ــميم الاختبـ ــة، وتصـ ــة بالنقديـ ــات الخاصـ ــط للعمليـ ــة المخطـ ــر الرقابـ ــد خطـ ــ ل ، تحديـ ــة بـ ارات المتعلقـ

 وتحديد عينة معينة بحجم معين وتوقي  معين، وفق التسلسل التالي  
 فهم الرقابة الداخلية على النقود.  -1
 تقدير مخاطر حركة النقود وحيازتها.  -2
 تصميم اختبارات للرقابة على النقود.  -3
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لجملــــة المفــــاتي ، وأمنــــاء  ولاشــــ  فــــي أو عناصــــر إدارة المراجعــــة الداخليــــة فــــي الشــــركة، ومعرفتــــم
الصـــناديق الفر يـــة، وعـــاداتهم وســـلوكهم اليـــومي، والتزامـــاتهم الأخلاقيـــة تســـاعدف علـــى معرفـــة نقـــال 

 التعف التي تحيط بالعمليات والأرصدة النقدية. 
ولعـــل خريطـــة التـــدفقات النقديـــة التاليـــة التـــي علـــى المراجـــع الـــداخلي أو يرســـمها لتصـــور العمليـــات 

 عدف على فهم الرقابة على النقدية  الفعلية قد تسا
 المحاسبة       HR                الصندوق المركزي        الصندوق         معاوو المدير       معاوو المدير    

 العام                  الفرعي              المالي             أو الغرفة المسلحة       

 الأستاذ المساعد                     الأستاذ العام                                             العملاء                   

الحســـابات المســــاعدة للأطـــراف الأخــــرى                                               المفتـــاص الأول                  

 حسابات        الصندوق المركزي         المفتاص الثاني                                 

 الأطراف الأخرى                                                                                               

 ( 1الصندوق الفرعي)           المفتاص الثالث                                           ميزاو المراجعة الشهري 

 (2الصندوق الفرعي)                                                                                        

                 (                                                         3الصندوق الفرعي)                                                                                       

 (4)   الصندوق الفرعي                                                                                       

 الإشعارات المدينة       الإشعارات الدائنة 

 
 كشف يومي يبين الرصيد اليومي  

 
 مقبوضات الصندوق                                  مطابقة توقيع المراجع الداخلي 

 مدفوعات الصندوق                                             
 الرصيد 
 اليومي 

 

الكشف 

 اليومي
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 وقد بدا في ه ف الدورة ما يلي 
إو من لـديهم مفـاتي  الصـناديق لا يمسـكوو السـجلات المحاسـبية، لـيس بيـدهم نقـود، فهـم غيـر   -1

 أمناء الصناديق. 
 اخ يومياخ يبين رصيد النقدية في كل صندوق.إو الحسابات تعد كشف -2
إو قمة مطابقة بين كشف الصندوق اليومي، والكشف اليومي ال ي يبين رصيد النقدية في كل   -3

 صندوق. 
 يطلع المراجع الداخلي على المطابقة اليومية ويوقع عليها. -4
 المركزي.إو كافة الفوائض النقدية لدى الصناديق الفر ية تعود إلى الصندوق  -5
 هناك تأمين على كل صندوق فرعي، وعلى الصندوق المركزي.  -6
 يطلع المراجع الداخلي على قتايا الاختلاف أو الزيادة أو النقض المعلقة، وما تم بشأنها.  -7
إو أي مخـــاطر علـــى العمليـــات النقديـــة تســـتوجب المعالجـــة الفوريـــة مـــن قبـــل المراجـــع الـــداخلي  -8

 العليا. بالتنسيق مع الإدارة 
إو عـودة الراجـع الـداخلي إلــى صـندوق الشـكاوي الـ ي يفــت  بمفتـاحين الأول مـع المـدير العــام،  -9

والثــاني مــع المراجــع الــداخلي، قــد تشــير إلــى بعــض التصــرفات المخلــة بســمعة المصــرف مــن قبــل 
 أمناء الصناديق. 

 ورياخ. من المهم عدم اشتراك المراجع الداخلي بلجنة الجرد لكن حتورف ضر  -10
تشكل لجاو الجرد من أشخا  على خبرة عالية بعـد النقـود مـن غيـر العـاملين فـي أمانـة أي   -11

صندوق، أو في المحاسبة، وقد يتم الاستعانة بجهات خارجية من أجل التأكـد مـن سـلامة الأرصـدة 
 النقدية دورياخ. 

 ثانياً: دورة الاستثمارات:
اعـــاخ خ مـــن الأدوات الماليـــة، أو المشـــتقات، وهـــي فـــي تتتـــمن حقيبـــة الاســـتثمارات فـــي المصـــرف أنو 

معظمهــــا معرضــــة للمخــــاطر، فقــــد تــــنخفض عوائــــد الفوائــــد المتغيــــرة، كمــــا تتــــأقر قيمــــة الموجــــودات 
المختلفة، مما جعل تسنيد القروض وبيعها ومشتقات الائتماو وغيرها، تولد مصـادر جديـدة للتمويـل 

لى مال  جديد، وأهم دوافـع هـ ا البيـع هـو أنـم يسـاعد والعوائد. وقد يلجأ المصرف إلى بيع القرض إ
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علــى زيــادة ســيولة المقتــرض، ويــؤدي بيــع القــرض إلــى الــتخلض مــن مخــاطر الائتمــاو، ومخــاطر 
معــدل الفائــدة مــن ميزانيــة المقــرض، وربمــا يــورد رســوماخ أعلــى مــن الفوائــد المتراكمــة فــي حــال عــدم 

ويحصـل علـى قـروض مـن منـاطق جديـدة، أو  بيعم، أما المشتري فقد يحصـل علـى تنويـع محفظـة،
 صناعات جديدة من الخسارة أو من غيرها من المخاطر.

ولابد للمراجع الداخلي من الاعتمـاد علـى قواعـد القيـاس التـي قـدمتها معـايير المحاسـبة الدوليـة بهـ ا 
لية بالنسبة الصدد، وك ل  الاعتماد على إصدارات معايير المراجعة  يما يتعلق بقواعد الرقابة الداخ

 إلى حيازة الأدوات المالية أو المشتقات، وتقويم الخطر المتعلق بها.
ومـــن البـــديهي أو يتحقـــق المراجـــع الـــداخلي مـــن أو حيـــازة حقيبـــة الاســـتثمارات محفوظـــة لـــدى جهـــة 
مختلفة عن المحاسبة التي تتابع تسجيل مشتريات عناصر ه ف الحقيبـة ومبيعاتهـا، كمـا أنهـا ليسـ  

 أمين الصندوق.       موجودة لدى
فــإو حفظهــا لــدى محاســـبة الاســتثمارات يمكــن المحاســبة مـــن التلاعــب بقــيم هــ ف الاســـتثمارات، أو 
بيعها، أو تبديلها، وىجراء التعديلات اللازمة في القيود المحاسبية، أو الأرصدة، بما يجعلها مطابقة 

 للموجود الفعلي في ه ف الحقيبة. 
الصــندوق قــد يدفعــم إلــى بيعهــا واســتبدالها بــأوراق وهميــة أخــرى، أو وكــ ل  فــإو حفظهــا لــدى أمــين 

 استخدامها لتسوية النقض ال ي قد يطرأ في الصندوق. 
لـــ ا فـــإو بقاءهـــا لـــدى السمســـار أو الوســـيط المكلـــف بتـــداولها ، ويحـــتفب بســـجلات محاســـبية ســـليمة 

مــــا أو الشــــركة تحــــتفب تصــــور كافــــة العمليــــات الماليــــة التــــي تقــــوم بهــــا هــــو أكثــــر أمنــــاخ للشــــركة، ك
 بالمستندات المعتمدة من  قبلم لتسجيل حركة الاستثمارات التي تتداولها من أدوات أو مشتقات.

ــة  ــن الملائـــم إتبــــاع طريقـ ــة أو المشــــتقات  FIFOومـ ــاو تكلفــــة الأوراق الماليـ ــادراخ  لبيـ الــــوارد أولاخ صـ
 المباعة، واحتسا  أرباحها، أو خسائرها بناء على ذل . 

فـي بدايـة  500الشركة أو المصرف يحتفب بأسـهم لإحـدى الشـركات، وكانـ  تكلفـة السـهم فلو كاو  
ــنفس الشــركة بمبلــن  ،وكــاو عــدد الأســهم  700العــام، قــم اشــترى خــلال العــام أســهماخ أخــرى تابعــة ل

ــام  ــة العـ ــا منـــ  بدايـ ــتفب بهـ ــ   1000المحـ ــتراة فكانـ ــهم المشـ ــا الأسـ ــهم، أمـ ــو عمـــد  600سـ ــهم، ولـ سـ
للسـهم، فمـن المعـروف أو قمـن البيـع  800سـهماخ قبـل نهايـة العـام بسـعر  1200المصرف إلى بيع  
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، فلو كتب المحاسب قيـد إقبـات 1420000بينما حسا  ه ا النوع من الأسهم يبلن   960000يبلن  
 البيع على الشكل التالي  

 من النقدية  950400
 من عمولات بيع الأوراق المالية.  9600

 ) مجموعة السلام( إلى الاستثمارات    960000
 فإو ه ا القيد يخفي جزءاخ من الأرباص المتعلقة بالاستثمارات المباعة التي تحسب كالتالي  

 صافي قمن البيع   950400
 تكلفة المبيعات    640000

 أول المدة               
                                    500000         1000  ×500 

                                                 140000         200   × 700 
 ـــــ           

 رب  بيع الاستثمارات           310400                                        
 أي أو القيد الصحي  ال ي كاو يجب أو يتم هو  

 نقدية  950400
 عمولات بيع الاستثمارات   9600
 لفة الاستثمارات المباعة إلى تك 640000       
 إلى أرباص بيع الاستثمارات    310400       

 
وكي لا يلجـأ المراجـع إلـى إلغـاء القيـد الخـاطي الـ ي سـبق للمحاسـب تسـجيلم يمكنـم أو يطلـب إليـم 

 وضع قيد التسوية التالي  
 من الاستثمارات ) مجموع السلام(    310400
 مارات.إلى أرباص بيع الاستث         310400
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ــ ف الاســـتثمارات فـــي  أمـــا قـــرار بيـــع الاســـتثمارات  يحســـن ألا يكـــوو قـــراراخ فرديـــاخ ينفـــرد بـــم مســـؤول هـ
المصـــرف، بـــل يفتـــل أو تقـــدم الاقتراحـــات إلـــى مجلـــس الإدارة أو اللجنـــة المختصـــة المنبثقـــة عـــن 

 مجلس الإدارة، وهي التي تقرر البيع،  يقوم مسؤول ه ف الاستثمارات بالتنفي .  
غم مــن أو الاســتثمارات تســجل بتكلفتهــا التاريخيــة عنــد شــرائها، لكــن هــ ف القيمــة تتغيــر بفعــل وبــالر 

الأربـــــاص المتحققـــــة عـــــن هـــــ ف الاســـــتثمارات مـــــن خـــــلال القـــــوائم الماليـــــة للشـــــركات التـــــي تعـــــد هـــــ ف 
الاســتثمارات جــزءاخ مــن ملكيتهــا إذا كانــ  القــوائم الماليــة لهــ ف الشــركات معــدة علــى أســاس معــايير 

اســــبة الدوليــــة، ومنســــجمة مــــع المعــــايير المحاســــبية المطبقــــة فــــي الشــــركة الحــــائزة علــــى هــــ ف المح
الاستثمارات، وأو الاعتراف به ف الأرباص المتحققة يـتم علـى أسـاس الاسـتحقاق، ولـيس علـى أسـاس 
التوزيعـــات النقديـــة الفعليـــة إذا كانـــ  الغايـــة مـــن حيـــازة هـــ ف الاســـتثمارات طويلـــة الأجـــل، أي بـــدافع 

 يطرة وليس بدافع المتاربة. الس
أمـــا إذا لـــم تكـــن حيـــازة هـــ ف الاســـتثمارات بـــدافع الســـيطرة، فـــإو ســـعر هـــ ف الاســـتثمارات فـــي الســـوق 
الماليــة العادلــة فــي نهايــة العــام يمثــل أساســاخ لتعــديل قيمتهــا الدفتريــة حتــى ولــو لــم يــتم بيعهــا، إلا أو 

 زيع.الأرباص المتحققة تبقى غير مستلمة، وغير قابلة للتو 
أمــا إذا انخفتــ  قيمــة هــ ف الاســتثمارات فــي الســوق الماليــة فــي نهايــة العــام، فلابــد مــن تخفــيض 

 قيمتها، وتحميل الفرق إلى حسا  النتائت.
وىذا كاو المصـرف قـد لجـأ إلـى شـراء مشـتقات للتحـول خوفـاخ مـن انخفـاض قيمـة هـ ف الاسـتثمارات، 

 كسلة واحدة.  فلابد من التعامل مع الإدارة المالية والمشتقة
ومـــا مـــن شـــ  فـــي أو علـــى المراجـــع الـــداخلي أو يـــدقق كافـــة العمليـــات الخاصـــة بـــالأدوات الماليـــة 
مشــــتقاتها دوو اللجــــوء إلــــى المعاينــــة، لأو هــــ ف العمليــــات ذات أهميــــة نســــبية كبيــــرة. وتبــــدأ عمليــــة 

لكا يــة مــن خــلال المراجعــة منــ  اتخــاذ القــرار بالشــراء أو البيــع إلــى تنفيــ ف والحصــول علــى الأدلــة ا
 سمسار الأوراق المالية، قم الاطلاع المادي على ه ف الاستثمارات إذا كان  بحوزة الشركة. 
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 أسئلة حول الفصل الثامن
 إو سلامة أرصدة الصناديق الفر ية تتم من قبل   -1
 المراجع الداخلي -أمين الصندوق المركزي         -أ
 المحاسبة رئيس -مدير المصرف             د -جـ
 إو سلامة الصناديق الفر ية تتم   -2
 يومياخ.  -أسبو ياخ     د -شهرياخ    جـ -سنوياخ       -أ

 يتم جرد النقدية   -3
 سنوياخ  -أسبو ياخ    د -شهرياخ      جـ -يومياخ     -أ

 إو الشيكات الداخلية تكوو   -4
 عة ممنو  -مرقمة       د -مطبوعة     حـ -موقعة        -أ

 إو الكفالات تتم من خلال   -5
 ضمانات مختلفة -ضمانات عقارية    جـ -تغطية نقدية        -أ

 لا تحتاا إلى ضمانات  -د    
 



 

331 

 
 
 
 

 الفصل التاسع 
 المراجعة الداخلية لدورات الرقابة على أدوات الدفع

 
 أهداف الفصل:  

 استيعاب دورات الرقابة على الحوالات -1
 الرقابة على الكفالات.    استيعاب دورات -2
 استيعاب دورات الرقابة على الشيكات.   -3
 
 



 

332 



 

333 

 أولًا: أهداف مراجعة دورة أدوات الدفع المالية 
يهتم المراجعوو الداخليوو بسلامة العمليات المالية الخاصة بالشيكات نظراخ إلى تأقيرهـا المهـم علـى 

للرقابــة علــى دفــاتر الشــيكات إذ تبقــى  أمــوال المصــرف، وعلاقتــم بعملائــم ، ولا يفــت  عــادة حســا 
الرقابة عليها خارا الميزانية، ولو أو وجودها وطباعتها وحفظها لـدى موظـف مسـؤول مـن عناصـر 

 الرقابة الداخلية المهمة على دورة الشيكات. 
النقديــة فــي الصــندوق الرئيســي والصــناديق  -أمــا الحســابات التــي تتــأقر بهــا دورة الشــيكات فهــي أولاخ 

يــة ، إذ إو الشــي  هــو الوقيقــة التــي يســحب بنــاء عليهــا وىو توقيــع حامــل الشــي  الأخيــر علــى الفر 
الشي  إشعار باسـتلام قيمتـم يجعـل مـن الشـي  وقيقـة أساسـية تسـو غ الصـرف، وترفـق فـي سـند القيـد 
الخــا  بصــرف قيمــة الشــي . أمــا الحســا  المــدين الــ ي يقابــل دائنيــة حســا  الصــندوق، فهــو فــي 

دائــع بأنواعهــا، وخاصــة الحســابات الجاريــة التــي تســتهدف مــن بــين مــا تســتهدف تــأمين الأغلــب الو 
السيولة اللازمة لرجال الأعمال بما يمكنهم من تحريـر شـيكات لتسـديد التزامـاتهم مـن المصـرف مـن 
دوو اضــطرارهم إلـــى ســـحب النقــود وتســـديدها نقـــداخ، وقــد تعـــد  بعـــض المصــارف الشـــي  هـــو مســـتند 

ء وجد طرف قالث غير ساحب الشي  والمصـرف، أو كـاو السـحب داخليـاخ بـين الصرف الوحيد سوا
 المصرف والعميل. 

إلا أو قمة مصارف تقوم باستخدام إشعار مدين يسجل عليم الساحب المبلن المراد سـحبم، وقـد يـتم 
الســحب عــن طريــق حوالــة يطلــب بموجبهــا صــاحب الحســا  أو يحــول مبلغــاخ محــدداخ إلــى المســتفيد 

أو عــن طريـق مصــرف  خــر، عندئـ  تكــوو هــ ف الحوالـة الموقعــة مــن المحـول هــي المســتند مباشـرة، 
ــحب  ــوين سـ ــر لتسـ ــند لأمـ ــفتجة أو السـ ــة كالسـ ــتخدم الأوراق التجاريـ ــد تسـ ــدفع، وقـ ــوين الـ ــلي لتسـ الأصـ
ــة فــإو الأوراق التجاريــة تمثــل أصــولاخ غيــر ملموســة يعتــرف بهــا المصــرف،  النقــود، وفــي هــ ف الحال

لـى أو تـتم التسـويات الماليـة الخاصـة بهـا، إذ يتخلـى المصـرف عـن حيـازة السـفتجة ويتابع تحركها إ
أو الســند لأمــر عنــدما يحتــر المــدين ويســدد قيمتهــا، ويحــتفب بهــا مســوغاخ للــدفع. أمــا خــلال الفتــرة 
التي تبقى فيها الورقة المالية بحوزة المصرف فلابد من الاحتفاظ بها لدى شخض مسؤول هو غير 

ي يســجل الحيــازة، ولابــد مــن وجــود ســجل تفصــيلي لــدى هــ ا الحــائز يســجل اســتلامم المحاســب الــ 
للورقــة بتــاريف محــدد، ويبــين  يــم اســم المــدين واســم الطــرف الأخيــر الــ ي قــبض قيمــة الورقــة عــن 

 طريق الحسم، أو ال ي سيقبض قيمة ه ف الورقة عند الاستحقاق. 
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 الدفع هي  ويمكن القول أو أهداف الرقابة على عمليات أدوات 
الوجود  ويمثل الوجود الفعلي للشيكات التي تم الدفع من خلالهـا، الإضـافة إلـى كـوو السـندات   -1

 أو الأوراق المالية الأخرى موجودة بالفعل عند صرف قيمتها بسبب الحسم أو عند التحصيل. 
لشـي  وتوقيعـم الكمال  إو كافة عمليات أدوات الدفع قد تم  بالكامل، سواء مـن خـلال تقـديم ا  -2

مــن قبــل المســتفيد، وتســجيل البيانــات الخاصــة بإقبــات شخصــية المســتلم علــى ظهــر وســيلة الــدفع، 
 بالإضافة إلى السجلات الأخرى. 

الدقة  ويقصد فيها تسجيل القيمة الاسمية، وأية حسومات أو فوائد، أو عمولات، اقتطع  منها   -3
 اة الدفع.بالإضافة إلى تسجيل القيمة المدفوعة مقابل أد

التبويب  إو تسجيل العمليات يتم وفق التصني  الملائم فـي دفتـر الأسـتاذ الـ ي يميـز الأدوات   -4
 عن بعتها البعض. 

التوقي   إو التسجيل يتم في لحظة الصرف، أو استلام الأداة المالية على سبيل التحصـيل أو   -5
 الأمانة. 

ة البيانــات الخاصــة بعمليــات الترحيــل والتلخــيض الترحيــل والتلخــيض  أي الإدراا الملائــم لكافــ -6
 من خلال واقع العمليات المنف ة وفور عملية التسجيل. 

 قانياخ  اختبارات الرقابة
 يمر اختبار الرقابة بعدة مراحل أهمها 

 تقويم المخاطر   -أ
عـوو إو سلامة عمليات أدوات الدفع في المصرف من المقومات الأساسية التـي يركـز عليهـا المراج

الداخليوو لما لها من أهمية في الحد من عمليات الغب والتلاعب التي قـد تمـارس عـن طريـق هـ ف 
ــ  شخصــــية  ــا إذا كانـ ــة مـ ــا ية لمعرفـ ــات الاستكشـ ــض العمليـ ــري بعـ ــألوف أو تجـ ــن المـ الأدوات، ومـ
المســـتفيد موضـــوعاخ للتحقـــق مـــن قبـــل مـــوظفي المصـــرف مـــثلاخ، أو أو عمليـــة حســـم الســـندات تمـــ  

وف، وأو ملاءتــم تســم  بــدفع أي مبلــن مقابــل الأوراق الماليــة غيــر المســددة، وأو قمــة لعميــل معــر 
سقفاخ له ا العميل تم  دراستم مـن قبـل الاسـتعلام المصـرفي، الـ ي يقـوم بتحـديث بياناتـم باسـتمرار، 
وأو الأوراق غيــر المســددة بتــاريف اســتحقاقها يــتم التعــرف إليهــا فــوراخ عــن طريــق ســجل خــا  يبــرز 

اق الماليــة المســتحقة يوميــاخ، وأي عمليــات مســتحقة، ولــم يجــر إعــداد احتجــاا عــدم الــدفع، لأو الأور 
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إجراء الاحتجاا خلال الفترة المحددة قانونـاخ يحمـل فـي طياتـم احتمـال عـدم قـدرة العميـل الـ ي حسـم 
 الورقة على متابعة تحصيل ه ف الورقة، واضطرارف إلى تحويلها إلى دين عادي. 

وصف العمليات التي تجري، أو رسمها على شكل خريطـة تـدفقات، يتـي  للمـراجعين ولاش  في أو  
 الداخليين فهم ه ف الدورة، وتحديد المخاطر الناجمة عن ضعف الرقابة الداخلية. 

 و يما يلي بعض الأسئلة على سبيل المثال  
 هل يجري استقبال العميل وىعطاؤف رقماخ متسلسلاخ تمهيداخ لاستدعائم.  -
 ل يتم الإطلاع على وقائق إقبات الشخصية بدقة وتسجل.ه -
 هل يتم التحقق من التوقيعات بالنسبة للشيكات.  -
 هل يعد إشعار قيد مدين لإقبات الدفع.  -
 هل تسجل العملية على الحاسو  قبل الدفع.  -
 هل قمة موافقة على العملية قبل الدفع.  -
 يومياخ. هل تتم مطابقة عمليات الصندوق الدافع  -
 هل تحفب الأدوات المالية المصروفة في المصرف.  -
 هل تحفب الأدوات المالية المصروفة لدى أمين الصندوق؟ أو لدى غيرف؟ -
 هل تصور أداة الدفع وترفق مع سند القيد. -
 هل يجري إعداد ميزاو مراجعة يومي لكشف الخلل ومعالجتم؟  -
 هل يتم حسم سندات أو شيكات المحاملة؟ -
 اختبارات الالتزام - 

بعــد معرفــة المــراجعين الــداخليين للإجــراءات المطلــو  اتباعهــا بحســب إجــراءات المصــرف المتبعــة 
يصــب  علــيهم معرفــة مــدى الالتــزام بهــ ف الإجــراءات، فقــد يطلــب المراجــع الــداخلي بعــض الشــيكات 

 المصروفة، قم يتأكد من  أو كافة الإجراءات المطلوبة قد اتبع  بالفعل. 
وقد يعود إلـى دفتـر الأسـتاذ، ويطلـب سـندات القيـد الخاصـة بـبعض العمليـات، ويتأكـد مـن اسـتكمال 

 كافة الإجراءات، والمستندات بالإضافة إلى إعادة حسابات الخصم أو الفائدة. 
ًً دورة الحوالات:  ثالثاً
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إذ يقــوم المصــرف بتحويــل بعــض المبــالن لمصــلحة عملائــم إلــى مصــرف  خــر لمصــلحة المصــرف 
نفســم، أو لمصــلحة أحــد عمــلاء المصــرف، وهــي خدمــة مهمــة يجريهــا المصــرف لخدمــة عملائــم، 
وتحتاا إلى دقة  كبيرة في التحقـق مـن المبـالن، ووسـيلة التحويـل، عـن طريـق الفـاكس، أو الهـاتف، 

 أو البريد، أو الشبكة الالكترونية المؤمنة كالسويف . وتبدأ الدورة من معرفة  
ــل - ــب التحويـ ــم طالـ ــل. -.اسـ ــب التحويـ ــا  طالـ ــم حسـ ــل. -رقـ ــلازم للتحويـ ــيد الـ ــوفر الرصـ اســـم  -تـ

المبلـن  -الاتصـال بالمصـرف المحـول لـم. -المصرف المحول لـم. -عنواو المستفيد.  -المستفيد.  
 المحاسبة.  -العمولة والجهة التي تتحملها.  -توقيع طالب التحويل.  -المراد تحويلم. 

 خريطة تدفقات الحوالات الصادرة 
     IT                      المحاسبة              قسم الحوالات        طالب التحويل

 التحويل عن طريق     الأستاذ المساعد                                                   

                                                                           SWIFT 

 تسجيل في الجانب                التأكد من                       
 المدين بين حسا                   الرصيد     -               
 طالب التحويل                التوقيع        -               
 بيانات المحول لم  -               

 
 الأستاذ العام                 

 
 

 دائن المصرف المراسل                           مدين الحسابات الجارية   
 

وهكــ ا تقــوم الرقابــة المحاســبية بتســجيل جــزء مــن العمليــة قبــل إرســالها، قــم تســتكمل التســجيل بعــد 
التحويل، ولـو حصـل أو التحويـل لـن يـتم بسـبب أو تخـر، فـإو التـوازو بـين الأسـتاذ العـام والأسـتاذ 

 لأرصدة الحسابات الجارية تنبي بوجود خلل، وبمجرد اكتشافم يتم استكمال الإرسال.  المساعد

 إشعار تحويل 

 إشعار تحويل 

 إشعار تحويل 

 إشعار تحويل 
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وعنـد الإرسـال يـتم تسـجيل العمليـة فـي جانبهـا المـدين والـدائن. ويمكـن للرقابـة الالكترونيـة أو تقـارو 
البيانات المسجلة على إشعار التحويل بحسب ما طلب العميـل مـع نفـس البيانـات عنـد التحويـل. لا 

 يستوفي المصرف أي عمولة على ه ا النوع من الحوالات.
 رابعاً: دورة الشيكات:  

الشــــي   أمــــر بالــــدفع محــــرر مــــن قبــــل التاجر)الســــاحب( علــــى المصرف)المســــحو  عليــــم ( يــــأمر 
 (. ض ما، ويمكن أو يكوو الساحب نفسمالمصرف من خلالم دفع مبلن معين لأمر المستفيد ) شخ

 للتداول بين الأشخا  من خلال التظهير. بحيث يستطيع المستفيد ) ويمكن للشي  أو يكوو قابلاخ 
وفاءخ لديونم ( تظهير الشـي  لصـال  شـخض  خـر بـدلاخ مـن قـبض قيمتـم بنفسـم. وبهـ ف الحالـة يقـوم 

 المظهر لم بسحب المبلن من المصرف. 
 وتجري عملية التظهير من خلال كتابة العبارة التالية 

 دمشق ../..../..........  ............. ... ..........السيد ............) وعنا دفع المبلن لأمر 
توقيــع المســتفيد الــ ي قــام بــالتظهير ( ويمكــن ) فــي حــال وجــود تعليمــات تحظــر إعــادة التظهيــر ( 
تظهيــر الشــي  لأكثــر مــن مــرة حــين يقــوم كــل مســتفيد جديــد مســتفيد جديــد بتظهيــر الشــي  لصــال  

 شخض  خر.
 الشي  في الحالات التالية   لا يسم  بتظهير

 إذا ذكر عليم  بارة غير  قابل للتظهير أو للتداول.
 إذا ذكر عليم  بارة  وليس لأمرف. 

 إذا ذكر عليم  بارة  يصرف للمستفيد الأول. 
 إجراءات صرف الشيكات  

وغ قـانو  ني يمنـع يعد  الشي  أداة وفاءو لـيس أداة ائتمـاو، ويكـوو صـالحاخ للـدفع مـا لـم يكـن هنـاك مسـ 
صرف الشي  بغض النظر  يما إذا كاو التاريف لاحقاخ. ولا بد لمسـتقبل الشـي  أو يقـوم بـالإجراءات 

 التالية 
 التأكد من صحة تسلسل التظهيرات المثبتة خلف الشيكات المقدمة للصرف  -

 ) بصورة دقيقة (.
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 هاتفم. تثبي  بيانات وقيقة التعري  للمستفيد الأخير ) القابض للشي  ( ورقم -
التأكــد مــن عــدم وجــود مــا يمنــع صــرف الشــي  ) مثــل التزويــر، والحــ ، والتحــوير، والشــطب، أو  -

 التصحي  (. 
 مطابقة توقيع الساحب مع بطاقة التوقيع المحفوظة لدى القسم. -
 مطابقة مبلن الشي  رقماخ وكتابة. -
 لصاحب الحسا .أو يكوو الشي  المعروض للفرع يحمل نفس تسلسل الأرقام المسلمة  -

ــة الشــ  بالبيانــات،  يجــب الــتحفب علــى الشــي  وأخــ  موافقــة الجهــة الأعلــى لصــرفم، وذلــ  فــي حال
 ويمكن العودة إلى الساحب في مثل ه ف الحالة للتأكد من صحة الشي .

تعد  البطاقة الشخصية وجواز السفر هي الوقـائق الوحيـدة المعتمـدة فـي إقبـات الشخصـية بالنسـبة   -
ومــن فــي حكمهــم، وفــي حــال فقــدانها يمكــن اعتمــاد إخــراا قيــد النفــوس بــديلاخ عنهــا مقترنــاخ للســوريين 

بصــورة شخصــية ممهــورة بخــاتم دائــرة النفــوس التــي أصــدرتم، وأو لا يكــوو قــد متــى إصــدارف أكثــر 
 من قلاقة أشهر بالإضافة إلى ضبط الشرطة. 

ملين أو المكلفـين، ومـن فـي حكمهـم، ولا تعتمد الهوية العسكرية بالنسبة للعسكريين السـوريين العـا  -
 تعتمد الهوية المؤقتة.

التأكد من صـحة الوقيقـة الشخصـية، وسـرياو مفعولهـا، ومـن الجهـة التـي أصـدرتها، ومـن تطـابق   -
 الصورة مع صاحبها. 

يعـــد  جـــواز الســـفر الوقيقـــة المعتمـــدة بالنســـبة لغيـــر الســـوريين، ويشـــترل أو يكـــوو ســـاري المفعـــول  -
 مل.وصالحا للع

الممنوحــة للســفراء العـر  والأجانــب، وأعتــاء السـل  الدبلوماســي، مــن  ةتعتمـد الهويــة الدبلوماسـي -
 قبل وزارة الخارجية السورية.

 الإجراءات المتبعة للحد من إساءة استعمال الشيكات المسلمة للزبائن  
شــارة إلـى كــل تـدقيق الشــيكات فـور اســتلامها، ويـتم تنظــيم محتـر بهــ ف الشـيكات مــع ضـرورة الإ -

 نقض في العدد، أو خطأ في الطباعة. 
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يحتفب مراقب الحسابات الجارية ضمن صـندوق حديـدي بـدفاتر الشـيكات المعـدة للاسـتعمال مـن   -
 قبل الزبائن. 

التأكـد  –يتم تسليم دفاتر الشيكات إلى أصحا  الحسابات المفتوحة أو وكلائهم حسـب الأصـول   -
 المسلمة إليهم قبل منحهم دفاتر شيكات جديدة. من استعمال الشيكات السابقة و 

يمكــن تحديــد عــدد الشــيكات المســموص بتســليمها إلــى كــل متعامــل دفعــة واحــدة بعــد الأخــ  بعــين  -
 الأدبيات. –الشهرة  –السمعة  -الاعتبار حجم التعامل

فتـــر تســـتخدم دفـــاتر الشـــيكات الداخليـــة للســـحب مـــن ودائـــع التـــوفير وللمتعامـــل الـــ ي لـــم يســـتلم د -
 شيكات على حسابم الجاري. 

تطلــب بعــض المصــارف أو لا يجــوز للمتعامــل الســـحب مــن حســابم الجــاري إلا بوســاطة دفتـــر  -
الشـــيكات المســـلم لـــم مـــن قبـــل المصـــرف أصـــولاخ. وبـــ ل  تعـــد الشـــيكات مســـتند الـــدفع الرئيســـي فـــي 

 المصرف، حتى للعميل ال ي يحتر شخصياخ.
مة لقســم الحســابات الجاريــة للاســتعمال الــداخلي فــي ســجل يجــري تســجيل دفــاتر الشــيكات المســل -

تســليم الشــيكات مــع وجــو  توقيــع رئــيس قســم للحســابات الجاريــة، ويبقــى رئــيس القســم مســؤولاخ عــن 
اســـتعمال هـــ ف الشـــيكات مـــن قبـــل الزبـــائن، ويتوجـــب أو يثبـــ  علـــى الشـــي  اســـم صـــاحب الحســـا  

ثبـ  هـ ف المعلومـات، وتوقيـع مسـتلم الشـي  ورقمم، عند استخدامم، وبمعرفة الموظـف المخـتض، وت
 على الأرومة التي يجب حفظها بعهدة رئيس القسم. 

يــنظم  محتــر جــرد شــهري يبــين  يــم الشــيكات المســلمة للمصــرف الشــيكات المســلمة للمتعــاملين  -
 والرصيد الباقي. 

التـــي  يعـــد  صـــاحب الحســـا  مســـؤولاخ عـــن جميـــع النتـــائت التـــي ترتـــب مـــن جـــراء فقـــداو الشـــيكات -
 بحوزتم أو سرقتها، أو تزويرها، أو إساءة استعمالها. 

إذا طلــب صــاحب الحســا  خطيــاخ وعلــى مســؤوليتم مــن المصــرف وقــف دفــع قيمــة شــي  كــاو قــد  -
ــوع  ــي  موضـ ــة الشـ ــد قيمـ ــتفيد،  يحـــق للمصـــرف أو يجمـ ــع المسـ ــات قانونيـــة مـ أصـــدرف، وذلـــ  لخلافـ

والســــاحب، أو حتــــى يصــــدر حكــــم قتــــائي  الاعتــــراض إلــــى أو يــــتم الاتفــــاق عليــــم بــــين المســــتفيد
 ساعة من قاضي الأمور المستعجلة. 24بالموضوع خلال 
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لا يتحمــل المصــرف أيــة مســؤولية تــنجم عــن عــدم صــحة توقيــع المظهــرين علــى الشــيكات، وىنمــا  -
 يبقى مسؤولاخ عن تدقيق التظهيرات، والتحقق من هوية المستفيد الأخير القابض وتوقيعم. 

ي وقــ  واحــد عــدة عمليــات يتوجــب علــى المصــرف قيــدها فــي الجهــة المدينــة مــن إذا اجتمعــ  فــ -
حســا  المتعامــل ويزيــد مجموعهــا عــن الرصــيد الجــاهز لهــ ا الحســا  فتنفــ  هــ ف العمليــات حســب 

 ترتيب تواريف مستنداتها حسب تقديمها للمصرف. 
ل السـاحب الـ ي على المصرف أو يمتنع عن صرف الشي  المفقود بمجرد أعلامم خطياخ من قبـ  -

يد عي فقداو الشي  إذا لم يكن لم مستفيد، أما إذا كاو للشي  المفقود مسـتفيد  يجـب علـى المسـتفيد 
والساحب تقديم طلب مشترك، أو كل على حدة لوقف صرف الشي ، ويقوم المصرف بوضع إشارة 

حــالتين منــع صــرف الشــي  علــى صــحيفة المتعامــل بوســاطة رقــم الشــي  علــى الحاســب، وفــي كــلا ال
يعد  الطلب المقدم بخصو  ذل  والموقق لدى الفرع بمثابة تعهد مـن قبـل السـاحب أو المسـتفيد أو 

 الساحب والمستفيد معاخ في حال إصدار شي  بدل ضائع. 
 الإساءة في استعمال دفاتر الشيكات  

ى فــي حــال قــدم شــي  بــدوو مؤونــة كا يــة وجــب خــتم الشــي  بتســجيل  بــارة الشــي  بــدوو رصــيد علــ
 ظهر الشي  نفسم مع تدوين التاريف.

إيقــاف حركــة الســاحب علــى الحاســب، ويمكــن قبــول الإيــداع بهــدف زيــادة الرصــيد ليغطــي قيمــة  -
 الشيكات المرفوضة لعدم وجود مؤونة. 

يتوقف احتسا  الفائدة على الحسا  المغلـق فـي حـال وجـود رصـيد، ويبقـى الرصـيد فـي حسـا    -
 الرصيد إلى الحسا  المجمد. المتعامل المسيء، ولا يحول 

 لا يرسل إلى صاحب الحسا  كشف بالحسا .  -
 استرداد دفتر الشيكات الممنوص للمتعامل.  -
 تسجيل قيمة التعميم الخا  بإغلاق الحسا  على حسا  المتعامل.  -
ن يمكن إعادة التعامل مع المتعامـل، وذلـ  بعـد إبـراء ذمتـم تجـاف المسـتفيدين مـن الشـيكات، ويمكـ  -

 في ه ف الحالة توجيم كتا  للإدارة العامة لإعادة التعامل بعد استيفاء نفقات التعميم. 
 ويمكن للمتعامل إقفال حسابم، وسحب الرصيد الموجود بالحسا .  -
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 الشيكات المسطرة 
هــو الشــي  الــ ي لا يمكــن صــرفم نقــداخ ولا تداولــم، وىنمــا يوضــع فــي حســا  المســتفيد حصــراخ، أمــا 

ــ ــي  المسـ ــتفيد الأول الشـ ــداخ للمسـ ــرفم نقـ ــيمكن صـ ــتفيد الأول  ـ ــرف إلا للمسـ ــارة لا يصـ ــود  بـ طر بوجـ
 حصراخ. 

 الشيكات المصدقة  
هي مل  للغير مودعة لدى المصرف بوصـفها أمانـة نقديـة عنـد الطلـب، ولا يسـري عليهـا أي شـكل 

 من أشكال التقادم ما دام  قيود ه ف الشيكات تظهر في سجلات المصرف. 
 لمصدقة على الحسا  الجاري الشيكات ا

 أصول إصدار ه ف الشيكات  
 يحرر المتعامل أحد الشيكات من دفتر شيكاتم. 

يقــدم طلــب تصــديق الشــي  بقيمــة معينــة يكتــب  يــم القيمــة، ورقــم الشــي ، والجهــة المســتفيدة، ويوقــع 
 عليم أصولاخ.

 حب الحسا .     وفي حال عدم وجود صاحب الشي  يكتفى بقبول تفويض موقع أصولاخ من صا
 مطابقة التوقيع الموجود على الطلب، وعلى الشي  مع النموذا المحفوظ لدى المصرف. 

 يتأكد الموظف من توافر المؤونة لتغطية المبلن المطلو  تصديقم. 
 تحجز القيمة بموجب إشعار قيد على الحسا . 
 يتم تسجيل الشي  في سجل الشيكات المصدقة. 

  لة التخريم.  يجري تخريم الشي  على
 يختم على ظهر الشي  بعبارة بالقيمة محفوظة لدينا، ويوقع عليم توقيع أ وتوقيع  . 

 إجراءات صرف الشيكات المصدقة  
يصرف ه ا الشي  إما نقداخ على الصندوق ،أو قيداخ بالحسا  لجميع المستفيدين، ويستثنى من تلـ  

 الجاري حصرياخ.جهات القطاع العام ال ي تودع القيمة في حسابها 
يحق للساحب ال ي مـا زال يحـتفب بالشـي  المصـدق فـي حيازتـم سـواءخ كـاو مسـحوباخ لأمـرف أو لأمـر 

يومـــاخ ،ولا  30الغيــر أو يعيــدف للمصــرف، وأو تعــاد قيمتــم مجـــدداخ فــي حســابم ضــمن مــدة أقصــاها 
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أشــيرف مــن داعــي لحتــور المســتفيد إلــى المصــرف إذا كــاو مــن الأغيــار، ولا حاجــة لتظهيــرف، أو ت
 المستفيد، أو كتابة تصري  على الشي  المصدق يفيد بعدم الحاجة إليم. 

يومـاخ  30وعلى الساحب عند طلبم إعادة قيد قيمة الشي  المصدق إلى حسابم مجدداخ ضمن مدة الـ 
ــابم  ــادة المبلـــن إلـــى حسـ أو يتقـــدم بطلـــب خطـــي إلـــى رفـــع المصـــرف مصـــدر الشـــي  يطلـــب  يـــم إعـ

م بأنــم لــم يســتخدم الشــي  المصــدق فــي الغــرض الــ ي اســتدعى تصــديقم، ولــم مصــرحاخ ومتعهــداخ  يــ
يترتـب أي حقــوق للغيـر، وأو الشــي  المصـدق لــم يخـرا مــن حيازتـم، وهــو مسـؤول عــن صـحة ذلــ  

 أمام الفرع مسؤولية مدنية وجزائية. 
يومـــاخ تعـــرض الحالـــة علـــى مشـــاور الصـــرف ليصـــار إلـــى معالجـــة  30فـــي حـــال تقـــديم الشـــي  بعـــد 

 الة. الح
عنــد صــرف الشــي  يجــب قيــدف فــي ســجل الشــيكات المصــدقة حيــث تمــلأ الفراغــات المتبقيــة لوضــع 

 بياناتم تواريف الصرف ويوقع عليم أ و  . 
 الشيكات المباعة: 

 أصول إصدار هذه الشيكات: 
 يتقدم الزبوو بطلب شراء شي  مقابل دفعة نقدية. 
لجهـة المسـتفيدة ويوقـع عليـم أصـولاخ. يحـدد الموظـف يـدوو المتعامـل المعلومـات المطلوبـة  القيمـة وا

 العمولة المستحقة على القيمة المطلو  تصديقها وفق الجدول التالي  
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 حد أدنى العمولة المبلغ الشرائح 
 ليرة100 بالألف 1 500.000حتى  الأولى
  نصف بالألف مليوو  -500.000 الثانية
  ربع بالألف مليوو  5مليوو  الثالثة 
  ليرة عن كل مليوو  50 مليوو  5أكثر من  بعة الرا
 تسدد قيمة الدفعة والعمولة من قبل المتعامل على الصندوق بإشعارين مختلفين.   

بعد إبراز الإشعارين، ينظم الموظف الشي  المطلو  طباعـة، ويخـرم علـى  لـة التخـريم، ويوقـع مـن 
 قبل المخولين بالتوقيع /أ/ و/ /. 

 علاقة شخصياخ. قم يسلم إلى صاحب ال
 يمنع تداول الشي  خارا سورية، وفي حال تقديمم عن طريق المصارف الخارجية يعد  لاغياخ. 

 تعامل الشيكات المباعة معاملة الشيكات المصدقة عند الفقداو أو عند شرائها. 
 ومن إجراءات الرقابة على الشيكات المباعة  

ديـة يـدوو  يـم كافـة البيانـات التـرورية )رقـم مس  سـجل خـا  بالشـيكات المباعـة لقـاء دفعـة نق  -
 الشي ، المبلن، تاريف الشي ، اسم الدفع، المستفيد، ورقم متسلسل(. 

التوقيــع مــن قبــل صــاحب العلاقــة علــى الســجل الخــا  بالشــيكات بشــكل مطــابق لتوقيعــم علــى  -
 الطلب.

بقتهــا علــى الــدفتر، يقــوم الموظــف كــل شــهر بتنظــيم ميزانيــة شــهرية للشــيكات المباعــة ويــتم مطا –
 وعلى الحاسب. 

 تحفب كافة الوقائق المتعلقة بعملية الدفع بما فيها صورة عن الشي  في يومية الصندوق.  -
 لا يجوز تسليم شي  على بياض إلى المتعامل.  -

 إجراءات الرقابة على شيكات المقاصة  
 استلام الشي  من المتعامل. -
 التأكد من صحة التوقيع.  -
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 مؤونة كا ية للساحب.  وجود -
يــتم تظهيــر الشــي  مــن قبــل المســتفيد بعبــارة  وعنــي لأمــر المصــرف، لقيــدف فــي حســابي رقمــاخ مــع  -

 كتابة الاسم والتوقيع. 
عـــام(،  يجـــب تظهيـــر الشـــي  مـــن قبـــل الشـــركة، ووضـــع  -أمـــا إذا كـــاو المســـتفيد شـــركة) خـــا  -

 ختمها، ورقم الحسا  مع توقيع المخولين عن الشركة. 
 ينظم قيد محاسبي على حسا  الساحب لصال  المستفيد. -
 لا يستوفي المصرف أية عمولة على ذل .  -

 خامساً: دورة الكفالات:  
 %  100الإجراءات المتبعة لإصدار كفالة مغطاة 

الصادر  28/5/85تاريف  916/ق/50* يتوجب على الزبوو توقيع عقد مع المصرف التعميم رقم 
 قتائية والقانونية.عن مديرية الشؤوو ال

 * يتقدم الزبوو إلى المصرف بكتا  موضحاخ  يم كافة تفاصيل الكفالة المراد إصدارها.  
* يجول الكتا  من قبل مدير الفرع أو معاونم بتاريف تقديم الكتا ، ويسـجل فـي ديـواو المصـرف، 

 قم يسلم إلى شعبة الكفالات. 
ــ ــن إصـ ــؤول عـ ــعبة أو الموظـــف المسـ ــيس الشـ ــب رئـ ــة * يكتـ ــل معـــدل المؤونـ ــالات عنـــد حقـ دار الكفـ

 %/ لعدم وجود تسهيلات، ويوقع عليم، قم يعاد إلى مدير الفرع ليوقع عليم أصولاخ.100/
ــدارها تحمــــل رقمــــاخ متسلســــلاخ حســــب أرقــــام الفــــرع  ــتم تنظــــيم إضــــبارة خاصــــة للكفالــــة المــــراد إصـ * يـ

عليهـا بشـكل واضـ  ) المؤونـة  المصدر، ويدوو على الوجم الأول للإضبارة كافـة البيانـات، ويكتـب
 % لعدم وجود تسهيلات مصر ية(. 100

 10931إلى حسا   931* القيود المحاسبية قيد نظامي بقيمة الكفالة من حسا  
مؤوونـات كفـالات  355* المؤونة إذا كاو لديم حسـا  جـار  فمـن إلـى حسـابم الجـاري إلـى حسـا  

 مؤونات كفالات سوري.  355لحسا  سوري أما إذا لم يكن لديم حسا  فدفعة للصندوق 
ــتيفاء عمولـــــة  ــتم اســـ ــم  10* العمـــــولات يـــ ــة بـــــلاغ رقـــ ــاو مبلـــــن الكفالـــ ــا كـــ /ت 208/80ل.س مهمـــ

 . 1/12/94تا
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 3بــالألف مـن قيمـة الكفالـة عنـد الإصــدار، و  6ل.س مقطـوع للكفالـة المؤقتـة، و  100* الطوابـع 
 10يـتم جبـر كسـور الطوابـع التـي هـي أقـل مـن بالألف عند التمديد للكفالة النهائية، مع الانتبـاف أو 

 . 22/5/2005/تا 845/80ل.س أي العشر ليرات الأعلى) تعليمات رقم 
 كفالات زبائن محليين لديهم تسهيلات مصر ية  

 * يتقدم الزبوو بكتا  إلى المصرف يطلب  يم إصدار كفالة. 
 . * يتحقق رئيس الشعبة من وجود التسهيلات عن طريق مركز التسلي 

 * وجو  وجود حسا  جار  للزبوو طالب الإصدار. 
 * يحول الكتا  من قبل مدير الفرع أو معاونم بتاريف تقديم الكتا ، ويسجل في الديواو.    

* وبعد تسجيلم بالديواو يوضع عليم ختم صـحة التوقيـع ) لا يـتم إصـدار أي كفالـة إذا كـاو توقيـع 
 طالب الإصدار غير مطابق(.

ئــيس الشــعبة أو الموظــف المكلــف بإصــدار الكفــالات بالكتابــة علــى طلــب الإصــدار * قــم يتحقــق ر 
 نفسم، ومن واقع البطاقة التي تخض الزبوو البيانات التالية  

 الممنوص             استحقاق التسهيلات
 المستعمل           معدل المؤونة
 المطلو            معدل العمولة

 الرصيد 
 دائن/مدين
قيــع علــى هــ ف البيانــات مــن قبــل رئــيس الشــعبة، قــم مــدير الفــرع، وبعــد ذلــ  يــتم إصــدار * يــتم التو 

( 3% ســـنوياخ تســـتوفى كـــل )1.2% حســـب نـــوع التســـهيلات والعمولـــة 15% أو 25الكفالـــة بمؤونـــة 
 أشهر، وكل كسر للثلاقة أشهر مهما كاو صغيراخ يعد  مساوياخ لثلاقة أشهر. 

امـل المـدة، وذلـ  اعتبـاراخ مـن تـاريف الإصـدار ولغايـة تـاريف * تحتسب العمولة عند الإصدار عن ك
 الاستحقاق .

بالمئـة سـنوياخ، والطوابـع الماليـة كمـا ورد  1.2* يتم احتسا  العمولات على الجزء المكشوف بنسبة 
  نفاخ. 



 

346 

ليرة  200ليرة سورية عن المدة، أي  50* ويجب أو لا تقل العمولة للفترة الواحدة بالحد أدنى عن 
 (. 1/12/94تاريف  208/80ورية سنوياخ) البلاغ رقم س

ــة مــدة ســنة مــن تــاريف إصــدارها، وفــي حــال اشــترال الجهــة  * يجــب أو لا يتجــاوز اســتحقاق الكفال
صاحبة العلاقة أو تغطي الكفالـة كامـل مـدة التعهـد، ويكـوو هـ ا وارداخ فـي دفتـر شـرول المناقصـة، 

مجلـس الإدارة إصـدار الكفالـة المطلوبـة لأكثـر مـن سـنة أو التعهد، فإنم يمكن للمصرف بعد موافقة 
 (. 29/10/2000تاريف  30/  3677) التعميم رقم 

* ملاحظــة  فــي حــال كانــ  قيمــة الكفالــة أكبـــر مــن قيمــة التســهيلات الممنوحــة للزبــوو، تحتســـب 
وحـة بالمئـة حسـب التسـهيلات الممن 15بالمئـة أو  25المؤونة على المبلن الواقع ضـمن التسـهيلات  

 بالمئة.   100لم، وعلى المبلن المتجاوز للتسهيلات 
ل.س علــى المبلــن المغطــى 1000ســنوياخ علــى المبلــن المكشــوف + 1.2* وتكــوو العمولــة نظاميــة 

 بالمئة. 100
 تسليم الص  الأصلي لغير طالب الإصدار 

يتقـدم بكتـا  في حال طلب الزبوو تسليم الص  الأصلي للكفالة لمن ينو  عنم فعليم عندئ  أو   -
خطــي إلــى المصــرف موقعــاخ عليــم مــن قبلــم، وعليــم صــحة التوقيــع بتســمية مــن ينــو  عنــم لاســتلام 
الصـ  الأصـلي للكفــالات المصـدرة باسـمم، كمــا يـتم تزويــدف بنسـخة عـن الكفالــة) نسـخة المتعامــل(، 

 ( من الإشعار المصرفي لحفظهم لديم. 10( و)1والنسخة رقم)
و اســم طالــب الإصــدار واســم المكفــول واحــداخ وكمــا هــو وارد فــي وقيقــة ويجــب الانتبــاف بــأو يكــو   -

التسهيلات من دوو إضافة أسماء أخرى أو شركاء، لأنم إذا كاو اسم طالـب الإصـدار مختلفـاخ عـن 
اسم المكفول، فه ا يعني بأو طالب الإصدار يطلـب إصـدار كفالـة للغيـر، وبإمكـاو الزبـوو إصـدار 

ــري ــدين  خـ ــال  متعهـ ــالات لصـ ــاوز كفـ ــبة لا تتجـ ــر بنسـ ــل القطـ ــين داخـ ــهيلات  60ن مقيمـ ــن تسـ % مـ
 الزبوو الأصلية. 

ويمكن استعمال تسهيلات الكفالات لصال  الغير عدة مرات في حال إعـادة الكفـالات المسـتعلمة   -
للمصرف )الصادرة للغير( للإلغاء، وذل  لتمكين المتعامـل مـن إصـدار كفـالات لصـال  الغيـر عـدة 
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ــم) التعليمـــــات رقـــــم  60مـــــرات، وفـــــي حـــــدود  ــة مـــــن التســـــهيلات الممنوحـــــة لـــ ــاريف  67/40بالمئـــ تـــ
27/12/1998     ) 

 إصدار كفالة للغير بناء على التسهيلات الممنوحة للزبوو  
/تـا 1638/30بالمئـة مـن التسـهيلات ) تعمـيم رقـم  60يحق للمتعامـل إصـدار كفـالات للغيـر بنسـبة 

22/9/2005) 
 ة للغير عليم أو يتقدم  عندما يطلب الزبوو إصدار كفال

 بطلب إصدار كفالة موقع من قبلم، وعليم صحة التوقيع مرفقاخ بم. 
ــامن مـــع طالـــب  كتـــا  المكفـــول ) الغيـــر( موقعـــاخ عليـــم مـــن قبلـــم) الغيـــر( يلتـــزم بـــم بالتكافـــل والتتـ
الإصـدار بتسـديد قيمـة الكفالـة والمصـارف المترتبـة علــى الإصـدار عنـد أي طلـب خطـي يوجـم إليــم 

 الفرع. من 
ل.س ) طابع عمل شعبي(، ويرفق بصـورة عـن هويـة  156يلصق على ه ا الكتا  طوابع مالية =

 (. 15/3/99تاريف  21/40المكفول )الغير( ) البلاغ رقم 
%، إلــى أو  100فــي حــال تجــاوز الزبــوو التســهيلات المنوحــة لــم يبــدأ بإصــدار كفــالات بمؤونــة  -

أي أو التســهيلات المســتعملة أصــبح  أقــل مــن التســهيلات تعــاد عــدة كفــالات عائــدة لــم للإلغــاء، 
الممنوحــة لــم عندئــ  يتقــدم الزبــوو بكتــا  إلــى المصــرف يطلــب  يــم إعــادة جــزء مــن المؤونــة لوجــود 

%، وبــنفس  النسـبة التــي تــم  15% أو 25تسـهيلات، وبالتــالي يعـاد احتســا  المؤونــة علـى أســاس 
 فيها إصدار الكفالة. 

 1.2الجـزء المكشــوف مـن تـاريف هــ ا الإجـراء لتغطــي الاسـتحقاق وبنســبة  وتكتسـب العمولـة علــى -
ــم يتقــدم الزبــوو بكتــا  يطلــب  يــم تســوية وضــع الكفــالات لوجــود تســهيلات  % ســنوياخ، وحتــى لــو ل

 فعلي الشعبة القيام به ا الإجراء من تلقاء نفسها.
توجــب علــى الفــرع فــي حــال حــدوث أي نــزاع قتــائي حــول الكفالــة المصــدرة ضــمن التســهيلات ي -

ــة  ــة الكفالــ ــم  100مطالبــــة المكفــــول بتغطيــــة مؤونــ ــيم رقــ ــد ) التعمــ %، ووضــــعها فــــي حســــا  مجمــ
 ( لحين صدور الحكم.  15/4/2002تاريف  797/50
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ك ل  الأمر في حال ورود مطالبة بقيمة الكفالة النهائية أو جزء منها من قبـل الجهـة المسـتفيدة،   -
 %. 100حتورف إلى المصرف لتغطية المبلن المطلو   يتم توجيم دعوة إلى الزبوو ليتم

ولا يمكن الحجز على الكفالة المؤقتة المقدمة من قبل أحد العارضين إلا في حـال رسـو العـرض   -
 (. 1/2/1998تاريف  269/50على العارض، ولم يتقدم بكفالة نهائية ) التعميم رقم 

تـة لرسـو العـرض علـى العـارض، وعليـم أو وفي حال طلب  الجهة المستفيدة حجـز الكفالـة المؤق  -
يتقــدم بكفالــة نهائيــة، ولــم يتقــدم العــارض مــن تلقــاء نفســم بطلــب إصــدار كفالــة نهائيــة عوضــاخ عــن 
المؤقتــة، يــتم إرســال كتــا  إلــى الزبــوو يطلــب منــم الحتــور إلــى المصــرف لطلــب إصــدار كفالــة 

 الكفالة المؤقتة للجهة المستفيدة.  نهائية خلال أسبوع من تاريف الكتا  وىلا سيتم دفع كامل قيمة
وفي حال تم إصـدار الكفالـة النهائيـة يكتـب فيهـا الملاحظـة التاليـة  أصـدرت هـ ف الكفالـة عوضـاخ   -

 عن الكفالة المؤقتة رقم ..........وبمبلن........يرجى العمل على إعادتها للإلغاء. 
المسـتفيدة خوفـاخ مـن أو يكـوو مبلـن الكفالـة ولا يتم إلغاء المؤقتة إلا حين إعادتهـا مـن قبـل الجهـة   -

 النهائية لا يغطي قيمة التعاقد، أي أنم أقل من قيمة الكفالة المؤقتة. 
ــة المؤقتــة بــأو علــى العــارض  - أمــا إذا ذكــر مــن قبــل الجهــة المســتفيدة عنــدما طلبــ  حجــز الكفال

فـي هـ ف الحالـة عنـد إصـدار  إصدار كفالة نهائية بمبلن معين، أي أنها حددت مبلن الكفالة النهائيـة
 الكفالة النهائية تلغى المؤقتة وتعاد المؤونة إلى الزبوو، ويتم إعلام الجهة المستفيدة بالإلغاء. 

أي أو الكفالـــة المؤقتـــة تلغـــى وتعـــاد المؤونـــة إلـــى الزبـــوو بتـــاريف إصـــدار النهائيـــة إذا كـــاو مبلـــن  -
 النهائية أكبر من مبلن المؤقتة أو معادل لها. 

ي حال انتهاء فترة التسهيلات لأي زبوو، وتقدم بطلب إلى / مركز التسلي / لتجديـد تسـهيلاتم ف  -
وتــأخر الــرد بالموافقــة، عندئــ  بإمكــاو الزبــوو الاســتفادة مــن التســهيلات بــنفس القيمــة الممنوحــة لــم 

 (. 19/10/1985تاريف  42/30سابقاخ على أو تكوو موققة بتماو عقاري) التعليمات رقم 
ين يتقـدم بطلـب إصـدار كفـالات جديـدة فإنــم يتوجـب علـى مركـز التسـلي  الكتابـة علـى طلــب وحـ -

الإصدار بأو ه ا الزبوو قد تقدم بالأوراق المطلوبة  لتجديد تسهيلاتم، وهي موققة بتماو عقاري، 
ر إلا أنها ما زال  تدرس من قبـل المديريـة العامـة، ويوقـع عليـم أصـولاخ، أمـا إذا كانـ  تسـهيلاتم غيـ

 %، أي كامل قيمة الكفالة لحين تجديد تسهيلاتم.  100موققة بتماو عقاري عندئ  تؤخ  المؤونة 
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 زيادة قيمة الكفالة من دوو تمديد الاستحقاق  
* تتم زيادة قيمة الكفالة إما بناء على طلب الزبوو، وىما بناء على طلب الجهة المستفيدة وبموافقة 

 الزبوو.
لــى المصــرف موقــع مــن قبلــم وعليــم صــحة التوقيــع يطلــب  يــم زيــادة قيمــة * يتقــدم الزبــوو بكتــا  إ

الكفالــة مــن دوو تمديــد الاســتحقاق. يــتم إتبــاع نفــس الإجــراءات المتخــ ة عنــد إصــدار الكفالــة علــى 
المبلن المتاف إذا كانـ  تسـهيلاتم تسـم  بـ ل . وفـي حـال كانـ  تسـهيلاتم لا تسـم  بهـ ف الزيـادة 

 بالمئة، وتعامل معاملة متعامل ليس  لم تسهيلات.  100فتستوفى قيمة الزيادة 
 زيادة قيمة الكفالة مع تمديد الاستحقاق  

* يتم إتباع نفس الإجراءات السـابقة إلا أو احتسـا  العمولـة والطوابـع الماليـة يختلـف عـن الإجـراء 
 السابق، فالعمولة يتم احتسابها كالتالي  

ة  خـــر مـــدة اســـتوفي  عنهـــا العمولـــة لفتـــرة تغطـــي تـــاريف * علـــى المبلـــن الأساســـي اعتبـــاراخ مـــن نهايـــ
 الاستحقاق الجديد. 

* وعلــى مبلــن الزيــادة اعتبــاراخ مــن تــاريف إجــراء الزيــادة لفتــرة تغطــي تــاريف الاســتحقاق الجديــد، أمــا 
بالألف على المبلن الأساسي بالنسبة للكفالة  3بالألف على مبلن الزيادة +  6الطوابع المالية فتكوو  

ل.س علــى المبلــن  100ل.س علــى التمديــد، و 100ئيــة، أمــا بالنســبة للكفالــة المؤقتــة فتكــوو النها
 الأساسي. 

 تخفيض قيمة الكفالة من دوو تمديد 
 * في حال طلب  الجهة المستفيدة تخفيض قيمة الكفالة بكتا  موقع أصولاخ من قبلها. 

مقـدار  –الحسـا  النظـامي  ) 931إلـى  10931* يتم تخفيض جزء من قيمة الكفالـة مـن حسـا  
إلــى  355التخفــيض( وىعــادة جــزء مــن مؤونــة الكفالــة إلــى الزبــوو وىعلامــم بــ ل  وذلــ  مــن حســا  

ل.س للكفالــة المؤقتـــة والنهائيـــة +  100حســا  الزبـــوو، وتســتوفى الطوابـــع الماليـــة بالشــكل التـــالي 
لمســتفيدة بكتــا  خطــي موقــع ل.س للكفالــة  المؤقتــة والنهائيــة. كمــا يــتم إعــلام الجهــة ا 100عمولــة 

 أصولاخ أنم بناء على طلبها قد تم تخفيض قيمة الكفالة. 
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* أمـــا إذا طلـــب الزبـــوو تخفـــيض قيمـــة الكفالـــة خـــلال ســـرياو مفعولهـــا،  يجـــب أخـــ  موافقـــة الجهـــة 
 المستفيدة الخطية على التخفيض. 

يض يـتم إتبـاع الإجـراءات * وبعد استلام المصرف كتاباخ من الجهـة المسـتفيدة بموافقتهـا علـى التخفـ
السـابقة المـ كورة  نفــاخ، إلا أنـم يــتم وضـع العبــارة التاليـة علـى الكتــا  الموجـم إلــى الجهـة المســتفيدة، 

 بناء على طلب السادة/ المكفول/ وموافقتكم رقم .......تاريف ....تم إجراء التخفيض التالي. 
لتوقيـع علـى الكتـا  وتسـجيل كتـا  * ملاحظة  يجب عدم إغفال الإجراءات الأساسية من صـحة ا

 الجهة المستفيدة بالديواو.....الف. 
 تخفيض قيمة الكفالة مع تمديد الاستحقاق  

* ينطبق عليها نفـس الإجـراءات السـابقة، إلا أننـا نسـتوفي عمولـة علـى المبلـن المخفـض مـن نهايـة 
  خر مدة استوفي  عنها العمولة لفترة تغطي الاستحقاق الجديد. 

بــالألف للكفالــة النهائيــة علــى رصــيد  3ل.س طوابــع ماليــة للكفالــة المؤقتــة، و  100توفى *  ويســ
 الكفالة بعد التخفيض. 

 * الإجراءات المحاسبية  
حســا  نظــامي/ مقــدار التخفــيض/ إشــعار قيــد لحســا / إعــادة جــزء مــن  931إلــى  10931* مــن 

 إلى حسا  الزبوو.  335المؤونة حسب المبلن المخفض من حسا  
 تمديد استحقاق الكفالة  

* إذا طلبــ  الجهــة المســتفيدة تمديــد الكفالــة خــلال مــدة ســرياو مفعولهــا لفتــرة إضــا ية أخــرى.  يــتم 
توجيـم بطاقــة دعـوة إلــى المكفـول يطلــب منــم فيهـا الحتــور إلـى المصــرف لتمديـد الكفالــة ) التعمــيم 

 (. 30/3/2002تاريف693/30رقم 
المصــرف خــلال أســبوع مــن تــاريف الكتــا  واســتناداخ إلــى الفقــرة * وفــي حــال لــم يحتــر الزبــوو إلــى 

/ للعقد الموقع من قبلم مع المصرف ال ي ينض في حال طلب  الجهـة المسـتفيدة 9ا/ من البند //
 التمديد خلال مدة سرياو مفعولها. 

 لتالية  إننا نفوضكم بتمديد أية كفالة تنتهي مدتها من دوو الرجوع إلينا فإننا نتبع الإجراءات ا
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يقــوم رئــيس الشــعبة بالتأكــد مــن رصــيد الزبــوو، أي أنــم يوجــد فــي حســابم الجــاري مــا يغطــي نفقــات 
ــود  ــع إجـــراء القيـ ــم الكفـــالات بتمديـــد صـــلاحية الكفالـــة مـ ــن يقـــوم قسـ ــال وجـــود المبلـ ــد، وفـــي حـ التمديـ

ــعا ــد والإشـ ــن التمديـ ــخة مـ ــوو بنسـ ــار الزبـ ــد، وىخطـ ــ  التمديـ ــتفيد بصـ ــزود المسـ ــم يـ ــبية، قـ رات المحاسـ
المصــر ية، وذلــ  مــن دوو الرجــوع إلــى الزبــوو، وفــي حــال عــدم وجــود رصــيد يغطــي النفقــات فإنــم 

 يتوجب إعلام مدير الفرع بوضع الزبوو بغية اتخاذ الإجراءات اللازمة. 
وتستوفى العمولة اعتباراخ مـن نهايـة  خـر مـدة اسـتوفي  عنهـا العمولـة لفتـرة تغطـي تـاريف الاسـتحقاق 

 % سنوياخ. 1.2الجديد بواقع 
بــالألف مـــن قيمــة الكفالـــة للكفالـــة  3ل.س للكفالـــة المؤقتــة، أو مبلـــن  100* الطوابــع الماليـــة  إمــا 

 ل.س أجور بريد.  100النهائية +
 و يما يلي نض كتا  التمديد.        

* إذا تقـدم الزبــوو بكتـا  يطلــب  يـم تعــديل أي عنصـر مــن عناصـر كفالــة أصـدرت ســابقاخ مـا عــدا 
ستحقاق أو زيادة المبلن يجب أخ  موافقة الجهة المستفيدة الخطية على التعديل المطلو ، تمديد الا

 وبأسرع وسيلة. 
* وبعــد الحصــول علــى الموافقــة مــن الجهــة المســتفيدة يــتم إعلامهــا بالتعــديل بموجــب كتــا  موقــع 

 أصولاخ. 
 ل.س تسمى عمولة تعديل.  100* وتستوفى عمولة مقطوعة قدرها 

 . 4/9/1994تاريف  149/80رقم * التعميم 
 بالألف للكفالة النهائية.  3ل.س للمؤقتة، و  100* الطوابع المالية 

* ملاحظــة  يجـــب الانتبـــاف إلـــى تنفيـــ  الإجـــراءات الأساســـية مـــن صـــحة التوقيعـــات وممهـــورة بخـــاتم 
ــدم إغفالهـــا قبـــل إجـــراء ال ــديل الفـــرع، وتســـجيل الكتـــا  بالـــديواو، والإجـــراءات الأخـــرى الواجـــب عـ تعـ

 المطلو . 
 إلغاء الكفالات السورية  

ــوزراء رقـــــم  ــس الـــ ــة مجلـــ ــات رئاســـ ــاء علـــــى تعليمـــ ، 26/5/1987تـــــاريف  15/ 1637/ /43* بنـــ
وتعليمـات الإدارة العامـة اللـ ين يؤكـداو، بـأو الكفالـة تنتهـي حكمـاخ بتـاريف الاسـتحقاق فـي حـال عــدم 
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يــد الصــ  الأصــلي للكفالــة أو لــم ي عــد، ورود أي مطالبــة عليهــا خــلال مــدة ســرياو مفعولهــا ســواء أع
يجب إلغاء الكفالات بتاريف الاستحقاق ما لم يكن هناك نزاع قتائي عليهـا أو أنـم هنـاك طلـب مـن 

 الجهة المستفيدة بالتمديد أو بالدفع . 
* وعندما تلغى الكفالة بتاريف الاستحقاق من دوو إعادة الص  الأصلي العائـد لهـا مـن قبـل الجهـة 

ــتفيد ــول، المسـ ــمي موقـــع حســـب الأصـ ــاء، بموجـــب كتـــا  رسـ ــتفيدة بالإلغـ ــلام المسـ ــى الفـــرع إعـ ة، علـ
 والطلب منم إعادة الص  الأصلي لتمم إلى إضبارة الكفالة الملغاة حسب الأصول. 

ــة تعــد  ملغــاة بتــاريف الاســتحقاق، وذلــ  تأكيــداخ لتعليمــات الإدارة العامــة الــ ي  * وبالتــالي فــإو الكفال
ء الكفالة المؤقتة والنهائية التي اسـتحق  ولـم تـرد عليهـا أي مطالبـة ضـمن تـاريف فوض الفروع بإلغا

ــر  ــيد وزيـ ــائي ليســـ  مشـــمولة بقـــرار السـ ــا موضـــوع نـــزاع قتـ ــدفع، أو أنهـ ــد أو بالـ ــتحقاق بالتمديـ الاسـ
 المالية السابق. 

الجهـة * وقد تلغى الكفالة قبل نهاية الاستحقاق في حـال أعيـد الصـ  الأصـلي العائـد لهـا مـن قبـل 
 المستفيدة لعدم الحاجة إليها. 

* ويجب الانتباف إلى أو كتا  الجهـة المسـتفيدة يجـب أو يكـوو موقعـاخ وممهـوراخ، ووارداخ عـن طريـق 
 ديواو الفرع أصلاخ. 

 *  ولا يتم إلغاء الكفالة ضمن سرياو مفعولها ما لم ي عد الص  الأصلي العائد لها. 
شـهر إرسـال نسـف عـن الكفـالات المصـدرة والممـددة والمعدلـة * ملاحظة  على الفرع في نهاية كـل 

والمخفتة إلى مديرية المالية العائدة للمحافظة التابعة لها ضمن جدول موقع عليم أصولاخ من قبـل 
رئــيس القســم ومعــاوو المــدير أو المــدير ) توقيــع أ و  ( مرفقــاخ معــم إشــعار محاســبي بإجمــالي قــيم 

ـــ  الطوابــع عــن الكفــالات المنفــ ة، يومــاخ مــن أول الشــهر التــالي  15وذلــ  خــلال مهلــة لا تتجــاوز ال
ــم  ــيم رقـ ــا  845/80تعمـ ــعبة 22/5/2005تـ ــيس الشـ ــل رئـ ــداول يتحمـ ــ ف الجـ ــال هـ ــأخير بإرسـ ، وأي تـ

 ومدير الفرع مسؤولية ه ا التأخير.
 إصدار كفالات لزبائن المصرف التجاري السوري بالقطع الأجنبي  

مغتــربين(  -أجانــب -إصــدار كفــالات لزبــائن) مــواطنين ســوريينيســم  للمصــرف التجــاري الســوري 
%، وذلــ  بتــماو الحســابات المفتوحــة بموجــب القــرار  100لصــال  جهــات عامــة ســورية وبمؤونــة 



 

353 

الفئــة الأولــى أي المغــ اة بــالعملات الأجنبيــة لموجــب حــوالات أو شــيكات واردة مــن الخــارا،  2132
  فــي حــال كــوو المكفــول هــو نفســم ســيدخل المناقصــة بنكنــوت، وذلــ -ولــيس المغــ اة بــأوراق نقديــة

باسمم الشخصي، ويكوو هو المورد للبتاعة، أو مقدم للخدمات في العقد، بشرل تجميد ما يعادل 
(،) التعمـــيم رقـــم 10/5/2001تـــاريف  1599/40قيمـــة الكفالـــة مـــن أصـــل الحســـا ، ) التعمـــيم رقـــم 

 . 7/4/2001ف تاري 19/40، والتعميم رقم 26/6/85تاريف  1052/40
 * يتقدم الزبوو بكتا  إلى المصرف يطلب  يم إصدار كفالة بالقطع الأجنبي. 

 * يتم تحويل الكتا  من قبل مدير الفرع أو معاونم بتاريف تقديم الكتا  إلى شعبة الكفالات. 
 * يسجل الكتا  في ديواو المصرف، قم يسلم إلى شعبة الكفالات. 

لـب الزبـوو فـإذا انطبقـ  عليـم الشـرول الـواردة فـي التعمـيم المـ كور * يقوم رئيس الشعبة بدراسـة ط
يطلــب مـــن شــعبة القطـــع الكتابــة علـــى نفــس طلـــب الإصــدار رقـــم الحســا ، و يمـــا إذا كــاو مغـــ ى 
بحوالات أو شيكات واردة من الخـارا، و يمـا إذا كـاو رصـيدف يسـم  بإصـدار الكفالـة، أو أنـم يوجـد 

 لى ذل . تجاوز، ويوقع رئيس شعبة القطع ع
 *قم يتم تنظيم إضبارة للزبوو برقم متسلسل يدوو عليها كافة البيانات. 

ــدار لتســــليمم للجهــــة  ــلي للزبــــوو طالــــب الإصـ ــولاخ، ويســــلم الصــــ  الأصـ ــتم إصــــدار الكفالــــة أصـ * يـ
 المستفيدة مع نسخة عن الكفالة ونسخة عن إشعار) قيد على حسا ( لحفظهم لديم. 

لــى كتــا  الإرفــاق الــ ي يحفــب فــي إضــبارة الكفالــة، أو صــورة عــن * تكتــب بيانــات هويــة الزبــوو ع
 جواز سفرف إذا كاو غير سوري. 

 وعند إلغاء الكفالة تعاد المؤونة إلى حسا  الزبوو  
 الكفالات الصادرة بأمر من المصارف الخارجية) المراسلين(  

معمـول بـم حاليـاخ ، وال26/5/1987تاريف  1637/15/ /43حسب بلاغ رئاسة مجلس الوزراء رقم 
 يمكن إصدار قلاقة أنواع من الكفالات كما ذكرنا سابقاخ  

 كفالة التأمينات المؤقتة للدخول في المناقصات، وطلبات العروض والتعهدات العامة.  -1
 كفالة التأمينات النهائية لتماو حسن تنفي  التعهدات العامة.  -2
 يدفع للشركة المكفولة من قبل الجهة المستفيدة. كفالة السلف الممنوحة لقاء ضماو عن مبلن س  -3
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 وسيتم استعراضهم على التتابع. 
 الكفالات المؤقتة / المناقصة  

 و يما يلي نض كتا  كفالة تأمينات مؤقتة، ونض الكتا  المرفق بم. 
أعطى نظام المناقصات في سورية أهمية كبيرة للكفالة المصر ية فكل عرض يرفض ما لم يرفق بم 

 لة مصر ية بمبلن معين للجهة المقدم إليها العرض.  كفا
وبالتالي أصبح  مسـؤولية المصـرف التجـاري السـوري كبيـرة بالإسـراع فـي إصـدار الكفالة،وتسـليمها 
ــاخ علـــى حقـــوق العـــارض أو ســـمعة  ــة لـــيس حفاظـ ــاريف إغـــلاق المناقصـ ــتفيدة قبـــل تـ إلـــى الجهـــة المسـ

تأمينــاخ   لحقــوق الدولــة، فربمــا يكــوو العــرض الــ ي المصــرف تجــاف مراســليم فــي الخــارا فقــط، وىنمــا 
 رفض لعدم وجود كفالة هو الأنسب سعراخ، والأحسن أداء وجودة. 

 إصدار الكفالات المؤقتة  
فعلــى أي فــرع يســتلم طلــب إصــدار  23/12/98تــاريف  65/40تأكيــداخ لتعليمــات الإدارة العامــة رقــم 

تجاري السوري بالخارا أو يقوم بإصدارها حتى أي كفالة مناقصة من قبل أحد مراسلي المصرف ال
لو كان  الجهة المستفيدة ينحصـر تعاملهـا مـع فـرع  خـر، وأو لا يقـوم بتحويلهـا للفـرع المعنـي لعـدم 
إضاعة الوق ، وحدوث أي مشاكل نتيجة التأخير الحاصل بتحويل الكفالة إلى الفرع اتخر، وذل  

الاشــتراك بالمناقصــة علــى عــاتق المصــرف، فهنــاك لعــدم إلقــاء مســؤولية التــأخير، وضــياع فرصــة 
احتمال أو يكوو صاحب العرض ال ي تأخر الفـرع بإصـدار كفالتـم هـو العـرض الأفتـل والأنسـب 

 له ف المناقصة. 
ك ل  يجب على الفـروع عنـدما تقـوم بإصـدار كفـالات المناقصـة وحرصـاخ علـى السـرعة اللازمـة فـي 

ــتفيدة،  ــة المسـ ــالات للجهـ ــ ف الكفـ ــول هـ ــتفيدة وصـ ــة لمسـ ــدارها للجهـ ــوم إصـ ــنفس يـ ــا بـ ــوم بتبليغهـ أو تقـ
بالفــاكس، أو بموجــب هــاتف مســجل، أو الاتصــال بالجهــة المســتفيدة بــنفس اليــوم، وىعلامهــا بوجــود 
كفالات تخصها، والطلب منها إرسال شخض مفوض من قبلها لاستلام ه ف الكفالات. ) التعليمات 

 ( 22/9/2003تاريف  53/40رقم 
 الكفالة المؤقتة  مراحل إصدار
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يستلم المصرف سويف  من المصرف المراسل يطلب منم إصدار كفالة مؤقتـة للاشـتراك بمناقصـة، 
وهنا تأتي مسؤولية رئيس الشعبة لدراسة السويف  بشكل دقيق مع الانتباف بأو ه ا السويف  مشـفر، 

 في نهاية السويف .  MACويحمل كلمة 
 أهم شرول إصدار الكفالة المؤقتة  

أخـ  موافقـة المديريـة العامـة الهاتفيــة علـى الإصـدار مهمـا كــاو مبلـن الكفالـة صـغيراخ، وعلــى أو  -1
 تثب  بشكل خطي لاحقاخ. 

أو يكوو طلب الإصدار على كامل مسؤولية المصرف المراسل، وموافقتم على النض الرسمي   -2
(  26/5/1987يف تـــار  1637/15/ /43المعتمـــد فـــي ســـوريا ) بـــلاغ رئاســـة مجلـــس الـــوزراء رقـــم 

 (. 19/1/1988تاريف  164/40وعلى القرار ) رقم 
 ذكر مبلن الكفالة الأساسي رقماخ وتفقيطاخ.  -3
 ذكر اسم المكفول وجنسيتم، وعنوانم كاملاخ.  -4

*  إذا ورد فــــي طلــــب الإصــــدار فقــــرة تــــنض علــــى أو العمولــــة والنفقــــات تقــــع علــــى عــــاتق الجهــــة 
هــة المســتفيدة قبــل إصــدار الكفالــة مرفقــاخ موافقــة الجهــة المختصــة المســتفيدة، يجــب أخــ  موافقــة الج

 على تحري  حسا  الجهة المستفيدة أصولاخ. 
* في حال طلب المراسل بطلـب الإصـدار تسـليم صـ  الكفالـة الأصـلي إلـى شـخض معـين مـ كور 

طاقتــم اســمم كــاملاخ، يقــوم موظــف الكفــالات بتســليم الكفالــة إلــى الشــخض المــ كور بعــد التأكــد مــن ب
 الشخصية، أو جواز سفرف في حال كاو الشخض أجنبياخ. 

* وتكتب ه ف البيانات على كتا  الإرفاق المحفوظ في إضبارة الكفالة، ويوقـع مسـتلم الكفالـة علـى 
اســتلام الصــ  الأصــلي للكفالــة، وعلــى الفــرع تبليــن الجهــة المســتفيدة بــورود هــ ف الكفالــة، وبإرســال 

 نسخة غير قابلة للتداول. 
 العمولة والنفقات ورسم الطابع للكفالة المؤقتة  

 العمولة  
% سنوياخ تقسم المدة المخصصة، لاحتسا  العمولة إلى فترات زمنية كـل فتـرة زمنيـة تحـدد   1.2*  

 بثلاقة أشهر، وكل كسر للثلاقة أشهر مهما كاو صغيراخ يعتبر مساوياخ لثلاقة أشهر. 
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 * تحدد معدلات العمولة وفق التالي  
 بالألف عن كل قلاقة أشهر، أو كسر الثلاقة أشهر.  3* بمعدل 

 دولار/ عن كل قلاقة أشهر، أو كسر الثلاقة أشهر.  5* حد أدنى قدرف/
 (. 4/9/94تاريف  149/80) البلاغ رقم 

 1أما بالنسبة إلى الكفالات المطلو  إصدارها عن طريق التجاري السوري اللبنـاني فتكـوو العمولـة 
 . 10/11/2005تاريف  147/40وياخ البلاغ بالمئة سن

 * وتحتسب العمولة من تاريف الإصدار حتى تغطي الاستحقاق. 
% علــى العمولـــة المطلوبــة مـــن قبــل المراســـل 15* بالنســبة إلـــى المصــارف الإيطاليـــة يــتم إضـــافة 

 والتي تمثل ضريبة المصارف الإيطالية، وتقتطعها من أصل عمولة مصرفنا. 
الكفالـة مــن قبــل الجهـة المســتفيدة لإلغائهــا قبـل انتهــاء  خــر مـدة اســتوفي  عنهــا  * فـي حــال أعيــدت

العمولة، يعاد احتسا  العمولة عن المدة الفعلية التي استمرت الكفالة خلالها سارية المفعول وذلـ  
أشـــهر مســاوياخ لثلاقـــة  3علــى أســـاس الفتــرات الزمنيـــة المحــددة بثلاقـــة أشــهر، بحيـــث يعــد  كســـر الـــ 

 ويعاد فرق العمولة المستوفاة زيادة إلى المراسل إذا طلب المراسل ذل .  أشهر،
 الطابع المالي  

ل.س بــالقطع الأجنبــي مهمــا كــاو مبلــن الكفالــة وفــق  100رســم الطــابع للكفــالات المؤقتــة مــا يعــادل 
 سعر صرف عمليات الدولة والقطاع العام. 

 نفقات البريد  
 ر أمريكي/ أو ما يعادلها بالعملات الأجنبية. دولا 5.00* تحدد نفقات البريد بـ /
ل.س/ إلــى لبنـاو للصــفحة الواحــدة) 300ل.س / إلــى كافــة البلـداو و / 500* وأجـرة الســويف  بــ /

 (. 18/2/2003تاريف  7/40/1201تعليمات رقم 
* وتــتم مطالبــة المراســلين بقيــد عمــولات المصــرف عــن الكفــالات الصــادرة فــي حســابنا المفتــوص مــع 

 (. 27/1/2004تاريف  193/40د المراسلين المحددين من قبل الإدارة ) التعميم رقم أح
* كمــا يجــب التأكيــد علــى المراســلين عــدم إرســال أيــة شــيكات مصــر ية مســحوبة علــى بنــوك أخــرى 
لأمـر المصــرف التجـاري الســوري، وتــدوين تلـ  الملاحظــة فـي أســفل نمــوذا المطالبـة الصــادرة عــن 
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( لأو ه ا الأمر يشكل في معظم الأحيـاو اقتطـاع 18/1/1996تاريف    7/40قم  الفرع) التعليمات ر 
عمولات ه ا المراسل من أصل قيمة الشيكات، ومما يشكل خسارة مادية للمصرف من جراء الفـرق 
الحاصل ما بين المطالبة الحقيقية، والمبلن الـوارد بعـد التحصـيل وعليـم فـي حـال كـاو مبلـن الكفالـة 

ي، والمراسل طالب الإصدار لنا معم حسا  مفتوص بالدولار الكندي، عندئ  يتوجـب بالدولار الأمريك
على الفرع مطالبة المراسل بقيد العمولة، والمصاري  المترتبة على إصدار الكفالة بحسابنا المفتـوص 

 معم بالدولار الكندي، وهنا تتم عملية البيع والشراء. 
ق تقفـع ضـمن سـنة ماليـة جديـدة يجـب أو يحـول جـزء * في حال كان  الفترة التي تغطي الاسـتحقا

 من العمولة للسنة المالية القادمة، وتسمى) عمولة مدفوعة مقدماخ(. 
*  ويجب على الفرع إصدار الكفالات المؤقتـة أصـولاخ مـن دوو الالتفـات إلـى أي طلـب رد بإلغائهـا 

وفــق رســالة مشــفرة قبــل أو مــن أي جهــة كانــ ، باســتثناء الكفــالات التــي يطلــب المراســلوو إلغاؤهــا 
ــم  ــاخ) التعليمــــات رقــ ــاو هاتفيــــاخ أو كتابيــ ــاخ بهــــا ســــواء  كــ ــة المســــتفيدة علمــ ــاريف  48/80تأخــــ  الجهــ تــ

14/10/1980 .) 
* يطلــب إلــى الفــرع عــدم إبــلاغ المســتفيدين هاتفيــاخ أو كتابيــاخ عــن ورود كتــب الكفــالات مــا لــم تكــن 

الجهة المسـتفيدة بكتـا  خطـي الاستفسـار عـن مستو ية لكافة شرول الإصدار، أما في حال طلب  
شـــركة لـــم تقـــدم كفالـــة مؤقتـــة مـــع أنهـــا متقدمـــة بعـــرض لـــدخول المناقصـــة. هنـــا يجـــب إعـــلام الجهـــة 
المستفيدة خطياخ وبالفاكس بـأو هـ ف الشـركة  أرسـل  كفالـة إلا أنهـا غيـر مسـتو ية لشـرول الإصـدار 

 بارة بأو ه ا التبلين لا يحمل المصـرف أي  النظامية، وبالتالي لم يتم إصدارها مع ضرورة إضافة
 التزام أو مسؤولية، ولا يدل بأي معنى بأو للشركة كفالة لدى المصرف. 

 كفالات حسن التنفي / الكفالات النهائية 
و يمــا يلــي نــض كتــا  كفالــة تأمينــات نهائيــة، الــ ي يرفــق معــم الكتــا  ذاتــم الــ ي يرفــق مــع كتــا  

 الكفالة المؤقتة.
الة  النهائيـة علـى أهميـة فائقـة مـن أجـل بـدء سـرياو العقـد، وىعطـاء أمـر المباشـرة، وتنفيـ  * إو الكف

 الالتزام وفقاخ لشرول العقد. 
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* وقــد قامــ  الإدارة العامــة بالمصــرف التجــاري الســوري بتوزيــع مؤسســات وشــركات القطــاع العــام 
 على فروع المصرف التي تصدر كفالات لتفادي التشاب  في عمل الفروع.

* على الكفالة النهائية نفس شرول الكفالة المؤقتـة مـن حيـث كيفيـة اسـتخدام السـويف ، ودراسـة مـا 
 المصرف المراسل، ويتم إصدار الكفالة بتاريف ورود الموافقة من الإدارة العامة. 

إلا أنــــم يجــــب أخــــ  موافقــــة الإدارة العامــــة  164/40* ورد  يــــم وأو تكــــوو حكمــــاخ خاضــــعة للقــــرار 
ــة يجــب أو تصــدر بتــاريف يــوم اســتلامها، أو الخطيــة،  ــة أو هــ ف الكفال أمــا إذا ورد فــي نــض الكفال

طلـــب المراســـل الســـرعة فـــي الإصـــدار لأو العقـــد ســـيوقع بتـــاريف محـــدد ســـلفاخ لا يمكـــن تأجيلـــم، وأو 
تأجيلم يحرم المكفول من التعاقد،  يجب على الفرع إرسالها لـلإدارة العامـة بالفـاكس للحصـول علـى 

قـة الســريعة، وتقــوم الإدارة بــدورها بإعادتهـا بالفــاكس المعنــي ليــتم إصـدارها بأســرع وقــ  ممكــن المواف
تـــاريف  53/40بعـــد اســـتيفاء شـــروطها حرصـــاخ علـــى مصـــلحة الجهـــات المتعاقـــدة، ) التعليمـــات رقـــم 

22/9/2003          .) 
لى المراسـل بواسـطة * في حال كاو نض الكفالة مخالفاخ للنض الرسمي يتوجب على الفرع العودة إ

 السويف  لاستكمال شرول الكفالة النظامية. 
* وفي حال إصرار المراسل على الشرول كونها مقرة في العقد تؤخ  موافقة الجهة المستفيدة ممثلة 
بالوزير المختض التابعـة لـم الجهـة المسـتفيدة، إضـافة إلـى وزيـر الماليـة، كـوو إصـدار الكفالـة بهـ ا 

لمعتمــد بموجــب بــلاغ رئاســة مجلــس الــوزراء المــ كور ســابقاخ، وذلــ  خلافــاخ الشــرل خــالف الــنض  ا
ــيم رقــــم  ــؤولية الجهـــــة 28/3/2002تــــاريف  687/40للتعمــ ، بالنســـــبة للفقــــرة التــــي تـــــنض علــــى مســ

 المستفيدة فقط بالموافقة على الشرول المخالفة الواردة في ظل الإصدار. 
ث سـنوات يجـب أخـ  موافقـة الإدارة العامـة، التـي * إذا كاو استحقاق الكفالـة النهائيـة أكثـر مـن قـلا

 بدورها تعرضها على مجلس الإدارة لأخ  الموافقة أصولاخ. 
* ملاحظة مهمـة  علـى أي فـرع يسـتلم طلـب إصـدار كفالـة نهائيـة لإحـدى مؤسسـات القطـاع العـام 

لـة إلـى محصور تعاملها مع أي فرع  خر عليم، وتح  طائلة المسـؤولية تحويـل طلـب إصـدار الكفا
 والمعمول بم حتى تاريخم(.  2/2/77تاريف  9/40الفرع المعني ) التعميم رقم 
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أكـدت علـى جميـع الفـروع لـدى  22/9/2003تـاريف  53/40* كما أو تعليمـات الإدارة العامـة رقـم 
اســتلامها كفالــة لا تخصــها ) غيــر كفالــة المناقصــة(، وعليهــا تحويلهــا للفــرع المعنــي أو تعمــل علــى 

بالفاكس للسرعة في إصدارها، على أو يتم إرسال النسخة الأصلية بالبريـد لاحقـاخ درءاخ لأي تحويلها  
 مسؤولية قد تحصل نتيجة التأخير في إرسال الكفالة بالبريد.    

 * العمولات على الكفالة النهائية  
 العمولة   

 % سنوياخ ) نفس عمولة الكفالة المؤقتة(.  1.2
ــا 1و  ــنوياخ للكفــــ ــة ســــ ــم بالمئــــ ــاني بــــــلاغ رقــــ ــوري اللبنــــ ــاري الســــ ــدة للتجــــ تــــــاريف  147/40لات العائــــ
10/11/2005  

تقسم المدة المخصصة لاحتسا  العملة إلى فترات زمنية، كل فترة زمنية تحـدد بثلاقـة أشـهر، وكـل 
 كسر لثلاقة أشهر يعد  مساوياخ إلى قلاقة أشهر، وتحدد العمولة وفق التالي  

 قة أشهر، أو كسر الثلاقة أشهر. بالألف عن كل قلا 3بمعدل  -أ
/ دولار أمريكـي أو مـا يعادلهـا مـن العمـلات الأجنبيـة الأخـرى عـن كـل قلاقـة 5بحد أدنى قـدرف/  - 

 أشهر، أو كسر الثلاقة أشهر. 
 وتحتسب العمولة من تاريف الإصدار حتى تغطي تاريف الاستحقاق 

 البريد  
 لها بالعملات الأجنبية.  / دولار أمريكي أو ما يعاد5تحدد نفقات البريد/
 الطابع المالي  
قـم  22/5/2005تـا  45/80بالألف من مبلـن الكفالـة بالعملـة الأجنبيـة تعمـيم رقـم  6تستوفي بنسبة  

تحــول إلــى الليــرات الســورية، وفــق نشــرة أســعار صــرف عمليــات الدولــة والقطــاع العــام ) شــراء( أي 
 . 4/1/2004تاريف  2/40/1201حسب البلاغ رقم 

يومـاخ  15م تسديدها بنهاية كـل شـهر إلـى مديريـة ماليـة المحافظـة، وذلـ  خـلال مهلـة لا تتجـاوز ويت
ل.س إلــى العشــر ليــرات  10مــن أول الشــهر التــالي. مــع وجــود جبــر الكســور التــي هــي أقــل مــن 

 (. 22/5/2005تا  845/80الأعلى ) تعميم رقم 
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ــ ة ومصـــاري  بـــنفس أســـلو  المطالبـــة * وتـــتم مطالبـــة المراســـلين بقيـــد مـــا يترتـــب علـــيهم مـــن عمولـ
 . 18/1/96تاريف  7/40الواردة في الكفالة المؤقتة ال ي تم ذكرف سابقاخ، وحسب التعليمات رقم 

* لا يمكـن أو تحــول الكفالــة المؤقتـة إلــى كفالــة نهائيــة، فلكـل منهمــا نــض مختلـف، لــ ل  فــي حــال 
تــة بطلــب إصــدار كفالــة نهائيــة يــ كر رسـو المناقصــة علــى العــارض، عليــم أو يســتبدل الكفالــة المؤق

 فيها بأو ه ف الكفالة تلغى وتحل محل المؤقتة. 
* ل ل  يجـب ذكـر هـ ف العبـارة علـى كتـا  إصـدار الكفالـة النهائيـة، وىرسـال طلـب اسـتعادة الكفالـة 

 المؤقتة في حال كاو الفرع هو نفسم مصدر الكفالة المؤقتة. 
ا متعلقـة بقـرض مـع مصـرف سـوريا المركـزي يجـب العـودة * إذا كاو م كوراخ   فـي نـض الكفالـة أنهـ

إلى الإدارة العامة قبل إصدار الكفالة ليـتم التنسـيق مـن قبلهـا مـع المركـزي لبيـاو صـحة مـا ورد فـي 
 نض الكفالة. 
 كفالات السلف 

* تمــن  كفــالات الســلف لقــاء ضــمانة عــن مبلــن مــدفوع للشــركة المكفولــة مــن قبــل الجهــة المســتفيدة 
ن تنفي  أعمالها حسب بنود العقد الموقع بين الطرفين وشـروطم، وتخفـض تـدريجياخ بحسـب لتتمكن م

 نسب قيمة الأعمال المنف ة، وهناك نوعاو من كفالات السلف  
 كفالة سلف عن استحقاقات ) محررة بالعملة الأجنبية(.  -
 كفالة سلف عن استحقاقات) محررة بالعملة السورية(.  -

ــد اســـتلام الفـــرع ــ  موافقـــة الإدارة العامـــة الخطيـــة والمتمثلـــة  * عنـ كفـــالات الســـلف يتوجـــب عليـــم أخـ
 بالمدير العام، ومجلس الإدارة قبل إصدار الكفالة. 

* يتم دراسة النض من قبل رئيس الشعبة بعد استلام الموافقـة مـن الإدارة العامـة بشـكل دقيـق، وىذا 
ــة المع ــدار النظاميـ ــرول الإصـ ــاخ مـــع شـ ــاخ تمامـ ــاو متطابقـ ــة كـ ــولاخ، وتبلـــن للجهـ ــدارها أصـ ــتم إصـ ــدة يـ تمـ

المسـتفيدة بــنفس اليـوم، أمــا إذا كــاو هنـاك أي إشــكالية بـالنض، وخاصــة موضــوع العقـد الموقــع بــين 
المكفــول والجهــة المســتفيدة،  يجــب اتخــاذ نفــس الإجــراءات الســابقة التــي ذكــرت فــي كفــالات حســن 

ــة الــوارد مــن  التنفيــ  عنــدما يصــر المراســل علــى عــدم إلغــاء أي شــرل ورد فــي طلــب إصــدار الكفال
 المراسل، كونم مقراخ في العقد.  



 

361 

 العمولة المترتبة على كفالات السلف  
* إذا كان  كفالة السلفة أقل مـن مليـوو ليـرة سـورية، أو مـا يعادلهـا مـن العمـلات الأجنبيـة الأخـرى 

لإصـدار حتـى تغطـي %، وتستوفى العمولة عـن كامـل المـدة، أي مـن تـاريف ا 1.5تستوفى العمولة 
 ..14/10/98تاريف  48/80الاستحقاق ) التعليمات رقم 

* إذا كان  كفالة السلفة أكثر من مليوو ليرة سورية أو ما يعادلها مـن العمـلات الأجنبيـة، تسـتوفى 
% ) ربــ  بالمائــة( عــن كــل قلاقــة أشــهر حصــراخ، وعلــى أو يقــوم 0.25% ســنوياخ بمعــدل 1العمولــة 

ــة المترتبـــة، والواجـــب  الفـــرع بفـــت  ســـجل خـــا  بتـــواريف اســـتحقاق كفـــالات الســـلف للتـــ كير بالعمولـ
اســتيفاؤها لثلاقــة أشــهر أخــرى لتلافــي التــأخير فــي الحصــول علــى العمــولات. وعلــى أو تســدد باســم 
عمولات دورية، وحتى تغطي الاستحقاق مع الانتباف إلى رصيد الكفالة، فالعمولة تحتسب كل قلاقـة 

 لة. أشهر على رصيد الكفا
 الطابع المالي  

بـــالألف علـــى كامـــل قيمـــة الكفالـــة عنـــد إصـــدارها أي أنـــم تـــتم  6تســـتوفى الطوابـــع الماليـــة بنســـبة  -
 معاملتها كالكفالة النهائية من حيث الطوابع المالية. 

بـالألف علـى رصـيد الكفالــة  3وفـي حـال تمديـد كفـالات السـلفة يـتم احتســا  رسـم الطـابع المـالي  -
 المتبقي. 

كـ ل  بالنسـبة للعمولـة الثلاقـة أشـهر ) ربـع بالمئــة(، وفـي حـال أصـب  رصـيدها أقـل مـن مليــوو و  -
 ليرة سورية يتم احتسابها على كامل المدة لتغطي الاستحقاق. 

 دولار أمريكي(، أو ما يعادلها بالعملات الأجنبية الأخرى. 5تحدد نفقات البريد)  -
موضـحاخ بـأو المكفـول قـد نفـ  جـزءاخ مـن المشـروع،  في حال طلب المراسل تخفـيض كفالـة السـلفة  -

يجــب أخـــ  موافقـــة الجهـــة المســتفيدة الخطيـــة علـــى مـــا ورد فـــي ســويف  المراســـل، ومـــن قـــم تخفـــض 
 الكفالة، ويتم إعلام المراسل والجهة المستفيدة أصولاخ. 

ى الرصـيد تتتمن الكفالة الخاصة بالسلف التي تمن  للمتعهدين حكماخ يقتي باستيفاء فائـدة علـ  -
المتبقــي مــن الســلفة المطلــو  اســتعاداتها بســبب إخــلال المتعهــد أو عــدم تنفيــ ف الالتزامــات المترتبــة 

ــدو ــوق لنـ ــي سـ ــاري فـ ــدل الجـ ــ  بالمعـ ــم، وذلـ ــالعملات  Liborعليـ ــررة بـ ــالات المحـ ــى الكفـ ــبة إلـ بالنسـ
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 من قـبض المتعهـد % للكفالات المحررة بالليرات السورية، وتحسب الفائدة اعتباراخ 9الأجنبية وبفائدة  
 للسلفة.  

فـي حـال تـم تخفــيض الكفالـة، يكتـب عنـد المبلــن علـى إضـبارة الكفالـة بشــكل واضـ  قيمـة المبلــن  -
 المخفض باللوو الأحمر الرصيد المتبقي وتاريف التخفيض. 

 ملاحظة هامة  
علــم يتوجــب علــى الفــروع لــدى ورود طلــب مــن أي مراســل لإصــدار كفالــة بــالليرات الســورية أو ي -

المراسـل بكتـا  الإصـدار بأنــم قـد أصـدر الكفالــة  بـالليرات السـورية،  مـع ذكــر معـادل قيمـة الكفالــة 
بالقطع الأجنبي محسوبة على) نشرة سعر صرف عمليات الدولة والقطاع العام المعمول بـم بتـاريف 

 إصدار الكفالة() مبيع(. 
 حالة خاصة للكفالات  

ــلين  ــل مراسـ ــن قبـ ــدار كفـــالات مـ ــتم طلـــب إصـ ــي تـ ــع المصـــرف التـ ــة مـ ــديهم تســـهيلات متبادلـ ــيس لـ لـ
 %، من قبل المراسل طالب الإصدار.  100تغطيتها  

%، إضـافة إلـى العمولـة  100قبل إصدار الكفالة يـتم مطالبـة المراسـل بتـأمين تغطيـة مبلـن الكفالـة 
 والمصــاري  المترتبـــة علـــى الإصـــدار طـــرف حســـابنا المفتــوص مـــع المراســـل المخصصـــة الـــ ي تقـــوم

 %.  100بتحديدف الإدارة العامة عندما وافق  على إصدار الكفالة بشرل تأمين التغطية 
وبعد التأكد من ورود التغطية بالتنسيق مع الإدارة العامة/ مديريـة محاسـبة العلاقـات الخارجيـة/ يـتم 

 إصدار الكفالة أصولاخ.
ة العلاقـات الخارجيـة/ مرفقـاخ بـم كافـة وعند إلغاء الكفالة يتم توجيم كتا  إلـى الإدارة العامـة / مديريـ

الكتب التي توض  سبب إعادة المبلن للمصرف المراسل، ويطلب منها الموافقـة علـى إعـادة المبلـن، 
وتحديد اسم المراسل ال ي بموجبم سيتم تحويل المبلن، وبعد ورود موافقـة الإدارة العامـة علـى إعـادة 

تم إعــادة المبلـن عــن طريقـم يـتم إعــادة المبلـن وىعــلام المبلـن وتحديـد اســم المراسـل الــ ي بوسـاطتم سـي
 المراسل ب ل  بواسطة السويف . 

 الإجراءات الموحدة لجميع أشكال الكفالات ) المؤقتة والنهائية والسلف(   
 * إضبارة لكل كفالة تحمل رقماخ متسلسلاخ، ورقم موافقة متسلسل يدوو عليها كافة بيانات الكفالة. 
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الكفــالات مــرقم، يكتــب عليــم كافــة تفاصــيل الكفالــة مــع أرقــام الموافقــة، ومــع * مســ  ســجل خــا  ب
الانتبــاف بأنــم يجــب علــى شــعبة الكفــالات قبــل المباشــرة بالكتابــة علــى الســجل تــرقيم الســجل، ووضــع 

 ختم المحكمة عليم لأهميتم القانونية. 
 * مس  سجل خا  للطوابع المالية. 

ة صــفحة مــن صــفحات الســجل ســواء ســجل الكفــالات * ويجــب عــدم تمزيــق، أو حــ  أو شــطب أيــ
 الصادرة، أو سجل الطوابع المالية.

* وفـي حـال حــدوث أي خطـأ يسـتدعي عــدم اسـتعمال إحـدى النســف يجـب الكتابـة عليهــا  بـارة /لــم 
 تستعمل/، قم تتم الكتابة على الصفحة التي تليها ) سجل الإصدار وسجل التمديد(.     

 لة المرسل إلى الجهة المستفيدة لا يحوي أي ح ، أو شطب. * التأكد من أو ص  الكفا
 * يومية الشعبة لمعرفة حركة كافة الحسابات.

* إرســال كشــف بالكفــالات الصــادرة بنــاء علــى طلــب المراســلين الأجانــب يرفــق بــم صــورة أو نســخة 
  ي سبقم. عن كل كفالة إلى المديرة العامة/ مديرية العلاقات الخارجية/ صباص كل يوم لليوم ال

 مع نهاية كل شهر مع الحاسب في الفرع.   10930-930* مطابقة الحسا  النظامي 
/ حســابات قيــد التصــفية مــع المراســلين التــي يــتم تســديدها إمــا عــن طريــق 133* متابعــة الحســا /

إرســـاليات، أو مطابقـــات مـــن قبـــل الإدارة العامـــة، أو حـــوالات تـــرد مباشـــرة  إلـــى الفـــرع عـــن طريـــق 
 أو إشعار مصرفي موقع عليم أصولاخ.  السويف ،

*  وفـي حـال تـأخر المراســل فـي التسـديد يجــب متابعـة الموضـوع معـم، وىذا لــم يلتـزم بالـدفع، يجــب 
 الطلب من الإدارة العامة التدخل بالموضوع. 

 التمديد والزيادة والتخفيض في القيمة، والتعديل في الكفالة المؤقتة والنهائية   التمديد  
ل طلبــ  الجهـة المســتفيدة تمديـد الكفالـة لفتــرة إضـا ية لعــدم انتهـاء الغايـة التــي مـن أجلهــا * فـي حـا

 أصدرت الكفالة. 
* يـــتم التأكـــد أولاخ مـــن أو طلـــب التمديـــد يقـــع ضـــمن فتـــرة الاســـتحقاق، قـــم يقـــوم الفـــرع بالطلـــب مـــن 

لسـويف ، وفـي حـال المراسل تمديد استحقاق الكفالة للتـاريف الـ ي حددتـم الجهـة المسـتفيدة بموجـب ا
 (. 11/1/98تاريف  92/40تع ر إرسالها بالسويف  ترسل بالبريد المتموو) التعميم رقم 
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ــم الجهــــة  ــل بتمديـــد الكفالــــة للتـــاريف الــــ ي حددتـ ــب أو يلتــــزم المراسـ ــة نهائيــــة يجـ ــ  الكفالـ * إذا كانـ
 المستفيدة . 

لجهــة المســتفيدة، أو رفــض * وفــي حــال وافــق المراســل علــى التمديــد، ولكــن لفتــرة أقــل ممــا طلبــ  ا
 طلبها موضحاخ بأو الشركة المكفولة قد أنه  جميع التزاماتها التعاقدية مع الجهة المستفيدة. 

* في ه ف الحالة تقوم بإرفاق نسخة من سويف  المراسـل إلـى الجهـة المسـتفيدة، ونطلـب منهـا بيـاو 
( الـ ي يؤكـد علـى 30/3/2002يف تـار  962/30الأسبا  الموجبة للاحتفاظ بالكفالة ) التعمـيم رقـم 

الــ ي يقتــي بتــرورة وقــوف الفــرع مصــدر الكفالــة علــى  17/2/1973تــاريف  15/30الــبلاغ رقــم 
 أسبا  تمديد الكفالة.

* وىذا أصرت الجهة المستفيدة على طلبها مبينة الأسبا  الموجبة والدا ية ل ل  نعود ونؤكـد علـى 
 ها. المراسل بترورة تمديد الكفالة أو دفع قيمت

* وبشكل عام طلب تمديد الكفالة النهائية من قبل الجهة المستفيدة خلال مدة سـرياو مفعولهـا يلـزم 
المصــرف المراســل باعتمــاد التــاريف الجديــد الــ ي حدتــم الجهــة المســتفيدة حتــى فــي حــال لــم يوافــق 

فـي حالـة إعادتهـا المراسل على التمديد، ولا يمكن أو تلغى الكفالة قبل نهاية الاسـتحقاق الجديـد إلا 
مــن قبــل الجهــة المســتفيدة قبــل الاســتحقاق، وفــي هــ ف الحالــة تســتوفى عمولــة مــن نهايــة  خــر مــدة 

 استوفي  عنها العمولة، لتغطي فترة إعادة الص  الأصلي للإلغاء.        
إذا وافق المراسل على تمديد مفعـول الكفالـة لاسـتحقاق أقـل ممـا حددتـم الجهـة المسـتفيدة،  يجـب   -
ي ه ف الحالة أخـ  موافقـة الجهـة المسـتفيدة الخطيـة علـى ذلـ  قبـل تنفيـ  التمديـد منـوهين بـأو ذلـ  ف

 سيكوو على كامل مسؤولية الجهة المستفيدة في حال الموافقة. 
في حال رفض المراسل تمديـد الكفالـة المؤقتـة، ترسـل إلـى الجهـة المسـتفيدة نسـخة عـن السـويف    -

 ى التمديد، ونطلب منها بياو الرأي. الم كور  يم عدم موافقتم عل
 عمولة التمديد للكفالة المؤقتة والنهائية 

* تحتســب العمولــة اعتبــاراخ مــن نهايــة  خــر مــدة اســتوفي  عنهــا العمولــة ولغايــة تــاريف الاســـتحقاق 
بــالألف كــل قلاقــة أشــهر وكســر الشــهر يعتبــر قلاقــة أشــهر  3بالمئــة أي بمعــدل  1.2الجديـد بمعــدل 
 د بالمئة بالنسبة للتجاري السوري اللبناني. أخرى، وواح
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* أما إذا كان  فترة الاستحقاق الجديد يقع ضمن  خر مدة اسـتوفي  عنهـا العمولـة يقـوم المصـرف 
/ دولار أمريكـــي فقـــط، أو مـــا يعادلهـــا مـــن العمـــلات 5التجـــاري الســـوري باســـتيفاء عمولـــة مقطوعـــة /

 الأجنبية الأخرى. 
 الطوابع المالية  

 ل.س للكفالة المؤقتة.  100.000
 بالألف من مبلن الكفالة النهائية. 3

 البريد  
 دولار أمريكي، أو ما يعادلها من العملات الأجنبية الأخرى.  5.00بحدود 

 ملاحظة  
ــتيفاء العمولـــة  ــتنا باسـ ــا، وفوضـ ــد علـــى عاتقهـ ــأو تقـــع نفقـــات التمديـ ــتفيدة بـ ــة المسـ * إذا طلبـــ  الجهـ

لــدينا بــالقطع الأجنبــي فــي هــ ف الحالــة يجــب أو يتتــمن الكتــا   والمصــاري  مــن حســابها الجــاري 
ــاخ بموافقـــة رئاســـة مجلـــس  ــن صـــحة التوقيعـــات مرفقـ ــد مـ ــدة، والتأكـ ــتفيدة المعتمـ ــة المسـ توقيعـــات الجهـ
الــوزراء بتحريــ  الحســا ، يــتم إعــلام المراســل بطلــب التمديــد، وبــأو نفقــات التمديــد تقــع علــى عــاتق 

 الجهة المستفيدة.   
لفرع بالتمديد، وىعلام المراسل ب ل ، ويزود الجهة المستفيدة بكتا  التمديد مرفقاخ معم نسـف * يقوم ا

 عن الإشعارات المسددة على حسابهم. 
 الإشعارات المصر ية  

تسـتعمل نفـس إشــعارات الإصـدار بالنسـبة للطوابــع الماليـة، إلا أنهـا تختلــف عـن إشـعارات الإصــدار 
 . 931-930بأنها لا يوجد حسا  نظامي  

/ ( تمديـد الكفـالات المصـر ية المصـدرة بطلـب 8010ويكتب على الإشعار المسـتعمل) المطبوعـة 
 المصارف المراسلة للمصرف التجاري السوري. 

يتم إرسال نسف عن الكفالات الممددة في نهاية كل شـهر إلـى مديريـة الماليـة مـع نسـف الكفـالات   -
 لي. يوماخ من أول الشهر التا 15المصدرة خلال 
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يرسل جدول إلى الإدارة العامـة مـدوو عليـم بيانـات الكفـالات الممـددة لتـاريف الاسـتحقاق الجديـد،   -
ــهري ودوري  ــائي بشـــكل شـ ــالفرع جـــدول إحصـ ــبة بـ ــة المحاسـ ــن طريـــق مديريـ ــل لـــلإدارة عـ ــ ل  يرسـ كـ

 (. 5/4/2001تاريف 1194/80بالكفالات المصدرة عددها وقيمتها ) التعميم رقم 
الجهــة المســتفيدة تمديــد الكفالــة لأكثــر مــن قــلاث ســنوات، ووافــق المراســل علــى  فــي حــال طلبــ  -

ذلــ ، يجــب أخــ  موافقــة الإدارة العامــة الخطيــة علــى التمديــد لأكثــر مــن قــلاث ســنوات قبــل إجــراء 
 التمديد.  

 يدوو على إضبارة تاريف الاستحقاق الجديد.  -
 زيادة قيمة الكفالة من دوو تمديد  

المستفيدة زيادة قيمة الكفالة من دوو تمديد الاستحقاق نطلب من المراسل بموجب   إذا طلب  الجهة
 السويف  زيادة قيمة الكفالة. 

وفور استلامنا سويف  من المصرف المراسل يطلب منم وعلى كامل مسـؤوليتم زيـادة قيمـة الكفالـة، 
 نقوم باتخاذ الإجراءات التالية  

 مبلن الزيادة. نأخ  موافقة الإدارة العامة على  -1
 نعلم الجهة المستفيدة بموجب كتا  رسمي موقع أصولاخ، بأننا أجرينا عملية زيادة قيمة الكفالة.  -2
نعلم المراسل بزيادة قيمة الكفالة على كتا  مستقل نطلـب منـم تسـديد العمولـة والنفقـات، ورسـم   -3

 الطابع طرف حسابنا المفتوص مع المراسل المختض. 
 العمولة  

% ســــنوياخ،  1.2وفى مــــن تــــاريف الزيــــادة لتغطــــي الاســــتحقاق، وعلــــى المبلــــن المتــــاف بنســــبة تســــت
 بالمئة.  1وللتجاري السوري اللبناني 

 الطوابع المالية  
 بالألف سنوياخ على المبلن المتاف، إذا كان  الكفالة نهائية.  6

 ل.س رسم مقطوع للكفالة المؤقتة. 100
 البريد  
 ما يعادلم من العملات الأجنبية الأخرى.  دولار أمريكي، أو5.00
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إذا طلــب المراســل زيــادة قيمــة الكفالــة بموجــب ســويف  مشــفر، يــتم إجــراء الزيــادة بــنفس التــاريف،  -
 وبنفس الإجراءات، ولكن دوو من أخ  موافقة الجهة المستفيدة      

 زيادة قيمة الكفالة مع تمديد الاستحقاق  
مة الكفالة وتمديد الاستحقاق تستوفى العمولة علـى المبلـن الأساسـي في حال طلب المراسل زيادة قي

 من نهاية  خر مدة استوفي  عنها العمولة لتغطي الاستحقاق الجديد. 
 وعلى مبلن الزيادة اعتباراخ من تاريف إجراء الزيادة لتغطي الاستحقاق الجديد. 

 الطوابع المالية  
بالألف على المبلن الأساسي قبل الزيادة،  3لن الزيادة، +بالألف على مب  6تستوفى الطوابع المالية  

 قم يتم إعلام المديرية العامة) العلاقات الخارجية( بمبلن الزيادة كما في الإصدار والتمديد والإلغاء.
ويــتم إرســال نســخة إلــى مديريــة ماليــة دمشــق فــي نهايــة كــل شــهر ضــمن نســف الكفــالات المصــدرة 

 والممددة.  
 فالة من دوو تمديد  تخفيض قيمة الك

 إذا طلب المصرف المراسل بموجب سويف  مشفر تخفيض قيمة الكفالة من دوو تمديد استحقاقها. 
يــتم إرفــاق نســخة عــن ســويف  المراســل ويرســل بكتــا  خطــي إلــى الجهــة المســتفيدة لأخــ  موافقتهــا 

 الخطية على التخفيض.
طي موقـع أصـولاخ، يـتم تنفيـ  التخفـيض وفي حال وافق  الجهة المستفيدة على ذل  بموجب كتا  خ

ويرسـل كتــا  إلــى الجهـة المســتفيدة لإعلامهــا بــ ل ، كمـا يرســل كتــا   خــر إلـى المراســل مبينــاخ  يــم 
 العمولة والمصاري  المستوجبة التسديد لصالحنا. 

 العمولة  
 . (20/10/1998تاريف  3383/40$ أو ما يعادلها من العملات الأجنبية) التعميم رقم  5.00

 الطوابع المالية  
 ل.س للكفالة المؤقتة والنهائية.  100

 البريد  
 $ أو ما يعادلها من العملات الأجنبية.  5.00
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في حال طلب  الجهة المسـتفيدة ضـمن سـرياو مفعـول الكفالـة تخفـيض قيمتهـا، يجـب التأكـد مـن   -
ا بتــاريف ورودف، صــحة التوقيعــات مــن قبــل الموظــف المخــتض فــي الفــرع قبــل تنفيــ  متــموو كتابهــ

 ويتم إعلامها ب ل ، وك ل  يتم إعلام المراسل كما في الحالة السابقة. 
 تخفيض قيمة الكفالة مع تمديد الاستحقاق  

 نفس تسلسل العمليات السابقة، إلا أو العمولة والطوابع المالية مختلفة.
اية تاريف الاسـتحقاق الجديـد العمولة تحتسب اعتباراخ من نهاية  خر مدة استوفي  عنها العمولة، ولغ

 على أساس المبلن المخفض للكفالة. 
 ل.س للكفالة المؤقتة.  100الطوابع المالية  

 بالألف من قيمة الكفالة للمبلن المخفض) الرصيد المتبقي(.  3
 قم يتم إعلام المديرية العامة) العلاقات الخارجية( عن تخفيض قيمة الكفالة. 

بـــالأحمر علـــى إضـــبارة الكفالـــة مقـــدار التخفـــيض وتاريخـــم، والرصـــيد ويكتـــب بشـــكل واضـــ  بـــالخط 
 المتبقي.  

ملاحظـة  فــي حـال ورد طلــب التخفـيض بعــد الفتـرة المســتوفاة عنهـا العمــولات يـتم احتســا  العمولــة 
 على كامل المبلن قبل التخفيض لفترة تغطي تاريف إجراء التخفيض. 

 حقاق(  التعديل) ما عدا زيادة القيمة وتمديد الاست
ــدا تمديــــد  ــا عــ ــة مــ ــر الكفالــ ــن عناصــ ــر مــ ــم تعــــديل عنصــ ــل يطلــــب  يــ ــن المراســ ــويف  مــ إذا ورد ســ
الاســــتحقاق، أو زيــــادة القيمــــة، يجــــب أخــــ  موافقــــة الجهــــة المســــتفيدة الخطيــــة قبــــل إجــــراء التعــــديل 

 المطلو ، وبأسرع وسيلة ممكنة مثل الفاكس. 
 العمولة  

 ية، وتسمى عمولة تعديل. $ أو ما يعادلها من العملات الأجنب 5.00
 الطوابع  

 ل.س للكفالة المؤقتة والنهائية والسلف.  100
 البريد  
 $ أو ما يعادلها من العملات الأجنبية.  5.00



 

369 

وعند ورود موافقة الجهـة المسـتفيدة علـى إجـراء أي تعـديل علـى الكفالـة يتوجـب إرسـال سـويف  إلـى 
 ا التعديل. المراسل من أجل تزويدنا بتعليمات لإجراء ه 

 إلغاء الكفالة 
يتم إلغاء الكفالة المؤقتة والنهائية بتاريف الاستحقاق في حـال عـدم ورود أي مطالبـة عليهـا مـن   -1

قبــل الجهــة المســتفيدة خــلال مــدة ســرياو مفعــول الكفالــة بعــد تصــفية كافــة الالتزامــات المترتبــة للفــرع 
) بلاغ على المراسل من عمولات ومصاري ... الف سواء أعيد ا لص  الأصلي العائد لها أم لم ي عد 

ــيم رقـــم 26/5/87تـــاريف  1637/15/ /43رئاســـة مجلـــس الـــوزراء رقـــم  ــاريف  3114/40، والتعمـ تـ
 (. مع مراعاة تعميم السيد وزير المالية رقم تا25/9/99
 يتم إعلام الجهة المستفيدة بإلغاء الكفالة تنفي اخ لبلاغ مجلس الوزراء.  -2
 علام المراسل بعملية الإلغاء بموجب رسالة سوفتية.قم نقوم بإ -3
يتم إلغاء الكفالة قبل تاريف الاستحقاق في حال أعيد الص  الأصلي العائد لها مـن قبـل الجهـة   -4

 المستفيدة لعدم الحاجة إليها بانتهاء الغاية منها. 
ة للشـــركات ويكـــوو ذلـــ  بكتـــا  رســـمي عليـــم صـــحة التوقيـــع، وممهـــور بخـــاتم المؤسســـة بالنســـب -5

والمؤسســات التــي لهــا حســا  جــار  مــع الفــرع، أو بتــوقيعين معتمــدين مــن الجهــة المســتفيدة، إضــافة 
 إلى الختم الرسمي. 

ولا يمكن أو تلغى الكفالة خلال مدة سـرياو مفعولهـا مـا لـم ي عـد  الصـ  الأصـلي العائـد لهـا، أو   -6
بهـا بـأو الصـ  الأصـلي قـد فقـد لـديها، إلا في حال طلب  الجهة المستفيدة إلغاء الكفالـة مشـيرة بكتا

أنها تخلي المصرف من أي مسؤولية أو التزام جراء إلغاء الكفالـة، ويكـوو هـ ا الكتـا  بمثابـة تعهـد 
مـن قبـل الجهــة المسـتفيدة بعــدم المطالبـة بهــا مجـدداخ. يقــوم الفـرع بإرســال كتـا  التعهــد الصـادر مــن 

ملاء البيانات المتتمنة لكـي يـتم علـى توقيعـم ومهـرف المصرف التجاري السوري للجهة المستفيدة لإ
 ل.س.  32بخاتم المؤسسة وىلصاق الطابع المالي بقيمة 

وفـــي هـــ ف الحالـــة يـــتم إعـــلام المراســـل بإلغـــاء الكفالـــة بعـــد تصـــفية كافـــة العمـــولات والمصـــاري   -7
 المترتبة عليها أصولاخ، وذل  بموجب رسالة سوفتية.  

 مستفيدة بتاريف إلغاء الكفالة. ويتم إعلام الجهة ال -8
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لا يمكن إلغاء الكفالة إلا بعد التأكـد مـن عـدم وجـود أي مطالبـات علـى الكفالـة مـن قبـل الجهـة   -9
 المستفيدة.  

مــن تــاريف إصــدارها حتــى تــاريف إلغائهــا. ملاحظــة  قبــل إلغــاء  133ويجــب متابعــة حســا   -10
العمــولات والمصــاري ، وىلا يــتم إعلامــم بــ ل  الكفالــة  يجــب التأكــد مــن أو المراســل قــد ســدد كافــة 

خطيـــاخ بتـــرورة التســـديد، ويـــتم متابعـــة الموضـــوع معـــم، فـــإذا تـــأخر بالـــدفع لفتـــرة طويلـــة رغـــم تكـــرار 
مراسلاتنا معم به ا الخصو  يجب طلب تدخل الإدارة العامة) مديرية العلاقات الخارجية( للتأكيد 

متوجبــة الــدفع، وبعــد أو يــتم تســديد مــا يترتــب علــى علــى المراســل بتســديد العمــولات والمصــاري  ال
 الكفالة يتم إلغاؤها أصولاخ. 

ولا يتم إلغاء الكفالة في حال كان  موضوع نزاع قتائي ما لم يصدر فيها حكم قطعي، وفي   -11
كل الأحوال يجب أخ  رأي المشاور الحقوقي للمصرف بالتنسيق مع شعبة القتايا بـالفرع) التعمـيم 

 ( 31/10/2000تاريف  3737/40والتعميم رقم  25/9/99ريف تا 3114/40
 وأخيراخ يجب إعلام المديرية العامة ) العلاقات الخارجية( بإلغاء الكفالة حسب الأصول.  -12
ملاحظــة  بالنســـبة إلـــى الكفـــالات النهائيــة يجـــب الانتبـــاف  يمـــا إذا كانــ  الجهـــة المســـتفيدة قـــد  -13

الكفالـــة تمديـــدها لفتـــرة جديـــدة، ولـــم ينفـــ  المراســـل طلـــب التمديـــد طلبـــ  ســـابقاخ   وخـــلال مـــدة ســـرياو 
المطلو ، يجب استيفاء عمولة تسمى ) عمولة تأخير( من نهاية  خر مـدة اسـتوفي  عنهـا العمولـة 

 لتغطي فترة إعادة الص  الأصلي للكفالة لإلغائها.
 مطالبة الجهة المستفيدة  

الكفالــة، أو أي مبلــن مســتحق علــى الكفالــة لإخــلال * إذا طلبــ  الجهــة المســتفيدة دفــع كامــل قيمــة 
الشركة المكفولة بتنفي  العقد بالنسبة إلى الكفالة النهائية، وبالنسبة إلى الكفالة المناقصة فقط، يحـق 
للجهة المستفيدة المطالبة بقيمة الكفالة في حال نكول الجهة المكفولة بتقديم الكفالة النهائيـة العائـدة 

 توقيع العقد. له ف المناقصة و 
 * ويجب الانتباف إلى ما يلي  

أولاخ  أو المطالبة قد تم  خلال سرياو مفعول الكفالة، فأي مطالبة تأتي بعد تاريف الاستحقاق تعـد  
 (.           25/9/1999تاريف  3114/40لاغية، وغير معمول بها ) التعميم رقم 
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كفالـة، فـالتزام المصـرف تجـاف الجهـة المسـتفيدة هـو قانياخ  بـأو المبلـن المطالـب بـم لا يتجـاوز قيمـة ال
 فقط على قيمة الكفالة. 

قالثــاخ  أو تكــوو المطالبــة بخصــو  إخــلال الشــركة المكفولــة بالعقــد المتعلــق بــنفس الكفالــة، ولــيس 
 لإخلالها بتنفي  أي عقد  خر معها. 

قة يــتم إعــلام المراســل * وبعــد التأكــد مــن أو مطالبــة الجهــة المســتفيدة متطابقــة مــع الشــرول الســاب
بالســويف  حصــراخ بمطالبـــة الجهــة المســـتفيدة، وأو عليــم تنفيــ  تعهـــدف بالــدفع عنـــد أول طلــب للمبلـــن 

 المطلو . 
* وبعد استلام الفرع سويف  من المراسل يعلم الفرع بقيد المبلـن المطلـو ، وتـاريف القيـد يقـوم الفـرع 

ة المحاسـبة العامـة بـالقطع الأجنبـي( للتأكـد مـن قيـد بإرسال سويف  المراسل إلى الإدارة العامة) دائر 
 المبلن في كشوفات الإدارة العامة. 

ــة  ــا  الجهــ ــن لحســ ــجيل المبلــ ــتم تســ ــن يــ ــد المبلــ ــاريف قيــ ــة بتــ ــن الإدارة العامــ ــا  مــ ــد ورود كتــ * وبعــ
المستفيدة، إما في حسابها بـالفرع نفسـم، أو بـالفرع الـ ي لـديها حسـا  جـار   معـم، وذلـ  حسـب مـا 

 قد حددت في كتابها إلى الفرع. تكوو 
 * ويتم تسجيل مبلن المطالبة في حسا  الجهة المستفيدة ضمن عدة معايير. 

 الكفالة النهائية  
تسجل بالعملة الأجنبية في حسا  الجهة المستفيدة إذا كان  الجهة المستفيدة قد حصل  على   -1

ــراخ  ــد مطاليبهــــا حصـ ــائية العليــــا بقيـ ــن الجهــــات الوصـ ــتثناء مـ ــد أعلــــم  اسـ ــة، ويكــــوو قـ بالعملــــة الأجنبيـ
 المصرف ب ل  مسبقاخ بكتا  يثب  ذل .

تسجل بالعملة الأجنبية أيتـاخ إذا كـاو تمويـل العقـود العائـدة لهـا هـ ف الكفالـة قـد تـم مـن حسـا    -2
 الجهة المستفيدة المفتوص لدى المصرف بالعملات الأجنبية. 

تمويـل الاعتمـاد فـي حـال كانـ  كفالـة حسـن التنفيـ  تسجل قيمة الكفالة بالليرات السورية بسعر   -3
قد صدرت لقاء عقد فت  اعتماد ممول بأسعار أخرى، وذل  بالتنسيق مع شعبة الاعتمادات بالفرع) 

 . 20/10/1988تاريف  3383/40التعميم رقم 
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تســجل معــادل قيمــة الكفالــة بــالليرات الســورية فــي حســا  الجهــة المســتفيدة فــي بــاقي الحــالات  -4
ــم ع ــام ) الــــبلاغ رقــ ــاع العــ ــة، والقطــ ــاريف  2/40/1201لــــى أســــاس ســــعر صــــرف عمليــــات الدولــ تــ
4/1/2004 .) 

 الكفالة المؤقتة  
* تقيــد معــادل قيمــة الكفالــة بحســا  الجهــة المســتفيدة حكمــاخ بــالليرات الســورية فــي حــال طالبــ  بهــا 

 الجهة المستفيدة وفق السعر ال ي تم  يم إصدار الكفالة. 
 المبلن لحسا  الجهة المستفيدة ) إشعار قيد لحسا (. * يتم قيد 

* ويــتم إعـــلام المراســـل بإلغــاء الكفالـــة وىبـــراء ذمتـــم فــي حـــال كـــاو تســـديد المبلــن يقـــع ضـــمن الفتـــرة 
 المستوفاة عنها العمولة سابقاخ.

لعمولـة يقـوم * بالنسبة للكفالة النهائية إذا كاو تسديد المبلن قد تم بعد انتهاء الفترة المستوفاة عنها ا
الفرع باستيفاء العمولـة علـى كامـل قيمـة الكفالـة لغايـة تـاريف قيـد المبلـن مـن قبـل المصـرف المراسـل 
فـي حسـا  المديريــة العامـة، ويــتم احتسـا  العمــولات مـن تــاريف المطالبـة لحــين التسـديد) أي تــاريف 

 قيد المبلن في حسا  المديرية وتسمى ه ف العمولة / عمولة تأخير/(. 
ي حــال طلبــ  الجهــة المســتفيدة ) إعــادة جــزء مــن المبــالن المســدد لحســابها والمدفوعــة مــن قبــل * فــ

المراسـل( مــن الفـرع المصــدر للكفالــة اقتطـاع المبلــن مــن حسـابها لــدى الفــرع، وىعادتـم للمراســل يقــوم 
خــ  الفــرع بالتأكــد مــن الجهــة الوصــائية، وأخــ  موافقتهــا علــى تحريــ  حســابها بــالقطع الأجنبــي ويــتم أ

موافقة المديرية العامة لإعادة ه ا المبلن للمصرف في حال لم يكن للجهة المستفيدة حسا  بالقطع 
الأجنبي، أو العقد ممول بالقطع الأجنبـي يمكـن إعـادة جـزء مـن المبـالن المسـددة لهـا مسـبقاخ لحسـا  

بياو الجهة المراسل بعد أخ  موافقة رئاسة مجلس الوزراء للحصول على تخصيض القطع اللازم، و 
 التي ستتحمل فروقات القطع. 

* وطلبــ  مــن المصــرف إعــادة هــ ا المبلــن مــن حســابها الجــاري لــدى الفــرع بــالقطع الأجنبــي إلــى 
 المكفول. 

* يجــب التأكــد أولاخ مــن صــحة التوقيــع بكتابهــا المــ كور، قــم يــتم توجيــم كتــا  إلــى الإدارة العامــة) 
ب الجهة المستفيدة، وصورة عن كتا  مديرية المحاسبة في مديرية العلاقات الخارجية( مرفقاخ بم كت



 

373 

الإدارة العامــة الــ ي يؤكــد بــأو المصــرف المراســل قــد قيــد المبلــن لحســا  الجهــة المســتفيدة كمــا ورد 
بمطالبتها الأولى، وذل  لأخ  موافقة الإدارة العامة ) مديرية العلاقات الخارجيـة( علـى إعـادة الفـرق 

 اسم المراسل ال ي سوف يتم تحويل المبلن بوساطتم. بين المبلغين، ولتحديد 
* وبعد أخ  موافقة الإدارة العامة، وتحديد اسم المراسل ال ي فوضتم بقيد المبلن على حسابها لديـم 
يـتم إرســال سـويف  إلــى المراســل نعلمـم  يــم بإعــادة الفـرق بــين المبلغــين ) المطالبـة الأولــى والثانيــة( 

 من ه ا المبلن ) أجرة السويف (.   بعد حسم النفقات المترتبة
 * قم يتم إعلام الجهة المستفيدة ب ل  ) إشعار قيد على حسا (. 

 كفالات خارجية مصدرة بناء على طلب المصرف  
 يتم إصدار ه ا النوع من الكفالات وفق المراحل التالية  

ن قبـل مـديرها العـام * تتقدم الجهة العامة بكتا  خطـي إلـى الفـرع المحصـور تعاملهـا معـم موقـع مـ
الــ ي تطلــب بموجبــم إصــدار كفالــة مؤقتــة أو نهائيــة علــى كامــل مســؤوليتها بموافقــة رئاســة مجلــس 
الــوزراء عــن طريــق الــوزير المخــتض، إضــافة إلــى موافقــة مصــرف ســوريا المركــزي مرفقــاخ بــم نــض 

أ فـــي الكفالـــة بـــالأجنبي حتـــى لا يتعـــرض الفـــرع طالـــب الإصـــدار لأي مســـاءلة فـــي حـــال ورود خطـــ
 ترجمة النض. 

 -* يجب أو يتتمن كتا  الجهة طالبة الإصدار كافة عناصر الكفالة ) قيمة الكفالة ونوع العملة
رقـــم حســـابها بـــالقطع الأجنبـــي(  -تـــاريف الاســـتحقاق -الغايـــة مـــن إصـــدارها -اســـم الجهـــة المســـتفيدة

ريفم وعمــولات % مــع عمــولات الفــرع  ومصــا 100إضــافة إلــى تفــويض الفــرع بحجــز قيمــة الكفالــة 
المراسـل ومصـاريفم مــن حسـابهم الجـاري بــالقطع الأجنبـي، ويبقــى مبلـن الكفالـة محجــوزاخ فـي حســا  

 لحين تحرير الكفالة.  357
* وبعــد التأكــد مــن شــعبة القطــع بــالفرع بــأو رصــيد الجهــة طالبــة الإصــدار بــالقطع الأجنبــي يغطــي 

لمصــاري  يــتم أخــ  موافقــة مديريــة العلاقــات قيمــة الكفالــة المطلوبــة كاملــة إضــافة إلــى العمــولات وا
 الخارجية لتحديد اسم المراسل ال ي بوساطتم سيتم إصدار الكفالة. 
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موافقـة مصـرف  -* قم يتم توجيم كتا  إلى مديرية التسلي  مرفقاخ بم كتا  الجهة طالبة الإصـدار
ت ممنوحـة تسـهيلات سوريا المركزي، وموافقة مديرية العلاقات الخارجية في حال كاو بعض الجها

 لإصدار مثل ه ف الكفالات. 
* وبعد ورود موافقـة مديريـة التسـلي  يـتم طلـب إصـدار الكفالـة بوسـاطة سـويف  مشـفر عـن طريـق 
المصرف المراسل ال ي حددتم مديرية العلاقات الخارجية، ويكوو ذل  علـى كامـل مسـؤولية الجهـة 

المصـاري  الناتجـة عـن إصـدار الكفالـة لحسـابم طالبة الإصدار، مع تعهـد بالـدفع لكافـة العمـولات و 
المفتــــوص لــــدى المديريــــة العامــــة. ويــــتم إرســــال النســــخة الأصــــلية مــــن الســــويف  إلــــى الجهــــة طالبــــة 

 الإصدار. 
* وفور استلام الفرع نسخة عن الكفالة من المصـرف المراسـل مـدوو عليهـا العمـولات والمصـاري  

ــة للـــدفع، يقــــوم الفـــرع بتســــديد هـــ ف ا ــة طالبــــة المتوجبـ ــن حســــا  الجهـ ــا  المراســــل مـ لعمــــولات لحسـ
 الإصدار عن طريق المديرية العامة. 

* يقوم المصرف بتزويد الجهة طالبة الإصدار بنسخة عن كفالة المراسل مصدر الكفالة مرفقـاخ بهـا 
 نسف الإشعارات المسددة على حسابها. 

 و بوساطة الفاكس. * جميع ه ف العمليات يجب أو تتم بالسرعة القصوى إما باليد أ
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 أولًا : مقدمة: 
اخ ما يحتاا المصرف أو المنشـ ت الماليـة الأخـرى إلـى شـراء بتـائع، بـل تتركـز حاجتهـا للشـراء نادر 

بالقرطاسية، وقطع التبديل الخاصة بالحواسيب، والعدادات النقدية ، إلا أو المنشـ ت الماليـة تحتـاا 
بالإضـافة  إلى دورة رقابة قوية على مشترياتها من العقارات التي تشتريها بغـرض الاسـتثمار اتمـن،

إلـــى مشـــترياتها مـــن الســـيارات والســـلع المعمـــرة الأخـــرى التـــي قـــد تشـــتريها لمصـــلحة عملائهـــا الـــ ين 
يشــتروو مثــل هــ ف الســلع عــن طريــق العقــود الإيجاريــة. وهــ ا مــا يحــتم علــى المصــرف أو منشــ ت 

فــي هــ ف  الخــدمات الماليــة الأخــرى الاعتمــاد علــى إدارة قويــة للمشــتريات، وتنظــيم الرقابــة الداخليــة
الــدورة، وخاصــة أو المصــرف يــتحكم بشــبكة قويــة مــن المعلومــات مــن خــلال الاســتعلام المصــرفي 

 ال ي يمكنم من الحصول على طلباتم من أحسن المصادر. 
 ثانياً : أهداف مراجعة دورة المشتريات: 

 وتهدف المراجعة الداخلية للمشتريات إلى تحقيق أهداف المراجعة وهي  
وجـــود المشـــتريات، أو اســـتلامها الفعلـــي مـــن قبـــل المصـــرف، أو المنشـــأة الماليـــة  الوجـــود  وهـــو -1

 الأخرى، وه ا معناف أو كافة المشتريات إما استهلك ، لا تزال موجودة. 
الكمــال  إو إجــراءات الشــراء متكاملــة تتــمن الشــفا ية والحوكمــة كــأو يــتم الشــراء عــن طريــق  -2

 جراءات محددة وواضحة. طلب شراء، وىو إدارة المشتريات تتبع إ
 الدقة  أي أو المشتريات تم استلامها بالكامل بما يطابق الأسعار المعتمدة.  -3
 التبويب  إذ يجب أو يتم تصني  العمليات وفق ترتيبها في شجرة الحسابات.  -4
 التوقي   أي أو التسجيل يوافق تحرك إجراءات الشراء، أو استلام المواد المشتراة.  -5
رحيـــل والتلخـــيض  إذ مـــن المهـــم إدراا المشـــتريات ضـــمن البنـــد المناســـب فـــي دفتـــر الأســـتاذ الت -6

 وترحيلها بتاريف حدوقها. 
 :  Control riskثالثاً: خطر المراقبة 

ــادية بمـــا يكفيـــم لتخطـــيط  ــة الرقابـــة فـــي الوحـــدة الاقتصـ إو المراجـــع مطالـــب علـــى الأقـــل  بـــتفهم بنيـ
هم يسـتخدم لتحديـد نمـاذا التتـليل التـي يمكـن أو تحـدث وخطـر المراجعة الجوهرية . وىو هـ ا الـتف
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حــدوقها، ومــن قــم تصــميم الاختبــارات الجوهريــة . ويــتم الحصــول علــى هــ ا الــتفهم أو تحديثــم عــن 
طريــق أخــ  الخبــرة الســابقة فــي الوحــدة الاقتصــادية محــل المراجعــة، ومراجعــة نتــائت العــام الماضــي، 

موظفين في أقناء قيامهم بعملهم، ومراجعة توصي  السياسـات ومقابلة موظفي العميل، وملاحظة ال
ــ ف  والإجـــــراءات الرقابيـــــة التـــــي يمارســـــها العميـــــل، والتقصـــــي عـــــن المســـــتندات والســـــجلات. وىو هـــ

 الإجراءات تكشف عادة عن المعلومات الخاصة بالدورات وأرصدة الحسابات.    
وكيفيـة قيـام العـاملين بواجبـاتهم) سـواء يـدوياخ وبالإضافة إلى المعلومات حول البيئة الرقابية العامة، 

أو بوســاطة الحاســو (، وكيفيـــة تشــغيل البيانــات المحاســـبية، والصــفات العامــة لبنيـــة الرقابــة، فـــإو 
 على المراجع أو يأخ  النماذا التالية من المعلومات في الحسباو لأنها ترتبط بدورة المشتريات. 

 د الموردين ال ين يشتري منهم المشروع تح  المراجعة. كمية المشتريات وقيمتها ونوعها، عد -
 تدفق دورة المشتريات خلال النظام المحاسبي.  -

وعلــــى المراجــــع أو يحصــــل علــــى فهــــم لإجــــراءات الرقابــــة المطبقــــة علــــى أوامــــر الشــــراء، وتقــــارير 
لـــ ين الاســـتلام، والفـــواتير، والتســـديد الفعلـــي للنقديـــة، وىلـــى أي مـــدى هنـــاك فصـــل بـــين الأشـــخا  ا

ينجــزوو هــ ف الإجــراءات بنــاء علــى هــ ف المعلومــات كافــة يحــدد المراجــع مــا إذا كانــ  بنيــة الرقابــة 
بسياساتها وىجراءاتها بالنسبة لعمليات محددة قد صمم  بشكل مناسب، وقد نفـ  تصـميمها بالفعـل، 

 وىلى أي مدى يمكن له ف البنية أو تحمي المشروع من التتليل. 
الحســباو مـا إذا كــاو عليـم أو يأخــ  أدلــة إضـا ية حــول فعاليـة سياســيات بنيــة قـم يأخــ  المراجـع فــي 

الرقابة وىجراءاتها أساساخ لتقـويم خطـر الرقابـة، ومـا إذا كانـ  هـ ف الأدلـة متاحـة، وأسـلو  الحصـول 
عليها ممكن، وىذا كاو الحال كـ ل  سـوف ينجـز المراجـع اختبـارات إضـا ية حـول أهـداف المراجعـة 

ــددة، وهـــــي  ــة للــــــدفع المحـــ ــات القابلـــ ــود والحـــــدوث، للالتزامـــ ــال، الدقــــــة، الوجـــ ــة  الكمـــ ــورة عامـــ بصـــ
 والمشتريات. 

 ويمكن تبسيط مراحل تقويم خطر الرقابة على النحو التالي 
 إمعاو النظر في طلبات التزود بالبتائع أو الخدمات أو الأصول الثابتة.  -
 توقيع ه ف الطلبات من أصحا  الصلاحية.   -
 لموردين. اختيار ا -
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 الحصول على معلومات حول الأسعار والمواصفات الأخرى.  -
 الشراء والتثبي .  -
 الفحض، والاستلام، وقبول الأصول الثابتة.  -
 مس  السجلات المساعدة الخاصة بالمخزوو والأصول الثابتة. -
 المحاسبة عن الالتزامات القابلة للدفع.  -
 المحاسبة عن المصروفات النقدية.  -
 المحاسبة عن الحسميات النقدية، والبتائع المرتدة، والتسويات الأخرى. -

ومن الملاحب أو جزءاخ من ه ف العمليات لا يتطلب قيوداخ محاسبية رسمية في السجلات المحاسبية 
مــع أنــم يبقــى جــزءاخ مــن تــدفق العمليــات المحاســبية، ممــا يجعــل اعتمــاد المراجــع علــى مفهــوم الرقابــة 

شامل ضرورة لا غني عنها في جانب من العمليـات الماليـة، وىو المـراجعين علـى عكـس الداخلية ال
 المحاسبين معنيوو بتدفقات العمليات كافة، وليسوا مقيدين بالسجلات المحاسبية فقط. 

ويجـــب أو يـــدرك المراجعـــوو خطـــر غـــرقهم بالتفاصـــيل، مـــن دوو التركيـــز علـــى موضـــوع اهتمـــامهم 
 أو يزول إذ تفهم المراجعوو وضع العمل من وجهة نظر الإدارة. الرئيس، ويمكن له ا الخطر 

أهمية بالغة لأنها تقدم الخندق الأول للرقابـة علـى المخـزوو السـلعي مـن حيـث الكميـة والقيمـة. وىو 
ملاحظــة عمليــات الشــحن والبيــع تــزود المــراجعين بمعلومــات لا غنــى عنهــا بالنســبة إلــى البيــع لــدى 

ئع بمخــازو عامــة، ولاشــ  فــي  أو الرحلــة التــي يقــوم بهــا المراجــع علــى الــوكلاء، أو تخــزين البتــا
 مخازو المشروع تساعدف لاحقاخ على التخطيط للجرد الفعلي للمخزوو في الوق  المناسب. 

 المشتريات والمصروفات   - 
من المفيد أو يعلم المراجع، من خلال الخريطة التنظيمية، إذا كانـ  وظـائف الحيـازة والمصـروفات 
متمركزة في مستويات عليا، أو أنها موزعة فـي مراكـز مسـؤولية متعـددة. ومـن المهـم معرفـة مسـتوى 
التنسيق بين وظيفة الشراء ووظيفة المصروفات، ومن المعروف أو بعض الشركات تركز صلاحية 
خلق الالتزامات من خلال دائرة الرقابة على المشتريات، في حين تسـم  شـركات أخـرى ببعثـرة هـ ف 

وظيفة بين مديرين متعددين، فقد تعطي صلاحية التعاقد علـى الإعـلاو لمـدير المبيعـات مـن دوو ال
 دائرة المشتريات.  
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ــؤمن  ــ ي يـ ــام الـ ــراجعين فالنظـ ــل المـ ــن قبـ ــر مـ ــام كبيـ ــى باهتمـ ــروفات يحظـ ــبة للمصـ ــام المحاسـ إو نظـ
لتـي تقـوم علـى مدفوعات شهرية للموردين يحتاا إلى إجراءات مراجعة أكثر حـ راخ، مـن تلـ  الـنظم ا

تســديد أوامــر الشــراء المختلفــة بتــاريف اســتحقاق كــل أمــر علــى حــدة، وبصــورة عامــة فــإو المــراجعين 
يهتمـوو فــي الــنظم المختلفــة، ويقــيم المشــتريات، وبتـدفق العمليــات فــي دوائــر المشــروعات المختلفــة، 

ينتمــي إليهــا تقــدم وىو معرفــة الظــروف الاقتصــادية العامــة، أو الخاصــة بالمشــروع، والصــناعة التــي 
ــادة  فائـــدة كبيـــرة للمراجـــع، كتغيـــرات الأســـعار، وظـــروف العمـــل )بالنســـبة للعميـــل أو المـــوردين( وبزيـ

أسعار السوق، وما يؤدي إليم ذل  مـن زيـادة الاسـتثمارات فـي المخـزوو، أو ضـعف دورة المخـزوو 
قــادم الفنــي للمخــزوو الســلعي التــي قــد تتــأقر بالكســاد العــام، أو بظــروف الصــانعة الخاصــة، أو بالت

الناتت عن أذواق المستهلكين، أو طبيعة السلع المنتجة، وأقر ذل  فـي النهايـة فـي برنـامت المراجـع، 
ــة  ــركة، أو الشـــركة القابتـ ــين الشـ ــويق بـ ــوق(، وعلاقـــات التسـ ــة أو السـ ــعير )التكلفـ ــة التسـ وفـــي طريقـ

 للمراجع فائدة كبيرة.عليها، أو التابعة لها، وغير ذل  من المعلومات المهمة التي تقدم 
 تدفق العمليات وعناصر الرقابة: -

إو الهـدف الأول لهـ ف المرحلـة هـو تحـددي نقـال القــوة التـي يمكـن الاعتمـاد عليهـا، ونقـال التــعف 
التي تطلب توسيع إجـراءات المراجعـة، ومـن أجـل إنجـاز هـ ف المرحلـة يجـب علـى المراجـع أو يكـن 

المهمــة والرقابــة المناســبة، وفــي هــ ا الجــزء يكــوو مــن الملائــم  ملمــاخ بــالإجراءات العامــة والمســتندات
 وصف الرقابة التي يجريها المشروع عن طريق خرائط التدفقات. 

وغنــي عــن البيــاو أو فهــم تــدفق العمليــات فــي دورة الحيــازة والمصــروفات يــتم الحصــول عليــم عــن 
تندات التي يجمعها المراجع، طريق المقابلات أو الملاحظات المباشرة أو عن طريق عينة من المس

ــن  ــة مــ ــع عينــ ــة، ويجمــ ــروفات النقديــ ــام المصــ ــر إلــــى نظــ ــال أو يعبــ ــبيل المثــ ــى ســ ــم علــ ــ ي يمكنــ الــ
المستندات، ونماذا الرقابة، قم يسأل الموظفين والعمـال عـن الواجبـات التـي يقومـوو فيهـا، ويلاحـب 

بـــــات بـــــين المـــــوظفين مباشـــــرة إجـــــراءات رقابيـــــة، كتـــــرقيم المســـــتندات بشـــــكل متتـــــابع، وفصـــــل الواج
المختصــين بمســـ  الســـجلات المحاســـبية، أو إعـــداد الوقــائق واعتمادهـــا بعـــد الـــدفع، وتتـــابع الملفـــات 
الخاصـة بتلــ  المسـتندات، وســنعرض فـي الصــفحات التاليـة عناصــر الرقابـة العامــة فـي هــ ف الــدورة 

ــة، مـــــن خـــــلال العمليـــــات التاليـــــة  المشـــــتريات، المخـــــزوو، الأصـــــول الثابتـــــة، المصـــــروف ات النقديـــ
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والحسـابات الدائنـة وأوراق الـدفع، عــن طريـق تقـديم خـرائط تــدفقات، وتـد يمها بأسـئلة تكمـل الصــورة 
التي يجب على المراجع الحصول عليها، وذل  من خلال تسلسل مفتـرض للعمليـات، بحيـث يـؤدي 

 ت. اختلاف ه ا التسلسل من الناحية لعملية، إلى تعديل قائمة الأسئلة وخريطة التدفقا
 إجراءات الشراء   - 

ويبدو في ه ف الخريطـة أو دائـرة الخـزو هـي المسـؤولة عـن إعـداد طلـب الشـراء عنـد وصـول المـادة 
المخزنة إلى الحد الأدنى، أما إذا كان  جهات أخرى مسؤولة عن إعداد ه ا الطلب كإدارة الإنتاا، 

عات المتعاقد عليهـا، أو عـن طريـق أو عن طريق إدارة المبيعات التي تعد طلب الشراء لتأمين المبي
 إدارة الحاسو  فإو ذل  يترك أقرف في خريطة التدفقات. 

وىذا كاو الطلب يتعلق بشراء أصول قابتة فإنم يعـد بمثابـة موافقـة علـى الشـراء مـن أجـل إعـداد أمـر 
 الشــراء، الــ ي يعــد مــن قبــل مســؤول الشــراء المتميــز عــن الإدارة صــاحبة الصــلاحية بالموافقــة علــى

 الشراء. 
و يما يلي مثال عن تدفق عمليات لدورة الشراء لشركة تعتمد على قسـم المخـازو فـي تحريـ  عمليـة 

 الشراء  
قسم المخازو  لدى وصـول بعـض الأصـناف إلـى حـد إعـادة الطلـب يقـوم قسـم المخـازو بإعـداد   -1

 طلب الشراء على قلاث نسف توزع كما يلي 
 د أمر الشراء. ترسل لقسم المشتريات لإعدا 1النسخة
 ترسل لقسم الحسابات.  2النسخة 
 تبقى أرومة في قسم المخازو.  3النسخة 

يحصــــل علــــى عــــروض أســــعار مــــن  1قســــم المشــــتريات  الــــ ي تســــلم طلــــب الشــــراء النســــخة  -2
 الموردين، ويدرسها، ويعد أمر الشراء على خمس نسف توزع كما يلي  

 ترسل للمورد.  1النسخة 
 ازو للتأكد من أو الأمر يطابق الطلب. ترسل للمخ 2النسخة 
 ترسل لقسم الاستلام.        3النسخة 
 ترسل للحسابات. 4النسخة 
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 تبقى أرومة في قسم الشراء.  5النسخة 
المــورد  يرســل المــورد البتــائع مــع الفــاتورة علــى نســختين  يســتلم قســم الاســتلام البتــائع، أمــا  -3

 الفاتورة فترسل لقسم المشتريات.
ها،  3ســم الاســتلام) أو لجنــة(  الــ ي تســلم أمــر الشــراء النســخة ق -4  يقــوم باســتلام البتــائع، وعــد 

 والتأكد من سلامتها، ومطابقتها لأمر الشراء، يعد تقرير الاستلام على أربع نسف توزع كما يلي  
 ترسل للمخازو مع البتائع.  1النسخة 
 المشتريات. ترسل لقسم المشتريات للمطابقة مع فواتير  2النسخة 
 ترسل للحسابات.  3النسخة 
 تبقى أرومة في قسم الاستلام.  4النسخة 

مـــن تقريـــر الاســـتلام، يطـــابق  2قســم المشـــتريات  الـــ ي تســـلم طلـــب الشـــراء والفـــواتير والنســـخة  -5
 تقرير الاستلام مع الفاتورة، ويؤشر على الفاتورة، ويرسلها للحسابات في حال المطابقة. 

  الـــ ي تســـلم البتـــائع مـــع تقريـــر الاســـتلام، وأمـــر الشـــراء يطـــابق بينهـــا، ويثبـــ  قســـم المخـــازو  -6
 الإدخالات على بطاقات المخزو. 

 قسم الحسابات   -7
مـــن أمـــر الشـــراء،  4مـــن طلـــب الشـــراء، والنســـخة  2قســـم محاســـبة المـــواد  الـــ ي تســـلم النســـخة  - 

من دائرة المشـتريات، يسـجل علـى  من تقرير الاستلام، ونسخة من الفاتورة مؤشر عليها  3والنسخة  
إلـى ماسـ  حسـابات  1البطاقات المختصة، ويعد ملخصاخ بالمشتريات على نسختين ترسـل النسـخة 

 تبقى أرومة، ويرسل الفاتورة إلى ماس  حسابات الموردين.  2ال مم الدائنة، والنسخة 
ت تسـجل عمليـة الشـراء ماس  حسابات ال مم الدائنة الإجمالية  بعد أو تسلم ملخض المشـتريا  - 

 في حسابات ال مم الإجمالية، كما يقوم بمطابقة دورية مع حسابات الموردين الفر ية. 
ماس  حسابات الموردين  بعد أو تسلم فاتورة الشراء تسجل عملية الشراء في حسـابات المـورد،   -دـ

 ويعد إذو السداد. 
ورة غيـر المعـززة بتقـارير الاسـتلام، أو وهك ا يمكن للحسابات أو تتع يدها في أي وق  على الفات

على تقارير الاستلام غير المرتبطة بالفاتورة، وأوامر الشراء غير المرتبطـة مـع تقـارير الاسـتلام، أو 
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أوامــر الــدفع، ممــا يجعــل الحســابات تتســاءل عــن الســبب، ولا تقــوم بالتســجيل إلا بعــد اكتمــال هــ ف 
 الوقائق بعتها مع بعض. 

مثــل هــ ف الملفــات غيــر المكتملــة أداة مهمــة يســتخدمها المراجــع للتحقــق مــن قطــع وفــي نهايــة العــام ت
الحسابات، إذ تشكل أوامر الشراء وأوامر البيـع غيـر المعـززة بتقريـر الاسـتلام بتـاعة فـي الطريـق، 
وىو إدخالهـا مـع المشــتريات يسـتوجب إدراجهـا مــع بتـاعة  خـر المــدة، إلا أو تريـث الحسـابات فــي 

سـجلات بانتظـار وصـول تقريـر الاسـتلام،يجعل مثـل هـ ف العمليـات بعيـدة التـأقير عـن إدخالها في ال
المركز المالي ونتائت الدورة. وفي الوق  نفسم فـإو وجـود تقريـر اسـتلام مـع عـدم تعزيـزف بـأمر البيـع 
وأمر الشراء أو أحدها، دليل على وصول البتاعة، وجردها، وعدم تسـجيلها فـي جانـب الالتزامـات 

زانيــة، وعــدم إضــافتها إلــى المشــتريات، ممــا يــؤقر فــي الــرب  الــدوري. وعنــدما يــتم ربــط هــ ف فــي المي
الوقــائق الــثلاث مــع بعتــها بعتــاخ فــإو ســند القيــد يــدخل فــي الســجلات أصــولاخ. وتســتخدم النســخة 
الأولــى مــن تقريــر الاســتلام لتحــديث ســجلات المخــزوو ســواء أكــاو ذلــ  فــي الأســتاذ العــام أم فــي 

 سبة المواد والمنتجات التي تمثل أستاذاخ مساعداخ للرقابة على المخزوو.  بطاقات محا
ويلاحــب أو نظــام الشــراء يجعــل حيــازة المخــزوو منفصــلة عــن صــلاحية إقــرار العمليــات والموافقــة 

 عليها، وكلتاهما منفصلة عن إمساك السجلات المحاسبية. 
 شتريات، بحيث تعطيونعرض  يما يلي قائمة أسئلة نموذجية متعلقة بنظام الم

الإجابــة عــن هــ ف الأســئلة للمراجــع فهمــاخ أعمــق لنظــام الرقابــة الداخليــة يمكنــم مــن تحديــد نقــال القــوة 
والتعف في ه ا النظام، وفي حال برمجة نظـام المشـتريات علـى الحاسـو  فـإو البيانـات المتعلقـة 

حــول إلــى وســائل تقــرأ مــن قبــل بطلبــات الشــراء، وأوامــر الشــراء، وأوامــر البيــع، وتقــارير الاســتلام ت
الجهاز عند استلامها من الحسابات، ويوجد الملف الخا  بها على شريط ممغنط أو )ديس ( في 

 الغالب. 
 قائمة الأسئلة المتعلقة بنظام الشراء والاستلام  

     هل يتطابق رصيد الأستاذ المساعد للموردين، وأوراق الدفع مع رصيد الأستاذ العام؟            -1
هل يجري ضبط الكشف الشهري المرسل من المـوردين مـع الأرصـدة الممسـوكة فـي الحسـابات   -2

 أو في المستندات غير المسددة ؟ 
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 هل تستقل دائرة الشراء عن دائرة الحسابات، وعن دائرة الاستلام، ودائرة الشحن؟  -3
 هل تتم كامل المشتريات بناءخ على طلبات شراء؟  -4
 تريات سواء أكان  للنفقات أم للمخزوو من خلا دائرة الشراء؟هل تتم المش -5
 هل أوامر الشراء مرقمة وخاضعة للرقابة؟  -6
 هل يجري استلام عروض متنافسة من أجل شراء مواد معينة؟  -7
 هل تجري الموافقة على الأسعار من قبل مكتب مسؤول؟  -8
مـن قبـل لجنـة اسـتلام مسـتقلة عـن المــوظفين  هـل تـتم الموافقـة علـى الكميـات والأنـواع المشـتراة، -9

 ال ين قاموا بالشراء؟ 
 هل هناك إجراءات للرقابة على تقارير الاستلام، وهل هي مرقمة؟ -10
هـــل يجـــري تحويـــل تقـــارير الاســـتلام ) نســـف( إلـــى الجهـــات المســـؤولة عـــن  حيـــازة المخـــزوو،  -11

 ودائرة الشراء، والحسابات؟
رة حســـــابات المـــــوردين وأوراق الـــــدفع( عـــــن البتـــــاعة المـــــردودة هـــــل تعلـــــم الحســـــابات ) دائـــــ -12

 للموردين؟ 
 هل تجري مقابلة البتاعة الموردة مع إجراءات دائرة الشحن؟  -13
 هل تراجع أوامر البيع غير المستكملة مع تقارير الاستلام؟   -14
  هل يجري التقصي عن أسبا  وجود تقارير استلام من دوو المستندات الأخرى؟ -15
 هل يجري تسجيل أوامر البيع الواردة من الموردين فوراخ بعد الاستلام؟  -16
 هل تتطابق أوامر البيع الواردة عن طريق دائرة الشراء مع أوامر الشراء وتقارير الاستلام؟  -17
 هل هناك نظام فعال لتسجيل التسليمات المؤقتة على أساس أوامر الشراء؟  -18
 ى الفواتير قبل دفعها من قبل مكتب مستقل؟ هل تتم الموافقة عل -19
هـل يجــري التحقــق مــن أوامــر البيــع عــن طريــق مطابقتهــا مــن حيــث الكميــة والســعر، والقيمــة،  -20

 والمواصفات، مع أوامر الشراء، وتقارير الاستلام؟ 
 هل يجري تسجيل المشتريات النقدية في السجلات الدائنة قبل دفعها؟ -21
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ظـــام المشــتريات والاســتلام علــى الحاســـو ؟ وىذا كــاو الحــال كــ ل ، مـــا هــل يجــري تشــغيل ن -22
 الأسئلة التي تقترص إضافتها؟ 

 إجراءات الرقابة على المدفوعات النقدية   - 
تتمركز وظيفة الشراء بيد دائرة موحدة في كثير من الحالات . سواء أكـاو هـ ا الشـراء يتعلـق بشـراء 

أم الإيجار، أو الإعلاو، وه ا ما يسهل إجراءات الرقابة الداخلية، المواد الأولية أم الأصول الثابتة  
وىو كنــا نجــد فــي بعــض الأحيــاو وظيفــة الشــراء مبعثــرة بيــد عــدد مــن الــدوائر والأشــخا ، ممــا قــد 

 يبسط إجراءات تأمين طلبات المشروع لكنم يبعثر إجراءات الرقابة في الوق  نفسم. 
ــن إجـــراءات الصـــرف الخا ــاخ عـ ــواد أو نعـــرض نموذجـ ــتريات مـ ــة مقابـــل مشـ ــ مم الدائنـ ــديد الـ ــة بتسـ صـ

 خدمات مختلفة. 
 قسم حسابات فرعي ال مم   -1

الفــاتورة( بعـــد إذو  –تقريــر الاســتلام  -أمــر الشــراء -بعــد أو تســلم مرفقــات الشــراء ) طلــب الشـــراء
 السداد للمورد ال ي استحق دينم على نسختين. 

 ترسل لقسم الصر يات النقدية.  1النسخة 
 تبقى أرومة.  2النسخة 

 قسم الصر يات النقدية   -2
الفـاتورة(  -تقريـر الاسـتلام -أمـر الشـراء -بعد أو تسلم إذو السـداد ومرفقـات الشـراء ) طلـب الشـراء

 يعد بناء عليم الشي  اللازم لأمر المورد، وك ل  يعد أمر صرف على قلاث نسف توزع كما يلي  
 لحسابات المصارف.  2و  1النسخة 

 تبقى أرومة.  3لنسخة ا
 قسم حسابات المصارف   -3

بعد تسـجيل أمـر الصـرف والشـي ، يسـلم الشـي  للمـورد بعـد أو يوقعـم علـى أمـر الصـرف، قـم يخـتم 
علــى أمــر الصــرف  بــارة مــدفوع حتــى لا يــدفع مــرة أخــرى. يرســل أمــر الصــرف المــدفوع لحســابات 

 ي يســتعملم قســم إجمــالي الــ مم فــي تســجيل فرعــي الــ مم، قــم يعــد القيــد الإجمــالي لعمليــة الســداد الــ
 عملية السداد. 
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 قسم حسابات فرعي ال مم   -4
 بعد أو تسلم أمر الصرف المدفوع يسجل عملية السداد في حسا  المورد المختض. 

ــة حيـــازة  ــرار، ووظيفـ ــة الإقـ ــة أو وظيفـ ــدفوعات ) المصـــروفات( النقديـ ــي نظـــام المـ ــب فـ ــن الملاحـ ومـ
 في السجلات المحاسبية، تنجز في دوائر مختلفة.  النقدية، ووظيفة التسجيل

لجأت شركات كثيرة إلى برمجة مصروفاتها المعتادة على الحاسو ، مما يـؤدي إلـى ترجمـة بيانـات 
أمر الصرف إلى الأشرطة الممغنطة أو الديسكات. حيث تتم يوميـاخ مراجعـة ملـف الحسـابات واجبـة 

ما الشيكات فتقطع علـى الجهـاز وتوقـع، ومـن المعـروف الدفع وىزالة أوامر الصرف المدفوعة منها،أ
 أو الرقابة الداخلية في مثل ه ا النظام تأخ  مكانها قبل إدخال المعلومات إلى الحاسو . 

 نبين  يما يلي أسئلة لتعميق استيعا  المراجع لنظام الرقابة الداخلية لنظام الصر يات النقدية  
 موققة  إو العمليات المسجلة صحيحة و  -أولاخ 
 هل يمنع توقيع الشيكات المدفوعات النقدية) عدا المصروفات النثرية( بشيكات؟  -1
 هل يمنع توقيع الشيكات بهدف تحويل الشيكات إلى نقدية؟  -2
 هل يمنع توقيع الشيكات على بياض؟ -3
 هل تؤشر الشيكات الباطلة بعبارة باطل أو لاغ  ، وتبقى جاهزة للتدقيق؟  -4
 ع أمر الصرف والوقائق المؤدية لم من قبل موقع الشي ؟ هل يراج -5
ــدم تكــــرار  -6 ــن عــ ــدفوع للتأكــــد مــ ــا بعبــــارة مــ ــتندات المؤيــــدة لهــ ــر الصــــرف والمســ ــتم أوامــ ــل تخــ هــ

 استخدامها؟ 
هل ترسل الشيكات مباشرة من التوقيع إلى أصـحا  العلاقـة.؟ أم تعـود للحسـابات لترسـل مـن    -7

 هناك. 
 شر ية سجل ، ولم يح ف منها شيء كل العمليات ال -قانياخ 

 هل ترقم الشيكات مسبقاخ، وتبقى خاضعة للرقابة؟  -1
 هل يراجع تتابع الأرقام عند القيام بعمليات تسوية حسا  المصرف؟  -2

 تم إقرار العمليات طبقاخ لسياسة الشركة   -قالثاخ 
 هل تتطلب الشيكات توقيع شخصين؟  -1
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تسوية حسا  المصـرف، أو بالسـجلات المحاسـبية الأخـرى، أو هل لموقعي الشي  أي علاقة ب  -2
 استلام النقدية؟ 

 إو القيم النقدية للعمليات حسب  بشكل صحي    -رابعاخ 
 هل تتم تسوية حسا  البن  من قبل أشخا  لا علاقة لهم بحياة النقدية أو مس  الدفاتر؟  -1

 لقد تم تصني  العمليات بشكل مناسب   -خامساخ 
ك دليل حسابات وموافقة من قبل موظف مختض لتحديد توزيع أ باء أوامر البيع علـى هل هنا  -1

 حسابات الأستاذ العام؟ 
 هل يجري تدقيق أ باء أوامر البيع دورياخ؟  -2
هل تسحب الشيكات الخاصة بالرواتـب والأجـور وتوزيعـات الأربـاص علـى حسـا  خـا ؟ وهـل   -3

 سلف؟ تسجل مثل ه ف الشيكات على أساس نظام ال
 إو محاسبة العمليات كاملة، وهي في الفترة المناسبة   -سادساخ 

هــل تـــدخل المصـــروفات النقديــة فـــي ســـجل الشــيكات ويوميـــة أوامـــر الصــرف فـــي تـــاريف التوقيـــع  -
 والإرسال نفسم؟

 إجراءات الرقابة في قسم حسابات أوراق الدفع، والموردوو   -ا
كـزة بـإقرار المسـتندات، ومسـ  السـجلات، ومسـوؤلية الحيـازة تعتمد الرقابة الداخلية على العنايـة المر 

 المصممة لمعالجة العمليات كثيرة التعدد في ه ا المجال. 
ويعتمــد الاستقصــاء إلــى حــد بعيــد علــى تحليــل الرقابــة الداخليــة، ممــا يجعــل خــرائط التــدفقات أكثــر 

و فريـــق المعالجـــة يهـــتم بتـــوافر فائـــدة، وحتـــى إذا لـــم تكـــن العنايـــة بنظـــام الرقابـــة الداخليـــة كا يـــة، فـــإ
 العناصر الرقابية التالية  

 الخطة التنظيمية التي تركز مسؤولية عالية المستوى لتدقيق العمليات المالية الرئيسية وىجازتها.  -
 نظام تشغيل البيانات المحاسبية المستقل عن التدقيق والإجازة.  -
 ي مرحلة تشغيل البيانات. نظام التدقيق والتبط المحاسبي لكشف الأخطاء ف -
ويلاحب أو الخريطة السابقة تتتمن مظاهر للشراء تعود للشراء، والحسابات الدائنة، والمـدفوعات  

النقديـــة، وتجمـــع جـــزءاخ منهـــا بـــين عناصـــر نظـــام المشـــتريات، ونظـــام المـــدفوعات. علـــى أو الصـــفة 
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تسـجيلم بالسـجلات المحاسـبية، الغالبة هي الفصل بين السماص بالعمـل أو إجازتـم، والمسـؤولية عـن 
وىو مسـتندات الســماص تعــد علــى عــدة نسـف وتمــر عبــر دوائــر متعــددة كمـا فــي حــال الشــراء النقــدي، 

 ومن جهة قانية ففي حالة القروض فإو الإجراءات أقل شكلية وليس  معيارية.
 ويمكن إضافة قائمة الاستقصاء التالية لإيتاص الصورة أمام المراجع  

 الاستعراض المباشر من قبل المديرين؟ المدير المالي؟ هل يعتمد  -1
 هل ي طلب توقيعاو أو أكثر على أوراق الدفع؟  -2
هـــل تحفـــب أوراق الـــدفع المســـددة لـــدى شـــخض غيـــر مخـــول بـــالتوقيع علـــى أوراق الـــدفع أو  -3

 الشيكات؟
 هل يتم شطب أوراق الدفع المسددة أو تختم بعبارة مدفوع وتصنف؟  -4
مطابقــة الشــهرية بــين أرصــدة حســابات المــوردين والــدائنين اتخــرين فــي الســجلات هــل تــتم ال-5

 المساعدة والأستاذ العام؟ وهل تتم المطابقة مع أوامر الصرف في الوق  نفسم؟ 
 هل تقارو كشوف البنوك والموردين مع السجلات؟  -6
 يات؟  هل تجري تسويات محاسبية نتيجة ه ف المقارنة؟ وممن تعتمد ه ف التسو  -7
 تقويم دورة الرقابة على المشتريات   -

يتم التحقق من مظاهر الرقابة فـي الغالـب عـن طريـق فريـق المراجعـة، ليقـوم مـدير المراجعـة بتقـويم 
أوراق العمل من أجل تحديد درجة الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية، عن طريق تقرير أي النظم 

ــمن ع ــات تتتـ ــازة والنفقـ ــات الحيـ ــي عمليـ ــال فـ ــويم نقـ ــ ل  تقـ ــا، وكـ ــاد عليهـ ــة للاعتمـ ــوة كا يـ ــر قـ ناصـ
التعف، وتأقيرها الكلي في القوائم الماليـة، ومـا الإجـراءات المناسـبة التـي يجـب تحديـدها مـن أجـل 

 جمع أدلة الإقبات للتأكد المنطقي بأو الأخطاء المهمة لم تحدث. 
مصروفات...( فمثلاخ الرقابـة علـى وعلى مدير المراجعة أو يقوم كل نظام بشكل مستقل) الحيازة، ال

إجراءات الشراء يمكن أو تقوم على أنهـا ممتـازة، بينمـا تقـوم الرقابـة علـى المصـروفات النقديـة علـى 
أنها جيدة، بينما تقوم الرقابة على أوراق الدفع على أنها ضعيفة، ونبين  يما يلـي الأهـداف العامـة، 

 تريات  والأهداف المحددة للرقابة الداخلية على المش
 الإجراءات المحددة  الأهداف العامة 
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  الكمال -1
إو المشــــــتريات  -1-1

ــر ية  ــجلة شـــــــــــــ المســـــــــــــ
 وموققة.  

 أوامر الصرف المسجلة في سجل أوامر مدعمة.  -1-1-1
أوامر الصرف الخاصة بشراء المخزوو أو الأصول الثابتة مدعمــة   -1-1-2

، وطلبــات الشــراء) وموازنــة بفواتير المبيعات، وتقارير الاســتلام، وأوامــر الشــراء
 رأسمالية للأصول الثابتة(.  

عمليات الشراء   -1-2
الشر ية قد سجل  ولم 
ــا أي  تحــــــــــــــــ ف منهــــــــــــــ

 عملية.

طلبــات الشــراء، وأوامــر الشــراء، وتقــارير الاســتلام، وأوامــر الصــرف  -1-2-1
 مرقمة مسبقاخ، وأو الأرقام متتابعة وقد ضبط . 

 لى منطقية أرقام المشتريات. تدل المراجعة التحليلية ع -1-2-2
تمــ  الموافقــة علـــى المشــتريات بحســب سياســـات الشــركة، وىجراءاتهـــا  -2-1

المعتمــدة، كــالإعلاو عــن المناقصــات أو اســتدراا العــروض، وتجديــد ســقوف 
 الشراء المباشر.  

 تم  مقارنة المشتريات المسجلة مع أوامر الشراء، وتقارير الاستلام. -2-2 الدقة   -2
ــام يعـــــادل مـــــدخلات  -2-3 إو رصـــــيد مـــــدخلات المخـــــازو فـــــي الأســـــتاذ العـــ

 بطاقات أو سجلات المواد المختلفة.
تم تقويم مشــتريات المبيعــات التأجيريــة بمــا يتفــق مــع معــايير المحاســبة   -1-3 التقويم  -3

 الدولية.
 تم تشكيل المخصصات المناسبة لعقود الشراء اتجلة. -3-2
 قيمة الصحيحة التي تدين بها الشركة.عرض  الالتزامات بال -3-3

الحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق  -4
 والالتزامات 

تظهــر التزامــات الشــركة المقابلــة للمشــتريات المســتلمة، وغيــر المســددة  -4-1
 في ميزانية الشركة.

 جميع المشتريات التي لا تزال بحوزة الشركة تظهر في مخازنها. -4-2
ــرك -1-5 الوجود والحدوث   -5 ــتريات الشـ ــود إو جميـــع مشـ ــات أو عقـ ــتلامها بموجـــب عمليـ ــم اسـ ة تـ

 شراء فعلية.
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 تم تصني  مردودات المشتريات والحسومات المكتسبة بشكل سليم. -5-2
إو جميــع المشــتريات والمصــروفات والالتزامــات قــد ســجل  فــي الفتــرة  -1-6 قطع الحسابات  -6

 المناسبة. 
العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض  -7

 والإفصاص 
 الفعلية في القوائم المالية.تم الإفصاص عن كامل المشتريات  -7-1
كمـــا تـــم الإفصـــاص عـــن كامـــل الالتزامـــات ذات العلاقـــة بالإضـــافة إلـــى  -7-2

 مخصصات عقود الشراء اتجلة. 
ظهرت المشتريات من الشركات القابتة أو الزميلة أو التابعــة بشــكل    -7-3

 مستقل لتسهيل عمليات التوحيد.
 مراجعة المطابقة ) الالتزام(:  - 

ــة الداخليـــة المشـــمولة بـــدورة المشـــتريات، وذلـــ  بهـــدف تجـــري م راجعـــة الالتـــزام لتحديـــد فعاليـــة الرقابـ
اختيــار عمليــات للفحــض وتقــويم الأدلــة، والجــدير بالــ كر أو مراجعــة المطابقــة تــتم للتأكــد مــن تنفيــ  

 الإجراءات المعمول بها بشكل سليم.
 ة مراجعة المطابقة لإجراءات الشراء والمصروفات النقدي - 

يقدم العرض التالي إجـراءات مطابقـة منتقـاة، حيـث صـمم  الأسـئلة لتمكـين المراجـع مـن الحصـول 
على أدلة موضو ية حول فعالية الرقابة، وحـول قابليـة تصـديق السـجلات المحاسـبية، التـي تحتـوي 

 على الأرقام الأساسية الظاهرة في القوائم المالية تح  المراجعة.
  مشتريات المخزوو  -أولاخ 
 اختيار عينة من تقارير الاستلام.  -1
 التحقق من أوامر الشراء ذات العلاقة، وملاحقة تقارير الاستلام ذات الأرقام المفقودة.  -أ
 تتبع ترحيل المشتريات إلى حسابات المخزوو المختصة.  - 
 اختيار عينة من م كرات أو إشعارات إخراا المواد من المخزو.  -2
 ت تؤيد السماص بإخراا المواد. البحث عن مستندا -أ
 تتبع ترحيل المخرجات من حسابات المخزوو وبطاقاتم.  - 
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اختيار عينة من وقائق الشـحن المتعلقـة بالبتـاعة تامـة الصـنع، وتتبـع ترحيـل هـ ف المخرجـات   -3
 إلى حسابات مخزوو البتاعة التامة. 

 اختيار عينة من سجلات مفردات المخزوو.  -4
 قارير الاستلام المؤيدة. التحري عن ت -أ
التحـــــري المســـــتندي عـــــن إشـــــعارات إخـــــراا المخـــــزوو، أو تقـــــارير الإنتـــــاا، أو فـــــواتير المـــــواد  - 

 المطلو  إخراجها للإنتاا) أو وقائق الشحن للبتائع التامة(. 
 ملاحظة عادات العمل لدى العاملين في المشتريات أو الاستلام.  -5

 فقات الأخرى  المصروفات النقدية والن -قانياخ 
 اختبار عينة من أوامر الصرف، أو أرقام الشيكات.  -1
 التمعن في الأرقام المفقودة.  -أ
 البحث عن الدقة الحسابية، والتصني  الصحي ، والإقرار المناسب أو الإلغاء.  - 
 تتبع القيود المدينة في الأستاذ العام والأستاذ المساعد.  -جـ
 المسجلة في الحسابات المختلفة، وتتبع المستندات المؤيدة.  اختبار عينة من النفقات -2

وتتتمن مطابقة المخـزوو إجـراءات لتحديـد مـا إذا كانـ  سـجلات المخـزوو تحقـق أهـداف الرقابـة، 
وتسير الاختبارات في اتجاهين من ملفات العمليات إلـى السـجلات، ومـن السـجلات إلـى الملفـات ) 

 المستندات(. 
ة المصــروفات النقديــة، فــإو مراجعــة المطابقــة تصــمم لمســاعدة المراجــع علــى وبالنســبة إلــى مطابقــ

تحديد ما إذا كان  المصروفات النقدية قد تم  بناء على موافقة أصحا  الصلاحية في الصرف، 
 وىذا ما كان  المصروفات المسجلة مدعمة بالوقائق اللازمة.

 مراجعة مطابقة الأصول الثابتة   - 
الأصـول الثابتـة قليلـة العـدد يصـب  مـن التـروري مراجعتهـا بالكامـل مـن قبـل   عندما تكوو عمليات

المراجع، نظراخ إلى أهميتها، ويهدف المراجع من المطابقة التأكد من أو المستندات المؤيدة لعمليات 
الأصول الثابتة قد سجل  بشكل سليم، والعكـس يـتم التأكـد مـن أو مـا سـجل فـي حسـابات الأصـول 
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، أو تخريد، أو تعطيـل لـم مـا يسـوغم فـي المسـتندات، وهـ ا يشـار الثابتة من شر  اء، أو بيع، أو تخل 
 إليم عادة بمراجعة الإضافات والاستبعادات. 

 مطابقة الالتزامات   -جـ 
إو مطابقــة الالتزامـــات هـــي أكثــر شـــمولاخ فـــي حســابات المـــوردين وأوراق الـــدفع منهــا فـــي الحســـابات 

ن قبـل، ومـع ذلـ  فإننـا نعـرض  يمـا يلـي أهـم الأسـئلة التـي تهـدف الأخرى، وقد تم  مناقشة ذل  م
 إجراءات المطابقة إلى الإجابة عنها وهي  

 أولاخ  أوراق الدفع  
اقــرأ ملاحظــات اللجنــة الماليــة والمــديرين، المتعلقــة بالعمليــة الماليــة التــي ســبب  الالتــزام بــأوراق  -1

 الدفع. 
 . اختر عينة من أوراق الدفع المدفوعة -2
 أعد حسا  الفائدة المسجلة مصروفاخ على الدورة تح  المراجعة.  -أ
 تتبع نفقات الفائدة المسجلة في الأستاذ العام.  - 
 طابق المدفوعات مع الشيكات.  -ا
 اختر عينة من أوراق الدفع غير المسددة.  -3
 تتبع الموافقات النظامية عليها.  -أ
 المقابلة.  تتبع الحركة المدينة في الحسابات - 
 الدائنوو ) الموردوو(   -قانياخ 

اختـر عينـة مـن حسـابات الـدائنين المفتوحـة، واجمـع المسـتندات الخاصـة بشـراء الصـفقات التـي  -1
 سبب  الالتزام. 

 تتبع الديوو للتأكد من التصني  الملائم للحسابات المدينة.  -2
اجمـع المسـتندات المؤيـدة لهـا للتأكـد مـن اختر عينة من الـديوو المسـجلة بعـد تـاريف الميزانيـة، و   -3

 القطع المناسب للحسابات، ومن أو الالتزام يقع على الدورة محل المراجعة. 
 إعادة تقويم الرقابة   -5
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ــزام )  ــة الالتـ ــائت مراجعـ ــوء نتـ ــة فـــي ضـ ــة الداخليـ ــنظم الرقابـ ــم لـ ــد تقويمـ ــة أو يعيـ ــدير المراجعـ علـــى مـ
ــإذا دلـــ  مرا ــا، فـ ــل عليهـ ــي المطابقـــة( التـــي حصـ ــر ) أي نقـــض فـ ــاء أكثـ ــة علـــى أخطـ ــة المطابقـ جعـ

عمليات المطابقة( مما كاو متوقعاخ،  يجب تخفيض درجة فعالية النظام، والعكس صحي  بـافتراض 
أو مدير المراجعة عد أو الرقابة الداخلية علـى سـجلات المخـزوو الدائمـة فـي نظـام الشـراء والبيـع، 

عـة العينـات المختـارة المتعلقـة بالترحيـل علـى هــ ف لـ ل  يجـب أو تكـوو ممتـازة. وبعـد إجـراءات مراج
%. فــإو الاعتمــاد علــى هــ ف 5% فقــط مــع خطــر أقــل مقــدارف  2الســجلات فــإو معــدل الخطــأ كــاو 

الدرجـــة مـــن المطابقـــة يجعـــل مـــدير المراجعـــة يوافـــق علـــى أو التقـــدير كـــاو مقبـــولاخ، وأو الاختبـــارات 
%  10مطابقة العينـة كانـ  نتيجـة الترحيـل تتتـمن الأولية كان  معقولة. وىذا افترضنا أنم بنتيجة 

%، فإو مدير المراجعة قد يعيد النظر ببرنامت المراجعة لإعادة 5أخطاء، وىو الخطر المقبول كاو 
 سائر عمليات نهاية العام مثلاخ. 
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 الإجراءات التحليلية: 
خــلال تقــويم خطــر توضــ  الإجــراءات التحليليــة العلاقــات بــين الحســابات والمخــاطر غيــر الظــاهرة 

ــن أو تســــاعد  ــات التـــي يمكـ ــين الاتجاهــــات فـــي النفقـ ــة أو تبـ ــيمكن للإجـــراءات التحليليـ ــة،  ـ المراجعـ
المراجــع علــى تقــويم الخطــر. إو العلاقــات بــين حســابات النفقــات وبــين النفقــات والحســابات الأخــرى 

لتوقعـات التـي كانـ  يمكن أو ينظر إليها، وتقارو مع ما كاو عليم الحال في السنة السـابقة، ومـع ا
 في الموازنة. 

 ويعد المراجع مراجعتم للتقارير الخا  بأداء الإدارة جزءاخ من الوقائق الخاصة بالرقابة. 
 ومن أمثلة المراجعات التي تقوم بها الإدارة وتظهر بتقاريرها الداخلية  

 مجمل الرب  بالمقارنة مع اتجاهات التنبؤ السابقة. -
 لمقارنة مع الموازنة. النفقات الفعلية با -
 اتجاهات المردودات.  -
 أعمار الديوو.  -
 عقود الشراء المفتوحة.  -

إو العــودة إلــى تقــارير الإدارة بهــ ا الشــأو يمكــن أو تســاعد المراجــع علــى تحديــد مــدى التتــليل فــي 
أخير عمليـــات الشـــراء. فقـــد تـــدل المقارنـــة بـــين النفقـــات الفعليـــة والنفقـــات التاريخيـــة علـــى اكتشـــاف تـــ

 تسجيل بعض فواتير المشتريات في الأستاذ العام. 
وىو الجـــوا  الفـــوري والمنطقـــي لمـــوظفي العميـــل حـــول الاخـــتلاف بـــين رقـــم الموازنـــة والـــرقم الفعلـــي 
ــراءات  ــام المحاســـبي، والإجـ ــة النظـ ــة التـــي تمارســـها الإدارة، وكفايـ ــول الرقابـ يعطـــي المراجـــع فكـــرة حـ

 الرقابية الأخرى. 
 اءات التحليلية يمكن أو تقود المراجع إلى تحديد مدى الاختبارات الجوهرية. وهك ا فإو الإجر 

 الاختبارات الجوهرية  
إذا قوم المراجع خطر الرقابة في كل حسابات دورة المشـتريات، أو أجـزاء منهـا، علـى أنـم مـنخفض 

قتصـر علـى من أجل أهداف مراجعة محـددة، فـإو الاختبـارات الجوهريـة بالنسـبة لهـ ف الأهـداف قـد ت
الإجــراءات التحليليــة. إو ذلــ  أرجــ  فــي الحســابات الخاصــة بالنفقــات أكثــر مــن الالتزامــات واجبــة 
ــة للــــدفع للحصــــول علــــى  ــابات الالتزامــــات الأخــــرى. فمــــثلاخ إو تتبــــع الالتزامــــات القابلــ الــــدفع، وحســ
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هــ ف المســتندات يهــدف إلــى التحقــق مــن هــدف الدقــة، ولكــن لابــد مــن إيجــاد مســتندات حــول وجــود 
 الديوو. 

ومن النادر أو يقوم خطر الرقابة على أنم منخفض بالنسـبة إلـى هـدف قطـع الحسـابات، أو التقـويم 
أو الحقـــوق أو الالتزامـــات والعـــرض والإفصـــاص، ولـــ ل  فـــإو الاختبـــارات الجوهريـــة للتفاصـــيل تنجـــز 

 لتحقيق ه ف الأهداف. 
 : Accounts payableمراجعة الالتزامات القابلة للدفع 

قبــل إنجــاز الاختبــارات الجوهريــة بهــدف تحقيــق أهــداف المراجعــة الأخــرى يجــب أو يكــوو المراجــع 
متأكداخ من أو ميزاو المراجعة الأخض بالالتزامات القابلة للدفع يتتمن عمليات الشـراء الباقيـة مـن 

وم غالبــاخ دوو دفـع فـي نهايــة العـام، أمــا أدلـة الإقبــات المتصـلة بالكمــال فـي ميــزاو المراجعـة فهــي تقـ
نتيجة اختبارات الرقابة. ولإنجاز أهداف قطع الحسابات، يكوو أكثر فعالية بالنسبة إلى المراجـع أو 
ينجــز اختبــارات جوهريــة تتنــاول التفاصــيل، بخاصــة فــي تلــ  الشــركات التــي لا تقــيم وزنــاخ حــول دقــة 

لعــام تكــوو محــط قطــع الحســابات شــهراخ فشــهر، ويمكــن للشــركات أو تقــدم رقابــة خاصــة فــي نهايــة ا
اهتمام اختبارات المراجع، وك ل  فإو سياسات الرقابة وىجراءاتها المصـممة لتأكيـد كمـال المـدخلات 
والتســـجيل يمكـــن أو تكـــوو فعالـــة فـــي التأكيـــد علـــى أو التســـجيل تـــم فـــي الفتـــرة المناســـبة، مـــثلاخ  إو 

 حسابات. تصميم النظام المحاسبي نفسم يمكن أو يخفض خطر الرقابة الخا  بقطع ال
إو اختبارات قطع الحسـابات تهـدف إلـى التأكـد مـن أو العمليـات كافـة ذات الأهميـة قـد سـجل  فـي 
الفتـرة المختصـة. وفـي غيـا  سياسـات الرقابـة الهادفــة إلـى ذلـ ، فكلمـا كانـ  الحسـابات أقـر  إلــى 

. وهكـ ا نهاية العام ) أي بداية العام التالي( كاو احتمال عدم تسجيلها في السنة المختصة  ممكنـاخ  
فإو فحض الملفات التي لا تتتمن تقرير استلام، أو التي ليس فيهـا فـاتورة مسـجلة وفحـض يوميـة 
المشــتريات، ويوميــة المــدفوعات، والســجلات الأخــرى ذات العلاقــة، عــن الفتــرة التاليــة لنهايــة الســنة 

 يعد إجراء لابد منم. 
رقمي، يمكن للمراجع أو يلحب الرقم تخـر تقريـر إذا كان  المستندات الأساسية للعمليات في تتابع 

ــع أو يفحــــض  ــن للمراجــ ــية أخــــرى(. ويمكــ ــتندات أساســ ــادر) أو لأي مســ ــي  صــ ــر شــ اســــتلام، وتخــ
ســجلات الجــرد المســتمر، وميــزاو المراجعــة للالتزامــات القابــل للــدفع، وقائمــة بتقــارير الاســتلام غيــر 
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تــاعة المســتلمة قبــل نهايــة العــام قــد ســجل  فــي المعــززة بالوقــائع الأخــرى. لتحديــد مــا إذا كانــ  الب
الفتــرة نفســها، وكــ ل  يمكــن تتبــع  خــر الشــيكات الصــادرة، والإطــلاع علــى المســتندات المعــززة لهــا 
لمعرفـــة انســـجامها مـــع الفتـــرة المختصـــة. علـــى المراجـــع أيتـــاخ أو يتأكـــد مـــن أو العمليـــات المتعلقـــة 

ا لـم يكـن التسلسـل الرقمـي مجـدياخ  يجـب العـودة إلـى بالعام التالي لم تسـجل علـى العـام الجـاري. وىذ
 العمليات المسجلة قبل تاريف قطع الحسابات وبعدف. 

إو الحصول على مصادقات من أصحا  الالتزامات القابلة للدفع ليس لم الشعبية نفسـها، والشـيوع 
الاســتلام فــاتورة نفســم الــ ي للمتحصــلات النقديــة، إو اختبــارات إجــراءات الرقابــة الداخليــة ) تقــارير 

ــتخدام  ــى اسـ ــاا إلـ ــا تحتـ ــادراخ مـ ــة نـ ــارات الجوهريـ ــة، والاختبـ ــة التحليليـ ــراءات المراجعـ الشـــراء....( وىجـ
المصادقات في مجال الالتزامات القابل للدفع، وىو مراجعة سـجلات المشـتريات والمـدفوعات التـالي 

امــات غيــر المســجلة( تبــرهن علــى لنهايــة العــام،) التــي يشــار إليهــا غالبــاخ علــى أنهــا اختبــارات الالتز 
كمال الالتزامـات القابلـة للـدفع. ويمكـن اللجـوء إلـى المصـادقات فـي حـال وجـود نقـض فـي إجـراءات 
ــة للـــدفع وفـــي  ــارات الأخـــرى علـــى نقـــض فـــي ســـجلات الالتزامـــات القابلـ الرقابـــة، أو إذا دلـــ  الاختبـ

تـوص للمراجـع يوميـاخ لفتـرة مناسـبة الحالات المتطرفة يمكن أو يطلب من العميل تسـليم البريـد غيـر مف
 قبل نهاية العام، بحيث يبحث المراجع عن أي فائدة غير مسجلة تعود لأحد الموردين. 

إو الاختبارات الجوهرية الموجهة إلى وجود الحسـابات المسـجلة فـي الالتزامـات القابـل للـدفع ودقتهـا 
 تتتمن ما يلي   

ــاعد ل - ــتاذ المسـ ــارة فـــي الأسـ ــة تتبـــع قيـــود مختـ ــدفع، أو ميـــزاو المراجعـــة لمتابعـ ــة للـ لالتزامـــات القابلـ
المــدفوعات النقديــة، أو أي مســتندات داعمــة أخــرى كفــواتير المــوردين، أو المســتندات الأخــرى التــي 

 يقدمها العميل لتد يم عملية الشراء كأمر الشراء وتقريرف. 
التأكـد مـن أو جميـع الفـواتير وىعـادة تشـكيل إجـراءات المقارنـة ) علـى أسـاس اختبـاري (، و  مالاسـتلا

 معنونة باتجاف العميل.
ــل والأســــتاذ  - ــاعد للعميـ ــتاذ المسـ ــبة، وتعـــديل المفـــردات فـــي الأسـ ــة المناسـ ــتندات الداعمـ ــع المسـ تتبـ

ن المراجع أو يختبر الدقة الحسابية للالتزامات القابلة للدفع.  العام.مما يمك 
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ابلـــة للـــدفع، فقـــد تتتـــمن دفعـــات أكبـــر مـــن التحـــري عـــن أســـبا  الأرصـــدة المدينـــة للالتزامـــات الق-
 الأرصدة المطلوبة، وقد تكوو غير قابلة للتسوية.

إو فحض أوامر الشراء التي لا تزال مفتوحة، يفت  الطريق أمام لحب أي خسائر قد تنتت من عقود 
الشراء غير المنف ة، ويقتتي لحظة المخصصات المناسـبة.... وىو سـؤال المـوظفين قـد يشـير إلـى 

 د مثل ه ف العقود، كما أو دراسة الفواتير الواردة في بداية العامة التالي قد تشير إلى ذل ... وجو 
ومن المعروف أو عدم الإفصاص  عـن بعـض الـديوو أو أوراق الـدفع التـي تـدين بهـا الشـركة، يمثـل 

م الماليـة. تحدياخ صعب الإقبات أمام المراجـع، شـأنم شـأو جميـع القتـايا السـلبية التـي تتعلـق بـالقوائ
لــ ا بــات مــن الطبيعــي أو يلجــأ المراجــع إلــى ســؤال الــدائنين وحملــة أوراق الــدفع عــن طريــق الإدارة 
للحصول على مصادقتهم على صحة الأرصدة المسجلة فـي حسـابات الشـركة. وىذا كـاو يشـ  بـأو 

د مـن قبـل بعض الموردين دائنوو للشركة، وليس لهم أسماء في جدول أوراق الدفع أو الدائنين المعـ
الإدارة. فلا يوجد ما يمنع من أو يقوم المراجع بمراسلتهم للتأكد من ذلـ . ويلجـأ المراجـع عـادة إلـى 
 أخ  إقرار من الإدارة، أو من محامي الشركة يفص  بأو الالتزامات واجبة الأداء قد أفص  عنها. 

إعـــادة حســـا  الفوائـــد  والجـــدير بالـــ كر أو مراجعـــة الالتزامـــات واجبـــة الـــدفع، تقتتـــي مـــن المراجـــع
ــن  ــراء قيـــود التســـوية، والطلـــب إلـــى الإدارة تنفيـــ ها عـ ــاريف الميزانيـــة، وىجـ ــة تـ ــتحقة لغايـ ــة المسـ الدائنـ

 الاقتتاء. 
    purchase Commitmentsعقود الشراء 

يجب أخ  الخسائر التي تنجم عن اتفاقات الشراء، والعمليات اتجلة، أو اتفاقات الشـراء ذات المـدد 
صــيرة. فــإذا كــاو مــن الممكــن نشــوء خســائر ذات أهميــة بســبب عــدم تنفيــ  اتفاقــات الشــراء. غيــر الق

م الحاجــة المحتملــة للمخصصــات التــي تكفــي لتعــويض  فعلــى المراجــع أو يحــدد تلــ  الاتفاقــات ويقــو 
الخسارة. ويحصل المراجع على معلومات عن مثل ه ف العقود مـن ملفـات المشـتريات التـي لا تـزال 

لــدى ســؤال مــوظفي العميــل المختصــين، أو ســؤال مــوردي العميــل المعــروفين عــن مثــل  مفتوحــة، أو
ه ف العقود، أو الاطلاع على بداية الفترة التي تلي قطع الحسابات والاطلاع على الفـواتير وتقـارير 

 الاستلام. 
 : Other Commitmentsمراجعة التزامات أخرى 
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المشروع الأخـرى، كالتزامـات تجـاف مؤسسـة التأمينـات من المألوف أو تفص  الميزانية عن التزامات 
الاجتما ية، أو التماو الاجتماعي، إذ ينشأ ه ا الالتزام من التزام المنظمة تحـ  المراجعـة بتوريـد 
مبــالن معينــة تحســب وفــق مقتتــيات القــوانين النافــ ة، ونظــام المنظمــة الخــا ، والعقــود التــي تحــدد 

يهـا، وعلـى ذلـ  لابـد لـلإدارة الماليـة مـن حسـا  هـ ف المبـالن سـواء العلاقة بين المنظمة والعـاملين ف
ــن  ــزيت مــ ــها، أو مــ ــة نفســ ــاتق المنظمــ ــة أو علــــى عــ ــاملين فــــي المنظمــ ــاتق العــ ــع علــــى عــ كانــــ  تقــ
الأسلوبين، وتوريد ه ف المبالن إلى صندوق مؤسسة التأمين أو التماو المختصـة، وىذا لـم تكـن قـد 

لتزامــات فــي تــاريف الميزانيــة، ويمكــن للمراجــع إجــراء مطابقــة وردتهــا، فمــن الواجــب إظهارهــا مــع الا
للتأكد من التزام المنظمة بالتوريد عن طريق العودة إلى الاقتطاعـات فـي جـداول الرواتـب والأجـور، 
ــا، قـــم توريـــدها بعـــد تســـجيلها، كمـــا يمكـــن للمراجـــع أو يرســـل  والتأكـــد مـــن صـــحة حســـابها واقتطاعهـ

ي نهاية العام. وفي حال عدم الحاجة إلى توريـد هـ ف الالتزامـات مصادقة إلى المؤسسة المختصة ف
كليــاخ أو جزئيــاخ إلــى مؤسســة خارجيــة لابــد مــن مراجعــة احتســا  هــ ف الالتزامــات، والإفصــاص عنهـــا 
ــدم  ــا، وعـ ــن دوو تركهـ ــة مـ ــرة المختصـ ــا علـــى الفتـ ــة المشـــروع، وتحميلهـ بالشـــكل المناســـب فـــي ميزانيـ

 . الاعتراف بها إلى زمن استحقاقها
ومــن أمثلــة تلــ  الالتزامــات ضــريبة الرواتــب والأجــور التــي تقتطــع مــن رواتــب العــاملين لتــورد إلــى 
الإدارة المختصة في وزارة المالية، وفي حال عدم توريدها فلابـد مـن الإفصـاص عنهـا مـع الالتزامـات 

 الأخرى. 
ــ ــة، كالـ ــدد القيمـ ــر محـ ــد، وغيـ ــر مؤكـ ــال غيـ ــثلاخ باحتمـ ــزام متمـ ــاو الالتـ ــا إذا كـ ــة ضــــد أمـ دعوى المقامـ

المشــروع،  ــيمكن الإفصــاص عنــم علــى شــكل ملاحظــة علــى مــتن القــوائم الماليــة. وىذا كــاو الالتــزام 
المقصود غير محدد القيمة، وغير مرج  الوقوع، كاحتمال وقوع زلزال أو نشو  حريق، فـلا حاجـة 

 للتعبير عنم في القوائم المالية. 
 أسئلة وتمارين حول الفصل العاشر

 يتوصل المراجع إلى تحقيق هدف الكمال في دورة المشتريات؟ كي  -1
 ما الاختبارات الجوهرية التي يلجأ إليها المراجع بعد تقويمم لخطر الرقابة في دورة المشتريات؟ -2
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في شركة الفصل الأربعة الصنا ية، يقوم مدير الإنتاا بإعداد طلبات الشراء بحسب الطلبيات   -3
الطلب على نسختين، يحتفب بالأولى في الملف، والثانيـة ترسـل إلـى مـدير   المراد تصنيعها، ويحرر

المشــتريات، يقــوم مــدير المشــتريات بالاتصــال بــالمورد المناســب لتأمينهــا فــي الوقــ  المناســب وفــي 
النو ية المطلوبة، وبعد الاتفاق على الشرول، يقوم مدير المشتريات بتحرير أمر الشـراء علـى أربـع 

ى إلى المورد، والثانية إلى المستودع، والثالثة إلى مدير الإنتاا، والرابعة تبقى في نسف ت هب الأول
 الملف ال ي يفت  للمتابعة. 

وعند وصول البتاعة تقوم لجنة الاستلام بتحرير تقرير استلام، ويكوو المندو  عن إدارة الإنتـاا 
 عتواخ فيها للتأكد من سلامة المواصفات. 

ورد تطلــب الحســابات تقريــر الاســتلام، وتســجل الفــاتورة لصــال  العميــل فــي وعنــد وصــول فــاتورة المــ
 دفتر الأستاذ المساعد. قم تجمع الفواتير الواردة المسجلة شهرياخ لتسجل في دفتر الأستاذ العام. 

 وتصدر الفاتورة الواردة مباشرة لت هب إلى محاسبة المواد لتسعير المواد المستلمة. 
 نظام الرقابة الداخلية، ونقال التعف في ه ا النظام.  المطلو   بين رأي  في

لما كان  شركة الفصول الأربعة لا تقطع حسابات الدائنين، وأوراق ادفع شهرياخ. ما الإجراءات   -4
 التي علي  القيام بها بوصف  مراجع حسابات داخلي؟ 

لتها الشـركة        وقـد سـج 85000،وكانـ  قيمتهـا 27/12/2007وصل  إحدى فواتير الشـراء فـي    -5
 مخازو  85000

 موردين 85000                       
 . 3/1/2008وقد تبين أو البتاعة وصل  في 

 المطلو   
 ما إجراءات الرقابة الداخلية المقترحة وقيد التسوية؟ 
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 الفصل الحادي عشر 
 إجراءات مراجعة الأصول طويلة الأجل 

 
 يهدف هذا الفصل إلى : 

 بيان أهداف مراجعة الأصول طويلة الأجل.  -1
 نماذج من مراجعة بعض الأصول طويلة الأجل.  -2
 دورات الرقابة في الأصول طويلة الأجل.  -3
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 مقدمة :
 يدور النقا  في ه ا الفصل حول تحقيق الأهداف الأساسية للرقابة الداخلية للمراجعة  

راك المشـرف علــى المراجعــة بـأو هــ ف الأهــداف تمثــل وىو إعـداد برنــامت المراجعــة يجـب أو يبــدأ بــإد
قتايا مقدمة من قبل الإدارة، وذل  عن طريق اختبار مدى تحقـق هـ ف الأهـداف علـى أسـاس أدلـة 

 الإقبات التي تقوم بجمعها وتقويمها.  
وفي سبيل تحقيق ه ف الأهداف يقوم المراجـع بتقسـيم هـ ف القتـايا العامـة إلـى قتـايا تحليليـة يعبـر 

ا بأرصــدة الحســابات الــواردة فــي القــوائم الماليــة المرحليــة، أو ميــزاو المراجعــة الشــهري. ويمكــن عنهــ
التعبيــر عــن هــ ف الأهــداف فــي مجــال الاســتثمارات طويلــة الأجــل، والأصــول المعنويــة علــى النحــو 

 التالي  
 الاستثمارات المرهونة يفص  عنها في الميزانية بشكل كاف.  -
 راة بالشكل المناسب. تسجيل الشهرة المشت -
 إو تكلفة الأصول المعنوية المرسملة تعلق بأصول معنوية تم الحصول عليها بعمليات تبادل.  -
 تم احتسا  التغطية ) الاستهلاك الرأسمالي( بالشكل المناسب.  -
 إو دخل الاستثمارات قد استلم وسجل.  -
 يتم تصني  تكالي  الأبحاث والتطوير بشكل مناسب.   -
ناك توافـق تـام بـين رصـيد الاسـتثمارات طويلـة الأجـل فـي الأسـتاذ العـام، والحسـابات المختصـة ه  -

 في الأستاذ المساعد. 
ولا تمثـل هـ ف القتـايا الـواردة أعـلاف قائمـة كاملـة لسـائر المسـائل المتصـلة باهتمـام المراجـع، ولكنهــا 

التاليـة للمراجـع هـي أخـ  أدلـة  مجرد بياو بنماذا من المشكلات التـي يجـب التعـرف إليهـا، والمهمـة
الإقبــات التــي يمكــن أو تــدعم، أو تزعــزع هــ ف القتــايا، حيــث يمكــن للمراجــع أو يختــار الإجــراءات 

 التي من شأنها جمع تل  الأدلة. 
 إجراءات المراجعة المتعلقة بتحقيق الأهداف: -آ

ذات علاقـة وقيقـة بالحسـابات  إو الرقابة الداخلية المتعلقة بالشراء أو الحيازة، التي نوقش  مـن قبـل
موضــوع هــ ا الفصــل، وىو التقــويم المتعمــق لنظــام الرقابــة الداخليــة لــدورة الشــراء والحيــاة لهــا أهميــة 
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كبيــــرة فــــي تحديــــد احتمــــال الأخطــــاء ذات الأهميــــة والتــــأقير فــــي القــــوائم الماليــــة، وتتطلــــب معــــايير 
ــدم الا ــاء، وعـ ــن الأخطـ ــث عـ ــيط للبحـ ــع التخطـ ــن المراجـ ــة مـ ــوائم المراجعـ ــي القـ ــأقير فـ ــام ذات التـ نتظـ

 المالية. 
بعكـــس الأصـــول الجاريـــة التـــي تتميـــز بتعـــدد العمليـــات، وقلـــة حجمهـــا النســـبي، فـــإو الأصـــول غيـــر 
الجاريـة تتــألف عــادة مـن العمليــات ذات القيمــة الكبيـرة. وىو لهــ ا الاخــتلاف  قـارف العميقــة فــي نظــام 

قير المباشــر يتعلــق يتكــوو هــ ف العمليــات قليلــة العــدد الرقابــة الداخليــة وىجــراءات المراجعــة، وىو التــأ
 كبيرة القيمة، مما يقتتي إقرار مثل ه ف العمليات من السلطات المختصة) مجلس الإدارة غالباخ(

 الأصول المعنوية:    -أولاً 
 يمكن تقسيم إجراءات المراجعة المتعلقة بالاستثمارات، والأصول المعنوية على النحو التالي  

 ود والكمال والحقوق  الوج -1
إو الأهـداف الثلاقـة الأولـى فـي هـ ا المجـال، وهـو الوجـود والكمـال والحقـوق يمكـن أو تبـدأ بالبحـث 
الشفهي. التي حدق  على ه ف الأرصدة خلال العام والمكاو ال ي تودع  يـم الأوراق ذات العلاقـة. 

ــب   ــد يصـ ــادي والعـ ــي المـ ــإو التقصـ ــدى الإدارة، فـ ــة لـ ــ  وىذا كانـــ  محفوظـ ــاز. وىذا كانـ ــابلاخ للإنجـ قـ
مودعــة لــدى شــخض  خــر ) لــدى سمســار(  ــيمكن أو يــتم الحصــول علــى مصــادقة. وىذا لــم تكــن 
المستندات موجودة لدى الإدارة، ولم تكن مودعـة لـدى شـخض معـروف بممارسـة مثـل هـ ا الإيـداع، 

 فمن الممكن أو تكوو مرهونة. 
ائية مثــارة بشــأو الحقــوق المعنويــة كــالبراءات، ولابــد مــن ســؤال إدارة الشــركة حــول أي منازعــات قتــ

 والعلامات، والأسماء التجارية، ويتم ه ا السؤال بشكل خطي، وتوقق الإجابة مع أوراق العمل. 
ويجب على المراجع إعادة حسا  القيمة النقدية لبوليصات التأمين طويلة الأجل، والمدة المستغرقة 

و وجدت، ولابد من الحصول على مصـادقة مـن شـركة التـأمين منها، ومقدار الفوائد المترتبة عنها إ
 به ا الصدد. 

ولا يشكل العد المادي أو الجرد دليلاخ قوياخ في الحقوق المعنوية إذ لابد من الحصول على مصـادقة 
 من الأطراف الأخرى المانحة له ف الحقوق. 

 التقويم   -2
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ــ د مـــن عـــدم زيـــادة قيمـــة الأصـــول المعنويـــة أهـــم مشـــكلات التقـــويم التـــي يواجههـــا المراجـــع هـــي التأكـ
المشتراة، إلا إذا تم بيعها والتخلي عنها نهائياخ. وفي حال الحصـول علـى الشـهرة نتيجـة الانـدماا أو 
ــلامة  ــن ســ ــق مــ ــراء الأخــــرى، والتحقــ ــتندات الشــ ــود ومســ ــى عقــ ــود إلــ ــع أو يعــ ــى المراجــ ــيطرة علــ الســ

 الإجراءات التي أسفرت عن وجود الشهرة. 
عــن ذلــ  أهميــة هــو إختــاع الأصــول المعنويــة إلــى اختبــارات القيمــة العادلــة، خــلال ومــا لا يقــل 

 عمرها المنتت، أو التي تقدم منفعة خلالها للمشروع كبراءات الاختراع.  
ــن  ــاجي يمكـ ــر إنتـ ــا عمـ ــر لهـ ــد لا يظهـ ــي قـ ــرى التـ ــة الأخـ ــول المعنويـ ــتهلاك الأصـ ــن المناســـب اسـ ومـ

ريـــة، إذ إو هنـــاك مـــن يجـــادل بـــأو الشـــهرة هـــي الأربـــاص الاعتمـــاد عليـــم كالأســـماء والعلامـــات التجا
الزائـــدة التـــي يحصـــل عليهـــا المشـــروع بالمقارنـــة مـــع المشـــاريع المماقلـــة، وبمـــا أو المشـــروع لا يـــزال 
يحــافب علــى المســتوى نفســم مــن الربحيــة أو أكثــر، فإنــم لا داعــي لاســتهلاك الشــهرة، وىذا كــاو لابــد 

 س استهلاكاخ . وذل  عن طريق اختبار القيمة العادلة . من الاستهلاك فهو تخفيض للقيمة، ولي
والواقع أو الممارسات المحاسبية المعاصرة أخ ت تتجم نحو التقويم بالقيم العادلة مـن دوو التثبيـ  

 بالتكلفة التاريخية، مما يقلل من إمكاو ظهور الشهرة في الدفاتر. 
جب تخفــيض قيمتهــا، والــتخلض منهــا ومــع ذلــ  فــإو ظهــور الشــهرة وغيرهــا مــن هــ ف الأصــول يســتو 

نظراخ إلى أو قيمتها ليس  قابلة للتحقيق بشكل متموو. وىو اختبار القيمة العادلـة للمشـروع عامـة 
) عدا الشهرة( سواء تم التوصل إلى ذل  عن طريق السوق أو عن طريق صافي التدفقات النقدية، 

رق بـين قيمـة المشـروع العادلـة، ومجموعـة يؤدي إلى معرفة قيمة الشهرة بوصـفها متممـاخ حسـابها للفـ
 قيم أصولم الدفترية. 

وغنــي عــن البيــاو أو الاســتثمارات طويلــة الأجــل لا يجــوز أو تقــوم بقيمــة تزيــد علــى التكلفــة، فــإذا 
 انخفت  القيمة السوقية بحيث تقل عن التكلفة، فلابد من التقويم بالقيمة السوقية العادلة. 

ن التقـــويم لا يتنــاول المبـــادئ فقـــط، بــل يجـــب أو يتتـــمن إجـــراءات وممــا لاشـــ   يـــم أو التحقــق مـــ
المراجعـة الحسـابية للتأكـد مـن العمليـات الحسـابية التــي عولجـ  مثـل هـ ف الأصـول مـن خلالهـا فــي 

 القوائم المالية.
 الأصول الثابتة   -قانياخ 
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يم بنيــة الرقابــة إو الأصــول الثابتــة التــي يــتم الحصــول عليهــا فــي أقنــاء العــام تكــوو موضــوعاخ لتقــو 
 الداخلية في مجال دورة المشتريات التي سبق الحديث عنها. 

ــق  ــراءات التحقـ ــل إجـ ــويم قبـ ــ ا التقـ ــلال هـ ــا خـ ــوف عليهـ ــتم الوقـ ــعف التـــي يـ ــال التـ ــويم نقـ ــب تقـ ويجـ
 المطلوبة، ويتم عادة مراجعة تفاصيل عمليات الإضافة والاستبعاد التي تحدث. 

 أهداف مراجعة الأصول الثابتة   -1
إو بنــاء برنــامت المراجعــة يجــب أو يبــدأ بــالتحقق المســتقل للقتــايا المعنيــة ذات العلاقــة بالأصــول 
الثابتة أو النفقات المرتبطة بها والمعبر عنها في السجلات المحاسبية، ويمكن مراجعة ه ف القتايا 

 عن طريق جمع أدلة الإقبات المناسبة بهدف إقبات  
 لة قابلة للاستعمال المنتت. إو كل الأصول الثابتة المسج -أ
 كل الاستبعادات من الأصول الثابتة قد سجل .  - 
 كل الإضافات إلى الأصول الثابتة قد سجل .  -ا
 إو مصاري  الإصلاص والصيانة لم ترسمل.  -د
 لم تحمل نفقات الإضافات الرأسمالية إلى مصروفات الصيانة أو الإصلاص.  -هـ
 فة قد أضيف  إلى قيمة الأصل. نفقات الشحن والتركيب كا -و
تمــ  رســملة عقــود الإيجــار بمــا ينســجم مــع المبــادئ المحاســبية المقبولــة عمومــاخ، أو المعــايير  -ز

 الدولية. 
 تم احتسا  الاستهلاك بدقة.  -ص
 تم احتسا  الترائب المستحقة على الأصول الثابتة أو تسديدها.  -ل
 . تم  معالجة الأصول المرهونة بشكل سليم -ي

ــود  ــتعمال، إذ إو الوجـ ــة المســـجلة يجـــب أو تكـــوو قابلـــة للاسـ ــاو أو الأصـــول الثابتـ وغنـــي عـــن البيـ
المادي وحدف لا يبرر موافقة المراجـع علـى المحافظـة علـى تسـجيل الأصـول بالـدفاتر، إذ إو الغايـة 

وف من حيازة الأصول الثابتـة هـي اسـتخدامها المنـتت، أمـا إذا أصـبح  غيـر قابلـة للاسـتعمال لظـر 
كثيرة كعدم صـيانتها بالشـكل المـنظم، أو تخلفهـا التكنولـوجي الـ ي يجعـل إنتاجهـا غيـر متناسـب مـع 
الطلــب، بحيــث لا يقــدم ســعراخ يغطــي تكــالي  الإنتــاا يســتوجب إعــادة النظــر، وىو لجــوء الإدارة إلــى 
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ــ ا الإبقـــاء علـــى هـــ ف الأصـــول مســـجلة بتكلفتهـــا التاريخيـــة، واحتســـا  اســـتهلاكات علـــى طـــول عمرهـ
المحدد عند شـرائها لا يتناسـب مـع مبـادئ المحاسـبة، إذ إو الاسـتهلاك هـو قسـمة التكلفـة التاريخيـة 
للأصل الثاب  مطروحاخ منها قيمة النفاية على العمر الإنتاجي، أي العمر ال ي يستمر  يم الأصل  

 عديل. على تقديم منافع اقتصادية للمشروع، وليس العمر ال ي يصدر  يم قرار غير قابل للت
وعنــد  خــروا الأصــل مــن حلبــة الإنتــاا يصــب  مــن المنطقــي تحميــل صــافي تكلفتــم الدفتريــة إلــى 
حسا  الأرباص والخسائر فـي العـام الـ ي قـررت  يـم الإدارة إخراجـم مـن الإنتـاا. ممـا يجعـل مسـألة 

 ماخ. إعادة النظر بالعمر الإنتاجي مسألة لا غنى عنها في ظل المبادئ المحاسبية المقبولة عمو 
وىو اســتبعاد الأصــل يقتتــي إخراجـــم مــن الســجلات المحاســبية، وقـــد يكــوو الاســتبعاد بســبب بيـــع 
الأصل، وتحقيق أرباص أو خسائر رأسمالية نتيجة ه ف العملية، وىو تسـجيل قيـود الاسـتبعاد يقتتـي 

 تحديد ه ف الأرباص والخسائر، وىقفال حسا  الأصل والمخصض الخا  بم.       
لمراجـــع مـــن الإضـــافات يقتتـــي منـــم كمـــا أشـــرنا دراســـة بنيـــة الرقابـــة الداخليـــة المتعلقـــة وىو تحقـــق ا

بالشـراء والحيــازة وتقويمهــا، وتحديــد نقــال التــعف التــي مــن شــأنها أو تتــرك أقــراخ جوهريــاخ فــي القــوائم 
 المالية. 

ــادة الو  ــدوري والزيـ ــرب  الـ ــأنها زيــــادة الـ ــن شـ ــلاص، فمـ ــاري  الصــــيانة أو الإصـ ــملة مصـ ــا رسـ هميــــة أمـ
للأصــول الثابتــة الظــاهرة فــي الميزانيــة، مــع أو مثــل هــ ف المصــروفات تهــدف إلــى المحافظــة علــى 
الأصول الثابتة بحالة صالحة للاستعمال، وليس زيادة طاقتها الإنتاجيـة، ممـا يـنعكس علـى المنـافع 

 المستقبلية التي يتوقع تقديمها.  
بوصـفها أ بـاء دوريـة، وتجاهـل زيـادة الطاقـة وعلى العكس من ذلـ  فـإو تحميـل النفقـات الرأسـمالية 

الإنتاجيــة التــي تــنعكس علــى زيــادة الإنتــاا، أو تحســين نو يــة المنــتت، وزيــادة أســعارف، يــؤدي إلــى 
تخفــيض الأربــاص الدوريــة، وتشــكيل احتياطــات ســرية عــن طريــق تخفــيض قيمــة الأمــوال الثابتــة فــي 

 الميزانية العمومية.  
ــال المصـــــرف بعقـــــود إي جاريـــــة مـــــن شـــــأنم تمكـــــين المصـــــرف مـــــن الاســـــتفادة مـــــن المنـــــافع وىو ارتبــ

الاقتصــادية طويلــة الأجــل الناجمــة عنهــا، وتقتتــي معالجتهــا وفــق مقتتــيات المبــادئ المحاســبية 
 المقبولة عموماخ. وىختاعها إلى معدلات الاستهلاك الموضو ية شأو الأصول الثابتة الأخرى. 
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ــاخ إلــى شــراء الأ صــول طويلــة الأجــل، ودفــع قيمتهــا نقــداخ، قــم بيعهــا عــن إذ قــد يلجــأ المصــرف أحيان
ــا  ــم. لكـــن يعـــدها بيعـــاخ، ولا يســـجلها فـــي ســـجلاتم كونهـ ــار الرأســـمالية إلـــى عملائـ طريـــق عقـــود الإيجـ

 مملوكة لم من الناحية القانونية.
ــ ا  ــم هـ ــا يمثلـ ــى مـ ــراخ إلـ ــا، نظـ ــارات وتأجيرهـ ــازة العقـ ــى حيـ ــأ المصـــرف إلـ ــا يلجـ ــراخ مـ ــارات فكثيـ ــا العقـ أمـ

 ستثمار من ضماو.  الا
ــجيل  ــر تسـ ــين،  يقتـــي الأمـ ــن معـ ــماو فـــرض أو ديـ ــة لتـ ــركة بعـــض أصـــولها الثابتـ إذا رهنـــ  الشـ
 القرض بشكل سليم، والإفصاص عن الراهن في الميزانية العمومية، والسجلات المحاسبية الأخرى. 

مراجـع، بـل إنهـا مجـرد إو القتايا الواردة تواخ لا تمثل لائحـة تامـة لكـل المسـائل التـي تثيـر اهتمـام ال
 قتايا بيانية لنماذا من المشكلات التي يجب التحقق منها. 

أما المهمة فهي الحصـول علـى الأدلـة الكا يـة التـي تـدعم أو تـرفض هـ ف القتـايا، ويمكـن للمراجـع 
أو يختار الإجراء الأكثر فعاليـة مـن أجـل جمـع تلـ  الأدلـة، ويمكـن أو نقـدم إجـراءات مقترحـة  يمـا 

 يلي  
 الأصول الثابتة   - 
تتبع الأصول الثابتة فـي سـجلات الأسـتاذ المسـاعد، ومـدى مطابقتهـا مـع حسـابات المراقبـة فـي   -1

 الأستاذ العام. 
 اختر عينة من السجلات المساعدة للأصول الثابتة   -2
 أنجز ملاحظات مباشرة للتأكد من وجود ه ف الأصول وصلاحيتها.  -2-1
 لقة فيها إو وجدت. راجع الوقائق المتع -2-2
 اطلب من المحاسب أو يعد جدولاخ بالإضافات، أو الاستبعادات عن الفترة   -3
 تأكد من الإقرار الأصولي.  -3-1
 طابق التكلفة مع أمر البيع والعقود، والوقائق الأخرى.  -3-2
 حدد ما إذا كان  مصاري  الشحن والتخليض وما إلى ذل ، قد رسمل  بشكل سليم.  -3-3
 تتبع أقر الاستبعادات في حسابات المقبوضات وغيرها من الحسابات ذات العلاقة.  -3-4
 أعد حسا  الأرباص والخسائر الناتجة عن الاستبعادات.  -3-5
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 تتبع أقر الاستبعادات في السجلات التفصيلية.  -3-6
  أعد جدولاخ تحليلياخ للأصول الثابتة من خلال علاقتها بالترائب المستحقة. -4
 تم الجرد من قبل المراجع كما تم  المقارنة مع السجل التفصيلي للأصول الثابتة.  -5
 الحصول على بيانات مكتوبة من الإدارة بشأو   -6
 الأصول المرهونة للحصول على القروض.  -أ
 الأصول المستأجرة.  - 
 الاستهلاك   - 
 الأصول.  تحليل نفقات الاستهلاك بحسب معدلات الاستهلاك وتكلفة -1
إعداد ) أو جعل الإدارة تقوم بإعداد( جـدول بالاسـتهلاكات المجمعـة مبينـة الرصـيد الافتتـاحي،   -2

والاستهلاك الخا  بالفترة المراجعـة، وأرصـدة النفايـة أو الأرصـدة المقفلـة. ومقابلـة ذلـ  مـع نفقـات 
 الاستهلاك، ومع تحليل الأصول، ومع الأستاذ العام.

 ت الاستهلاك، ومقابلة ذل  مع الأستاذ العام. إعادة حسا  نفقا -3
 حسابات أخرى   -جـ
 تحليل التأمين من أجل التوصل إلى كفاية التغطية. -1
تحليــل التــرائب المســتحقة علــى الأصــول، ومعرفــة مــا إذا كانــ  دفعــ ، أو ســجل  علــى أنهــا  -2

 مستحقة الدفع. 
 إعادة حسا  الترائب المستحقة والبوليصات.  -3
تبـار عينـة مــن قيـود النفقـات التأجيريــة، ومقابلـة ذلـ  مــع عقـود الإيجـار لتحديــد مـا إذا كانــ  اخ -4

 العقود تستحق الرسملة. 
إو الأصول الثابتة المادية يمكن أو تعد وتلاحب) تجرد(، مع أو مثل ه ا الإجراء قد لا يتم اللجوء  

ظة الأصول المجرودة، وتقابل مع إليم إلا في حالات ضعف نظام الرقابة الداخلية، حيث تتم ملاح
الأصول المسجلة للتأكد من مطابقتها، وعلى العكس من ذلـ  يـتم التأكـد مـن أو الأصـول المسـجلة 
فـــي الســــجلات موجــــودة بالفعــــل. وفــــي كــــلا المــــدخلين يــــتم التأكــــد مــــن نو يــــة الأصــــول، وكميتهــــا، 

القابلة للاستعمال بشكل  وظروفها، وصلاحيتها للاستعمال، ومن اللازم تصني  تل  الأصول غير
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مستقل، أما الأصول المتقادمة تكنولوجياخ  يجـب أو تكـوو موضـوعاخ لتخفـيض القيمـة، أو الاسـتبعاد 
 الكلي. 

أمــا إجــراء التتبــع فيتتــمن الانطــلاق مــن الســجلات الأصــلية، ومتابعــة العمليــات مــن خــلال نظــام 
صــول الثابتــة تبــدأ هــ ف الإجــراءات تشــغيل البيانــات إلــى قيــود ظهــرت فــي الســجلات. وفــي مجــال الأ

بـــالإطلاع علـــى قـــرار الموافقـــة علـــى الشـــراء مـــن الســـلطات المختصـــة، وغالبـــاخ عـــن طريـــق الموازنـــة 
ــة، أو عنــــد مراجعــــة الإضــــافات  ــن خــــلال تقــــويم الرقابــــة الداخليـ ــمالية، ويمكــــن أو يــــتم ذلــــ  مـ الرأسـ

 تم . الرأسمالية. للتأكد مما إذا كان  كل الإضافات الرأسمالية قد 
وىذا كانــ  وقــائق عمليــات الإصــلاص والصــيانة تحفــب فــي ملــف مســتقل،  ــيمكن أخــ  عينــة مــن هــ ف 

 الأوامر، ومقابلتها مع حسا  النفقات، للحماية من التصني  غير الصحي  له ف النفقات. 
أمــا اللجــوء إلــى المصــادفات مــن أطــراف مســتقلة فهــو إجــراء توســعي بالنســبة إلــى الأصــول الثابتــة، 

داخليـة أو رســمية. فـإو أوامــر  –  لأو سـائر المســتندات ذات العلاقـة هــي مـن طبيعـة خارجيــة وذلـ
البيع، والعقود واتفاقـات الإيجـار وبوليصـات التـأمين، والشـيكات الملغـاة، بالإضـافة إلـى البحـث عـن 
ــهولة، أمـــــا  ــا بســ ــول عليهــ ــن الحصــ ــة، يمكــ ــائدة لأغــــراض المراجعــ ــائق ســ ــل وقــ ــا تمثــ ــول ذاتهــ الأصــ

 ت  يمكن أو تستخدم في الحالات التالية  المصادقا
 للمصادقة على شرول عقود الإيجار المهمة.  -
 للمصادقة على طبيعة بوليصات التأمين.  -
 للمصادقة على صحة العناوين ودفع الترائب.  -

ويمكن له ف المصادقات أو تكشـف النقـا  عـن أو الأصـول الثابتـة مرهونـة مقابـل الالتزامـات. فـإو 
ــائل ــن  الوسـ ــتخدم مـ ــن أو تسـ ــة، يمكـ ــات الحكوميـ ــأمين، والجهـ ــركات التـ ــى المـــؤجرين وشـ ــة إلـ الموجهـ

 المراجعين باعتبارها وقائق من نو ية أكثر قوة من تل  المستندات الموجودة في المشروع.                 
 التقويم   -3
ثابتــة. ويمكــن أو يــتم ينــتت الفحــض المســتندي قطاعــاخ كبيــراخ مــن أدلــة الإقبــات المتعلقــة بالأصــول ال 

ه ا الفحض عن طريق اختبار عينة من السجلات المحاسبية، والبحث عـن المسـتندات  التـي تؤيـد 
 حدوقها. 
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ويركز المراجع عـادة علـى الإضـافات والاسـتبعادات مـن الأصـول الثابتـة، والإصـلاحات، والصـيانة 
ذلــ  تقــويم الرقابــة الداخليـــة، ذات القيمــة الكبيــرة، والتــرائب المســـجلة وغيرهــا. ولــيس الهــدف مـــن 

 ولكن مراجعة الوجود والحقوق والتقويم، ومدى اتباع المبادئ المحاسبية والكمال. 
ــود  ــواتير، أو العقـ ــى فحـــض فـ ــؤدي إلـ ــة تـ ــول الثابتـ ــة بالأصـ ــن الســـجلات المتعلقـ ــة مـ ــار عينـ إو اختبـ

تي هي جديرة باهتمـام والشيكات الملغاة، وما إلى ذل  من أدلة ومستندات.  ومن القتايا المهمة ال
المراجع رسملة النفقات التي يجـب أو تكـوو إيراديـة والعكـس بـالعكس. وىو الـتمعن فـي أدلـة تشـغيل 

 الإصلاص والصيانة يمكن أو يؤدي إلى رفض رسملة جزء من ه ف النفقات. 
خلال فحض نظام الرقابة الداخلية تجري مراجعة حسـابية لتـماو عـدم وجـود أخطـاء غيـر متعمـدة 

ت تأقير في القوائم المالية. كما تجري مطابقـة الحسـابات المسـاعدة فـي سـجلات الأصـول الثابتـة ذا
ــرة  ــى الفتـ ــا علـ ــأمين، وتحميلهـ ــات التـ ــرائب، ونفقـ ــا يلحـــب تخصـــيض التـ ــة. كمـ ــابات العامـ ــع الحسـ مـ

 بالشكل العادل. 
ــتبعا ــة النفايــــة والاســ ــدير قيمــ ــتهلاك، وتقــ ــات الاســ ــأو مخصصــ ــتم بشــ ــادة الحســــا  فتــ ــا إعــ ــن أمــ د مــ

السـجلات. إذ إو الاسـتهلاك المجمـع مـا هـو إلا رصـيد محاسـبي متجمـع، وىو مراجعتـم تحتـاا إلــى 
إعــادة الحســـا ، مـــن خــلال التأكـــد فـــي البدايـــة مــن صـــحة أســـاس الحســا ) قيمـــة الأصـــل، وعمـــرف 
الإنتاجي والاسـتهلاكات السـابقة، وقيمـة النفايـة(. وفـي حـال اخـتلاف طـرق الاسـتهلاك المتبعـة بـين 

 بياو التريبي وواقع الدفاتر، على المراجع أو يتأكد من سلامة معالجة الفرق. ال
ــعم  ــ ي يتـ ــامت الـ ــتخدام البرنـ ــن اسـ ــو ، يمكـ ــلال الحاسـ ــن خـ ــابات مـ ــ ف الحسـ ــة هـ ــال برمجـ ــي حـ وفـ

 المراجعوو للأصول الثابتة من خلال تحديد أسس إعادة الحسا . 
ضــي عــن تســجيل مبيعاتهــا، وىو إجــراءات مــن الســهل الحمايــة مــن ســرقة الأصــول الثابتــة، أو التغا

الجــرد والملاحظــة المباشــرة قــد تكشــف عــن مثــل هــ ف الســرقات الماديــة، إلا أو الأكثــر صــعوبة مــن 
ــول  ــدين، أو المـــؤجرين للأصـ ــن المتعاقـ ــولات مـ ــراء لعمـ ــرفي الشـ ــي مشـ ــن تقاضـ ــة مـ ــو الحمايـ ــ  هـ ذلـ

دخولهـا فـي سـجلات المصـرف،  الثابتة. إذ إو مثل ه ف العمولات صعبة الاكتشـاف نظـراخ إلـى عـدم
وعلى المراجعين في ه ف الحالة ملاحظة تكـالي  الأصـول التـي تـم الحصـول عليهـا، ومقارنتهـا مـع 
الأسعار السائدة لأو البائع أو المورد أو المؤجر يتطر إلـى رفـع سـعر ليغطـي العمولـة المدفوعـة، 
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المختصــة، وكونــم يعتمــد علــى وىو دراســة المراجــع لظــروف الشــراء ابتــداء مــن إجازتــم مــن الســلطة 
دراسة اقتصادية تبرر ه ا الشراء، قم اعتماد الأصول المقـررة للشـراء مـن المـورد ذي السـعر الأقـل، 
والجـــودة الأعلـــى، وأي معلومـــات قـــد تصـــل إلـــى أســـماع المراجـــع مـــن العـــاملين حـــول شـــكوكهم فـــي 

إلـى وضـع يـدف علـى الخلـل، العلاقات بين المشروع، وبعض، أو أحد الموردين، قد يـؤدي بـالمراجع 
 واستكمال الإجراءات التي يوفر لم الاقتناع بسلامة إجراءات الشركة أو العكس. 

 مراجعة بعض أنواع الأصول الثابتة:  
 نعرض  يما يلي كيفية تطبيق إجراءات المراجعة في بعض أنواع الأصول طويلة الأجل.

 الأراضي   - 
ــة الأجــل دوامــاخ واســتمراراخ، ومــن المتفــق عليــم علميــاخ أنــم ينبغــي  تعــد الأراضــي أكثــر الأصــول طويل

إقبات الأراضي التي تحصل عليها المنشأة بقصد استخدامها في عملياتهـا بصـفة منفصـلة ومسـتقلة 
عــن الأراضــي التــي تحصــل عليهــا باعتبارهــا اســتثماراخ مؤقتــاخ، فــإجراءات المحاســبة بالنســبة إلــى كــل 

مختلفــة جوهريــاخ عــن الأخــرى، فالأراضــي التــي تحصــل عليهــا  نــوع مــن أنــواع هــ ف الأراضــي  تكــوو 
 المنشأة لاستخدامها في عملياتها تظهر ضمن الأصول طويلة الأجل في الميزانية العمومية. 

والمصروفات المتعلقة بها ) دور ومياف وضرائب، وصيانة( هي مصروفات تشـغيلية. أمـا الأراضـي 
ثماراخ فتظهـــر ضـــمن مجموعـــة الاســـتثمارات فـــي ميزانيـــة التـــي تحصـــل عليهـــا المنشـــأة باعتبارهـــا اســـت

ــاخ مــا يــتم رســملة النفقــات المتعلقــة بهــا، وفــي الحــالات التــي لا تعــالت فيهــا النفقــات  العموميــة، وغالب
 المرتبطة بتل  الأصول على أنها نفقات رأسمالية فإنها تعالت على أنها مصروفات مالية. 

عليهــا المنشــأة بقصــد اســتخدامها فــي أعمالهــا بصــفة مــن التــروري إقبــات الأراضــي التــي تحصــل 
مســــتقلة عــــن المبــــاني المقامــــة عليهــــا، ويرجــــع الســــبب فــــي ذلــــ  إلــــى أو المبــــاني تكــــوو خاضــــعة 
للاستهلاك ال ي يعد بمثابة مصروفات تشغيلية. بينمـا لا تختـع الأراضـي عـادة للاسـتهلاك، وفـي 

مدرجـة مـع المبـاني فـي حسـا  واحـد، فإنـم الحالات التـي يجـد مراجـع الحسـابات فيهـا أو الأراضـي 
ينبغي أو يوصي بفصلها، وتحديد قيمة مستقلة للمباني منفصلة عن الأراضـي نظـراخ إلـى مـا يترتـب 

 على ذل  من تسهيل مهمة تحديد أ باء الاستهلاك الخاصة بالمباني. 
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ي أعمــال وغنـي عــن البيــاو أو علـى المراجــع أو يتأكــد، وهـو بصــدد فحــض الأراضـي المســتخدمة فــ
 المشروع، من أو الحسا  الخا  بها قد حمل بالعناصر التالية  

 التكلفة الأصلية   -1
النفقــات المتعلقــة بالحصــول عليهــا مثــل نفقــات التســجيل، ونفقــات نقــل الملكيــة والشــراء، وغيرهــا  -2

 من النفقات الترورية للحصول عليها، التي تعد بمثابة إضافة لقيمة شراء الأرض. 
فـــة التحســـينات التـــي تطـــرأ عليهـــا التـــي يمكـــن أو تزيـــد مـــن قيمتهـــا، كتكـــالي  إنشـــاء الطـــرق تكل -3

 والممرات وتحسينها.  
أمــا عنــد بيــع الأراضــي  يجعــل حســابها دائنــاخ بــثمن تكلفــة الأراضــي المبيعــة، بينمــا يرحــل الفــرق بــين 

ل  فــإو رصــيد حســا  ســعر البيــع وقمــن التكلفــة بصــورة مســتقلة إلــى الأربــاص الرأســمالية، ونتيجــة لــ 
 الأراضي سيمثل دائماخ التكلفة الأصلية متافاخ إليها تكلفة تحسينات الأراضي المملوكة. 

ويقـوم المراجــع عنــد فحــض المفــردات الظــاهرة فـي حســا  الأراضــي، بالحصــول علــى قــوائم تحليليــة 
التـي  تدرا ضمن أوراق العمل، وتوضـ  تفصـيل أي تغيـرات جوهريـة فـي هـ ا الحسـا ، والخطـوات

ــا   ــرة، فمـــن المناســـب فحـــض حسـ ــوم بالمراجعـــة أول مـ ــاو المراجـــع يقـ ــي فحصـــها، وىذا كـ اتبعـــ  فـ
الأراضي من تاريف الحصول عليها عن طريق الرجوع إلى عقود الشراء الأصـلية، والشـهادات التـي 
ينبغــي الحصــول عليهــا مــن الســجلات العقاريــة التــي تثبــ  الملكيــة، وخلــو الأرض مــن أي حــق مــن 

 المقررة للغير.  الحقوق 
وقد يتغير سعر الأراضي بمرور الزمن، مما يجعل الإدارة تقرر إعادة تقـويم الأراضـي ،أو اسـتخدام 
أســـعار الســـوق للأراضـــي المماقلـــة، وتحمـــل الفـــروق إلـــى حســـا  الأربـــاص والخســـائر إذا كـــاو ســـعر 

التخفـيض السوق أقل من سـعر التكلفـة، عـن طريـق تشـكيل مخصـض لهبـول أسـعار الأراضـي، أو 
 المباشر لقيمة الأراضي. 

وعلـــى المراجـــع أو يطلـــب مـــن الإدارة القيـــام بـــ ل  إو هـــي أهملـــ  ذلـــ  خوفـــاخ مـــن إظهـــار الشـــركة 
 بوضع خاسر. 

أمــا فــي حــال ارتفــاع أســعار الأراضــي، ولجــوء الإدارة إلــى إعــادة تقويمهــا بســعر الســوق، فــإو هــ ف 
الب إلى ضغول تتخمية، تؤدي إلـى إضـعاف القـوة الأرباص الناتجة رأسمالية، تعود أسبابها في الغ



 

414 

الشــرائية للنقــود، ممــا يجعــل مثــل هــ ف الفــروق تعبــر عــن عجــز رأس المــال إذا مــا قــيس بقــوة شــرائية 
 معاصرة.  

وعلــى ذلــ  فــإو تحويــل هــ ف الأربــاص إلــى رأس المــال هــو الحــل المنطقــي الــ ي يمــن  بقاءهــا أرباحــاخ 
 يد إلى إفلاس المشروع. قابلة للتوزيع تؤدي على الأمد البع

وعلــى أي حــال إو مثــل هــ ف الحالــة يجــب أو تكــوو موضــوعاخ للحكــم الشخصــي لمراجــع الحســابات 
ــى موقـــف  ــافة إلـ ــبية، بالإضـ ــة النسـ ــروع  والأهميـ ــة بالمشـ ــروف المحيطـ ــى الظـ ــاء علـ ــ ف بنـ ــ ي يتخـ الـ

يجعـل الإدارة  الجهات التريبية المختصة، التي قـد تعـد  هـ ا الفـرق ربحـاخ وتختـعم للتـريبة، ممـا
 تبتعد عن مثل ه ا الإجراء على أهميتم. 

وفي مجال قيام مراجع الحسـابات بفحـض الأراضـي التـي تحصـل عليهـا المنشـأة بوصـفها اسـتثمار، 
ينبغـي عليــم أو يتأكــد مــن إقبــات هــ ف الأراضــي بتكلفتهـا بمــا فــي ذلــ  النفقــات التــي تحملهــا المنشــأة 

تكــالي  تمهيــد الشــوارع والممــرات، وزرع الأشــجار، وتــوفير فــي ســبيل شــراء الأرض وتنميتهــا، مثــل 
المرافـــق الخاصـــة كإيصـــال الميـــاف والكهربـــاء، وتقســـيم الأراضـــي، وىعـــدادها للبيـــع، ونفقـــات الصـــيانة 
كصيانة الممرات والمرافق الموجودة في الأرض، ويمكن أو تشـتمل هـ ف التكـالي  فائـدة رأس المـال 

بيل شرائها أو تحسينها، وعلى الرغم مـن أو هـ ف الممارسـة تثيـر المستثمر فيها، أو المقترض في س
اعتــراض كثيـــر مـــن مراجعـــي الحســـابات، إلا أننـــا نعتقـــد أو الفيصـــل فـــي هـــ ا الموضـــوع هـــو ســـقف 

 التكلفة ال ي يجب ألا يزيد بحال من الأحوال على صافي القيمة البيعية مقيسة بقيمتها الحالية.
ع ضـرائب علـى الأراضـي المشـتراة، ممـا يثيـر مسـألة عـد هـ ف ويقتتي الأمر في بعض الأحياو دفـ

 الترائب بمثابة نفقات رأسمالية تجمع مع تكلفة الأرض للوصول إلى الرب  العادل عند بيعها. 
 المباني   - 

ينبغــي علــى مراجــع الحســابات، وهــو بصــدد فحــض المبــاني أو يقــوم باســتكمال بعــض أوراق العمــل 
المبـاني إلـى عناصـرف المختلفـة، كمـا يتحقـق مـن أو تلـ  القـوائم توضـ  التي يتم فيها تحليل حسا  

القيمة الدفترية لكل عنصر في بدايـة الفتـرة وتكلفـة الإضـافات والاسـتبعادات خـلال الفتـرة، والرصـيد 
فــي نهايتهــا، وتراجــع الأرصــدة الافتتاحيــة والختاميــة للمبــاني علــى ميزانيــة المنشــأة فــي  خــر الســنة 

لســنة الحاليــة، كمــا ينبغــي مطابقتهــا مــع دفــاتر المنشــأة، وفــي حــال الاحتفــاظ بســجل الســابقة و خــر ا
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مســاعد للمبــاني ينبغـــي أو تــتم المطابقـــة بــين مجمـــوع أرصــدة هــ ا الســـجل مــع رصـــيد المبــاني فـــي 
الأستاذ العام. ويتعين علـى مراجـع الحسـابات أو يقـوم بفحـض الإضـافات والاسـتبعادات التـي تمـ  

ة كبيــرة للتأكــد مــن ســلامة إجـراءات المحاســبة المتعلقــة بهــا، وبخاصــة  يمــا يتعلــق خـلال الفتــرة بعنايــ
بالتفريق بين النفقات الرأسمالية والنفقات الإيراديـة، وظهـور المبـاني بتكلفـة الحصـول عليهـا، متـافاخ 
إليهــــا تكــــالي  الإضــــافات أو التحســــينات مطروحــــاخ منهــــا الاســــتهلاك المجمــــع فــــي تــــاريف الميزانيــــة 

 ل على القيمة الدفترية الصا ية للمباني. للحصو 
وقد يميل بعض الشركات إلى إظهار المباني وغيرها من الأصـول الثابتـة بقيمتهـا الجاريـة مـن دوو 
الاكتفاء بالتكلفة التاريخية، وفي  رأينا أو على المراجع أو يحر  على تطبيق المبادئ المحاسـبية 

المتعلـق بالإفصـاص فـي ظـروف التتـخم الشـديد فـي  29 المقبولة عموماخ، وبخاصـة المعيـار الـدولي
حال تحقق شرول تطبيق ه ا المعيار ال ي ينض على ظهـور الأراضـي بالتكلفـة التاريخيـة المعدلـة 
بالأرقام القياسية المعبرة عن التتخم ، بشرل عدم زيادة ه ف القيمة عن أسعار السوق التي تسـم  

 بالوصول إلى صافي القيمة البيعية.
حقـق مراجـع الحسـابات مـن ملكيـة الأراضـي والمبـاني عـن طريـق فحـض عقـود الشـراء المسـجلة، ويت

والحصــول علــى شــهادة مــن الســجلات العقاريــة بعــدم وجــود تصــرفات أو ترتيــب حقــوق علــى العقــار 
خلال فترة المراجعـة، وتوضـ  هـ ف الشـهادة اسـتمرار ملكيـة المنشـأة للعقـار، وعـدم قيامهـا برهنـم، أو 

ي حقــوق أخــرى عليــم خــلال فتــرة المراجعــة. ويطلــع المراجــع أيتــاخ علــى إيصــالات تســديد بترتيــب أ
ضريبة ريع العقـارات ووقـائق التـأمين علـى المبنـى، ممـا يقـدم لـم قرينـة علـى ملكيـة المنشـأة وسـلامة 

 إجراءاتها. 
 الأقاث والأدوات المكتبية  -هـ

م للأقــاث والتركيبــات، أو المعقــدات ينطــوي النظــام المحاســبي عــادة علــى وجــود حســا  إجمــالي عــا
المكتبيــة فــي الأســتاذ العــام، يقابلــم ســجل مســاعد للأقــاث والتركيبــات يوضــ  تفاصــيل ذلــ  الحســا  
العــام موزعــة علــى كــل عنصــر مــن عناصــر الأقــاث والتركيبــات، ومكــاو وجــودف فــي المنشــأة، وذلــ  

الحاجـــة إلــى مثــل هـــ ا  للمســاعدة علــى تحديــد اســـتهلاك كــل عنصــر مــن هـــ ف العناصــر فــي حالــة
البياو، ويتعين على مراجـع الحسـابات أو يتحقـق مـن عـدم تحميـل حسـا  الأقـاث بـأي عنصـر مـن 
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المصـــروفات، كمـــا يتأكـــد مـــن ســـلامة معـــدلات الاســـتهلاك المســـتخدمة، واســـتمرارها خـــلال الفتـــرات 
علـى عناصـر المحاسبية المتوالية. ولا يفوت المراجع أو يحصل على كشف بالتغيرات التي حـدق  

ــم مــن إقبــات عينــة مــن  حســا  الأقــاث والمعــدات المكتبيــة خــلال الفتــرة موضــوع المراجعــة، ولابــد ل
 مستندات الشراء، والتأكد من سلامة إجراءات الشراء، واكتمال المستندات والوجود الفعلي.                            

تمــاد نظــام العهــد، وتســجيل الأقــاث فــي وقــد يواجــم المراجــع ازدواجــاخ فــي ســجلات الأقــاث نتيجــة اع
سجلات العهد وبقائم مسـجلاخ لـدى أمـين مسـتودع الأقـاث فـي المشـروع، ممـا يمثـل خلـلاخ فـي الرقابـة 

 الداخلية، ويستوجب إجراء المطابقة لاستبعاد التكرار. 
 السيارات ووسائل النقل   -ز

ة مـــن المشـــكلات، أولهـــا ينطـــوي فحـــض حســـا  الســـيارات ووســـائل النقـــل ومراجعتهـــا علـــى مجموعـــ
ــابات هـــي ســـيارات قابلـــة للاســـتخدام، وأنهـــا ملـــ   ــيارات الظـــاهرة فـــي الحسـ اقتنـــاع المراجـــع بـــأو السـ
للمنشأة، ويتم التحقق من ملكية المنشأة للسيارات عـن طريـق الإطـلاع علـى فـواتير الشـراء وعقـودف، 

تحمـل اسـم المنشـأة مـن حيـث ورخض تسيير السـيارة الصـادرة مـن مـديريات النقـل، والتأكـد مـن أنهـا 
ــيارات فــــي الســــجلات  ــيم، وعلــــى المراجــــع أو يتحقــــق مــــن إقبــــات الســ ــم المحــــرك والشاســ النــــوع ورقــ

 المحاسبية بثمن التكلفة مع تكوين المخصصات الملائمة للاستهلاك. 
ويثار في ه ا المجال موضوع السيارات المستهلكة دفترياخ، والخاضعة إلى معـدل سـنوي للاسـتهلاك 

ي نصـف المعـدل المعتـاد قبـل الاسـتهلاك الـدفتري، وتحويـل هـ ا المقـدار إلـى احتيـاطي ارتفــاع يسـاو 
أسعار الأصول الثابتة بموجب  أحكام النظـام المحاسـبي الموحـد. مـع أو الحـل المناسـب هـو إعـادة 
ــد،  ــادة احتســـا  أقســـال الاســـتهلاك لتتناســـب مـــع العمـــر الجديـ ــاجي للســـيارة، وىعـ تقـــدير العمـــر الإنتـ

 ديل مخصض الاستهلاك لينسجم مع العمر الجديد. وتع
إو هـــ ف المعالجـــة الخاطئـــة تـــؤدي بـــبعض المنشـــ ت إلـــى تســـجيل النفقـــات الرأســـمالية الناجمـــة عـــن 
الصــيانة الكبيــرة التــي يــؤدي إلــى إطالــة العمــر الإنتاجي،تســجيلها نفقــات إيراديــة، وتحميــل الأربــاص 

. ممـا يــؤدي إلــى الإخـلال بالقيــاس الموضــوعي والخسـائر وبعــبء نصــف الاسـتهلاك الســنوية أيتــاخ 
للـــرب ، ويعقـــد مســـألة الســـيولة فـــي المنشـــأة بســـبب تحويـــل هـــ ا الاحتيـــاطي كغيـــرف مـــن مخصصـــات 

 الاستهلاك إلى صندوق الدين العام. 
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ــع  ــن حيــــث انســــجامها مــ ــاخ كبيــــراخ مــ ــيانة اهتمامــ ــتم بنفقــــات الصــ ــابات يهــ ولا يخفــــى أو مراجــــع الحســ
رقابة الداخلية، ومعالجتها المحاسبية السـليمة، بالإضـافة إلـى مطابقـة الحسـا  الإجراءات السليمة لل

 العام للسيارات مع سجلات السيارات، وبطاقات ذاتية كل سيارة. 
 الموارد الطبيعية   -ا،

يتم استغلال الموارد الطبيعية عن طريق استخراا مـا تحويـم مـن منتجـات كالمنـاجم و بـار البتـرول، 
ض التدريجي ال ي يحدد على أساس كمية المنتجات المستخرجة اصطلاص النفـاذ، ويطلق على النق

ويــتم تقــدير الاحتياطــات المكتشــفة عــادة، ويحتســب معــدل النفــاذ علــى أســاي تقســيم تكلفــة الحصــول 
علــى الاحتياطــات علــى كميتهــا، وهكــ ا تــتم معرفــة نصــيب الفتــرة المحاســبية مــن النفــاذ عــن طريــق 

 المنتجة، ولتكن برميل البترول بعدد البراميل المنتجة خلال الفترة. ضر  معدل نفاذ الوحدة
وجــدير بالــ كر أو تكــالي  المبــاني والتركيبــات وغيرهــا مــن الأصــول طويلــة الأجــل المقامــة بهــدف 
اســتغلال هــ ف المــوارد الطبيعيــة تســتهل  خــلال عمرهــا الإنتــاجي الــ ي لا يزيــد علــى فتــرة اســتغلال 

 الموارد الطبيعية. 
هـــتم مراجـــع الحســـابات بالتأكـــد مـــن أو المـــوارد الطبيعيـــة مملوكـــة للمنشـــأة كليـــاخ أو جزئيـــاخ بحســـب وي

ــبية التـــي  ــة المحاسـ ــأو المعالجـ ــتم بـ ــا يهـ ــلاع عليهـــا. كمـ ــم الإطـ ــب عليـ ــي يجـ ــتثمار التـ ــات الاسـ اتفاقـ
كــن اعتمــدتها الشــركة ســليمة. ولا يخفــى أو المبــادئ المحاســبية المقبولــة عمومــاخ تقــدم عــدة بــدائل يم

للإدارة اختيار إحداها على المراجع أو يتأكد من استمرار تطبيق أي بديل خلال الفترات المحاسـبية 
 المتوالية، ولعل البديل الأكثر قبولاخ من الناحية العملية هو طريقة المجهورات الناجمة. 
ثمرة والدوليـة ولابد للمراجع من الإطلاع  العميق على عقود الاستثمار الموقعـة بـين الشـركات المسـت

 المانحة كما في عقود تقاسم الإنتاا ليتمكن من إبداء الرأي في القوائم المالية بناءخ على ذل . 
حيث تظهر الشركات المستثمرة جميع نفقاتها على العقد المسـتثمر مرسـملة بانتظـار اكتشـاف الـنفط 

 بكميات تجارية.                          
ديرات الفنيـين للاحتياطيـات المبرهنـة ليـتمكن المراجـع مـن التأكـد مـن دقـة ولابد من الإطلاع علـى تقـ

حســــــا  النفــــــاذ، وكشــــــوف الاســــــترداد المختلفــــــة، ومعرفــــــة مــــــدى الاعتمــــــاد علــــــى هــــــ ف التقــــــديرات 
وموضوعيتها، مبيناخ التفاصيل كافة التي اعتمـد عليهـا فـي أحكامـم الشخصـية فـي أوراق العمـل. أمـا 



 

418 

مــا تكتفــي بإظهــار إيراداتهــا ونفقاتــم النقديــة بحســب العقــد، ممــا يجعــل مثــل الشــركات الوطنيــة فغالبــاخ 
 ه ا الإفصاص متللاخ. 

 أهمية التمييز بين النفقات الإيرادية والرأسمالية   -7
من المعروف أو النفقات الإيراديـة كنفقـات الصـيانة العاديـة، أو الرواتـب والأجـور تحمـل إلـى نتـائت 

ــ ــق فيهـــا، وتـ ــدورة التـــي تنفـ ــات الـ ــا النفقـ ــدورة، أمـ ــ  الـ ــي تلـ ــرب  أو الخســـارة فـ ــافي الـ ؤقر بالتـــالي بصـ
الرأسمالية كشراء الأصل الثاب ، أو إجراء صيانة أو عمرة دوريـة تـؤدي إلـى زيـادة طاقتـم الإنتاجيـة 
ــر فـــي  ــات تظهـ ــ ف النفقـ ــل هـ ــة، إو مثـ ــاة الإنتاجيـ ــة الحيـ ــاا، أو إطالـ ــالي  الإنتـ ــيض تكـ ــى تخفـ أو إلـ

ــة،  ــة العموميـ ــة هــــ ف الميزانيـ ــددة بقيمـ ــل فتـــرات متعـ ــتهلاك، تــــؤدي إلـــى تحميـ ــع لمعـــدلات اسـ وتختـ
 النفقات، تتناسب مع مبدأ السببية المتعلق باستخدام الأصول في العمليات الإنتاجية. 

ولاشــ  فــي أو مــن واجبــات المراجــع التأكــد مــن مراعــاة الإدارة لهــ ا التمييــز حرصــاخ، علــى القيــاس 
كـز المـالي، حيـث قـد تلجـأ الإدارة إلـى عـد بعـض النفقـات الإيراديـة، الموضوع لنتائت العمليات والمر 

على أنها نفقات رأسمالية، من أجل تلافي الخسائر، أو إظهار المشروع بأرباص أكبر من الواقع. أو 
أنهــا علــى العكــس تلجــأ إلــى معالجــة النفقــات الرأســمالية علــى أنهــا إيراديــة، مــن أجــل تحميــل الــدورة 

ائها ونقل الأرباص من ه ا العام إلى الأعوام التالية. ومن الواض  أو ه ا الإجراء الحالية بكامل أ ب
 يؤقر في مصلحة المساهمين والمجتمع المالي. 
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 أسئلة حول الفصل الحادي عشر
ــزال فـــي  -1 ــول التـــي لا تـ ــ  الأصـ ــل تلـ ــة لا يمثـ ــول الثابتـ ــا  الأصـ ــل حسـ ــبا  التـــي تجعـ ــا الأسـ مـ

 الاستخدام المنتت. 
مكـن للمـراجعين الحصـول علـى مصـادقات فـي مـراجعتهم للأصـول الثابتـة؟ ومتـى يجـب متى ي  -2

 عليهم القيام بجرد دقيق للأصول الثابتة؟ 
 لماذا تراجع مصروفات الإصلاص والصيانة في الوق  نفسم مع الأصول الثابتة؟  -3
ندات التـي يمكـن لماذا يعد الاستقصـاء الشـفهي مهمـاخ فـي مراجعـة الأصـول الثابتـة ؟ ومـا المسـت  -4

 الحصول عليها؟ 
 ما العمليات غير العادية التي تلف  انتباف المراجع عند فحض الأصول الثابتة؟  -5
مـــا القطاعـــات الأساســـية للخســـائر أو للغـــب فـــي مجـــال الاســـتثمارات؟ وهـــي تمثـــل كلهـــا مجـــال  -6

 اهتمام المراجع؟                 
 هري المتعلق بالأصول الثابتة؟ حدد بعض مجالات الغب والتتليل الجو  -7
ــي  -8 ــي فــــ ــام المنتهــــ ــن العــــ ــاهمة عــــ ــاء المســــ ــركة الفيحــــ ــاخ لشــــ ــابات خارجيــــ ــع حســــ ــفت  مراجــــ بصــــ

،وقــــد كانــــ  الشــــركة تســــتثمر أرباحهــــا الفائتــــة فــــي أوراق ماليــــة  معروضــــة فــــي  31/12/2006
بفــت  هــ ف الســوق، وتحــتفب الأســهم والســندات التــي تمتلكهــا فــي خزانــة خاصــة فــي البنــ ، ولا يســم  

 الخزانة إلا للمدير العام والمدير المالي. 
بســـبب غيـــا  كـــل مـــن المـــدير العـــام والمـــدير  31/12ولـــم تكـــن قـــادراخ علـــى مســـاس الصـــندوق فـــي 

، 11/1/2007المــالي، وقــد اتخــ ت ترتيبــات ليقــوم مســاعدك بمرافقــة المــدير المــالي إلــى البنــ  فــي 
لأوراق الماليــة المحفوظــة فــي خزانــة البنــ ، إذ لفحــض الأوراق الماليــة. لكــن مســاعدك لــم يفحــض ا

كاو من المطلو  أو يتمكن مساعدك ه ا من فحض كل الأوراق المالية خلال ساعة واحدة، وه ا 
 ما لم يتمكن من تنفي ف.

 المطلو   
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بـــين التعليمـــات التـــي تعطيهـــا لمســـاعدك  يمـــا يتعلـــق بفحـــض الأســـهم والســـندات المحفوظـــة فـــي  - 
ينـــاخ فـــي هـــ ف التعليمـــات التفصـــيلات التـــي يجـــب تـــدقيقها وأســـبا  فحـــض هـــ ف خزانـــة المصـــرف، مب

 التفصيلات. 
 4/1بعـد العـودة مـن البنــ ، قـرر مسـاعدك بــأو المـدير المـالي دخـل إلــى خزانـة المصـرف فــي  - 

لأخــ  صــورة قديمــة لمبنــى الشــركة الأساســي، وقــد أعطيــ  الصــورة لمكتــب تجــاري محلــي لأغــراض 
 المراجعة الإضا ية المطلوبة نتيجة ل ل . العرض. اذكر إجراءات 
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 الفصل الثاني عشر 
 المراجعة في شركات السمسرة

 
 يهدف هذا الفصل إلى توضيح:  

 ماهية مراجعة حسابات شركات السمسرة في الأوراق المالية.   -1
 متطلبات تخطيط أعمال مراجعة حسابات شركات السمسرة في الأوراق المالية.   -2
 رقابة الداخلية في شركات السمسرة في الأوراق المالية.  مشاكل ال -3
 إجراءات مراجعة حسابات شركات السمسرة في الأوراق المالية.   -4
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 مقدمة: 
ــاهمة، أو توصـــية بالأســـهم، تقـــوم بعمليـــات  شـــركات السمســـرة فـــي الأوراق الماليـــة هـــي شـــركات مسـ

 لسمسار. تداول الأوراق المالية بالبورصة من خلال ممثل لها هو ا
والسمسار هو ممثل شركة السمسـرة فـي الأوراق الماليـة بالبورصـة وهـو شـخض مؤهـل ومـرخض لـم 
بمزاولة مهنة الوساطة بين بائع الأوراق المالية ومشتريها بالبورصة، سواء كان  أسـهماخ أو سـندات، 

مثـل عمولـة أو صكوك تمويل، أو أي شكل  خر من أشكال الأوراق والحقوق الماليـة المعروفـة . وت
السمسار عن عمليات الوساطة في بيع الأوراق المالية وشرائها أهم عناصر إيرادات شركة السمسرة 
فــــي الأوراق الماليــــة، كمــــا تمثــــل حســــابات عمــــلاء السمســــرة والأوراق الماليــــة والنقديــــة بالمصــــارف 

لتزامـــات شـــركة والخزينـــة أهـــم أصـــول الشـــركة، بينمـــا تمثـــل حســـابات الـــدائنين )العمـــلاء( أهـــم بنـــود ا
 السمسرة في الأوراق المالية. 

وتعد  عملية مراجعة شركات السمسرة مماقلة للمراجعة المالية، إلا أنهـا ت عـد  حالـة خاصـة لهـا بعـض 
الخصائض المميزة. خاصة من حيث المبادئ المحاسبية وقواعد الرقابة الداخلية، لـ ا سـوف نتنـاول 

عـــة مــن النقــال  تتعلــق فــي ماهيــة مراجعــة حســـابات فــي الصــفحات التاليــة مــن هــ ا الفصــل مجمو 
شركات السمسرة في الأوراق المالية، وىجراءات الرقابة الداخلية، بالإضافة إلى الإجـراءات الخاصـة 

 بمراجعة حسابات شركات السمسرة في الأوراق المالية. 
 ماهية مراجعة حسابات شركات السمسرة في الأوراق المالية.  -أولاً 

جعــة حســابات شــركات السمســرة فــي الأوراق الماليــة مــع المراجعــة الماليــة فــي كثيــر مــن تتشــابم مرا
 الأمور، وتختلف عنها في بعض الأمور الأخرى سنقوم بتوضيحها كما يلي  

 مفهوم المراجعة   - 
إو مفهــوم مراجعــة حســابات شــركات السمســرة فــي الأوراق الماليــة لا يختلــف عــن مفهــوم المراجعــة 

عمليــة منظمــة للتجميــع والتقيــيم الموضــوعي للأدلــة المتعلقــة بالنتــائت أو المــزاعم التــي  الماليــة، فهــي
تتتـمنها القــوائم الماليـة لشــركة السمسـرة للتحقــق مـن مــدى تمشـى هــ ف النتـائت مــع كـل  مــن المبــادئ 
المحاسبية المقبولة عموماخ من ناحية، وقواعد وأسس المحاسبة الخاصة بنشال السمسرة فـي الأوراق 
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الماليـــة مـــن ناحيـــة أخـــرى، وتوصـــيل نتـــائت هـــ ا التقيـــيم لأصـــحا  المصـــلحة فـــي شـــركة السمســـرة، 
ــد  خاصـــة المـــلاك، والبورصـــة، والاخـــتلاف الوحيـــد بـــين مفهـــومي فـــي المراجعـــة يكمـــن فـــي أو قواعـ
المحاسبة الخاصة بنشال السمسرة يجب أو تؤخ  في الحسباو مثلها مثل المبـادئ المحاسـبية، عنـد 

 عدالة القوائم المالية للشركة. تحديد مدى 
 معايير المراجعة            - 

ينبغــي أو تــتم مراجعــة حســابات شــركات السمســرة فــي ظــل التــزام كامــل بمعــايير المراجعــة المقبولــة 
 عموماخ، أي معايير المراجعة الدولية مع مراعاة الأمور التالية  

ــة فــــي ن - ــع ذا خبــــرة ومعرفــــة متخصصــ ــد يجــــب أو يكــــوو المراجــ ــركات السمســــرة، وقواعــ ــال شــ شــ
المحاسبة الخاصة به ا النشال وأسسها، وعلاقة الشركة بالجهات المنوطة بتنظيم سـوق رأس المـال 

 ومراقبتم. 
ــد تختلـــف  - ــرة قـ ــى نشـــال شـــركات السمسـ ــا علـ ــة وضـــوابطها وىجراءاتهـ ــة الداخليـ أو سياســـات الرقابـ

اليــــة والسماســــرة والوســــطاء والــــزملاء، بالنســــبة إلــــى بعــــض العمليــــات والحســــابات، مثــــل الأوراق الم
 والحسابات المعلقة، بالمقارنة بما يجري عليم العمل في المراجعة بصفة عامة. 

إو لغــة تقريــر مراجــع الحســابات ومحتواهــا، عــن مراجعــة حســابات شــركات السمســرة فــي الأوراق  -
علــى معــايير التقــارير الماليــة ينبغــي أو تعكــس طبيعــة أعمــال المراجعــة وأهــدافها، مــن دوو الخــروا 

 المعمول بها في المراجعة المالية. 
 أهداف المراجعة   -جـ

ــة  ــداف المراجعـ ــن أهـ ــة عـ ــي الأوراق الماليـ ــرة فـ ــركات السمسـ ــابات شـ ــة حسـ ــداف مراجعـ لا تختلـــف أهـ
 العادية، والتي تتمثل  يما يلي  

بنشــــال الشــــركة  إبــــداء رأي فنــــي بشــــأو عدالــــة القــــوائم الماليــــة وفقــــاخ لأســــس المحاســــبة الخاصــــة -
 وقواعدها.

تسهيل رقابة أصحا  المصلحة في الشركة، خاصة الملاك والبورصة على إدارة شركة السمسرة   -
 باعتبارها وكيلاخ عنهم. 
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ــي  - ــلحة فـ ــحا  المصـ ــيلاخ لأصـ ــفتم وكـ ــاص الإدارة بصـ ــى، إفصـ ــدق علـ ــفاء الصـ ــن، وىضـ ــق مـ التحقـ
 الشركة باعتبارها أصلاخ، خاصة الملاك. 

 راجعة ونطاقها  مجال الم -د
يعد  مجال مراجعة حسابات شركات السمسرة في الأوراق المالية أوسع من مجال مراجعة الحسابات 
بصــفة عامــة، ويعــود الســبب إلــى أو مجــال مراجعــة الحســابات بصــفة عامــة يشــمل اتو الإفصــاص 

لمــالي والأربــاص المحاســبي بمعنــاف الواســع، وهــو قائمــة المركــز المــالي والــدخل، والتغيــر فــي المركــز ا
المجــوزة، والتــدفقات النقديــة، أمــا مجــال مراجعــة حســابات شــركات السمســرة،  يتــم بالإضــافة إلــى 
ذلـــــ ، قائمـــــة التغيـــــر فـــــي حقـــــوق المـــــلاك. وقائمـــــة التغيـــــر فـــــي حقـــــوق الـــــدائنين، وأي جـــــداول أو 

 مخصصات تفرضها التشريعات والإجراءات المنظمة للعمل، خاصة من جانب البورصة. 
و نطاق مراجعة ه ا النوع من الشركات يتحدد تبعاخ لما ينتهي إليم مراجع الحسابات من تقدير بما أ

لمسـتوى خطـر الاكتشـاف المخطـط مـن الناحيـة، وطبيعـة نشـال هـ ف الشـركات، وتـأقيرف فـي الأهميــة 
 لبعض الحسابات، من ناحية أخرى. 

لأوراق الماليـــة، لا تختلـــف متطلبـــات تخطـــيط أعمـــال مراجعـــة حســـابات شـــركات السمســـرة فـــي ا -هــــ
متطلبـــات تخطـــيط مراجعـــة حســـابات شـــركات السمســـرة فـــي الأوراق الماليـــة وتنفيـــ ها عـــن متطلبـــات 
تخطيط المراجعة العادية للشركات الأخرى وتنفي ها، ووفقاخ لمدخل خطر المراجعة، ومفهوم الأهمية 

وراق الماليـــة وتنفيـــ ها النســبية تشـــمل متطلبــات تخطـــيط مراجعــة حســـابات شــركات السمســـرة فــي الأ
 النواحي التالية  

 الأمور التمهيدية المتعلقة بالمهمة   -1
ينبغـــي علـــى المراجـــع أو يتعـــرف علـــى بيئـــة الفحـــض، وخاصـــة  يمـــا يتعلـــق بطبيعـــة نشـــال الشـــركة 
ــ ف الســــوق، تشــــكيل مجلــــس إدارة الشــــركة  ــاملين فــــي هــ ــا ببورصــــة الأوراق الماليــــة، والمتعــ وعلاقتهــ

ثلين لها في تنفيـ  عمليـات الوسـاطة، الخريطـة التنظيميـة للشـركة، هيكـل الحسـابات، والسماسرة المم
وطبيعــة النظــام المحاســبي للشــركة، أهــم عناصــر القــوائم الماليــة للشــركة، والتوزيــع الجغرافــي للنشــال 

 الشركة . ومن أهم إجراءات المراجع في ه ف المرحلة ما يلي  
 لرئيسي عن النواحي السابقة. الاستفسار من المسؤولين بالمركز ا -
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الاســـتطلاع والفحـــض الميـــداني لـــبعض المســـتندات، مثـــل النظـــام الأساســـي، الخريطـــة التنظيميـــة  -
 ونسف القوائم والحسابات المالية. 

الملاحظة المباشرة لعمليات ومستندات، وىجراءات معينة، مثل مستندات الوساطة وىجراءاتها فـي   -
 .بيع وشراء الأوراق المالية

استشــــارة بعــــض ذوي الاهتمــــام الخــــا  بنشــــال السمســــرة والوســــاطة فــــي الأوراق الماليــــة، مثــــل  -
 مسؤولي شركات وصناديق ومديري الاستثمار.  

 تقدير خطر الأعمال وخطر المراجعة   -2
وفقــاخ لمــدخل خطــر المراجعــة ينبغــي علــى المراجــع أو يخطــط عمليــة المراجعــة بمــا يخفــض احتمــال 

لرأي في القوائم المالية التي تحتـوي علـى تحريـ  جـوهري فـي صـورة أخطـاء غيـر فشلم في تعديل ا
 متعمدة وفي ه ا الشأو ينبغي القيام بالإجراءات التالية    

أو يحــدد مجـــالات الفحــض وعناصـــرف التــي مـــن المتوقــع أو تجـــري عليهــا العديـــد مــن التســـويات  -
خطــاء، ومـن أهـم هــ ف العناصـر حســا  والعمليـات الحسـابية، فتكــوو عرضـة لحـدوث الكثيــر مـن الأ

ــدائنين، وحســا  الــزملاء مــن  إيــراد العمولــة، حســا  الأوراق الماليــة ، حســا  العمــلاء، وحســا  ال
 الوسطاء والسماسرة اتخرين. 

 أو يقدر درجة الخطر المتعلقة به ف العناصر، أي الخطر المتلازم.  -
السمســرة بــالمتغيرات البيئيــة وعلاقاتهــا  أو يقــدر مســتوى خطــر الأعمــال النــاتت مــن تــأقير شــركة -

بأطراف التعامل معها، مثل السماسرة والوسطاء اتخـرين والـراغبين فـي بيـع الأوراق الماليـة وشـرائها 
 والبورصة. 

إو يرجع فـي تقـديرف لخطـر المراجعـة إلـى المراجـع السـابق لشـركة السمسـرة لتحديـد أسـبا  عزلـم،   -
، والمبادئ والمعالجات والقواعد المحاسبية التي كان  محل خلاف والأمور التي تمس سمعة الإدارة

 بينهما، والتدخلات الخارجية في أمور الشركة إو وجدت ومصدرها. 
 التقدير الأولي للأهمية النسبية   -3
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تتطلب عمليـة مراجعـة شـركات السمسـرة أو يحـدد المراجـع مجـالات الفحـض المهمـة نسـبياخ التـي إذا 
في ولم يكتشفم المراجع فإنم سيخل بإمكانية اعتماد مستخدمي القوائم الماليـة   حدث تحري  جوهري 

 للشركة، وخاصة الملاك والبورصة، على ه ف القوائم، وعلى تقرير المراجعة. 
 تقييم الرقابة الداخلية    -4

لأغــراض تخطــيط مراجعــة شـــركات السمســرة ينبغــي علــى المراجـــع أو يقــوم بتقيــيم مكونــات الرقابـــة 
داخلية من خلال استخدام خرائط التدفق وقوائم الاستقصـاء. ولا تختلـف الإجـراءات التـي يقـوم بهـا ال

المراجع عند مراجعة حسابات شركات السمسرة فـي الأوراق الماليـة عـن مراجعـة الشـركات الأخـرى، 
وسوف نعرض في الصفحات التاليـة هـ ف المكونـات، وبعـض ضـوابط الرقابـة الداخليـة الخاصـة فـي 

 ا النوع من الشركات. ه 
 إعداد خطة المراجعة   -5

بعد تقييم الرقابة الداخلية بشركة السمسـرة يكـوو مراجـع الحسـابات قـادراخ علـى تحديـد أوجـم التـعف 
في الرقابـة الداخليـة بصـفة خاصـة فـي المجـالات المحاسـبية حيـث يركـز المراجـع فـي عمليـة التقيـيم 

 في الاعتبار  على الرقابة المحاسبية الداخلية  خ اخ 
 مجموعة من النقال أهمها 

 تحديد أنواع الأخطاء، والتلاعب الإداري التي يمكن حدوقها. -
 تحديد إجراءات الرقابة المحاسبية التي ينبغي أو تمنع، أو تكتشف ه ف الأخطاء وه ا التلاعب. -
 تحديد ما إذا كان  إجراءات الرقابة الترورية معروفة ومحددة. -
 ات الرقابة وأهدافها بالعمليات والمفردات محل الفحض.ربط إجراء -

 بعد ذل  يبدأ المراجع بوضع إستراتيجية المراجعة التي تشمل ما يلي 
 مدى إمكانية الاعتماد على الرقابة الداخلية لدى شركة السمسرة. -
 طبيعة اختبارات مدى الالتزام ومداها وتوقيتها. -
 اضل ومداها وتوقيتها. طبيعة الاختبارات الجوهرية للتف -
متطلبــــات خطــــة الفحــــض مــــن المســــاعدين وخبــــرات كــــل مــــنهم  ومؤهلاتــــم ومــــدى حاجتــــم إلــــى  -

 مستشارين، أو متخصصين في مجال الأوراق المالية والوساطة في تداولها.
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التقــديرات الأوليــة للأهميــة النســبية لعمليــات الفحــض لأغــراض مراجعــة حســابات شــركة السمســرة  -
 ومفرداتها.  

الأهــداف المحــددة مــن مراجعــة حســابات شــركة السمســرة فــي ضــوء المــزاعم التــي تحتــوي عليهــا  -
 القوائم المالية للشركة.      

 الحجم المبدئي لعينات الفحض، وتوقي  أداء الفحض على مدار الفترة المحاسبية. -
 تصميم إجراءات اختبارات المطابقة ) الالتزام(   -6

مكانية الاعتمـاد علـى الرقابـة الداخليـة فسـوف يقـوم بـأداء اختبـارات المطابقـة، بما أو قرار المراجع إ
وهدفم منها إيجاد دليل على أو إجراءات معينة للرقابة الداخلية تم تطبيقهـا فعـلاخ لمـا سـبق تحديـدها 
  في مرحلة اختبارات الإلمام بها، وينبغي على المراجع عند تنفي ف له ف الاختبارات مراعاة ما يلي 

وىو كاو من المفتل أداء اختبارات أقر مدى الالتزام على بيانات عن السـنة الماليـة كلهـا، مثـل   -
إيراد العمولة عن العام، إلا أنم يمكن أدائهـا بشـكل ربـ  سـنوي كـأو يقـوم بـالتحقيق مـن وجـود رقابـة 

 داخلية ملائمة على إيرادات العمولة لكل قلاقة أشهر. 
ت فحض إحصائية أو غير إحصائية، وفي جميع الأحوال فإو تصميم يمكن الاعتماد على عينا  -

 العينة يجب أو يراعي ما يلي  
 * هدف المراجعة. 

* أقصى معدل لانحراف الالتزام بإجراءات الرقابة الـ ي يؤيـد إمكانيـة الاعتمـاد المخطـط علـى هـ ف 
 الإجراءات. 

عتماد على إجراءات الرقابـة، مـع مراعـاة * خطر المعاينة المسموص بم لأكثر أو أقل من إمكانية الا
 أهمية مراقبة خطر الاعتماد الزائد عن حدف الأدنى. 

 * خصائض المجتمع ال ي سوف تسحب منم العينة. 
في حالة عـدم وجـود دليـل مسـتندي علـى تطبيـق إجـراءات الرقابـة فعـلاخ، ينبغـي علـى المراجـع أو   -

 لاستفسار والملاحظة. يجمع ه ا الدليل على مدى الالتزام من خلال ا



 

429 

فـي حــال إمكانيـة الاعتمــاد علـى المراجعــة الداخليــة لـدى شــركة السمسـرة بوصــفها أداة مــن أدوات  -
الرقابة الداخلية المحاسبية، فعلـى المراجـع أو يتحقـق مـن كفـاءة المـراجعين الـداخليين وموضـوعيتهم 

 ويفحض بعض أعمالهم للوقوف على مدى كفاءة أدائهم. 
يــام المراجــع بــأداء اختبــارات المطابقــة علــى أســاس دوري، ربــع ســنوي فعــلاخ، فعليــم أو فــي حالــة ق -

 يتابع مدى استمرار فعالية إجراءات الرقابة حتى نهاية السنة المالية. 
 تصميم الاختبارات الجوهرية، وىعداد برنامت المراجعة   -4

فحــض التحليلــي للمعلومــات تشــمل هــ ف الاختبــارات فحــض تفاصــيل العمليــات والأرصــدة، وكــ ل  ال
المالية، والهدف منها جمع الأدلة الكا ية والملائمة على مـدى صـحة المعاملـة المحاسـبية للعمليـات 
والأرصدة وملاءمتها، وعـدم احتوائهـا علـى الأخطـاء والتلا بـات الإداريـة. وفـي هـ ف الخطـوة ينبغـي 

 على المراجع مراعاة الأمور التالية  
لاختبارات على فترات دورية، ول ل  يجـب اسـتمرارها حتـى نهايـة العـام، وكلمـا إنم قد يؤدي ه ف ا  -

كانـــ  الرقابـــة الداخليـــة جيـــدة كانـــ  إمكانيـــة الاعتمـــاد علـــى الإجـــراءات التحليليـــة أكثـــر، مثـــل إيـــراد 
العمولــــة والعمــــلاء، إيــــراد العمولــــة والسماســــرة والوســــطاء الــــزملاء، إيــــراد العمولــــة والــــدائنين، حجــــم 

 في الشركة وعددها وىجمالي عدد عمليات التداول في البورصة.  العمليات
تحــدد كفـــاءة هــ ف الإجـــراءات بمقـــدرتها علــى مســـاءلة المراجــع فـــي جمـــع الــدليل الكـــافي والملائـــم  -

ــار مـــن  ــة الكا يـــة مـــن خـــلال الفحـــض، الملاحظـــة، الاستفسـ ــتم جمـــع الأدلـ ــداء الـــرأي، ويـ أساســـاخ لإبـ
متعــارف عليهــا، كمــا أنــم ينبغــي علــى المراجــع أو يــربط الــدليل المصــارف وغيرهــا مــن الإجــراءات ال

ــة للشــــركة، والملخصــــات  ــا القــــوائم الماليـ ــى المــــزاعم التــــي احتوتهـ ــم اســــتناداخ إلـ ــدف المــــراد تحقيقـ بالهـ
ــي  ــل فـ ــة أفتـ ــادر خارجيـ ــع مـــن مصـ ــا المراجـ ــل عليهـ ــة التـــي يحصـ ــد  الأدلـ ــة، وتعـ والملحقـــات المرفقـ

 الإقبات من الأدلة الداخلية.  
لاســتخدام المعاينــة الإحصــائية، أو غيــر الإحصــائية علــى المراجــع أو يــدرك جيــداخ مفهــوم خطــر  -

 المعاينة. 
 يستخدم المراجع كافة إجراءات المراجعة المتعارف عليها. -
 تجميع النتائت، وىعداد التقرير النهائي للمراجعة  -8
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تنظيم الأدلة وأوراق العمل مـن أجـل وهي المرحلة الأخيرة في عملية المراجعة، حيث يقوم المراجع ب
إعــداد التقريــر النهــائي الــ ي يمثــل المنــتت النهــائي للمراجعــة، ولا تختلــف عمليــة إعــدادف عــن التقــارير 
الأخــرى التــي تعــد لكافــة الشــركات، علــى أو يكــوو التقريــر مســتو ياخ بكافــة مقوماتــم الشــكلية والفنيــة 

المتعــارف عليهــا، ومعــايير المراجعــة الخاصــة بشــركات  ومعــداخ  بلغــة ســليمة وفقــاخ لمعــايير المراجعــة
 السمسرة في الأوراق المالية، وسيتم توضي  ذل   يما بعد.

 ثانياً: قواعد المحاسبة الخاصة بشركات السمسرة في الأوراق المالية: 
ــاخ  ــا وفقـ ــركات السمســـرة فـــي الأوراق الماليـــة والإفصـــاص عنهـ ــادية فـــي شـ ــتم قيـــاس الأحـــداث الاقتصـ يـ

دئ المحاســبة المقبولــة عمومــاخ، بالإضــافة إلــى قواعــد وأســس محاســبية خاصــة بهــ ف الشــركات، لمبــا
 وتقتي قواعد المحاسبة الخاصة وأسسها  بنشال  شركات السمسرة في الأوراق المالية بما يلي  

 تاريف المحاسبة عن عمليات التبادل   -1
مـــام أو إنجــاز عمليــة التبــادل، إلا أنـــم فــي العــادة تــتم المحاســبة عـــن عمليــات التبــادل فــي تــاريف إت

لأغــراض إعــداد القــوائم الماليــة للشــركة يــتم إجــراء التســويات اللازمــة لتطبيــق أســاس الاســتحقاق فــي 
المحاسبة عن عمليات التبادل التي ينف ها السماسرة، ويكوو مطلوبـاخ مـن مراجـع الحسـابات فـي هـ ا 

 الشأو ما يلي  
سـبة عــن عمليـات التبــادل التـي باشـرها سماســرة الشـركة خــلال التحقـق مـن صــحة إجـراءات المحا -

 العام على أساس نقدي. 
التحقــق مــن ســلامة التســويات وصــحتها  لهــ ف العمليــات فــي نهايــة الفتــرة لقيــاس إيــرادات الفتــرة  -

ومصــاريفها وحقــوق الشــركة طــرف العمــلاء وحقــوق الـــدائنين طرفهــا فــي نهايــة الفتــرة وفقــاخ لأســـاس 
 الاستحقاق.

التحقــق مــن عــدم توســع الشــركة فــي اســتخدام الأســاس النقــدي، وتطبيقــم علــى العمليــات النمطيــة  -
 الأخرى. 

 النواحي الأساسية لتشغيل النظام المحاسبي لشركة السمسرة   -2
تفرض طبيعة نشال شركة السمسرة وجود نظام محاسبي مرو يحتـوي علـى مجموعـة مـن السـجلات 

ــدفاتر المحاســبية، والماليــ ة، والرقابيــة، وقــادر علــى حصــر عمليــات الشــركة وتســجيلها وتشــغيلها وال
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والإفصاص عن الأداء المالي بما لا يتعارض مع المتطلبات القانونية، خاصـة مـن جانـب البورصـة. 
 وأهم ملام  تشغيل ه ا النظام ما يلي  

شـراء الأوراق  يتم إقبات عمليات الوساطة والسمسرة في تاريف إتمامها، على أو تسـجل عمليـات  - 
الماليــة وبيعهــا والمتحصــلات والمــدفوعات النقديــة فــي يوميــة مؤقتــة قبــل إعــادة تســجيلها فــي اليوميــة 

 العامة. 
يــتم إمســاك ســجل لمركــز كــل سمســار لكــل نــوع مــن أنــواع الأوراق الماليــة يوضــ  تســليم وتســلم  - 

 الورقة المالية، مع توازو مركز السمسار.      
إيــداع لكــل ورقــة ماليــة علــى حــدة يوضــ  ملخــض عمليــات الورقــة وحركتهــا  يــتم إرســال ســجل -جـــ

المادية، ويتم التسجيل فـي هـ ا السـجل يوميـاخ عنـد كـل تحـرك فـي الورقـة، أو تحصـيل قيمـة التحـرك 
 وسدادف فيها، ويظهر السجل رصيداخ لورقة يفيد في تحديد صافي رصيد السمسار. 

بادل لورقة معنية، كأو يفشل في تسلم الورقة من سمسار عند فشل السمسار في إتمام عملية ت –د  
ــتم تســـجيل هـــ ا الوضـــع فـــي ســـجل عمليـــات الوســـاطة الفاشـــلة، وىذا فشـــل   خـــر، أو تســـليمها لـــم، يـ
السمسار في استلام السهم مـثلاخ يـوم الاتفـاق علـى الصـفقة تظهـر القيمـة فـي سـجل أسـهم السمسـار 

ــا إذا ف ــل، أمـ ــير الأجـ ــاخ قصـ ــا التزامـ ــة باعتبارهـ ــر القيمـ ــاق تظهـ ــام الاتفـ ــوم تمـ ــهم يـ ــلم السـ ــي تسـ ــل فـ شـ
 باعتبارها حسا  عملاء طويل الأجل في سجل الأسهم. 

في حالة وجود اختلافات بـين الرصـيد الـدفتري والفعلـي للورقـة الماليـة بسـبب أخطـاء التسـجيل،   -هـ
حــدث ولــم أو أي أســبا  أخــرى، يــتم تســجيل هــ ف الفــروق فــي حســا  فــروق الأوراق الماليــة، وىذا 

يســتطع السمســار تحديــد أســبا  الفــروق فــي الورقــة يقــوم بالشــراء عنــد العجــز، والبيــع عنــد الزيــادة 
لتســوية الفــروق. ولــ ل  ينبغــي أو يقــوم السمســار بحســا  مركــز كــل ورقــة ماليــة كــل قلاقــة شــهور 

اعــد المحاســبة مـثلاخ. ولا يشــترل أو يــتم هــ ا الإجــراء لكــل الأوراق الماليـة فــي نفــس الوقــ . ووفقــاخ لقو 
 الأمريكية فإو إجراءات المحاسبة تقتي بما يلي  

* ينبغي مقارنة سجلات مراكز الأوراق المالية الفر ية مع حسـا  الأوراق التـي يـتم مبادلتهـا بـدفتر 
 الأستاذ. 
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ــدفاتر  * ينبغــي الاتصــال بالسماســرة لمعرفــة كميــة الأوراق الماليــة التــي يــتم مبادلتهــا ولــم تســجل بال
 ت وقيمتها.  والسجلا

* يتم تسجيل الاختلافات في أرصدة مراكز الأوراق المالية خلال أسبوع من تاريف الفحض الدوري 
 ربع السنوي، وذل  مع حسا  فروق الأوراق المالية.

أحيانــاخ يــتم تســجيل بعــض العمليــات باســتخدام الحســا  المعلــق كأحــد طرفــي قيــد اليوميــة لحــين  -و
 ة على ذل  ما يلي  تسوية العملية، ومن الأمثل

 * تحصيل مبالن من العملاء قبل إتمام عملية التبادل. 
 * تسديدات مبالن مقدماخ من تح  حسا  عملية لم تتم بعد. 

 * حيازة الأوراق المالية قبل إنهاء عملية التبادل. 
ن يتم إمساك سجل دائني الشراء الهامشي يوض  المسدد نقداخ والجزء المحـول علـى الحسـا  مـ  -ز

 عملياتهم. 
يـتم إمســاك ســجلات شخصـية لكــل عميــل مــن العمـلاء علــى أو ترســل مراكـز العمــلاء لهــم كــل  -ص

قلاقــة شــهور علــى الأكثــر، وينبغــي أو يوضــ  مركــز العميــل كــل عمليــات الأوراق الماليــة لحســابم، 
، وىرسـالم وحركة النقدية معم، ومركز الأوراق المالية الخا  بم في تاريف إعداد بياو مركز العميـل

 لم، ويمكن أو تكوو الحسابات اتتية مرتبطة بحسا  العميل  
 حسا  الهامب الممنوص للعميل داخل الحدود المتفق معم عليها.  -
 حسا  دخل العميل من توزيعات قسائم الأوراق المالية.  -
 حسا  العمليات قصيرة الأجل من الأوراق المالية للعميل.  -
 ع العميل.حسا  حركة النقدية م -
حســـابات أخـــرى مرتبطـــة مثـــل حســـابات مشـــتريات أوراق ماليـــة خياريـــة، وهامشـــية حســـبما يجـــري  -

 العمل في بورصة الأوراق المالية. 
ــة تجــارة السمســار فــي الأوراق الماليــة لحســابم يمكــن أو يــتم تخصــيض أحــد حســابات  -ل فــي حال

 الية حسب الهدف من الشراء.      المتاجرة، أو الاستثمار لمشتريات السمسار من الأوراق الم
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فــي حالــة طلــب البورصــة أو تحســب شــركة السمســرة صــافي رأس المــال، وتجنــب احتياطيــات  -ك
 معينة من أرباحها يجب مراعاة ما يلي  

يعد السمسار بياناخ كل قلاقة شهور من واقع سجل ملائم يوض  أرصدة النقديـة لكـل حسـا  مـن   -
سا  المديونية والدائنية المجمعـة لهـ ف الحسـابات، وكيفيـة حسـا  حسابات الأستاذ، وسجل  خر لح

 صافي رأس المال. 
يجـــب إمســـاك ســـجل خـــا  بعمليـــات الحســـابات المدينـــة أو الدائنيـــة للعمـــلاء والمبـــالن المجمعـــة  -

 بالبن  باعتبارها احتياطياخ لعمليات التمويل الهامشي لصفقات العملاء. 
 الإفصاص الملزم   -3

اف والقــوانين أو تلتــزم شــركات السمســرة بنشــر قــوائم وىيصــالها وتقــارير أو إفصــاحات تقتــي الأعــر 
 معينة للأطراف الخارجية أهمها ما يلي  

صـورة مــن قائمـة المركــز المـالي للشــركة إلــى العمـلاء، علــى  أو تكـوو قــد تـم مراجعتهــا بوســاطة  -
 مراجع خارجي مستقل.  

علـــى الشـــركة أو ترســـل لعملائهـــا مـــع قائمـــة المركـــز  إذا كـــاو رأي المراجـــع غيـــر نظيـــ  فينبغـــي -
ــاخ بالملاحظــات علــى القــوائم الماليــة للشــركة موضــحاخ  يــم وجهــة نظــر الإدارة فــي هــ ا  -المــالي بيان
 الشأو. 

ينبغي أو ترسل الشركة للبورصة صورة مـن تقريـر مراجـع الحسـابات عـن هيكـل الرقابـة الداخليـة   -
المراجــع عــادة يعــد هــ ا التقريــر لمجلــس إدارة الشــركة، ولكنــم لــدى الشــركة، حيــث مــن المفتــرض أو 

يجب أو يرسل نسخة منم للبورصة إذا كاو بالنظام عيو  جوهرية تجعل من الصـعب إعـداد قـوائم 
 مالية عادلة. 

 القوائم المالية والإيتاحات المتممة للقوائم المالية   -4
 شر مجموعة من القوائم المالية وأهمها    ينبغي على شركات السمسرة في الأوراق المالية أو تن

 قائمة المركز المالي   - 
 ينبغي على شركات السمسرة أو تعد قائمة مركز مالي توض  فيها ما يلي  

 الإفصاص عن مستحقات الشركة من طرف سماسرتها بصورة منفصلة. -



 

434 

 الإفصاص عن حقوق الملاك والالتزامات كل بصورة منفصلة عن الأخرى.  -
إذا تــم الإفصــاص عــن حقــوق المــلاك، والالتزامــات معــاخ، فينبغــي إظهــار إجمــالي كــل مفــردة مـــن  -

 المفردتين، أولاخ قم مجموعهما قانياخ.  
 الإفصاص عن التزامات الشركة عن الترائب المستحقة غير المسددة ضمن تاريف الميزانية .  -
 الإفصاص عن الأرصدة النقدية إجمالاخ وتفصيلاخ.  -
فصاص عن مستحقات الشـركة مـن طـرف الوسـطاء والسماسـرة اتخـرين، أو المسـتحقات علـيهم الإ  -

ــين يـــتم تقـــويم مســـتحقات مـــن الشـــركة طـــرف  ــلة فـــي الميزانيـــة، وفـــي حـ ــفها مفـــردة منفصـ لهـــم، بوصـ
السماسرة اتخـرين فـي صـورة صـفقات أوراق ماليـة بالتكلفـة، أو السـوق أيهمـا أقـل، فـإو المسـتحقات 

 ركة في صورة صفقات أوراق مالية تقوم بسعر السوق بتاريف الميزانية. لهم من طرف الش
 قائمة الدخل   - 

 ينبغي أو تشمل قائمة الدخل ما يلي  
كافة مصادر إيـرادات الشـركة خاصـة إيـرادات العمولـة عـن عمليـات الوسـاطة فـي تـداول الأوراق   -

 المالية. 
 كافة مصاري  الفترة مبوبة تبويباخ وظيفياخ.   -
 ليس من التروري الفصل ما بين دخل العمليات والدخل من المصادر غير العادية.  -
 التغيرات في حقوق المساهمين والدائنين   -قوائم التدفقات النقدية -جـ

 ينبغي مراعاة الأمور التالية عند إعداد ه ف القوائم  
 الالتزام بالمعايير المحاسبية.  -
 ق المساهمين التغيرات في حسابات حقوق الملكية . أو تلخض قائمة التغير في حقو  -
ــرة  - ــلال الفتـ ــدائنين خـ ــتحقات للـ ــي المسـ ــرات فـ ــدائنين ملخـــض التغيـ ــي الـ ــر فـ ــة التغيـ ــر قائمـ أو تظهـ

 المحاسبية. 
 أما الإيتاحات الواجبة للقوائم المالية فتشمل ما يلي  

 بياو يوض  كيفية حسا  صافي أصول الشركة.  -
 سا  المخصصات وتسويتها. بياو يوض  كيفية ح -
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 بياو تحليلي للأرصدة النقدية.  -
 بياو تحليلي بأرصدة العملاء، والسماسرة، والوسطاء.  -

 الرقابة الداخلية في شركات السمسرة ومشاكلها:  -ثالثاً 
لا تختلــف أهــداف الرقابــة الداخليــة، ومكوناتهــا، ومقوماتهــا، ووســائل تقييمهــا، فــي مراجعــة حســابات 

سمسرة عنها في أية عملية مراجعة مالية معروفة، ولكن ينبغي أو يدرك الطالب أو طبيعـة شركة ال
نشال شركات السمسرة تفرض ضرورة وجـود إجـراءات رقابـة داخليـة خاصـة علـى بعـض العمليـات، 

 والحسابات المهمة في الشركة. 
 مكونات الرقابة الداخلية في شركات السمسرة في الأوراق المالية   -1
 بيئة الرقابة   - 

وتشـمل مجموعــة العوامــل التــي تزيـد فعاليــة سياســات وىجــراءات الرقابـة بشــركة السمســرة فــي الأوراق 
 المالية، وأهم ه ف العوامل ما يلي  

 فلسفة عمل إدارة الشركة وأسلوبها.  -
 الهيكل التنظيمي للشركة.  -
 لمراجعة. نظام عمل مجلس الإدارة واللجاو المنبثقة منم خاصة لجنة ا -
 أساليب تحديد السلطة والمسؤولية في كل المستويات التنظيمية للشركة وفروعها.  -
ــل أقســــام الشــــركة  - ــم فــــي كــ ــيم الأداء ومراقبتــ ــة لأغــــراض تقيــ ــة الرقابــ ــاليب الإدارة فــــي ممارســ أســ

 وفروعها. 
انــ  تتبــع أهــداف عمــل المراجعــة الداخليــة ونظامهــا ودرجــة الاســتقلال التنظيمــي لهــا، ومــا إذا ك -

 مجلس الإدارة مباشرة أم لا ، حسبما تقتي متطلبات المراجعة الداخلية الحديثة. 
 سياسات الأفراد ونظم تعيينهم وتدريبهم على نشال الشركة المتخصض في الأوراق المالية.  -
 نظام تعيين السماسرة وتدريبهم وتعلمهم بصورة مستمرة، واستيفاء المتطلبات التشريعية.  -
مؤقرات الخارجية البيئية التـي تـؤقر فـي عمليـات الوسـاطة التـي يقـوم بهـا سماسـرة الشـركة، مثـل ال  -

 تعليمات هيئة سوق المال، وبورصة الأوراق المالية والتشريعات التريبية. 
 النظام المحاسبي   - 
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يتكــوو مــن الطــرق، والســجلات، والقواعــد، والســجلات المســتخدمة فــي حصــر التقريــر عــن عمليــات 
ــاءلة عـــن أصـــولها، خاصـــة الأوراق ا ــنيفم وتســـجيلم والمسـ ــدف وتحليلـــم وتلخيصـــم وتصـ لشـــركة وتحديـ

المالية والعملاء، والتزاماتها خاصة الدائنين مـن العمـلاء، ويتحقـق مراجـع الحسـابات مـن أو النظـام 
ا المحاسبي لشركة السمسرة يراعى فـي الطـرق والأسـس المحاسـبية التـي يقـوم عليهـا أنهـا تسـاعد  يمـ

 يلي 
 تحديد العمليات والأحداث الاقتصادية التامة والصحيحة وتسجيلها.  -
وصف عمليات الشركة وصـفاخ دقيقـاخ ولحظيـاخ بمـا يسـم  بعمـل تصـني  سـليم للعمليـات لأغـراض   -

 إعداد القوائم المالية. 
ــاخ بصــورة ســليمة لأغــراض إعــد - اد قــوائم قيــاس قيمــة العمليــات قياســاخ دقيقــاخ  يســم  بتســجيلها حالي

 مالية صحيحة. 
ــات فـــي الفتـــرة  - ــجيل العمليـ ــم  بتسـ ــا يسـ ــات بمـ ــا العمليـ ــدث فيهـ ــبية التـــي تحـ ــد الفتـــرة المحاسـ تحديـ

 المحاسبية الملائمة.
 الإفصاص السليم عن العمليات والأحداث الخاصة بالشركة.  - -
ئحتــم التنفي يــة عــدم الخــروا علــى المتطلبــات التشــريعية التــي حــددها قــانوو ســوق رأس المــال  ولا -

 عند القياس والإفصاص عن عمليات الشركة. 
إعـــداد القـــوائم الماليـــة وكـــ اك الملخصـــات والإيتـــاحات المتممـــة لهـــا حســـبما تقتـــي المتطلبـــات  -

 التشريعية في ه ا الشأو، وك ل  قواعد المحاسبة الخاصة بنشال السمسرة. 
 إجراءات الرقابة   -ا

راءات، التـي تتعامـل مـع بيئـة الرقابـة والنظـام المحاسـبي لشـركة تتمثل في مجموعة السياسات والإجـ
السمسرة في الأوراق المالية، وتهـدف الإدارة مـن ورائهـا الوصـول إلـى ضـماو معقـول لتحقيـق شـركة 

 السمسرة لأهدافها.    
وتطبق إجـراءات الرقابـة فـي كافـة المسـتويات التنظيميـة لشـركة السمسـرة وفروعهـا بهـدف تحقيـق مـا 

  يلي 
 الاعتماد الصحي  والرسمي لكافة عمليات الشركة وأنشطتها. -
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 الفصل بين المهام والواجبات، بما يحد من فرصة ارتكا  الأخطاء والغب، أو يمنعم.  -
تصـــــميم واســـــتخدام وقـــــائق وســـــجلات ملائمـــــة لتـــــماو صـــــحة العمليـــــات والأحـــــداث وملائمتهـــــا  -

ء السمسـار، ولكـل زميــل مـن السماســرة وتسـجيلها. مثـل إعــداد سـجل شخصـي لكــل عميـل مـن عمــلا
 والوسطاء اتخرين.  

ــة الأوراق  - ــتخدامها، خاصــ ــا واســ ــول والســــجلات وحيازتهــ ــة لحمايــــة الأصــ ــراءات ملائمــ وجــــود إجــ
 المالية، وبرامت الحاسو  وسجلات العملاء والزملاء والعمولة. 

هـم الحسـابات والأرصــدة، الفحـض المسـتقل والمقارنـات، والتقيـيم الصــحي ، والتسـويات السـنوية لأ -
 والمستندات، وخاصة حسابات العملاء المدينة والدائنة. 

الفحــض التحليلــي للحســابات والعمليــات المرتبطــة ببعتــها الــبعض، لمتابعــة اتجــاف العلاقــة بينهــا  -
وقوتها، مثل إيراد العمولة وحجم عمليات الوساطة وقيمتها في بيع الأوراق الماليـة وشـرائها، وحركـة 

يد كبار العملاء وىيراد العمولة من كل منهم علـى حـدة. وحجـم العمليـات ونوعهـا، التـي قـام بهـا رص
سماسرة الشركة ونوعها، وىجمالي حجـم عمليـات البورصـة وتنوعهـا بصـفة إجماليـة مـن ناحيـة ولكـل 

 ورقة مالية، وكل شركة مصدرة للأوراق المالية من ناحية أخرى. 
ــة الســـريعة  - ــال تجـــاف تصـــرفات سماســـرة المتابعـــة الدوريـ لـــرد فعـــل البورصـــة وهيئـــة ســـوق رأس المـ

الشـركة، والتــزامهم بقواعــد تنفيــ  العمليــات و دابهــا نيابـة عــن العمــلاء راغبــي البيــع أو الشــراء لــلأوراق 
 المالية عن طريق سماسرة الشركة. 

المــؤقرة فـي ســوق رأس المتابعـة الدوريـة لمــدى الالتـزام بالتشــريعات والقـرارات الاقتصــادية والماليـة  -
المـــال، وشـــركة السمســـرة مثـــل الإجـــراءات المنظمـــة لزيـــادة رقابـــة البورصـــة علـــى عمليـــات التـــداول، 
وتطـــوير أســـس حســـا  العمولـــة وقواعـــدها والتفـــاوض عليهـــا، وعلاقـــة السماســـرة بمـــديري وصـــناديق 

 الاستثمار.  
 راق المالية. مشاكل الرقابة الداخلية وتطبيقاتها في شركات السمسرة في الأو  -2

نبــين  يمــا يلــي بعــض مشــاكل الرقابــة الداخليــة وتطبيقاتهــا لأهــم حســابات شــركة السمســرة وعملياتهــا 
 في الأوراق المالية. 

 الأوراق المالية   - 
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تهدف الرقابة الداخلية على حسا  الأوراق المالية أو تكوو هنـاك إجـراءات رقابيـة ملائمـة لتـماو 
ة تســجيلها، والحمايــة الماديــة لهــا، وتــوافر المعلومــات الصــادقة عنهــا، صــحة الأوراق الماليــة وســلام

وكــل ذلــ  فــي ظــل الالتــزام بالتــوابط والإجــراءات التشــريعية والتنظيميــة المركزيــة فــي هــ ا الشــأو. 
 ومن أهم إجراءات الرقابة الداخلية في ه ا الخصو  ما يلي  

ميـزف مـع إعطـاء رقـم متسلسـل لكـل ورقـة علـى ينبغي أو يكوو لكل نوع من الأوراق المالية  رقم ي  -
 حدة. 

ينبغي أو يكوو لكل ورقة مالية مؤيدة دليل مستندي على ملكيتها، مع بياو اسم العميل صاحب   -
 الورقة. 

ينبغي أو يكـوو هنـاك موظـف أو أكثـر مسـؤول عـن تسـجيل مبـادلات الأوراق الماليـة مـع مراعـاة   -
 ستيفاء مقومات التبط الداخلي. مبدأ الفصل في المهام والواجبات، وا

 ينبغي أو تكوو هناك رقابة خاصة على عمليات تبادل الأوراق المالية بالفاكس أو بالبريد.          -
ــف  - ــاك موظـ ــوو هنـ ــي أو يكـ ــة  -أو أكثـــر –ينبغـ ــة الأوراق الماليـ ــداد قيمـ ــة سـ ــن متابعـ ــؤول عـ مسـ

 باعة. المشتراة، و خر لمتابعة تحصيل قيمة الأوراق المالية الم
 ينبغي وجود سجلات منظمة، وىجراءات محددة لحيازة الأوراق المالية وحركاتها.  -
ينبغــي الاحتفــاظ بســجلات للعمــلاء مصــنفة بطريقــة ســليمة توضــ  اســم العميــل ونــوع العمليـــات  -

 المنف ة لصالحم وحجمها وقيمة التبادل وأسعارها وطريقة سداد قيمة العملية أو تحصيلها . 
لاحتفــاظ بســجلات منفصــلة ومجمعــة لكــل سمســار مــن سماســرة الشــركة تعطــي معلومــات ينبغــي ا -

ــولات المســــتحقة  ــ ها، والعمـ ــاطة فــــي تنفيـ ــاموا بالوسـ ــة، والعمليــــات التـــي قـ ــن الأوراق الماليـ ــة عـ موققـ
 والمحصلة عن ه ا النشال. 

 لية. يجب عمل فحض ومراجعة داخلية دورية للحسابات المعلقة بشأو مراكز الأوراق الما -
 حسابات العملاء   - 

تســـتهدف الرقابـــة الداخليـــة علـــى حســـابات العمـــلاء، ومتابعـــة صـــحة إجـــراءات فـــت  هـــ ف الحســـابات 
وســلامتها والاحتفــاظ بهــا، والتســجيل فيهــا، ومتابعــة حركــة أرصــدتها، والإفصــاص الســليم عنهــا، ومــن 

 أهم متطلبات الرقابة الداخلية به ا الخصو  ما يلي  
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كــوو هنــاك موظــف مســؤول عــن فــت  الحســابات الجديــدة للعمــلاء يحتــوي علــى كــل ينبغــي أو ي -
 التفصيلات الخاصة بالعميل. 

ينبغي أو يكوو هناك سجل خا  لعملاء الشراء الهامشي موضـحاخ بـم أيـة اتفاقـات علـى الـرهن   -
 إو وجد. 

 خصية. ينبغي طلب مصادقات من العملاء بصفة دورية عن أية تعديلات في بياناتهم الش -
ينبغــــي  أو يكــــوو هنــــاك نظــــام محــــدد لإرســــال مراكــــز العمــــلاء لهــــم بصــــورة دوريــــة قبــــل تســــوية  -

 حساباتهم.  
في حالة وجـود حسـابات مفتوحـة حـرة مـن العمـلاء، ولتمويـل صـفقات التبـادل لصـالحهم، فينبغـي   -

يهي تخصيض سجل خا  لهؤلاء العملاء، والحصول علـى موافقـات كتابيـة مـنهم بـ ل ، ومـن البـد
 أو يكوو هناك ربط بين ه ف الحسابات وسجل حسا  إجمالي عملاء الشركة. 

ــابات لهــــؤلاء  - ــل، كعمــــلاء، ينبغـــي تـــد يم فــــت  حسـ ــوظفي سمســــار زميـ ــع مـ ــة التعامــــل مـ فـــي حالـ
 الموظفين بموافقة كتابية من السمسار الزميل، ال ي يعملوو لديم. 

، فينبغـي علـى الموظـف المسـؤول عـن هـ ا في حالة وجود حسا  للشراء الهامشي لأحد العملاء  -
 الحسا  مراقبة حركة الرصيد جيداخ، من خلال التعامل في الأوراق المالية لصال  العميل. 

يمكن أو يكلف موظف معين، أو موظف مسؤول عن مهام غير متعارضة، بعمل فحض دوري   -
 لحسابات العملاء الهامشية لمتابعة مدى مراعاة متطلبات الهامب. 

ينبغي وضع إجراءات رقابية خاصة لتماو عدم الخروا على تعليمات هيئـة سـوق المـال بشـأو   -
 سياسة من  الائتماو لعملاء الشراء الهامشي وتنفي ها.  

 العمليات مع الزملاء من السماسرة والوسطاء   -جـ
 مــن المعــروف أو شــركة السمســرة تتعــاوو غالبــاخ   مــع سماســرة ووســطاء شــركات سمســرة أخــرى مــن
المقيدين بالبورصة، وفي ه ا الخصو  تستهدف الرقابـة الداخليـة سـلامة وصـحة حصـر وتسـجيل 
ــى هــــ ف  ــة الداخليــــة علـ ــات ومــــن أهـــم متطلبــــات الرقابـ ــن هــــ ف العمليـ ــق والمحاســــبة عـ ــة وتوقيـ ومتابعـ

 العمليات ما يلي  
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العمليـات ينبغي مراعاة متطلبات البورصة بشأو العمليات مـع الـزملاء، حيـث ينبغـي حصـر هـ ف   -
من ناحية، والوقوف على تفصيلات حالات الفشـل فيهـا، خاصـة إذا كانـ  علـى الحسـا ، ومقارنـة 
ه ف البيانات بكل من سجلات الأوراق المالية والعملاء والدائنين الخاصة بها من ناحية أخـرى، بـل 

 بها.  وينبغي تسوية أية فروق أو اختلافات بين ه ف الحسابات، وحسابات المراقبة الخاصة
 ينبغي تحديد  جال حالات الفشل في إتمام الصفقات مع الزملاء، وتقييمها بصورة دورية.  -
ينبغي تسـوية حسـابات السماسـرة والوسـطاء الـزملاء بصـورة دوريـة مـع فحـض أيـة انحرافـات فيهـا   -

 وتسويتها أولاخ بأول . 
 الحسابات المعلقة   -د

الدائنية مع اتخرين، خاصة العمـلاء، فينبغـي أو تكـوو  في حال وجد حسابات معلقة بالمديونية أو
هناك إجراءات رقابيـة كا يـة للتأكـد مـن أو هـ ف الحسـابات والعمليـات المنشـئة لهـا صـحيحة وسـليمة 

 من حيث تحديدها وتسجيلها وتوقيقها وتسويتها. ومن أهم متطلبات الرقابة الداخلية ما يلي  
لبيــع المعلقــة بصــفة دوريــة وتحديــدها، وفحصــها، وىعــداد ضــرورة حصــر  جــال عمليــات الشــراء وا -

 تقرير دوري عنها يرفع للمسؤولين عن الرقابة على ه ف الحسابات. 
ضرورة فحض مفردات العمليات المعلقة دورياخ لتحديد مدى ملائمة الرصيد المدين أو الدائن في   -

 الحسا  المعلق. 
ــة بـــين عناصـــر ضـــرورة أو يكـــوو هنـــاك تركيـــز مـــن إدارة المراج - ــة الداخليـــة علـــى عمـــل مطابقـ عـ

 العمليات المعلقة، والمستندات المؤيدة لها. 
ــحة  - ــويتها، والتحقـــق مـــن صـ ــم تسـ ــي تـ ــرها التـ ــة وعناصـ ــات المعلقـ ــردات العمليـ ــرورة فحـــض مفـ ضـ

 إجراءات التسوية وأسسها. 
 إيرادات العمولة   -هـ

اليـة تحتسـب باعتبارهـا نسـبة مقطوعـة كان  عمولة السماسرة عـن عمليـات الوسـاطة فـي الأوراق الم
مـــن قيمـــة العمليـــة  مـــن البـــائع ومـــن المشـــتري، وأخيـــراخ أقـــر مبـــدأ العمولـــة التفاوضـــي بـــين السمســـار 
وعملائم من البائعين والمشترين، وفي جميع الأحوال فإو الإجراءات المنظمة لحسـا  العمولـة هـي 
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و توجد إجراءات للرقابة الداخلية على إيراد قرارات وزارية مركزية، ومن وجهة نظر المراجع ينبغي أ
 العمولة تهدف إلى ما يلي  

ضــــرورة وجــــود فصــــل فــــي المهــــام والواجبــــات  يمــــا يتعلــــق بحســــا  العمولــــة ومراجعــــة حســــابها  -
وتسجيلها دفترياخ ضمن قيد إقبات عملية البيع أو الشراء المنف ة مـن ناحيـة ترحيلهـا لحسـا  العمولـة 

 حية أخرى. بدفتر الأستاذ من نا
ضــرورة وجــود ســجل خــا  بــإيراد العمولــة اليــومي يوضــ  رقــم الصــفقة ونوعهــا، شــراء أو بيــع،  -

 واسم العميل، وىجمالي إيرادات العمولة والمحصل منها. 
ينبغي أو يكوو هناك متابعة مستمرة لكـل القـرارات الوزاريـة والتعليمـات المركزيـة الخاصـة بأسـس   -

 ت منها. حسا  العمولة والاستقطاعا
أو يتم التحقق من صحة حسـا  العمولـة عـن عمليـات الوسـاطة بـين الطـرفين البـائع والمشـتري،   -

وأو العمولة عن الوساطة في البيع قد استقطع  من الفاتورة، وأو العمولة عن الوساطة في عمليـة 
 الشراء قد أضيف  على تكلفة شراء الأوراق المالية. 

 ات شركات السمسرة: رابعاً: إجراءات مراجعة حساب
تعد  عملية مراجعـة حسـابات شـركات السمسـرة حالـة خاصـة مـن المراجعـة الماليـة، ورغـم أو الهـدف 
العـام لمراجعـة حسـابات شـركات السمســرة هـو إبـداء رأي فنـي محايــد فـي القـوائم الماليـة للشــركة، إلا 

الي فإو نطاقها أوسع أيتاخ لمـا أو لها أهدافاخ خاصة سبق لنا الحديث عنها في الفقرة السابقة، وبالت
تتميز بم شركات السمسرة من مباشرة عمليات غير نمطية خاصة بها. ولما تعدف من قـوائم وتقـارير 
مالية أكثر من مجرد الاقتصار على قائمة المركز المالي، وقائمة الدخل، وقائمة التـدفقات النقديـة، 

 ارية والصنا ية. والأرباص المحجوزة، كما هو الحال في المنش ت التج
ــانونين  ــبين القــ ــادر عــــن مجمــــع المحاســ ــابات شــــركات السمســــرة، الصــ وبحســــب دليــــل مراجعــــة حســ
الأمريكي، فإو أهم إجراءات المراجعة الخاصة ومتطلباتهـا، لحسـابات شـركات السمسـرة فـي الأوراق 

 المالية ما يلي  
 الإلمام بمتطلبات البورصة   -1
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راق الماليــة أعتــاء فــي هيئــة حمايــة المســتثمرين فــي الأوراق مــن المعــروف أو يكــوو سماســرة الأو 
الماليــة، لأو السماســرة وكــلاء عــن هــؤلاء المســتثمرين فــي تنفيــ  أوامــرهم. وتتطلــب مراجعــة حســابات 

 شركات السمسرة أو يلم المراجع بما يلي على وجم الخصو   
 س، والإضرار بالعملاء. مراسيم البورصة وتعليماتها بشأو منع السماسرة من الغب والتدلي -
قواعــد احتســا  العمولــة بمــا يتناســب مــع مجهــود السمســار وحســب نــوع الصــفقات التــي ينفــ ونها  -

 لحسا  العملاء وطبيعتها.  
 محاذير الخروا على تعليمات هيئة سوق المال والبورصة.  -
 السجلات وضوابط التسجيل والرقابة والمتابعة التي تتعها البورصة.  -
ات الهيئــات الدوليــة المتخصصـة وتعليماتهــا، مثــل الجمعيـة الدوليــة للمتعــاملين فــي الأوراق متطلبـ -

 المالية، إذا كاو السمسار عتواخ فيها. 
 قواعد البورصة وتعليماتها بشأو الحسابات والعمليات الهامشية.  -
 المنشورات والتقارير المالية والعامة التي تعدها البورصة وتنشرها.  -
 ر الرقابة الداخلية  تقري -2

مــن المتعــارف عليــم أو يعــد المراجــع تقريــر حــول الرقابــة الداخليــة كمــا ســبق وأوضــحنا، فــإو طبيعــة 
مراجعـــة حســـابات شـــركات السمســـرة تقتـــي بـــأو يعـــد المراجـــع بالتـــرورة تقريـــراخ عـــن نظـــام الرقابـــة 

ءات الرقابــة الداخليــة الداخليـة لــدى شــركة السمســرة، خاصــة إذا كــاو هنــاك قصــوراخ جوهريــاخ فــي إجــرا
 المحاسبية والممارسات والتعليمات التي حددتها البورصة       

 سجل مراكز الأوراق المالية  -3
ينبغي على المراجع أو يتأكد من أو سجل كل نوع من أنواع الأوراق الماليـة يلخـض مركـز الورقـة، 

كــز مــن العمــلاء، وبورصــة وأو هــ ا المركــز متــوازو، وعليــم أو يطلــب مصــادقات بصــحة هــ ف المرا
 الأوراق المالية. 

 الأوراق المالية الخاصة بصفقات فاشلة  -4
إذا كاو مركز الأوراق المالية لدى الشركة يحتوي على أوراق مالية خاصة بعمليـات فاشـلة، فينبغـي 

 أو يقوم المراجع بالإجراءات التالية  
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ليــة، وهــل الفشــل كــاو فــي اســتلامها أو أو يتأكــد مــن ســبب الفشــل فــي إتمــام صــفقة الأوراق الما -
 تسليمها من الغير وىليم. 

 في حالة وجود أوراق مالية ممولة بالإقراض أو الاقتراض يتأكد من شرول الائتماو ونسبتم.  -
 إذا كان  الأوراق المالية في حيازة جهة أخرى يطلب مصادقة عنها من  الطرف اتخر.  -
   أرصدة الأستاذ العام وحساباتم -5

 هناك بعض الحسابات تستوجب من المراجع التركيز عليها وأهمها 
 حسابات العملاء   - 

 وهنا ينبغي على المراجع عند فحض حسابات العملاء التركيز على الإجراءات التالية  
فحـض المســتندات المؤيــدة لمراكـز الأوراق الماليــة، وحركــة النقديــة فـي حســابات العمــلاء، وطلــب  -

 العملاء بأرصدة حساباتهم. مصادقات من 
فحض الأرصدة الهامشية للتأكد من استيفاء نسـبة الهـامب المتفـق عليهـا، وأسـبا  الخـروا علـى   -

 النسبة إو وجد.            
 فحض مدى قابلية مراكز العملاء للتحصيل وما إذا كاو هناك تراكم في ه ف المراكز وسببم.  -
 جارية  حسابات الاستثمار والحسابات الت - 

فـــي حـــال حيـــازة الشـــركة لأوراق ماليـــة للاســـتثمار أو المتـــاجرة إلـــى جانـــب نشـــاطها الأساســـي، فإنـــم 
 ينبغي على المراجع التركيز على الإجراءات التالية  

أو يتأكد من تقويم الأوراق المالية بنوعيها بسعر السوق، وفي حالة عدم وجود سعر سـوق متـاص   -
لــدى شــركة سمســرة أخــرى، وىلا فعلــى الإدارة تحديــد أســاس التقــويم، يسترشــد المراجــع بســعر ســوقها 

 وعلى المراجع التأكد من سلامة ه ا الأساس وصحتم استناداخ إلى خبرتم به ف العمليات. 
إذا انتهى المراجع إلى عدم ملاءمة إجراءات الإدارة لتقويم الأوراق المالية ، أو أو أساس التقويم   -

 ليم إبداء رأي متحفب في القوائم المالية. المستخدم غير موقق، فع
 الحسابات الاسمية   -6

بمــا أو شــركات السمســرة تســجل عملياتهــا فــي تــاريف تســوية، أو إتمــام العمليــة، ولــيس يــوم التبــادل، 
فإنـم علــى المراجــع مراعــاة تطبيـق المبــادئ المحاســبية المقبولــة عمومــاخ عـن طريــق توضــي  أقــر هــ ف 



 

444 

المالية، استناداخ إلى يوم أو تاريف العملية أو التبادل. ويجـب أو يركـز المراجـع   العمليات إلى القوائم
ــة  ــة خاصـ ــاريف الميزانيـ ــي تـ ــر فـ ــدى أو الغيـ ــا لـ ــركة أو عليهـ ــتحقات للشـ ــابات المسـ ــى فحـــض حسـ علـ

 حسابات  
 إيراد العمولة.  -
 أرباص متبادل الأوراق المالية وخسائرف.  -
 المستحقات للمصفين أو عليهم.  -
 التوزيعات المستحقة على مراكز الأسهم أو المستحقة لها.  -
 حسابات الزملاء   -7

يمكن أو تطلب شركة سمسرة، خاصة إذا كان  حديثة العهـد بالنشـال، سمسـار شـركة أخـرى لتنفيـ  
عملية تبادل أو وساطة لصال  أحد عملاء الشركة، ولأو العملية تسجل فـي دفـاتر شـركة السمسـار 

  يجب على المراجع أو   المنف  للعملية
 يؤدي نفس إجراءات مراجعة حسابات العملاء عند مراجعة حسا  السمسار الزميل.  -
يتأكـــد مـــن عمولـــة السمســـرة عـــن العمليـــة ويفحصـــها ونصـــيب الشـــركة مـــن هـــ ا الإيـــراد، وأســـس  - 

 احتسابم. 
 حسا  الاحتياطي الإلزامي   -8

كـوين احتيـاطي مصـرفي ملـزم وفـق أسـس معينـة قد يحدث أو تطلب البورصة من شـركة السمسـرة ت
مقابل عمليات معينة تقوم بها الشركة، مثل من  الائتمـاو للعميـل، وفـي هـ ف الحالـة ينبغـي أو يقـوم 

 المراجع بالإجراءات التالية  
 فحض الإجراءات التي اتبعتها الشركة للوفاء بمتطلبات البورصة في ه ا الشأو.  -
 لشركة معفاة من بعض شرول أو نسب ه ا الاحتياطي وفحصم. التحقق م ما إذا كان  ا -
 التحقق من سلامة المعالجة المحاسبية لحسا  الاحتياطي والإفصاص عنم وفحصم.  -

خامساً: تقرير مراجع الحسابات عن مراجعة حسابات شركات السمسرة فـي الأوراق 
 المالية.
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مـن المراجعـة الماليـة، فـإو تقريـر مراجـع مثلما تعد  مراجعة حسـابات شـركات السمسـرة حالـة خاصـة 
الحســــابات عــــن مراجعــــة حســــابات شــــركات السمســــرة يعــــد  حالــــة خاصــــة أيتــــاخ مــــن تقريــــر مراجــــع 

 الحسابات عن مراجعة حسابات الوحدات الاقتصادية. ل ا سنقوم بتوضي  النقال التالية  
 التقرير النمطي المختصر المتكامل   - 

، الصادر عـن مجمـع المحاسـبين القـانونيين الأمريكـي  1988لعام  58بحسب معيار المراجعة رقم 
مـــن ناحيـــة، ونتيجـــة لطبيعـــة نشـــال شـــركات السمســـرة ومتطلبـــات البورصـــات العالميـــة بشـــأو تقريـــر 
مراجـــــع حســـــابات هـــــ ف الشـــــركات مـــــن ناحيـــــة أخـــــرى، فـــــإو التقريـــــر النمطـــــي المختصـــــر يتصـــــف 

 بالخصائض التالية 
ــر كا -1 ــتوفي التقريـ ــي يجـــب أو يسـ ــر النمطـ ــي التقريـ ــا فـ ــي مراعاتهـ ــي ينبغـ ــكلية التـ ــواحي الشـ ــة النـ فـ

المختصر لمراجع حسابات الوحدات الاقتصادية الأخرى، خاصة أو يوض  عنواو التقرير، والجهة  
 التي يتم توجيم التقرير إليها. 

 ويتكوو التقرير من أربع فقرات في حالة التقرير النظي  وهي  -2
 الفقرة التمهيدية. -
 رة النطاق التقليدية.فق -
 فقرة الرأي الأساسي.  -
 فقرة الرأي الخا .  -
 بالإضافة للفقرتين الإلزامية الأولى والثانية. -

بالنســــبة إلــــى الفقــــرة التمهيديــــة والنطــــاق والــــرأي لا تختلــــف هنــــا عنهــــا فــــي ظــــل مراجعــــة الوحــــدات 
سـابات شـركة السمسـرة وتهـدف الاقتصادية،أما فقـرة الـرأي الخـا  فهـي فقـرة مميـزة لتقريـر مراجـع ح

 إلى توضي  النقال التالية.  
أو الفحــض كــاو يســتهدف إبــداء رأي فنــي محايــد فــي القــوائم الماليــة لشــركة السمســرة باعتبارهــا  -

 وحدة واحدة. 
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أو المعلومــات المفصــ  عنهــا فــي الجــداول والملحقــات المرفقــة بــالقوائم الماليــة لشــركة السمســرة  -
ل والإفصاص الإضافي، وأنها وىو كان  غير مطلوبة بصـفتها جـزءاخ مـن القـوائم هدفها تسجيل التحلي

 المالية الأساسية للشركة، إلا أنها معلومات إضا ية حسب متطلبات البورصة. 
أو المعلومات الإضا ية قد تم فحصها باتباع إجـراءات المراجعـة المسـتخدمة عنـد فحـض القـوائم   -

 المالية الأساسية للشركة. 
 ما يلي نموذا لتقرير مراجعة عن مراجعة حسابات شركة السمسرة و ي

 تقرير مراجع حسابات مستقل
 عن مراجعة حسابات الشركة × للسمسرة

 السادة/ مساهمو الشركة× للسمسرة 
ــي  ــرة المعـــدة فـ ــركة× للسمسـ ــة للشـ ــة المرفقـ ــة الميزانيـ ــا بمراجعـ ــد قمنـ ــوائم  31/12/2006لقـ ــ ل  قـ وكـ

ة، والتغيــرات فــي حقــوق المســاهمين والــدائنين فــي ذلــ  التــاريف، وتعــد  إدارة الــدخل، والتــدفقات النقديــ
الشــركة مســؤولة مســؤولية كاملــة عــن القــوائم الماليــة المــ كورة بينمــا تنحصــر  مســؤوليتنا فــي إبــداء 
الــرأي الفنــي المحايــد فــي هــ ف القــوائم اســتناداخ إلــى مراجعتنــا لهــا . لقــد قمنــا بمراجعتنــا وفقــاخ لمعــايير 

راجعة الدولية أو الأمريكية وتتطلب منا ه ف المعـايير أو نخطـط المراجعـة وننفـ ها للوصـول إلـى الم
تأكيــد معقــول بشــأو مــا إذا كانــ  القــوائم الماليــة للشــركة خاليــة مــن التحريفــات الجوهريــة. واشــتمل  

القـوائم مراجعتنا على فحض اختباري للأدلـة المؤديـة لكـل المبـالن والإفصـاحات التـي احتـوت عليهـا 
الماليــة للشــركة، كمــا اشــتمل  مراجعتنــا علــى تحديــد المبــادئ المحاســبية، والتقــديرات الجوهريــة التــي 
اسـتخدمتها الإدارة وأعــدتها، وأيتـاخ علــى فحـض الســجلات المحاسـبية، وىجــراءات المراجعـة الأخــرى 

 التي رأيناها ضرورية في مثل ه ف الظروف.     
المشار إليها أعلاف تعبر بصدق فـي كـل الأمـور الجوهريـة، عـن المركـز  وفي رأينا أو القوائم المالية

. ونتــــائت أعمالهــــا وعملياتهــــا، وتــــدفقاتها النقديــــة،  31/12/2006المــــالي للشــــركة × للسمســــرة فــــي 
والتغيــر فــي حقــوق المســاهمين والــدائنين عــن الســنة المنتهيــة فــي ذلــ  التــاريف، وذلــ  وفقــاخ لمعــايير 

 قواعد المحاسبة الخاصة بشركات السمسرة والقوانين واللوائ  ذات الصلة. المحاسبة الدولية. و 
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لقد قمنا بمراجعتنا بهدف إبداء رأي فني على القوائم المالية الأساسية للشـركة ككـل، أمـا المعلومـات 
( قائمــة التغييــر فــي 2( تحليــل مراكــز العمــلاء، جــدول )1التــي تظهرهــا الجــداول المرفقــة ) جــدول )

( تحليــل المطلوبــات...( . فقــد تــم الإيتــاص عنهــا لأغــراض التحليــل الإضــافي، 3جــدول ) الــدائنين،
وهــي غيــر مطلوبــة بوصــفها جــزءاخ مــن القــوائم الماليــة الأساســية، ولكنهــا معلومــات إضــا ية كطلــب 

 بورصة الأوراق المالية. 
ا عنـد مراجعتنـا للقـوائم لقد اتبعنا عند مراجعتنا له ف المعلومات نفس إجراءات المراجعة التـي اتبعناهـ

المالية الأساسـية للشـركة، وفـي رأينـا أو هـ ف المعلومـات أعـدت بعدالـة، فـي كـل النـواحي الجوهريـة، 
 من حيث علاقتها بالقوائم المالية عامة. 

تمســ  الشــركة دفــاتر وحســابات ماليــة منتظمــة تتتــمن كــل مــا نــض القــانوو ونظــام الشــركة علــى 
 القوائم المالية متفقة مع ما هو وارد بتل  الحسابات.  وجو  إقباتم فيها، وقد وجدت

البيانات المالية الـواردة بتقريـر مجلـس الإدارة المعـد وفقـاخ للقـانوو ولائحتـم التنفي يـة متفقـة مـع مـا هـو 
 وارد، وبدفاتر الشركة، وذل  في الحدود التي تثب  بها مثل تل  البيانات بالدفاتر. 

  6/3/2007دمشق في 
 حسابات مراجع ال

 الاسم والتوقيع
 
 
التقريــر النمطــي المختصــر علــى مــرحلتين  البــديل الثــاني المتــاص أمــام مراجــع حســابات شــركة  - 

السمسرة أو يعد التقرير النمطي المختصر على مرحلتين كل منهما في تقرير منفصل، وبفرض أو 
 نوع التقرير هو نظي   يكوو الوضع على النحو التالي     

قرير الأول، ويسمى تقرير المراجـع المسـتقل برأيـم فـي القـوائم الماليـة الأساسـية، ويحتـوي يعد الت  -1
 على خمس فقرات هي  

 فقرة تمهيدية.   -
 فقرة النطاق. -
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 فقرة الرأي الأساسي. -
 فقرة إلزامية أولى. -
 فقرة إلزامية قانية.  -
حــــول الإفصــــاص غيــــر الأساســــي يعــــد التقريــــر الثــــاني، ويســــمى تقريــــر المراجــــع المســــتقل برأيــــم  -2

الإضــافي الملــزم لشــركة السمســرة مــن جانــب جهــات الرقابــة، ويظهــر التقريــر الثــاني مــن خــلال فقــرة 
 واحدة، ونبين نموذا له ا النوع من التقارير على النحو التالي  
 تقرير مراجع الحسابات المستقل حول الإفصاص الإضافي الملزم 

 رةالسادة/ مساهموا الشركة× للسمس
، وأبـدينا 31/12/2006لقد قمنا بمراجعـة القـوائم الماليـة للشـركة× للسمسـرة عـن السـنة المنتهيـة فـي 

. ولقــد قمنــا بمراجعتنــا بهــدف إبــداء  6/3/2007رأينــا فــي هــ ف القــوائم كمــا جــاء بتقريرنــا المــؤر  فــي 
 رأي فني محايد على القوائم المالية الأساسية للشركة عامة.     

( 2( تحليل مراكز العملاء، جدول رقـم)1ت التي تظهرها الجداول المرفقة) الجدول رقم)أما المعلوما
قائمـــة التغيـــر فـــي الـــدائنين.....( فقـــد تـــم الإفصـــاص عنهـــا لأغـــراض التحليـــل الإضـــافي، وهـــي غيـــر 
مطلوبة بوصفها جـزءاخ مـن القـوائم الماليـة الأساسـية، ولكنهـا مطلوبـة اسـتجابة لمتطلبـات هيئـة سـوق 

والبورصــة. لقــد اتبعنــا عنــد مراجعتنــا لهــ ف المعلومــات نفــس إجــراءات المراجعــة التــي اتبعناهــا المــال 
عند مراجعتنا للقوائم المالية الأساسية للشركة. وفي رأينا أو ه ف المعلومـات أعـدت بعدالـة فـي كافـة 

 النواحي الجوهرية، من حيث علاقتها بالقوائم المالية عامة. 
 مراجع الحسابات                                                . 6/3/2007دمشق في 

 اسم المراجع وتوقيعم
 وبشكل عام يمكن القول إو أنواع الرأي التي يمكن للمراجع إبداؤها هي   

 رأي نظي .   -
 رأي متحفب.   -
 رأي معاكس.   -
 عدم إبداء الرأي.  -
 لباخ للبورصة. تقرير المراجع عن الرقابة الداخلية باعتبار مط -جـ
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ــوم  ــة أو يقـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــي الولايـ ــا فـ ــة وتعليماتهـ ــداول الأوراق الماليـ ــة تـ ــد هيئـ ــتوجب قواعـ تسـ
المراجع بإعداد تقرير عن الرقابة الداخلية فـي شـركات السمسـرة . ويرجـع سـبب ذلـ  إلـى أو الهيئـة 

ات السمسرة، عادة مـا تكـوو ترى أو مهمة تقييم مراجع الحسابات لهيكل الرقابة الداخلية، لدى شرك
 أكبر منها وأهم عند تقييم الرقابة الداخلية بالوحدات الاقتصادية الأخرى. 

كمــا أو الهيئــة تفــرض علــى شــركات السمســرة تصــميم سياســات وىجــراءات خاصــة وتنفيــ ها للتحقــق 
ا، ويهـدف من كفاءة أداء الشركة لمسؤوليتها عـن عمليـات الوسـاطة وتـداول الأوراق الماليـة وحيازتهـ

المراجع من تقييمم للرقابة الداخلية كما سبق وذكرنا تحديد ما إذا كان  هناك أوجم قصور جوهريـة 
فــي تــاريف التقيــيم، فــي كــل مــن النظــام المحاســبي، التــوابط المحاســبية و/أو فــي إجــراءات حمايــة 

تشمل فحـض إجـراءات الأوراق المالية، وبالإضافة إلى ه ا ترى الهيئة أو الأهداف المحددة للتقييم 
 شركة السمسرة وممارستها لأغراض  

 التحديد الدوري لصافي رأس المال، والاحتياطي الخا . -
 عمل اختبارات ربع سنوية للأوراق المالية وحصرها، وتحديد الاختلافات فيها وتسجيلها.  -
 الالتزام الكامل بقواعد الشراء والبيع وتمويل صفقات الأوراق المالية.  -
ــاو  - ــة الائتمـ ــي حالـ ــة، فـ ــا خاصـ ــة تمويلهـ ــا، ومراقبـ ــاظ بهـ ــة، والاحتفـ ــى الأوراق الماليـ ــول علـ الحصـ

 والهامب. 
 ويهدف المراجع من إعداد تقريرف حول الرقابة الداخلية إلى ما يلي 

الإفصاص عن أوجم القصور والتعف الجوهرية التي اكتشفها مراجع الحسابات أقناء فهم الرقابة   -
 مها، باعتبارها جزءاخ لا يتجزأ من مراجعتم للقوائم المالية لشركة السمسرة. الداخلية وتقيي

إبداء الرأي بشأو مدى ملاءمة الإجراءات والسياسـات المرتبطـة بمفهـوم أوجـم القصـور الجوهريـة   -
 كما حددتم هيئة تداول الأوراق المالية. 

 وصف نطاق  الفحض والتقييم.  -
 ابة الداخلية.تاريف إبداء الرأي على الرق -
 الإشارة إلى أو تصميم الرقابة الداخلية وتنفي ها يعد من صميم مسؤولية إدارة الشركة.  -
 وصف مختصر لأهداف، الرقابة الداخلية وأوجم قصورها.  -
رأي مراجــع الحســابات بشــأو مــا إذا كانــ  الرقابــة الداخليــة  ككــل تحقــق الأهــداف العريتــة لهــا،  -

 كتشافها التلا بات الجوهرية، والالتزام بالقوانين والأنظمة السارية. خاصة منع  الأخطاء وا
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 تاريف انتهاء المراجع من أعمال الفحض المبدئي.  -
 اسم من يوجم لم التقرير، وهو هيئة سوق المال والبورصة والمساهمين ومجلس الإدارة.  -

 ونوض   يما يلي نموذجاخ ل ل  التقرير  
 قل عن الرقابة الداخلية.تقرير مراجع حسابات مست

 السادة/ بورصة الأوراق المالية
 / هيئة سوق المال      
 / مساهمو الشركة× للسمسرة      
 / مجلس إدارة الشركة× للسمسرة      

لقد قمنـا بدراسـة الرقابـة الداخليـة للشـركة وتقييمهـا × للسمسـرة أقنـاء مراجعتنـا لحسـابات الشـركة عـن 
ــا بالدراســة والتقيــيم وفقــاخ لمعــايير المراجعــة المتعــارف 31/12/2006الســنة المنتهيــة فــي  ، ولقــد قمن

 عليها.  
إو إدارة الشـركة × للسمسـرة تعــد  مسـؤولة عـن تصــميم الرقابـة الداخليـة للشــركة وتشـغيلها. وفـي هــ ا 
ــد المنــــافع  ــة لتحديــ ــام اللازمــ ــياغة الأختــ ــديرات وصــ ــل التقــ ــوم بعمــ ــركة أو تقــ ــى إدارة الشــ ــأو علــ الشــ

الي  المتوقعة لإجراءات الرقابة وسياساتها. وتشمل أهداف الرقابة الداخلية إمداد الإدارة بتأكيد والتك
معقــول، ولــيس نهائيــاخ، أنــم يــتم حمايــة الأصــول مــن حــدوث خســائر بهــا بســبب ســوء اســتخدامها، أو 

تسجيلها بصـورة  التخلض منها، وأو العمليات، والمبادلات، تتم وفقاخ لقرارات الإدارة وتعليماتها، ويتم
ســليمة بمــا يســم  بإعــداد القــوائم الماليــة للشــركة وفقــاخ لمعــايير المحاســبة الدوليــة فــي حــدود القــوانين 

 والأنظمة السارية ذات الصلة. 
إو وجـــود أوجـــم قصـــور متلازمـــة فـــي الرقابـــة الداخليـــة يعنـــي إمكانيـــة حـــدوث الأخطـــاء والتلا بـــات 

خطــيط أي تقيــيم لهــ ا الهيكــل فــي فتــرات مســتقبلية هــو أمــر الإداريــة وعــدم اكتشــافها، وكــ ل ، فــإو ت
مرهوو بخطر أو تصب  الإجراءات غير ملائمة بسبب تغير الظـروف، أو أنـم يمكـن الخـروا علـى 

 مدى الالتزام بالإجراءات. 
وفــي رأينــا فــإو الرقابــة الداخليــة للشــركة × للسمســرة، فــي تــاريف التقيــيم، عامــة، كانــ  كفايــة وذات 

ليــة لتحقيــق الأهــداف المشــار إليهــا أعلاهــا، والتــي تركــز علــى منــع أو اكتشــاف الأخطــاء، فعاليــة عا
 والتلا بات الإدارية الجوهرية لأغراض إعداد القوائم المالية للشركة. 

  6/3/2006دمشق في 
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 مراجع الحسابات
 الاسم   
 التوقيع  

يمهــا إلــى وجــود قصــور جــوهري، أمــا إذا انتهــى مراجــع الحســابات مــن دراســة الرقابــة الداخليــة وتقي
ينبغي الإفصاص عنم. وفي ه ف الحالة تبقى الفقرات الثلاقـة الأولـى، فـي النمـوذا السـابق، مـن دوو 

 تعديل، أما فقرة الرأي، أو الفقرة الرابعة، فيتم تعديلها لتصب  على النحو التالي  
 رة بتاريف انتهاء التقييم إلى اتتي  لقد توصلنا من دراستنا وتقييمنا للرقابة الداخلية للشركة× للسمس

 لا توجد سياسات وىجراءات رقابية كا ية على حسابات العملاء ،السمسار والزملاء.  -
يتم الخروا عن تعليمات هيئة سوق المال بشأو الالتزام بتعليمات العميـل فـي أمـرف للسمسـار فـي   -

 مع العميل. حالات الأوامر الهامشية بما يزيد احتمال تلاعب السمسار 
-  ............................. 
- ............................. 

التي تعني في رأينا، زيادة درجة خطر أو مظاهر الأخطاء والغب الجوهرية في مـدى تأقيرهـا علـى 
 القوائم المالية عامة قد تحدث ولا يتم اكتشافها في الوق  المناسب.      
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 الثاني عشر أسئلة وتمارين حول الفصل 
 السؤال الأول   اختر الإجابة الأص  للحالات التالية  

لا تختلف معايير مراجعـة حسـابات شـركات السمسـرة فـي الأوراق الماليـة عـن معـايير المراجعـة   -1
 المتعارف عليها ومع ذل  ينبغي مراعاة عدة اعتبارات 

A- النشال.   يفتل أو يكوو مراجع حسابات شركات السمسرة ذا خبرة بطبيعة 
B-  .قد تختلف إجراءات الرقابة الداخلية لبعض الحسابات مثل الأوراق المالية وىيراد العمولة 
C-  .ينبغي أو تعكس لغة التقرير طبيعة الفحض وأهدافها 
D-  . ليس كل ما سبق صحي 
H- ( كل ما سبق صحي  عداD .) 
ــرة  -2 ــركات السمسـ ــابات شـ ــة حسـ ــة لمراجعـ ــراءات الملائمـ ــها إو الإجـ ــي نفسـ ــة هـ ــي الأوراق الماليـ فـ

 معظم إجراءات المراجعة العادية عدا  
A-  .المصادفات 
B-  .مراجعة مناولة الأوراق المالية 
C-  .فحض المعلومات غير الملحقة بالقوائم المالية 
D-  .فحض المعلومات والقوائم المالية الجزئية والدورية 
H-  .مستخرجات من المحاكم 
اجعـــــة حســـــابات شـــــركات السمســـــرة فـــــي الأوراق الماليـــــة وصـــــناديق وشـــــركات ترجـــــع أهميـــــة مر  -3

 الاستثمار إلى عديد من العوامل ليس من بينها  
A-  .توجم الاقتصاد نحو اقتصاد السوق 
B-  .رقابة السماسرة عن نشال شركاتهم 
C-  .الرقابة القانونية والرسمية 
D-  .الثقة في سوق الأوراق المالية 
ر مراجع حسابات  شركات السمسرة فـي الأوراق الماليـة عـن تقريـرف العـادي فـي أنـم يختلف تقري  -4

 يشمل فقرة إضا ية هي           
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A-  .الفقرة التمهيدية 
B-  . فقرة الرأي الخا 
C-  .فقرة الرأي الأساسي 
D-  .فقرة النطاق 
ى مـــرحلتين حيـــث يمكــن إعـــداد تقريـــر مراجـــع حســـابات شـــركة السمســرة فـــي الأوراق الماليـــة علـــ -5

 تشتمل المرحلة الثانية تقريراخ يوض  رأي المراجع في  
A- .الإفصاص الإضافي كطلب هيئة سوق المال 
B-  .قائمة التغيرات في التدفقات النقدية 
C-  .قائمة الدخل 
D-  .قائمة المركز المالي 
لأوراق الماليـة أو وفقاخ لمدخل خطر المراجعة ينبغي على مراجع حسابات شـركة السمسـرة فـي ا  -6

 يعد  الحسابات التالية ذات خطر متلازم مرتفع   

A-  .حسا  الأوراق المالية 
B-  .حسا  إيراد الفوائد على الودائع 
C-  .حسا  المباني 
D-  .حسا  المصاري  العمومية 
أو التصـــرف المهنـــي الســـليم لمراجـــع حســـابات شـــركة السمســـرة فـــي الأوراق الماليـــة نحـــو أوجـــم  -7
 قصور الجوهرية في الرقابة الداخلية للشركة يتطلب  ال

A-  إذا اكتشــف وجــم القصــور أقنــاء فحــض القــوائم الماليــة يشــير إلــى ذلــ  فــي تقريــرف حــول الرقابــة
 الداخلية.

B-   إذا اكتشف وجم القصور في سياق التحقق من وفاء الشركة بمتطلبـات البورصـة يخبـر المـدير
 المالي ب ل . 

C-  أوجم القصور ه ف في تقريرف حول الرقابة الداخلية.لا يشير إلى 
D- (الإجابة الصحيحةB+A .) 
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 السؤال الثاني  
تــم تكليفــ  بمراجعــة حســابات الشــركة الوطنيــة للسمســرة فــي الأوراق الماليــة عــن الســنة المنتهيــة فــي 

 . واتت  ل  عند فحض حسابات الشركة ما يلي   31/12/2006
وكاو  بـارة  2006/ 20/12شركة أية قيود خاصة بنشال الشركة يوم لم يتتمن دفتر يومية ال  - 

 عن عمليتي بيع وشراء كما يلي  
( 1000ل.س تحــ  حســا  عمليــة شــراء) 260000قــدم المحاســب شــيكاخ باســم الشــركة بمبلــن  -1

سهم من أسهم شركة العروبة، وقام السمسار ممثـل الشـركة بتنفيـ  الصـفقة لصـال  العميـل المشـتري 
% مــن قيمــة الصــفقة .وتــم تســوية 5( والعمولــة 4000( للســهم، وبلغــ  الدفعــة )220ســعر )مجــد ب

 حسا  العميل مجد بشي .  
( سـهم مـن أسـهم شـركة الفـرات للنسـيت، 200أصدر العميـل مهنـد أمـر السمسـار الشـركة ببيـع )  -2

لحسـا  ل.س للسـهم، وتـم إضـافة صـافي قيمـة الصـفقة   500وقد قام السمسار بتنفي  الأمر بسـعر  
 دفعة.  3000% عمولة سمسرة، و 5العميل مهند بالبن  بعد حسم 

 ل.س.  500000أظهرت الميزانية رصيداخ دائناخ لعملاء الشراء الهامشي قدرف  - 
 والمطلو    

 أو توض  ماذا يجب على رئيس حسابات الشركة عملم لتسجيل عمليتي البيع والشراء.   -1
 ابة الداخلية وىجراءات مراجعة حسابات العملاء. أو تحدد قلاقة متطلبات للرق -2

ــة العامـــة لشـــركة الجامعـــة للسمســـرة فـــي  ــدة  31/12/2006الســـؤال الثالـــث  أظهـــرت الميزانيـ الأرصـ
 التالية  
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 31/12/2006الميزانية في 
 20000مخصض ديوو مشكوك فيها  200000عملاء                       2000000 

  حقة  إيرادات العمولة المست
      
    
  

 فإذا علم  ما يلي  
( رصـيد عمـلاء تـم شـراء أوراق ماليـة فعـلاخ  6000000يمثل رصيد العملاء الفرق بين مبلـن )   -1

( رصـيد عمـلاء، وضـع تحـ  تصـرف الشـركة لحـين 4000000ومبلن )  0.005لصالحهم بعمولة 
ديوو المشـــارك فيهـــا الملائـــم شـــراء أوراق ماليـــة لصـــالحهم بـــنفس شـــرول العمولـــة الســـابقة ومعـــدل الـــ

10 .% 
 يجري العمل في الشركة على دمت حسابات العملاء مع عملاء الشراء الهامشي . -2
( يســتحق علــى أحــد السماســرة الــزملاء بشــركة 50000لا تظهــر الميزانيــة رصــيداخ مــديناخ قــدرف)  -3

ة ببورصـة عمـاو لصـال  النصر للسمسرة انتظاراخ لإجراء مقاصـة مـع هـ ا العميـل. عنـدما ينفـ  عمليـ
 الشركة يستحق عنها عمولة. 

 والمطلو   
    31/12/2006باعتبارك مراجع حسابات شركة الجامعة عن السنة المنتهية في 

ــديوو المشــارك فيهــا،  -1 بــين كيــ  يــتم الإفصــاص فــي ميزانيــة الشــركة عــن العمــلاء ومخصــض ال
 فاتر. وىيرادات العمولة المستحقة مفترضاخ أنم تم إقفال الد

 ما متطلبات الرقابة الداخلية على حسا  العملاء.  -2
 ما أهم متطلبات الرقابة الداخلية على العمليات مع السماسرة والوسطاء والزملاء.   -3
 اذكر أهم إجراءات مراجعة حسابات العملاء بشركات السمسرة في الأوراق المالية.  -4
شــأو حســابات شــركة الجامعــة عــن الســنة المنتهيــة فــي مــا نــوع الــرأي الفنــي وأقــرف علــى تقــديرك ب -5

31/12/2006 . 
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 قائمة بالمصطلحات الأجنبية المهمة 
 Accountability المساءلة 

 Accounting Internal Control الرقابة الداخلية المحاسبية 

 Administrative Accounting Control الرقابة الداخلية الإدارية

 Attribute Sampling معاينة الخصائض

 Audit Procedures إجراءات المراجعة 

 Audit Risk Analysis تحليل مخاطر المراجعة

 Audit Risk Assessment تقويم مخاطر المراجعة 

 Clustering الاختبار العنقودي

 Compliance الالتزام

 Compliance Tests اختبارات الالتزام

 Computer Assisted Audit Techniques أساليب المراجعة باستخدام الحاسب

 Confidence Level مستوى الثقة 

 Control Assessment تقويم الرقابة 

 Discovery Sampling المعاينة الاستكشا ية  

 Documents مستندات

 External auditor المراجع الخارجي 

 Extent of Auditing نطاق المراجعة 

 Evidence دليل

 Fraud غب

 Governance الحوكمة

 Internal Auditing المراجعة الداخلية 

 Internal Auditor المراجع الداخلي 
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  Internal Control الرقابة الداخلية 
 Independence الاستقلال

 Internal Audit Management إدارة المراجعة الداخلية 
 Internal Audit Manual دليل المراجعة الداخلية

 Irregularities خالفاتم

 Judgmental المعاينة الحكمية

 On- Job Training التدريب على رأس العمل

 Organizational Controls أدوات الرقابة التنظيمية

 Performance Evaluation تقويم الأداء

 Planning Internal Audits تخطيط المراجعة الداخلية 

 Productivity الإنتاجية  

 Professionalism مهنية ) الأداء المهني(ال

 Risk Exposure Analysis تحليل التعرض للمخاطر

 Risk Management إدارة المخاطر

 Safeguarding of Assets حماية الأصول 

 Segregation of Duties الفصل بين الواجبات

 Status of Internal Auditing الوضع) التنظيمي( للمراجعة الداخلية 

 Variable Sampling معاينة المتغيرات  

 Working Papers أوراق العمل 
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