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 مقدمة
 

 على الرغم من أن التمویل الصغیر والمتناهي في الصغر قد نما سریعاً في السنوات 
الأخیرة، إلا أنه لا یزال غیر معروف أو غیر مدرج في مناهج كثیر من الجامعات 

كموضوع استراتیجي.  

 یهدف موضوع تمویل المشروعات الصغیرة إلى إعداد الطلبة للعمل في هذا المجال، 
مما سیكون له أثر كبیر على مهنة العاملین في مؤسسات التمویل الصغیر والمتناهي في 

الصغر.  

إن التحدي الأساسي الذي تمت مواجهته في البدایة هو ضعف الوعي بالتمویل  
الصغیر والمتناهي في الصغر وصعوبة النظر إلى هذا القطاع بنظرة الاستمراریة؛ إلا أن 
النتائج التي تم الحصول علیها بعد التجربة الأولى لتعلیم هذا الموضوع في الكلیة كانت 

إیجابیة للغایة. 

ونرجو أن یحقق هذا المرجع الغایة التي نستهدفها بما یتوافق مع احتیاجات  
 العاملة في مجال التمویل الصغیر التي تطبق ى الأخرت المصرفیة والمؤسساتالمؤسسا

أو تسعى إلى تطبیق أسالیب هذا النوع من تمویل المشروعات الصغیرة. حیث أوجبت 
المبادئ المحاسبیة المقبولة العالمیة التزامات على الممارسین في هذا المجال بالعمل وفق 

 المعاییر الدولیة.

هذا وقد حرصنا أن تكون الأبحاث سهلة بسیطة توضحها التمارین والحالات العملیة  
التي تزید في سرعة فهمها مما یساعد على إعداد الفنیین الذین ستوكل إلیهم أعمال 

المحاسبة والتدقیق والتحلیل المالي في المؤسسات الخاصة والعامة على اختلاف أهدافها 
للقیام بمهامها على أكمل وجه، وخاصة بعد أن توسعت الأعمال المرتبطة بتمویل 

 المشروعات الصغیرة ونظمت حدیثاً بسلسلة من التشریعات السوریة. 
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 یستهدف هذا المرجع بشكل مباشر طلبة قسم "التمویل والمصارف"، أما الفئة 
المستهدفة غیر المباشرة فهي العاملون في مؤسسات التمویل الصغیر والمتناهي في 

 الصغر.

 وكلنا أمل أن یحقق هذا الكتاب تلك الأهداف.  
 

واالله ولي التوفیق 
 
 

 لمؤلفانا

 



الفصل الأول: مفھوم تمویل المشروعات  
  الصغیرة 

 

-13- 
 

 

 الفصل الأول

مفھوم تمویل المشروعات الصغیرة  

- أھمیة تمویل المشروعات الصغیرة: 1
سیما وأن الفقراء لواقع استجابة  1المشروعات الصغیرةنشأت مؤسسات تمویل  

مؤسسات التمویل الأخرى لم تعمل على تلبیة طلبات الفقراء لغایة تنظیم المشروعات 
. وقد أظهرت هذه المؤسسات أن الفقراء صالحون للحصول على التمویل، وأن المختلفة

ن لأتقدیم الخدمات المصرفیة لهم یمكن أن یكون مربحاً وقابلاً للاستمرار. ونظراً 
 عالیة، فإن أصحاب أرباحاً مؤسسات الأعمال البالغة الصغر یمكن أن تحقق 

بالغة الصغر مستعدون وقادرون على دفع أسعار فائدة عالیة مقابل الالمشروعات 
  وسهولة على الخدمات المالیة الجیدة التصمیم.،الحصول بسرعة

حیث في نمو إجمالي الناتج المحلي والنمو الاقتصادي. المشروعات الصغیرة تسهم  
یؤثر الإقراض الصغیر في المجتمعات بشكل إیجابي عندما یؤدي نمو وتطویر 

المشروعات الصغیرة إلى خلق الوظائف مما یزید من دخول الأسر. وتظهر أهمیة ذلك 
خاصة في حالات الركود الاقتصادي. وتعمل المشروعات الصغیرة على زیادة قدرة 

المجتمعات السكانیة، ذات الدخل المنخفض، على الحصول، بشكل أكبر على السلع 
 والخدمات وكنتیجة لذلك یتم الاستفادة من رأس المال في مشاریع إنتاجیة.

                                       
یشیر تمویل المشروعات الصغیرة «في هذا الكتاب» إلى التمویل الصغیر والتمویل البالغ الصغر أو المتناهي في  1

 الصغر والتمویل الأصغر.
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لذلك فإن تقدیم الخدمات المالیة للفقراء القادرین على تنظیم المشروعات من شأنه  
زیادة دخل الأسر المعیشیة، وتخفیض معدلات البطالة، وخلق طلب على السلع 

مؤسسات   ولا سیما خدمات التغذیة والتعلیم والصحة وهكذا تلعب-والخدمات الأخرى 
 الأعمال البالغة الصغر دوراً هاماً في تخفیض حدة الفقر. 

 من الحصول على الخدمات المالیة قد یكون المشروعات الصغیرةتمكین كما أن  
ذي د فعالیة في معالجة أوضاع الفقر وأحداث النمو الاقتصادي شدة الأيالأداة الوح

تكون أن . وبإمكان أنظمة التمویل والمؤسسات التي تخدم غالبیة السكان القاعدة العریضة
من المشاركة المشروعات الصغیرة بمثابة حلقات الوصل والأدوات المساندة التي تمكّن 

 وتوفر لهم سبل الاستفادة من الخدمات الاجتماعیة. وجدیر بالذكر ،في النمو الاقتصادي
 یشغلون مؤسسات ، ملیون فقیر من فقراء العالم الناشطین اقتصادیاً 500أن أكثر من 

. 1 ومؤسسات صغیرة مربحة،أعمال بالغة الصغر

 ویمكن أن یساعد تسهیل حصول الفقراء على الخدمات المالیة في تخفیض أعداد 
 على تنظیم المشروعات. كما یمكن أن یساعد هذا في تخفیف ،على الأقلمنهم،  القادرین

العبء الواقع على الموارد العامة عن طریق تخفیض الدعم المالي وتوجیه موارد الإنفاق 
ة رن المؤسسات البالغة الصغر كثيإلى أ نظراً ،إلى قطاعات الاقتصاد الأكثر إنتاجاً 

لأیدي العاملة، فإن بإمكانها استیعاب جزء كبیر من العمالة الزائدة. وفي ااستخدام 
المقابل، إن المؤسسات البالغة الصغر غیر مقیدة بعدم مرونة سوق العمل، لأنها تشغل 

 صاحب المؤسسة وأفراد أسرته.

 أداة قویة معترفاً بها في كافة أنحاء العالم لتخفیف حدة ،أصبح التمویل البالغ الصغر و

                                       
إنجاح التمویل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا. البنك الدولي،  .جودیث براندسما ورفیقة شوالي 1

 .2001مجموعة تنمیة القطاع الخاص والقطاع المالي، مجموعة التنمیة البشریة، تشرین الأول 
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 الفقر، ورفع مستویات المعیشة، وخلق فرص العمل، وحفز النمو الاقتصادي.

 لكن نظراً لأن التمویل البالغ الصغر أسلوب حدیث نسبیاً فإن هناك الكثیر من 
التشویش حول الدور الذي یسهم به في عملیة التنمیة، ومن الأمور البالغة الأهمیة فهم 

السمات الأساسیة والمنافع المحتملة للتمویل البالغ الصغر بغیة توسیع نطاق وصوله في 
 منطقة الشرق الأوسط.

  الصغیرة والمشروعات بالغة الصغر: المشروعات - تعریف2

تستخدم الجهات المانحة، وواضعو السیاسات، والعاملون في مجال التمویل البالغ  
 اصطلاحات متضاربة عند تعریف مؤسسات الأعمال ، في كثیر من الأحیان،الصغر

البالغة الصغر، خاصة بالمقارنة بمؤسسات الأعمال الصغیرة. غیر أنه لا یوجد تمییز 
واضح بینهما. ومع أن الفروق بین هذین النوعین من مؤسسات الأعمال غیر واضحة، 

فإن الفرق الرئیسي بینهما یتمثل في درجة الاعتماد المتبادل بین اقتصاد الأسر المعیشیة 
. 1وأنشطة الأعمال التي تؤدیها المؤسسة المعنیة

ففي حالة مؤسسات الأعمال البالغة الصغر، لا یمكن فصل اقتصاد الأسرة المعیشیة  
عن أنشطة المؤسسة: إذ تؤثر القرارات الاقتصادیة المعیشیة للأسرة على أنشطة 

المؤسسة، وفي المقابل تؤثر القرارات الاقتصادیة لمؤسسة الأعمال البالغة الصغر على 
بین المتبادل  التشابك فیقلأوضاع الأسرة المعیشیة. أما في حالة المؤسسات الصغیرة 

اقتصاد الأسرة المعیشیة وأنشطة مؤسسة الأعمال الصغیرة. ومن المحتمل أن توظف 
 ،المؤسسة الصغیرة بعض العمال من خارج الأسرة، وقد یكون لدیها نظام حسابات أولي

یكون أصحاب مؤسسات لا منفصل عن میزانیة الأسرة المعیشیة. ومن المحتمل أن 

                                       
1 Akhtar, M. R. (1996) Practice and Prospects of Musharaka Financing for Small Enterprises in 

Pakistan. Journal of Islamic Banking and Finance (February).  
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 الفروق الأخرى بین مؤسسات الأعمال )1-1(لصغیرة فقراء. ویصف الجدول االأعمال 
البالغة الصغر ومؤسسات الأعمال الصغیرة. والجدیر بالملاحظة أن الجدول لا یذكر 

 إذ أنه حسب درجة تأثیر اقتصاد الأسرة المعیشیة على القرارات المؤثرة -أعداد العاملین 
في أنشطة مؤسسة الأعمال، قد تكون المؤسسة التي لدیها ثلاثة عمال، مثلاً، مؤسسة 

 أعمال صغیرة أو مؤسسة أعمال بالغة الصغر.
 
 

مؤسسات الأعمال الصغیرة مؤسسات الأعمال البالغة الصغر  ةمالس
الموارد 

 الأسرة المعیشیة راتمدخ •مدخرات الأسرة المعیشیة  •مصادر التمویل 
الأرباح المحتجزة  •الأرباح المحتجزة  • 
القروض من المصادر الرسمیة وغیر  •  

الرسمیة 
مالك المؤسسة الذي یعمل بها   •مالك المؤسسة الذي یعمل بها  •العاملون 

أفراد الأسرة الذین یعملون دون أجر  • یعملون دون أجر الذینأفراد الأسرة  • 
عمال بأجر من خارج الأسر  •  
مهارات منخفضة  •مهارات منخفضة  • 

 قلیلة جداً، معظمها متداولة •الأصول 
 بعض الأصول الثابتة المنخفضة القیمة •

مزیج أكبر من الأصول المتداولة  •
والأصول الثابتة المعتدلة القیمة 

حیازة مضمونة  •حیازة غیر مضمونة  • 
نطاق وصول محدود إلى الخدمات  •نطاق وصول محدود إلى الخدمات  • 

مستلزمات 
الإنتاج 

نطاق ضیق، مصادر قلیلة، معظمها  •
من تجار التجزئة  

نطاق أوسع، مزید من المصادر، مزید  •
من تجار التجزئة والجملة 

 نوعیة منخفضة  • 
إمدادات غیر منتظمة، تكالیف متفاوتة  •

یشوبها عدم الیقین 

نوعیة أفضل وقابلة لمزید من التنبؤ  •
 بها 

إمدادات أكثر استقراراً، تكالیف أدنى  •
عملیة الإنتاج 

حجم أكبر  •حجم قلیل  •الإنتاج 
أوسع نطاق  •نطاق ضیق  • 



الفصل الأول: مفھوم تمویل المشروعات  
  الصغیرة 

 

-17- 
 

مؤسسات الأعمال الصغیرة مؤسسات الأعمال البالغة الصغر  ةمالس
نوعیة مختلطة  •نوعیة منخفضة  • 

مزیج من التقلیدیة والحدیثة  •تقلیدیة  •التكنولوجیا 
مزیج من أسالیب رسمیة وغیر رسمیة  •غیر رسمیة  •أسالیب الإدارة 

متوسطة إلى كبیرة  •غیر مؤكدة ومحدودة الحجم  •الأسواق 
أكثر تخصصاً وتیقناً  •غیر مستقرة  • 
العملاء أساساً أفراد ومستخدمون  • 

نهائیون محلیون 
مزیج من عملاء ومستخدمین نهائیین  •

محلیین وغیر محلیین، ومؤسسات 
أعمال رسمیة وغیر رسمیة 

ربحیة معتدلة إلى عالیة في كثیر من  •الأداء المالي 
الأحیان، ولكل المبالغ المطلقة منخفضة 

ربحیة معتدلة  •

دخل أكثر استقراراً  •دخل غیر مؤكد  • 

  السمات الممیزة لمؤسسات الأعمال البالغة الصغر ومؤسسات الأعمال الصغیرة)1-1 (الجدول
، إنجاح التمویل الأصغر في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، 2001 جودیث براندسما ورفیقة شوالي المصدر:

البنك الدولي، تشرین الأول. 
 

 ،عادة بالدخول في عملیات قد تعرّض سلامتهاالمشروعات الصغیرة ولا تجازف  
للمشروعات  تمثل السلامة والأمن الاقتصادیان  حیثوأمنها الأساسیین إلى مخاطر

 الشاغل الرئیسي الذي لا یمكن اعتباره مسألة مضمونة ومسلماً بها.الصغیرة 

 ارتباطاً مباشراً بمستوى أمنها مشروعاتفر فائض من الموارد لدى هذه الاویرتبط تو 
 إلى مستویات أعلى مشروعاتالاقتصادي، ویمثل عنصراً رئیسیاً في فهم كیفیة انتقال ال

 التي لدیها الحد الأدنى من قاعدة الدخل مشروعاتمن الأمن الاقتصادي. وتكون ال
والأصول شدیدة التعرَض للمخاطر، ومن المرجح أن تتفادى المجازفة. وبما أنه حتى 
الخسائر الصغیرة قد تهدد سلامتها، فإنها تستخدم الفوائض في الدخول في عملیات 

 التي لدیها قواعد أوسع من الدخل والأصول فتكون مشروعاتمنخفضة المخاطر. أما ال
أكثر أمناً وأفضل قدرة على موازنة المخاطر بتنویع استخدام مواردها في استثمارات تمتزج 
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 .الدنیاالمخاطر ب العلیافیها المخاطر 

وتعتبر أنشطة مؤسسات الأعمال البالغة الصغر والأنشطة الإنتاجیة الأخرى وسائل  
 (عن طریق ، ولكسب موطئ قدم على السلم الاقتصادي،لتحقیق الحد الأدنى من الكفاف

 فرصة لاستباق الأزمة المعیشیة التالیة. المشروع الصغیرتراكم الأصول)، مما یمنح 
وترتبط هاتان الوظیفتان بعملیات تخفیف حدة الفقر.  

 تحقق ،تتمثل أنشطة مؤسسات الأعمال البالغة الصغر في تنفیذ استثمارات منتجة ف
 هذه الأنشطة ارتباطاً وثیقاً بالتسلسل الهرمي وترتبطدخلاً للفقراء وأسرهم المعیشیة. 

للأسرة، والتي تسعى عادة لزیادة الأمن الاقتصادي والمعیشیة للأهداف الاقتصادیة 
 للأسرة مع مرور الوقت وعبر الأجیال المتعاقبة.

، أو القدرة على تلبیة الاحتیاجات تحقیق السلامة الاقتصادیةوالهدف الرئیسي هو  
هو الأساسیة لأفراد الأسرة المعیشیة، شاملة الغذاء والمأوى والكساء. والهدف الثاني 

 على حمایة أصول الأسرة المعیشیة ودخلها من ة، أو القدرتحقیق الأمن الاقتصادي
تحقیق الأمن  بشریة. والهدف الثالث هو مالأحداث غیر المتوقعة، سواء أكانت طبیعیة أ

 ومستوى معیشة أعلى یمكن استمراره في الأجیال الاقتصادي على المدى الأطول
مخاطر فقدان الأمن من القادمة. وتحاول الأسر المعیشیة أن تقلل إلى أدنى حد 

الاقتصادي الذي حققته بالفعل، ولا تسعى إلى تحقیق أهداف اقتصادیة ذات مستویات 
 أعلى إلا بعد تحقیق الأهداف ذات المستویات الأدنى.

: البالغة الصغرالعقبات التي تواجه مؤسسات الأعمال أهم من  

لأسر ا ،ني هذا في كثیر من الأحیانعدم القدرة على الحصول على التمویل. وي- ع1
 . أي تلك التي لدیها الحد الأدنى من قاعدة الدخل والأصول-الأشد عرضة للمعاناة 

 عدم الحصول على خدمات الادخار، أي وجود مكان مأمون لحفظ أموالها لتكون -2
 . الصدمات التي قد یتعرض لها الدخلأمام احتیاطبمثابة 
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لأسر المعیشیة التي لدیها فائض عن المستوى المطلوب لتحقیق الحد إلى اوبالنسبة  
الأدنى من السلامة والأمن الاقتصادیین، فإن عدم القدرة على الحصول على التمویل 

الائتمان الذي یمكنها من الحصول على یعني في كثیر من الأحیان عدم القدرة على 
ة أفراد الأسرة وتوسیع ي واستخدام الفوائض للاستثمار في تحسین رفاه،زیادة دخل الأسرة

 أنشطة مؤسسة الأعمال البالغة الصغر.

 الصغر: متناھي والتمویل الصغر متناھي - الإقراض3
 كان الصغر"، متناهي و"الإقراض الصغر" متناهي "التمویل مصطلحي إن استخدام 

بشكل  استخدامهما وضوح عدم إنو .بعض الأحیان لأسباب تاریخیة تحدیداً  في خاطئاً 
 .بینهما التمییز ضرورة إلى یدعونا الذي السبب هو عام،

ویتضمن  الصغر. متناهي التمویل قطاع من جزءاً  الصغر» متناهي «الإقراض یعتبر 
 الدخل ذوي المشاریع أصحاب إلى الإقراض خدمات منح الصغر» «الإقراض متناهي

 إلى إضافة والتوفیر، الإقراض، الصغر» متناهي «التمویل یتضمن المتدني، بینما
 التوفیر أن على الأدلة أثبتت الأموال. وقد وتحویل التأمین، الأخرى مثل المالیة الخدمات

 الصغر» متناهي «التمویل أهمیة مما یظهر الاقتراض، درجة أهمیة نفس في هو للفقراء
 المختلفة. المالیة من الخدمات خلیطاً  باعتباره

 یحولها التي فالأموال أخرى لذوي الدخل المحدود. هامة خدمة الأموال، تحویل ویعتبر 
هذه  إدارة یتم ما وعادة السریع؛ النمو في آخذاً  الوطن، في أقاربهم إلى المهاجرون

 هذه إدارة وأن كما خطرة. الرسمیة غیر الترتیبات وتعتبر رسمیة. غیر الأموال بترتیبات
النامیة، وفي ظل قلة  الدول من العدید في الأموال تحویل شركات قبل من الخدمات،
 مرتفعة. عمولات دفع على المهاجرین تجبر المنافسة،

 على الصغر، متناهي التمویل مؤسسات بعض تقدمه الذي، العملاء تدریب یصنف 
 أما الصغر. متناهیة المشاریع لتطویر المنتشرة الأدوات أحد ویعتبر مالیة، غیر خدمة أنه
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 السبب، ولهذا المالیة الخدمات على فیقتصر الصغر، متناهي للتمویل الصحیح التعریف
 مؤسسات عملت ولو حتى الصغر، متناهي التمویل اسم تحت التدریب تصنیف یتم لا

 .)1-1الشكل ( تقدیمه. على الصغر متناهي التمویل
 

 

 
 
 

 
 
 

 

 الصغر متناهي والإقراض التمویل الصغر، متناهیة المشاریع تطویر )1-1( الشكل

 Tempus - Meda Project, Microfinance at the University.(2003-2006) Microfinance المصدر:
Text and Cases, SAA, School of Management- University of Turin, Turin, Italy. 

 أو بدء، على قادرین لیصبحوا المالیة الخدمات من مختلفة مجموعة إلى الفقراء یحتاج 
 أحد أو وفاة الفیضان، التي تواجههم مثل الصعبة الظروف أعمالهم، وكذلك لإدارة تطویر

 توسیع الأموال. ویأتي تحویل مثل الأخرى الاحتیاجات أو مرضه. ولمواجهة العائلة، أفراد
 .الأساسیة الحاجات هذه لمواجهة نتیجة الصغر متناهي التمویل مفهوم

 متناهي الصغر"، ومفهوم "التمویل متناهي لمفهوم "الإقراض الحالي الاستخدام إن 
 لدور الصحیح، خطأ یجب تفادیه بغیة الوصول إلى الفهم الصغر"، على أنهما مترادفان

 التسعینات، أواخر إلى ویعود تاریخي، الإرباك المجال. إن مصدر هذا في منهما، كل
الصغر.  متناهي لمفهوم الإقراض كامتداد متناهي الصغر" "التمویل تعبیر أدخل عندما

 من قبل حدیثة خدمات ظهر نتیجة نجاح ضم الصغر متناهي التمویل تعبیر إدخال إن

 الصغر متناهیة المشاریع تطویر

 المالیة غیر الخدمات الصغر متناهي التمویل

 

 
 
 
 

 

  الصغر متناهي الإقراض •
 التدریب •     الصغر متناهي الادخار •
 الاستشارات •    الصغر  متناهي التامین •
 (الدفعات) التحویلات •
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 بهذه وقد تم الاعتراف العالم. حول متناهي الصغر» «التمویل مؤسسات من عدد
 الصغر متناهي للإقراض المؤتمر الأول وذلك خلال 1997 عام رسمي بشكل الصناعة

 أقیم في والذي  مؤسسة؛1500حوالي  تضم دولة، 137 عن ممثل، 2900 حضره والذي
 منح اعتبر الذي المفهوم الاجتماعي من یتحول التركیز بدأ الحین، ذلك واشنطن. ومنذ

 متكاملة مجموعة منح طریق عن المالي الاستمرار إلى الحاجة إلى هو الأهم، القروض
 .الأفراد من أكبر عدد إلى والوصول المالیة، السلع من

- أسباب الاھتمام بالتمویل الصغیر: 4
البالغ الصغر لثلاثة أسباب الصغیر وبالتمویل الدولیة المانحة تزاید اهتمام الجهات  

: على الأقل

الرسمي أهمل أكثر من نصف سكان و والأهم هو أن القطاع المالي :السبب الأول- 
  أو قدم إلیهم خدمات أقل من المطلوب.،البلدان النامیة

 ومؤسسات الأعمال ،هو أن بإمكان مؤسسات الأعمال البالغة الصغر :السبب الثاني- 
 الصغیرة رفع مستویات معیشة الفقراء في معظم البلدان النامیة.

 استجابة - هو أن التحول نحو تنمیة القطاع الخاص والقطاع المالي :السبب الثالث- 
 جعل التمویل البالغ الصغر جزءاً من -لتقلص دور الحكومة في الأنشطة الاقتصادیة 

  العامة لتنمیة القطاع الخاص.الإستراتیجیة

وقد أدهشت مؤسسات التمویل الصغیر العالم، لیس فقط بإظهار أن الفقراء یسددون  
القروض الصغیرة، بل أیضاً بإثبات أن ذلك الإقراض حینما یتم بشكل صحیح، یمكن أن 

یتحول إلى عمل تجاري مربح یغطي كامل تكالیفه، ویحقق انتشاراً واسعاً دون الحاجة إلى 
مواصلة ضخ دعم لا یمكن الاعتماد علیه، سواء أكان من الحكومة أم من الجهات 

المانحة. في حین أن معظم مؤسسات التمویل الصغیر لیست مستدامة مالیاً، فإن بعضها 
الذي هو كذلك ینحو إلى أن یصبح أضخم كثیراً مما هو علیه. 
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 - الاعتقادات الشائعة والحقائق حول الإقراض الصغیر: 5
  هل هذه العبارات الشائعة التداول صحیحة أم غیر صحیحة؟ 

لا یسدد الفقراء عادة قروضھم:  
 ما دام الزبائن أو العملاء یقدرون الخدمات التي تقدم لهم، فإنهم سوف یسددون 

القروض التي حصلوا علیها وذلك بغیة الحصول على قروض إضافیة. وتشیر التجارب 
 أن العدید من مؤسسات التمویل في بنغلادیش وأمیركا اللاتینیة 1980في منتصف عام 

%.  95قد حققت معدلات سداد تصل إلى أكثر من 
لا یستطیع الفقراء دفع معدلات الفائدة اللازمة لتغطیة تكالیف تقدیم الخدمات: 

 یقدر الفقراء قیمة الخدمات الجیدة المتعلقة بتقدیم التمویل، وفي توافرها، لأنهم 
یحتاجون إلیها وهم مستعدون للدفع مقابل تلك الخدمات أو بدلاً عنها، إذا ما توافرت، 

) الناجحة، MFIs، استطاعت أغلب مؤسسات التمویل الصغیر (1990ومع حلول سنة 
أن تقدم خدمات ذات نوعیة عالیة من جهة، وتغطیة تكالیف أعمالها من جهة أخرى، عن 

  طریق أسعار الفائدة التي تتقاضاها. وكانت أعداد الزبائن/ العملاء لدیها في ازدیاد.

 والأساس في ذلك كله یعود إلى قدرة مؤسسات التمویل على تقدیم التمویل والخدمات 
اللازمة وعلى تطویر طریقة فعالة، وكُفءٍ، في تقدیم خدماتها وهي قادرة، في الوقت 

ذاته، على تحمل النفقات التي تترتب علیها. هذا هو التحدي الذي یواجه معظم مؤسسات 
التمویل التي تعمل في مجال الإقراض الصغیر.  

لا تستطیع مؤسسات الإقراض الصغیر أن تستفید من مصادر التمویل التجاریة التقلیدیة 
في تمویل أعمالھا: 

 تستطیع مؤسسات التمویل أن تمول أعمالها من المؤسسات المالیة التجاریة، وهذا  
الموضوع هو مسألة اختیار فقط. لأن أغلب المؤسسات الرائدة في الإقراض الصغیر، 

 وأواخرها. 1980استطاعت أن تمول أعمالها من مصادر التمویل التجاریة خلال سنة 
فلجأ أغلبها إلى التخفیف من الاعتماد على مصادر التمویل التي هي على شكل منح، 
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أو هبات. كما عمد بعض منها، إلى إدخال إستراتیجیة الإدخار لدى عملائها، مما مكنها 
من زیادة قیمة الموارد المالیة المقدمة على شكل هبات لدیها، لتعمل بالتالي، على زیادة 

 أعداد المتعاملین معها (الزبائن).

 الوصول إلى أفقر الفقراء إلا من (MFIs)لا تستطیع مؤسسات الإقراض الصغیر 
خلال تقدیم القروض: 

 إن تقدیم التمویل، أو القرض الصغیر للفقراء، یمكن أن یعد من أنجع الوسائل 
لمحاربة الفقر، وهو أیضاً أداة للتنمیة، وهذا ینطبق فقط على أولئك الذین لدیهم 

الإمكانات، والقدرات الاقتصادیة على العمل. فهو مثلاً یعتبر أداة جیدة، وناجحة، عند 
تطبیقه على المعدمین، وشدیدي العوز.  

 كي تستطیع تلك (MFIs)الملاءة المالیة ضروریة لمؤسسات الإقراض الصغیر 
المؤسسات الوصول إلى أعداد كبیرة من الناس:  

) الاستمرار في تقدیم خدماتها دون MFIs لا یمكن لمؤسسات الإقراض الصغیر (
تحقیق الملاءة المالیة وإلا فإنها تصبح ملتزمة بالتبرعات وأعمالها مقیدة ومحددة حسب 

تلك الهبات المقدمة التي لا یمكن التنبؤ بمقدارها مستقبلاً، وبالتالي لا یمكن لخدماتها أن 
تصل إلا إلى نسبة ضئیلة من الفئات الفقیرة التي تحتاج إلى تلك الخدمات. إن مؤسسات 

الإقراض الصغیر المرخصة تستطیع الاقتراض من المصادر التجاریة الموجودة في 
الأسواق المالیة المحلیة وتكون لدیها بالتالي القدرة على الوصول إلى الزبائن أو العملاء 

بشكل أكبر، من تلك المؤسسات التي تعتمد على الهبات وحسب.  
تقدم مؤسسات التمویل الصغیر خدماتھا إلى شدیدي الفقر فقط: 

لما كانت مؤسسات التمویل الصغیر تقدم خدماتها إلى مجموعة واسعة من الزبائن  
الذین هم فوق خط الفقر وإلى شدیدي الفقر، فهي تقدم حق الوصول إلى الخدمات المالیة 

، ونلاحظ في العدید من الدول أن شدیدي ”access to service“لجمیع من یرغب فیها 
الفقر هم الوحیدون الذین یفتقدون «الوصول إلى الخدمات».  
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 وحده أن یحارب الفقر ویقضي علیھ:  Micro Financeلا یستطیع «الإقراض الصغیر» 

 إن الإقراض الصغیر هو وسیلة من وسائل التنمیة، ولیس أداة لمحاربة الفقر وحسب، 
ومهما یكن من أمر، فإن التمویل أو الإقراض الصغیر یمكن أن یساعد الأسر الفقیرة 
على رفع مستوى دخلها، وتنظیم وضعها المالي، ومنعها من الانزلاق بشكل أكبر في 

 الفقر. 
 إن ھدف «التمویل الصغیر» ھو تحقیق استمراریة عمل مؤسساتھ:

 یهدف «التمویل أو الإقراض الصغیر» إلى توافر إمكانیة الوصول المستمر إلى 
الخدمات المالیة والادخار التي یقدمها إلى ملایین العملاء والزبائن، أما الاستمراریة فهي 

 التي یمكن من خلالها تحقیق ذلك. حیث یمكن للاستمراریة Means«الوسیلة» 
Sustainability أن تؤمن الخدمات المالیة على أسس دائمة، ومستمرة، ومساعدة الأفراد ،

على الاستجابة للفرص المتاحة لهم، والاستفادة منها في زیادة دخلهم المعیشي، مما یؤدي، 
بالتالي، إلى زیادة في أصولهم أي ممتلكاتهم وإدارة المخاطر التي یتعرضون لها بشكل 

أفضل، وهذا كله، یحمیهم من الوقوع في الفقر أو من الازدیاد فقراً .  
إن العدید من مؤسسات «الإقراض الصغیر» لن تحقق الملاءة المالیة مع الوقت 

وبالتالي تصبح غیر قابلة للاستمرار: 
إن تحقیق المؤسسات للملاءة المالیة وقابلیتها للاستمرار یتطلبان منها عملیات محددة  

  وخدمات مستمرة وجیدة وذات كفاءة Focused Operationsومركزة 
Streamlined Efficient Services ومعدلات فائدة تكفي لتغطیة نفقاتها (نفقات تقدیم 

الخدمات). وإن أغلب مؤسسات الإقراض غیر مستعدة أو غیر راغبة في إدخال 
التغییرات اللازمة لتحقیق هذه الشروط، أو المتطلبات، وبالتالي تجد أنه من الأسهل لها 
الاعتماد على المنح والهبات وسیاسات الدولة في هذا المیدان، ومثل هذا السلوك یؤدي 

إلى تناقص الموجودات لدیها مع الزمن، ویمكن أن یصل بها ذلك إلى مرحلة یصبح فیها 
من الصعب على مثل هذه المؤسسات إدخال التغییرات اللازمة عندما تصبح لدیها الرغبة 

في ذلك. 
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- نظرة تاریخیة إلى تطور مجال تمویل القروض الصغیرة:  6
 یمكن لنا من خلال مقارنة ممارسات الإقراض الصغیر في الماضي، مع الممارسات 

الحالیة لها، أن نكوّن فكرة عن الكیفیة التي تطورت فیها صناعة التمویل الصغیر 
Evolution of the Field of Microfinance وعن الممارسات الفعالة التي كفلت النجاح 

لمؤسسات التمویل في عملها، وبالتالي تحدید الأخطاء التي ارتكبتها هذه المؤسسات في 
السابق، مما یساعد على تجنبها مستقبلاً .  

- الاتجاه من التمویل المخطط إلى آلیات السوق:  1

كانت عملیات التمویل في السبعینات والثمانیات مقتصرة على مجموعات صغیرة من  
المزارعین والمناطق الریفیة، كما كانت عملیات صغیرة. لذا لم تستطع تحقیق الكفایة 

الذاتیة ولم تصل إلى الفقراء، كما أنها أدت إلى ضرر بالسوق المالیة.  

وقد اتسمت أغلب تلك العملیات بحالات كثیرة من التأخر عن السداد، وحتى  
بالامتناع عن السداد.  

) الجیدة إلى تصمیم MFIs أما في الوقت الحاضر: فتعمد مؤسسات التمویل الصغیر (
، كما أنها تحاول جذب Market Approachأعمالها حسب حاجة السوق والزبائن 

 أو الادخار.  Direct Creditالعملاء المناسبین ممن یعتمدون على الاقتراض 

- الاتجاه من البرامج المطورة إلى المؤسسات التي تنمو باستمرار:  2

 من خلال Evolving Programsكانت برامج الإقراض الصغیر تتطور وتنمو  
الانتقال من سوق إلى أخرى، وكان العدید من البرامج ذا رؤیا محدودة وبرنامج محدد 

ینتهي مع نفاذ التمویل أو عند تحقیق الأهداف المرجوة منه.  

ومع تطور مجال الأعمال، عمدت المنظمات أو المؤسسات ذات الخدمات المتعددة  
والمستمرة إلى أن تقوي مكانتها وتعززها في الأسواق عن طریق تقدیم الخدمات 

المتخصصة بشكل أكبر وبذلك أصبحت مؤسسات مستقلة، ففتحت هذه المؤسسات الرائدة 
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الطریق أمام مؤسسات أخرى للاستفادة من تجاربها.  

تعمل مؤسسات التمویل الصغیر، في الوقت الحاضر، على شكل مؤسسات تمویل  
 هدفها الوصول إلى أكبر عدد من الزبائن Evolving Institutionsمتخصصة ومتطورة 

وتحقیق الكفایة الذاتیة والاستمراریة فیها.  

وعمدت معظم المصارف التجاریة، في الوقت ذاته، إلى الدخول في أسواق التمویل أو  
الإقراض الصغیر وإلى تقدیم الخدمات المرتبطة به.  

- الاتجاه من العملیات المنمطة إلى التنوع في الخدمات: 3

كانت مؤسسات التمویل تقدم منتجاتها على شكل ائتمانات صغیرة، وقروض صغیرة  
. وكان الاعتقاد السائد فیها هو أن الزبائن أو Standardization ذات أنماط محددة

العملاء سوف ینتقلون بعد ذلك، وتدریجیاً، إلى المؤسسات المالیة الرسمیة (التقلیدیة)، 
بعد أن یكونوا قد كونوا سجلاً شخصیاً في التعامل المالي. هذا وقد تأكد عدم صحة هذا 

الاعتقاد.  

وقد ظهر في الوقت الحاضر، تغیر حقیقي في مفهوم مؤسسات الإقراض الصغیر،  
ودورها من حیث إنها:  

، Diversification أ- تعمد إلى تقدیم خدمات، ومنتجات ذات مجالات عدیدة، ومتنوعة
تناسب قدرات كل مؤسسة.  

ب- تعمد إلى الإبقاء على زبائنها الجیدین والمحافظة علیهم، كما أنها تنمو مع نمو 
الزبائن لدیها.  

جـ- تولي اهتماماً أكبر إلى جذب الزبائن، وإیجاد عملاء جدد لها.  

 - الاتجاه من الاعتماد على الممولین والھبات إلى الاعتماد على رأس المال في الأسواق المحلیة:  4

- لم یعد الممولون والمنظمات التي تقدم الهبات والمساعدات، المصدر الرئیسي للمبالغ 
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.  Donor Reliantوالاعتمادات المالیة لمؤسسات الإقراض الصغیر 

- كانت الخدمات التي تستطیع أن تقدمها مؤسسات التمویل محاطة بالغموض وعدم 
التنبؤ اللذین یخیمان على مصادر التمویل (الهبات)، وبالتالي لم تكن خدمات التمویل 

موجودة دوماً أو یمكن الاعتماد علیها بشكل دائم.  

- تؤثر القیود والأولویات التي یفرضها الممولون في عمق الوصول إلى الزبائن وفي 
المنتجات المقدمة، وكانت الجهات المانحة تتحكم في الفئات المستهدفة من الزبائن.  

- یتم في الوقت الحاضر، تمویل عملیات مؤسسات الإقراض من مصادر تمویل تجاریة 
 أو من مصادر دولیة، بما فیها ودائع المدخرات من Local Capital Marketsمحلیة 

الزبائن.  

- یجري تقدیم الخدمات وتنویعها بما یلائم حاجات الأسواق التي تعمل فیها منظمات 
الإقراض الصغیر.  

المالیة البدیلة الأخرى:  - مؤسسات التمویل الصغیر والمؤسسات7
 في أثناء العقدین الأولین من سنيّ حركة التمویل الصغیر، اتجه العاملون في هذا 

المجال إلى التركیز الشدید على الأسالیب الائتمانیة الجدیدة و"مؤسسات التمویل 
الصغیر" الخاصة - وهي في الأساس منظمات غیر حكومیة - والتي أدت إلى تطویر 
هذه الأسالیب. وهناك الآن نزعة متنامیة لتوسیع نطاق التركیز لیشمل الخدمات المالیة 
الأخرى - خصوصاً الادخار - وكذلك المؤسسات الأخرى وعلى وجه الخصوص توفر 
المؤسسات التي تملكها الحكومة ثلاثة أرباع حسابات المؤسسات المالیة البدیلة، وثلثي 

حسابات قروض المؤسسات المالیة البدیلة. حتى لو اقتصر التركیز على العملاء الفقراء 
والقریبین من خط الفقر أو حتى على نحو أضیق نطاقاً، أو اقتصر على القروض التي 
تمنح لهؤلاء العملاء فقط تقوم مؤسسات غیر مؤسسات التمویل الصغیر بتقدیم معظم 

الخدمات.  
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 وبشكل عام، فإن هیئات التمویل الحكومیة لا تنظر إلى المؤسسات المالیة البدیلة 
على أنها جزء من النظام المالي السائد. وبالتالي قد تعاملها بنوع من «الإهمال عن 

حسن نیة أو السهو» فعلى وجه الخصوص، تحظى المؤسسات المالیة البدیلة دائماً على 
مستوى أدنى من درجة الإشراف. ویمكن فهم هذا الموقف، نظراً لأن المؤسسات المالیة 
البدیلة (بخلاف بنوك الادخار) لا تشكل إلا نسبة ضئیلة من أصول النظام المالي. لكن 
حجم الأصول لیست الوسیلة الوحیدة لقیاس النظام المالي. فإذا قام أحد بعَدِّ الأشخاص 

بدلاً من الأموال، فسوف تتسع دائرة المؤسسات المالیة البدیلة، ومن هذا المنظور فإن على 
 المؤسسات المالیة البدیلة أن تكون في صدارة برامج إصلاح القطاع المالي وتحدیثه.

 المالیة البدیلة: أولاً : أنواع المؤسسات
- مؤسسات التمویل الصغیر المتخصصة:  1

 تأسست مؤسسات التمویل الصغیر البدیلة باعتبارها منظمات غیر حكومیة، 
مؤسسات مالیة غیر بنكیة مرخصة رسمیاً . وقد نشأت معظم هذه المؤسسات من "ثورة  أو

 التي بدأت تكتسب قوة دفع في الثمانینات من القرن العشرین. وهي 1التمویل الصغیر"
عادة ما ترتكز على القروض. وتستخدم أسالیب فنیة ناجحة بصورة مبهرة لمنح قروض 

صغیرة بلا ضمانات. ومن ثم تحصیلها. وغالباً ما تقتصر الإیداعات على ضمانات 
مالیة إلزامیة للقروض. وقد أصبحت بعض مؤسسات التمویل الصغیر مرخصة، تشرف 

علیها السلطات المالیة الحكومیة. لكي تقدم خدمات إیداعات طوعیة لعملائها المستهدفین 
ولتمویلهم سواء من الإیداعات التي یتم الحصول علیها من الجمهور العام أم من التمویل 

التجاري.  
- مؤسسات التمویل الصغیر التابعة للبنوك التجاریة:  2

                                       
 المجموعة . المؤسسات المالیة ذات الأهداف المزدوجة: الآثار على مستقبل التمویل الأصغر.دراسة خاصة 1

 .2004  تموز،8 رقم ،الاستشاریة لمساعدة الفقراء
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 لا تسهم البنوك التجاریة في مجموعها في الأهداف الاجتماعیة التي تمیز معظم 
المؤسسات المالیة البدیلة. ومع ذلك، فإن عدداً من المؤسسات المالیة البدیلة تتخذ صورة 

بنوك تجاریة. كما أنشأ عدد من البنوك التجاریة برامج أو إدارات متخصصة للقروض 
الصغیرة بالإضافة إلى عملیاتهم التقلیدیة. وقد أدرجنا هذه المؤسسات والبرامج هنا لأنها 

تستهدف عملاء تحت المستوى الذي تخدمه البنوك التجاریة في المعتاد. ویشمل الدافع وراء 
تلك البرامج في العادة، ولیس دائماً، عنصراً اجتماعیاً ملحوظاً .  

- التعاونیات المالیة (وتشمل الاتحادات الائتمانیة):  3

تشمل هذه الفئة مجموعة متنوعة واسعة النطاق من مؤسسات الادخار والقروض التي  
یملكها أعضاؤها. ولما كانت العضویة فیها تتركز في المعتاد على نوع من "الرابطة 

المشتركة" (أي العمل في إحدى الشركات أو الإقامة في إحدى القرى)، فإن التعاونیات 
المالیة تنحو إلى أن تكون صغیرة نسبیاً . وتنحو التعاونیات الجیدة من بینها خاصةً إلى أن 
تركز بصورة أكبر على المدخرات بدلاً من القروض. ویرتكز نظام إدارتها العامة على مبدأ 
صوت واحد لكل شخص. كما أدرجت ضمن هذه الفئة بعض منظمات الادخار والقروض 

التي تملكها البلدیات (مثل كاهاس میونیسیبالیس في بیرو).  
- البنوك الریفیة أو ذات رأس المال المنخفض:  4

تتیح بلدان عدیدة رخصة خاصة لهیئات الوساطة المالیة الصغیرة غیر التعاونیة  
والمملوكة محلیاً (مثل بنوك الفلبین الریفیة والبنوك الریفیة الإندونیسیة وبنوك المجتمعات 

المحلیة النیجیریة والبنوك الریفیة الغانیّة وتعاونیات القروض الریفیة الصینیة). فبعض 
هذه المؤسسات ملك لأفراد. وبعضها ملك لمجموعات من الحكومات المحلیة والإقلیمیة. 
وهي تُرخص في المعتاد برأس مال مدفوع یبلغ بضع عشرات من آلاف الدولارات. ومع 

أن بعضها قد ینمو إلى حد كبیر فإن تلك البنوك تظل صغیرة النطاق بالمقارنة مع 
هیئات الوساطة المالیة الأخرى الخاضعة للوائح التنظیمیة في أي بلد بعینه. وباستثناء 
هیكل إدارتها العامة، الذي یتركز في المعتاد في ید ملاك قلیلین، قد تبدو "إلى حد ما" 
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مثل الاتحادات الائتمانیة من حیث حجم الخدمات ومداها.  
- البنوك الزراعیة والإنمائیة التابعة للدولة:  5

 لكي تصل إلى القطاعات التي لا تخدمها البنوك التجاریة، أنشأت عدة حكومات بنوكاً 
مملوكة للدولة لتعزیز الزراعة أو غیرها من أولویات التنمیة المتصورة. وهذه البنوك ضخمة 

في الغالب. ویركز العدید منها على القروض بدلاً من المدخرات. مما یجعلها معرضة بشكل 
خاص للتدخّلات السیاسیة. وغالباً ما كانت الحكومات راغبة في دعم الخسائر المستمرة في 

تلك المؤسسات. وهي سیاسة تنحو إلى إضعاف الانضباط الإداري.  
- بنوك التوفیر البریدیة:  6

 یتطلب توصیل البرید وجود شبكة واسعة النطاق من مكاتب البرید تغطي المناطق 
الریفیة، ونظاماً یعمل بكفاءة لنقل الوثائق والمعلومات فیما بین المكاتب. وفي بعض 

مكاتب البرید لا یستغرق تداول البرید كل وقت الموظفین. حیث تستفید بلدان عدیدة من 
البنیة الأساسیة البریدیة لدیها لتقدیم خدمات مالیة. ولا تقدم بنوك المكاتب البریدیة قروضاً 

في المعتاد، إذ تقتصر خدماتها على المدخرات والمدفوعات أو التحویلات. وتنحو 
الحسابات وأحجام المعاملات عادة إلى أن تكون صغیرة.  

- بنوك التوفیر غیر البریدیة:  7

تشمل هذه الفئة كلاً من المؤسسات الخاصة والعامة. وهذه الأخیرة غالباً ما تكون  
ضخمة جداً . وكما یشیر اسمها فإنها تركز على المدخرات تركیزاً كبیراً . وبعضها لدیه 

حافظة للقروض. ولكن معظم أموال القروض فیها توجه إلى قروض استثماریة ضخمة 
بدلاً من قروض صغیرة للأفراد (تجزئة).  
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ثانیاً : الخصائص المشتركة بین المؤسسات المالیة البدیلة:  

تأسست جمیع أنواع تلك المؤسسات (وتشمل المؤسسات المالیة البدیلة) في الأساس  
لهدف صریح هو الوصول إلى العملاء الذین لم تكن البنوك التجاریة وشركات التمویل 
تخدمهم بصورة كافیة، وإلى الغالبیة العظمى من تلك المؤسسات المالیة البدیلة "أي أنه 
هدف مزدوج". فبالإضافة إلى هدفها المالي، فإن لها أیضاً نوعاً من الهدف الاجتماعي 

أو خدمة الجمهور. ونتیجةً لذلك، فإنها لیست مؤسسات تسعى إلى تحقیق أقصى 
الأرباح. وإذا تحدثنا عن المتوسطات العامة. فإن عملاءها ینحون إلى أن یكون لهم دخل 
وأصول أقل من العملاء الذین لهم إمكانیة الوصول إلى البنوك التجاریة. وینحو متوسط 
أحجام الحسابات والمعاملات إلى أن یكون أصغر في المؤسسات المالیة البدیلة منه في 
البنوك التجاریة. ومن المحتمل أن تصل جمیع أنواع المؤسسات المالیة البدیلة إلى أعداد 

كبیرة من العملاء الفقراء.  

 وحینما یُرخص للمؤسسات المالیة البدیلة في قبول إیداعات، فإن الوحدة التي تراقبها 
في المعتاد لیست هي نفسها التي تراقب البنوك التجاریة. ولكن تجري مراقبتها في المعتاد 

 بوساطة وحدة غیر بنكیة منفصلة في الجهة الحكومیة التي تراقب البنوك، 
أو من قبل وكالة منفصلة تماماً . وغالباً ما تعتقد الجهات التنظیمیة والإشرافیة أن 

المؤسسات المالیة البدیلة توجد خارج التیار الرئیسي المالي للبلد المعني. كما أنه غالباً ما 
یكون الإشراف الفعلي على المؤسسات المالیة البدیلة أقل شدة من الإشراف على البنوك 

التجاریة. كما أنها أدنى منه من حیث النوعیة.  

ثالثاً : الفرق بین مؤسسات التمویل الصغیر والمؤسسات المالیة البدیلة:  

 الفرق الرئیسي بینهما هو أن مهمة مؤسسات التمویل الصغیر تتضمن في المعتاد 
تركیزاً قویاً على الفقراء أو كل من الفقراء والقریبین من خطّ الفقر معاً . ولیس فقط على 
العملاء ذوي الدخل الأقل أو الذین لا تغطیهم البنوك. وفي حین أن معظم مؤسسات 
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التمویل الصغیر لا تقدم بیانات عن مستوى الفقر لدى عملائها، فمن المرجح أن هؤلاء 
العملاء في مجموعهم أفقر من المتوسط. ومن المحتمل أن یكونوا أفقر بصورة ملحوظة 

من عملاء المؤسسات المالیة البدیلة الأخرى (مع أنه قد توجد استثناءات في بعض 
المناطق).  

 وبخلاف بعض المؤسسات المالیة البدیلة الأخرى، فإن معظم مؤسسات التمویل 
الصغیر بدأت بتركیز مكثف على القروض. ولیس ذلك بمستغرب، لأن تزاید مؤسسات 

التمویل الصغیر وانتشارها كان مدفوعاً بتطویر تكنولوجیات جدیدة ثبت أنها ناجحة 
بصورة مدهشة في منح قروض صغیرة جداً وتحصیلها لمقترضین لم یتمكنوا من تقدیم أیة 

. وكانت وجهة نظرهم الأساسیة هي أن تسهیلات القروض الجیدة 1ضمانات تقلیدیة
ستكون مفیدة جداً للعملاء الفقراء لدرجة أن هؤلاء العملاء سیسددون قروضهم بأمانة، 

حتى مع عدم تقدیم ضمانات، لكي یحافظوا على إمكانیة حصولهم على تسهیلات 
القروض (ما دامت مؤسسات التمویل الصغیر كانت منضبطة في اشتراط تسدید 

القروض السابقة بصورة منتظمة لمنح قروض جدیدة).  

 ونظراً لتركیز مؤسسات التمویل الصغیر الأولي على الإقراض، وكذلك بسبب القیود 
القانونیة، فإن مؤسسات التمویل الصغیر في مجموعها حتى الآن تعد أفضل كثیراً في 

مؤسسات تقدیم القروض منها في تقدیم خدمات إیداعات طوعیة جیدة. ومع ذلك، فإن 
التمویل الصغیر تدرك إدراكاً متزایداً احتیاجات العملاء للخدمات المالیة الأخرى بخلاف 

القروض. وتشمل تسهیلات الادخار والتأمین وتحویل الأموال. كما یوجد لدى بعض 
المؤسسات المالیة البدیلة الأخرى قدر أكبر من الخبرة والانتشار في تلك المناطق مما 

لدى مؤسسات التمویل الصغیر. وهو ما یشیر إلى وجود إمكانیة أمام مؤسسات التمویل 
الصغیر الاستفادة من خبرات المؤسسات المالیة البدیلة الأخرى باعتبارها موارد في مجال 

                                       
 إن وصف أسالیب التمویل في مؤسسات التمویل الصغیر بأنها "جدیدة" لا یعني أن تلك الأسالیب لیست لها سابقة. 1
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الأعمال.  

 وبخلاف بعض المؤسسات المالیة البدیلة الأخرى التي تقدم قروضاً، فإن معظم 
مؤسسات التمویل الصغیر نظرت إلى مهمتها في الأساس على أنها إقراض الأعمال 

التجاریة الصغیرة (جداً ): وقد أرادت بذلك أن تمول مشروعات صغرى یمكن أن تنتشل 
عملاءها من براثن الفقر، أو على الأقل تقیهم من التعرض لبعض الخطر المرتبط 

بالفقر. وفي الآونة الأخیرة، تفهمت المؤسسات أنه حتى حینما تمنح القروض بشكل 
واضح لأغراض الأعمال التجاریة، فإن عدداً من العملاء - بل معظمهم في بعض 

الأحیان - یستخدمون السیولة التي وفرتها لهم تلك القروض فعلاً لأغراض غیر الأعمال 
التجاریة. ومن المحتمل أن یكون ذلك بسبب الافتراض السائد بأن المقترضین هم في 
المعتاد أفضل من المؤسسة المقرضة في تحدید ما هي استخدامات الأموال التي تزید 

رفاهیة أسرهم.  

رابعاً : المؤسسات المالیة البدیلة وأھداف التمویل الصغیر:  

في رأي المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء، إن هدف التمویل الصغیر هو عالم  
تكون فیه لأكبر عدد ممكن من الأسر الفقیرة والقریبة من خط الفقر إمكانیة دائمة 

للحصول على مجموعة متنوعة وملائمة من الخدمات المالیة العالیة الجودة. وتشمل هذه 
الرؤیة أربعة أبعاد:  

: تقدیم إمكانیة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الناس.  - اتساع نطاق الانتشار

 الوصول إلى أقل مستوى ممكن من الدخول بالقدر المستطاع عملیاً .  - عمق الانتشار:

 إتاحة مجموعة متنوعة من المنتجات المالیة (الادخار والقروض - جودة الخدمة:
والتحویلات والتأمین) التي تلائم جیداً الاحتیاجات الفعلیة للعملاء.  

: تسعیر الخدمات المالیة بحیث تغطي تكالیفها، ولكي لا تندثر - الاستدامة المالیة
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حینما لا تصبح الجهات المانحة أو الحكومات راغبة في دعمها أو قادرة على ذلك.  
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خامساً : ما ھو مدى تلبیة المؤسسات المالیة البدیلة لھذه الأھداف؟  
- من حیث اتساع الانتشار (تغطیة السوق):  1

 ملیون حساب في أنحاء 750 إذا كانت المؤسسات المالیة البدیلة لدیها ما یزید على 

العالم. فما مدى جودة تغطیتها لسوق العملاء المحتملین - أي العملاء الذین هم دون 

المستوى الذي تخدمه في المعتاد البنوك التجاریة وشركات التمویل؟  

 بلایین 6 وبالنسبة إلى جانب الطلب، یمكن البدء بسكان العالم الذین یبلغون حوالي 

نسمة، ثم نخصم حوالي بلیون شخص ممن یعیشون في البلدان الغنیة أو من عملاء 

البنوك التجاریة في البلدان الأخرى. ویمكن تخفیض عدد خمسة البلایین المتبقین إلى 

 سنة أو من المسنین غیر القادرین على 15حوالي بلیوني شخص ممن یقل عمرهم عن 

. مما یترك سوقاً للمؤسسات المالیة البدیلة به حوالي ثلاثة بلایین شخص في سن 1العمل

العمل. وهم الأفراد الذین لا یخدمهم نظام البنوك التجاریة.  

 750أما بالنسبة إلى جانب العرض، فیمكن البدء بالافتراض المتطرف بأن أكثر من  
ملیوناً من الحسابات القائمة بالمؤسسات المالیة البدیلة یملكها عملاء لیست لدیهم إمكانیة 

 ملیون من حسابات الادخار البنكیة 700. ومن بین 2الوصول إلى البنوك التجاریة
 ملیون منها غیر نشطة. وبخصم الحسابات غیر النشطة 100یفترض أن سُبعها، أي 

  ملیوناً 750 ملیون من مجموع الحسابات وهو 100البالغ عددها 
 650 ملیوناً من الحسابات في بنوك الادخار، یتبقى 150)، بالإضافة إلى 2-1(الجدول 

ملیوناً من الحسابات النشطة.  

                                       
الأشخاص الذین تقل أعمارهم عن سن العمل أو یزید علیه قد یحصلون على قروض أو على وجه الخصوص  1

حسابات ادخار ومع ذلك، فقد تم الافتراض أنهم یستخدمون تلك الخدمات بصورة تقل كثیراً عن الأشخاص الذین 
 هم في سن العمل.

 نلاحظ أن تقدیر عملاء بنوك الادخار في القسم السابق سعى إلى استبعاد أصحاب الحسابات الضخمة. 2
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 الطلب 
 بلایین 6- عدد سكان العالم 1
- مطروحاً منه عدد البلدان الغنیة وعملاء البنوك التجاریة في البلدان 2

الأخرى 
(بلیون واحد) 

(بلیونان) - مطروحاً منه الأشخاص تحت سن العمل أو فوقه 3
 بلایین 3- یساوي سوق المؤسسات المالیة البدیلة المستهدفة 4

 العرض 
- مجموع حسابات القروض/ المدخرات في المؤسسات المالیة البدیلة 5

بما في ذلك بنوك الادخار  
 ملیوناً 750

 ملیون) 100(- مطروحاً منه حسابات الادخار غیر النشطة 6
 ملیوناً 650- یساوي حسابات القروض والادخار النشطة 7
من  1/5- مطروحاً منه مخصصاً للحسابات المتعددة لكل عمیل (8

 أعلاه) 7البند 
 ملیوناً ) 130(

 ملیون 500≈ - یساوي عملاء المؤسسات المالیة البدیلة النشطین 9
 تغطیة السوق 

 - النسبة المئویة للعملاء النشطین من السوق المستهدفة 10
) 4 مقسوماً على البند 9(البند 

17 %

- نسبة الأفراد الذین لدیهم إمكانیة الحصول على الخدمات، على 11
) 10×2أنها نسبة مئویة من السوق المستهدفة (البند 

 ≈33 %

) تقدیر تغطیة السوق للمؤسسات المالیة البدیلة 2-1الجدول رقم (

 . المؤسسات المالیة ذات الأهداف المزدوجة: الآثار على مستقبل التمویل الأصغر.دراسة خاصة المصدر:
 .2004  تموز،8 رقم ،المجموعة الاستشاریة لمساعدة الفقراء

 أخیراً، وإذا افترضنا أن خُمس هذا العدد یعكس حسابات ادخار متعددة في مؤسسة 
واحدة لعمیل واحد، أو حسابات لعمیل واحد في مؤسسات متعددة. فإن المتبقي هو تقدیر 

 ملیون من العملاء النشطین في أي وقت، مقارنة بسوق مستهدفة من 500یبلغ حوالي 
ثلاثة بلایین من العملاء المحتملین.  
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وبناءً على هذه الافتراضات، لا یمكن للمؤسسات المالیة البدیلة أن تخدم بفاعلیة  
واحداً من كل ستة من العملاء المحتملین تقریباً . ولكن الاستخدام النشط لیس مثل  إلا

إمكانیة الحصول على الخدمات: فالخدمات المالیة متاحة لكثیر من الأشخاص الذین 
ربما لا یختارون استخدامها في وقت معین. وإذا افترضنا أن العملاء النشطین 

للمؤسسات المالیة البدیلة لا یمثلون إلا نصف الأشخاص الذین لدیهم إمكانیة الحصول 
على خدمات المؤسسات المالیة البدیلة إذا احتاجوا إلیها أو حینما یحتاجون إلیها، فإن 

ذلك یرفع التقدیر إلى بلیون شخص من الذین لدیهم إمكانیة الحصول على خدمات 
المؤسسات المالیة البدیلة، أو ما یعادل ثلُث السوق المستهدفة.  

 تشیر هذه الافتراضات النظریة المعروفة إلى أن المؤسسات المالیة البدیلة قد تخفق في 
الوصول إلى ثلُثي السكان الذین لا تغطیهم البنوك، التي تم إنشاؤها لخدمتهم. ویشار إلى 

أن بعض الأشخاص الداخلین ضمن تقدیر هذا الطلب في حالة شدیدة من الفقر لدرجة أنه 
لا یمكنهم استخدام الخدمات المالیة، وهناك آخرون یعیشون في مناطق نائیة أو قلیلة 

السكان مما یجعل تقدیم الخدمات المالیة لهم أمراً غیر ممكن من الناحیة العملیة.  
- من حیث الوصول إلى الفقراء:  2

إن التقدیر النظري الذي تم الوصول إلیه في القسم السابق إلى حدّ بعید هو أن ثلُثي  
السكان الذین لا تغطیهم البنوك لا یمكنهم الحصول على خدمات مالیة رسمیة. ویمكن 

أن نتوقع زیادة النسبة غیر المشمولة من الفقراء والقریبین من خط الفقر على ذلك بكثیر. 
وتنحو مؤسسات التمویل الصغیر في مجموعها إلى التركیز بصورة محددة على العملاء 
الفقراء والقریبین من خط الفقر. ولكن معظم المؤسسات المالیة البدیلة في الفئات الأخرى 
لا تفعل ذلك، بالرغم من أن معدل أحجام حساباتها یشیر إلى أنها تغطي كثیراً من هؤلاء 

العملاء.  

وتعتبر القروض من دون ضمان عیني، والودائع السائلة كلیة منتجة مالیة لها أهمیة  
بالنسبة إلى الفقراء على وجه الخصوص. كما أن معظم المؤسسات المالیة البدیلة 
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المملوكة للدولة، التي تمثل الأغلبیة العظمى للبنیة الأساسیة وتقدیم الخدمات، إما أنها 
تقدم على الإطلاق قروضاً من دون ضمان عیني أو تقدمها بطریقة سیئة. وتنحو 

المؤسسات المالیة البدیلة العامة نحو القیام بعمل أفضل في تجمیع المدخرات. ولكن 
معظم هذه المؤسسات لا تقدم منتجات ادخاریة تتمیز بقدر كافٍ من السیولة والملاءمة 
لتلبیة احتیاجات الفقراء الذین هم في حاجة إلى إمكانیة الحصول الفوري على أموالهم 

للتكیف والظروف غیر المتوقعة لحیاتهم المعرضة للأخطار.  
- من حیث جودة الخدمة:  3

إن التجارب المتفرقة تشیر بقوة إلى أن الخدمة في كثیر من المؤسسات المالیة البدیلة  
- خاصة المملوكة للدولة - یمكن أن تكون متدنیة. وتشمل المشكلات المشتركة؛ ارتفاع 

تكالیف المعاملات بالنسبة إلى العملاء (ویشمل ذلك على وجه الخصوص الوقت 
المطلوب للحصول على الخدمات). ومنتجات الادخار والقروض التي تفتقد المرونة، 

وتفتقر إلى التنوع، وصعوبة الحصول على معلومات الحسابات وعدم موثوقیتها، 
والمعاملة الشخصیة الخالیة من الاحترام. بالإضافة إلى ذلك، هناك قضایا تتعلق بنطاق 

المنتجات المتاحة. منها على سبیل المثال أن المؤسسات المالیة البدیلة مقصرة فیما 
یمكنها عمله بالنسبة إلى التحویلات والتأمین.  

- من حیث الاستدامة المالیة:  4

لا تنتج كثیر من المؤسسات المالیة البدیلة عائدات كافیة من العملاء لتغطیة تكالیف  
توفیر خدماتهم المالیة. ویعتبر بعض الأشخاص ذلك مقبولاً بسبب الرسالة الاجتماعیة 
لهذه المؤسسات. وقد تعتبر وجهة النظر هذه أقل إثارة للمشكلات إذا افترضنا أن هناك 

إعانات مالیة كافیة من الحكومات، والجهات المانحة لتوفیر إمكانیة حصول جمیع الأسر 
الفقیرة والقریبة من خط الفقر على الخدمات المالیة، وأن استمراریة مثل هذه الإعانات 

المالیة تُعتبر مضمونة على الأمد الطویل ولكن مثل هذه الافتراضات لا تتفق كثیراً مع 
العالم الواقعي.  
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ومن الواضح أن المؤسسات التي لا تقوم بتغطیة تكالیفها سوف تفقد رأس مالها  
وتختفي. ما لم تستمر الحكومات والجهات المانحة في تقدیم الإعانات المالیة إلیها. ولكن 

حتى إذا توافرت تلك الإعانات فلن تكون كبیرة لدرجة أنها لن تلبي إلا جزءاً من الطلب 
فقط. لذلك یجب أن تكون الخدمات مقننة (على سبیل المثال من خلال تخصیص 

سیاسي أو فرض تكالیف عالیة لمعاملات العملاء). ولیس هناك سبب یجعلنا نتوقّع زیادة 
إعانات الحكومة والجهات المانحة لإتاحة الموارد التمویلیة للفقراء بشكل كبیر في 

المستقبل، وإنما یبدو أن الاتجاه آخذ في الانخفاض.  

وعلى العكس، تستطیع المؤسسات المالیة التي تعمل على تغطیة تكالیفها بما في ذلك  
التكلفة المخططة للتمویل التجاري، أن تستمر في خدماتها وتوسع نطاقها، من خلال جذب 
التمویل غیر المدعوم على أساس شروط السوق. وللأغراض العملیة، فإن الموارد التمویلیة 
في الأسواق تُعتبر غیر محدودة، بل هناك فجوة ضخمة بین العرض الحالي لتمویل الفقراء 
والطلب علیه، ولا یمكن ملء هذه الفجوة أبداً من خلال هیئات الوساطة المالیة التي تخسر 

الأموال باستمرار مثلما ما تفعله العدید من المؤسسات المالیة البدیلة.  

ویكمن واحد من أكبر التحدیات أمام تحقیق الاستدامة المالیة في حقیقة أن معظم  
المؤسسات المالیة البدیلة المملوكة للحكومة، وبعض المؤسسات التابعة للقطاع الخاص 

أیضاً لا تعرف كیفیة منح القروض وتحصیلها من دون ضمان عیني، معرفة كافیة 
لتجنب حدوث مستویات غیر مستدامة من حالات التخلف عن السداد. وفي بعض 
الحالات، تكون المشكلة أكبر من مجرد الجهل البسیط بأسالیب الإقراض المناسبة: 

یُستخدم أحیاناً الإعفاء الشامل من القروض التي منحتها المؤسسات المالیة البدیلة  إذ
الحكومیة للأغراض السیاسیة.  

ومن ناحیة أكثر عمومیة، یمكن أن تشوه السیاسة أبعاداً كثیرة من الأعمال في  
المؤسسات المالیة البدیلة المملوكة للدولة، بما في ذلك اختیار المدیرین، ومواقع الفروع 
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والعلاقات العمالیة.  
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   - إطار فكري للعمل: مثلث التمویل الصغیر: 8
: Impactأولاً : التأثیر 

كیف یمكن لمؤسسات الإقراض تغطیة التكالیف، وتحقیق نطاق الوصول للعملاء  
والتأثیر الإیجابي في العملاء في آن واحد؟ 

 لقد تغیرت أهداف السیاسات المالیة، حیث كان التركیز فیها یقوم على تحسین سبل 
وصول مؤسسات التمویل الصغیرة إلى الفقراء (نطاق الوصول) ،أي قیامها بخدمة عدد 
أكبر من الفقراء بالإضافة إلى شرائح أكثر فقراً (الفقر المدقع)، وأصبح التركیز بعد ذلك 

یتناول مدى قدرة تلك المؤسسات المالیة على الاستمرار والاعتماد على ذاتها مالیاً 
. وهذا الجانب قد تم تطویره أیضاً من قبل بعض Sustainabilityوتغطیة تكالیفها بنفسها 

المؤسسات المتخصصة، وبالاستناد إلى الأعمال والدراسات التي قامت بها جامعة أوهایو 
Ohio State University وذلك في الثمانینات. وقد تركزت هذه الدراسات وتطورت حول 

المفهوم الذي یرى أن بناء مؤسسات مالیة قادرة على الاستمرار یتطلب من تلك 
المؤسسات أن تصبح مستقلة مالیاً ومعتمدة على ذاتها، أي تقوم بتغطیة تكالیفها دون 

 بأن زیادة نطاق 2. وناقش بعض المفكرین1الحاجة إلى اللجوء إلى مساعدات خارجیة
الوصول إلى الفقراء، والاستقلال المالي للمؤسسات یعتبران هدفین مترابطین.  

 ومهما یكن من أمر، فقد رأى مفكرون آخرون في هذا المضمار أن هناك مقایضة 
تجریها المنظمة بأن تركز على تحقیق أحد الأبعاد على حساب عدم تحقیق البعد الآخر، 
وذلك حسب الأهداف الإستراتیجیة التي تنوي المنظمة الوصول إلیها، وهذا قد یختلف من 

منظمة تمویلیة إلى أخرى. أولها تطویر مدى الوصول إلى الفقراء وتوسیعه، وعلى 

                                       
1 Christen, R. P. (1997) Banking Services for the poor: Managing for Financial Success.  

MA - ACCION International. Somerville. 
2  Otero, M.,  and  Rhyne, E. (1994) The New World of Microenterprise Finance: Building 

Financial Institutions for the Poor. Kumarian Press. Hartford, Connecticut. 
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الأخص الوصول إلى شرائح الفقر المطلق والفقر المدقع، وثانیها تغطیة التكالیف وتحقیق 
الاستقلال المالي والاعتماد على الذات للمؤسسات المعنیة بذلك. ونرى فیما یلي المثلث 

The Triangle of Microfinance الذي یظهر العناصر الرئیسة المكونة لعملیة تمویل 
القروض الصغیرة والمتناهیة في الصغر من خلال تقدیم إطار فكري عملي حول هذا 

. 1المفهوم

) إلى مجموعة العوامل التي یجب على 2-1 یشیر الإطار التحلیلي في الشكل (
أصحاب اتخاذ القرار وصانعیه وممارسي تمویل القروض الصغیرة والمتناهیة في 

الصغر، والباحثین في هذا المجال أخذها بعین الاعتبار، وإجراء عملیة مقارنة وتوازن 
بینها عند اتخاذ القرارات وذلك بما یتفق مع كل مؤسسة تعمل في هذا المجال ومع 

أولویات أعمالها. 

 

 

 

 

 

 
 

) مثلث التمویل الصغیر 2-1الشكل (
The Triangle of Microfinance 

 ,Zeller, M and Meyer, R. (2002) The Triangle of Microfinance: Financial Sustainabilityالمصدر:
Outreach and Impact, John Hopkins Press. 

                                       
1 Hulme, D., and Mosley, P. (1996) Finance Against Poverty. London and New York, Routledge. 
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) بإضافة دائرتین: إحداهما داخلیة والأخرى 2-1 وقد تم رسم المثلث في الشكل (
خارجیة، حیث تمثل الدائرة الداخلیة الأسالیب العدیدة من الابتكارات والتطویرات 

المؤسساتیة التي تسهم في زیادة تغطیة التكالیف ودعمها والملائمة المالیة للمؤسسة. مثل 
القیام بإدخال نظم معلومات حدیثة تؤدي إلى رفع كفاءة العمل وتبنیها، وبالتالي إلى 

تخفیض التكالیف. 

 فیشمل مثلاً تصمیم خدمات Impact أما عامل التأثیر، أو أثر التمویل على العملاء 
تتمشى ودرجة الطلب علیها من قبل الفقراء، أو تقدیم خدمات إضافیة للعملاء كالتدریب 

مثلاً . أما عامل نطاق الوصول إلى الفقراء فهو إیجاد طرائق وأسالیب أكثر فعالیة في 
تحدید الأهداف المراد الوصول إلیها، أو إدخال تقانات إقراض تؤدي إلى جذب 

مجموعات مستهدفة ومحددة في الزبائن الفقراء. 

) السابق البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة 2-1 وتمثل الدائرة الخارجیة في الشكل (
Socioeconomic التي تعمل ضمنها المؤسسة المالیة، بالإضافة إلى السیاسات 

الاقتصادیة على مستوى الاقتصاد الكلي وعلى مستوى القطاعات الاقتصادیة التي تؤثر 
بشكل مباشر أو غیر مباشر في أداء المؤسسات المالیة. إن التطویرات التي تحدث على 

المستوى المؤسساتي (الدائرة الداخلیة) والتطویرات التي تحدث في بیئة صنع القرار 
(الدائرة الخارجیة) تسهم كل منهما في تطویر الأداء الكلي للمؤسسات المالیة مما یتطلب 

.  1إجراء مقارنة بین تكلفة العمل الاجتماعیة والعائد الاجتماعي

 وتعمد جمیع المؤسسات المالیة التي تعمل في مجال القروض الصغیرة والمتناهیة في 
الصغر على تحقیق هدف من الأهداف الرئیسة الثلاثة على الأقل أو تحقیقها جمیعاً وهي 

نطاق الوصول إلى الفقراء، وتغطیة تكالیف التشغیل والعمل، والتأثیر في الفقراء كما 
).  2-1یشیر إلى ذلك الشكل (

                                       
1  Zeller, M., Schrieder, G., Von Braun, J. and Heidhues. F. (1997) Rural Finance for Food 

Security for The Poor: Implications for research and policy. Food Policy Review No. 4. 
International Food Policy Research Institute. Washington, D.C. 
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 وقد عمدت إحدى المؤسسات إلى التركیز على بُعدٍ ما أكثر من غیره، كأن یكون أثر 
القرض واضحاً جداً في تحسین حیاة الفقراء الذین استفادوا منه، ولكن في المقابل لم 

یحقق سوى نطاق وصول یعتبر محدوداً نسبیاً . أو قد تحوز إحدى المؤسسات على درجة 
عالیة من الملاءة المالیة وتقوم بتغطیة تكالیفها، وذلك على حساب البعد الآخر مثل 

نطاق الوصول. فربما لا یقوم بخدمة عدد كبیر من الزبائن، أو أن تأثیر القروض في 
حیاة الفقراء كان ضعیفاً نسبیاً . أما العلاقة بین تحقیق إحدى المؤسسات عمق وصول 
كبیر إلى الزبائن، وبین تغطیة تكالیفها قد تتناقض بسبب أن تكالیف الحوالات المالیة 

ورسومها تعتبر تكالیف ثابتة بغض النظر عن حجم القرض مما یزید من الأعباء المالیة 
على المؤسسة التي قد تفضل إعطاء قروض أكبر قیمة ولزبائن أقل. 

كما أن هناك ثمة علاقة مباشرة بین تحقیق عامل التأثیر في الفقراء وبین عامل تغطیة  
تكالیف المنظمة، فقد تعمد المنظمة إلى رفع درجة تأثیر القروض في حیاة الفقراء عن طریق 

تقدیم خدمات إضافیة لعملائها متمثلة بالخدمات التجاریة كالتسویق، أو التدریب مثلاً . مما 
یمكن لهذه الخدمات أن تزید من الأعباء المالیة ومن تكالیف التشغیل والنفقات مما ینعكس 
سلباً على العامل الثاني وهو تغطیة تكالیف، حیث ستزداد الأعباء المالیة على المنظمة، 

مما یضطرها إلى الحصول على الإعانات المالیة من الدولة. 

كما تظهر هناك عملیة مقارنة بین عامل تأثیر القرض في الحیاة المعیشیة للفقراء  
وبین نطاق الوصول إلى الفقراء وعمقها؛ فقد أثبتت الدراسات الحدیثة بأن أصحاب الفقر 

المدقع قد یستفیدون من القروض الصغیرة عن طریق ترشید استهلاكهم أو من خلال 
الادخار فتصبح أفضل مما كانت علیه. أما أولئك أصحاب الفقر المطلق الذین هم أعلى 

أو أدنى بقلیل من خط الفقر، فقد یستطیعون الاستفادة من القروض بشكل أكبر وذلك 
لتحقیق غایات إنتاجیة. مما یؤدي إلى زیادة قاعدة موجوداتهم وعلى رفع مستوى دخولهم 

بشكل واضح.  
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ومما سبق، نجد أن التوسع في تقدیم الخدمات المالیة (نطاق الوصول) قد یؤدي إلى  
تحسین المستوى المعیشي للفقراء، ولكن لن یؤدي بالضرورة إلى تخلیصهم من الفقر، 

وذلك بسبب عدم إمكاناتهم من الوصول إلى أسواق البیع والحصول على التقانات الحدیثة 
أو المستوى العلمي المطلوب، وعوامل أخرى تسهم في رفع مستوى الدخل عن طریق 

توسیع قاعدة الإنتاج وتقویتها. 

كما یوجد هناك علاقة ترابط قویة من المحتمل أن تتولد وتظهر بین الأهداف الثلاثة  
الرئیسة، وهي نطاق الوصول، وتغطیة التكالیف والتأثیر، أو أثر القرض في حیاة الفقراء 

من جهة، وبین السیاسة التمویلیة التي تتبعها المنظمة. وهذه العلاقة تظهر بالشكل 
التالي: 

-I قد یرى العملاء أن عامل الملاءة المالیة وتغطیة التكالیف للمنظمة أنه مؤشر على 
نجاح المؤسسة المالیة وقوتها، تلك المؤسسة المالیة التي یتعاونون معها، مما یؤثر 

بالتالي على قرارهم حول مدى ما تستحقه في التعامل معها على المدى الطویل. 
وبالتالي، كلما استطاعت المؤسسة تغطیة تكالیفها أثر ذلك إیجابیاً في عامل نطاق 
الوصول إلى العملاء الفقراء، وهذه العلاقة القویة قد تكون أكثر أهمیة بالنسبة إلى 
المدخرین والذین یجب أن تكون لدیهم الثقة بقدرة المؤسسة على العمل على المدى 

الطویل، حیث لن یقدم أحد على وضع مدخراته في مؤسسة مالیة یعتقدون أنها تعمل 
بشكل مؤقت. 

-II إن محاولة المؤسسة تحقیق الاستقلال المالي وتغطیة تكالیفها، سوف یجبرها على أن 
تعمل، وفقاً لحاجات الطلب من عملائها، على رفع نوعیة إنتاجهم وعملیاتهم التجاریة، 

وبالتالي إلى اتساع نطاق الوصول. وهذا بدَوْره یعني منتجات ذات مستوى أفضل، 
مما سوف یؤدي إلى حصول الزبائن على فوائد اقتصادیة أكبر للعملاء الفقراء. وأخیراً 

  فإن هذا یعني أن مستوى تأثیر المؤسسة في زبائنها قد أصبح في مستوى أفضل.
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:  Outreachثانیاً : نطاق الوصول 

 وهو القدرة على الوصول إلى أكبر عدد من العملاء وفي الوقت ذاته المحافظة على 
جودة الخدمات ونوعیتها.  

  عندما یتم تقویم نطاق الوصول لمؤسسات التمویل، یتم قیاس عمق الوصول 
Depth of Outreach ونوعیة الخدمات المقدمة Quality of Services وعدد العملاء 

لدى المؤسسة.  
:  Depth of Outreach- عمق الوصول 1

 وهو یعني أن مؤسسات التمویل قد وصلت إلى أفقر الفقراء أو إلى زبائن یصعب 
الوصول إلیهم، كالنساء مثلاً، أو الوصول إلى تجمعات سكانیة متفرقة ومتباعدة عن 

بعضها البعض وتفتقر إلى البنى التحتیة المناسبة.  
:  Quality of Services- نوعیة الخدمات المقدمة 2

 الخدمات المقدمة مرتفعة عندما تتوافر فیها:  نوعیة تكون 

- السیولة (أي الجاهزیة النقدیة متوافرة دوماً ).  1

- الملاءمة.  2

 - الوجود. 3

- المرونة في الهدف أو الاستخدام حیث یستطیع المقترض أن یستخدم القرض كما 4
یشاء.  

- الحریة في الاقتراض أو الادخار لدى المؤسسة، حیث یمكن للعمیل إما أن 5
یقترض دون أن یدخر، أو یدخر دون أن یقترض.  
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 خدمات المؤسسة في الأمور التالیة:  جودة وتظهر 

:  الطلب المستمر علیها

ما دام الزبائن یقومون بعملیة الاقتراض، ویسددون الفوائد المترتبة علیهم في الوقت  
المحدد ویقومون إما بالادخار لدیها أو الاستدانة منها، فإن ذلك جمیعه یدل على رضا 

الزبائن والعملاء عن أعمال المؤسسة.  

:  نمو نطاق الوصول إلى الفقراء وازدیاده

طالما یوجد ازدیاد في عدد العملاء مع المحافظة على معدلات السداد المرتفعة یشیر  
ذلك بالتالي إلى أن العملاء أو الزبائن یقدرون الخدمات المقدمة لهم.  

:  Scale - مقیاس عدد العملاء3

 أي عدد الأفراد الذین یستطیعون الحصول على خدمات مؤسسات التمویل، فهناك 
 ملیون زبون أو عمیل محتمل لمؤسسات التمویل، على مستوى العالم، وما 500حوالي 

 لم تعمد المؤسسات إلى الوصول إلى هؤلاء الزبائن، بشكل واسع، فإنها لن تخدم 
إلا عدداً محدوداً من الزبائن المحتملین.  

 :  Viabilityثالثاً : الحیویة (الاستمراریة) 

 وهي القدرة على الاستمرار في العمل، لفترات طویلة، وذلك من خلال أرباحها ولیس 
 من خلال الهبات المقدمة لها. 

والحیویة المؤسساتیة  Financial Viability: الحیویة المالیة  هناك نوعان منها
Institutional Viability : 

- الحیویة المالیة أو الاستمراریة المالیة:  1
 تتضمن العملیات التي تقوم بها منظمات الإقراض الصغیر، ویجب تغطیة هذه 

العملیات من العوائد المالیة التي یتم تولیدها من الفوائد ونفقات التمویل ولیس من 
 مصادر أخرى. 
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أهمیة الحیویة المالیة:   

یمكن المحافظة على الخدمات التي تقدمها المؤسسات للزبائن، لفترات طویلة، دون  -1
أن تكون عرضة للتغیرات التي لا یمكن التنبؤ بها، من قبل الجهات المانحة.  

یمكن لمؤسسات التمویل التي تعمل في الإقراض الصغیر الاستفادة من مصادر  -2
التمویل التجاریة، وبذلك یمكنها أن تحقق أهدافها في توسیع نطاق الوصول إلى 

الزبائن وإلى تقدیم الخدمات لأكبر عدد ممكن من العملاء، وهذه نقطة جوهریة لأن 
إمكانیة الوصول إلى أعداد كبیرة من العملاء یفوق إمكانات المؤسسة المادیة، مع 

مرور الوقت، حینما تكون على شكل هبات.  

 وخلال العملیة التي تمر فیها المؤسسات لتحقیق الحیویة المالیة؛ یعمل بعضها أولاً 
على توفیر الكفایة الذاتیة التشغیلیة، ومن ثم الكفایة المالیة. وذلك لكي نستطیع تقییم فیما 

إذا كانت المؤسسات تستطیع الوصول إلى الزبائن دون الاعتماد على الهبات. 

-I1 الكفایة الذاتیة التشغیلیة (O.S.S) Operational Self - Sufficiency: 

تستطیع المؤسسات فیها تغطیة تكالیف التشغیل النقدیة، وتكالیف الاهتلاك من خلال  
الرسوم التي تتقاضاها من خدمات الزبائن، وفوائد القروض. وتتضمن هذه النفقات، 
أیضاً، تكالیف التشغیل مثل، الرواتب، وبدل الإیجار، واهتلاك الموجودات الثابتة، 

واحتیاطي خسائر القروض، وتكلفة التمویل، وهي متمثلة بالدفعات النظامیة على الأموال 
). 3-1المقترضة، كما یوضحه الشكل رقم (

 وتحقق هذه المنظمات عادة نقطة التعادل على أساس التدفق النقدي.  

                                       
یشار إلیها أیضاً بالاستمراریة التشغیلیة والحیویة التشغیلیة.  1
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الكفایة الذاتیة للتشغیل (الاستمراریة التشغیلیة) ) 3-1الشكل (
Operational Self - Sufficiency (OSS) 

 Clark, H., Krauss, A., Rogers, A., and Stephens, B. (2002) Learning the Business of المصدر:
Microfinance, SUM - Special Unit for Microfinance, UNCDF, United Nations 
Capital Development Fund. New York. 

 

-II1 الكفایة الذاتیة المالیة (F.S.S) Financial Self-Sufficiency: 

 تستطیع مؤسسات التمویل التي تتصف بالكفایة الذاتیة المالیة، من تغطیة جمیع 
النفقات، من خلال إیراداتها من الأجور التي تتقاضاها، لقاء الخدمات، التي تقدمها 

بالإضافة إلى فوائد القروض.  

 وتتضمن هذه النفقات كل الأموال النقدیة لدیها، بالإضافة إلى اهتلاك الموجودات 
الثابتة وإلى تكلفة التضخم على الأسهم (أسهم رأس مال) وقیمة الإعانات والمنح المالیة، 

وهي أیضاً تستطیع تغطیة تكلفة الرسملة وذلك لتأمین النمو المطلوب مستقبلاً .  

                                       
یشار إلیها أیضاً بالاستمراریة المالیة وبالحیویة المالیة.   1

الرواتب 
Salaries 

احتیاطي خسائر القروض 
Loan Loss Reserves 

تكلفة التمویل النقدي 
Cash Cost of Funds 

بدل الإیجار 
Rent 

اهتلاك الموجودات الثابتة 
Depreciation of fixed assets 
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) الكفایة الذاتیة المالیة (الاستمراریة المالیة) 4-1الشكل (
Financial Self - Sufficiency (FSS) 

 Clark, H., Krauss, A., Rogers, A., and Stephens, B. (2002) Learning the Business of المصدر:
Microfinance, SUM - Special Unit for Microfinance, UNCDF, United Nations 
Capital Development Fund. New York. 

تكلفة الرسملة 
Cost of Captialization 

قیمة الهبات 
Value of Subsidies 

التضخم على حقوق الملكیة 
Inflation on Equity 

 التشغیلیة: الذاتیة الكفایة
 التشغیلیة) المصاریف / التشغیلي التشغیلیة (ك ذ ت) (%) = (الربح الذاتیة الكفایة

نتیجة تبلغ  التشغیلیة. وإن أیة فیھا المصاریف التشغیلي الربح یغطي التي الدرجة  وھذا یقیس
إذ أن  التشغیلیة، الذاتیة بالكفایة تتمتع للتقییم، الخاضعة المؤسسة أن تشیر إلى %100 من أكبر

بوساطة  تكالیفھا تغطیة على القادرة بالفعل، ھي التشغیلي، الاستمرار على القادرة المؤسسات
 .التشغیلیة إیراداتھا

 :المالیة الذاتیة الكفایة
 المعدلة) التشغیلیة المصاریف /المعدل التشغیلي (ك ذ م) (%) = (الربح المالیة الذاتیة الكفایة

وأن  المعدلة. التشغیلیة المعدل المصاریف التشغیلي الربح فیھا یغطي التي الدرجة ذلك  ویقیس
 وسوف نتناول مدعومة. أنھا غیر على الصغر متناھي التمویل مؤسسة تظھر كیف تبین التعدیلات

 ذلك في فصل تحلیل المنحى.

الرواتب 
Salaries 

احتیاطي خسائر القروض 
Loan Loss Reserves 

تكلفة التمویل النقدي 
Cash Cost of Funds 

بدل الإیجار 
Rent 

اهتلاك الموجودات الثابتة 
Depreciation of fixed assets 
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:  Institutional Viability-  الحیویة أو الاستمراریة المؤسساتیة 2

 هي قدرة المؤسسات على الثبات مع الزمن على أنها منظمة ذات سمعة جیدة ولدیها 
كفاءة في تقدیم الخدمات، وهي تتصف بالإدارة الجیدة، والموظفین المؤهلین.  

 إن كلاً من الاستمراریة المالیة والمؤسساتیة یعتبر عنصراً ضروریاً لدعم أهداف 
المؤسسات في توسیع خدماتها، لتصل هذه الخدمات إلى أعداد كبیرة من الأفراد، مع 

مرور الزمن. 

یعتبر هذا الجانب من الجوانب الأخرى الهامة في تطویر مؤسسات الإقراض  
الصغیر، ویتناول نقاط القوة التنظیمیة لدیها وإمكاناتها في النمو، وتقدیم الخدمات بشكل 

 فعال، وهي تعتمد على: 

 بالإضافة إلى طاقاتها Governance ومجلس إدارتها وملكیتها Typeنوع المؤسسة  
وقدراتها، ویعتبر الهیكل التنظیمي، والأنظمة، والعملیات فیها، والموارد البشریة، جزءاً لا 

یتجزأ منها.  

إن الإدارة، والقیادة الفعالة، والقویة، هي التي یكون لدیها الرغبة في تحقیق مؤسستها  
الملاءة والكفایة الذاتیة، مما یساعدها بالتالي، على تطویر قدرات المنظمة وطاقاتها. 

 - تصنیف مؤسسات الإقراض الصغیر: 9
 حكومیة، غیر مؤسسات كانت من غالبیتها والتي المؤسسات، الأول من إن الجیل 

 أضاف السبعینات. وقد بدأت منذ عاماً  ثلاثین خلال وذلك اقتصر على تقدیم القروض
باستخدام المصطلحات. وتبقى الصعوبات مستمرة حتى  الخاص الإرباك إلى هذا إرباكاً 

 السلع من على أنه مجموعة الصغر متناهي التمویل إلى یومنا هذا وذلك عندما ینظر
 منح وراء السبب ما بشكل مستمر. والسؤال الذي یواجهنا هو تقدیمها یمكن التي المالیة

 قادرین على غیر الفقراء أن افترضت هذه المؤسسات لقد فقط؟ للقروض المؤسسات هذه
عام  ذلك. ففي صحة عدم أن الواقع أثبت فقط. إلا إلى القروض یحتاجون وأنهم التوفیر،
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الصغر -  متناهي للتمویل مؤسسة أكبر الاندونیسي - وهو راكیات بنك  قدم1984
 غیر نجاحاً  وبذلك قد حقق للإیداع. الأدنى الحد تحدید دون للفقراء توفیر حسابات
 .مسبوق

 ملیون 3.1 راكیات مثلاً  لبنك التابع الصغر متناهیة البنكیة التعاملات قسم سجل  فقد
 دولاراً  542 یبلغ قرض وبمعدل توفیر حساب ملیون 29.9 یقابلها حسابات القروض من

أمریكیاً .  دولاراً  118 یبلغ الواحد التوفیر حساب وبمعدل لرصید أمریكیاً 

بدأ  الأخرى، الناجمة العالمیة والخبرات الاندونیسي راكیات بنك خطوات  وبإتباع
إضافیة، ومما  مالیة خدمات تقدم الصغر متناهي التمویل مؤسسات وأخذت یتغیر الوضع
غرامین.  بنك مؤسس یونس، محمد كلمات هنا في المستقبل. ونقتبس كبیراً  أملاً  أعطى
 بدعمهم المالیة المؤسسات قیام عدم إلى یعود الیوم الفقراء وجود سبب القول أن «یمكن

 الذین للأفراد المالیة الخدمات الماضي» وبذلك نجد أن هناك أهمیة كبرى في توفیر في
 متناهي التمویل تحدیداً تقدیم یجب أي الرسمیة، أنظمة التمویل استخدام من یحرمون قد

الإقراض فحسب.  تأمین ولیس السلع المالیة من متكاملة توفیر مجموعة أي الصغر،

 Levels ofیمكن تصنیف مؤسسات التمویل الصغیر حسب مستویات الكفایة المالیة  

Financial Viability  :التي استطاعت تحقیقها وهي في ثلاثة مستویات 

- المستوى الأول من مؤسسات الإقراض الصغیر:  1

 هي المنظمات التي تعتمد على المنح والهبات المقدمة، وتكون 
عادة جدیدة في المیدان، وفي طریقها نحو تحقیق الكفایة الذاتیة 

في بدایة أعمالها، وتكون في العادة تقلیدیة وتتصف بالتالي:   أو

 - لا تحقق الكفایة الذاتیة للتشغیل. 

- تعتمد على المنح الخارجیة من أجل الاستمرار في أعمالها.  

المنح  
الخارجیة  

 والهبات
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- تتصف بانخفاض الإیرادات عن نفقات التشغیل، وغیاب مصادر جدیدة للتمویل، مما 
یجعلها غیر قادرة على الاستمرار في عملها.  

 لأن الدخل لا یكفي للمحافظة Loan Fund- یستنزف فیها التضخم حساب القروض 
علیه أو زیادته.  

 - تكون مؤسسات التمویل ذات الأداء الضعیف عرضة لتآكل حساب قروضها 
 والامتناع عن Delinquencyمن خلال القروض المستحقة المتأخرة عن السداد 

 . Defaultالسداد 

- ویكون لدى معظم مؤسسات التمویل تكالیف تشغیل مرتفعة، وهي غیر مستعدة، 
تحجم في الواقع عن تقاضي فوائد مرتفعة عن القروض لتغطي تكالیفها، كما تكون  أو

لدیها معدلات مرتفعة من عدم السداد والامتناع عن السداد، وینطبق ذلك على 
المنظمات القدیمة في المیدان التي ترفض أن تغیر من سیاساتها.  

 ویتحتم على الجهات المانحة لمثل هذه المنظمات التي تعمل على هذا المستوى، 
استمرارها في عملیة التمویل كي تستطیع مثل هذه المؤسسات المحافظة على الأعداد 

ذاتها من العملاء الذین تقوم بتقدیم الخدمات لهم.  

) لا تزال في MFIs% من مؤسسات الإقراض الصغیر (90 ومن الجدیر بالذكر أن 
المستوى الأول وبعضها مؤسسات جدیدة، وقد تنمو وتحقق الحیویة المالیة، والبعض 
الآخر منها ربما لا ینمو أو قد تكون لدیه الرغبة في النمو ولكنه یستمر في الاعتماد 

على مصادر الهبات. ویمكن للممارسات التي تفرضها الحكومات أو الجهات المانحة في 
إبقائها على هذه الحال.  

 

 
 

 

 المستوى الأول لمؤسسات الإقراض الصغیر
 

 

 مصادر الهبات والمنح
 

 مؤسسات الإقراض الصغیر
 

 الزبائن
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- المستوى الثاني من مؤسسات الإقراض الصغیر:  2

 وهي المؤسسات التي حققت الكفایة الذاتیة لعملیاتها ولتكالیف التشغیل، كما أنها 
 للتدفقات النقدیة حیث تتساوى فیها الإیرادات مع Break Even Pointتتمتع بنقطة تعادل 

النفقات، ولكنها لم تصل إلى الكفایة المالیة الذاتیة. وتتصف هذه 
المؤسسات بالتالي:  

- إنها حققت كفایة في التشغیل والعملیات، ولكنها لم تحقق الكفایة 
المالیة الذاتیة.  

- تعتمد في أعمالها على المبادئ العلمیة الثابتة، وهي بشكل عام 
كُفءٌ، ولدیها معدلات مرتفعة من الكفاءة في أداء العاملین.  

 كما أن معدلات العملیات التي تقوم بها تستمر بازدیاد، وتتمتع بقدرة جیدة على التحكم 
في القروض المتأخرة، والسداد، والامتناع عن التسدید.  

- وتغطى تكالیف التشغیل من الرسوم التي تتقاضاها بدل الخدمات المصرفیة، وفوائد 
).  Equityالقروض ولكنها تبقى معرضة لأن یستنزف التضخم حقوق الملكیة (

- وأخیراً یتم استدانة (الائتمان) بمعدلات وشروط أدنى من معدلات الفائدة السائدة في 
السوق.  

 وتعتمد العملیات التي تقوم بها على الإعانات والمنح التي تحصل علیها، وعندما 
تعمل المنظمات في هذا المستوى، فإن استثمارات الممولین تزید من المبالغ النقدیة التي 

تم اقتراضها كي توسع نطاق أعمالها وتصل إلى عدد أكبر من العملاء والزبائن.  

 كما یمكن للمنظمات التي تقع في المستوى الثاني أن تتباین، فیما بینها.  
 

 
 

 
 

الادخار، القروض المصرفیة، 
 أموال الهبات والممولین

 

 مؤسسات الإقراض الصغیر
 

 الزبائن
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 المستوى الثاني من مؤسسات الإقراض الصغیر

- المستوى الثالث من مؤسسات الإقراض الصغیر:  3

- تتصف هذه المؤسسات بتحقیقها الكفایة المالیة الذاتیة.  

- وقد حققت هذا المستوى عن طریق تمویل أعمالها بالكامل من 
خلال الأرباح المحتجزة، وادخارات الزبائن/ العملاء، والتمویل 

التجاري حسب المعدلات السائدة للفائدة.  

- تغطي فیها معدلات الفائدة والرسوم جمیع التكالیف والنفقات 
الناتجة عن تقدیم الخدمات للعملاء، بالإضافة إلى العائد على الادخار.  

- تغطي أسعار الفائدة ورسوم التكلفة الحقیقیة للتمویل بما فیها التضخم، كما أنها تقدم 
الأرباح للمستثمرین والمدخرین.  

- یمكن لمؤسسات التمویل أن ترفع من قیمة حقوق الملكیة وذلك من خلال الأرباح التي 
تحققها، ومن خلال جذب استثمارات، وجذب أسهم رأس مال إضافیة وخارجیة.  

 عندما تعمل مؤسسات الإقراض في هذا المستوى. فإن استثمارات المنح والهبات 
تؤدي إلى رفع حجم المبالغ المالیة المقترضة وزیادتها من المصادر التجاریة أو 

الحسابات المالیة لدیها بشكل تستطیع فیه من خلال ذلك توسیع نطاق عملیاتها لتصل 
إلى عدد أكبر من الزبائن.  

) ممن حقق MFIs وحتى الآن، لا یزال هناك القلیل من مؤسسات الإقراض الصغیر (
الدرجة أو المستوى الثالث في العمل، ولا یزال العدید منها في طریقه إلى ذلك، وخاصة 

تلك التي بدأت العمل حدیثاً في هذا المیدان.  
 

 
 

 
 

الادخار، القروض المصرفیة، 
 والاستثمارات

 

 الزبائن

 
 

مؤسسات التمویل الصغیر 
 (على شكل مصارف رسمیة)
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 الإقراض الصغیر المستوى الثالث من مؤسسات
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التي حققت بعدي «نطاق الوصول» و«الحیویة المالیة» هي:   ومن أنواع المنظمات:

- المؤسسات المتخصصة المالیة.  

- الخدمات المتخصصة للإقراض الصغیر ضمن المؤسسات المالیة التجاریة.  

 . NGOs- المنظمات غیر الحكومیة 

. Credit Unions- اتحادات التسلیف 

- الاتحادات (التي تقدم الاعتمادات)، أو أیة مؤسسات أخرى یملكها مجموعة من 
الأعضاء.  

 الاندونیسي راكیات بنك  
بنك  العالم. فھو في الصغر متناھي تمویل مؤسسة أكبر الاندونیسي راكیات بنك  یعتبر

 وحجم البنك ھذا نجاح من الرغم فقط. وعلى الفردي الإقراض ویطبق الدولة تجاري تملكھ
 العالم. حول الصغر متناھي الأخرى من التمویل كالمؤسسات معروف غیر أنھ عملیاتھ، إلا

بذلك  ویصبح التوفیر، وخدمات القروض، بمنح لھ یسمح البنك، اتبعھ الذي الأسلوب إن 

عام  % في30عن  یزید ما إلى البنك یفرضھا التي الفعلیة الفائدة نسبة ذاتیاً . وبلغت مكتفیاً 

 حول والمنتشرة الصغر متناھي التمویل مؤسسات مع ھذا الإجراء متماشیاً  . وكان2003

 العالم.

  باسم1986عام  منذ كان یمنحھ الذي الناجح القرض إلى جانب  ویقدم ھذا البنك

 الخاصة لمواجھة الحاجات خصیصا صممت توفیر أداة بیدز أیضاً . وھي سیم كیوبیدز،
 تستخدم الحاسبات أرقام وأن كما الرصید، من أدنى الحساب حداً  یتطلب لعملائھ. ولا

 راكیات بمضاعفة بنك وقد نجح أشھر)، ستة كل جوائز في السحب (توزع للمشاركة
 عادیة غیر نتائج بسبب تلك المزایا الناجعة التي یتسم بھا، كما حقق عملائھ توفیر حسابات

 حسابات قیمة بلغت كما القروض، حسابات أضعاف التوفیر عشرة حسابات بلغت بحیث
 القروض. أرصدة حسابات ضعف من أكثر التوفیر
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 الفصل الثاني

الزبائن والخدمات وتأثیر البیئة المحلیة 

 
أولاً : الزبائن والخدمات 

- أھمیة تقدیم الخدمات المالیة: 1
حصّل أقساط القروض في مكان عمل يي ذإن برنامج التمویل البالغ الصغر ال 

 یقدرها أصحاب ، ملائمةServiceقدم خدمة يصاحب المشروع، على سبیل المثال، 
 ویبدون استعداداً لدفع مقابل للحصول علیها. وذلك لأنه إذا كان Clients المشروعات

على أصحاب المشروعات إغلاق أماكن عملهم لنصف یوم، مثلاً، للذهاب إلى مؤسسات 
التمویل البالغ الصغر لتسدید أقساط القروض، فستضیع منهم الأرباح المحتمل تحقیقها 
 خلال نصف یوم. ویمثل ضیاع هذه الأرباح سعراً أعلى من فارق أسعار الفائدة العالیة.

: التمییز بین مجموعتین من الفقراء- 2
 لذلك من الأفضل مساعدة العدید ؛لا یصلح كل فقیر أن یكون صاحب مشروع جید 

 من الفقراء بتقدیم خدمات غیر الخدمات المالیة لهم.

 فئة الذین یستطیعون ،تمیز الجهات العاملة في مجال التنمیة بین فئتین من الفقراء 
تمت   وفئة الذین لا یستطیعون. وبإمكان أعضاء الفئة الأولى، إذا،زیادة دخولهم بأنفسهم

مساعدتهم على الوجه السلیم، تنفیذ أنشطة اقتصادیة تمكنهم من الاقتراب من حد الفقر 
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أو تجاوزه. وتضم الفئة الثانیة الفقراء الذین یفتقرون إلى القدرة على أداء أي نشاط 
فر أیة مهارات لدیهم أو لأنهم معدمون للغایة. اما لعدم توإاقتصادي، 

یحتاج  . ولا»ن على تنظیم المشروعاتوالفقراء القادر«ویسمى أعضاء الفئة الأولى  
 ،أعضاء هذه الفئة إلى مساعدات، بل یحتاجون إلى عون لإقامة أنشطة اقتصادیة

 وجه الخصوص، یحتاجون إلى عون للحصول على ىوإدارتها بهدف زیادة دخولهم. وعل
الموارد اللازمة لتنمیة هذه الأنشطة. وفي كثیر من الأحیان، ولكن لیس بالضرورة دائماً، 

تكون خدمات الائتمان من ضمن هذه الموارد اللازمة. وعلى العكس من ذلك، یحتاج 
الفقراء غیر القادرین على تنظیم المشروعات لمساعدات مباشرة لمجرد البقاء على قید 

الحیاة. 

 الانتقال ،ویتیح مفهوم الفقراء القادرین على تنظیم المشروعات لسیاسات مكافحة الفقر 
من تقدیم المساعدات المباشرة الصرفة (كالدعم المالي) إلى تقدیم مزیج من المساعدات 

 وغیر المباشرة (مثل تقدیم أنواع من الدعم المالي إلى الفقراء غیر القادرین على ،المباشرة
تنظیم المشروعات، وخدمات ائتمانیة للفقراء القادرین على تنظیم المشروعات). ویزداد 

 المباشرة لأنها تستهدف التصدي راهتمام الحكومات والجهات المانحة بالمساعدات غي
 الفقراء أنفسهم، وتجعل سیاسات مكافحة الفقر أكثر ، أكثر مما تستهدف،لأسباب الفقر

فعالیة. 

 - الاعتقادات الشائعة والحقائق حول الإقراض الصغیر: 3
  هل هذه العبارات الشائعة التداول صحیحة أم غیر صحیحة؟ 

- الأفراد الذین لدیھم الإمكانات الاقتصادیة ھم وحدھم الذین یستطیعون الاستفادة من التمویل:  

لا بد من توافر إمكانیة اقتصادیة حالیة أو مستقبلیة محتملة لدى العمیل أو الزبون كي  
یصبح قادراً على الاستفادة من التمویل، سواء أتمّ استخدامه للقرض من أجل البدء في عمل 

ما، أم توسیع عمل قائم، أو زیادة السیولة المالیة للأسرة، أو الاستثمار للمستقبل.  
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- یؤدي القرض الصغیر إلى خلق فرص اقتصادیة:  

إن الخدمة المالیة أو القرض وحده، لا یمكن أن یخلق الفرص الاقتصادیة، إنما  
الزبون أو المقترض أو صاحب العمل الریادي، والمدخر، هو الذي یخلق الفرصة 

الاقتصادیة، ویمكن للتمویل الصغیر أن یحول الفرصة الاقتصادیة إلى حقیقة، لأن 
القرض الصغیر یساعد الأشخاص الذین لدیهم الفرصة الاقتصادیة في العمل، على إدارة 

الجوانب المالیة لدیهم، بنجاح أكبر، وذلك عن طریق زیادة دخولهم وبالتحكم في تدفق 
 السیولة المالیة لدیهم. 

) بشكل أفضل عندما تستفید من تجارب الآخرین MFIs- تعمل مؤسسات الإقراض (
الفردیة من مقرضي الأموال: 

تعلمت مؤسسات التمویل من ممارسات القطاع غیر الرسمي في الإقراض، ذاك القطاع  
الذي یتمتع ببعض الجوانب الإیجابیة في سیاسة الإقراض: مثل البساطة، والسهولة في 

معاملة العمیل، والوضوح في شروط الإقراض، وتقدیم التمویل، في الوقت المناسب، 
بالإضافة إلى أخذ شخصیة الفرد، عند إقراضه، بعین الاعتبار. لذلك، على مؤسسات 

التمویل الناجحة أن تستفید من الصفات الممیزة للإقراض غیر الرسمي، وإدخاله في طریقة 
 عمل المنظمات الرسمیة؛ وبذلك تكون قد حققت مزایا كلا القطاعین. 

- یعتبر الادخار أھم من الاقتراض لدى الفقراء:  

إن الادخار عنصر هام، وخاصة، لأولئك الذین لا یمتلكون الفرصة الاقتصادیة  
 وإن عملیة الادخار التي تتم لدى مؤسسات نظامیة، Economic Opportunityللعمل 

یمكن لها أن توفر لهم الشعور بالأمان من مخاطر المستقبل.  
- إن إمكانیة الحصول على الخدمات المالیة بالنسبة إلى الفقراء، ھي أھم بكثیر من 

تكلفة تلك الخدمات: 

دفع مقابل نظیر الحصول على الخدمات المالیة لن أصحاب المشروعات مستعدون ل إ
بسرعة واستمرار. فالأرباح التي یحتمل فقدانها بسبب الانتظار عدة أسابیع للحصول على 
الموافقة على القرض قد تكون أكثر عدة مرات من أسعار الفائدة العالیة التي تدفع مقابل 
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. الحصول على القرض في الیوم ذاته

- یجب عدم تقدیم القروض لأھداف استھلاكیة:  

یمكن أن تتعرض الأسرة، أو المشروعات الصغیرة، إلى خسائر، أو ظروف، غیر  
متوقعة تجبر الزبون على الاقتراض لأجل الاستهلاك، وهذا مبرر؛ ما دام في حال عدم 
توافر مصادر الاقتراض، فإن تلك المشروعات قد تضطر لبیع بعضٍ من موجوداتها، أو 

من وسائل إنتاجها، لسد حاجاتها، وهذا بالطبع سوف یزیدها فقراً وخسارة.  

- إن القروض الطویلة الأجل أكثر ربحیة من القروض قصیرة الأجل:  

إن التدفقات النقدیة للعمیل هي التي تحدد مدى ربحیة القرض للعمیل، كما أن التدفقات  
 له مدى قدرته على السداد، في الأوقات المحددة.  تحددالنقدیة التي یحصل علیها الفرد 

- إن أكبر حافز للأفراد، على تسدید القروض، ھو إمكانیة حصولھم على قروض 
أخرى مستقبلیة:  

 إن شرط عدم التأخر في السداد من أجل الحصول على قروض أخرى، وشعور الفرد 
بإمكانیة حصوله على تمویل حین حاجته؛ یعتبران من أهم العوامل التي تعزز الاستقرار 

الاقتصادي للأسرة أو المشروع.  

  - خدمات الادخار والتأمین وتحویل الأموال والائتمان: 4
 إن الطرائق التي تجعل خدمات مؤسسات التمویل فعالة في الإقراض والادخار 

Effective Savings and Credit تكون في تبني مؤسسات التمویل الصغیر السیاسات 
الفعالة في كلا القطاعین الرسمي وغیر الرسمي ودمجهما في سیاسة واحدة.  
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- خدمات الادخار: 1

 یجب أن تتصف بما یلي:  

 وهذه صفة هامة جداً وخاصة في الأماكن الریفیة حیث لا تتوافر فیها أماكن الأمان:
لحفظ الأموال بعیداً عن السرقة.  

 توافر الإمكانیة للعمیل في سحب المبلغ الذي یریده لتلبیة حاجاته الآنیة.  السیولة:

 تظهر في تكالیف الإقراض المنخفضة وعلى الأخص سهولة الحصول على الملاءمة:
قرض، وعدم تعقید إجراءات القروض، بالإضافة إلى عدم الاضطرار إلى السفر للحصول 

 على قرض، مرات عدة. 

 أي بأن تحافظ المدخرات على قیمتها مع الوقت.  العائد الملائم للإدخار:

 - خدمات التأمین:2

 مثل مثلهم، المتدني، هم، في الواقع، ذوو الدخل الصغیرة المشاریع أصحاب  إن
 والحوادث والوفاة، والسرقة، والإصابة، المرض، للمخاطر، مثل معرضون غیرهم،

 تلك ومن أثر للتقلیل المالیة المخصصة الخدمات تكون المختلفة والفیضانات، لذلك
 إلیهم. بالنسبة عالیة، قیمة ذات المخاطر،

 متناهي التمویل مؤسسات بعض بدأت التي المالیة الخدمات من التأمین یعتبر 
 تقدیم للحمایة. إن هؤلاء حاجة إلى وذلك للاستجابة محفظتها، إلى الصغر بإضافتها

 التمویل من مؤسسات یجعل القروض، إلى إضافة وخدمات التأمین التوفیر، خدمات
 تقدم أي الصغر؛ متناهي تمویلاً  تقدم مالیة كاملة، خدمات مؤسسات الصغر، متناهي

 الدخل المنخفض. ذوي إلى المالیة الخدمات من كاملة هذه المؤسسات مجموعة

ترخیص  إلى التأمین خدمات تقدیم أجل من الصغر، متناهي التمویل مؤسسات تحتاج 
 صعبة. فالحكومات عادة تكون الترخیص، هذا مثل على الحصول متطلبات خاص. إن
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 المالیة النجاعة على للسیطرة تدفعها التي ذاتها للأسباب التأمین شركات تسیطر على
 واستمراره. وبما النظام، وثبات العملاء حمایة وهي ألا المدخرات، التي تجمع للمؤسسات

 بدیل إلى تلجأ الشروط، فإنها هذه تلبي لا الصغر متناهي مؤسسات التمویل أغلبیة أن
 شركة مع الشراكة هي شیوعاً  الأكثر إلى العملاء. والطریقة مباشرة، الخدمة تقدیم عن

 في للخبرة لافتقارها الفقراء إلى مباشرة خدماتها لا تقدم قد التأمین قائمة. فشركات تأمین
 تعمل، بحیث لردم الهوة الصغر متناهي مؤسسات التمویل تتدخل القطاع. وهنا هذا

 والعملاء. التأمین شركة بین كوسیط،

 متناهي التمویل مؤسسات تستهدفها التي الفئة إلى المقدمة التامین خدمات إن 
 المخاطر من ولحمایتهم الخاصة، احتیاجاتهم لتلائم مصممة تكون أن الصغر، یجب

والمحاصیل. ونجد في الوقت  المواشي وتأمین الصحي، التأمین وقد تشمل بهم. الخاصة
 التأمین، خدمات الصغر، ممن یقدم متناهي التمویل مؤسسات من الحاضر عدداً قلیلاً 

 التي الخدمات كإحدى بإضافة التأمین المؤسسات بدأت القطاع، هذا نمو مع ولكن
 تقدمها للمجموعة.

 الأموال: - خدمات تحویل3

 المهاجرین من الأموال تحویل أخرى. إذ أن هامة مالیة خدمة الأموال تحویل  یعتبر
 ترتیبات، طریق عن إدارته تتم ما وعادة السریع، النمو في آخذ عمل هو إلى أقاربهم،

 عالیة. ومخاطر رسمیة، وبتكالیف غیر

الأموال،  تحویل شركات مع الشراكة، طریق عن أو مباشرة، الخدمة هذه تقدیم  یمكن
 الصغر متناهي التمویل مؤسسات والتكلفة. تتمتع المحلیة التشریعات على یعتمد وذلك

 الخدمة هذه ربط إمكانیة إلى إضافة عملائها، مع علاقتها بسبب بمیزة تنافسیة،
 عند الاعتبار، بعین التحویلات هذه أخذ ویمكن الأخرى التي تقدم لهم. كما بالخدمات
 الدفعات هذه لربط إمكانیة هناك المقترضة. إن تسدید المبالغ على العمیل مقدرة احتساب
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 تستخدم بل عملیات الاستهلاك في تلك التحویلات تستخدم لا عندما القروض، مع
 الأموال المختلفة. مصادر دمج طریق عن الإنتاج، لأغراض

 بین إرسال مبلغ، على رسوم من یفرض ما معدل أن إحدى الدراسات  هذا وقد بینت

 %7.35هو  الوسطى، أمریكا إلى المتحدة، الولایات من أمریكي  دولار300و دولاراً  150
 مجموع معدل %. أي إن2.3أخرى بمعدل  تكالیف ذلك إلى یضاف المرسل؛ المبلغ من

 سبب فرض % ویعود18بنسبة  یقدر أمریكیاً   دولاراً 150قدره  مبلغ على المدفوعة النسب
متناهي  التمویل بمؤسسات دفع مما السوق، في المنافسة ضعف إلى هذه العالیة الرسوم
 الخدمات مع جنب، إلى جنباً  لعملائها، القیّمة الخدمة هذه تقدیم في البدء إلى الصغر

 التقلیدیة الأخرى.

 - خدمات الائتمان: 4
 یجب أن تتصف بما یلي: 

:  Flexibility- المرونة 
 ویحتاج الأفراد فیها إلى استخدام التمویل، بالطریقة التي تلائم حاجاتهم لها، وبالتالي؛ 

إن خدمات التمویل الفعالة هي تلك التي لا تحدد للعمیل /الزبون/ كیفیة التصرف 
بالقرض.  

 : Ready Access- الجاھزیة 
یحتاج المقترضون - عند التقدم للتمویل - إلى خدمات تتصف بالسرعة في الإجراءات  

وفي التسلم كي تستطیع أن تتلاءم وحاجاتهم المتغیرة.  
:  Collateral Substitutes- ضمانات بدیلة 

 توافر بدائل غیر تقلیدیة لضمان القروض: حیث یفتقر أغلب الزبائن إلى الضمان 
اللازم من أجل الموافقة على القرض، لذلك تعمد مؤسسات التمویل إلى اللجوء إلى 

ضمانات غیر تقلیدیة، مثل تكافل المجموعة، أو سمعة الشخص، أو فرصة الحصول 
على قروض لاحقة.  

:  Beating the Competition- التغلب على المنافسین 
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على مؤسسات التمویل كي تكون ناجحة أن تلبي الحاجات المالیة للزبائن، بشكل ینافس  
القطاع غیر المنظم، وقد تكون هذه المنافسة مثلاً في تقدیم نوعیة من الخدمات أفضل، ولكن 
لیس بالضرورة، أن تكون أسعار الفائدة أدنى من أسعار الفائدة في القطاع النظامي، غیر أن 

السرعة والسهولة في التعامل، والجاهزیة النقدیة دوماً قد تكون إحدى میزات العمل مع 
مؤسسات التمویل النظامیة.  

:  Appropriate Products- المنتجات الملائمة 

عند الموافقة على القرض، تعمد مؤسسات التمویل إلى تقدیر فترة السداد بحسب  
قدرات الدائن على السداد، وعلاقاته التجاریة، ومن غیر المستحسن أن یرتبط معدل سداد 

، قروض صغیرةالقرض بالغایة من استخدام هذا القرض. ومن الطرائق المثلى إعطاء 
.  سداد قصیرةولفترات 

- سھولة إنجاز عملیة الاقتراض:  

 یجب أن تكون خدمات التمویل متوافرة دوماً، وأن تكون سهلة في الإجراءات  
Easy Process إضافة إلى السرعة في حصول المقترض على القرض، وانخفاض ،

تكالیف التمویل، بالإضافة إلى توافر خدمات الادخار. هذه الصفات قد تكون هامة جداً 
بالنسبة إلى العملاء الأمیین، أو الذین تكون نفقات السفر مرتفعة بالنسبة إلیهم.  

- الاستمراریة:  

 یتطلب أغلب العملاء /الزبائن/ أن تكون مؤسسات الإقراض مستمرة في أعمالها، 
، حینما یحتاجون إلى خدماتها، وبالتالي على مؤسسات Permanenceوموجودة دوماً 

.  Reliableالتمویل أن تكون مستقرة دوماً، ویمكن الاعتماد علیها 
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- المبادئ الفعالة الرئیسة للإقراض الصغیر: 5
- فھم السوق:  

) من أجل النجاح في العمل أن تتمتع بتفهم MFIs على مؤسسة الإقراض الصغیر (
، وبالتالي تصمم Understanding the Marketعمیق وكامل للسوق التي تعمل فیها 

المنتجات التي تحقق أفضل خدمة لزبائنها، وهذا یتضمن بالطبع الاستماع إلى 
العملاء، وإدراك المعوقات التي یمكن أن تواجهها المؤسسة في تلبیة مطالب  / الزبائن

هؤلاء الزبائن.  

 - العملیات المتوافقة: 

) أن تحافظ على توافق MFIsمن الهام جداً أنه على مؤسسات الإقراض الصغیرة ( 
 بحیث تصبح تكلفة الإقراض الصغیر متمشّیة Streamlined Operationsالعملیات لدیها 

مع حجم القروض الصغیرة التي یتم تقدیمها، كما یؤدي ذلك إلى الاستخدام الأمثل 
للموارد وإلى رفع كفاءة عمل موظفیها.  

- الاستفادة من ممارسات القطاع غیر الرسمي:  

 في البحث عن Informal Sector Practicesتسهم ممارسات القطاع غیر الرسمي  
بدائل للضمان الرسمي وذلك بتعبئة طلب للقرض بسیط الشكل (استمارة مبسطة) 

واستخدام طرق لصرف المبالغ النقدیة بشكل سریع، وبتسهیل الإجراءات، بالإضافة إلى 
) MFIsالعمل دوماً من مواقع تلائم الزبائن. وهذا یمكنها أن تساعد المؤسسات المالیة (

على إدارة مخاطر الامتناع عن التسدید، وتشجیع الزبائن على التسدید، وتخفیض 
 التكالیف الإداریة.
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 - حوافز التسدید: 

، Repayment Incentivesمن أشد الحوافز التي تدفع العملاء لتسدید قروضهم  
إدراكهم أن الفرص المتاحة لهم للحصول على قروض إضافیة من المؤسسة، تعتمد على 
مدى تسدیدهم للقرض الحالي. وتعمل مؤسسات التمویل الفعالة على ربط إمكانیة حصول 

زبائنها على قروض إضافیة وذلك بدرجة سدادهم لقروضهم.  

- خدمات الادخار:  

 ذات الجودة العالیة هي تلك التي تقدم Savings Servicesإن خدمات الادخار  
السیولة المالیة عند الحاجة، وهي مضمونة، وملائمة للزبائن، كما أنها تقدم عائداً على 

الاستثمار ینافس مؤسسات التمویل الأخرى، ولا تكون مقتصرة على المقترضین من 
زبائنها وحسب، وإنما یتعدى ذلك إلى الأسر الفقیرة التي تبحث عن أماكن لإیداع 

مدخراتها، دون أن تكون راغبة في الاستدانة.  

- الحیویة المؤسساتیة والنمو:  

إن مؤسسات التمویل الناجحة هي تلك التي تتمكن من خلق بیئة عمل تتصف  
بالكفاءة العالیة عند العاملین والموظفین، وتوافر الإنتاجیة المالیة عن الاستثمارات 

، بحیث تسود هذه العناصر جمیع المستویات Viability and Growthوالحیویة المالیة 
التنظیمیة فیها مثل القیادة والإدارة العلیا، والموظفین وأنظمة تقدیم الخدمات للعملاء.  

- عدم التساھل مع المتأخرین عن السداد:  

 إن مؤسسات التمویل الناجحة هي تلك التي لا تسمح بالتأخر في السداد  
No Delinquency Tolerated لأن الدفعات المتأخرة، والامتناع عن التسدید، یؤدیان إلى ،

استنزاف رأس المال وزیادة تكالیف التشغیل، وارتفاع الأعباء المتعلقة بالعملیات التي تقوم 
بها لتحصیل الأموال. وإن اتباع سیاسة عدم التساهل في السداد، یمكّن المؤسسات التي 

تعمل في مجال الإقراض الصغیر أن تضمن نجاح عملها في المستقبل.  
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- وضع معدلات فائدة ملائمة للاستمراریة:   

 أظهرت التجارب أن الفقراء مستعدون للدفع، مقابل خدمات مالیة ملائمة،  
) قابلة MFIsومتوافرة باستمرار حین تدعو الحاجة إلیها. وكي تصبح مؤسسات التمویل (
 للاستمرار، علیها أن تضع أسعار الفائدة مرتفعة بشكل تغطي جمیع نفقات 

، بما فیها الرواتب والأجور، والتكالیف Sustainable Interest Ratesتقدیم الخدمات 
الإداریة، واحتیاطي خسائر القروض، وتكلفة التمویل، والزیادة التي تصبو إلى تحقیقها 

في رأس المال.  

- الاتصال بالأسواق المالیة:  

على مؤسسات التمویل كي تحقق الاستمراریة في عملها وتوافر نطاق وصول مرتفع،  
أن تزید من المبالغ المقترضة من مصادر التمویل التجاریة، وذلك باستخدام الأسهم 

وحقوق الملكیة والأموال المقدمة من الممولین على أنها هبات، وضمانات، مما یمكنها 
 بالتالي، أن توسع من عملیاتها، وتصل إلى عدد أكبر من العملاء أو الزبائن. 

 الخبرات العملیة أن بإمكان لوتبین أفضل أسالیب العمل التي بدأت تظهر من خلا 
 ل أن تصبح مؤسسات مالیة ناجحة من خلا،مؤسسات التمویل البالغ الصغر الناجحة

. وتشمل أمثلة المؤسسات البالغة الصغر الناجحة   واستهداف فئات معینة،تنویع خدماتها
ب الإندونیسي. عكلاً من بنك غرامین في بنغلادیش، وبانكوسول في بولیفیا، وبنك الش

  تنویع نطاق أدواتها المالیة المقدمة إلى الفقراء،وبإمكان مؤسسات التمویل البالغ الصغر
 من مجرد خدمات الإقراض البسیط لتشمل خدمات أخرى كالخدمات وتوسیعها،

 والمنازل، والإقراض مقابل الرهونات ،الادخاریة، وقروض شراء السلع الاستهلاكیة
 العینیة، وعملیات الصرافة (تبدیل العملات).
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 - حالات عملیة: 6
الدینامیكیة المالیة والربحیة في عملیات مؤسسات الأعمال البالغة الصغر: 

): 1حالة (

، التي تعیش قرب مدینة بور سعید في مصر، مثالاً نموذجیاً  إحدى السیداتتعتبر 
صحاب المشروعات البالغة الصغر. فهي تشتري الأسماك الطازجة وتبیعها. تذهب لأ

السیدة في الصباح إلى سوق السمك على دراجتها ذات العربة المزودة بصندوق للثلج 
 للحفاظ على الأسماك طازجة. وقد كلفت هذه العربة التي صنعها زوجها حوالي 

 أمریكي. وتبیع السیدة بضاعتها الیومیة عادة قبل حلول الساعة الثالثة بعد ر دولا200
  من الأسماك وما قیمته جنیه مصري 100الظهر. وتشتري كل یوم ما قیمته 

 جنیهاً مصریاً، وهكذا یكون 130 جنیهات مصریة من الثلج. وتبلغ إیراداتها الیومیة 10
الحي الذي تعیش فیه   جنیهاً مصریاً، ویشتد الطلب على الأسماك في20ربحها الیومي 

 فر لدیها المزید من رأس المال العامل.ا وبإمكانها بیع المزید من الأسماك إذا تو.السیدة

 جنیهاً 120تعمل السیدة ستة أیام في الأسبوع، وبالتالي یكون ربحها الأسبوعي  
 جنیهاً مصریاً لإعالة أسرتها المعیشیة المؤلفة 70مصریاً . تستخدم من هذه الأرباح مبلغ 

 جنیهاً للطوارئ 30من سبعة أفراد، من بینهم زوجها العاطل عن العمل، وتدخر مبلغ 
 جنیهاً مصریاً مقابل استهلاك دراجتها ذات العربة. یعمل أحد أفراد أسرتها، عمها، 20و

 جنیهاً مصریاً في الأسبوع. یعمل ابنها الأكبر 60في مؤسسة أعمال صغیرة ویتقاضى 
 جنیهاً 12عاملاً غیر ماهر في مجال البناء لمدة یومین أسبوعیاً في المتوسط ویتقاضى 

 جنیهاً 154مصریاً في الیوم. وهكذا یكون الدخل الأسبوعي لهذه الأسرة المعیشیة 
مصریاً . 

 جنیهاً مصریاً بسعر فائدة ثابت قدره واحد في 110عرض على السیدة قرض بمبلغ  
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 المائة أسبوعیاً لمدة شهر واحد. سیكون القسط الأسبوعي لسداد هذا القرض 
 جنیه مصري 1.1 جنیه مصري لسداد أصل مبلغ القرض و27.5 جنیه مصري (28.6

لسداد الفائدة). هل تقبل السیدة هذا القرض؟ یوضح الجدول الوارد في هذا الإطار أن 
 القرض یمثل عرضاً مغریاً للسیدة وأسرتها.

 

اتخاذ قرار بشأن قرض 
) بالجنیه المصري(

بعد القرض قبل القرض المؤشر 
 40 20 (أ) الربح الیومي

 240 120 (أ) الربح الأسبوعي

 30 30المدخرات للطوارئ 

 20 20استهلاك العربة 

 28.6 0سداد القرض 

 161.4 70 السیدة في دخل الأسرة المعیشیة إسهام

 84 84دخل بقیة أفراد الأسرة 

 245.4 154مجموع دخل الأسرة 

 الدخل الیومي لكل فرد في الأسرة المعیشیة
(بالدولار الأمریكي) 

0.92 1.47 

أ: قبل خصم مقابل الاستهلاك ورسوم التمویل. 
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في هذه العملیة الحسابیة، إذ تكسب السیدة إمكانیة ضئیلاً یعتبر سعر الفائدة العالي  
 على هذا القرض، هاالحصول على التمویل مقابل دفع هذه الفائدة. ونتیجة لحصول

سیتضاعف ربحها الیومي وسیكون إسهامها في دخل الأسرة المعیشیة أكثر من الضعف. 
من غم على الروالواقع أن بإمكان السیدة دفع أسعار فائدة أعلى من ذلك وتحقیق أرباح 

 ذلك.

حسب، ووبالحصول على هذا القرض، لیس بإمكان السیدة رفع مستوى معیشة أسرتها  
 جنیهاً مصریاً في 60بل یمكنها أیضاً زیادة مدخراتها. فعلى سبیل المثال، إذا ادخرت 

بدیل البإمكانها إرسال أحد أطفالها إلى المدرسة. وف جنیهاً مصریاً، 30الأسبوع بدلاً عن 
شراء دراجة ثانیة ذات في بإمكانها في أقل من ثمانیة شهور الاستثمار أنه عن ذلك، 

عربة، وبذلك تتیح الفرصة لأحد أفراد أسرتها المعیشیة العاطلین عن العمل لیبدأ أیضاً 
، بل فقطنشاط مؤسسة أعمال صغرى. فمثل هذه النقلة لا تخلق فرصة عمل إضافیة 

 تزید أیضاً دخل الأسرة المعیشیة زیادة كبیرة.

): 2حالة (

 تقوم إحدى السیدات ببیع خضراوات في السوق في خمسة أیام من الأسبوع،  
 أو بمعدل فائدة 5/6 دولار في الیوم بمعدل سداد 20وتستدین لذلك من أحد الأشخاص 

 دولار في 100% لشراء مخزون لها من هذه الخضراوات، وبذلك فهي تستدین 20
  دولار. 20الأسبوع وتدفع فائدة 

% بمعدل ثابت فإن ذلك 2 وإذا استطاعت الحصول على قرض بفائدة ثابتة أسبوعیة 
% من أرباحها السابقة.  50 دولار أو ما یعادل نسبة 4القرض یزید من أرباحها الیومیة بـ 

 
 

 5/6میزانیة لخمسة أیام معدل قرض 
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الدخل  الأسبوع 
المبیعات  200 $  

تكالیف التشغیل   
تكلفة المواد  -100 $ 
تكلفة النقل  -10 $ 

تكلفة آجار العربة  -10 $ 
فائدة القرض  -20 $ 

 -140 $ 
الربح الأسبوعي    60 $ 
النفقات المنزلیة  -20 $ 

الربح الصافي الأسبوعي    40 $ 

وترید هذه السیدة أن تزید من أرباحها بتوسیع أعمالها. فما هي برأیك أهم أربعة  
عناصر بالنسبة إلى هذه الحالة عن اتخاذ قرار مصدر التمویل لها:  

   .التدفق النقدي

   .القدرة على الشراء بكمیات كبیرة

   .الدفعات الأسبوعیة  للقرض

   .تكلفة التمویل

   .استمراریة مصدر التمویل

  التكالیف غیر المباشرة للحصول على القرض (تكالیف السفر، الزمن المفقود من
العمل.. الخ).  

   .السداد في فترات زمنیة محددة

   .توافر كمیات أكبر من القروض
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): 3حالة (

 یعمل أحد الأشخاص نجاراً (وتظهر هذه الحالة أهمیة السیولة النقدیة عند الاستفادة 
من الفرص). ویشتري السید ب ألواحاً من الخشب من بائع مفرق وذلك لوازم عمله. یكلفه 

 دولار بالمفرق ویصنع من اللوح الواحد طاولة واحدة تكالیفها 20لوح الخشب الواحد 
كالتالي:  

الشراء على شكل كمیات صغیرة:  
) 1لوح خشب عدد ( 20   $ 

أجور العامل لصنع الطاولة  5   $ 

تكلفة التمویل  0 

مبیع الطاولة  30   $ 

الربح بالقطعة الواحدة  5    $ 
 

 دولار للوح الواحد، ولكن 15 كانت أمامه فرصة لشراء ألواح خشب بسعر الجملة بـ 
/ ألواح خشب كي یستفید من سعر 4یجب علیه في هذه الحال، أن یشتري على الأقل /

الجملة. وهو لا یملك هذا المبلغ ولا یستطیع أصدقاؤه إقراضه المبلغ اللازم.  

% بمعدل ثابت 5 ویمكنه الاستدانة من مؤسسة الإقراض الصغیر بفائدة ثابتة قدرها 
 دولار ولمدة شهر واحد. هل هذا الإجراء مربح بالنسبة إلیه؟..  60على مبلغ 

 وما هي الاعتبارات الرئیسیة، عند اتخاذ القرار بالاقتراض، أو عدمه؟  
   .الحصول على ید عاملة أكبر
   .الحصول على التمویل الكافي عندما تكون الأسعار مناسبة
  .الزمن اللازم لإتمام إجراءات القرض
   .حجم القروض المتوافرة
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   .تكلفة العمال

):  4حالة (

 تحتاج سیدة ما إلى قرض، ولدیها هنا خیارات للحصول علیه، ویظهر هنا أهمیة 
العلاقة بین سهولة الحصول على تمویل وتكلفة التمویل.  

لأنها امرأة تعیش في منطقة ریفیة، تقوم الدولة بتقدیم الدعم اللازم للنساء للعمل؛  
بالإضافة إلى وجود برامج للإقراض الصغیر، في المنطقة التي تعیش فیها.  

 أشهر وبفائدة شهریة 6 دولار لمدة 300ولدیها الخیار بالحصول على قرض قیمته  
 دولار. 30أو ما یعادل  بمعدل ثابت %10قدرها 

وعلیها من أجل الحصول على مثل هذا القرض، أن تذهب إلى مؤسسة التمویل، عدة  
مرات، لإتمام الإجراءات اللازمة لذلك، مع العلم أن لدیها صدیقة تعمل في مؤسسة 

التمویل وتستطیع أن تضمن لها الحصول على القرض.  

%  10 دولار وبفائدة مقدارها 300 مبلغ القرض 
تكلفة التمویل   30 $ 

أجور مواصلات (الباص) الزیارة الأولى بمعدل (یوم واحد)   3 $ 
أجور مواصلات (الباص) لتقدیم الطلب وتعبئته (یوم واحد)   3 $ 

أجور مواصلات (الباص) من أجل إتمام دورة تدریبیة مدتها ثلاثة أیام   9 $ 

أجور مواصلات (الباص) لاستلام القرض (یوم واحد)   3 $ 
الأوراق والمستندات (یوم واحد)   15 $ 

توثیق المستندات والأوراق (یوم واحد)   4 $ 

تأمین (یوم واحد)   4 $ 
 $ 45  أیام) 9تكلفة الزمن الضائع بعیداً عن العمل (

التكالیف الإجمالیة للحصول على القرض (لإتمام التمویل)   116 $ 

% من 20 دولار بفائدة قدرها 300 وتستطیع هذه السیدة أن تحصل على المبلغ ذاته 
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مصدر تمویل آخر في المنطقة التي تعیش فهیا. فهل تختار القرض الأول أم الثاني؟  
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 ما هي الاعتبارات الرئیسة عند اتخاذ قرار الاقتراض، أو عدمه، وعند المقارنة بین 
البدائل المتاحة؟  

   .الزمن الضائع بعیداً عن العمل من أجل ضمان القرض
   .تكالیف شخصیة من أجل ضمان القرض
   .تكلفة المواد
  (الصدیقة) إمكانیة تكوین نوع من أنواع الالتزام مقابل الخدمة المقدمة من الموظفة

بخدمة مقابلها.  
   .البعد عن مؤسسة الإقراض

 

 
 

 (سولیداریو) التضامن بنك

 (برودیم)، الحكومیة البولیفیة غیر المؤسسة تحول نتیجة 1992 عام البنك افتتح ھذا 
الصغر  متناھي یعتمد التمویل خاص، تجاري بنك الآن، وھو منظمة. مالیة إلى مؤسسة

ویعود السبب في تحولھ ھذا إلى العوامل العدیدة التي تحد أعمال المنظمات، غیر  حصراً .
، وذلك من ناحیة القوانین الناظمة التي تقف، أمام نموھا وتطورھا. NGOالحكومیة 

بإدخال  1998 عام في بدأ ثم التضامن، قروض وذلك بتقدیم 1992 عام أعمالھ البنك بدأ

التوفیر،  حسابات مثل أخرى، خدمات بإضافة البنك بدأ الحین، ذاك ومنذ الفردیة. القروض
 والتأمین الآلي، الصراف وخدمات المدینة، الائتمان وبطاقات الضرائب، ودفع والودائع،

 التكنولوجیا بإدخال ،2001 عام منذ وكان قد بدأ الأموال. وتحویل متناھي الصغر

 الحاجة تقلیص على یساعد الذي الیدوي والكومبیوتر الأسالیب الإحصائیة، مثل الجدیدة،
 المیدان في تقییم العملاء عند الأوراق، إلى
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ثانیاً : تأثیر البیئة المحلیة 
 

- البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاسات الناظمة لعمل مؤسسات الإقراض 1
الصغیر:  

 یمكن تقدیم خدمات الإقراض الصغیر، بنجاح في مجالات واسعة من الأنظمة 
 Economic/Social Policyالمختلفة، في الدول المختلفة، والبیئات الاقتصادیة المتنوعة 

Environment بالإضافة، إلى المناطق المختلفة من العالم وذلك حسب ما أثبتته ،
التجربة فعلیاً . ومهما یكن من أمر، فهناك مجموعة محددة من العوامل التي تؤثر في 

 وهي:  Viability of MFIsحیویة جمیع مؤسسات الإقراض الصغیر 

 - التضخم : 1

 عامل مهم في اتخاذ القرارات المالیة. ومن المفید جداً الاستفادة Inflation التضخم 
من نصیحة اقتصادي أو خبراء آخرین عند التعامل مع التضخم، على أن یكون هؤلاء 

الخبراء على اتصال مستمر مع الاقتصاد المحلي.  

 من الممكن أن یكون للزبون قروض عاملة ولدیه أموال في البنك، ومع ذلك فإنه 
. یضطر إلى الانسحاب من العمل تدریجیاً، وهذا یعود إلى التأثیرات الخفیة للتضخم

تختلف نسب التضخم بین الدول، ولكنها تبقى دوماً عنصراً وعاملاً هاماً في عمل  
مؤسسات الإقراض الصغیر؛ لذا یجب أخذها بعین الاعتبار عند تصمیم عملیات 

الإقراض.  

یظهر تأثیر التضخم في زیادة التكلفة الحقیقیة للقرض الصغیر، وذلك لكلٍ من  
العملاء ومؤسسات الإقراض الصغیر.  

یجب تغطیة تكلفة التضخم، من خلال الفائدة المفروضة على القروض، وإلا أدى  
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.  Equity وحقوق الملكیة Loan Capitalالتضخم إلى استنزاف رأس مال القروض 

) إلى الاقتراض بعملة تختلف MFIS یعمد العدید من مؤسسات الإقراض الصغیر (
عن عملتها المحلیة (الوطنیة)، وبالتالي إذا أثر التضخم في قیمة عملتها الوطنیة، فهذا 
یعني أنها سوف تحتاج إلى مبالغ أكبر من المبالغ المقترضة، لاسترداد المبلغ الأساسي 

المقترض بالعملة الصعبة.  

 إذا كانت نسبة التضخم مرتفعة في بلدٍ ما، فربما لا تستطیع مؤسسات الإقراض 
الصغیر أن تضمن تقدیم عوائد ملائمة على ادخارات الزبائن، وهذا یؤدي إلى أن یعمد 
الزبائن إلى الادخار بأسالیب أكثر أمناً مثل شراء البضائع (المخزون) أو الذهب وحتى 

المواشي، بدلاً من النقود.  

  ومهما یكن من أمر، فذلك لا یعني ذلك كله أن مؤسسات الإقراض الصغیر 
لا تستطیع أن تعمل بنجاح في بیئات یسودها التضخم، لأن هناك استراتیجیات فعالة 

تستطیع أن تتبناها، لمواجهة ذلك، وتحقیق الحیویة والاستمراریة.  

مثال: 

في  0.1% سنویاً فإن قلم الرصاص الذي كلف 10في بلد یبلغ معدل التضخم فیه  
 كانون الأول. 31 في 0.11كانون الثاني سوف یبلغ ثمنه 

% سنویاً على أنه فائدة 5 دولار ویكسب 100 في البلد نفسه إن حساباً مصرفیاً یبلغ 
 كانون الأول. 31 دولار في 105سوف یبلغ 

 31 قلم رصاص. في 1000 دولار تستطیع أن تشتري 100 كانون الثاني 1في  
 قلماً فقط. 954 دولار مع الفائدة یستطیع شراء 105كانون الأول. وإن الرصید البالغ 

لعل هذا المثال یوضح أن المال یخسر من قیمته إذا لم یكسب فائدة بنسبة الغلاء نفسها.  

إن التضخم یأكل مال العمیل في المصرف كما یأكل رأس ماله الإقراضي. فإذا كان  
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% فائدة. یكون العائد فقط 15 دولار وتم تقاضي 100000رأس المال الإقراضي یبلغ 
%. 10% في بلد تبلغ نسبة التضخم فیه 5
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% من نسبة تضخم سنوي تعني 12وعند تحدید نسبة الفائدة یجب أن نعرف أن قیمة  
% من قیمته شهریاً . إذن یجب أن یراعى التضخم عند تحدید نسبة 1أن المال سیخسر 

. 1الفائدة
استراتیجیات التكیف والتضخم في البیئة الخارجیة:  

أ- تعدیل معدلات الفائدة:  

 یمكن لمؤسسات الإقراض الصغیر أن تعدل من نسب الفائدة، مع ازدیاد معدلات 
التضخم، شریطة، أن یكون معدل التضخم معتدلاً، ومستقراً .  

ب- ربط معدلات الفائدة حسب معدلات التضخم، وباستخدام مؤشرات معتمدة:  

 عندما یكون معدل التضخم مرتفعاً ومتقلباً، فمن الأفضل، آنئذٍ، ربط معدل الفائدة 
التي تتقاضاها مؤسسات الإقراض الصغیر بمعدلات التضخم السائد، بدلاً من اعتماد 

معدل فائدة ثابت لفترة القرض.  

ج- تقدیم القروض بعملات بدیلة وأكثر استمراراً :  

 هذه الإستراتیجیة تتطلب، أولاً، أن تسمح القوانین التي تعمل فیها مؤسسة الإقراض 
الصغیر في البلد، بأن تقوم بعملیة الإقراض والادخار بعملات غیر عملة البلد التي تعمل 

فیها.  

د- فترات زمنیة قصیرة للإقراض الصغیر:  

 یمكن لمؤسسات الإقراض أن تقدم في فترات التضخم قروضاً قصیرة الأجل، یتم 
 استرجاعها على فترات قصیرة، ومن ثم إعادة الإقراض حسب معدلات التضخم السائدة. 

                                       
 .، برنامج الأمم المتحدة للتنمیة1 دلیل تخطیط. ابتداء وإدارة مشروع التمویل الإفرادي. النسخة .مایكرو ستارت 1
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- القوانین السائدة في البیئة الخارجیة:  2

یمكن للأنظمة والقوانین التي تفرضها الدول على أعمال مؤسسات الإقراض الصغیرة،  
، وقوانین عمل المؤسسات، أن تؤثر في Interest Ratesمثل تحدید أسعار فائدة ثابتة 

حیویة عمل المؤسسات واستمراریتها، لأن قدرة مؤسسات الإقراض على تقدیم العدید من 
القروض الصغیرة، یتطلب تكالیف مرتفعة یمكن أن تختلف حسب أعداد القروض 

المقدمة، وبالتالي، إن وجود معدل ثابت للفائدة لا یمكّن مؤسسات الإقراض من أن تتحكم 
به، كما یمكن أن یؤثر ذلك على زیادة تكالیف التشغیل للمنظمة ومن ثمَّ، على حیویتها 

واستمراریتها.  

 وكي تستطیع مؤسسات الإقراض الصغیر الاستمرار في عملها، علیها أن تضع 
أسعار فائدة أعلى من أسعار المصارف التقلیدیة، لتغطیة التكالیف المرتفعة المرتبة على 
أعمالها. وبالتالي، إذا كانت هناك قیود قانونیة على أعمال مؤسسات الإقراض، فإنها لن 
تستطیع الاستمراریة، وسوف یفقد الفقراء أو الزبائن الذین یحتاجون إلى قروض صغیرة، 
المصدر الوحید الذي یمكن أن یقدم لهم خدمات الائتمان. فالمصارف تقدم قروضاً كبیرة 
بأسعار فائدة أقل، بینما تقوم مؤسسات الإقراض الصغیر بتقدیم قروض صغیرة وبسعر 

فائدة أعلى.  

 - الاستقرار الاقتصادي: 3

تؤثر البیئة الاقتصادیة التي تعمل ضمنها مؤسسة الإقراض في نجاح أعمالها، إذ  
یجب أن تسود بیئة عمل تجاریة یتم فیها تبادل المنتجات مقابل النقد. أي أن تجري 

عملیات المبادلة التجاریة بین المنتجات والتدفقات النقدیة، بالإضافة إلى وجود دلائل 
على النمو الاقتصادي. ویشیر النمو الاقتصادي إلى وجود نشاط اقتصادي، وعندما ینمو 

الاقتصاد، سوف تنمو معه أصحاب مشروعات الأعمال الصغیرة، لازدیاد الطلب على 
الخدمات التي تقدمها، ونتیجة لذلك، سوف یزداد الطلب على الخدمات المالیة في تلك 
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 یؤثر في جعل Economic Stabilityالدولة، كما أن الاستقرار والثبات الاقتصادي 
أعمال مؤسسات الإقراض الصغیر أكثر حیویة وقابلیة للاستمرار.  

- درجة الفقر:  4

 الموجودة في الدولة أو الناحیة (المنطقة) التي Poverty Levelsتؤثر درجة الفقر  
تعمل فیها مؤسسات الإقراض على الطلب على خدماتها، كما تؤثر نوعیة الأسواق من 

حیث مدى اعتیاد السكان على نوعیة التبادل التجاري أي باستخدام النقد مقابل السلع، أو 
.  Markets, and Cash Economyمبادلة السلع مقابل السلع 

 وهناك أهمیة توافر المواصلات، وخدمة الاتصالات بین الأسواق، ومدى تطور البنیة 
التحتیة فیها، هذه العناصر جمیعها یجب أن تكون متوافرة بمستوى جید كي تستطیع 

مؤسسات الإقراض الصغیر أن تنمو وتتطور.  

 - النزاعات والاضطرابات السیاسیة: 5

یمكن أن تؤثر النزاعات التي تنشأ على مستوى البیئة المحلیة، والاضطرابات  
السیاسیة أیضاً، على عدم استقرار الأوضاع العامة في البلد، فتؤثر على الأنظمة 

الاجتماعیة السائدة ووسائل الاتصال. هذه العناصر؛ یمكن أن تؤثر في أعمال مؤسسات 
الإقراض الصغیر.  

 وتعمل منظمات الإقراض الصغیر في كل من المناطق الریفیة والمناطق الحضریة 
معاً، وخارج المدن الكبیرة. ویسهل على منظمات الإقراض الصغیر أن تعمل في 

 Populationمناطق ذات تجمعات سكانیة متوسطة وأخرى مرتفعة في الكثافة السكانیة 

Density بالإضافة إلى بنیة تحتیة ملائمة، ووسائل للمواصلات كما ذكرنا سابقاً . وفي ،
بعض الأحیان من الأفضل أن تبدأ مؤسسات الإقراض الصغیر أعمالها في مناطق 

ذات كثافة سكانیة مناسبة، ومن ثم تقوم بتوسیع أعمالها لتصل إلى أماكن ذات كثافة 
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سكانیة أقل، ومناطق ریفیة أخرى. ومهما یكن من أمر، یمكن لمؤسسات الإقراض أن 
تنجح حتى في مناطق ذات كثافة سكانیة قلیلة جداً، وذلك إذا ما استطاعت أن تجد 

 طرقاً للوصول إلى العملاء مثلاً في المناسبات المعینة التي یتجمعون بها. 

   انتشار الأمیة في المجتمع:  - مدى6

 في المجتمع في أعمال مؤسسات الإقراض، Literacyیمكن أن یؤثر انتشار الأمیة  
وفي المقابل، نجد أن الكثیر من مؤسسات الإقراض قد حقق العدید من النجاحات في 

 مناطق تنتشر فیها الأمیة بدرجات كبیرة.

  نحو الفائدة:  السائدة- الاتجاھات7

كما قد یكون هناك اتجاهات، ومیول سلبیة، تسود المجتمعات من دینیة، أو سیاسیة،  
أو ثقافیة، تحول دون قبول رسوم الفائدة المفروضة على تقدیم الخدمات المالیة للفقراء 

Attitudes Toward Interest ًویعتبر التغلب على مثل تلك المعوقات تحدیاً كبیرا .
لمنظمات الإقراض الصغیر. وإن في شرح الفوائد التي یجنیها الأفراد من الخدمات التي 
تقدمها المؤسسات، ما قد یفضي إلى إقناع المشرعین في بعض الدول إلى التغلب على 

 مثل تلك المعوقات. 

 - الإطار القانوني للعمل: 8

 جید في المجتمع (البلد) قد یكون مفیداً Legal Frameworkإن توافر إطار قانوني  
لأعمال مؤسسات الإقراض الصغیر، ولا یمكن أن یعتبر عائقاً أمام أعمالها.  

وإن وجود الأوراق النظامیة مثل عقود البیع وحقوق الملكیة وغیرها، یمكن أن یسهل  
أعمال مؤسسات الإقراض في المحافظة على الضمانات المالیة، دون تكبد تكالیف 

 مرتفعة.

- الأنظمة والرقابة المالیة:  2
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 المتعلقة بأعمال مؤسسات Financial Regulation یؤثر مستوى الأنظمة المالیة 
الإقراض الصغیر، على نجاح عمل تلك المؤسسات، وفعالیتها، كما تؤثر أسالیب الرقابة 

، وفیما یلي توضیحاً لذلك:  Financial Supervisionالمالیة علیها 

الأنظمة المالیة:  

تشیر إلى المبادئ، والقوانین، والمعاییر، والإجراءات، التي یجب أن تطبقها مؤسسات  
الإقراض الصغیر في أعمالها.  

 الرقابة المالیة: 

تشیر إلى أنظمة التدقیق والرقابة التي تطبقها الدولة للتأكد من مدى تطبیق مؤسسات  
الإقراض للأنظمة المالیة النافذة والتزامها بها.  

الأنظمة الوقائیة والرقابة:  

 Prudential Regulationوهي تمثل القیود المفروضة على أعمال المؤسسات المالیة  

and Supervision  :وتهدف إلى ، 

- منع الأزمات المصرفیة بالمحافظة على نزاهة أنظمة التسدید.  1

- حمایة المودعین ومدخراتهم.  2

- تشجیع ظهور منافسة في القطاع المالي، وفي مستوى كفاءته.  3

 ویجمع أغلب المحللین على أن المؤسسات التي تقوم بالإقراض دون الادخار، لیس من 
الضروري مراقبة أعمالها إلى حد كبیر، لأن تلك المؤسسات لن تشكل أي خطر على 
تشكل  العملاء عند وقوعها في أزمة مالیة. ویقتصر ذلك على توقفها عن العمل. كما أنها لا

خطراً على النظام المالي، وتشمل هذه المؤسسات الجمعیات، والتعاونیات والمؤسسات.  

 أما حینما تخفق المؤسسات التي تقوم بالادخار من العملاء، فإن ذلك سوف یضر 
بعملائها ویؤدي، بالتالي، إلى فقدان الثقة بالنظام المالي السائد، مما یؤثر أیضاً، على 
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مؤسسات أخرى. ویكون من المخاطرة توسیع صلاحیات أعمال العدید من المؤسسات 
غیر  لتشمل عملیات الادخار، إذا كانت الأنظمة والقوانین المالیة السائدة، غیر كافیة، أو

ملائمة.  

وتخضع المنظمات المالیة، في جمیع الدول، إلى درجات متفاوتة من الأنظمة  
والقوانین فیما یتعلق بأعمالها وأنظمة الرقابة فیها. 

 - تشجیع بیئة السیاسات الملائمة والتأكد من قیام الحكومة بالدور الملائم: 3
 استخدمت الحكومات تاریخیاً خطط الائتمان والتسلیف باعتبارها طریقة لتمویل 

مجموعات سكانیة محددة. وما زالت هذه البرامج قائمة حتى الآن، وغالباً ما تكون تتمتع 
بمساندة من جهات مانحة. غیر أن الأثر السلبي لمعظم هذه الخطط (معدلات السداد 
المنخفضة وخلق تقالید ائتمان سیئة، وإخراج الأموال من الرسملة، وتحویل القروض 

بفائدة مدعومة إلى مواطنین أكثر غنى، الخ...) أدى إلى قیام العدید من الجهات المانحة 
والخبراء بدعوة حكومات البلدان إلى التوقف عن التمویل البالغ الصغر. إلا أن هذا النهج 

لم یسفر دائماً عن النتیجة المرغوبة، فبعض البرامج الحكومیة ما زالت تقوّض أسواق 

.  1التمویل البالغ الصغر

 لكن یوجد وضوح متزاید في أن للحكومات دوراً بنّاءً تسهم به في بناء أنظمة مالیة 
تنجح بالنسبة إلى الفقراء. فالحكومات هي الجهات الفاعلة الوحیدة التي یمكنها ضمان 

وجود بیئة ملائمة تشجّع المنافسة بین مجموعة واسعة من الجهات التي تقوم بتقدیم 
الخدمات المالیة، مع حمایة المستهلكین أیضاً من الممارسات الجشعة والاحتیالیة. 

وتعتبر الحكومات الشركاء الرئیسین للعدید من الجهات المانحة وتسهم بدور مماثل في 
تطویر الأنظمة المالیة. لذلك، تنطبق هذه الإرشادات على الحكومات أیضاً، ولاسیما 

                                       
1 Christen, R. P., Rosenberg, R. (2000) The Rush to Regulate: Legal Frameworks for 

Microfinance. CGAP - Occasional Paper, No .4 (April). Washington, DC. 
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بالنسبة إلى المستوَیَیْن الجزئي والوسیط. وتتمثل المساندة الرئیسیة من الجهات المانحة 
على المستوى الكلي في ضمان أن السیاسات المقترحة للحكومات تعكس الاحتیاجات 

.  1الحقیقیة للمؤسسات المالیة المتعاملة مع الأفراد والمتعاملین معها

النتائج العملیة التي تم الوصول إلیھا:  

- الدور الرئیسي الذي تسهم به الحكومات هو التسهیل، ولیس التقدیم المباشر للخدمات 
المالیة.  

- الحفاظ على استقرار الاقتصاد الكلي هو أكثر الإسهامات الحكومیة أهمیة.  
- فرض السقوف على أسعار الفائدة یحد من قدرة الفقراء على الحصول على الخدمات 
المالیة حیث إنه یمنع تحقیق قابلیة الاستمرار المالیة بالنسبة إلى الجهات التي تقوم 

بتقدیم الخدمات، وهذا ما یؤدي إلى خنق جانب العرض في الائتمان.  
- عادة ما تؤدي برامج الائتمان الحكومیة إلى تشویه الأسواق، فهي خاضعة لاعتبارات 

سیاسیة ولیست تجاریة. وهذه الاعتبارات السیاسیة تضر بقدرة استمرار المؤسسات 
التي تقوم بتقدیم الخدمات للفقراء. فالمنظمات التمویلیة الرئیسیة التي تسیطر علیها 

الحكومات نادراً ما تكون جیدة الأداء.  
- في أوضاع خاصة، كإخفاقات السوق التي لا یمكن للنظام المالي التغلب علیها وحده، 
یمكن أن یكون التمویل الحكومي لمؤسسات التمویل البالغ الصغر السلیمة والمستقلة 
مسوغاً، وذلك إذا لم تتوفر موارد مالیة أخرى. ففي مثل هذه الحالات، ینبغي وجود 

.  2"إجراءات واقیة" واضحة تفصل الاعتبارات السیاسیة عن تقدیم الخدمات المالیة

- تقع على عاتق الحكومات مسؤولیة التأكد من أن أنظمة القوانین والإشراف تساند 
وتضمن سلامة مجموعة متنوعة من المؤسسات المالیة، شاملة اللوائح التنظیمیة 

                                       
1 Christen, R. P., Lyman, T. R., and Rosenberg, R. (2003) Guiding Principles on Regulation and 

Supervision in Microfinance. Microfinance Consensus Guidelines. Washington, DC. 
2 Helms, B., Reille, X. (2004) Interest Rate Ceilings and Microfinance: The story so far. CGAP - 

Occasional Paper, No.9 (September). Washington, DC. 
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التحوّطیة والإشرافیة بشأن المؤسسات المالیة التي تجمع المدخرات من الجمهور.  

- العمل على مستوى السیاسات یتطلب أن یكون لدى موظفي الجهات المانحة الخبرة 
التقنیة والعملیة اللازمة. والتغییرات السیاسة بشكل خاص لإصلاح القوانین، تكون 
أكثر دواماً من الإجراءات التدخلیة الأخرى، فهي عادة ما تكون غیر قابلة للرجوع 

عنها وتؤثر في القطاع بأكمله (سواءً بالإیجاب أم بالسلب).  

 - حالات عملیة: 4
 أي من المؤسسات التالیة برأیك یجب أن یتم تنظیمها والرقابة علیها من قبل المصرف 

المركزي؟  
 : Community Saving and Loanجمعیة الادخار والإقراض التعاوني 

یعمل هذا المصرف الصغیر على مستوى الناحیة ویتصف بالتالي:  

 - هو ملك لأعضائه.  

- یعمل في منطقة ریفیة لا تتوافر فیها الخدمات المالیة.   

- یقدم خدمات الادخار لأعضائه فقط.   

- یقرض أعضاءه فقط.   

 - هل یجب أن یخضع هذا المصرف الصغیر للأنظمة والقوانین النافذة؟  

  :NGOمؤسسة غیر حكومیة 

وتتصف هذه المؤسسة بأنها قد تم إحداثها من قبل:   

 - جهة غیر حكومیة تملكها وتدیرها.  

- في منطقة حضریة.   

- تقدم الخدمات (خدمات الائتمان) للعموم، وأغلب زبائنها من النساء.   

- لا تقوم بعملیة الادخار من الزبائن.   
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- ولكن تتطلب ادخاراً إلزامیاً من العملاء الذین استحقوا القروض.   

 - هل یجب أن یخضع هذا المصرف إلى الأنظمة والقوانین؟  
  :Commercial Bankمصرف تجاري 

 یتصف بأنه مصرف نظامي في المدینة، ولدیه مجموعة من الفروع في مناطق 
أخرى.  

- ملكیته خاصة.  

- یعمل في المناطق الحضریة.  

- یقوم بجمیع الأعمال المصرفیة مثل تقدیم الائتمان، والقروض، وقبول الادخار من 
العموم.  

- یقوم بخدمة مجموعة من الزبائن، مثل المنظمات التجاریة، المتوسطة، والكبیرة.  

- هل یجب أن یخضع هذا المصرف للأنظمة والقوانین؟  
:  Post - office Bank مصرف توفیر البرید

 یعمل هذا المصرف في المدینة، ولدیه فروع في مناطق ریفیة عدیدة وهو:  

- تمتلكه الدولة.  

- یعمل في المناطق الریفیة والحضریة.  

- لا یقوم بتقدیم الائتمان أو القروض.  

- ولكنه یقبل مدخرات من الجمهور.  

- هل یجب تنظیم أعمال هذا المصرف؟ وهل یجب أن یخضع هذا المصرف 
للأنظمة والقوانین؟     

التحلیل: 

إن كلاً من المصرف التجاري ومصرف التوفیر یقبل بالادخار من الزبائن، لذلك یجب  
تنظیم أعمالهما، وإخضاعهما للرقابة، خوفاً على المصلحة العامة للعملاء، وخشیة من 
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تعرضهم للخطر في حال أخفق هذان المصرفان في عملهما.  

أما كل من جمعیة الادخار والإقراض التعاوني، فهما یقومان بعملیة الإقراض  
والادخار ولكن لعملائها فقط. لذلك، عادةً ما یطور الأفراد، فیما بینهم طریقة للعمل، 
یتفقون علیها، ویعمدون من خلالها إلى ابتكار الأسالیب المناسبة لحمایة مدخراتهم. 

ویتفق أغلب المحللین على أن مثل هذه الجمعیات لا تحتاج إلى رقابة من قبل 
الحكومات لحمایة مصالحها.  

)، فهي لا تحتاج إلى كثیر من الرقابة NGOوبالنسبة إلى المنظمة غیر الحكومیة ( 
أو الإشراف الحكومي علیها متمثلاً بالأنظمة والقوانین، وذلك لأنها لا تقبل بالادخار من 
الجمهور فهي لا تشكل أي خطر على النظام المالي في البلد، أما الادخارات الإلزامیة 

من العملاء فیتم العمل معها بشكل مختلف عن الادخار الطوعي؛ إذ ینظر إلیها العملاء 
على أنها رسوم للحصول على القرض. لا تنطبق الأنظمة المصرفیة التقلیدیة على 

) وهناك اختلافات بینهما في النواحي التالیة:  MFISمؤسسات الإقراض الصغیر (
- الهیكل أو البنیة التنظیمیة، والملكیة، والهدف، وطرائق العمل، وقاعدة الزبائن.  

).  not secured- كما أن القروض في مؤسسات الإقراض الصغیر غیر مضمونة (

 یتوقف مستقبل الإقراض الصغیر على قدرة المؤسسات المالیة على جذب رؤوس 
الأموال الخاصة، ولا تتناسب الأنظمة السائدة، عادةً وأعمال التمویل الصغیر، لذلك 

تعمد، أغلب الدول، إلى وضع القوانین الخاصة بأعمال مثل تلك المؤسسات أو سنها 
بشكل سریع مما قد یؤدي إلى وقوعها في بعض الأخطاء، وخاصةً، أن صناعة التمویل 

الصغیر ما تزال فتیة وتتطور باستمرار. 
 

مراجع الفصل 
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مواقع إلكترونیة ذات صلة: 
1- http://www.microfinancegateway.org/resource_centers/savings - Savings Information 

Resource Center. 

2- http:// www.microinsurancecenter.org - Micro Insurance center 

3- http:// www.procredit-holding.com - Pro Credit Holding 
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 الفصل الثالث

منھجیة تقدیم القروض 
 

: مخاطر مؤسسات الأعمال البالغة الصغر- 1
أنها جهات مقترضة ب ،تتصور البنوك التجاریة مؤسسات الأعمال البالغة الصغر 

 للأسباب التالیة:عالیة المخاطر 

 أو علاقة رسمیة ،أصحاب المشروعات البالغة الصغر لیس لدیهم عادة سجل ثابت 
مع البنوك (أي، حسابات جاریة أو حسابات ادخار). إضافة إلى ذلك، فإن معظم 

 إلى وثائق ، بالتالي،مؤسسات الأعمال البالغة الصغر مؤسسات غیر رسمیة، وتفتقر
 وأنظمة الإبلاغ المالي (إعداد البیانات والتقاریر المالیة) المطلوبة في ،التسجیل الرسمي
القطاع الرسمي. 

ولكن مؤسسات الأعمال البالغة الصغر لا تختلف عن غیرها من مؤسسات الأعمال  
 هو إقامة سجل رسمي ثابت مع ، من ناحیة المخاطر. وكل ما یحتاجه معظمها،الأخرى

بنك تجاري لإزالة مشكلة عدم اتساق المعلومات المذكورة أعلاه. ویمكن إقامة السجل لو 
قدمت البنوك في البدایة خدمات ادخار أو إیداع فقط، أو مجرد قروض صغیرة بآجال 

 تستخدم لأغراض تمویل رأس مال العامل. وبالإمكان زیادة حجم ،استحقاق قصیرة
القروض وآجال استحقاقها تدریجیاً بعد سداد القروض السابقة في مواعیدها 

 ، عادة،لا یملك الفقراء القادرون على تنظیم المشروعات: انعدام الضمان العیني 
 لاستخدامها بمثابة ضمانات. ومما یزید سوء هذا الوضع، ، أو ممتلكات ذات قیمة،أصولاً 
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المسجلة أن البنوك في معظم البلدان النامیة لا تقبل سوى الأصول غیر المنقولة 
ضمانات عینیة. ولا توجد قوانین وأنظمة تبیح قبول على أنها (كالأرض أو العقارات) 

 الضمانات الأكثر مرونة (كالأصول المنقولة، والسلع المخزونة، والذمم المدینة).

وأینما انعدمت الضمانات العینیة التقلیدیة، ظهرت أنواع جدیدة من الضمانات من  
بینها قبول ضمانات بالاستناد إلى تكافل المجموعات، وتقدیم قروض جماعیة بدلاً من 

 بدلاً ، وتدفقاته النقدیة،القروض الفردیة، وتقدیم قروض بالاستناد إلى شخصیة المقترض
 .1عن الأصول التي یمتلكها والمستندات التي یقدمها

- أنواع المنتجات ومنھجیة تقدیمھا: 2
 ) أن تقدم مجموعة من المنتجات MFIs یمكن لمؤسسات الإقراض الصغیر (

 وأسالیب متنوعة، لتقدیم تلك المنتجات أو الخدمات Productsأو القروض 
Methodologies ،وهناك مؤسسات أخرى قد یكون لدیها منتج واحد، وأسلوب وحید .

لتقدیم ذلك المنتج.  

. إن أسلوب What is Delivered أو الخدمة هي ماذا یتم تقدیمه Product إن المنتج 
 هي الكیفیة التي یتم من خلالها Credit Technologyتقدیم المنتج أو تقنیة الإقراض 

. How it is Deliveredتقدیم القرض 

 المنتج:
 تختلف صفات المنتج (القرض) حسب العناصر التالیة: حجم القرض، السعر، فترات 

السداد، فترة القرض والهدف من القرض. 

منھجیة الإقراض: 
 تختلف منهجیة الإقراض حسب الأسواق المستهدفة، الإقراض الجماعي أم الفردي 

وعملیة إتمام القرض. 

                                       
1 Christen, R. P., Rhyne, E., Vogel, R. C., and Mckean, C. (1994) Maximising the Outreach of 

Microenterprise Finance: The Emerging Lessons of Successful Programs. International 
Management and Communications Corporation. Arlington. 
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الفصل الثالث: منھجیة تقدیم  
القروض   

 

-97- 
 

أولاً : الأسواق المستھدفة: 

 إن أحد الأسباب الهامة التي تحدد اتخاذ منهجیة إقراض دون غیرها هي السوق 
المستهدفة. 

 إن عملیات الإقراض الناجحة هي التي تتفهم حاجات السوق ودوافع الزبائن فیها 
وتقرر كیفیة الوصول إلى تلك الأسواق، وتستطیع عند العمل فیها أن تحقق رضا الزبائن 

وفي الوقت ذاته تؤمن الاستمراریة المالیة. 

 یضع العدید من مؤسسات الإقراض خطط الإقراض لدیها حسب أهدافها التنمویة 
ولیس حسب حاجات الأسواق أو أفضلیاتها، أو حسب جوانب التكلفة التي تترتب عن 

عملیات الإقراض. 

 إن منظمات الإقراض الناجحة هي التي تضع جمیع العناصر السابقة (الأهداف 
التنمویة وأفضلیات السوق وجوانب التكلفة) بعین الاعتبار وبشكل متوازن، مما یحقق لها 

النجاح في العمل. 

 إن الأهداف المؤسساتیة هي العنصر الأهم في تحدید الأسواق المستهدفة، وهي إما 
، كأن تركز بأعمالها على أحد القطاعات أو Exclusiveأن تكون أسواقاً ضیقة ومحدودة 

، وفي هذه Inclusiveالأنشطة أو الفئات دون غیرها، أو تكون أسواقاً غیر محددة 
الحالة، تؤمن مؤسسة الإقراض انتشاراً أكبر لعملیاتها. 

ثانیاً : القرض الجماعي أم الفردي: 

العوامل المؤثرة في اختیار أسلوب الإقراض (جماعي أم فردي):  

 یمكن أن تختلف طرائق الإقراض الصغیر حسب سیاسات مؤسسة الإقراض في 
العمل من حیث:  
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أ- حسب حجم المجموعة التي ترغب في الاقتراض تتصف بالآتي: 

  أفراد (أعضاء).10-3عادة من  •

 كبیرة بما یكفي لكي تسدد أقساط القرض. •

  الوثوق ببعضها البعض.هاصغیرة بحیث یمكنمجموعة  •

 الاختیار الذاتي للأعضاء. •

 إن اختیار المجموعة لأعضائها بنفسها یعتبر من أسس هذا النوع من المجموعة 
. Solidarity Groupsالتضامنیة في الإقراض 

ب- حسب نوع الضمان المطلوب:  

ادخار إلزامي.   •

بدائل أخرى للضمان مثل المخزون، العدد والأدوات، وأي شيء ذو قیمة.   •

ضمانات بدیلة مثل شخصیة المقترض، والضمان الجماعي.   •

جـ- سیاسات الادخار:  

 بناءً على سیاسة الإقراض قد یُطلب من العملاء الالتزام بسیاسة الادخار الإلزامي 
وذلك:  

لكي تكون بدیلاً عن الضمان.   •

تكون مطلباً أساسیاً من أجل الحصول على القرض.   •

أن یقوم العمیل بتسدید الأقساط المطلوبة للادخار بشكل أساسي ومنتظم.   •
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ثالثاً : عملیة إتمام القرض:  

 & Choice of Products إن اختیار المنتجات، (القروض) وطریقة تقدیمها 

Methodologies یعتمدان على أهداف المؤسسة في التطور، (أو في الإسهام في ، 
تحقیق الأهداف الاجتماعیة والإنمائیة). كما یعتمد فیها من جهة أخرى، على مدى كفاءة 
الموظفین والعاملین، ومدى خبرتهم في الحقل الاجتماعي، والقدرات الذاتیة لنظام العمل، 

Capacity of System وذلك بدلاً عن عملیة التحلیل الدقیق للتكلفة المحتملة، وإلى ما 
یحتاج إلیه السوق ویرغب فیه.  

 تعتمد عملیة اختیار العملاء والزبائن المستهدفین، ووكلاء متابعة القروض، وطلب 
التقدم للقرض، وفترات تسدید القرض، ومتطلبات اللقاءات الجماعیة، وتكرار القروض، 

 ). MFIsعلى الموارد التي تمتلكها مؤسسات الإقراض الصغیر (

- عملیة اختیار العمیل:  1

 ، من أهم مراحل عملیة إتمام القرضClient Selection تعتبر عملیة اختیار العمیل 
وهي تستند إلى التدفقات النقدیة المحتملة للقرض، وإلى شخصیة المقترض، أكثر من 
اعتمادها على الموجودات التي یمتلكها العمیل، والتي تمثل الضمان اللازم للقرض.  

أما عملیة الموافقة على القرض فتستند إلى:  

  - قدرة الزبون على التسدید. 

- العلاقات الشخصیة، والاجتماعیة، وعلاقات العمل، التي یتمتع بها العمیل.   

 - تدفق الدخل لدى العمیل.  

- وكلاء متابعة القروض:  2

 Loan Officer إن عدد المرات التي یلتقي فیها وكیل متابعة القرض مع المقترض 

Contact (الزبائن) تساعده على تفهم عمل الزبائن، وإرساء نوع من أنواع الثقة ،
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المتبادلة، والصلة بین الطرفین، مما یساعد، بالتالي، على السیطرة على تأخر السداد، 
ومنع ذلك من الحدوث.  

- طلب التقدم للقرض:  3

 الهدف من القرض، ومع ذلك قد یتم Loan Application یحدد في معظم الطلبات 
ذكر عدة خیارات في الطلب، وبما أن هدف القرض تلبیة أحد أهداف المقترض، فإنه یتم 

تسدیده، عادةً من مصادر مختلفة. وأغلب مؤسسات الإقراض لا تعمد إلى التحقق من 
استخدام العمیل للقرض، وذلك للكلفة المرتفعة التي تترتب عن متابعة مجموعة كبیرة من 
القروض الصغیرة، هذا ویستخدم المقترض في أغلب الأحیان القرض حسب الغایة التي 

تم ذكرها في الطلب.  

- تباعد فترات السداد:  4

. Repayment Intervalsیتم عادة وضع شروط محددة للجمیع من أجل فترات السداد  
ومع ذلك قد یستند بعضها إلى التدفق النقدي لصاحب القرض، (المقترض) وذلك بحسب 

العمل الذي سوف یؤدیه؛ وإن عملیة تحدید فترات السداد بوضوح، وقبولها من قبل 
المقترض، تعتبر من العوامل التي تساعد على إنجاح عملیة الإقراض، وعلى التخفیف 

من مشكلات التأخر في السداد، أو عدم السداد.  

- اللقاء مع الزبون:  5

لا تستدعي جمیع سیاسات الإقراض لقاءات محددة؛ أما تلك التي تستدعي اللقاء مع  
 في فترات محددة، فیكون الهدف منها تحصیل Meeting Requirementsالعمیل 

الأقساط، أو التباحث في أمور العمل، أو حتى لتعلیم المقترض (دورات تدریبیة).  

- القرض المتدرج والمكرر:  6

 أن یحصل العمیل على قرض صغیر Repeat Loan تقتضي سیاسة القرض المتدرج 
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في الفترات الأولى، وكلما تم تسدید القروض، یصبح له الحق في قرض أكبر في المرة 
الثانیة. ویسهم هذا الإجراء في تخفیض نسبة عدم السداد، كما أنه أسلوب یسهم في بناء 

السمعة المالیة الجیدة للزبائن مستقبلاً .  
 

     

 
 

 

) القرض المتدرج 2-3الشكل (
، برنامج الأمم المتحدة 1 دلیل تخطیط. ابتداء وإدارة مشروع التمویل الإفرادي. النسخة .مایكرو ستارت المصدر:

  .UNDP للتنمیة

- قیاس فعالیة منھجیة الإقراض:  3
 تزید أي من أجل أن تقدم أقصى فائدة للمقترض Credit یتم تصمیم أسالیب للإقراض 

 أو خدمة الزبائن في الوقت الذي یطلب فیه وهي في الوقت Productمن قیمة المنتج 
ذاته تخفض من المخاطر على المقرض.  

 حسب:  Value of Product یتم قیاس قیمة المنتج أو الخدمة 

- رضا الزبائن.  1

- التكالیف المنخفضة للعمل، فكلما انخفضت تكالیف العمل لدى مؤسسات 2
الإقراض انخفضت الفوائد التي تفرضها على القروض المقدمة.  

وإن أسالیب الإقراض الكُفء، هي تلك التي تمكن مؤسسة الإقراض من المحافظة على  

 سنة واحدة سنة واحدة

 الحدود القصوى للقروض
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تكالیفها في مستوى منخفض، وتقدم في الوقت ذاته، خدمات لأكبر عدد ممكن من الزبائن. 
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 - أسالیب رفع نوعیة المنتجات المقدمة:  4
توجد مجموعة من الأسالیب التي تسمح لمؤسسات الإقراض بتخفیض تكالیفها،  

 أو الخدمات التي تقدمها:  Enhancing Valueوبالتالي، من رفع نوعیة المنتجات 

- البعد المكاني والكثافة السكانیة:  

كلما كانت مؤسسات الإقراض تعمل في مكان قریب من الكثافة السكانیة  
Population Density  .استطاعت أن تخدم مجموعات أكبر من الزبائن، وبتكلفة أقل ،

:  Convenience- الملاءمة 

ویكون هذا الشرط ضروریاً بالنسبة إلى الزبائن الأمیین، أو الفقراء الذین یجدون مشقة  
في السفر إلى أماكن وجود مؤسسات التمویل. 

- اللامركزیة في اتخاذ القرار في عملیات الإقراض:  

 القرارات والعملیات، یعني Decentralization«الوقت من ذهب». إن لا مركزیة  
التقلیل من الوقت اللازم للعودة إلى المركز الرئیسي من أجل ذلك، وكي تكون عملیة 

اللامركزیة فعالة أیضاً، یجب توحید الإجراءات والتعلیمات في جمیع الفروع.  

 - تخفیض تكالیف إتمام القرض: 

كلما احتاج الزبائن إلى زیارات أقل إلى مؤسسة الإقراض، من أجل إتمام إجراءات  
، أو عقد اللقاءات المطلوبة، انخفضت تكلفة Minimize Transaction Costsالقرض 

القرض على العمیل، وبالتالي، ازدادت قیمة الخدمة أو المنتج التي تقدمها مؤسسة 
التمویل.  

- كفاءة الموظفین في مؤسسات الإقراض:  

 لإتمام متطلبات Staff Efficiencyكلما كان الموظفون یمتلكون القرارات اللازمة  
القرض، انخفض الزمن اللازم لذلك، وازدادت، بالتالي، قیمة الخدمة للزبون.  
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 - إجراءات عمل موحدة: 

، بالعمل وفق نمط Standardized Proceduresتسمح الإجراءات الواضحة والموحدة  
واحد، مما یؤدي، إلى السرعة، والكفاءة في تعبئة الطلب من قبل الموظفین.  

- الإقراض الجماعي:  

 أن یخفض من التكالیف، من نواحي Borrower Groupsیمكن للإقراض الجماعي  
التدقیق في شخصیة المقترض مثلاً، أو مراقبة القرض، أو إجراءات إتمام القرض، إذ 
یمكن لها أن تصبح مسؤولیة قائد المجموعة، وهو بدوره، یقدم بیاناً واحداً إلى وكیل 

الإقراض باسم المجموعة.  

 إن استمرار العمیل أو الزبون في التعامل مع مؤسسة الإقراض، وتسدید المبالغ في 
الأوقات المحددة دون تأخیر، وعدم وجود حالات امتناع عن الدفع، بالإضافة إلى 

توصیة المؤسسة إلى الأهل، والأصدقاء للعمل معها، كل ذلك، یشكل دلیلاً على رضا 
العملاء عن الخدمات، أو المنتجات التي تقدمها مؤسسة الإقراض الصغیر.  

  إن استمراریة عمل الزبون مع المؤسسة یتم قیاسه بمعدل الاحتفاظ بالزبائن 
Client retention rate ،وفي المقابل، إن امتناع الزبائن عن التعامل مع المؤسسة ذاتها ،

 وإن وجود معدلات منخفضة من Stop/drop out rateیتم قیاسه بمعدل الانسحاب 
الاحتفاظ بالزبائن لدلیل على انخفاض مستوى الرضا لدى زبائن المؤسسة.  

 - أسالیب تخفیض المخاطر على مؤسسة الإقراض: 5

 على المخاطر، لأنه یعمل مع المستقبل، وهذا المستقبل یكون Credit یقوم الإقراض 
عادةً مجهولاً بالنسبة إلى الجمیع، وبشكل خاص السلوك المستقبلي للعمیل.  

 وتتضمن وسائل تخفیف المخاطر:  
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 : Screening- الانتقاء  

إن شخصیة المقترض، وملاءته المالیة یمكن أن یكونا مؤشرین على مدى قدرة  
العمیل على السداد، وفي حال القرض الجماعي، یعتبر تقویم أعضاء المجموعة أساساً 

كافیاً لذلك.  

- مراقبة السداد:  

إن استخدام وسائل دقیقة، ومحددة زمنیاً ، تمكن المؤسسة من رقابة عملیة تسدید  
، حین استحقاقه في موعده. كما تمكن المؤسسة Tracking transactionsأقساط القرض 

من التحكم في النفقات، وإدارة المعلومات حول الدفعات المستحقة، وبالتالي، اتخاذ 
الإجراءات اللازمة، فكلما ازدادت فترة السداد انخفضت احتمالات التسدید.  

- الالتقاء المستمر مع العمیل:  

 Client Contactبعد عملیة انتقاء الزبائن، إن عملیة الاتصال المستمر بالعمیل  
تؤدي إلى زیادة الثقة بین الطرفین، وإلى متابعة المؤسسة للقروض المقدمة، وذلك حسب 
استخدام القرض، كما أنها، تسمح للعمیل بالاتصال المستمر بإجراءات التسدید. وبشكل 

عام، كلما انخفض عدد المرات التي یلتقي فیها العمیل مع وكیل القرض، وخاصة 
) من تأخر MFIsبالنسبة إلى الزبائن الذین یقترضون للمرة الأولى، عانت المؤسسة (

العملاء في السداد.  

- حوافز السداد:  

 تساعد على التسدید في الأوقات المحددة ضروري. فمن Incentivesإن وجود حوافز  
وجهة نظر المقترض، إن الفوائد التي یجنیها من التسدید في الوقت المحدد، تزید عن 

المكاسب التي قد یحصل علیها من التأخر في السداد. وقد أثبتت التجربة أن حَفْز 
العملاء على السداد أفضل بكثیر، من فرض العقوبات بسبب عدم السداد.  
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- التحكم في التأخر عن السداد:  

 الجیدة، والفعالة، هي تلك التي تمنع Delinquency Policyإن سیاسة الإقراض  
التأخر في السداد قبل حدوثه، وإن منع التأخر عن السداد، أهم بكثیر، وأقل كلفة من 

إدارة التأخر في السداد. وبالتالي، فإن سیاسة الإقراض الجیدة، هي تلك التي لا تنتظر 
وقوع التأخر في السداد، ولكنها تتبنى سیاسات لمنع وقوع ذلك. وإن مؤسسات الإقراض 

الناجحة هي تلك التي لا تسمح بالتأخر في السداد، وتتخذ الإجراءات الصارمة تجاه 
 المتأخرین. 

وبالتالي، إن سیاسة الإقراض الفعالة بالنسبة إلى مؤسسة الإقراض الصغیر، هي تلك  
التي تزید من قیمة القرض، بالنسبة إلى العمیل، وتقلل في الوقت ذاته، من المخاطر 

المترتبة على الإقراض. وإن مؤسسات الإقراض الصغیر الناجحة، هي تلك التي تستطیع 
أن تحقق التوازن بین تلك الناحیتین معاً .  

- أسالیب تقدیم الائتمان: 6
:   وهماCredit Products and Methodologies للإقراض هناك أسلوبان رئیسیان

.  Individual Lending الإقراض الفردي 

 ویتضمن هذا:  Group Lending والإقراض الجماعي 

  Solidarity group lending - أسلوب المجموعات التضامنیة

  Village Banking مصرف القریة- أسلوب 

- أسلوب فروع للمصرف ولكن من خلال المجموعات.  
Branch Banking Through groups 
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أولاً : الإقراض الفردي:  

یجب أن تحقق القروض الفردیة عادة ما یلي:   

- دعم رأس المال العامل، لشراء الموجودات الثابتة.   

- أن تكون هناك أحجام متنوعة للقروض، وشروط مختلفة للإقراض والتسدید معاً .   

- أن تكون فترات السداد، بحسب قدرات الزبون على الدفع.   

وتستند عملیة الموافقة على القرض إلى المبادئ الرئیسة التي تستند إلیها مؤسسات  
الإقراض التقلیدیة مثل المصارف، ولقد تم تعدیلها (تصمیمها) لتتفق واحتیاجات زبائن 

القرض الصغیر ومواصفاتهم مثل:  

 - شخصیة المقترض. 1

- قدرته الحالیة على السداد، ولا تأخذ بعین الاعتبار التدفقات النقدیة للعمیل.  2

- الضمانات التقلیدیة للقروض، وهي تخدم التزام العمیل بالقرض، أكثر من 3
ضمان فعلي للقرض. وهي لا تتجاوز قیمة القرض.  

 ویتم تحدید مخاطر الإقراض، بحسب الزیارات المیدانیة للعمیل من قبل وكلاء 
الإقراض، وعن طریق الاعتماد على شخصیة المقترض، وسمعته في المجتمع والسوق، 

بدلاً من تحلیل المستندات والوثائق التي یقدمها، وهي قلما تكون موجودة.  

 أما مسؤولیة السداد فتكون على مسؤولیة الفرد المقترض، وهذا یؤثر فیما بعد، على 
إمكانیته في الحصول على قروض لاحقة وبمبالغ أكبر.  

أما بالنسبة إلى المبالغ الكبیرة نسبیاً، فإنها تحتاج إلى خطة عمل مرسومة، بالإضافة  
إلى تحلیل القدرات المالیة للمقترض على التسدید.  
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اندونیسیا  في راكیات بنك

 راكیات بنك الصغر. إذ یعتبر متناھي التمویل في الفردي للإقراض ناجح  وھو تطبیق
 تجاري بنك العالم. إنھ في الصغر متناھي الإقراض مؤسسات أكبر من اندونیسیا في

 فكرة إدخال إمكانیة في بالتفكیر البنك ھذا قام فقط. لقد الفردي الإقراض یطبق حكومي
 فقد بقي المجموعة، في الدولة لضمانات تقلید وجود عدم ونظراً إلى الجماعي؛ الإقراض

البنك.  یتبناه الذي الوحید للإقراض ھو المنھج الفردي الإقراض منھج

 على الإقراض قرار فقط. ویعتمد للأفراد یمنح القرض واستناداً إلى ما ذكر فإن 
 ذلك. فھم في ھاماً  دوراً  الإقراض منھا مسؤولو ویلعب الشروط والمواصفات، من مجموعة
 المقترض، نشاطات حول المعلومات یجمعون المیداني، العمل في وقتھم معظم یقضون
 مقدرة وبتقییم بحاجات الفرد، مباشرة، مرتبط، فھو القرض حجم النقدیة. أما وتدفقاتھ

 والبدیلة. الضمانات التقلیدیة توافر بالقرض، وبمدى الوفاء على الصغیر المشروع

 فقد تحتم على من قبل المجموعة، الضمانات من نوع أي یوجد لا ونظراً إلى أنھ 
 عادة، الضمانات، ھذه القرض. وتكون قیمة لتغطیة كافیة ضمانات یقدموا أن المقترضین

 بناء. أو أرض، شكل على

 أصول أیة أو الھوائیة والدراجات الناریة، الدراجة مثل، الأخرى الممتلكات وتعتبر 

 .مقبولة أخرى

 الضوء إلقاء نرى من الضروري راكیات، بنك لمنھجیة المختلفة الصفات وكي نظھر 
سقف القرض اللاحق الذي سیقدم للمقترض،  في احتساب المستخدم التصنیف نظام على

استناداً، إلى سلوكھ في الوفاء.  

 اللاحق القرض سقف احتساب لكیفیة مثال ھو التالي، الجدول في إلیھ، النظام المشار إن 
 الوفاء. وسلوك السابق، المبلغ على اعتماداً 
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 المتكرر المقترض تصنیف نظام جدول

اللاحق  القرض سقفالوفاء  سلوكالتصنیف 

% 100بنسبة  رفعالمحدد  الوقت في تمت الدفعات جمیعأ 

 ھناك أن إلا موعدھا، في تمت الأخیرة الدفعةب 
المحدد  الموعد عن ثلاث دفعات تأخرت

% 50بنسبة  رفع

 ھناك أن إلا موعدھا، في تمت الأخیرة الدفعةج 
المحدد  الموعد عن تأخرتا قد أكثر أو دفعتان

نفس المبلغ السابق 

% 50تخفیض بنسبة شھر  عن تقل لفترة تأخرت الأخیرة الدفعةد 

القرض  منح رفضشھرین  من لأكثر تأخرت الأخیرة الدفعةھـ 
 

 المحدد. الحافز الموعد في للتجشیع على إیفاء القرض الحوافز من نوعین، تقدیم، یتم 
 الفوائد من جزء إعادة فھو الثاني الحافز أما اللاحق. قیمة القرض في الزیادة ھو الأول

 المحدد. وقتھا في الدفعات كافة تسدیده حال في إلى العمیل،

 وصفة ناجحة، منھجیة راكیات بنك منھجیة من الأسالیب جعلت مثل ھذه تطبیق إن 
 أن للبنك، سمح الأسلوب ھذا الصغر. إن متناھي التمویل في الفردي مرجعیة للإقراض

 بالاكتفاء یتمتع بذلك، وأصبح التوفیر، وخدمات أخرى، ائتمانیة بنجاح، منتجات یقدم،

 % وذلك تمشیاً،30من  بقلیل ھي أعلى البنك یفرضھا التي الفائدة الفعلیة نسبة الذاتي. وإن

 العالم في الاستمرار على والقادرة الجزئي الأخرى، الإقراض مؤسسات مع
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ثانیاً : الإقراض الجماعي:  
أ- المجموعات التضامنیة:  

 Solidarity Group Lending للمجموعة المتضامنة القروض المقدمة تتصف 
بالتالي:  

مبلغ صغیر للقرض مع شروط سداد قصیرة، تتراوح بین شهر إلى أقل من سنة.   •

القرض المتدرج وهو یزداد مع زیادة دفعات السداد.   •

أن تكون فترات السداد متتابعة ومتقاربة.   •

 فرداً من 10-3أن یتم اختیار المجموعة من قبل أفراد المجموعة ذاتها، وتتراوح بین  •
أصحاب المشروعات.  

أن تكون طریقة الضمان الجماعي مطبقة على السداد حیث یعملون معاً لضمان  •
القرض.  

أن لا یكون القرض على شكل قرض جماعي، ولكنه مؤلف من مجموعة من  •
القروض الصغیرة التي یتم ضمانها بشكل جماعي.  

 من حیث التأخر في السداد.  الكفالة (الضمان)وهناك نوعان من 

الضمان الجماعي (لتأخر السداد) وفیه یسبب المتأخر عن السداد في المجموعة،  •
فقدان المجموعة كلها، الحق في قروض إضافیة.  

تكافل المجموعة وفیه تتعهد المجموعة بسداد الدفعات المتأخرة عن أحد أعضائها.   •

 أما الحصول على التمویل فیكون سریعاً عادةً، ویستند إلى موافقة المجموعة بعضها 
على بعضها الآخر. وتكون إجراءات التمویل سریعة أیضاً، وتتم فیها زیارة إلى موقع 

عمل المجموعة. ولا یطلب هنا أي ضمان عیني أو شخصي.  

ویتم تسدید الدفعات من قبل أحد أعضاء المجموعة، فیقوم بجمع الأقساط من أفراد  
المجموعة وتسدیدها، دفعة واحدة، للمؤسسة.  
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ویعتمد حصول أعضاء المجموعة على قروض لاحقة، على مدى تسدید المجموعة  
للقرض متمثلة بجمیع أعضائها.  

كما أن المجموعة، هي المسؤولة عن متابعة أحد أعضائها عن تأخره في السداد. ویقوم  
وكیل الإقراض، بمتابعة المتأخر عن السداد في المجموعة، عن طریق رئیس المجموعة.  

 : Village Bankingب- مصرف القریة 

 وهو یشابه أسلوب المجموعات التضامنیة من حیث أنه یقدم:  

 أشهر، 4-3مبالغ صغیرة من القروض، لفترات قصیرة من السداد تتراوح بین  •
ویكون التسدید في هذا الأسلوب، إما أسبوعیاً أو شهریاً .  

وعلى خلاف المجموعات التضامنیة فإن مصرف القریة تم إحداثه لیكون بمثابة  •
». وفیه تمثل المجموعات التي تساعد، Financial Intermediaryالوسیط المالي «

 فرداً وهي نفسها، 90-30نفسها بنفسها، نموذجاً لذلك، ویتراوح عددها، عامة، بین 
تملك المصرف وتدیره، ویتم إقراض رأس مال المصرف من قبل جهة خارجیة، 
ویقوم أعضاء المصرف بعملیة متابعة القروض وإقراض الزبائن، ومتابعة سداد 
القروض، وتأخر السداد، وجمع الأوراق المتعلقة بالزبائن، كما تستند إلى سیاسة 

السداد الجماعیة، والضمان الجماعي.  

یتبنى أعضاء المصرف سیاسة الادخار الإلزامي من المقترضین، ثم یعاودون إعادة  •
استثمارها، إما بإقراضها لأعضاء المصرف، وإما لغیر الأعضاء.  

ولا یحق لأعضاء المصرف أخذ الفوائد، ولكن لهم حصة في الأرباح.   •

إن قدرة المصرف على الحصول على موارد مالیة إضافیة، من المؤسسة المانحة،  •
 . یعتمد على مدى التزام المصرف، بشكل جماعي، بالسداد لتلك الجهة المانحة

یطلب عادةً، من أعضاء المصرف، حضور اجتماعات دوریة؛ وقد تكون على شكل  •
دورات تعلیمیة أو تدریبیة.  
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وبما أن أعضاء المصرف هم مالكو المصرف، بطریقة ما، فإنهم یعمدون إلى  •
تطویر آلیة عمل خاصة بهم، بحیث تصبح مفهومة ومقبولة، لدى الجمیع.  

ویمكن لهذا المصرف أن ینمو مع الزمن، ویصبح مستقلاً بشكل أكبر، عن الجهة  •
المانحة، ویقتصر حینئذ دور الجهة المانحة عن طریق زیادة في قیمة موجوداته 

الثابتة على تقدیم المشورة، والدعم المعنوي، كتنظیم دورات تدریبیة أو تقدیم 
استشارات خاصة مثل: تدریب الموظفین، أو تقدیم قروض إضافیة، ویقل اعتماد  

المصرف على الجهات المانحة، كلما ازدادت قدرته على العمل وحده.  
ج- الإقراض عن طریق فروع المصارف ومن خلال المجموعات:  

Branch Banking through Groups  

 ویجمع هذا الأسلوب بین المجموعات التضامنیة وبین نموذج «مصرف القریة» 
ویتصف بالآتي:  

تقدیم قروض ذات حجم صغیر، ولفترات سداد أقل من سنة.   •

السداد بشكل أسبوعي.   •

 الاعتماد على الإقراض الجماعي، ولكن بشكل مختلف.  •

 إذ یقوم أعضاء المجموعة فیه المكونة من خمسة أفراد، مثلاً، باختیار بعضهم 
البعض بأنفسهم، ثم تعمل هذه المجموعة على الاتصال مع مجموعات أخرى في القریة، 

» ثم یخضع المقترضون لمرحلة من Centerویشكلون مع بعضهم البعض «مركزاً 
التدریب الجماعي لعدة أسابیع، وعلیهم اللقاء الدوري فیما بینهم، كما یجب علیهم اتباع 

سیاسة الادخار الإلزامي في كل أسبوع، ویستمر الادخار ما داموا أعضاء في المجموعة. 
ویمتلك المصرف رأس المال (أو مبلغ القرض) ولا یملكه أفراد المجموعة نفسها. ولكن 

یشترط أن توافق المجموعة، مع وكیل القرض، على القرض.  

 ویجتمع وكیل المصرف كل أسبوع مع الأعضاء لتسلم الدفعات، بالإضافة، إلى 
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 أقساط الادخار، ویتم ضمان القرض من قبل مجموعة وتكون ممثلة عن الأعضاء، 
ولا یكون لها الحق بمبالغ أو قروض مستقبلیة، في حال تأخرها، أو امتناعها عن السداد، 
وأعضاء المجموعة غیر ملزمین، عادةً، بدفع أي مبلغ یتأخر أحد أعضائها عن سداده، 
ولكنهم یعمدون في الواقع إلى ذلك في كل الأحوال، كي یكون لهم الحق بالحصول على 

قروض لاحقة مستقبلاً .  

 من أجل القروض متأخرة السداد، كما Savings ویتم عادةً الاستفادة من المدخرات 
یمكن الاستفادة من المدخرات لاحقاً من أجل قرض جدید.  

». Grameen ومن أبرز التجارب في هذا المجال نموذج مصرف «غرامین 
 

 الجماعي الإقراض في الابتكار

 بنغلادیش: في غرامین بنك

 ابتدأ وقد .یونس محمد البروفیسور ید على 1976 عام غرامین بنك تأسیس  تم

رسمي، وحصل على  بنك إلى 1983 عام تحول أنھ تجریبي إلا أساس المشروع على

 .2006جائزة نوبل عام 

فھي  المجموعات، على منھجیتھ المعتمدة إلى بنغلادیش في غرامین بنك نجاح یعود 
التقلیدیة.  الضمانات إلى الحاجة، دون للفقراء، الصغر متناھیة بإعطاء قروض للبنك تسمح

غرامین.  بنك عملاء من %96 یشكلن فھن :النساء من ھم أعضاء المجموعة معظم إن
 اللجوء إلى بأن علماً  الدفع؛ لإعادة العملاء من قانوني التزام أي لا یوجد أنھ إلى إضافة

  المجموعة. أعضاء لكل الشخصیة، القروض بتسدید مستقبلیة، مرتبط قروض
 الأسلوب ویتبع الصغر، متناھي التمویل على تعمل مؤسسة غرامین بنك یعتبر 

  .جداً  الفقراء العملاء على الاجتماعي بتركیزه
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حجم  زیادة الأعضاء بمقدور أنھ غیر  دولار،100حوالي  القرض قیمة معدل إن  

غالبیة  وللمجموعة. وأن للفرد، الائتماني التاریخ على بالاعتماد وذلك الزمن، مع القرض
صفة  غرامین. وھذه بنك عملاء % من96یشكلن  حیث النساء، من المجموعة أعضاء

 غرامین. منھجیة نجاح عوامل أھم أحد وتعتبر جداً  ھامة
غرامین. وأن  عملاء یملكھا لا منازل أو أرض، مثل ضمانات التقلیدیة البنوك تطلب 

 الاجتماعي». فبأسلوب المال باسم «رأس یعرف ما على الاعتماد ھو: غرامین ابتكار
 جمیع فقدان إلى المجموعة، أعضاء أحد تخلف یؤدي البنك، قبل من المجموعة المطبق

 یعرفون الأفراد ممن استبعاد إلى یدفعھم مما القروض، إلى الولوج المجموعة، حق أعضاء
 استخدامھم في الفریق أعضاء أسلوب المجموعة إلى مراقبة ویدفعھم كما الوفاء، بعدم

 عنھ. وبذلك یقوم نیابة حتى التسدید أو بالدفع المتأخر إلى إلزام القرض، فیعمدوا لأموال
 قروض على الحصول على بالمقدرة من الاحتفاظ یرغبون لأنھم بالسداد المقترضون

 لھ البنك، یخفض تكالیف أنھ على علاوة المجموعة، أسلوب أكبر. أن وبمبالغ مستقبلیة
مرتفعة من الوفاء والالتزام بالدفع.  نسبة تضمن صفات

ضمان  تطبیق طریقة ھي غرامین، منھجیة في للنظر والملفتة الناجحة، الصفة إن 
في ھذه  المقترضین من یطلب لا الجماعي، الإقراض أسالیب من الكثیر المجموعة. وعكس

 قانوناً  ملزمین الآخرون الأعضاء یعتبر لا كما قانوني، مستند أي المنھجیة، التوقیع على
المستمر  والاندفاع الاجتماعیة، الضغوطات الفریق. إن أعضاء تخلف أحد حالة في بالدفع

. للوفاء تدفعھم التي الرئیسة والحوافز من الأسباب ھما مستقبلیة للحصول على قروض
عضو  كل بھ. وعلى الخاصة الإقراض منھجیة من كجزء المدخرات غرامین بنك یفعّل 

 ویعطي إلزامیة، مدخرات ذلك المجموعة. ویمثل من المستلم القرض % من5یدخر  أن

 بین الانتشار كثیر لیس الاختیاري الأعضاء ادخار الوفاء. إن عن التخلف ضد للبنك حمایة
 ارتفاع بسبب المالیة السلع ھذه بتوفیر بدأ البنك أن من الرغم، وذلك، على عملاء غرامین

 البلاد. في الادخار على خدمات الطلب
 أعضاء، خمسة تتألف كل مجموعة من مجموعات أساس على غرامین، منھجیة تقوم 

 جمیع مجموعات. وعلى سبع حوالي یضم كل منھا مراكز، وتنتظم ھذه المجموعات ضمن
 تدریب أي على یحصلوا أن دون للبنك، الإجراءات الأساسیة یتعلموا أن الفریق، أعضاء

 إلى إضافة رئیسیاً، مطلباً  للمجموعة، الاجتماعات الدوریة أعمالھم. وتعتبر نشاط في
 القرض. على للحصول دوري، كأساس وبشكل صغیرة، مبالغ ادخار ضرورة
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 الفصل الرابع

التأخر عن السداد 
 

- محفظة  القروض:  1
 بالقیمة المستحقة Loan Portfolioیشار في أغلب الأحیان إلى محفظة القروض  

Amount Outstanding على أنها محفظة القروض الحالیة Current والنشطة ،Active ،
 Outstanding، أو محفظة القروض القائمة (الموجودة في السوق) Actualوالفعلیة 

Portfolio  :وهي تمثل ،

كمیة النقد الموجود في أیدي المقترضین.   •

تتضمن القیمة الأساسیة للقرض، من دون الفوائد.   •

القیمة الأكبر للموجودات أو الأصول التي تمتلكها مؤسسة الإقراض.   •

المصدر الأكبر للدخل لمؤسسة الإقراض الصغیر.   •
تقریر محفظة القروض: 

، فهو قائمة مالیة إضافیة ومتممة The Portfolio Reportأما تقریر محفظة القروض  
لكل من المیزانیة العمومیة، وقائمة الدخل، حیث إنه متمم لهما، وهو أداة رقابة جیدة 

على أعمال مؤسسة الإقراض، إذ یظهر فیه حجم محفظة ونوعیتها أو ملف القروض، 
ویظهر فیه بشكل مفصل القیمة الإجمالیة للقروض المقدمة، وقیمة القروض المستحقة 

، وذلك خلال Written off(الموجودة في السوق) بالإضافة إلى قیمة القروض المشطوبة 
 فترة زمنیة محددة. 
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تقریر محفظة القروض 
 كانون أول

2002 
 كانون أول

2001 
 كانون أول

2000 
 

 جمالي قیمة القروض المقدمةإ 1.980.000 4,400,000 6,400,000
 العدد الإجمالي للقروض المقدمة 11,000 21,000 30,000
 عدد القروض القائمة 7,000 11,200 15,000

 قیمة القروض القائمة 800,000 1,480,000 2,000,000
  المتأخرة السدادالأقساطقیمة  80,334 119,334 227,414
 السداد الرصید القائم للقروض المتأخرة 242,000 420,000 687,000
 قیمة القروض المشطوبة في فترة محددة 30,000 38,000 22,000

 متوسط حجم القرض المصدر 180 210 213
 متوسط رصید القرض 114 132 133
  (بالأشهر)مدة القرض  6  6  6
 عدد وكلاء الإقراض 34 44 62

 

 Aging of كما أن عُمر المتأخرات عن السداد (القروض المتأخرة عن السداد) 

Arrears  .یعتبر جزءاً هاماً من تقریر محفظة القروض  

 كما یمكن أن نجد في تقریر محفظة القروض متوسط حجم القرض المصدر 
Average Loan Disbursement Size بالإضافة إلى متوسط رصید القرض ،

Average Loan Balance Size  .

  ویظهر أیضاً في تقریر محفظة القروض حجم الدفعات المتأخرة عن السداد، 
Total Payments in Arrears ورصید القروض القائمة (الموجودة في السوق) والمتأخرة 

 ، بالإضافة إلى Outstanding Balance of Loans in Arrearsعن السداد 
 أن تقریر محفظة القروض تظهر فیه قیمة القروض المشطوبة خلال فترة معینة 

Value of Loans Written off during period . 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-118- 

 Value of loans outstanding نرى من خلال الجدول السابق أن قیمة القروض القائمة

 تشكل حوالي نصف قیمة إجمالي القروض ) 800.000/1480.000/2.000.000(
  Total value of loans  disbursed) 1980.000/4.400.000/6.400.000 (المقدمة

كما نجد أیضاً من خلال قراءة تقریر محفظة القروض أن عدد القروض القائمة 
)7.000/11.200/15.000 (Number of loans outstanding   تساوي حوالي نصف

  .Total number of loans disbursed )11.000/21.000/30.000عدد القروض الموزعة (

محفظة القروض القائمة عن طریق الأرقام في بیانات المیزانیة متوسط  ویمكن حساب 
العمومیة وتقریر محفظة القروض بالشكل التالي:  

 

متوسط محفظة القروض القائمة 
= بالنسبة إلى فترة محددة 

محفظة القروض (في بدایة الفترة) + محفظة القروض (في نهایة الفترة) 
 1عدد الفترات الزمنیة + 

 

Beginning  Portfolio + Ending Portfolio 
Average Outstanding Portfolio = 

Number of Periods + 1 
 

 وبتطبیق المعادلة على المثال السابق نجد أن: 
 

 متوسط محفظة القروض القائمة = 1480.000 )2001 1(ك+800.000 )2000 1(ك 1140.000=
2 

مثال:  

 من 200.000 قیمة 2000كان لدى مؤسسة الإقراض في كانون الثاني عام  
 قیمة القروض القائمة. 800.000 كان لدیها 2000القروض القائمة. وفي نهایة عام 

.  1980.000 وكانت قد وزعت قروضاً بقیمة

 ما هي قیمة متوسط محفظة القروض القائمة للسنة ذاتها؟  

الحل:  
200.000 + 800.000 = 1000.000/2 = 500.000 
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- نوعیة محفظة القروض:  2
 Portfolio Quality یتم استخدام ثلاثة معاییر في تقییم نوعیة محفظة القروض 

لمؤسسة الإقراض:  

:  Delinquency- التأخر عن السداد 1

 یشیر إلى دفعات القروض المتأخرة عن السداد، كما یتم قیاسها حتى لو تأخر العمیل 
یوماً واحداً عن تاریخ السداد، وهو مؤشر هام لنوعیة محفظة القروض لأنه یساعد على 

التنبؤ بمعدل خسائر القروض.  

:  Arrears- المتأخرات 2

 تشیر المتأخرات إلى الدفعات المتأخرة السداد، كما أن هذا المصطلح ینطبق على 
القیمة الأصلیة المستحقة للقرض، ویمكن أن ینطبق على فائدة القرض أیضاً، ولكن یجب 

فصلها عن المبلغ الأساسي.  

  المبلغ الأصلي المتأخر السداد، هو عبارة عن الأصول ذات المخاطرة 
Assets at risk بینما تؤثر الفوائد على القروض متأخرة السداد في التدفق النقدي ،

 بشكل مرادف لمصطلح Arrearsلمؤسسة الإقراض، كما یتم استخدام مصطلح متأخرات 
 وإن القروض المستحقة هي ما یشار إلیها بالدفعات Delinquentالتأخر عن السداد 

المستحقة، ویتم استخدامها من أجل قیاس نسبة الدفعات المستحقة إلى محفظة القروض.   

:  Default - الامتناع عن السداد3

 یعتبر القرض بحكم الامتناع عن السداد حین لا یستطیع، أو لا یرید العمیل، تسدید 
القرض، أو عندما لا تتوقع مؤسسة الإقراض الصغیر أن تستعید أحد القروض، وعندها، 

یعتبر القرض بحاله امتناع عن الدفع.  



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-120- 

أھمیة الرقابة والتحكم في التأخر عن السداد:  

 تتخذ جمیع مؤسسات الإقراض خطوات من أجل الرقابة على التأخر في السداد 
، لأن محفظة القروض هي Prevent, Monitor and Control Delinquencyوالتحكم به 

الموجودات (الأصول) الأكثر تولیداً للدخل بالنسبة إلى مؤسسات الإقراض، كما یؤثر 
التأخر في السداد على المقترضین الجیدین الملتزمین بالسداد وبالتالي یعتبر التأخر في 

السداد من مسؤولیة إدارة مؤسسات الإقراض الصغیر.  

- تأثیر التأخر عن السداد:  3

یؤثر التأخر في السداد على عملیات مؤسسات الإقراض في ثلاثة مجالات رئیسة:   

أولاً : الجانب المالي:  

 تؤثر الدفعات المتأخرة السداد في النواحي المالیة بما یلي: 

- یؤثر التأخر في السداد في إبطاء دوران محفظة القروض مما یؤدي إلى انخفاض 1
إنتاجیة أصول المؤسسة.  

- وهذا بدوره یؤدي إلى تأجیل حصول المؤسسة على الدخل من الفوائد، فیؤجل 2
بالتالي، تحقیق المؤسسات للحیویة المالیة عن طریق تأخیر إیراداتها.  

- وهذا یؤدي إلى ارتفاع قیمة نفقة مخصص خسائر القروض، مما یضطر 3
المؤسسة إلى رفع قیمة احتیاطي خسائر القروض فیؤثر ذلك على السیولة المالیة 

لدیها.  

- ویترتب على هذا في مؤسسات الإقراض، ارتفاع النفقات الإداریة من حیث 4
تحصیل الدفعات المتأخرة للقرض.  
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ثانیاً : الجانب المعنوي وسمعة المؤسسة:  

 إن وجود معدلات مرتفعة من التأخر في السداد، یؤثر في:  

- مصداقیة برامج مؤسسات الإقراض.  1

- وهذا یؤدي، بدوره، إلى التأثیر في سمعة مؤسسة الإقراض.  2

- وهذا بدوره یؤدي أیضاً، إلى انخفاض في معنویة العاملین في المؤسسة.  3

- مما قد یؤدي إلى تدني معنویات المقترضین أیضاً .  4
ثالثاً : تكالیف غیر مباشرة:  

یؤدي التأخر عن السداد إلى:  

- ازدیاد المشكلات المترتبة على عدم السداد وتفاقمها.  1

- كلما ازدادت نسبة عدم السداد، أدى ذلك إلى استنزاف محفظة القروض دون أن 2
تشعر المؤسسة بذلك حتى تصل في النهایة إلى درجة لا یمكن السیطرة علیها، 

فتصبح الخسائر كبیرة جداً .  

 ومن الأفضل بالنسبة لمؤسسات الإقراض الصغیر أن تقوم بالعمل على منع التأخر 
في السداد وحتى محاربته، باعتبار أن مثل هذا الإجراء عادة ما یكون أقل كلفة وأفضل 

من حیث النتائج بشكل عام. 

 عندما یتم اعتبار أن القرض هو في وضع الامتناع عن السداد، یجب بالتالي شطبه، 
وإن قیمة القروض التي یتم شطبها تعتبر دیوناً معدومة (أو خسائر)، وهذه بالتالي 

تخفض من قیمة الموجودات المولدة لدخل مؤسسة الإقراض.  

ویمكننا أن نحدد قیمة الدخل المفقود بسبب التأخر عن السداد من خلال مقارنة ما یمكننا  
الحصول علیه كدخل من الفائدة في شهر معین بالنسبة إلى ما تم الحصول علیه فعلیاً .  
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فلو افترضنا مثلاً أن لإحدى مؤسسات الإقراض الصغیر:   
 1 000 000متوسط محفظة القروض القائمة لكانون الثاني 

 % × 3معدل الفائدة الشهري 
 30 000الدخل المتوقع من الفائدة 

لو افترضنا أنه بسبب الامتناع عن السداد، تم 
 - 16 000الحصول فقط على عائد عن الفائدة بمقدار 

 14 000الدخل المفقود من الفائدة شهریاً 

 × 12لو أردنا حساب أثر ذلك سنویاً 
 168 000الخسارة السنویة 

 

/ في قائمة الدخل، تصبح 804.360 لو افترضنا أن النفقات التشغیلیة بلغت قیمة /
 % من قیمة النفقات التشغیلیة التي تحتاجها 21قیمة الخسارة عن الفوائد غیر المحصلة 

المنظمة للسنة ذاتها. 

 - تكلفة الامتناع عن السداد:  4
 إن زیادة فترة التأخر عن السداد قد تؤدي إلى تحول القرض من حالة التأخر عن 

السداد إلى حالة الامتناع عن السداد، وقد تعمد المؤسسة إلى شطب تلك القروض وهذا 
ما یؤثر على الملاءة المالیة للمؤسسة. وفي هذا السیاق یعتمد التأخر عن السداد على 

قیمة المبالغ المتبقیة في ذمة المدین وذلك حین یمتنع عن تسدید أقساط إضافیة مستحقة. 

ومن ناحیة أخرى فإن الامتناع عن السداد یؤدي إلى تراجع في إیرادات مؤسسة  
الإقراض حیث یمكن لقرض واحد متأخر أن یؤثر في إنتاجیة مؤسسة الإقراض.  

 لقیاس تكلفة تأخر أحد القروض عن السداد، وبالتالي تحدید عدد القروض اللازمة 
للتعویض عن الخسائر المترتبة عن ذلك القرض، یمكن عرض المثال التالي:  
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 مثال: 
 أقساط 4/ من أجل التعویض عن خسائر 300 ما عدد القروض المطلوبة بمقدار /

متأخرة السداد بقیمة القرض ذاته، وذلك من حیث توزیع القروض وإدارتها؟  
  300 مقدار القرض 

 %  Flat = (3معدل الفائدة (ثابت  
 أشهر  6مدة القرض  
 أقساط 4الدفعات المتأخرة =  

الحل: 
)   50=300/6قیمة القرض/فترة القرض ( 50القسط الشهري (الأساسي) 

) 9=0.03×300قیمة القرض×الفائدة ( 9القسط الشهري للفائدة   

)  59=9+50القسط الشهري+الفائدة الشهریة ( 59 إجمالي الدفعة الشهریة 

إجمالي القیمة المفقودة من 
)  59=4×59الدفعة الشهریة×عدد الدفعات المفقودة ( 236القسط الأساسي+الفائدة  

   

)  54=6×9قسط الفائدة الشهري×عدد الأشهر في الفترة ( 54العائد المتوقع 

(تؤخذ من بیان قائمة الدخل)  253.200تكالیف التشغیل السنویة 

(تؤخذ من تقریر محفظة القروض)  5.500القروض الموزعة في السنة 

)  253.200/5.500(تكالیف التشغیل/ القروض الموزعة  46تكالیف إتمام القرض الواحد 

العائد الصافي المتوقع للقرض 
الواحد 

8 
)  8=46-54العائد المتوقع - تكلفة إتمام القرض الواحد (

عدد القروض المطلوبة وبقیمة 
300  29.5 

الدفعات المفقودة مع الفوائد/ العائد الصافي المتوقع للقرض 
  236/8الواحد = 

 Clark, H., Krauss, A., Rogers, A., and Stephens, B. (2002) Learning the Business of  المصدر: 
Microfinance, SUM - Special Unit for Microfinance, UNCDF, United Nations Capital Development 
Fund. New York. 
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 - قیاس نوعیة محفظة القروض:  5
تختلف محفظة القروض عن الأصول الأخرى لدى مؤسسة الإقراض، حیث تعود  

ملكیتها إلى مؤسسة الإقراض، ولكنها موجودة فعلیاً بین أیدي الناس والعملاء، وهي رهن 
بوعد مستقبلي للسداد، وهذا العامل المستقبلي هو ما یعطیه صبغة المخاطرة على 

 Portfolioمحفظة القروض، كما یمكن أن یختلف حجم محفظة القروض ونوعیتها 

Quality .ودرجة المخاطرة، ویتغیر حسب توزیع القروض ومعدل السداد 

أ - معدلات قیاس التأخر عن السداد:   
: Arrears/or Past due Rate- معدل التأخر عن السداد 1

 یتم حساب معدل التأخر عن السداد حسب قیمة القروض المتأخرة عن السداد على 
 Past due Rateأنها نسبة من إجمالي محفظة القروض، القائمة وهذا یسمى بالمتأخرات 

 ویظهر ذلك في المعادلة التالیة:  Arrearsأو معدل التأخر عن السداد 

 

المتأخرات أو/معدل التأخر عن السداد = 
مجموع الأقساط المتأخرة السداد 
 إجمالي محفظة القروض القائمة

 

Arrears/or Past due Rate = 
Total Loan Installments Past due 

Gross Portfolio Outstanding 
 

ومن مساوئ هذه الطریقة في الحساب:  

 أنها تحسب الدفعات الأولى المتأخرة السداد من القرض، ولا تقدر أن قیمة باقي 
الدفعات قد تكون معرضة لخطر عدم السداد أیضاً .  
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: PAR( Portfolio at Risk(- معدل محفظة القروض قید المخاطرة 2

 وتعمد المصارف والمؤسسات المالیة إلى استخدام مقیاس آخر أكثر دقة من المعادلة 
السابقة حیث إنه یأخذ بعین الاعتبار مخاطرة القروض القائمة (الموجودة مع المقترضین) 

Outstanding Balance) بما فیها كل الدفعات المتأخرة. ویسمى هذا معدل PAR (
. Portfolio at Riskمحفظة القروض قید المخاطرة 

 

= ) PARمعدل محفظة القروض قید المخاطرة (
مجموع أرصدة القروض المتعثرة 
إجمالي محفظة القروض القائمة 

 

Portfolio at Risk Rate) PAR(  =
Total Outstanding Loan Balance on Delinquent Loans 

Gross Portfolio Outstanding 

 

مجمل القرض المتبقي قیمة  یعتبر أن تأخر تسدید دفعة واحدة من القرض یعني أن 
معرض للمخاطرة. 

 مثال:

لو حاولنا تقدیر مقدار مخاطرة كل قرض من القروض التالیة:  

 أقساط 10 وحدة نقدیة على شكل 200یوجد لدینا العمیل (أ) وعلیه أن یدفع مبلغ 
متساویة، والعمیل (ب) وعلیه أن یدفع المبلغ ذاته وطریقة الدفعات نفسها.  

 أقساط، وتخلف عن القسط التاسع، مقابل العمیل (ب) الذي 8قام العمیل (أ) بتسدید 
 أقساط حتى الآن، وتخلف عن القسط الرابع. كلاهما تخلف عن قسط واحد فقط.  3سدد 

- أي من القرضین تعتبر مخاطرته أكبر؟   

- ما معدل التأخر عن السداد؟  
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= معدل التأخر عن السداد 
40 

 =22% 
مجموع الأقساط المتأخرة السداد 

إجمالي محفظة القروض القائمة  180
 

  = PARوباستخدام معدل  
180 

= 100% 
 مجموع أرصدة القروض المتعثرة

إجمالي محفظة القروض القائمة  180

عدد دفعات العمیل أ:  
 

         

         
 

 

عدد دفعات العمیل ب:  
 

         

         

 

  )10كل قسط  دفعة 20(ماذا لو كانت فترة سداد القرض أطول، وكانت الدفعات أقل؟ - 3

العمیل أ:  
 

                   

                   

 

العمیل ب:  
 

                   

                   

 

 290 170 + 120  22 بدلاً عن 6.9 ≠% 7=  20 = 10 + 10معدل التأخر عن السداد: 
  ↓   

  حسب المعدل السابق180 بدلاً من 290ولكننا معرضون لخسارة مبلغ 
 

 PAR = 170 + 120 = 290  =100%معدل 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
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170 + 120 290 
 

 في كلا المثالین باستخدام كلا المعدلین. PARوهذه المخاطر یظهرها معدل 

 ربما لا تظهر مشكلة التأخر عن السداد بشكل جلي باستخدام كل من معدل التأخر 
) وذلك إذا كانت محفظة القروض تنمو بشكل سریع، لأن PARعن السداد ومعدل (

المقام في المعادلتین وهو إجمالي محفظة القروض القائمة یشیر إلى مجمل أرصدة 
القروض القائمة بما فیها القروض الجدیدة المقدمة.  

مثال:  

 لو عدنا إلى المثال السابق وأضفنا إلیه أربعة عملاء جدد حصلوا على قرض بقیمة 
/ لكل واحد ولكن أي منهم لم یستحق أي قسط حتى الآن.  200/

 PAR ماذا ستكون قیمة محفظة القروض القائمة، ومعدل التأخر عن السداد ومعدل 
في هذه الحالة؟  

العمیل   
(أ) 

العمیل  
(ب) 

العمیل  
(جـ) 

العمیل  
(د) 

العمیل  
(هـ) 

العمیل  
(و) 

 0 0 0 0 60 160القیمة المدفوعة 
 0 0 0 0 20 20القیمة متأخرة السداد 

 200 200 200 200 140 40الرصید الباقي 
 

 980 = 800 + 180= إجمالي محفظة القروض القائمة 
قیاس التأخر عن السداد باستخدام: 

 

 980 % 4=  40معدل التأخر عن السداد = 
 

 PAR = 180  =18.4 % 980معدل 
 

: Repayment Rate- معدل السداد 3
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. Portfolio Quality یعتقد في بعض الأحیان أنه یعكس نوعیة محفظة القروض 
وبالتالي یتم استخدامه لتقدیر نوعیة محفظة القروض. وهو یقیس القیمة أو الكمیة 

 المسددة على أنها نسبة من القیمة أو الكمیة المتوقع تسدیدها في فترة زمنیة محددة، 
ولا یعكس المخاطرة على محفظة القروض لأن القروض القائمة لیست جزءاً من 

المعادلة.  
 ویستخدم بشكل فعال من أجل: 

- التنبؤ والتخطیط للتدفقات النقدیة.  1 
 - تحلیل اتجاهات السداد. 2 
- فحص أداء تحصیل القروض.  3 

ویتم التعبیر عنه بالمعادلة التالیة:  
 

معدل السداد = 
إجمالي المبالغ التي تم تحصیلها (خلال الفترة) 

 إجمالي المبالغ المستحقة (خلال الفترة) 
 

 

Repayment Rate =  
Amount Received in a Given Period 

Amount due During the Period 
 

 تؤخذ قیمة (البسط) من قائمة التدفق النقدي. أما قیمة (المقام) فتؤخذ من تقریر 
محفظة القروض.  

من أجل تكوین صورة أفضل عن درجة المخاطرة التي تتعرض لها محفظة القروض،  
 هو بمعنى age of arrearsیجب أن نأخذ بعین الاعتبار عمر القروض المتأخرة السداد 

 30آخر الزمن الذي انقضى على كل قرض من القروض المتأخرة السداد، فیما إذا كان 
 یوماً إلى درجة خطر 30 أم غیر ذلك. وتشیر القروض المتأخرة السداد بـ 60 أو اً یوم

 یوماً فما فوق.  120 أو 90أقل من تلك القروض المتأخرة السداد بـ 
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 ویستند مبدأ وضع عمر للأقساط متأخرة السداد في محفظة القروض القائمة  
Aging the Portfolio إلى أنه كلما ازداد زمن التأخر عن السداد ازداد احتمال عدم 

تسدید مجمل الأقساط المتبقیة. 

 PAR % 
أقل من 

 < یوم تأخیر 30
 یوم 30-60

تأخیر 
 یوم  61-90

تأخیر 
91-120 

یوم تأخیر 
 یوم > 120

تأخیر 

 3 3 3 3 3 % 15المنظمة (أ) 

 10 1 1 1 2 % 15المنظمة (ب) 

 0 1 1 3 10 % 15المنظمة (جـ) 

 )1-5جدول (
 Clark, H., Krauss, A., Rogers, A., and Stephens, B. (2002) Learning the Business of   المصدر:

Microfinance, SUM - Special Unit for Microfinance, UNCDF, United Nations Capital 
Development Fund. New York. 

% PAR = 15) إلى أن محفظة القروض المعرضة للمخاطرة 1-5یشیر الجدول ( 
متساویة في المنظمات الثلاث (أ)، (ب)، (جـ)، ولكنها تختلف في عدد القروض المتأخرة 

في كل فئة زمنیة. فلو افترضنا أن الوضع الحالي للمنظمات یعكس ما یمكن أن یكون 
علیه وضعها المستقبلي. فأیة منظمة من المنظمات ذات مخاطرة أكبر؟ 

:  Loan Loss Rate- معدل خسائر القروض 4

 یُظهر معدل خسائر القروض من جهة أخرى، الكمیة التي تم خسارتها أو شطبها 
فعلیاً، وهو یقیس قیمة القروض التي تم إلغاؤها باعتبارها نسبة من متوسط محفظة 

 لفترة زمنیة محددة، وهو متمم Average Outstanding Portfolioالقروض القائمة 
.  وفي بعض الأحیان یعود سبب ارتفاع معدلات عدم السداد في PARرئیسي لحساب 

محفظة القروض، إلى عدم إلغائها، وبالتالي تبقى قیمتها موجودة في المیزانیة العمومیة. 
وفي الكثیر من الأحیان یمكن لسیاسة المؤسسة أن تعمد إلى تأجیل إلغاء القروض 

المستحقة، فیؤدي ذلك إلى تضخیم قیمة الأصول (إظهار قیمة الأصول بقیمة أكبر مما 
هي علیه).  
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 ومن جهة أخرى، إن إلغاء القروض المستحقة بسرعة، یقلل من تقدیر جودة محفظة 
القروض، حیث تظهر لدى مؤسسات الإقراض معدلات منخفضة من عدم السداد.  

 ویتم حساب معدل خسائر القروض بالمعادلة التالیة:  
 

=  معدل خسائر القروض
 إجمالي المبالغ التي تم شطبها (خلال الفترة) 

متوسط محفظة القروض القائمة (خلال الفترة) 

 

Loan loss rate  =
Amount declared unrecoverable 
Average outstanding portfolio 

 

 ونحن نستخدم متوسط محفظة القروض على مدى فترة زمنیة محددة، ولیس بالنسبة 
 زمنیة ولیس على مدى فترةإلى فترة زمنیة محددة، وذلك لأننا ندرس أداء المؤسسة 

 زمنیة محددة، لتحدید فیما إذا كنا نستطیع تحقیق الملاءة المالیة مع   إلى فترةبالنسبة
الوقت أم لا.  

كما یسهل معدل خسائر القروض عملیة المقارنة بالنسبة إلى الفترات الزمنیة لمعرفة  
فیما إذا كانت القروض الملغاة بازدیاد.  

، لا تتمتع 5%تعتبر مؤسسات الإقراض التي تتجاوز فیها معدل خسائر القروض  
 . 2%بالملاءة المالیة، ومن الأنسب إبقاء النسبة تحت معدل 

 لا یعني شطب القروض أن منظمة الإقراض لن تتابع جهودها من أجل تحصیلها، بل 
على العكس، على منظمات الإقراض أن تسعى دوماً إلى استرجاعها. 

تحدد عادةً سیاسة مؤسسة الإقراض في عملها مع القروض المتأخرة (المتعثرة)  
السداد، نوعیة تقریر محفظة القروض.  
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مثال تطبیقي:  
یظهر الجدول التالي تقریراً لمحفظة القروض لإحدى مؤسسات الإقراض.  

- تعتبر المنظمة القروض المتأخرة عن السداد یوماً واحداً، على أنها متعثرة:  1

 أ- ما هي نسبة التعثر إذا تم قیاسها بمؤشر معدل التأخر؟  

؟  PARب- ما هي نسبة التعثر إذا تم قیاسها بمؤشر  

 یوماً؟  90- ما معدلات التعثر للقروض المتأخرة أكثر من 2

أ- إذا تم قیاس نسبة التعثر حسب مؤشر معدل التأخر عن السداد.   

.  PARب- إذا تم قیاس نسبة التعثر حسب مؤشر  

/، ما قیمة مؤشر معدل 3880- لو افترضنا أن متوسط محفظة القروض القائمة هو /3
خسائر القروض؟  

) لم یسدد أیة أقساط على القرض المتعثر (المتأخر عن C- لو افترضنا أن العمیل (4
 یوماً، وهذه المنظمة لم تقم بشطب القرض.  90السداد) لأكثر من 

 في هذه الحالة؟  PAR أ- ما قیمة مؤشر 

 ب- ما قیمة مؤشر معدل خسائر القروض؟  

) تم اعتبارهما على أنهما قروض غیر P) و(C- لو افترضنا أن قروض كلا العمیلین (5
قابلة للتحصیل. ماذا ستكون قیمة معدل فقدان القروض في هذه الحالة؟  

) تم اعتباره غیر قابل للتحصیل، وتم شطبه. ما P- لو افترضنا أن قرض العمیل (6
 في هذه الحالة؟ PARقیمة مؤشر 



 

 

-
13

2
-

 

 Portfolio Report as of Dec. 31 , 1999 كانون أول، 31تقریر المحفظة ابتداء من 

90 > 
 یوم

61-90  
 یوم

31-60 
یوم 

1-30 
یوم 

القیمة 
متأخرة السداد 

الرصید  
القائم 

القیمة 
المسددة 

قسط 
 القرض

قیمة 
القرض 

فترة السداد 
(بالأشهر) 

تاریخ 
الاستحقاق 

تاریخ 
منح القرض 

 

     0 360 60 360 6 7/12/99 1/13/99 A 

     0 360 60 360 6 8/27/99 2/28/99 B 

      0 60 360 6 9/2/99 3/3/99 C 

     0 480 80 480 6 10/6/99 4/5/99 D 

     0 480 80 480 6 11/14/99 5/13/99 E 

             
     0 480 80 480 6 12/4/99 6/3/99 F 

     80 400 80 480 6 1/7/00 7/5/99 G 

     100 500 100 600 6 1/7/00 7/5/99 H 

     200 400 100 600 6 3/11/00 8/10/99 I 

     300 300 100 600 6 4/11/00 9/10/99 J 

             



 

 

-
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3
-

 

 Portfolio Report as of Dec. 31 , 1999 كانون أول، 31تقریر المحفظة ابتداء من 

90 > 
 یوم

61-90  
 یوم

31-60 
یوم 

1-30 
یوم 

القیمة 
متأخرة السداد 

الرصید  
القائم 

القیمة 
المسددة 

قسط 
 القرض

قیمة 
القرض 

فترة السداد 
(بالأشهر) 

تاریخ 
الاستحقاق 

تاریخ 
منح القرض 

 

     700 140 140 840 6 5/24/00 11/23/99 K 

280 140 140 140 700 840 0 140 840 6 1/10/00 7/11/99 L 

100 100 100 100 400 600 0 100 600 6 2/21/00 8/21/99 M 

  120 120 240 480 240 120 720 6 2/21/00 8/21/99 N 

   60 60 300 60 60 360 6 4/4/00 10/4/99 O 

             

240 80   320 320 160 80 480 6 10/1/00 4/1/00 P 

     360 0 60 360 6 6/12/00 12/3/99 Q 

     480 0 80 480 6 6/27/00 12/13/99 R 

             

620 320 360 420 1720 4.760 4.360  9.480   Total 

 إجمالي قیمة القروض متأخرة السداد    2.540  300 480  1760

 تتمة
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 الفصل الخامس

القوائم المالیة 

 

- المیزانیة العمومیة:  1
 ملخصاً للموارد الاقتصادیة للمنظمة Balance Sheetتعتبر المیزانیة العمومیة  

والمطالیب مقابل تلك الموارد. وهي تظهر الوضع الفعلي للمنظمة في لحظة زمنیة 
محددة، أي في آخر الشهر أو آخر السنة، وهي تلخص للقارئ الموجودات (الأصول) 

التي تحوز علیها المؤسسة مقابل المطالیب (الخصوم) في الفترة الزمنیة ذاتها.  

 وتستند المیزانیة العمومیة على مبدأ مفاده وجوب التوازن الدائم بین الموجودات 
Assets والمطالیب Liabilities وحقوق الملكیة Equity وبالتالي فإن أیة زیادة ،

نقصان في جانب الموجودات یجب أن یترافق مع زیادة أو نقصانٍ إما في المطالیب  أو
أو في حقوق الملكیة، ویكون دوماً بالزیادة نفسها أو النقصان ذاته كي یتم تساوي طرفي 

المعادلة بشكل مستمر.  

الموجودات = المطالیب + حقوق الملكیة 

وتمثل الموجودات ما لدى المنظمة أو ما تملكه وتحوز علیه، أو ما یدین لها الآخرون.  
فالموجودات هي تلك البنود التي استثمرت بها المنظمة أموالها لغرض تولید نقد تستطیع أن 
تقبضه في المستقبل، ویتم تمویل الموجودات دوماً من أحد مصدرین، من المطالیب أو من 

حقوق الملكیة متمثلة بالمساهمة في رأس المال والأرباح المحتجزة.  
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وهناك طرائق متنوعة لترتیب المیزانیة، وهذه الطرائق تختلف باختلاف الأنظمة  
المحاسبیة وباختلاف البلد الذي تعمل فیه مؤسسات الإقراض الصغیر.  

ویمكن ترتیب بنود الموجودات ابتداءً من الأكثر سیولة إلى الأقل سیولة، فتضمن أولاً  
النقد الذي تمتلكه المنظمة في الصندوق والمستحق من المصارف، ثم الاحتیاطي 

الإلزامي في المصرف المركزي، وهذا ینطبق فقط على مؤسسات الإقراض المرخصة 
بشكل نظامي من الدولة.  

یتضمن جانب الموجودات أیضاً الاستثمارات قصیرة الأجل، وإجمالي محفظة  
القروض، یخفض منها احتیاطي خسائر القروض فیظهر قیمة صافي القروض القائمة.  

ویتم تدوین قیمة إجمالي الموجودات الثابتة التي تمتلكها المنظمة في بند مستقل،  
ویتضمن الآلات والمعدات والمباني، یخفض منها استهلاك الموجودات الثابتة فیظهر 

قیمة صافي الموجودات الثابتة.  

أما المطالیب فتمثل ما تدین به المنظمة للآخرین، فعلى سبیل المثال لو تم تقدیم  
قرض ما لمنظمة الإقراض الصغیر، كان لزاماً على المنظمة أن تقدم مقابله خدمات 

بضائع مثلاً .  أو

ویتضمن جانب المطالیب أولاً حسابات الادخار سواء أكانت إجباریة أم اختیاریة، ثم  
القروض من مصادر تجاریة أو من مصادر مدعومة، وهي تضم أیضاً الأموال التي یتم 

إنفاقها من أجل شراء عدد المكتب وأدواته مثلاً .  

أما حقوق الملكیة فتمثل رأس المال أو صافي حقوق الملكیة للمنظمة، وهي تشمل  
 مساهمة المستثمرین والممولین لرأس المال، كما تشتمل على الأرباح المحتجزة، 

أو الفائض من السنة الحالیة، وبما أنها تمثل القیمة الفعلیة أو الحقیقیة للمنظمة فیمكن 
التعبیر عنها بالتالي:  

حقوق الملكیة = إجمالي الموجودات - إجمالي المطالیب 
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ویظهر في جانب حقوق الملكیة قیمة رأس المال الذي یستثمره حملة الأسهم،  
بالإضافة إلى قیمة رأس المال الموهوب، ویتم تقسیم هذه القیمة بین السنوات السابقة 

والسنة الحالیة، وهذا التقییم ینطبق أیضاً على الأرباح المحتجزة.  

جمیع البنود السابقة التي ترد في المیزانیة یمكن أن تختلف في مكوناتها باختلاف أعمال  
) البنود العامة للمیزانیة العمومیة.  1-4مؤسسات الإقراض، ویظهر الجدول رقم (

 ویتم إعداد المیزانیة بشكل سنوي، وقد تعمد بعض المنظمات إلى إعدادها بشكل 
شهري أو فصلي (قوائم مالیة مرحلیة).  

 وتتجلى أهمیة المیزانیات العمومیة عندما تتم مقارنتها مع بعضها البعض، وحسب 
السنوات السابقة، ویتم نتیجة لذلك تحدید فیما إذا كانت المنظمة تنمو، كما یتم تحدید 
مدى حسن إدارتها لمواردها المالیة، ومن ثم تحلیل اتجاهات النمو من خلال تحلیل 

التوزیع النسبي للموجودات والمطالیب وحقوق الملكیة.  
المیزانیة العمومیة 

مضمونه  سم الحساباتا
 الموجودات 

 في المؤسسة وأرصدتها  النقد
في المصارف 

النقد في الصندوق، الحسابات الجاریة في المصارف 
التي قد تولد دخلاً للمؤسسة   

تنطبق على المنظمات المرخصة كمصرف  الاحتیاطي في البنك المركزي 
الودائع التي تحقق عائداً والاستثمار في وسائل مالیة  استثمارات قصیرة الأجل  
إجمالي أرصدة القروض القائمة للزبائن، ویتضمن  إجمالي محفظة القروض 

القروض متأخرة السداد ولكن لا یتضمن المعدومة 
حساب سلبي للموجودات: یوضع كاحتیاط لفقدان  (احتیاطي خسائر القروض) 

القروض التي قد تعدم في المستقبل والتي لم تعدم بعد. 
إجمالي محفظة القروض - احتیاطي خسائر القروض صافي القروض القائمة 

ذمم مدینة، فائدة مستحقة على محفظة القروض،  موجودات أخرى قصیرة الأجل  
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مضمونه  سم الحساباتا
وغیرها.. 

موجودات طویلة الأجل غیر قابلة للتحویل إلى سیولة   استثمارات طویلة الأجل 
وتعطي عائداً لمؤسسة الإقراض 

أراض، عقارات، معدات وأدوات   الموجودات الثابتة 

 اهتلاك (استهلاك) الموجودات الثابتة 

الموجودات الثابتة - الاهتلاك (الاستهلاك) صافي الموجودات الثابتة 

 إجمالي الموجودات  

  المطالیب

التوفیر/الادخار الإجباري المطلوب باعتباره جزءاً من  حسابات التوفیر/الادخار: الإجباري 
منهجیة الإقراض 

حسابات الودائع الجاریة التي تؤخذ من العموم  حسابات التوفیر/الادخار: الطوعي 

شهادات الودائع التي تؤخذ من العموم  ودائع لأجل 

  القروض وتكون: 

القروض التي تأخذها مؤسسة التمویل الصغیر بسعر إما تجاریة 
السوق وذلك من المصارف أو المؤسسات المالیة الأخرى 

مثل إعادة الخصم أو أي اعتماد ممیز من البنك المركزي  وإما من البنك المركزي 

قروض ذات امتیاز من المانحین كأن تكون بسعر فائدة وإما القروض المدعومة  
أدنى من السعر الجاري في السوق 

كالذمم الدائنة، والفوائد المستحقة على القروض مطالیب قصیرة الأجل  
والودائع، الخ 

كالقروض طویلة الأجل للمباني والتجهیزات وغیرها مطالیب طویلة الأجل 
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مضمونه  سم الحساباتا

 إجمالي المطالیب  

  حقوق الملكیة
 المدفوعات - في حقوق الملكیة من 

قبل المساهمین 
المساهمة في حقوق الملكیة من قبل مالكي الأسهم 

 حقوق الملكیة الممنوحة - عن 
السنوات السابقة، تحسب بشكل تراكمي 

حقوق الملكیة التى حصلت علیها المؤسسة بمنح نقدیة من 
مصادر الهبات والجهات المانحة وذلك من السنوات الساب 

 حقوق الملكیة الممنوحة - السنة 
الحالیة 

جمیع المنح / التمویل النقدي لهذه السنة (تؤخذ من 
قائمة الدخل) 

 الأرباح / الخسائر (السنوات 
السابقة) 

الأرباح / الخسائر، المتراكمة عن الفترات السابقة  

الربح / الخسارة، التشغیلیة للسنة الحالیة فقط (تؤخذ من  الأرباح / الخسائر (السنة الحالیة) 
قائمة الدخل) 

أي احتیاطیات خاصة إضافیة أو حسابات رأسمالیة  حسابات رأسمالیة أخرى 
أخرى 

  إجمالي حقوق الملكیة 
 إجمالي المطالیب وحقوق الملكیة  

 ) البنود العامة للمیزانیة العمومیة1-4الجدول (

- قائمة الدخل:  2
 بمثابة تقریر عن نشاط المنظمة، Income Statementیمكن اعتبار قائمة الدخل  

وأدائها الاقتصادي خلال فترة محددة من الزمن، وهي تظهر نتائج أعمال المنظمة خلال 
فترة محاسبیة محددة، ومدى قدرتها على تغطیة الإیرادات المتولدة من أعمالها للتكالیف 
التي تترتب على القیام بتلك الأعمال، وهي بالتالي تظهر الدخل الصافي للمنظمة سواء 

أكان ربحاً أم خسارة.  
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الدخل الصافي الأرباح / الخسائر = إجمالي الدخل من التشغیل - إجمالي النفقات التشغیلیة  

= الإیرادات - النفقات   أو 

) البنود الأساسیة لقائمة الدخل، وقد تم تقسیمها إلى ثلاثة 2-4 ویبین الجدول رقم (
 Operating والمصاریف التشغیلیة Operating Incomeأقسام رئیسة: الدخل التشغیلي 

Expenses والدخل من مصادر أخرى غیر التشغیلي Non - Operating Income وتشیر 
الإیرادات إلى المال الذي تجنیه المؤسسة من بیع البضائع والخدمات المقدمة وذلك خلال 

فترة محاسبیة.  

ویتضمن الدخل التشغیلي الفوائد والرسوم التي تجنیها المؤسسة من الإقراض،  
والخدمات المالیة الأخرى مثل الرسوم المستحقة على القروض المقدمة للزبائن، والفوائد 

المستحقة على الودائع لدى المصارف، بالإضافة إلى الدخل من العائد على 
الاستثمارات... الخ. ویشكل مجموع ذلك إجمالي إیرادات التشغیل.  

أما مصاریف التشغیل فتمثل المبالغ التي تنفقها المؤسسة من أجل الاستمرار في  
عملها كمصاریف العاملین والمصاریف الإداریة، بالإضافة إلى الأموال التي تدفعها 

المنظمة مقابل المبالغ المقترضة والرسوم المتحققة عن ذلك، كما تتضمن قیمة مخصص 
فقدان القروض.  

ویتم الفصل بین الإیرادات غیر التشغیلیة عن الإیرادات التشغیلیة كي نستطیع أن  
نمیز الدخل الذي تحصل علیه المنظمة باعتبارها عائداً على أعمالها، من الدخل الذي 
تحصل علیه من مصادر أخرى، ویظهر في قائمة الدخل التبرعات النقدیة والدخل من 

المصادر غیر التشغیلیة لیشكل مجموع ذلك كله إجمالي الإیرادات غیر التشغیلیة، 
/ الخسائر من التشغیل للوصول إلى  ویضاف هذا المجموع إلى إجمالي صافي الأرباح

.  Total Consolidated Profit/ Lossالمجموع الإجمالي للربح / أو الخسارة 

وبالتالي، تقیس قائمة الدخل الأداء المالي لمؤسسة الإقراض، ومنها یمكن استخلاص  
مؤشرات الفعالیة والكفاءة والربحیة.  
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قائمة الدخل 

مضمونة اسم الحساب 
 الدخل التشغیلي 

دخل المؤسسة من الفائدة والرسوم مقابل 
تقدیم القروض 

إجمالي الدخل من القروض المقدمة للزبائن 
ویستخدم الأساس النقدي.  

یتضمن الرسوم والعمولات من حسابات التوفیر الدخل من خدمات مالیة أخرى 
للزبائن وغیرهم 

الفائدة التي تعود من حسابات المؤسسة لدى الدخل من الاستثمارات 
المصارف أو الاستثمارات في أدوات سوقیة  

 إجمالي الدخل التشغیلي  
  النفقات التشغیلیة

نفقات الفائدة والرسوم والأجور للقروض،  الفائدة والرسوم 1مصروف
والودائع. 

وهو عبارة عن مصروف محاسبي، یتم وضعه مصروف مخصص فقدان القروض 
من أجل تعدیل حساب احتیاطي خسائر 

القروض لكي یعكس بشكل أكبر المخاطرة على 
محفظة القروض، وهو یؤدي إلى زیادة قیمة 

مخصص احتیاطي خسائر القروض. 
تتضمن تكالیف جمیع الموظفین الإداریین وغیر نفقات إداریة - التوظیف 

الإداریین مثل الاستشارات، بما فیها ضریبة 
الدخل، والعوائد المستقبلیة الرئیسیة مثل 

الالتزامات بدفع تعویض نهایة الخدمة إذا 
وجدت. 

                                       
 یشار إلیها في بعض الأحیان «نفقة» 1
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مضمونة اسم الحساب 
تتضمن مثلاً (الإیجار، أجور المواصلات، نفقات إداریة أخرى 

التجهیزات، الخدمات، الرسوم، استهلاكات، 
وغیرها). 

  إجمالي النفقات التشغیلیة 

 صافي الربح (الخسارة) التشغیلي

الدخل الذي لم یتولد من عملیات تقدیم الخدمات الدخل غیر التشغیلي 
المالیة وإنما من مصادر أخرى. 

جمیع التبرعات أو المنح النقدیة (لا تتضمن المنح النقدیة 
المنح العینیة مثل البضائع والخدمات). 

الدخل من الاستثمارات غیر تقدیم الخدمات دخل غیر تشغیلي آخر 
المالیة، الدخل من الخدمات غیر المالیة، 

الوساطة، الاستشارات، الخ. 

أي مصاریف لا علاقة لها بعمل مؤسسة (نفقات غیر تشغیلیة أخرى) 
التمویل الصغیر بالخدمات المالیة، مثل 

الدراسات إثر طلب من قبل المانحین، حضور 
المؤتمرات.... وغیرها. 

صافي الأرباح (الخسارة) التشغیلیة زائد الدخل المجموع الإجمالي ربح/ خسارة 
غیر التشغیلي، ناقص النفقات غیر التشغیلیة. 

 ) البنود الأساسیة لقائمة الدخل2-4الجدول (
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خصوصیات المیزانیة العمومیة لمؤسسات الإقراض الصغیر:  

 - یمكن لحسابات التوفیر أن تكون إما اختیاریة أو إلزامیة.  

- مصادر القروض تكون عادةً من مصادر مدعومة.   

- تنشأ حقوق الملكیة وبعض الموجودات من مصادر هبات.   

- العلاقة بین قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة:  3
 من خلال مراجعة كل من قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة في الجدولین السابقین، 

نجد أنه یتم تسجیل قیمة صافي الأرباح / الخسائر التشغیلیة في جانب حقوق الملكیة 
تحت بند الأرباح / الخسائر المحتجزة للسنة الحالیة، كما نجد أن قیمة الأموال أو المنح 

النقدیة الموهوبة لهذه السنة والسنة السابقة التي توجد في قائمة الدخل، یتم نقلها إلى 
المیزانیة العمومیة تحت بند حقوق الملكیة الممنوحة - السنة الحالیة، وبالتالي، إن كلاً 
من المبالغ الموهوبة (المنح النقدیة) للمنظمة والأرباح / الخسائر المحتجزة یؤثران في 

قیمة حقوق الملكیة، ونجد أیضاً أن قیمة نفقة مخصص خسائر القروض في قائمة الدخل 
یتم نقلها إلى المیزانیة الختامیة.  

- یتم نقل المنح النقدیة في قائمة الدخل إلى حساب حقوق الملكیة الممنوحة - السنة 
الحالیة في المیزانیة العمومیة.  

- یتم نقل صافي الربح أو الخسائر التشغیلیة في قائمة الدخل إلى حساب 
الخسائر المحتجزة من السنة الحالیة في المیزانیة العمومیة.   / الأرباح

- یؤثر مصروف مخصص خسائر القروض في قائمة الدخل على التبدلات في 
احتیاطي خسائر القروض في المیزانیة العمومیة؛ وهذه التغیرات أو التبدلات تتأثر 

بمقدار القروض المعدومة.  
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- مخصص خسائر القروض: 4
 

تأثیر احتیاطي خسائر القروض، وعملیة شطب القروض:  
 

 نسبة تحدید ویتم المحفظة، السداد من المتأخر القروض الجزء خسائر احتیاطي یمثل 

بشكل  الاحتیاطي، هذا إظهار عمر تقادم المتأخرات. ویتم على بالاعتماد هذا الاحتیاطي

 محفظة من قیمة رصید یخفض حیث العمومیة، المیزانیة سلبي، في جانب الموجودات في

 وإن مخصص فقدان القروض فیتم تسجیله في قائمة الدخل. مصروف القروض القائمة. أما

القروض  تؤدي عملیة شطب المخصص بینما الرصید رفع إلى یؤدي المصروف هذا

Write-offsتخفیضه. وإذا نظرنا إلى المعادلة الآتیة نجد ما یلي:  إلى 

 

الفترة) + احتیاطي خسائر القروض   = مخصص خسائر القروض (خلال1خسائر القروض

الفترة)   احتیاطي خسائر القروض (آخر–الفترة)  (أول

 

 من العناصر الأساسیة، لتحدید القیمة الصحیحة تقریر تقادم المتأخرات هذا ویعتبر 

 لكل مخصص خسائر القروض، مصروف لتحدید ثم القروض، ومن لاحتیاطي خسائر

عام. 

                                       
 یشار إلیها أیضاً بالدیون المعدومة أو المبالغ المشطوبة. 1
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 المعدومة، الدیون مصروف احتساب الصغر متناهي التمویل فعلى مؤسسات 
 المعرضة المحفظة نسبة فمثلا، .للمخاطر المعرضة تقادم المحفظة على بالاعتماد،
 المحفظة نسبة بینما أعلى)، (أو % 100 من تكون قریبة قد  یوماً،> 60للمخاطر 
 وبشكل فإنه، ذلك، على بكثیر. وعلاوة من ذلك أقل تكون  یوماً  > 30للمخاطر المعرضة

تغطیة   دائماً %100المخاطرة بنسبة  معدل تغطیة یكون قد لا زمنیة، فترة ولأیة عام،
ذلك  الحاجة إلى الحمایة من خطر خسائر القروض، ومقارنة یجب تحلیل حیث محبذة،

 للوصول إلى تحقیق الفعالیة، والربحیة. الحاجة مع

  ولتحدید قیمة احتیاطي خسائر القروض، یتم اعتماد طریقة "تقادم المحفظة" 
Aging the Portfolio  .

عندما یتم تنظیم المؤسسات بحیث تصبح مؤسسات مصرفیة، تعمد الجهات الرسمیة  
مثل البنك المركزي إلى وضع معدل احتیاطي خسائر القروض حسب قیمة الرصید القائم 

لكل فئة من فئات القروض المتقادمة، وفي حالات أخرى، تقوم المنظمات بوضع قیمة 
مخصص احتیاطي خسائر القروض، أو نفقته حسب الخبرة السابقة للمنظمة في العمل، 

وحسب كل فئة من فئات القروض المتقادمة، أو ما یطلق علیه "عمر المتأخرات".  

إن وضع سیاسة محددة بشكل جید عن احتیاطي خسائر القروض، بالإضافة إلى قیام  
المنظمة بالإعلان عن قیمة الدیون المعدومة أو القروض غیر القابلة للاسترداد وذلك 
بشكل دوري، یؤدي إلى تجنب المنظمة الإعلان دفعة واحدة عن قیمة كبیرة للقروض 
غیر المستردة، مما یؤثر في تخفیض قیمة الموجودات الثابتة بشكل مفاجئ بدلاً من 
تخفیضها بشكل تدریجي، ویخفف بالتالي من التأثیرات السلبیة التي تنتج عن ذلك.  
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وإذا كانت المؤسسة لا تمتلك خبرة سابقة في وضع النسب التي یجب تطبیقها بالنسبة  
إلى كل فئة من فئات القرض المتأخر، فإن الباحثین والمحللین في المیدان ینصحون بأن 

تعمد المؤسسة إلى تقسیم القروض المتأخرة السداد إلى الفئات التالیة، مع تحدید النسبة 
الواجب حسابها للاحتیاطي:  

 

 

 

% 10 یوماً 30> المتأخرات من القروض 

% 25 یوماً 31-60 

% 50 یوم 61-90 

% 75 یوم 91-120 

% 100 یوم 120أكثر من >  
 
 

 یمكن من خلال قراءة قائمة الدخل والمیزانیة الختامیة، حساب قیمة المبالغ التي تم 
شطبها أو أصبحت دیوناً معدومة. وهناك طریقة أخرى ألا وهي أن نحسبها من تقریر 

محفظة القروض.  
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فیما یلي قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة لمؤسسة الإقراض بیتا. 
- ما قیمة الدیون المعدومة؟ 1 
؟ 2001- ما هو معدل خسائر القروض لعام 2 

 

قائمة الدخل (الأساسیة) 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الدخل التشغیلي  
الدخل من الفائدة والرسوم من الإقراض  330.000 778.000 1.168.000

الدخل من الاستثمار  35.800 17.360 10.400
إجمالي الدخل التشغیلي  365.800 795.360 1.178.400

نفقات تشغیلیة  
نفقة الفائدة والرسوم  21.400 30.000 42.000
نفقة مخصص فقدان القروض  60.000 68.000 72.000
نفقات إداریة للموظفین  234.000 500.160 624.000
نفقات إداریة أخرى  180.000 194.000 242.000
اهتلاكات  11.000 12.200 16.400

إجمالي النفقات التشغیلیة  506.400 804.360 996.400
    

182.000 )9.000 ( )140.600 ( صافي الأرباح/ الخسائر التشغیلیة 
    

الدخل غیر التشغیلي    
المنح النقدیة  500.000 100.000 0
دخل غیر تشغیلي آخر  0 0 0
إجمالي الدخل غیر التشغیلي  500.000 100.000 0
نفقات غیر تشغیلیة  0 0 0
    

المجموع الإجمالي للربح/ الخسائر  359.400 91.000 182.000
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المیزانیة العمومیة (الأساسیة) 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الموجودات  
النقد والمستحق في البنوك  37.600 84.000 91.200
استثمارات قصیرة الأجل  509.600 248.000 150.000

إجمالي محفظة القروض  800.000 1.480.000 2.000.000
)150.000 ( )100.000 ( )70.000 ( احتیاطي خسائر القروض 

صافي القروض القائمة  730.000 1.380.000 1.850.000
الموجودات الثابتة - الأبنیة والآلات  52.800 69.600 88.800

)47.600 ( )31.200 ( )19.000 ( اهتلاك متراكم 
صافي الموجودات الثابتة  33.800 38.400 41.200

إجمالي الموجودات  1.309.400 1.750.400 2.132.400
المطالیب  

حسابات ادخار - إلزامي  200.000 400.000 600.000
قروض من مصادر تجاریة  0 0 0
قروض من المصارف المركزیة  0 0 0

قروض من مصادر مدعومة  450.000 600.000 600.000
إجمالي المطالیب  650.000 1.000.000 1.200.000

 حقوق الملكیة   
حقوق الملكیة الممنوحة من  500.000 1100.000 1.100.000

المساهمین - سنوات سابقة متراكمة 
حقوق الملكیة - السنة الحالیة  500.000 100.000 0

)349.600 ( )340.600 ( )200.000 ( الأرباح/ الخسائر لسنوات السابقة 
182.000 )9.000 ( )140.600 ( الأرباح/ الخسائر - السنة الحالیة 
إجمالي حقوق الملكیة  659.400 750.400 932.400

إجمالي حقوق الملكیة والمطالیب  1.309.400 1.750.400 2.132.400
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 2001 في كانون أول 68.000- تظهر قائمة الدخل مخصص فقدان القروض، بقیمة 1
 في المیزانیة 2000وقیمة احتیاطي خسائر القروض من السنة السابقة كانون أول 

 وإذا لم یكن هناك أیة قروض مشطوبة فیجب أن تكون 70.000الختامیة المقدّرة بـ 
 كالتالي:  2001قیمة احتیاطي خسائر القروض في كانون أول 

70.000  
68.000 + 

138.000  
 2001المبلغ المدون كاحتیاطي خسائر قروض - 100.000
قیمة الدیون المعدومة أو القروض المشطوبة  38.000

2  -

= معدل خسائر القروض  

إجمالي المبالغ التي تم شطبها 
 (خلال الفترة)

 =
38.000 

 =3.3 %
متوسط محفظة القروض القائمة 

 (خلال الفترة)
1.140.000 

 

تقادم المتأخرات: 

 كیف نستطیع أن نحدد فیما إذا كانت مؤسسة الإقراض تضع مبلغ احتیاطي خسائر 
القروض كافیاً لتغطیة قیمة الدیون المعدومة؟ 

 یجب أولاً أن نحسب القیمة الملائمة بشكل دوري. ومن ثم إضافة القیمة الملائمة في 
حساب مصروف مخصص خسائر القروض في قائمة الدخل أو في حساب احتیاطي 

خسائر القروض في المیزانیة العمومیة.  

ومن أجل حساب قیمة احتیاطي خسائر القروض الملائمة، یمكن الاستعانة بجدول  
"تقادم المتأخرات" ویظهر فیه عدد الأیام المتأخرة وعدد القروض حسب ذلك، وقیمة 
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القرض المتأخر السداد بالنسبة إلى الرصید القائم للقروض ویظهر أیضاً معدل التأخر، 
ونسبة محفظة القروض المعرضة للمخاطرة، ومعدل احتیاطي خسائر القروض. ویتم 

حساب القیمة اللازمة لتغطیة خسائر القروض بضرب رصید القروض القائمة المتأخرة 
حسب كل معدل احتیاطي خسائر القروض للفترة الزمنیة، ومن ثم یتم جمعها لإیجاد 

إجمالي قیمة احتیاطي خسائر القروض المطلوب.  
 Aging or Arrears Reportتقریر تقادم المتأخرات أو عمر المتأخرات 

 2001معلومات المحفظة لعام 
قیمة  

الاحتیاطي 
معدل  
الاحتیاط 

المحفظة  
في خطر 

معدل  
التأخیر 

المبلغ المتأخر 
السداد 

الرصید  
القائم 

عدد  
القروض 

عدد الأیام  
المتأخرة 

القروض الحالیة  7.600 1.060.000 0    
26.000 10 % 17.57 % 2.93 %  یوماً 30أقل من  2.000 260.000 43.334
20.000 25 % 5.41 % 1.80 %  یوماً 31-60 720 80.000 26.666
20.000 50 % 2.70 % 1.35 %  یوماً 61-90 440 40.000 20.000
18.000 75 % 1.62 % 1.08 %  یوماً 91-120 260 24.000 16.000
16.000 100 % 1.08 % 0.90 %  یوماً 120أكثر من  180 16.000 13.334

100.000  28.38 % 8.06 % الإجمالي  11.200 1.480.000 119.334
 

 من خلال مقارنة المبلغ الفعلي لاحتیاطي خسائر القروض حسب وروده في المیزانیة 
العمومیة، مع المبلغ المفترض حسابه، نستطیع أن نقرر فیما إذا كان المبلغ المحدد في 

المیزانیة كافیاً، أم أننا نحتاج إلى إضافة مبلغ معین یمثل الفرق بین القیمة الفعلیة والقیمة 
المحسوبة لاحتیاطي خسائر القروض اللازمة.  

 بمبلغ 2001 نجد في المثال السابق أن المنظمة قد حددت احتیاطي خسائر القروض لعام 
 وهذا المبلغ هو ذاته الذي تم الوصول إلیه من جدول تقادم المحفظة، وبالتالي 100.000

تحتاج هذه المنظمة إلى إضافة أي مبلغ إلى قیمة احتیاطي خسائر القروض لدیها.  لا
 إلى كل من قائمة الدخل 2002 لو أردنا إضافة معلومات عن تقریر المحفظة لسنة 

والمیزانیة العمومیة في المثال السابق، وقد تم إرفاق معلومات عن محفظة القروض لعام 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-152- 

 ویظهر فیها "جدول تقادم المتأخرات".  2002
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 Aging or Arrears Reportتقریر تقادم المتأخرات أو عمر المتأخرات 

 2002معلومات المحفظة لعام 

قیمة 
الاحتیاطي 

معدل 
الاحتیاط 

المحفظة  
في خطر 

معدل 
التأخیر 

المبلغ 
المتأخر السداد 

الرصید 
القائم 

عدد 
القروض 

عدد الأیام  
 المتأخرة

القروض الحالیة  10.000 1.313.000 0    
34.500 10 % 17.25 % 2.93 %  یوماً 30أقل من  2.700 345.000 58.500
50.000 25 % 10.00 % 3.23 %  یوماً 31-60 1.300 200.000 64.676
24.000 50 % 2.40 % 1.39 %  یوماً 61-90 390 48.000 27.858
7.500 75 % 0.50 % 0.62 %  یوماً 91-120 130 10.000 12.380
84.000 100 % 4.20 % 3.20 %  یوماً 120أكثر من  480 84.000 64.000
200.000  34.35 % 11.37 % الإجمالي  15.000 2.000.000 227.414

 

 

- هل تعتبر قیمة مصروف مخصص خسائر القروض ملائمة، أم یحتاج الحساب إلى 1
تعدیل؟  

- ما هي القیمة الصحیحة لحساب احتیاطي خسائر القروض؟ وما هي قیمة التعدیل 2
المطلوب؟ 

الحل: 
نجد من خلال جدول القروض المتأخرة بحسب الفترة الزمنیة لكل فئة أن إجمالي  

 2002 بینما تظهر في المیزانیة الختامیة لـ كانون أول 200.000القیمة المطلوبة هي 
  150.000قیمة احتیاطي خسائر القروض بمبلغ 

ومن خلال حساب:  
القیمة الملائمة للاحتیاطي (بحسب جدول المحفظة)  200.000
القیمة الفعلیة للاحتیاطي (الموجودة في المیزانیة)  - 150.000
القیمة التي یجب إضافتها إلى مخصص فقدان القروض  50.000
القیمة المحددة للمخصص سابقاً في قائمة الدخل  + 72.000

المبلغ الواجب تعدیله   122.000
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أثر تحدید القیمة الصحیحة لمخصص خسائر القروض على كل من قائمة الدخل والمیزانیة 
العمومیة:  

في كل من قائمة الدخل والمیزانیة الختامیة نجد أنه یجب تعدیل قیمة مصروف  
 وهذا بدوره یؤدي إلى 72.000 بدلاً من 122.000مخصص خسائر القروض لتصبح 

تخفیض في قیمة الأرباح الصافیة لازدیاد قیمة إجمالي نفقات التشغیل، مما یؤثر بدوره 
في قیمة حقوق الملكیة المنقولة من قائمة الدخل إلى المیزانیة الختامیة.  

 

قائمة الدخل (المعدلة) 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الدخل التشغیلي  
الدخل من الفائدة والرسوم من القروض  330.000 778.000 1.168.000

الدخل من الاستثمار  35.800 17.360 10.400
إجمالي الدخل التشغیلي  365.800 795.360 1.178.000

نفقات تشغیلیة    
نفقة الفائدة والرسوم  21.400 30.000 42.000
نفقة مخصص فقدان القروض  60.000 68.000 122.000
نفقات إداریة للموظفین  234.000 500.160 624.000
نفقات إداریة أخرى  180.000 194.000 242.000
اهتلاكات  11.000 12.200 16.400

إجمالي النفقات التشغیلیة  506.400 804.360 1.046.400
132.000 )9.000 ( )140.600 ( صافي الأرباح / الخسائر التشغیلیة 

الدخل غیر التشغیلي  
المنح النقدیة  500.000 100.000 0
دخل غیر تشغیلي آخر  0 0 0
إجمالي الدخل غیر التشغیلي  500.000 100.000 0
نفقات غیر تشغیلیة  0 0 0

المجموع الإجمالي للربح / الخسائر  359.400 91.000 132.000
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المیزانیة العمومیة (المعدلة) 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الموجودات  
النقد والمستحق في البنوك  37.600 84.000 91.200
استثمارات قصیرة الأجل  509.600 248.000 150.000

إجمالي محفظة القروض  800.000 1.480.000 2.000.000
)200.000 ( )100.000 ( )70.000 ( احتیاطي خسائر القروض 

صافي القروض القائمة  730.000 1.380.000 1.800.000
الموجودات الثابتة - الأبنیة والآلات  52.800 69.600 88.800

)47.600 ( )31.200 ( )19.000 ( اهتلاك متراكم 
صافي الموجودات الثابتة  33.800 38.400 41.200

إجمالي الموجودات  1.309.400 1.750.400 2.082.400
المطالیب  

حسابات ادخار - إلزامي  200.000 400.000 600.000
قروض من مصادر تجاریة  0 0 0
قروض من المصارف المركزیة  0 0 0

قروض من مصادر مدعومة  450.000 600.000 600.000
إجمالي المطالیب  650.000 1.000.000 1.200.000

حقوق الملكیة    
حقوق الملكیة الممنوحة من المساهمین -  500.000 1.100.000 1.100.000

سنوات سابقة متراكمة 
حقوق الملكیة الممنوحة - السنة الحالیة  500.000 100.000 0

)349.600 ( )340.600 ( )200.000 ( الأرباح/ الخسائر لسنوات السابقة 
132.000 )9.000 ( )140.600 ( الأرباح/ الخسائر - السنة الحالیة 
إجمالي حقوق الملكیة  659.400 750.400 882.400

إجمالي حقوق الملكیة والمطالیب  1.309.400 1.750.400 2.082.400
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 ویظهر ذلك في جانب احتیاطي خسائر القروض في المیزانیة الختامیة حیث تم 
 فیؤثر بدوره في صافي القروض القائمة، 150.000 بدلاً من 200.000زیادته لیصبح 

وفي إجمالي الموجودات الثابتة. فیصبح، نتیجة لذلك كله، إجمالي الموجودات الثابتة 
وإجمالي المطالیب وحقوق الملكیة أدنى مما كانت قبل التعدیل.  

  ومن خلال دراسة المتأخرات والمعلومات عن الامتناع عن السداد، في تقریر 
 نستطیع أن نحكم على الملاءة المالیة لمؤسسة Portfolio Reportمحفظة القروض 

الإقراض من خلال قیمة القروض التي تم شطبها في كل سنة (أو الدیون المعدومة) 
Value of Loans Written off During period ، نقدیة.  وحدة22000، 38000، 30000وهي  

تقریر محفظة القروض 
 كانون أول

2002 
 كانون أول

2001 
 كانون أول

2000 

 

 جمالي قیمة القروض المقدمةإ 1,980,000 4,400,000 6,400,000
 العدد الإجمالي للقروض المقدمة 11,000 21,000 30,000
 عدد القروض القائمة 7,000 11,200 15,000

 قیمة القروض القائمة 800,000 1,480,000 2,000,000
  المتأخرة السدادالأقساطقیمة  80,334 119,334 227,414
 السداد الرصید القائم للقروض المتأخرة 242,000 420,000 687,000
 قیمة القروض المشطوبة في فترة محددة 30,000 38,000 22,000

 متوسط حجم القرض المصدر 180 210 213
 متوسط رصید القرض 114 132 133
  (الأشهر)مدة القرض  6  6  6
 عدد وكلاء الإقراض 34 44 62

 

 وقیمة المحفظة القائمة 1999 على افتراض أن المؤسسة ابتدأت عملها عام 
 وحدة نقدیة. فإن معدل أو متوسط خسائر القروض بالنسبة إلى السنوات 200.000
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%، مما یدلنا على أن 1.2%، 3.3%، 6 هي على التوالي 2002، 2001، 2000
، وهذا 2002 وحتى كانون أول 2000معدل خسائر القروض هو في تناقص من عام 

یشیر إلى أن مؤسسة الإقراض تخسر مبالغ أقل من قیمة محفظة القروض لدیها في كل 
سنة متتالیة، وهذا یظهر الكفاءة في عمل مؤسسة الإقراض.  

: 2002، 2001، 2000" للأعوام aging reportومن خلال دراسة جدول تقادم القروض"
 2000معلومات المحفظة لعام 

قیمة  
الاحتیاطي 

معدل  
الاحتیاطي 

المحفظة 
في خطر 

معدل  
التأخیر 

المبلغ المتأخر 
السداد 

الرصید  
القائم 

عدد  
القروض 

عدد الأیام  
المتأخرة 

القروض الحالیة  5.000 558.000 0    
10.000 10 % 12.50 % 2.08 %  یوماً 30أقل من  900 100.000 16.666
20.000 25 % 10.0 % 3.33 %  یوماً 31-60 620 80.000 26.666
20.000 50 % 5.00 % 2.50 %  یوماً 61-90 320 40.000 20.000
6.000 75 % 1.00 % 0.67 %  یوماً 91-120 60 8.000 5.334

14.000 100 % 1.75 % 1.46 % 11.666 14.000 100 
أكثر من  

 یوماً 120
70.000  30.25 % 10.04 % الإجمالي  7.000 800.000 80.334

 

 
 2001معلومات المحفظة لعام 

قیمة  
الاحتیاطي 

معدل  
الاحتیاطي 

المحفظة  
في خطر 

معدل  
التأخیر 

المبلغ المتأخر 
السداد 

الرصید  
القائم 

عدد  
القروض 

عدد الأیام  
المتأخرة 

القروض الحالیة  7.600 1.060.000 0    
26.000 10 % 17.57 % 2.93 %  یوماً 30أقل من  2.000 260.000 43.334
20.000 25 % 5.41 % 1.80 %  یوماً 31-60 720 80.000 26.666
20.000 50 % 2.70 % 1.35 %  یوماً 61-90 440 40.000 20.000
18.000 75 % 1.62 % 1.08 %  یوماً 91-120 260 24.000 16.000

16.000 100 % 1.08 % 0.90 % 13.334 16.000 180 
أكثر من 

 یوماً 120
100.000  28.38 % 8.06 % الإجمالي  11.200 1.480.000 119.334
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 2002معلومات المحفظة لعام 
قیمة  

الاحتیاطي 
معدل  
الاحتیاط 

المحفظة  
في خطر 

معدل  
التأخیر 

المبلغ المتأخر 
السداد 

الرصید  
القائم 

عدد  
القروض 

عدد الأیام  
المتأخرة 

القروض الحالیة  10.000 1.313.000 0    
34.500 10 % 17.25 % 2.93 %  یوماً 30أقل من 2.700 345.000 58.500
50.000 25 % 10.00 % 3.23 %  یوماً 31-60 1.300 200.000 64.676
24.000 50 % 2.40 % 1.39 %  یوماً 61-90 390 48.000 27.858
7.500 75 % 0.50 % 0.62 %  یوماً 91-120 130 10.000 12.380
84.000 100 % 4.20 % 3.20 %  یوماً 120أكثر من  480 84.000 64.000

200.000  34.35 % 11.37 % الإجمالي  15000 2.000.000 227.414

 
التحلیل: 

% في نهایة عام 30.25 كانت Portfolio at Risk نجد أن قیمة المحفظة في خطر 
. 2002% في نهایة عام 34.35 و2001% في نهایة عام 28.38 وأصبحت 2000

% تقریباً بالنسبة إلى السنوات 30مما یعني أن قیمة المحفظة في خطر تدور حول 
الثلاث دون إظهار أیة زیادة أو نقصان مفاجئ، مع أن الاتجاه العام هو في ازدیاد، وهذا 

لا یعتبر مدلولاً جیداً، بل یشیر إلى أن المنظمة لدیها مشكلات في التأخر عن السداد. 
 یوماً توجد 30-1وبالنظر إلى المعلومات الواردة في جداول التقادم، نجد أن الفئة من 

% 17.57 و2000% في نهایة عام 12.50فیها أعلى نسبة في التأخر عن السداد وهي 
، ولكن مع نهایة كانون أول لعام 2002% في نهایة عام 17.25 و2001في نهایة عام 

% من المحفظة في خطر توجد في فئة القروض المتأخرة 4.20 نجد أن نسبة 2002
 یوماً، ویشیر ذلك إلى أن منظمة الإقراض كانت تعاني من مشكلة 120السداد أكثر من 

معالجتها، هذه المعلومات   ولم تستطع التحكم فیها أو2002ما في منتصف عام 
استطعنا الحصول علیها بسبب "جدول المتأخرات".  
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 إن القوائم المالیة لا تدلنا على أسباب حدوث التأخر عن السداد أو على الإجراءات 
 Delinquencyالتي تم اتخاذها للتحكم بها، فقد یعود أسباب التعثر أو التأخر عن السداد 

إلى أسباب عدیدة مثل حالات طارئة، أو الكوارث الطبیعیة أو عوامل الفساد والاحتیال، 
أو حتى إلى تغییر في سیاسة المنظمة في العمل، كأن لم تستطع المنظمة إجراء التغییر 

بشكل فعال فأثر ذلك على زبائنها.  
 إن توافر المعلومات المالیة الدقیقة، والتي لها معنى، بشكل دوري، یساعد منظمة 

الإقراض على تفادي حدوث المشكلات، بدلاً من معالجتها بعد حدوثها.  

إعادة جدولة أو ھیكلة القروض المتأخرة السداد:  

تعمد مؤسسات الإقراض في بعض الأحیان إلى إعادة جدولة القروض المتأخرة  
Restructuring Loans  :بإتباع إحدى هاتین الطریقتین 

:  Rescheduling- إعادة جدولة فترات السداد 1
قد تتضمن هذه الطریقة تحدید شروط جدیدة لسداد القرض، أو تغییر الفترة الزمنیة  

لسداد القرض، بحیث یصبح القرض غیر متأخر السداد حالیاً .  

:  Refinancing- إعادة التمویل 2
وهو یتضمن تقدیم مبالغ نقدیة إضافیة للعمیل الذي یعتبر قرضه غیر مسدد بشكل  

كامل.  
یؤدي قیام مؤسسة الإقراض بإحدى هاتین الطریقتین إلى تحویل القرض المتأخر  

السداد في دفاترها إلى قرض غیر متأخر السداد.  
 كما یؤدي إلى تخفیض من نوعیة محفظة القروض لدیها، وهي تبعث رسالة إلى 

المقترض بأن القروض المتأخرة السداد لا یتم التنازل عنها ولكن یتم إعادة جدولتها.  
ومهما یكن من أمر، إن اللجوء إلى إحدى هاتین الطریقتین یجب أن یتم بحذر، كما  

یجب أن تتم مراقبتها بشكل مستقل عن باقي القروض القائمة سواء في الحسابات أم غیر 
ذلك، كما یجب عدم إدراجها على أنها جزء من محفظة القروض السلیمة لمؤسسة 

 . Healthy Portfolioالإقراض 
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 فیما یلي قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة لمؤسسة الإقراض الصغیر.  تمرین:

قائمة الدخل 

كانون أول  
2000 

كانون أول 
2001 

   الدخل التشغیلي
 84.000 14.400الدخل من الفائدة والرسوم من القروض 

 0 0الدخل من خدمات مالیة أخرى 
 1.000 4.200الدخل من الاستثمار 

 85.000 18.600إجمالي الدخل التشغیلي 
  المصاریف التشغیلیة 

 16.400 6.200مصاریف الفائدة والرسوم 
 6.400 4.500مصروف مخصص فقدان القروض 

 36.600 27.400مصاریف إداریة للموظفین 
  مصاریف إداریة أخرى 

 6.400 4.400نقل 
 4.800 4.800إیجار 

 1.200 1.200خدمات 
 1.400 1.000التجهیزات 
 4.000 4.000الاهتلاك 

 77.200 53.500إجمالي المصاریف التشغیلیة 
 7.800) 34.900(صافي الربح (الخسارة) التشغیلیة 

  الدخل غیر التشغیلي 
 10.000 60.000المنح النقدیة 

 0 0دخل غیر تشغیلي آخر 
 10.000 60.000إجمالي الدخل غیر التشغیلي 

 17.800 25.100المجموع الإجمالي ربح/ خسارة 
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المیزانیة العمومیة  

كانون أول  
2000 

كانون أول 
2001 

   الموجودات
 6.000 6.000النقد والمستحق من البنوك 

  الاحتیاطي لعمل البنك المركزي 
 12.000 56.000استثمارات قصیرة الأجل 
 320.000 190.000إجمالي محفظة القروض 

) 9.500() 4.500((احتیاطي خسائر القروض) 
 310.500 185.500صافي القروض القائمة 

 20.000 20.000مبانٍ وآلات 
) 8.000() 4.000((اهتلاك متراكم) 

 12.000 16.000صافي الموجودات الثابتة 
 340.500 263.500إجمالي الموجودات 

 المطالیب (الخصوم) 
 25.600 8.400حسابات التوفیر/الادخار الإلزامي 

 10.000 4.000حسابات التوفیر/الادخار الاختیاري 
 20.000 4.000القروض من بنوك تجاریة 

 70.000 50.000القروض من مصادر مدعومة 
 125.600 66.400إجمالي المطالیب 

  حقوق الملكیة 
 0 0حقوق الملكیة المدفوعة من المساهمین 

 260.000 200.000حقوق الملكیة الممنوحة - سنوات سابقة، متراكم 
 10.000 60.000حقوق الملكیة الممنوحة - السنة الحالیة 

) 62.900() 28.000(الأرباح/الخسائر المحتجزة من السنوات السابقة 
 7.800) 34.900(الأرباح/الخسائر المحتجزة من السنة الحالیة 

 214.900 197.100إجمالي حقوق الملكیة 
 340.500 263.500إجمالي المطالیب وحقوق الملكیة 
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، ما هي البنود في جانب الموجودات 77000- لقد ازدادت قیمة الموجودات بمقدار 1
التي تشرح هذه الزیادة؟ وما هي البنود الأخرى في المیزانیة التي ساهمت في هذه 

الزیادة؟ 

- ما قیمة الأرباح/ الخسائر المحتجزة التي سوف یتم نقلها إلى میزانیة كانون أول عام 2
؟  2002

- ماذا سوف تكون قیمة حقوق الملكیة الممنوحة للسنوات السابقة في میزانیة كانون 3
؟  2002أول عام 

، ماذا كانت قیمة الأرباح/ 1999- لو بدأت مؤسسة الإقراض هذه أعمالها عام 4
الخسائر المحتجزة لتلك السنة؟  

- ما قیمة القروض المشطوبة أو الدیون المعدومة؟ 5
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 الفصل السادس

العناصر المالیة الرئیسة 

 

:  Factors Affecting Income - العناصر التي تؤثر في الدخل 1

 على مؤسسة الإقراض كي تحقق الاستمراریة أو الحیویة المالیة، أن تحقق الأرباح 
باستمرار، وذلك عن طریق تخفیض التكالیف قدر الإمكان مع تحقیق زیادة في الأرباح، 

لأن المؤسسات التي تتجاوز نفقاتها إیراداتها لا تستطیع الصمود في السوق، كما أنها 
تتكبد خسائر تؤدي إلى توقفها عن العمل. وقد یكون للمؤسسة المالیة إیرادات من 

الاستثمارات والخدمات المالیة الأخرى، ولكن الدخل الأكبر یأتیها من عملیات الإقراض، 
وهذه تتضمن مصادر عدیدة.  

 في مؤسسات الإقراض تؤثر Key Financial Factorsوهناك عناصر مالیة رئیسة  
في العلاقة بین النفقات والإیرادات، وهذه العناصر تتمثل بالأفراد والأموال، حیث یتكون 

الأفراد في مؤسسات الإقراض من وكلاء الإقراض والزبائن، أما الجانب المالي فیتمثل من 
محفظة القروض القائمة والدخل أو العائد من تلك القروض من الفائدة التي تتقاضاها 

المؤسسة من القروض.  

كما توجد أیضاً عناصر فرعیة أخرى مرتبطة بعنصري الأفراد والأموال ألا وهي عدد  
العملاء لكل وكیل إقراض، ومتوسط حجم القرض وقیمة الفائدة الفعلي.  
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 وكلاء الإقراض: 

 من مؤسسة إلى أخرى Loan Officersیختلف العدد المطلوب من وكلاء الإقراض  
حسب حاجة كل مؤسسة لخدمة العملاء الموجودین لدیها، أو حسب رغبتها في زیادة 

عدد العملاء، وهذا یرتبط كله بعوامل أخرى مثل السوق وطرائق الإقراض، وهما یرتبطان 
بدورهما بعناصر أخرى مثل عدد الزبائن وحجم مجموعات الإقراض المتوقعة.  

العملاء الفعلیون:  

 في مؤسسات الإقراض حسب رغبة Active Clientsیختلف عدد العملاء النشطون  
المؤسسة في إیجاد عملاء جدد، أو في الاحتفاظ بالعملاء الموجودین لدیها وإعطائهم 

قروضاً أخرى؛ ویتأثر هذان العنصران بالتالي بنوعیة الخدمات التي تقدم للعملاء وتكلفتها، 
، Lending Methodologies وبطریقة التسویق لخدماتها بالإضافة إلى منهجیة الإقراض

كما نجد هناك عناصر خارجیة تتأثر بها مؤسسة الإقراض، من أهمها حجم السوق، أي 
عدد الزبائن المحتملین، ویرتبط هؤلاء بالنسبة إلى مؤسسة الإقراض بعدد العملاء 

المحتملین في السوق الذین لدیهم القدرة الاقتصادیة.  

عدد العملاء الفعلیین = عدد وكلاء الإقراض × عدد العملاء لكل وكیل إقراض 

 عدد العملاء لكل وكیل إقراض: 

 عن طریق تقسیم العملاء Client Loadیمكننا معرفة عدد العملاء لكل وكیل إقراض  
الفعلیین على عدد وكلاء الإقراض فنصل إلى عدد العملاء لكل وكیل إقراض، ویتأثر 

تحدید هذا العدد بعوامل عدیدة مثل طرائق الإقراض وإجراءات العمل، بالإضافة إلى عدد 
العملاء الجدد، وعدد العملاء المتأخرین عن السداد أو الممتنعین عن السداد، حیث 

یتطلب ذلك كله اهتماماً أكثر من الوكلاء. هذا ویمكن التغلب على تكالیف التشغیل لكل 
عمیل عند اللجوء إلى الإقراض الجماعي؛ وهو تقدیم القرض لمجموعة من العملاء 
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بحیث یشكلون بمجملهم قرضاً واحداً، وتؤدي هذه الطریقة إلى تخفیض نفقات العمل 
بالنسبة إلى العمیل الواحد، ولكنها في المقابل تتطلب درجات أعلى من المعرفة والمقدرة 

لدى وكلاء الإقراض، كما أن حجم القرض یكون أقل في هذه الحال، وبالتالي فإن 
التحدي الأكبر الذي تواجهه مؤسسة الإقراض في تلك الحال هو في الحصول على 

وكلاء إقراض أَكْفاء والعمل على تغطیة نفقاتهم عن طریق زیادة عدد القروض أو رفع 
قیمة القروض المقدمة.  

عدد العملاء لكل وكیل إقراض = عدد العملاء الفعلیین ÷ عدد وكلاء الإقراض 

محفظة القروض القائمة:  

 عدد العملاء الفعلیین × Outstanding Portfolioتمثل محفظة القروض القائمة  
متوسط القرض الواحد، وهي تمثل بالتالي مجموع أرصدة القروض القائمة، ویمكن أن 

یتأثر هذا المجموع برأس المال الموجود لدى المؤسسة من حیث الهبات المقدمة 
للمؤسسة، والقروض التي استفادت منها المؤسسة من مصادر تجاریة، بالإضافة إلى 

قیمة الأرباح المحتجزة، كما أن هناك عناصر أخرى غیر مباشرة تؤثر في محفظة 
القروض القائمة.  

محفظة القروض القائمة = عدد العملاء الفعلیین × متوسط حجم القرض 

متوسط حجم القرض:  

 عن طریق تقسیم محفظة Avg. Loan Sizeیمكننا تحدید متوسط حجم القرض  
القروض القائمة على عدد العملاء الفعلیین، وهو یتأثر بالعوامل التالیة:  

أ- حجم القرض الأساسي ومعدل حجم الزیادة في القرض.   

ب- فترة القرض والجدول الزمني للسداد.   

ج- نسبة العملاء الجدد (أو مدى زیادة قاعدة العملاء).   
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 لدى المؤسسة.  Retention Rateء- معدل "الاحتفاظ بالزبائن"  

هـ- حالات الامتناع عن السداد أو التأخر عن السداد.   

.  lending Methodologiesو- منهجیة الإقراض  

متوسط حجم القرض = محفظة القروض القائمة ÷ عدد العملاء الفعلیین 

الدخل من الفائدة:  

 قیمة محفظة القروض القائمة × Interest from Income یمثل الدخل من الفائدة 
مجموع الدفعات المسددة، كما یتضمن فوائد القروض والدخل من  معدل الفائدة الفعلي، أو

الرسوم والخدمات المالیة. وكلما كانت محفظة القروض القائمة أكبر ازداد الدخل من 
الفائدة، وكلما ارتفعت نسبة الفائدة ازداد الدخل من الفائدة.  

دخل المؤسسة من القروض = محفظة القروض القائمة × معدل الفائدة الفعلي 

معدل الفائدة الفعلي:  

 للتنبؤ عن الدخل من القروض في Effective Interest یستخدم معدل الفائدة الفعلي 
معینة، وإذا عمدنا إلى ضرب متوسط محفظة القروض القائمة في  فترة زمنیة محددة أو

معدل الفائدة الفعلي نصل إلى الدخل المتوقع من الفائدة. وهو یتأثر بعدة عوامل تم 
ذكرها.  

.  Nominal Interest Rate - معدل الفائدة الاسمي 
- العمولات والرسوم على القرض.   
- عمر فترة القرض.   
- جدول سداد القرض.   
- مبالغ الادخار المطلوبة من أرصدة القروض لدى الزبائن.   

 وسنشرح فیما یلي العلاقة بین العناصر السبعة السابقة والتي تعتبر المسؤولة عن 
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تولید دخل للمؤسسة من الفوائد، وكیفیة تأثر إحداها بالأخرى، وذلك بزیادة إحدى 
العناصر أو انخفاضها.  

العلاقة بین العناصر التي تؤثر في الدخل: 

إن الزیادة في عدد وكلاء الإقراض یعني أن هناك ازدیاداً في عدد العملاء، أو أن  
المؤسسة المالیة ترید أن تتوسع في أعمالها، وهذا بدوره یتطلب زیادة في محفظة 

القروض القائمة في الدخل من فوائد القروض، من أجل رفع إیرادات المؤسسة وتغطیة 
نفقات زیادة عدد وكلاء الإقراض، والعكس صحیح، إن انخفاض عدد وكلاء الإقراض 

یعني أن عدد الزبائن لدى المؤسسة قد انخفض، وتبعاً لذلك انخفضت محفظة القروض 
القائمة، والدخل من الفوائد.  

كما أن الزیادة في عدد العملاء الفعلیین یعني أن محفظة القروض والعائد من فوائد  
القروض قد ازداد، هذا إذا ما بقیت العناصر الأخرى ثابتة، ولم یزدد عدد وكلاء 

الإقراض، فإن ذلك یؤثر بدوره على ازدیاد عدد العملاء الذین یقوم كل عمیل بخدمتهم، 
وهذا یتوقف على مهارات الوكلاء وقدرات المؤسسة على زیادتهم. إن ازدیاد عدد العمال 

الفعلیین قد یؤدي إلى إنقاص في متوسط حجم القرض، لأن حجم القروض المقدمة 
للعملاء الجدد یكون عادةً صغیراً مقارنة مع العملاء الدائمین مما یؤدي إلى انخفاض 

قیمة متوسط حجم القرض المقدم عند تقدیره.  

أما بالنسبة إلى متغیر عدد العملاء بالنسبة لكل وكیل إقراض، فإنه یؤثر فقط في  
النفقات الإداریة للمؤسسة حیث تعمد إلى زیادة عدد وكلاء الإقراض لخدمة العدد 

الإضافي من العملاء، ولكنها لا تؤثر في الدخل سواء أكان زیادة أم نقصاناً، لأن ازدیاد 
عدد العملاء لكل وكیل إقراض یؤدي إلى تخفیض النفقات الإداریة، ولكن الدخل من 

فوائد القروض ومحفظة القروض القائمة یبقى ذاته لعدم اختلاف عدد العملاء. ویمكن أن 
تكون زیادة عدد العملاء لكل وكیل إقراض نتیجة لزیادة في عدد الزبائن مع بقاء عدد 
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وكلاء الإقراض دون زیادة، وتؤدي هذه الزیادة إلى ارتفاع الدخل من فائدة القروض 
ومحفظة القروض، غیر أنّ هذه الزیادة هي نتیجة لزیادة عدد العملاء في الأساس 

ولیست نتیجة لزیادة عدد العملاء لكل وكیل إقراض.  

وفي كلتا الحالتین إن نسبة الإیرادات إلى النفقات سوف تزداد، وبالتالي تزداد أرباح  
المؤسسة. أما في حالة تغییر مؤسسة الإقراض لسیاسات الإقراض لدیها فإن الأرباح قد 

تتأثر عندما تلجأ مؤسسة الإقراض مثلاً إلى إعطاء قروض ذات قیمة كبیرة، وتكون 
دفعات السداد فیها متباعدة، بالنظر إلى قروض قصیرة الأجل وذات دفعات سداد 
متقاربة، وعندها سوف تحتاج إلى أن تزید من عدد وكلاء الإقراض لمتابعة سداد 

القروض قصیرة الأجل. وفي هذه الحال یصبح من الضروري أن تزید مؤسسة الإقراض 
من عدد العملاء لكل وكیل إقراض كي تستطیع أن تحقق الملاءة المالیة.  

بما أن معدل حجم القرض یمثل نسبة حجم القروض، بین أیدي العملاء أو الحصة  
النسبیة لكل عمیل من محفظة القروض القائمة، وهو یعكس متوسط عدد العملاء لكل 
وكیل إقراض، فإنه یتأثر بأعمال مؤسسة الإقراض، لأنها هي التي تحدد حجم القرض 
الأساسي ومعدل الزیادة في القروض التي ترید الوصول إلیها، فإذا تم الاحتفاظ بجمیع 

العملاء لدیها فهذا یعني أن معدل حجم القرض سوف یزداد في كل مرة یتم فیها إقراض 
جدید، مما یؤدي إلى زیادة في قیمة محفظة القروض القائمة والدخل من الفائدة.  

وتكمن المخاطرة هنا في معرفة الحد اللازم لزیادة قیمة القروض المقدمة للعملاء  
الحالیین، بحیث یستطیعون سداده دون أن یشكل عبئاً علیهم، وهذا یؤدي في النهایة إلى 

حالات من عدم السداد مما یؤدي أخیراً إلى خسارة لمؤسسة الإقراض.  
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تقوم مؤسسة الإقراض بوضع معدل الفائدة الفعلي والتحكم فیه عن طریق تحدید معدل  
الفائدة الاسمي، ووضع قیمة الرسوم التي ترید اقتطاعها مع الفائدة. وهكذا تستطیع 

مؤسسة الإقراض أن تزید من الدخل أو الإیرادات من الفوائد عن طریق رفع قیمة الفائدة 
الفعلي على القروض، وهنا یجب الحذر من أن ارتفاع معدلات الفائدة في بیئة عمل 

منافسة قد یمنع العملاء الحالیین من أخذ المزید من القروض، أو إلى عدم إقدام زبائن 
جدد على الاقتراض، مما یؤدي إلى انخفاض في قیمة الزبائن الفعلیین، مما یؤثر سلباً 

على محفظة القروض القائمة.  

ولا یعني تخفیض قیمة الفائدة بالضرورة ازدیاد عدد العملاء، لأن ما یهم العملاء هو  
إمكانیة الحصول على الخدمات المالیة ولیس تكلفتها، كما أن انخفاضاً في قیمة الفائدة 

الفعلي یؤدي إلى انخفاض في دخل المؤسسة من فائدة القروض، وبالتالي قد تزداد 
النفقات عن الإیرادات. ولكي تحقق مؤسسة الإقراض الملاءة المالیة یجب أن تحقق قیمة 

دخل من الفائدة یغطي نفقات التشغیل وخسائر القروض والتضخم.  

أما إذا أرادت تحقیق الملاءة المالیة الطویلة الأجل فعلیها أن تغطي قیمة الرسملة  
Capitalization  .من الدخل من الفوائد 

معدل الفائدة الفعلي = دخل المؤسسة من القروض ÷ محفظة القروض القائمة 

- العناصر المؤثرة في النفقات:  2
 ، Factors Affecting Expensesهناك مجموعة من العناصر المؤثرة في النفقات  

لا یرتبط بعضها بالآخر، على عكس العوامل المؤثرة في الدخل، وهي كالتالي:  

الرواتب:  

 التي تدفعها مؤسسة الإقراض إلى العاملین لدیها أكبر قیمة Salariesتشكل الرواتب  
للنفقات، وقد وجدت إحدى الدراسات أن أكثر عاملَیْن تأثیراً في أعمال مؤسسات الإقراض 

هما الرواتب ومعدلات الفائدة.  
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ولذلك على مؤسسات الإقراض أن تراعي أن یكون الدخل الذي یحققه لها وكیل  
الإقراض أكبر من النفقات أو الراتب الذي تدفعه له لقاء عمله، كما أن وكلاء الإقراض 

الأكْفاء یمكنهم تحمل عدد أكبر من العملاء في دورات الإقراض.  

تكلفة التمویل:  

تمثل الفائدة التي تدفعها مؤسسة الإقراض بدل الاقتراض التجاري، كما تتضمن الفائدة  
التي تدفعها المؤسسة للمدخرین لدیها، وكما تم الإشارة إلیه سابقاً فإن الأموال الموهوبة 

یجب حسابها حسب المعدلات التجاریة السائدة.  

وفي جمیع الحالات، یجب أن یزید العائد الناتج من العملیات التي تقوم بها مؤسسة  
.  Cost of Fundsالإقراض، عن تكلفة التمویل 

الاھتلاك وبدل الإیجار:  

 نفقة تمثل تكلفة استبدال الأبنیة والأدوات، ویجب  Depreciationیعتبر الاهتلاك 
وضعها في حسابات منفصلة، لأنها لا تتأثر بشكل مباشر بحجم الأعمال التي تقوم بها 

 فهو تكلفة استخدام المكان، وهذه التكلفة تتأثر Occupancyالمؤسسة. أما بدل الإیجار 
بمعدلات التضخم السائدة في البلد، على عكس قیمة الأبنیة التي لا تتأثر بالتضخم 

كثیراً، كما یمكن أن تتأثر قیمة الاهتلاك حسب رغبة المؤسسة في التوسع في العمل 
بحیث تحتاج إلى استئجار أو شراء أبنیة ومعدات جدیدة.  

 التضخم: 

 تكلفة مُرهقة لمؤسسة الإقراض، لأنه یخفض من Inflationیشكل معدل التضخم  
قیمة حقوق الملكیة لدیها، وإذا لم یتم التعویض عن هذه الخسائر عن طریق الأرباح التي 

تولدها المؤسسة، ویتم إضافتها إلى حقوق الملكیة، فعلیها عند ذلك أن تلجأ إلى 
. الاقتراض للمحافظة على محفظة القروض لدیها على مستواها الحالي

وهذا التضخم یؤثر في زیادة النفقات المباشرة الأخرى، لكنه لا یؤثر في الموجودات  
الثابتة، لأن قیمة الموجودات الثابتة تبقى متمشّیة مع الزیادة في التضخم.  



الفصل السادس: العناصر المالیة  
الرئیسة   

 

-173- 
 

:  Other Administrative Costsمصاریف إداریة أخرى 

تتضمن مجالات واسعة تتعلق بتكالیف أداء العمل مثل نفقات النقل والاتصالات  
واللوازم الأخرى، وهذه النفقات جمیعها ترتبط عادةً بكمیة العمل الذي تقوم به المؤسسة 

من حیث الحجم وعدد العملاء.  

خسائر القروض:  

 لا یعني خسارة الفائدة وحسب، بل یشكل خسارة Defaultإن الامتناع عن السداد  
. ولمواجهة هذه الخسائر تضع المؤسسات احتیاطیاً Loan Lossالقرض الأساسي 

% من خسائر القروض نسبة جیدة للمؤسسات، أما حین 2لخسائر القروض، وتمثل نسبة 
% فإن المؤسسة المالیة عندها لا تستطیع تحقیق الملاءة المالیة أو 5تتجاوز تلك النسبة 

الوصول إلیها.  

- العناصر المؤثرة في نمو مؤسسة الإقراض:  3
 مؤسسة الإقراض قدرة المؤسسة على تحقیق النواحي Growthتتطلب عملیة نمو  

التالیة:  

- فتح مراكز فرعیة للإقراض لتغطیة مساحات أوسع من السوق.  

- توظیف العاملین في المراكز الجدیدة، وعلى الأخص وكلاء الإقراض.  

- إیجاد توازن بین تكلفة العاملین في إدارة المؤسسة، وبین تكلفة وكلاء الإقراض، 
وذلك من أجل تحقیق وفورات الحجم یكون قابلاً للاستمراریة.  

- استمراریة مصادر التمویل للمؤسسة سواء كانت من مصادر خارجیة أم من 
الأرباح المحتجزة.  

- المحافظة على الدخل الحالي بشكل ثابت للمؤسسة.  

 وعلى مؤسسة الإقراض التغلب على عوامل عدیدة من أجل تحقیق النجاح والنمو، 
وهذه العوامل تتمثل بالتالي:  
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المنتجات وطرائق تقدیمھا:  

قد یكون أحد عوامل عدم نمو المؤسسة هو في عدم وجود تنوع في طرائق تقدیم  
 من قبلها، ومثل هذه المعوقات یمكن Products & Methods 1الخدمات أو المنتجات

للمؤسسة المالیة أن تتغلب علیها بحیث تلائم بین كل عمیل والطریقة الأنسب لتقدیم 
القروض.  

 الرواتب: 

یمكن أن تواجه المؤسسة عوامل معوقة في الأجور والرواتب عندما لا یكون في البیئة  
التي تعمل فیها مؤسسة الإقراض النوعیة الملائمة من العاملین من حیث التعلیم والخبرة 
في العمل، وعندها تضطر إلى استخدام أفراد من خارج المنطقة، وهذا یؤدي إلى زیادة 

التكالیف علیها، وهناك حالة أخرى تواجه مؤسسات الإقراض التي تبدأ بالعمل 
بالمستویات الدولیة لأنها ممولة بالأساس من قبل منظمات دولیة، وبالتالي تكون رواتب 
العاملین فیها متمشّیة مع الأسس الدولیة فتصبح مرتفعة التكالیف عندما تتحول مؤسسة 

الإقراض في عملها إلى الاعتماد على الهبات عوضاً عن الاعتماد على الذات.  

هذه المعوقات تعتبر داخلیة، ویمكن لمؤسسات الإقراض التغلب علیها باتباع سیاسات  
خاصة بكل منها على حدة وبوجود إدارة ناجحة في العمل فیها.  

قدرة العملاء على الاستدانة:  

قد لا تتوافر في البیئة التي تعمل فیها مؤسسة الإقراض، القدرة للمشروعات الصغیرة  
 من المؤسسة مستقبلاً، ویعتبر هذا Debt Capacityعلى النمو واستدانة مبالغ أكبر 

العامل في الواقع، عاملاً یصعب على المؤسسة التحكم به وهو خارج عن قدراتها.  

                                       
یقصد بالمنتجات في هذه الحالة، القرض، حیث یمثل منتجات منظمة الإقراض.  1
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حجم السوق والكثافة السكانیة:  

قد تكون البیئة أو السوق التي تعمل فیها مؤسسة الإقراض ذات كثافة سكانیة  
محدودة، فیكون عدد العملاء بالتالي قلیلاً، وهذا العامل خارج قدرة المؤسسة للتحكم فیه، 
ولكنها في الواقع تستطیع التغلب على ذلك عن طریق الاحتفاظ بالعملاء الحالیین قدر 
الإمكان، وتشجیعهم على أخذ قروض أخرى ذات قیمة أكبر مما یؤدي بالتالي إلى نمو 

محفظة القروض لدیها.  

الزمن والبعد الجغرافي:  

یمكن للزمن اللازم لإتمام القرض أن یكون طویلاً عندما یكون عدد العملاء لكل  
وكیل إقراض كبیراً، أو عندما تكون هناك إجراءات محددة لإتمام القرض. وتعتبر هذه 

العوامل ضمن مقدرة المؤسسة على التحكم بها والتغلب علیها، أما عندما تكون المسافة 
اللازمة لوصول العمیل إلى مؤسسة الإقراض كبیرة، فلا یمكن لمؤسسة الإقراض عند 

ذلك التحكم بها، ولكن تستطیع التغلب علیها بتسریع عملیة إتمام تقدیم القرض.  

وأخیراً هناك عوامل أخرى مرتبطة بالوضع السیاسي السائد، أو بظروف معینة  
تتصف بها البیئة الخارجیة.  

ویمكن تقسیم العوامل التي تؤثر في نمو مؤسسة الإقراض إلى نوعین: النوع الأول:  
عوامل تقع خارج قدرة مؤسسة الإقراض على التحكم بها، والنوع الثاني: عوامل تعتبر 

ضمن قدرة المؤسسة على التحكم بها والتغلب علیها.  
النوع الأول: العوامل الخارجة عن قدرة المؤسسة على التحكم بھا:  

 - حجم السوق وبالتالي حجم أو عدد العملاء المحتملین.  

- قدرة العملاء على تحمیل قیمة القرض أو المبلغ المستدان.   

- الزمن والبعد اللازم من أجل خدمة الزبائن.   
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فإذا كان هناك أكثر من عاملین من العوامل السابقة خارج قدرة المؤسسة على التحكم  
والسیطرة بها. عندها لن تستطیع مؤسسة الإقراض أن تحقق النمو في عملها، وهذا یمكن 

أن یعرض الحیویة المالیة فیها للمخاطرة.  
النوع الثاني: العوامل التي تقع ضمن قدرة المؤسسة على التحكم بھا (استراتیجیات النمو):  

- دراسة السوق، وتتضمن الأبحاث المیدانیة، وتعلیم أو تثقیف المجتمع والدعایة اللازمة 
لذلك.  

- نوعیة وكمیة وأماكن وجود التسهیلات الجدیدة التي تقدمها المنظمة لعملائها.  

- مدى تكیف المؤسسة والمنتجات أو الخدمات المتنوعة، والطرائق اللازمة لتقدیم تلك 
الخدمات.  

- مدى تبني المؤسسة لإدارة الموارد البشریة لدیها، وقدرتها على تكیّفها والتطورات.  

- توظیف أو استبدال العاملین لدیها، وذلك بحسب مستویات معینة في الرواتب 
والمهارات.  

- تخفیض التكالیف وعملیة تحلیل الإیرادات والنفقات.  

- قدرة المؤسسة على جذب رؤوس أموال جدیدة.  

- استراتیجیات التغلب على معوقات النمو:  4
 بعض هذه النقاط تتناول جانب النفقات وبعضها الآخر یتناول جانب الإیرادات ومنها:  

- فتح فروع جدیدة للمؤسسة.  

- الاستفادة من المراكز الموجودة في الأماكن البعیدة بشكل جزئي.  

- توظیف وكلاء إقراض جدد، یتمتعون بكفاءات مرتفعة.  

- توظیف وكلاء إقراض أقل تكلفة وأقل خبرة.  
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- توظیف بعض أفراد المجتمع بعمل جزئي.  

- استخدام وسائل نقل منخفضة التكالیف، وتحدید التكالیف الأخرى اللازمة.  

- زیادة معدل نمو القرض. 
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 الفصل السابع 

 )الاستدامة(التسعیر للاستمراریة 

   

- سقوف أسعار الفائدة والتمویل الصغیر:  1
 المرتفعة التي یتقاضاها كثیر من مؤسسات Interest Rates استرعت أسعار الفائدة 

التمویل الصغیر انتباه واضعي السیاسات في أنحاء العالم. وقد أثیرت عدة دواعٍ للقلق. 
لماذا تتقاضى مؤسسات أنشئت لمساعدة الفقراء مثل تلك الأسعار المرتفعة؟ كیف یمكن 

للحكومات أن تساعد تلك الممارسة من منظور سیاسي؟ هل یجب على الفقراء أن یدفعوا 
ثمن عدم الكفاءة الذي تنجم عنه التكالیف المرتفعة لمؤسسات التمویل الصغیر؟ كیف 

یمكن حمایة العملاء بأفضل طریقة من المقرضین الجائرین حیثما وجدوا؟  

استخدمت الحكومات تاریخیاً أسقفاً إلزامیة لسعر الفائدة لمعاملة تلك الأنواع من  
دواعي القلق. وفي الوقت الحاضر، هناك في حوالي أربعین دولة من الدول النامیة 

والانتقالیة أسقف لأسعار الفائدة من نوع ما، وغالباً، للأسف ما یضر ذلك المعرضین 
للأخطار أكثر مما یفیدهم، بسبب تقلیص قدرة الفقراء على الحصول على الخدمات 
المالیة. فأسقف أسعار الفائدة تجعل من الصعب أو من المستحیل على مؤسسات 

الإقراض الصغیر الرسمیة وشبه الرسمیة أن تغطي تكالیفها، مما یدفعها للخروج من 
السوق، أو یحول بینها وبین دخوله من البدایة. ولهذا فإما أن یُترك العملاء الفقراء من 
دون إمكانیة للحصول على الخدمات المالیة، وإما أن یضطروا إلى اللجوء إلى أسواق 
الإقراض غیر الرسمیة (مثل المقرضین المحلیین). وهذا مكلف بدرجة أكبر، كما أن 
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السقوف یمكن أن تؤدي إلى قدر أقل من الشفافیة بشأن تكالیف الائتمان، حیث یتغلب 
المقرضون على سقوف أسعار الفائدة من خلال إضافة رسوم محیِّرة إلى خدماتهم.  

 وبالرغم من أن سقوف أسعار الفائدة لا تحقق التأثیر المرغوب، فإن دواعي القلق 
بشأن التكلفة المرتفعة للتمویل الصغیر وممارسات الإقراض الجائرة ما زالت قائمة. ومع 
ذلك، فإن المنافسة هي أكثر الطرق فعالیة لتخفیض كل من تكالیف الائتمان الصغیر، 

وأسعار الفائدة. إن سیاسات تعزیز المنافسة بین مقدمي الائتمان، بالإضافة إلى إجراءات 
حمایة المستهلكین ذوي الصلة، حیث یمكن أن تسهم مساهمة كبیرة في توسیع انتشار 

الائتمان الصغیر المستدام، وتأمین مصالح المستهلكین في الوقت نفسه.  

 في الائتمان الصغیر على أسعار الفائدة لدى البنوك؟  ارتفاع تكالیف الإقراض

الإرشادات المتعلقة بالعملیات والإجراءات المالیة الخاصة بمؤسسات الإقراض  إن 
 وغیر ،ن هذه الإجراءات مكلفةإ مصممة لتلائم القروض الكبیرة. وهكذا یقال ،التجاریة

ملائمة لحجم التمویل اللازم لمؤسسات الأعمال البالغة الصغر. 

 إن تقدیم القروض البالغة الصغر أمر مكلف. فقد وجدت دراسة أجریت على  
م أن تكالیف عملیاتها ل برنامجاً من أشد برامج الإقراض البالغ الصغر كفاءة في العا12

. لكن أصحاب المشروعات البالغة 1 سنتاً لكل دولار یتم إقراضه30 سنتات و10تتراوح بین 
 على دفع أسعار الفائدة والرسوم التي تمكّن مؤسسات الوساطة ، وقادرون،الصغر مستعدون

 شریطة تقدیم خدمات مالیة سریعة، وملائمة، ومصممة لتلبیة –المالیة من تغطیة تكالیفها 
ق عدیدة لتخفیض ائاحتیاجات أصحاب المشروعات. وفي الوقت ذاته، وجدت البنوك طر

 تكالیف المعاملات المتعلقة بالعدد الكبیر من القروض الصغیرة.

إن تكالیف الائتمان الصغیر مرتفعة، لا لأن إقراض الفقراء یتضمن مخاطرة عالیة  

                                       
1 Christen, R. P., Rhyne, E., Vogel, R. C., and Mckean, C. (1994) Maximising the Outreach of 

Microenterprise Finance: The Emerging Lessons of Successful Programs. International 
Management and Communications Corporation. Arlington. 
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ملازمة له. فغالباً ما تتمتع برامج الائتمان الصغیر الجیدة بمعدلات تخلف عن التسدید 
تقل عما لدى البنوك التجاریة العادیة. ولكن بسبب ارتفاع تكالیف إجراء المعاملات 

الضئیلة التي تحتاج إلى تعامل وجهاً لوجه، ولأن مؤسسات التمویل الصغیر تستخدم 
الاتصال الشخصي بدیلاً للضمان الرسمي، أو بدیل تقدیر التصنیف الائتماني باستخدام 
الكمبیوتر. ودائماً ما تكون تكالیف منح قرض صغیر أعلى من حیث النسبة المئویة من 

تكالیف قرض أكبر قیمة.  

 ویجب تغطیة تلك الأنواع من التكالیف من خلال أسعار الفائدة، وتكلفة الأموال 
بغرض إعادة الإقراض، وتكلفة المخاطر (خسائر القروض)، والتكالیف الإداریة (تحدید 

العملاء وفرزهم، وتجهیز طلبات القروض، وصرف القروض، وتحصیل الأقساط، 
ومتابعة عدم السداد).  

ومع أن التكالیف في العادة أعلى نسبیاً في الائتمان الصغیر منها في البنوك التجاریة  
التقلیدیة. فإن مؤسسات التمویل الصغیر غالباً ما تكون أكثر إنتاجیة من البنوك التجاریة. على 

سبیل المثال: إن مؤسسات التمویل الصغیر المستدامة التي تقدم تقاریر إلى هیئة تبادل 
 تعامل في ”Microfinance information exchange (MIX)“ معلومات التمویل الصغیر

 . 1 مقترضاً لكل موظف إقراض359المتوسط 

 وفي مثال آخر، لا تزید تكالیف معاملة العمیل الواحد في إحدى مؤسسات التمویل 
 دولار أمریكي (أي لكل زیادة أو لكل معاملة). 0.25الصغیر الهندیة المستدامة على 

ومع ذك، فنظراً للعدد الكبیر من المعاملات، فإن التكلفة المنخفضة لكل معاملة تعادل 
 في المائة من تكالیف التشغیل بالنسبة إلى متوسط محفظة القروض. وفي المقابل، 25

 في المائة من 7-5تبلغ نفقات التشغیل في المعتاد في البنوك التجاریة في الهند ما بین 
القروض القائمة (غیر المسددة). والتحدي الذي یواجه التمویل الصغیر هو الحفز على 

                                       
1 http:// www.themix.org - Microfinance Information Exchange 
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إجراءات خلاقة ومُبتكرة من شانها تحسین الإنتاجیة إلى مدىً أبعد، وتخفیض التكالیف 
الإداریة. وبذلك تسمح بتخفیض أسعار الفائدة، ولكن حتى في أكثر المؤسسات كفاءة 

سیتكلف الإقراض الصغیر أكثر من الإقراض التقلیدي.  

 

 

 

ھیكل تكلفة الائتمان الصغیر: 
 عند مقارنة تكالیف مقرضین افتراضیین، أحدھما مقرض لمبالغ كبیرة، والثاني 

مقرض لقروض صغرى. یقرض كل منھما ملیون دولار أمریكي بحیث یمنح المقرض 
 قرضاً قیمة كل منھا 10000الكبیر قرضاً واحداً، بینما یمنح مقرض المبالغ الصغرى 

 دولار أمریكي.  100

 تختلف تكالیف رأس المال ومخاطر فقدان القروض بما یناسب حجم القرض، إذ یحتاج 
كل من المقرضین إلى تعبئة مبلغ ملیون دولار أمریكي لتمویل قرضھما. كما سیكون 

 في المائة - عن تلك الأموال. 10علیھما أن یدفعا معدل سعر السوق نفسھ - ولنفترض أنھ 
 في المائة من قروضھما كل 1إذا كان لكل من المقرضین تاریخ یدل على خسارة مقدارھا 

سنة بسبب عدم التسدید، فإنھما سیحتاجان إلى مخصص لخسائر الدیون، یعادل ذلك 
 في 11المبلغ، ویمكن لكل من المقرضین تغطیة تكلفة رأس مالھما ومخاطرتھما بتقاضي 

%) على القروض التي یمنحانھا لعملائھما.  11%=10%+1المائة (

 لكن التكالیف الإداریة لیست مناسبة لحجم القرض، فإن إعطاء قرض واحد قیمتھ 
 في المائة من مبلغ 3 دولار أمریكي (30000ملیون وحدة نقدیة قد یكلف المقرض الكبیر 

القرض) باعتباره تكلفة لوقت العاملین، والنفقات الأخرى المتعلقة بتقییم القرض وصرفھ 
ورصده وتحصیلھ. ویمكن للمقرض الكبیر تغطیة تكالیفھ بأن یتقاضى من المقترض سعر 

 %). 14%=10%+1%+3 في المائة (14فائدة قدره 
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 دراسة خاصة. سقوف أسعار الفائدة والتمویل الأصغر: قصتها حتى الآن. المجموعة المصدر:
 .2004، أیلول 9الاستشاریة لمساعدة الفقراء، رقم 

وإذا افترضنا أن القرض الذي یمنح المقرض الكبیر یُسدد كل ربع سنة، فإن علیھ إجراء 
أربع معاملات للدفع في السنة. ومن المحتمل أن المقترضین من مؤسسات الإقراض 

الصغیر یسددون على دفعات شھریة أو حتى على فترات أقل من ذلك. مما یجعل عدد 
 معاملة في السنة على الأقل. في حین أن التكلفة الإداریة للمقرض 120000المعاملات 
 دولار أمریكي في السنة، فإن تلك التكلفة لمؤسسة الإقراض الصغیر 30000الكبیر ھي 

 20 دولار أمریكي على الأقل، وتحتاج تغطیة ھذه التكلفة إلى رسم قدره 200000ھي 
 في المائة 33في المائة على مبالغ القروض. مما ینتج عنھ سعر فائدة لا یقل عن 

%). نلاحظ أن التكالیف الإداریة قد تكون أعلى بكثیر في %33=%10+%3+20(
مؤسسات التمویل الصغیر الأحدث نشأةً، والتي تتسم بحجم صغیر إلى درجة لا تسمح لھا 

 بالاستفادة من وفورات الحجم الكبیر.

 دولار 100 لكن التكالیف الإداریة لمانح القروض الصغرى لكل قرض قیمتھ 
 دولارات 3 في المائة من مبلغ القرض. فبدلاً من 3أمریكي، ستكون أعلى بكثیر من 

 20أمریكیة لكل مقترض سیكون على مانح القروض الصغرى على الأرجح أن ینفق 
دولار أمریكي أو أكثر لكل مقترض. فالمقرض الكبیر علیھ أن یتعامل مع مقترضٍ واحدٍ . 

 مقترض ممن لیست لدیھم في 10000ولكن مؤسسة الإقراض الصغیر علیھا أن تعامل 
العادة ضمانات أو بیانات مالیة، أو سجلات في قاعدة بیانات مكتب تحدید الجدارة 

الائتمانیة. وقد یكون كثیر من ھؤلاء العملاء أمیین، ویحتاج إقراض مثل ھؤلاء العملاء 
 والتحصیل منھم إلى تعامل شخصي یستغرق وقتاً طویلاً .
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خطط الإقراض بمعدلات فائدة مدعومة:   

لكي تعوض الحكومات إحجام جهات الإقراض التجاریة عن دخول شرائح معینة إلى  
السوق مثل الأسواق الریفیة أو الزراعیة، أسست برامج ومؤسسات متخصصة للائتمان 

الریفي. وغالباً تبُقي تلك البرامج أسعار الفائدة في مستویات منخفضة بصورة مصطنعة. 
مما یُحدث التأثیر نفسه الذي یحدثه سقف سعر الفائدة. ولسوء الحظ إن خطط الإقراض 

المدعومة من الحكومات والجهات المانحة، التي تقدم قروضاً للفقراء بأسعار فائدة 
منخفضة بصورة لا تحقق الاستدامة، كانت غیر ناجحة بصورة عامة في تقدیم خدمات 

مالیة على المدى الطویل للمجموعات التي تستهدفها.  

ومنذ سبعینات القرن العشرین أظهر قدر متنام من الأدبیات أن أسعار الفائدة  
المدعومة تضر بتقدیم الخدمات المالیة للفقراء.  

- أثر سقوف أسعار الفائدة على العملاء الفقراء:  2
إن سقوف أسعار الفائدة التي تحدد بشكل منخفض أكثر من اللازم، بحیث لا تلائم  

التمویل الصغیر المستدام، تؤدي إلى عرقلة قدرة الفقراء على الحصول على الخدمات 
المالیة. ولا تأخذ الجهات الحكومیة التي تضع سقوف أسعار الفائدة (وكذلك الجمهور 

العام) في الاعتبار هیكل تكلفة التمویل الصغیر ضمن حساباتها.  

ولكن النقطة المرجعیة هي دائماً قطاع البنوك التجاریة الأقل تكلفة، والتي تقدم  
قروضاً أكبر حجماً من قطاع التمویل الصغیر. إن عملیة اتخاذ القرار تعني أن 

الحكومات في كثیر من الأحوال تجد من الصعب سیاسیاً أن تضع سقوف أسعار فائدة 
مرتفعة بقدر كافٍ لیزدهر التمویل الصغیر. وبینما سیستفید العملاء الذین یتمكنون من 
الحصول على قروض، تخضع لسقوف أسعار الفائدة، من أسعار فائدة منخفضة، فإن 

عدداً أكبر بكثیر من المقترضین المحتملین سیتأثرون سلبیاً .  



الفصل السابع: التسعیر  
للاستمراریة   

 

-185- 
 

حینما تواجه مؤسسات التمویل الصغیر بسقف أسعار الفائدة، فإنها غالباً ما تنسحب  
من السوق، أو تنمو بصورة أبطأ أو تخفض عملها في المناطق الریفیة أو غیرها من 
قطاعات الأسواق الأكثر تكلفة، لأنها لا تستطیع تغطیة تكالیفها التشغیلیة. وبالمثل، 

أسواق  تشجع سقوف أسعار الفائدة البنوك التجاریة على التوسع في الأسواق الریفیة أو لا
 الائتمان الصغیر ذات التكلفة الأعلى. 

- التدفقات النقدیة لمؤسسات الإقراض الصغیر:  3
إذا أرادت مؤسسات الإقراض الاستمرار في العمل والتوسع فیه مستقبلاً، فعلیها تولید  

دخل یكفي لتغطیة التكالیف المترتبة علیها بما في ذك تكلفة الاقتراض من مصادر 
تجاریة.  

 من مراعاة ثلاثة أبعاد رئیسیة وهي:  Cash Flowsلا بد عند دراسة التدفقات النقدیة  

المقترض (الزبائن والعملاء).   •

المقرض (مؤسسة الإقراض الصغیر).   •

الأسواق التجاریة (المصارف التجاریة، المدخرون، المستثمرون).   •

تشكل الفائدة التي یدفعها العملاء مصدراً للدخل بالنسبة إلى مؤسسة الإقراض  
الصغیر، وهي في الوقت ذاته، كلفة الحصول على الخدمة.  

أما تكالیف التمویل المترتبة على هذه الخدمة، بالإضافة إلى تكلفة الفرصة البدیلة أو  
الضائعة، فتعتبر خسارة لكلٍ من مؤسسة الإقراض، وللعملاء على حد سواء. ویترتب 
على مؤسسات الإقراض تكالیف إضافیة متمثلة بالنفقات الإداریة، واحتیاطي خسائر 

القروض، وتكلفة التمویل، بما فیها التضخم، بالإضافة إلى تكلفة الرسملة.  
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ولكي تستطیع مؤسسات الإقراض تغطیة ذلك كله، علیها اللجوء إلى الأسواق التجاریة  
، ویترتب على ذلك دخل لمؤسسة الإقراض، على شكل بالمصارف التجاریة أولاً متمثلة 

القروض التي كانت قد حصلت علیها، وفي الوقت ذاته، یجب علیها أن تدفع تكلفة هذه 
القروض.  

، سواء أكانوا عملاء أم لا، ویمكن أن تحقق ادخارات الأفرادأما المصدر الثاني، فهو  
المؤسسة مدخولاً من هذا، ویترتب على الدخل تكلفة هي قیمة ما تدفعه المؤسسة، 

باعتباره عائداً على الادخار.  

ذلك لرفع قیمة حقوق الملكیة، حیث تعتبر الأموال هو المستثمرون ووالمصدر الثالث،  
التي یقدمها المستثمرون دخلاً للمؤسسة، ولكن في الوقت ذاته، یترتب على هذا الدخل 

تكلفة متمثلة بالعائد، الذي تقدمه المؤسسة على الاستثمارات.  

هذه التكالیف جمیعها، یجب تغطیتها من الدخل الذي تستطیع مؤسسات الإقراض  
تولیده والحصول علیه. ومؤسسات الإقراض التي تستطیع أن تحقق إیرادات أعلى من 

تكالیفها، هي التي تتمكن من الاستمرار في عملها، ومن ثم النمو، وتحقیق السمعة 
التجاریة الملائمة لها في الأسواق المالیة.  

 ونتیجة ذلك نجد أن:  

معظم العملاء قادرون على دفع فوائد تجاریة.   •

معظم العملاء یرغبون في دفع أسعار فائدة تجاریة.   •

لتحقیق نطاق الوصول، على مؤسسات الإقراض أن تكون قادرة على جذب رؤوس  •
الأموال.  

كي تستطیع مؤسسات الإقراض جذب رؤوس الأموال، علیها أن تتمتع بالحیویة.   •

كي تكون متمتعة بالحیویة، على مؤسسات الإقراض تقاضي أسعار فائدة تمكنها  •
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من الاستمرار في عملها.  
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- معادلة التسعیر:  4

 یتم تحدید معدل الفائدة الملائم لتحقیق الاستمراریة بناءً على العلاقة بین خمس 
.  1عناصر تتألف منها

 

سعر الفائدة المطلوبة = 
النفقات الإداریة + خسائر القروض + تكلفة التمویل + معدل الرسملة - العائد على الاستث 

 - خسائر القروض 1
 

ف = 
ن أ + خ ق + ت ت+ م ر + د أ 

 خ ق – 1
 

LL1
IIKCFLLAERR

−
−+++

=  

یتم وضع التكالیف في المعادلة السابقة، بعد استبعاد القیمة الحقیقیة للأموال  
تعدیلها، وذلك إذا كانت على شكل هبات.   أو

یجب تقدیر التكالیف على أساس التوقعات المستقبلیة لأعمال منظمة الإقراض. وهذا  
 یعني الفترات التي تلي فترة التأسیس أو البدء. 

 یتم حساب جمیع الأرقام في المعادلة السابقة حسب نسبتها من معدل أو متوسط 
محفظة القروض القائمة 

لو افترضنا أن مؤسسة الإقراض أصبحت في المرحلة التي تلي مرحلة التأسیس وهي  
الآن تعمل بشكل مؤسساتي. وبالعودة إلى القوائم المالیة في الفصل السابق، ما هو سعر 

 لكي تصبح عملیاتها قابلة 2002الفائدة الذي یجب أن تتقاضاه هذه المنظمة في عام 
للاستمرار دون الاعتماد على الهبات؟  

                                       
1 Rosenberg, R. (1996) Microcredit Interest Rates. CGAP- Consultative Group to Assist the Poor, 

Technical Tool Series  No.1, August. Washington D.C. 
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أولاً : حساب متوسط محفظة القروض القائمة:  
 

 
متوسط محفظة القروض القائمة = 

إجمالي محفظة القروض القائمة في أول الفترة + إجمالي محفظة 
القروض القائمة في آخر الفترة 

 1عدد الفترات + 
 

:  1بالعودة إلى المیزانیة الختامیة

 )2002 1(ك 2.000.000 + )2001 1(ك 1.480.000متوسط محفظة القروض القائمة = 
2 

  1.740.000متوسط محفظة القروض القائمة = 
 

ثانیاً : حساب عناصر المعادلة باعتبارھا نسبة مئویة من قیمة متوسط محفظة القروض 
القائمة:  

 : AE( Administrative Expenses(أ- النفقات الإداریة 

تشمل جمیع التكالیف التي تتكبدها المنظمة من أجل أداء أعمالها، وهذا یتضمن  
الأجور والرواتب، العوائد، بدل الإیجار، المنافع والخدمات، الاهتلاك وقیمة الخدمات 

والمواد المقدمة على شكل هبات (باستثناء خسائر القروض وتكالیف التمویل). 

 مؤسسات الإقراض الكفؤة هي التي تشكل النفقات الإداریة فیها نسبة  
% من متوسط محفظة القروض القائمة، ومن أجل تحقیق هذا المستوى، %25 - 10

 عمیل.  5.000على مؤسسات الإقراض أن یكون لدیها على الأقل 

بالإضافة إلى النفقات الإداریة في قائمة الدخل سوف نفترض أن هذه المنظمة تلقت  
/ سنویاً .  12.000إعانة أو دعماً عینیاً على شكل مساعدة تقنیة تقدر بقیمة /

من المهم أن نضیف جمیع التكالیف في معادلة التسعیر بعد تسویة قیمة الهبات أو  

                                       
في الفصل الخامس.  1
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تعدیلها.  

إجمالي النفقات الإداریة = 
إجمالي النفقات الإداریة + الإعانات العینیة 

متوسط محفظة القروض القائمة 

بالعودة إلى قائمة الدخل:  

 0.51=  12.000)+16.400+242.000+624.000 (882.400=  ن أ
1.740.000 

 : LL (Loan Lossب - خسائر القروض (

 السنویة التي لا أمل لمؤسسة الإقراض )LL تمثل قیمة خسائر القروض (
باسترجاعها، والتي یتم شطبها. ویجب أن یتم التمییز بین خسائر القروض وبین معدل 

التأخر عن السداد، وهي القروض المتأخرة السداد، لأن بعضاً منها قد یتم تحصیلها في 
النهایة. یتم تقسیم قیمة خسائر القروض على متوسط محفظة القروض القائمة، وبالعودة 

إلى كل من قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة المعدلة نجد أن:  

 + مخصص خسائر القروض 2001خسائر القروض = (احتیاطي خسائر القروض 
  2002) - احتیاطي خسائر القروض 2002

 22.000 = 200.000) - 122.000 + 100.000خ ق = (

 1.740.000 0.01=  22.000وبحساب قیمة خسائر القروض من أجل معادلة التسعیر = 

 ویتم عادةً تقدیر النسبة المطلوبة بناءً على الخبرة السابقة للمنظمة في الإقراض.  

% فما فوق كخسائر القروض، 5لن تستطیع مؤسسات الإقراض التي تعاني من نسبة  
من تحقیق الاستمراریة المالیة، وإن معدل خسائر القروض المثلى هي تلك التي تتراوح 

% على أنها نسبة مئویة من قیمة متوسط محفظة القروض القائمة.  2% - 1بین 
 : CF (Cost of Fundsج - تكلفة التمویل (

تمثل تكلفة التمویل هنا ولغایات التسعیر، الكمیة التي یجب على مؤسسات الإقراض  
أن تدفعها من الأموال لقاء استخدامها للموارد التي تستعملها حالیاً، وهي تمثل التوقعات 



الفصل السابع: التسعیر  
للاستمراریة   

 

-191- 
 

المستقبلیة للتكلفة التجاریة للأموال التي سوف تحتاجها مؤسسة الإقراض للقیام بأعمالها، 
وفي الوقت ذاته أن تقوم باقتراضها من مصادر تجاریة وبأسعار الفائدة التجاریة، دون 

الاعتماد على الهبات، بالإضافة إلى القیام بعملیات الادخار.  

 المصادر المختلفة التي یمكن للمنظمة أن أولاً ومن أجل ذلك، یجب أن نعرف  
تحصل من خلالها على التمویل، وسوف نستخدم المتوسط الحسابي لغایات الحساب.  

عندما یتم التنبؤ عن تكالیف التمویل المستقبلیة، یجب الأخذ بعین الاعتبار:   

- الفائدة التجاریة المستقبلیة عن الأموال المقترضة.  

- النفقات الإداریة المرتبطة بالادخار من العملاء والفائدة التي تدفع على الأموال 
المدخرة على أنه عائد للعملاء.  

- تكلفة التضخم على حقوق الملكیة لمنظمة الإقراض، حیث على منظمة الإقراض 
الحفاظ على قیمة حقوق الملكیة متمشیّة مع التضخم عن طریق الإیرادات.  

 وكما تم حساب متوسط المحفظة القائمة في المیزانیة العمومیة، یجب إیجاد المتوسط 
الحسابي للموجودات والمطالیب.  

 وبالعودة إلى المیزانیة العمومیة المعدلة؛ 

، ولتحقیق ذلك، نقوم بإیجاد متوسط كل 2002: حساب متوسط المطالیب لعام أولاً  
نوع من أنواع القیود في جانب المطالیب بشكل مستقل، لأنها تتكون من مجموعة مختلفة 

من الأموال، وبالتالي سوف تختلف في تكلفتها.  

)  2002 (كانون أول 600.000حسابات الادخار الإلزامي  

)  2001 (كانون أول 400.000        
 )2001 1(ك 600.000 )2002 1(ك 600.000القروض من مصادر مدعومة 

  500.000متوسط حسابات الادخار الإلزامي = 
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  600.000متوسط القروض من مصادر مدعومة = 

 نقوم بحساب قیمة حقوق الملكیة، وهي تمثل المطالیب - الموجودات المالیة ثانیاً : 
 فقط، لأن الموجودات الثابتة لا تخسر قیمتها مع الزمن مثل الموجودات المالیة، وهي 

لا تتضمنها معادلة تكلفة التمویل.  

 ومن أجل تحدید تكلفة التمویل على حقوق الملكیة نقوم بحساب متوسط حقوق 
الملكیة، یخفض منها متوسط صافي الموجودات الثابتة:  

تكلفة تمویل حقوق الملكیة = متوسط إجمالي حقوق الملكیة - متوسط صافي الموجودات الثابتة 

 =


 
882.400+750.400 




  -


 
41.200+38.400 




  =
 

2 2  
 = 816.400   - 39.800   =776.600 

تثقیل تكلفة التمویل:  

 لكل مصدر من مصادر التمویل تكلفة مختلفة، فعلى سبیل المثال تدفع منظمة 
% على الادخار الإلزامي، وهو السعر السائد ذاته لو بدأت المنظمة عدم 6الإقراض 

الاعتماد على الادخار الإلزامي، وأصبحت تقبل بالادخار النظامي من العملاء وغیرهم، 
فتصبح تكلفة الادخار الإلزامي: 

500.000 × 6 = %30.000 

% وهي 15كما أن منظمة الإقراض تستطیع الاقتراض من مصادر تجاریة بفائدة  
السائدة في السوق فتصبح تكلفة الاقتراض التجاري:  

600.000 × 15 = %90.000 

% وهو ثابت لهذه الفترة، فتصبح تكلفة حقوق 5وإن معدل التضخم السائد هو  
الملكیة:  
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776.600 × 5 = %38.830 

  158.830وبالتالي یصبح إجمالي تكلفة التمویل (ت ت) = 

 یجب تقسیم قیمة إجمالي تكلفة التمویل CF من أجل إدخالها في معادلة تكلفة التمویل 
على قیمة متوسط محفظة القروض القائمة:  

CF = 0.09 = 1.740.000 ÷ 158.830 تكلفة التمویل 
 : K (Capitalization Rateد- معدل الرسملة (

، الذي تصبو منظمة Net real profit یمثل معدل الرسملة الربح الصافي الحقیقي 
الإقراض إلى تحقیقه، من أجل الاستفادة منه في تحقیق معدل نمو ملائم لها، بالإضافة 

إلى نمو قیمة حقوق الملكیة لدیها.  

 ویختلف معدل الربح الحقیقي من مؤسسة إلى أخرى حسب رغبة القائمین على 
إدارتها، ومجلس الإدارة في تحقیق النمو.  

 عمیل، وأرادت أن تزید 15.000 فلو افترضنا أن منظمة الإقراض تقوم حالیاً بخدمة 
 وحدة نقدیة 133 مع المحافظة على متوسط القرض المقدم 17.000عدد العملاء إلى 

للعمیل الواحد مع نهایة السنة القادمة، ماذا ستكون قیمة محفظة القروض القائمة 
الجدیدة؟ وما هو معدل نسبة النمو لمحفظة القروض المطلوبة. وفي حال أرادت أن تزید 

 140 عمیل وزیادة متوسط القرض للعمیل الواحد إلى 18.000عدد العملاء إلى 
للتعویض عن التضخم ولتلبیة حاجات العملاء لقروض أكبر. ما قیمة محفظة القروض 
المطلوبة لتحقیق ذلك؟ وما هو معدل النمو لمحفظة القروض المطلوب لتحقیق ذلك؟  

 
 

السنة  
القروض 
المقدمة 

محفظة 
القروض 

متوسط القرض  
للعمیل الواحد 

نسبة النمو في  
محفظة القروض 
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 2000 7.000 800.000 114  
 2001 11.200 1.480.000 132 85 %
 2002 15.000 2.000.000 133 35 %
% 13 133 2.261.000 17.000 2003) 1حالة (
% 26 140 2.520.000 18.000 2003) 2حالة (

:  Growth Rate - معدل النمو
  2.261.000 = 133 × 17.000): حجم المحفظة المطلوب = 1حالة (

% 13 = 1-  2.261.000نسبة نمو محفظة القروض =  2.000.000 
): 2حالة (

% 26 = 1-  2.520.000نسبة نمو محفظة القروض =  2.000.000 

 من أجل تحقیق النمو على المدى الطویل الأجل، على مؤسسات الإقراض الوصول 
%.  15% - 5إلى معدل نمو في محفظة القروض القائمة بنسبة تتراوح من 

 إن المنظمات التي تحقق معدلات نمو منخفضة لن تستطیع الاستغناء عن الهبات 
ولن یكون لدیها القدرات الذاتیة على تحقیق معدلات نمو مرتفعة. وفي مثالنا هذا، من 

%.  13 =  (م ر)الأفضل استخدام معدل
:  Investment Incomeو- العائد على الاستثمار 

 وهو العائد الذي تتوقع منظمة الإقراض الحصول علیه من الموجودات المالیة لدیها 
باستثناء محفظة القروض، وبعض هذه الموجودات یكون العائد منها أعلى من غیره مثل 

شهادات الإیداع بالنسبة إلى الاحتیاطي الإلزامي والنقود.. الخ.  

هذه القیمة یتم تخفیضها في معادلة حساب تكلفة التمویل لأن الدخل العائد منها لم  
یتم تولیده من قبل محفظة القروض. ویمكن الحصول علیه من القوائم المالیة، ویجب 

وضعه على أنه نسبة من إجمالي محفظة القروض للوصول إلى الرقم الذي یتم إدخاله 
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في معادلة تكلفة التمویل. وفي أغلب الحالات یتم تقریب الإجابة:  

  10.400وفي مثالنا السابق ومن خلال قائمة الدخل نجد أن الدخل من الاستثمارات = 

 10.400العائد على الاستثمار (د أ) = 
≅ 0.01  

1.740.000 

 بعد أن تم الحصول على جمیع عناصر معادلة التسعیر باعتبارها من محفظة ثالثاً : 
القروض القائمة، نستطیع تطبیق المعادلة بالشكل التالي:  

 

) = RRسعر الفائدة المطلوب للاستمراریة (
0.51 + 0.01 + 0.09 + 0.13 - 0.01 

 =0.74 
1 -0.01 

 نجد أن هذه النسبة مرتفعة بسبب ارتفاع النفقات التشغیلیة لمنظمة الإقراض، وعلى 
الإدارة أن تعمل على تخفیض هذه التكالیف، كي تستطیع أن تقدم لعملائها قروضاً 

بمعدلات فائدة منخفضة، وتتمكن في الوقت ذاته من تحقیق الملاءة المالیة 
الاستمراریة.  أو
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 الفصل الثامن

معدلات الفائدة 
 

- كیف یمكن للفقراء أن یتحملوا تكلفة أسعار الفائدة المرتفعة؟  1
 یعتبر الفقراء بصفة عامة أن استمرار إمكانیة الحصول على القروض أكثر أهمیة من 

التكلفة الفعلیة للقرض. وتشیر دراسات الأثر إلى أن العملاء ینتفعون من قروض التمویل 
الصغیر كما تبین أیضاً أن عملاء التمویل الصغیر یمكن أن یسددوا تلك القروض، وهم 

یقومون بذلك فعلاً . كما أنهم في حالات كثیرة یعودون لیقترضوا مرة أخرى. وتشهد 
معدلات التسدید والعودة للاقتراض على المنفعة الإیجابیة التي یستمدها العملاء من 
الائتمان الصغیر. فضلاً عن ذلك، فإن معدل التسدید المرتفع یشیر إلى أن القروض 
یمكن تحمل تكلفتها (إذ لو لم یكن الأمر كذلك، لظهر عدم قدرتهم على التسدید في 

معدلات التخلف عن التسدید). ولما كانت المبالغ المطلقة صغیرة، فإن تكالیف أسعار 
الفائدة على الائتمان الصغیر یمكن تحملها بصفة عامة بالمقارنة بتدفقات الدخل ومجموع 

تكالیف الأعمال بالنسبة إلى العملاء الفقراء. وخصوصاً فیما یتعلق بأعمال أصحاب 
مشروعات العمل الحر الصغرى غیر الزراعیة. وقد خلصت دراسة في الجمهوریة 
 في 6الدومینكانیة وكولومبیا وشیلي، على سبیل المثال، إلى أن سعر فائدة شهري قدره 

 في المائة فقط من مجموع تكالیف الأعمال لأصحاب مشروعات 3.4-0.4المائة یمثل 
.  1العمل الحر الصغرى

                                       
1 Castello, C., Strearns, K., and Christen, R.P. (1991) Exposing Interest Rates: Their True Significance 

to Microentrepreneur and Credit Programs. ACCION International- Cambridge, Mass. 
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 كما أن العوائد على أعمال معینة بالغة الصغر، خصوصاً بالنسبة إلى التجار، أعلى 
لكل وحدة من رأس المال مما لدى الأعمال الضخمة، وقد خلصت دراسات أجریت في 

الهند وكینیا والفلبین إلى أن متوسط الفائدة السنویة على الاستثمارات في مشروعات 
.  1 في المائة847 و117العمل الحر الصغرى یتراوح بین 

ولم تتسبب التكالیف العلیا للائتمان الصغیر في استبعاد العملاء الفقراء بالضرورة.  
) إلى أن مؤسسات MIXوتشیر بیانات من هیئة تبادل معلومات التمویل الصغیر (

التمویل الصغیر نجحت في الوصول إلى أعداد ضخمة من العملاء الفقراء، وسبب ذلك 
تحدیداً أنه قد سُمح لها بتقاضي أسعار فائدة تعكس تكالیفها الفعلیة، وتشمل تكالیف 

) بإجراء MIX، قامت هیئة تبادل معلومات التمویل الصغیر (2004النمو. وفي عام 
تحلیل بشأن مؤسسات التمویل الصغیر التي تصل إلى العملاء الفقراء (وتعرّف بأن 

 في المائة من 20جهات الإقراض الصغیر التي بها متوسط رصید لكل مقترض یقل عن 
 دولاراً أمریكیاً ). وقد وصلت مؤسسات التمویل 150إجمالي الناتج المحلي للفرد أو یبلغ 

الصغیر التي تخدم هذه السوق في الفئة الأدنى بأسعار فائدة غطت تكالیفها، إلى ستة 
.  2أمثال عدد المقترضین مما لدى نظیراتها غیر المستدامة التي تخدم تلك السوق أیضاً 

 في عدید من البلدان، یرجح أن ینخرط مقرضو الأموال غیر الرسمیین في إقراض 
 جائر. یعرَّف بأنه نمط من السلوك یستغل فیه مقرض عدیم الضمیر المقترضین، 

أو یخدعهم بحیث یتحملون التزامات دیون ربما لا یتمكنون من تلبیتها، ویستخدم أسالیب 
جائرة لتحصیل أقساط الدین. ویمكن أن تشمل تكلفة الإقراض الجائر خسارة ضمانات 
قیمة. وتحویل الثروة إلى المقرضین (وخاصة مع مرور الوقت)، أو عقوبات اجتماعیة 

ونفسیة.  

                                       
1 Harpr, M. (1998) Profit for the Poor: Cases in Microfinance. Intermediate Technology 

Publications. London. 
2 Stephens, B.(2004) Depth of Outreach and Financial Self-Sufficiency. The Mix- The 

Microfinance Information Exchange,  Data Brief 1, No.1. Washington DC. 
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- طرائق ھیكلة أقساط القرض بحیث یحقق السعر المطلوب في معادلة 2
التسعیر:  

 تعتبر الطریقة التي یتم فیها هیكلة أقساط القرض ذات أهمیة بالغة لكل من مؤسسات 
الإقراض الصغیر، وعملائها، ذلك من جانبین أساسیین وهما السعر، والزمن.  

 وتتضمن شروط القرض:  

عنصر الزمن:   

وتتضمن:  

- الفترة الزمنیة لعقد القرض.   

- الفترات الزمنیة المتباعدة بین أقساط التسدید.   

- فترة السماح وهي تمثل الفترة بین تقدیم القرض، وبین تاریخ تسدید القسط الأول.   

عنصر السعر:  
 ویتضمن: 

- دفعات الفائدة.   

- قیمة الادخار الإلزامي، إذا كان مطلوباً .   

- الرسوم والعمولات.   

% شهریاً أن یكون معادلاً لمعدل فائدة 3 یمكن لمعدل الفائدة الاسمي المعادل لـ 
شهري فعلي أكبر من ذلك. وهذا یعتمد على طریقة هیكلة أقساط القرض عند التسدید. 

ویمكن أن ترتفع التكلفة الفعلیة على العمیل، بالإضافة إلى ارتفاع دخل مؤسسة الإقراض 
من فوائد القروض عن طریق إتباع إحدى الطرائق التالیة:  

أ- حساب قیمة الفائدة على قیمة مبلغ القرض الأساسي بدلاً من على الأقساط أو القیمة 
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المتبقیة من القرض، وتسمى هذه الطریقة معدل فائدة ثابت.  

ب- تسدید مبلغ الفائدة الإجمالي في بدایة القرض (یتم خصمه من القیمة الأساسیة التي 
یتسلمها العمیل)، وذلك بدلاً من توزیعها على أقساط القرض.  

جـ- إضافة عمولة أو أجور إضافیة إلى قیمة الفائدة.  

د- وضع قیمة أو مبلغ محدد شهري للفائدة لاستیفاء المبلغ الأساسي، والفائدة بشكل 
أسبوعي وحساب أربعة أسابیع على أنها شهر.  

هـ- یتم وضع جزء من القرض في المؤسسة على أنه ادخار إلزامي. 

- المبادئ الأساسیة لمفھوم الفائدة: 3
 - القیمة الحالیة: 

  (أو القیمة الحالیة المخصومة Present Value یستند مفهوم القیمة الحالیة 
Present discounted value على مفهوم أن قیمة الدفعة المسددة من اللیرة السوریة بعد (

سنة من الیوم تكون أقل في قیمتها فیما لو تم تسدیدها الآن؛ وهذا یتجلى في حسابات 
الادخار، حیث عندما یتم إیداع مبلغ لیرة سوریة في أول السنة سوف یضاف إلیها مقدار 

فائدة بحیث تصبح أكثر من لیرة واحدة في نهایة السنة.  

، Simple loanسوف ننظر إلى أبسط أنواع أدوات الدین التي تسمى بالقرض البسیط  
) principleففي هذا القرض، یقدم الدائن للمدین قیمة من المال یسمى (بأصل القرض 

 بالإضافة إلى قیمة maturity dateوالذي یجب أن یسدد إلى الدائن عند تاریخ استحقاقه 
 إضافیة متمثلة بالفائدة.

 إلى أصل المبلغ عند التسدید، $ 10، وطلب إضافة مبلغ $ 100 عند إقراض مبلغ 
فإن قیاس مقدار الفائدة یكون بكل بساطة بتقسیم مقدار الفائدة/ قیمة المبلغ الأصلي. 

"  Simple Interest Rate" iویسمى هذا المقیاس معدل الفائدة البسیط 
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i = 10  =0.10 = 10 % 100 

 ونستطیع 110، فسیكون لدینا في نهایة السنة $ 100 وفي حال استخدام القرض 
إعادة كتابة ذلك بالشكل التالي:  

100) × 1+0.10 = (110 $ 

وإذا أعدنا إقراض هذا المبلغ في نهایة السنة التالیة (الثانیة) سیكون لدینا:   

110) × 1+0.10 = (121 $ 

 أو بشكل مرادف:  

100) × 1+0.10) × (1+0.10 = (100) × 1+0.10(2 = 121 $ 

وإذا استمررنا في ذلك فسیكون لدینا في نهایة السنة الثالثة:   

121) × 1+0.10 = (100) × 0.10(3 = 133 $ 

 100) فإن مقدار nوإذا أردنا التعمیم من هذا المثال، نجد أنه في نهایة عدد سنوات ( 
 سوف تتحول أو تصبح:  $

100) × 1 +i(n 

ونستطیع رؤیة القیم التي ستكون لدینا في نهایة كل سنة عند تقدیم قرض بمقدار  
  من خلال الخط الزمني التالي: $ 100

 

 

 الیوم هو مثل أن یكون لدینا $ 100یدلنا الخط الزمني على أنه حین یكون لدینا  
 بعد ثلاث سنوات.  $ 133 بعد سنتین أو $ 121 بعد سنة أو $ 110

السنة  
)n( الیوم السنة الأولى السنة الثانیة السنة الثالثة السنة الرابعة 

133000 $  121$ 110 $ 100 $ 
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" ابتداءً من الیوم (ما دمنا متأكدین من أن n بعدد سنوات "n)0.10+1 × (100 أو: 
المقترض سوف یسدد قرضه في النهایة).  

ویدلنا الخط الزمني السابق على أننا نستطیع أن نعمل من خلاله بشكل عكسي، أي  
أن نبدأ من المستقبل ثم نعود بشكل عكسي إلى الیوم. وذلك بأن:  

 بعد ثلاث سنوات من الآن، تساوي الیوم بما مقداره 3)1+0.10 × (100 = 133 
 وبالتالي:  $ 100

100 $ = 
133 $ 

)1+0.10(3 

  إن عملیة حساب قیمة الدولار الیوم على اعتبار أننا سوف نحصل علیها 
في المستقبل كما عمدنا إلى ذلك فیما سبق، یسمى بخصم القیمة المستقبلیة 

discounting the future ونستطیع أن نعمم هذه العملیة عن طریق كتابة القیمة الحالیة 
 برمز $ 133، وبالتدفق النقدي المستقبلي لـ PV برمز القیمة الحالیة $ 100الیوم لمبلغ 

CF وهي معدل الفائدة بالرمز 0.10 وعند تعویض قیمة i  :نصل إلى المعادلة التالیة ،
 

القیمة الحالیة = 
التدفق النقدي المستقبلي 

 )1المعادلة رقم (
عدد السنوات + الفائدة)1(

 

( )ni1
CFPV
+

= 
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  Simple Present Value): القیمة الحالیة البسیطة: 1مثال (
 سوف یدفع خلال سنتین إذا كان معدل $ 250ما مقدار القیمة الحالیة لمبلغ  

%؟  15الفائدة 
).  1 وذلك باستخدام المعادلة رقم ($ 189.04 تكون القیمة الحالیة مساویة لمبلغ 

حیث:  
 = CF/ = 250 التدفق النقدي بعد سنتین $  /

 = i = 0.15 الفائدة السنویة  
 = n = 2 عدد السنوات  

وبالتالي:  

 = PVالقیمة الحالیة 
250  

 =
250  

 =189.04 $ )1+0.15(2 1.3225 
السنة   

2 
السنة  

1 
الیوم 
 صفر

250 $ 

189.04 $  
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 العائد على الاستحقاق: 

توجد طرائق متعددة لحساب معدلات الفائدة، وإن أهمها على الإطلاق هي العائد  
، وهو معدل الفائدة الذي یساوي بین القیمة الحالیة Yield to Maturityعلى الاستحقاق 

للتدفقات النقدیة مع القیمة المستقبلیة للتدفقات النقدیة، وذلك حسب ما تساویه الیوم، ولأن 
هذا المفهوم یبدو منطقیاً اقتصادیاً، فإن أغلب الاقتصادیین المالیین یعتبرونه المقیاس 

الأدق لأسعار الفائدة.  

ومن أجل تفهم العائد على الاستحقاق، سوف نلقي نظرة على كیفیة حسابه:   
:  Simple Loan- القرض البسیط 1

باستخدام المفهوم السابق للقیمة الحالیة، فإن العائد على الاستحقاق على قرض بسیط  
من السهل حسابه. فمن أجل القرض لسنة واحدة تمت مناقشته سابقاً، فإن القیمة الحالیة 

 فائدة) نستطیع $ 10+100 ($ 110 والتدفق النقدي بعد سنة سوف یكون $ 100هي 
) بإدراك أن iأن نستخدم هذه المعلومات من أجل الوصول إلى العائد على الاستحقاق (

القیمة الحالیة للتدفقات المستقبلیة یجب أن تساوي القیمة الحالیة للقرض الیوم.  

 إن حساب العائد على الاستحقاق في هذا التمرین یشبه حساب الفائدة البسیطة، ومن 
، فإن معدل الفائدة البسیط Simple loanالجدیر بالذكر، أنه في القروض البسیطة 

) تستخدم للتعبیر iیتساوى في القیمة مع العائد على الاستحقاق، حیث إن القیمة نفسها (
 عن كل من العائد على الاستحقاق وعن معدل الفائدة البسیط. 
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):  2مثال (
 في $ 110 من صدیقه، وأراد أن یتم السداد بشكل $ 100 إذا استدان أحدهم 

السنة التالیة. ما هو العائد على الاستحقاق لهذا القرض؟  
%.  10 إن العائد على الاستحقاق لهذا القرض هو 

القیمة الحالیة = 
التدفق النقدي المستقبلي 

عدد السنوات + الفائدة)1(

( )ni1
CFPV
+

= 

 حیث: 
 PV = 100 القیمة المستدانة $ 
 CF = 110 التدفق النقدي في سنة $ 
 n = 1 = عدد السنوات  

وبالتالي:  

100 $ = 
110 $ 

)1 +i( 

$ 100) 1 +i = (110 $ 
 

)1 +i = (110 $ 
100 $ 

i = 1.10-1 = 0.10 = 10 %
السنة   

1 

110 $ 100 $ 

10= % i  

الیوم 
 صفر
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 : Fixed - Payment Loan- مفھوم القسط الثابت 2

إن هذا النوع من القرض یكون فیه تدفق الدفعات (الأقساط) متساویة كل سنة خلال  
حیاة القرض أو الفترة الزمنیة للقرض، حیث یقوم الـمدین بتسدید أقساط متساویة إلى 

الدائن طوال فترة القرض، أو حتى فترة الاستحقاق التي یكون فیها مقدار القرض قد تم 
تسدیده.  

ومن أجل حساب العائد على الاستحقاق في القرض ذي الدفعات الثابتة، نقوم باتباع  
الإستراتیجیة ذاتها المتبعة في القرض البسیط - حیث نقوم بحساب القیمة الحالیة للقرض 

حسب قیمته الیوم. ولأن القرض ذا الدفعات الثابتة یتضمن أكثر من تدفق نقدي واحد، 
یتم حساب القیمة الحالیة للدفعة الثابتة على أنها تمثل مجموع القیم الحالیة لجمیع 

).  1الدفعات النقدیة (باستخدام المعادلة 

، والتدفق النقدي السنوي للقسط الواحد هو $ 1000لو افترضنا أن مقدار القرض =  
 سنة القادمة یتم حساب القیمة الحالیة بالشكل التالي:  25 وذلك خلال الـ $ 85.81

 وتكون القیمة الحالیة $ 85.81في نهایة السنة الأولى یوجد لدینا تدفق نقدي بمقدار  
PV 1 / (85.81 لقیمة +i ؛ وفي نهایة السنة الثانیة یوجد تدفق نقدي أیضاً بمقدار(

؛ وهكذا حتى نصل إلى  i(2+ 1 / (85.81 وتكون عندها القیمة الحالیة لمبلغ 85.81
 وهي تمثل قیمة حالیة $ 85.81، فتكون الدفعة الأخیرة للقسط بمقدار 25النهایة السنة 

85.81) /1 +i(25  .

، على أنه یساوي مجموع $ 1000 وبالتالي إذا أردنا تقدیر قیمة القرض الذي یساوي 
القیم الحالیة لجمیع التدفقات النقدیة السنویة نصل إلى التالي:  

 

1000 $ = 
85.81 $ 

 +
85.81 $ 

 +
85.81 $ 

 +....+
85.81 $ 

1 +i )1 +i(2 )1 +i(3 )1 +i(25 

 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-208- 

وبشكل عام، ومن أجل أي قرض ذي دفعات ثابتة ومتساویة، تصبح المعادلة كالتالي:  
 

قیمة القرض= 
القسط الثابت السنوي 

+ 
القسط الثابت السنوي 

 +
القسط الثابت السنوي 

 +....+
القسط الثابت السنوي 

 عدد السنوات+الفائدة)1( 3+الفائدة)1( 2+الفائدة)1( 1+الفائدة)1(

 

  )2المعادلة رقم (
( ) ( ) ( )n32 i1

FP....
i1

FP
i1

FP
i1

FPLV
+

++
+

+
+

+
+

=  

حیث:  

 LV قیمة القرض = Loan Value  

 FP  (التدفق النقدي الثابت) القسط الثابت السنوي = 

 n  عدد السنوات حتى الوصول إلى الاستحقاق = 

وفي حال القرض ذي الأقساط الثابتة، إن الأقساط الثابتة السنویة، بالإضافة إلى عدد  
السنوات حتى تاریخ الاستحقاق تكون عادةً معروفة القیمة، والقیمة المجهولة هي فقط 

، وبالتالي نستطیع أن نحل هذه المعادلة Yield to Maturityالعائد على الاستحقاق 
). ولأن مثل هذه الحسابات تكون iللوصول إلى العائد على الاستحقاق والذي یرمز له بـ (

) وذلك عندما iمعقدة نوعاً ما، قد تم وضع جداول تساعدنا على الوصول إلى قیمة (
 معلومة.  n، وLV ،FPیكون لدینا قیم كل من 

 سنة السابق الذي تكون فیه الأقساط السنویة 25فعلى سبیل المثال في القرض ذي الـ  
) تعطینا 2، فإن العائد على الاستحقاق باستخدام الجداول، التي تحل المعادلة ($ 85.81

.  1%7قیمة مساویة لـ 

                                       
 ) جدول القیمة الحالیة.1انظر الملحق رقم ( 1
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):  3مثال (

 من المصرف $ 100.000لو قرر أحدهم شراء منزل واحتاج إلى اقتراض مبلغ  
%. ما هو مقدار الدفعات (الأقساط) السنویة التي 7لذلك، وكانت الفائدة على القرض 

یجب تسدیدها للمصرف من أجل تسدید كامل مبلغ القرض؟  

 $ 9.439.29 إن الدفعات (الأقساط) السنویة للمصرف تبلغ 

( ) ( ) ( )n32 i1
FP....

i1
FP

i1
FP

i1
FPLV

+
++

+
+

+
+

+
= 

حیث تمثل:  

 LV = 100.000 = مقدار القرض $   

 i = 0.07 = معدل الفائدة السنوي  

 n = 20 = عدد السنوات  

وبالتالي:  

000 100 = 
FP 

 +
FP 

 +
FP 

 +...+
FP 

)1+0.07( )1+0.07(2 )1+0.07(3 )1+0.07(20 

ومن أجل إیجاد الدفعات الشهریة للقرض باستخدام الآلة الحسابیة:  

 n = 20 = عدد السنوات  

 PV - = 100.000 = مقدار القرض  

 FV 0 سنة = 20 = مقدار القرض بعد  

 i = 0.07 = معدل الفائدة السنوي 
  FP = (9.439.29$ = نصل إلى قیمة القسط السنوي الثابت (PMTوباستخدام أسلوب 
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- باستخدام جداول الخصم:  3
 یمكن الاستفادة من الجداول من أجل الوصول إلى معامل الخصم وذلك بالنسبة إلى 

مجموعة كبیرة من معدلات الفائدة وبالتالي الحصول على قیم المبالغ المقابلة لها. ویمكن 
).  1الرجوع إلى تلك الجداول في ملحق رقم (

 % فائدة، نجد أن معامل الخصم 20فلو نظرنا إلى العمود الذي یشیر إلى مقدار  
£ سوف نسلمها بعد  1 للتدفق النقدي لمقدار PV وبالتالي فإن القیمة الحالیة 0.833هو 

£ سوف   20.000£. والتدفق النقدي لمقدار   0.833سنة واحدة من الآن تساوي 
)، وهي النتیجة ذاتها التي 20.000 × 0.833£ (  16.667نتسلمها بعد سنة واحدة هي 

 - السابقة. 2یمكن الوصول إلیها بالطریقة الطویلة باستخدام المعادلة رقم -

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 £ یتم استلامه بأوقات متفاوتة في المستقبل،   1) القیمة الحالیة لمبلغ 1-7الشكل (
% 20على افتراض أن تكلفة التمویل السنوي تعادل 

 

£ تنخفض كلما ازدادت فترة   1 كیف أن القیمة الحالیة لـ 1 ویظهر في جدول الخصم
تسلمها في المستقبل.  

                                       
 ) جدول القیمة الحالیة.1انظر الملحق رقم ( 1

1 2 3 4 5 

0.833 

0.694 

0.579 

0.482 

0.402 

1.000 

1/(1+0.2)1 

 1/(1+0.2)2 

 1/(1+0.2)3 

 1/(1+0.2)4 

 1/(1+0.2)5 

 

1/(1+0.2)0 

القیمة الحالیة 
 £  1لـ 

 السنة
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 مفھوم الفائدة المركبة: 

 لمدة خمس سنوات، وبمعدل فائدة $ 100لو افترضنا أننا نرید أن نستثمر مبلغ  
%، فما هي القیمة المستقبلة لهذا الاستثمار، إذا تم تركیب الفائدة 10اسمي سنوي وقدره 

أكثر من مرة واحدة في السنة؟ إن مقدار القیمة المستقبلیة لهذا الاستثمار سوف تزداد، 
وذلك لأننا نقوم بجني قیمة الفائدة بشكل متكرر أي بأكثر من مرة في الفترة الزمنیة 

ذاتها. وكذلك فإننا سوف نحقق قیمة أعلى من الفائدة الفعلیة السنویة ، كلما عمدنا إلى 
) إلى أن قیمة الفائدة 1-7تركیبها، بشكل دوري في السنة الواحدة. ویشیر الجدول (

  تزداد، كلما ازداد معدل تركیب الفائدة.  Effective Annual Rate EARالفعلیة السنویة 
ومن الملاحظ أن أعلى زیادة تحصل، عندما ننتقل من حساب الفائدة بشكل سنوي إلى 
نصف أو ربع سنوي، ولهذه الحالة تكون الزیادة أكبر عندما ننتقل من التركیب الشهري 

إلى الیومي.  

تكرار 
التركیب 

معدل الفائدة 
السنوي الاسمي 

معدل الفائدة 
الفعلي السنوي 

(EAR)(a) 

القیمة المستقبلیة لمبلغ 
 تم استثمارها  100$

 (b) سنوات5لمدة 
 $ 161.05% 10.000% 10سنوي 

 162.89 10.250 10نصف سنوي 
 163.86 10.381 10ربعي 
 164.53 10.471 10شهري 

 1 10.516 164.86 (c)یومي
) أثر التركیب في احتساب الفائدة 1-7الجدول (

  (a)1: یتم احتساب معدل الفائدة الفعلي باستخدام المعادلة .
  (b)2: یتم احتساب القیمة المستقبلیة باستخدام المعادلة .
  (c) یوماً في السنة الواحدة. 365: تفترض الحسابات الیومیة بأنه یوجد 

                                       
1 ( ) 0.1

m
i1%EFForEAR

m
Nom −






 +=  

2  ( )
mn

NomPeriodsofNumber
PERn m

i1PVi1PVFV 





 +=+=  



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-212- 

 :Amortized Loansإطفاء القروض 

 من أهم تطبیقات الفائدة المركبة، القروض التي یتم تسدیدها على شكل أقساط 
خلال فترة زمنیة محددة ویتضمن هذا النوع من القروض، قروض شراء السیارات أو 

منزل أو حتى القرض الجامعي. فإذا كان سیتم تسدید القرض على أقساط دوریة 
متساویة (شهریة، أو ربع سنویة، أو سنویة) عندها یشار إلى هذا النوع من القروض 

.  Amortized loanبإطفاء القرض

) عملیة (إطفاء القرض) وذلك عندما تقوم إحدى 2-7 ویظهر الجدول (
، على أن یتم تسدیده على ثلاث $ 1000المؤسسات مثلا باستدانة قرض بقیمة 

دفعات متساویة تدفع في نهایة كل سنة من السنوات الثلاث التالیة وفي هذه الحالة 
، نجد أن هناك دفعة واحدة في كل سنة، وبالتالي نرى أن السنوات = الفترات 

 وإن الفائدة الاسمیة = الفائدة الدوریة. Periodsالدوریة 

 % كمعدل فائدة، على مقدار 6 وبهذه الطریقة یقوم المقرض باستیفاء نسبة 
القرض القائم في بدایة كل سنة، وفي هذه الحالة أیضاً تتضمن الخطوة الأولى، 
تحدید المبلغ الذي یجب على المؤسسة تسدیده كل سنة، أو بمعنى أخر، تحدید 

 $ 1000القسط السنوي الثابت. وكي نصل إلى هذه القیمة علینا أن ندرك أن قیمة 
تمثل القیمة الحالیة للقسط، الذي سوف یتم تسدیده بشكل سنوي، وخلال السنوات 

%.   6القادمة مخصومة بنسبة 
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 المبلغ الأوليالسنة 
(1) 

 الدفعة
(2) 

 (a)الفائدة
(3) 

 (b)تسدید أصل القرض
(2) - (3) = (4) 

 الرصید القائم
(1) - (4) = (5) 

1 1.000.00$ 374.11$ 60.00$ 314.11$ 685.89 $ 
2 685.89 374.11 41.15 332.96 352.93 
3 352.93 374.11 21.18 352.93 0.00 
  1.122.33$ 122.33$ 1.000.00$  

 %6) جدول إطفاء القرض بنسبة فائدة 2-7الجدول (

(a) یتم احتساب الفائدة عن طریق ضرب رصید القرض في بدایة السنة بنسبة الفائدة. وبالتالي تبلغ قیمة :
 685.89 $؛ وتبلغ نسبة الفائدة للسنة الثانیة $ 60) = 0.06 (1.000 $الفائدة للسنة الأولى 

. $ 21.18) = 0.06 (352.93 $؛ وتبلغ نسبة الفائدة في السنة الثالثة $ 41.15) = 0.06(
)b ناقص الفائدة المقدرة لكل سنة. 374.11): إن تسدید أصل القرض یساوي تسدید قیمة 

 
الخط الزمني: 

 
 

المعادلة المرتبطة: 
یتم استخدام المعادلة العامة التالیة من أجل الوصول إلى قیمة القسط: 

( )

( )n,i

n

n

1t

t

n21

n

PVIFAPMT

i
i1

11
PMT

i1
1PMT

i1
1PMT...

i1
1PMT

i1
1PMTPVA

=


















+

−
=









+
=









+
++








+
+








+
=

∑
= 

0 1 2 3 

1.000 PMT PMT 

 
PMT 

 

6% 
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- باستخدام الحل الریاضي: 1
  بما أن المتغیرات التالیة: قیمة معدل الفائدة، وعدد الدورات في السنة، والقیمة

الحالیة هي معلومة لدینا، ومتغیر القسط هو المتغیر المجهول، وبالتعویض في المعادلة 
التالیة نصل إلى قیمة القسط: 

( ) ( )

11.374$6730.2/000.1$PMT

6730.2PMT
06.0

06.01
11

PMT000.1$
3

==

=


















+

−
= 

- باستخدام أسلوب الآلة الحاسبة: 2
 

المدخلات: 
 

المخرجات:  

 

- أسعار الفائدة في مؤسسات التمویل الصغیر: 4
أسعار الفائدة:   أنواع

تمثل الفائدة التكلفة التي یدفعها المقترض بدلاً لاستخدامه الأموال وهي متمثلة بالمبلغ  
:  Types of Interest Ratesالإضافي على المبلغ الأساسي المقترض. وفیما یلي أنواعها 

أسعار الفائدة بحسب السوق:  

 في بعض الأحیان Market Ratesیمكن أن یسوء فهم سعر الفائدة حسب السوق  
وذلك لأنه یتطلب بعض الشروط:  

هذا النوع من الفائدة یصبح له أثر عندما تكون الأسواق المالیة نشطة.   •

والأسواق النشطة تتطلب وجود منافسة.   •

وبالتالي إذا انعدمت المنافسة في البیئة التي تعمل فیها مؤسسات الإقراض، حیث  •

N I PV PMT FV 

3 6 1000 0 

= - 374.11 
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لا یوجد هناك أسواق نشطة في بعض الدول، وقد یعود ذلك، إلى الأنظمة التي 
تفرضها، أو إلى سیطرة مؤسسات معینة على أسواق تلك البلد؛ فلا یمكن عندها 

اللجوء إلى هذا الأسلوب.  
 أسعار الفائدة التجاریة: 

 إلى:  Commercial Rateیشیر تعبیر فائدة تجاریة  

ما تتقاضاه عامة المؤسسات التجاریة مقابل استخدام الآخرین لأموالها. هذه المعدلات  
قد تختلف، حسب العملاء، وذلك بالاستناد إلى التكلفة المترتبة على القرض، والمخاطر 

المترتبة علیه أیضاً . مثال على ذلك:  
: هي التي تطبق على عملائها وزبائنها العادیین وتكون Prime Rateمعدل أولي  •

ذات نوعیة جیدة.  
: تستخدم من أجل ضمان Medium Qualityالفائدة ذات النوعیة المتوسطة  •

المخاطر التي تنطبق على بعض العملاء، حیث یترتب على إقراض بعضهم درجة 
من المخاطرة أعلى من غیرهم.  

: یتم تقاضي أسعار فائدة أعلى من الأنواع  Consumer Creditقرض استهلاكي  •
الأخرى، وذلك حینما تنطبق على العمیل درجة من المخاطرة أعلى وهو یتضمن 

بطاقات الائتمان.  

:  Full Cost Rateمعدل فائدة التكلفة الإجمالیة 
 إشارةً إلى عدم Microfinanceیستخدم هذا النوع في مجال الإقراض الصغیر  •

وجود أموال على شكل هبات.  
یجب تحدید الفائدة بشكل تغطي تكالیف تقدیم الخدمات والتمویل.   •
وهو یعرف أیضاً بمعدل الفائدة الملائم لاستمراریة عمل المؤسسات  •

»Sustainable  .«
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:  Real Rateسعر الفائدة الحقیقي 

هو معدل الفائدة الذي تم إدخال بعض التعدیلات علیه كي یتوافق مع التضخم.   •

ویتم استخدامه من أجل تحدید فیما إذا كان المعدل كافیاً للتعویض عن أثر  •
التضخم. ویتم حسابه:  

) - نسبة التضخم السنوي APRمعدل الفائدة الحقیقي = معدل الفائدة السنوي (

Real Interest Rate =  APR - Inflation 

 یتم حساب معدل الفائدة الحقیقي بتطبیق المعادلة:  0.10فإذا كان معدل التضخم  

0.30-0.10=0.20 

یصبح معدل الفائدة الحقیقي:  ف 0.40 أما إذا كان التضخم 

0.30 - 0.40- =0.10 

  وتظهر النتیجة السابقة بإشارة سلبیة، مما یدل على أن معدل الفائدة المفروض 
لا یكفي لتغطیة التضخم، مما یظهر بالتالي ضرورة رفع قیمة الفائدة.  

في   یتم عادةً استخدام معادلة أخرى، عندما یكون معدل التضخم مرتفعاً في بلد ما، أو
تزاید، وذلك للحصول على نتیجة أكثر دقة.  

=معدل الفائدة الحقیقي 







+
+

−
1يونسلامخضتلالدعم

 11يونسلايرودلالدعملا

1
lationinf1

APR1rateerestintreal −





+
+

= 

 وبتطبیق الأرقام السابقة على هذه المعادلة، نجد اختلافاً في النتیجة، حیث تظهر هذه 
المعادلة أكثر دقة في النتائج.  
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معدل الفائدة الحقیقي = 





+
+

−=
10.1
30.1118.0 

= معدل الفائدة الحقیقي





+
+

−=−
40.1
30.1107.0  

:  Nominal Rateمعدل الفائدة الاسمي 

وهو سعر الفائدة الذي یتم تقدیمه وإعلام العمیل به، والذي یجب على العمیل دفعه  
% في السنة.  36% في الشهر أو 3مع كل قسط یتم تسدیده، مثلاً 

یستخدم لحساب الفائدة المترتبة على كل قسط یتم دفعه، ویمكن بسبب اختلاف  
طرائق احتساب التسدید، أن تختلف الفائدة المترتبة عن كل قسط أیضاً .  

 Effective Interest ومعدل الفائدة الفعلي )Periodic Rate )APRمعدل الفائدة الدوري 

Rate (EIR): 

  1^ عدد الفترات في السنة -+ معدل الفائدة الدوري)1 معدل الفائدة الفعلي = (

^ )i+ 1أو: معدل الفائدة الفعلي = ( 
n- 1  

 " في المعادلة السابقة إلى الزمن (الفترة Periodicیشیر تعبیر "الدوري  
 الزمنیة) بین دفعات تسدید القرض (سواء أكانت یومیة، أم أسبوعیة أم كل أسبوعین 

أو شهریة... الخ).  

" في المعادلة السابقة: وهي تشیر إلى عدد الفترات nوهذا هام من أجل تحدید قیمة " 
.  1في السنة

معدل الفائدة السنوي = معدل الفائدة الدوري × عدد الفترات في السنة 

                                       
) أسبوع 52) حیث یوجد (52" فیه (n إن القرض الذي یتم تسدیده على شكل أقساط أسبوعیة، ستكون قیمة "حیث 1

). وتجدر الإشارة هنا إلى أن 12" فیه (nفي السنة. والقرض الذي یتم التسدید فیه بشكل شهري ستكون قیمة "
) یوم حیث إن التسدید یكون كل أربعة أسابیع، 28القرض الذي یتم تسدیده شهریاً، قد یكون التسدید الفعلي فیه (

) یوم. وهذا 28 تتألف كل منها من (periods) فترة زمنیة 13 شهر في السنة. توجد (12وبالتالي حیث یوجد 
 .EIRیؤثر في حساب معدل الفائدة الفعلي 
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وإن الفرق بین معدل الفائدة الفعلي ومعدل الفائدة السنوي یظهر بالتالي:   
 

مقدار  
القرض 

تكرار دفعات  
القرض 

عدد أقساط  
القرض 

معدل الفائدة  
الدوري 

معدل الفائدة  
السنوي 

معدل الفائدة  
الفعلي 

% 67.77% 52% 1 8أسبوعیاً  2500
% 67.77% 52% 1 8أسبوعیاً  7500
% 67.77% 52% 1 12أسبوعیاً  7500

% 29.53% 26% 1غیر منطبق كل أسبوعین غیر منطبق 
% 12.68% 12% 1غیر منطبق شهریاً غیر منطبق 
% 13.81% 13% 1غیر منطبق كل أربع أسابیع غیر منطبق 

) 3-7الجدول (

 Tucker, W. R. (2000) Bankakademi, Micro Banking Competence Center. Paper 5-6المصدر: 
September. 

 تظهر الأمثلة في الجدول ومن خلال النظر إلى الأسطر الثلاث الأولى بأن قیمة 
 القرض وعدد أقساط القرض هما متغیران غیر مهمین في تحدید معدلات الفائدة، 
أو بمعنى آخر إن مقدار القرض وعدد أقساط القرض "لیس لها علاقة" في تحدید 

معادلات الفائدة، ولكن العوامل التي لها علاقة وهامة في تحدید معدلات الفائدة هي 
معدل الفائدة الدوري وعدد الدورات لتلك الفترات الموجودة في السنة الواحدة.  

 

معدل الفائدة الفعلي = 
إجمالي الرسوم والفائدة 

 ×
عدد الفترات الزمنیة في السنة 

عدد الفترات في مدة القرض متوسط الرصید القائم للقرض 
 

یشیر المصطلح المالي "معدل الفائدة" إلى الرقم الذي یتم إضافته إلى رصید القرض  
 وذلك من أجل تحدید قیمة الفائدة التي یجب أن تدفع مع Outstanding Balanceالقائم 

كل قسط من أقساط القرض.  



الفصل الثامن: معدلات الفائدة    

 

-219- 
 

  طریقة حساب الفائدة على أساس الرصید المتناقص:-1

 :Decreasing Installmentsالاحتمال الأول: الأقساط المتناقصة 

یظهر هذا المثال أن قیمة القسط الأساسي الذي یجب أن یسدد مع كل دفعة یبقى  

 ثابتاً . 

 یجب تسدیده في أربع دفعات شهریة. فإن $ 1000فلو افترضنا أن قیمة القرض  
.  250 = 1000/4القسط الأساسي الذي سوف یسدد في كل مرة = 

%، فإن 1على افتراض أن قیمة معدل الفائدة الدوري (في هذه الحالة شهریاً ) تساوي  

جدول التسدید یصبح كالتالي:  
 

الرصید القائم قیمة الفائدة قیمة القسط الأساسي القسط المدفوع 

   1000 
260 250 10.00 750 

257.50 250 7.50 500 
255.00 250 5.00 250 
252.50 250 2.50 0 

 1000 25  

 یظهر الجدول كیف أن قیمة الفائدة تتناقص كل مرة لانخفاض قیمة المبلغ الأساسي.  

  Equal Installmentsالاحتمال الثاني: الأقساط المتساویة 

یفضل العدید من برامج الإقراض الصغیر إتباع سیاسة الدفعات المتساویة. ومن أجل  
احتساب قیمة متساویة لدفعات القرض یتم استخدام المعادلة التالیة:  
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قیمة القسط = 
 ^عدد الأقساط+ الفائدة)1الفائدة (

× قیمة القرض  
 1 -^عدد الأقساط+ الفائدة)1(

 

قیمة القسط = 
i) 1 +i(^n 

× قیمة القرض  
)1 +i( ^n- 1 

 

  Loan Amount ×
i (1+i)^n 

Size of each installment = 
(1+i) ^n - 1 

 

 یتم إدخال هذه الصیغة في أغلب الآلات الحسابیة، بالإضافة إلى بعض العملیات 
" تشیر إلى عدد n، وكما تم الإشارة إلیه سابقاً فإن قیمة "Excelالمستخدمة في الـ 

" إلى معدل الفائدة الدوري.  iالأقساط المترتبة على تسدید القرض الأساسي، كما تشیر "

 عندما نعرف قیمة ثلاثة متغیرات في المعادلة السابقة، نستطیع أن نصل إلى القیمة الرابعة.  

مثال:  

 إذا كنا نعرف قیمة القرض وقیمة معدل الفائدة الذي نریده، بالإضافة إلى عدد الدفعات 
للتسدید، یمكن باستخدام المعادلة السابقة أن نحدد قیمة كل قسط من أقساط القرض.  

 4؛ عدد الدفعات (الأقساط) = 1000(باستخدام الأرقام السابقة؛ قیمة القرض =  
%) نستطیع تحدید حجم كل دفعة من أقساط القرض الذي 1معدل الفائدة الدوري = 
/ ویصبح جدول تسدید أقساط القرض كالتالي:  256.28یساوي في هذه الحالة /

الرصید القائم الفائدة القسط الأساسي القسط المدفوع 
   1000.00 

256.28 246.28 10.00 753.72 
256.28 248.74 7.54 504.98 
256.28 251.23 5.05 253.75 
256.28 253.75 2.53 0 

 1000.00 25.12  

 تحدد المعادلة السابقة القیمة المستمرة لدفعات (أقساط) القرض. ومن أجل حساب 
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قیمة المبلغ الأساسي الذي یجب أن یدفع في كل قسط من الأقساط، یجب أولاً أن نحسب 
%) بقیمة الرصید 1قیمة الفائدة على القرض عن طریق ضرب معدل الفائدة الدوري (

القائم. وبعدها یصبح القسط الأساسي = القسط الإجمالي - قیمة الفائدة  

وتجدر الإشارة إلى أنه مع أن قیمة معدل الفائدة الدوري بقي نفسه، فإن القیمة النقدیة  
Monetary Amount إلى 25.00 للفائدة الإجمالیة المدفوعة فعلیاً قد ازدادت من 

 ویعود السبب وراء ذلك إلى ارتفاع السیولة لدى الدائن، حیث تمثلت في انخفاض 25.12
 للدفعة الأولى.  260) مقابل 256.28قیمة دفعات الأقساط الأولیة (أصبحت 

 ویجب الانتباه إلى قیمة الدفعة الأخیرة، إذ بسبب عملیة تدویر قیمة الأرقام  
أو تقریبها قد تختلف قیمة إجمالي القسط الأساسي عن قیمة إجمالي المبلغ المقدم.  

مثال:  

 في الجدول السابق. 2.53 بدلاً من 2.54 = 253.75% من مبلغ 1 إن قیمة 
 على أنها فائدة سوف تصبح قیمة القسط الأساسي في الدفعة 2.54وباستخدام القیمة 

 بدلاً 999.99، وبالتالي یصبح إجمالي القسط الأساسي للدفعات الأربع 253.75الأخیرة 
، وبالتالي یمكن أن نعدل من قیمة القسط الأساسي والفائدة في القسط الأخیر 1000من 

بحیث یصبح الناتج الإجمالي مساویاً للقیمة الأساسیة كما یجب أن تكون علیه.  
 Flat Method- طریقة سعر الفائدة الثابتة (الفائدة المستحقة على مبلغ القرض الأولي) 2

) ومعدل الفائدة APR) وما یقابلها من معدل الفائدة السنوي (Flat معدل فائدة ثابتة (
)  EIRالفعلي (

یعتبر معدل الفائدة الثابت أكثر استخداماً في مؤسسات الإقراض الصغیر على أنه  
جزء من إستراتیجیة التسویق لدیها من أجل التمویه عن القیمة الحقیقیة لمعدل الفائدة، 

التي تكون فعلیاً أعلى بالنسبة إلى القرض الصغیر.  
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مقدار القسط مجمل الدین الفائدة الفترة قیمة القرض 
 أقساط 4 1000

شهریة 
% "بمعدل ثابت" 1

% 4شهریاً =
1000)+1000×4 =(%1.040 1.040÷4=260.00 

 

في هذه الحالة إن القیم المعروفة لدینا هي قیمة القرض، وعدد الدفعات أو الأقساط،  
" وهي المعدل الدوري للفائدة iوقیمة كل دفعة، وبالتالي یمكن الوصول إلى قیمة "

باستخدام المعادلة.  

قیمة القسط = 
i) 1 +i( ^n 

× قیمة القرض  
)1 +i( ^n- 1 

 ویمكن الوصول إلى ذلك باستخدام الطریقة الآلیة حیث یتم إدخال قیم كل من:  

 PV -) 1000 = (القیمة الحالیة) وتمثل قیمة القرض ویجب إدخالها كقیمة سالبة  (

 "PMT) 260.00" = (الدفعات) أو حجم كل قسط من أقساط القرض  (

 n = ) 4 = عدد الدفعات  (

 "i  معدل الفائدة الدوري = "

 % وبما أن الدفعات 1.58وتكون النتیجة في هذه الحال: معدل الفائدة الدوري =  
 % ومعدل الفائدة الفعلي 19.05تتم بشكل شهري یكون المعدل السنوي = 

EIR = 20.80  %

ویظهر الجدول التالي جدول تسدید أقساط القرض باستخدام معدل الفائدة الدوري  
وذلك على أساس القسط المتناقص: 
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الرصید القائم الفائدة القسط الأساسي القسط المدفوع 
   1000 

260 244.13 15.87 755.87 
260 248.00 12.00 507.87 
260 251.94 8.06 255.93 
260 255.93 4.07 0.00 
 1000 40.00  

- إضافة رسوم وعمولات:   3

% على القرض في المثال السابق بدیلاً للرسوم والعمولات، 5 لو تم إضافة مقدار 
عندها سیتم طرح هذا المبلغ من قیمة القرض الأساسي الذي سوف یحصل علیه العمیل. 

  ستكون الرسوم المرتبة علیه 1000وفي هذه الحال إن قرضاً بمقدار 
، 950، مما یعني أن صافي المبلغ الذي سوف یحصل علیه العمیل = %50.00 = 5

، PV- = 950" ،n = "4 جدید ویصبح PMTوهذا المبلغ الجدید یتم إدخاله في حساب 
PMT = 260 فینتج لدینا مقدار الفائدة i = 3.7215 فیكون معدل الفائدة السنوي %
APR = 44.66 ومعدل الفائدة الفعلي %EIR = 55.03 .% وفي حال لم تقتطع مؤسسة

/ على أقساط 50 /الإقراض قیمة الرسوم من أصل المبلغ، وعمدت إلى توزیع مبلغ الرسوم
)، فما مقدار 4) ÷ 50 + (260 (272.50القرض الأربعة لیصبح القسط الواحد = 

معدل الفائدة الدوري الجدید؟  

  PMT = 272.50 وترتفع قیمة PV- = 1000 ،n = 4تصبح قیمة  

%).  APR = 42.46 ،%EIR = 51.78% (3.538 بالنتیجة = iوقیمة  

" قد انخفضت قلیلاً لأن الزمن أصبح أطول قلیلاً من أجل i ومن الملاحظ أن قیمة "
أن یسترجع البرنامج مقدار العمولة الجدیدة، حیث بدلاً من اقتطاعها مرة واحدة في أول 

القرض، واسترجاعها فوراً، تم توزیعها على أقساط القرض الأربعة. 
 : Excelباستخدام برنامج الـ 
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 من أجل فصل قیمة القسط الأساسي عن قیمة الفائدة Excelیمكن استخدام برنامج الـ  
في كل دفعة من أقساط القرض. 

) حسب السطر A تشیر الأسماء في أیسر الورقة إلى أسماء الخلیة في العمود (
 هو القرض، وإن استخدام أسماء الخلایا هو أمر A1المقابل لها. مثلاً، إن اسم الخلیة 

.  A11، وA6اختیاري، ویهدف إلى تبسیط المعادلة في الخلایا 

. وبالنسبة إلى برامج الإقراض A11 وA6 المعادلتان الأكثر الأهمیة نجدهما في الخلیة 
 لتحدید قیمة الدفعات، یجب استبدال Flat interest rateالتي تستخدم "معدل فائدة ثابتاً " 

 مع الدفعة المقابلة لها. A6المعادلة في الخلیة 



 

 

-
22

5
-

 

 

 A   

 Loanالقرض مقدار القرض  $ 1000 1

 Termفترة القرض عدد الدفعات (الأقساط)  10 2

 ) 52عدد فترات السداد في السنة (مثلاً أسبوعیاً = 52 3
 معدل الفائدة السنوي الاسمي % 24.0 4
 Interestالفائدة ) A4/ A3معدل الفائدة السنوي الدوري (% 0.46 5

 :Interest, Term, Loan* (PMT=A6- 1(قیمة كل دفعة  102.56$ 6

7    
 Commissionعمولات العمولة المخصومة على مقدار القرض عند لحظة تقدیم القرض % 0.0 8

 Feeرسوم العمولة المضافة إلى كل دفعة من دفعات القرض  0.00$ 9

10    

 Commission-1 (*1-Term, Payment + Fee, Loan* (RATE=A11(( معدل الفائدة الدوري% 0.46 11

 APR (A11 * A3معدل الفائدة السنوي (% 24.0 12

EIR (1 -A3معدل الفائدة السنوي الفعلي (% 27.1 13
^)A11+ 1 (

 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-226- 

) لسعر الفائدة الدوري والفعلي: 1مثال تطبیقي (

 أشهر، على أن یتم تسدیده 3 لمدة $ 300لو نظرنا إلى المثال التالي لقرض بمبلغ  
 PMT أقساط نصف شهریة متساویة، فإن القسط الذي یجب تسدیده في كل مرة 6في 

، ففي الفترات الأولى وعندما یكون الرصید القائم مرتفعاً، تساهم الفائدة $ 53.56یساوي 
في زیادة قیمة الأقساط بشكل أكبر من مساهمتها في الفترات الأخیرة، حیث یكون 

الرصید القائم منخفضاً .  

 - حساب الفائدة بطریقة الرصید المتناقص:1

؛ إذ یكون فیها إجمالي gninilceD یظهر الجدول طریقة لحساب الرصید المتناقص 
.  321.35المبلغ المسدد 

 2 أشهر؛ فترة سداد القرض: كل أسبوعین (3، فترة القرض $ 300 قیمة القرض = 
% 48أسبوع)؛ معدل الفائدة السنوي 

 

الرصید القائم  1إجمالي الدفعاتالفائدة المبلغ الأساسي الفترة 

0  - - -300.00 
1 47.56 6.00 53.56 252.44 
2 48.51 5.05 53.56 203.93 
3 49.48 4.08 53.56 154.45 
4 50.47 3.09 53.56 103.99 
5 51.48 2.08 53.56 52.51 
6 52.51 1.05 53.56 0.00 

-  321.35 21.35 300.00الإجمالي 

: - طریقة سعر الفائدة الثابتة2

                                       
.  من أجل حساب إجمالي الدفعاتPMTتم استخدام أسلوب  1
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، حیث یتم فیها حساب الفائدة سعر الفائدة الثابتة یظهر الجدول التالي طریقة 
بالاستناد إلى القیمة الأساسیة للمبلغ الأصلي بدلاً من الرصید الباقي، وتسمح هذه 

الطریقة برفع قیمة الأقساط المسددة في كل فترة من الفترات، وبالتالي، فإنها تزید من 
" على المدین، مما یعني أن القرض أصبح أكبر Effectiveقیمة معدل الفائدة الفعلي "

كلفة على العمیل، وفي الوقت ذاته یولد عائداً أكبر على مؤسسة الإقراض.  

لو أردنا حساب المثال السابق على أساس القسط الثابت نجد أن مساهمة الفائدة في  
 بالإضافة $ 50أقساط القرض ثابتة في كل مرة، حیث یسدد العمیل في كل مرة مبلغ 

 وهو أكبر من قیمة القسط حسب الرصید $ 56 فائدة فتصبح قیمة القسط $ 6إلى 
.  $ 336 وحدة نقدیة، ویصبح إجمالي النفقات التي سدّدها العمیل 53.56المتناقص 

 أشهر؛ فترة التسدید: كل أسبوعین؛ معدل 3، فترة القرض $ 300 قیمة القرض = 
 %48الفائدة السنوي 

الرصید القائم إجمالي الدفعات الفائدة المبلغ الأساسي الفترة 

0  - - -300 
1 50 6 56 250 
2 50 6 56 200 
3 50 6 56 150 
4 50 6 56 100 
5 50 6 56 50 
6 50 6 56 0 

-  336 36 300الإجمالي 

 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-228- 

- معدل الفائدة الفعلي:  3

یمثل معدل الفائدة الفعلي المعدل الذي یدفعه العمیل فعلیاً بناءً على عائد القرض  
الموجود فعلاً بین أیدي العمیل في كل فترة من فترات حیاة القرض.  

وتمثل المعادلة التالیة، حساب قیمة معدل الفائدة الفعلي:   

معدل الفائدة الفعلي = 
إجمالي الرسوم والفائدة 

 ×
عدد الفترات الزمنیة 

عدد الفترات في مدة القرض متوسط الرصید القائم للقرض 

  وباستخدام هذه المعادلة، سوف نحسب قیمة معدل الفائدة الفعلي وذلك حسب 
سعر الفائدة  المثالین السابقین طریقة سعر الفائدة على أساس الرصید المتناقص وطریقة

.  Flatالثابتة 

- حالة الرصید المتناقص:  1
، ویمثل متوسط رصید القرض 21.35 في المثال السابق، كان إجمالي دفعات الفائدة 

 أشهر تمثل مدة القرض.  3 شهراً في السنة و12، ویوجد 177.9القائم = 
وبالتعویض في المعادلة السابقة:  

 0.48) = 12/3) × (177.9/ 21.35معدل الفائدة الفعلي = (
 في حال رصید القرض المتناقص ولم یطلب أیة رسوم أو دفعات مقدمة ملاحظة: 

تدفع قبل القرض، أو ادخار إلزامي، فإن معدل الفائدة الفعلي یساوي معدل الفائدة 
السنوي.  

:  Flatب- حالة سعر الفائدة الثابتة 
 دفعة، ومتوسط الرصید 36نجد في المثال السابق أن مجموع دفعات الفائدة شكلت  

، وبالتعویض في المعادلة السابقة:  175القائم 
 0.82) = 12/3) × (36/175معدل الفائدة الفعلي = (

نجد مع إبقاء جمیع المتغیرات السابقة ثابتة أن معدل الفائدة الفعلي أعلى في حال  
القسط الثابت عنه في حال القسط المتناقص.  
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): 2مثال تطبیقي (

" لأي قرض هو عبارة عن المعدل الذي یقوم Effective بما أن معدل الفائدة الفعلي "
العمیل بدفعه فعلیاً، وهذا یستند إلى قیمة العائد الفعلي من القرض والموجودة بین أیدي 
العمیل، خلال كل فترة من الفترات الزمنیة للقرض. وهي تساوي معدل الفائدة التي یتم 

.  1حسابها على أساس متناقص
، حیث یتم إدخال متغیرات القرض 2 یكفي لإجراء الحساب استخدام آلة حساب مالیة

الأساسیة وتتم الحسابات بشكل آلي.  
 Present PV القیمة الحالیة، وتشكل القیمة الصافیة للقرض المقدم للعمیل في = 

بدایة الفترة.  
 I = Interest Rate) معدل الفائدة ویتم إدخالها بالوحدة المستخدمة نفسها في ،n  .(
 Term n  مدة القرض یجب أن تساوي عدد الدفعات = 
 PMT3 = القسط المدفوع في كل فترة  

                                       
في التعامل المالي التقلیدي یتم أخذ العملیة المركبة في الحساب بعین الاعتبار عندما یتم احتساب معدل الفائدة  1

% شهریاً فإن معدل الفائدة السنوي لا 3 ومثال ذلك، إذا كان معدل الفائدة annual effective rateالسنوي الفعلي 
 %  42.6% ولكن 36) = 12×0.03یساوي (

) هذا المعدل المركب هو المعدل الملائم للاستخدام عندما یكون الهدف هو المقارنة بین التكلفة الفعلیة 121.03 - 1 (
 للقرض، عندما یقارن بین عدة أسالیب لهیكلة تسدید القرض، وخاصة عندما تتعلق بفترات زمنیة مختلفة. 
 في هذه الحالة العملیة لن یتم استخدام المعدل المركب في حساب الفائدة السنویة. بل سیتم استخدام طریقة 

). وهذا یؤدي إلى معدل سنوي متمشیاً أكثر مع الدخل الحقیقي المتولد من محفظة APRالمعدل السنوي للفائدة (
 % - والتي تستخدمها المنظمة لدفع التكالیف 3القروض. إن العائد الحقیقي الشهري من محفظة القروض بنسبة 

% ومن الهام الإشارة هنا إلى أن 42.6% ولیس 36بدلاً من إعادة استثمارها - سوف تولد دخلاً سنویاً یعادل 
 معدل الفائدة APRالتعثر عن السداد وعوامل أخرى یمكنها من تخفیض العائد الفعلي لمحفظة القروض عن قیمة 

 السنوي الذي تتقاضاه المنظمة عن القروض المكونة لمحفظة القروض.
 .Excel أو Lotus1-2-3یمكن إجراء الحسابات باستخدام آلة حساب مالیة أو على جداول  2
یتم عادة هیكلة أقساط التسدید بحیث تكون الأقساط متساویة للتسدید الشهري أو الأسبوعي لسهولة الحساب  3

للعمیل. عندما یتطلب الحساب أن تتغیر أقساط التسدید (بسبب فترة السماح مثلاً )، یجب استخدام آلة حساب 
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 Future Value FV القیمة المستقبلیة. تمثل القیمة المتبقیة في أیدي العمیل بعد = 
تسدید القرض، وهي تساوي عادةً الصفر، إلا في حال كان القرض یتطلب الادخار 

الإلزامي للعمیل.  

یظهر المثال التالي كیفیة حساب سبع بدائل لأقساط تسدید القرض، حیث یتم  
، ویظهر المثال الأرقام التي Declining Balancesاحتساب الفائدة على القسط المتبقي 

جرى حسابها باستخدام الطریقة الآلیة لتحدید القسط الشهري للقرض (سیتم اعتماد قاعدة 
أساسیة).  

وتتضمن عملیة احتساب كل بدیل خطوتین:  

- الخطوة الأولى: یتم حساب التدفقات النقدیة المتسلمة من العمیل والمدفوعة منه.  1

- الخطوة الثانیة: یتم إدخال التدفقات النقدیة إلى الآلة الحسابیة من أجل تحدید المعدل 2
الفعلي لكل فترة زمنیة، ویتم بعد ذلك تحویله إلى نسبة سنویة عن طریق ضربه بعدد 

الفترات في السنة الواحدة.  

الحالة الأساسیة: على أساس الرصید المتناقص:  

 على أن یتم تسدیده في أربعة أقساط شهریة متساویة، سعر الفائدة 1000مقدار القرض  
% شهریاً محسوبة على أساس رصید القرض المتناقص.  3% سنویاً أو 36المعلن 

 الفائدة مقدرة على القیمة الأساسیة للقرض الذي لم یسدده بعد المقترض. في هذه 
 هو معدل Effectiveالحالة (والتي سنعتبرها كالأساس) إن سعر معدل الفائدة الفعلي 

. Nominalالفائدة الاسمي نفسه 

                                                                                              
 معدل العائد الداخلي (یستخدم لحساب Computer Spread Sheet أوInternal Rate of Returnتتضمن عملیة 

 القیمة الحالیة للتدفق النقدي).
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  PV = 1000   n = 4   i = 36 ÷ 12 = 3 حساب الدفعات الشهریة 

 الأقساط الشهریة (باستخدام الطریقة الآلیة) فان القسط یساوي PMT  عند حساب قیمة
269.03 .

حساب قیمة الفائدة:  
1000 × 3 = %30 

750 × 3 = %22.5 

500 × 3 = %15 

250 × 3 = % 7.5 

 75 

  18.75 = 4 ÷ 75قیمة الفائدة الشهریة = 

حساب التدفق النقدي:  

  269 ≈ 268.75 = 18.75 + 250 حساب الدفعات الشهریة = 

n = 4  PMT = 269   PV = 1000 

 634.5=  1269=  1000 + 269متوسط القرض خلال حیاة القرض = 
2 2 

 EIR) = 75 ÷ 634.5 ÷ 4 = (2.95 ≈ 3 % 

وهذا یساوي الفائدة الاسمیة.  
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البدیل الأول: دفع قیمة الفائدة في مقدمة القرض:  

حساب التدفق النقدي: كانت الدفعات الإجمالیة للقرض + الفائدة حسب الحالة  
 للقیمة الأساسیة للقرض 1000) وبطرح مبلغ 4 × 269.03 (1076.12الأساسیة 

 وبما أنها تدفع مقدماً، تصبح القیمة الصافیة 76.12تصبح قیمة الفائدة الإجمالیة 
) الأقساط الشهریة هي القرض 76.12-1000 (923.88للقرض المقدمة للعمل 

)  4 ÷ 1000 (250الأساسي فقط = 

: باستخدام الطریقة الآلیة:  1حساب سعر الفائدة الفعلي

n = 4    PMT - = 250   PV = 923.88 
%  i = 3.24  معدل الفائدة الفعلي الشهري 

)  APR = 38.9) %3.24 × 12    معدل الفائدة السنوي 
 

% على أنھا أجور ورسوم 3البدیل الثاني: الحالة الأساسیة نفسھا ولكن یطلب قیمة 
تدفع مسبقاً (مقدماً ):  

باستخدام الطریقة الآلیة:  

 رسوم)  30 - 1000 (970 حساب التدفق النقدي: صافي القرض المقدم للعمیل = 

 كما تم حسابها في الحالة الأساسیة  269.03الدفعات الشهریة =  

  n = 4  PMT - = 269.03   PV = 970  حساب سعر الفائدة الفعلي:  

%  i = 4.29 سعر الفائدة الفعلي الشهري  

%  APR = 51.4 معدل الفائدة الفعلي السنوي 

                                       
في أغلب طرائق الحساب الآلي، یجب إدخال قیمة الدفعات + القیمة الحالیة بإشارة سالبة، مثال: إذا كانت قیمة  1

PV إیجابیة، فإن قیمة PMT.یجب أن تكون سلبیة، والعكس صحیح  
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/ أقساط 4البدیل الثالث: دفعات أسبوعیة - الحالة الأساسیة نفسھا ولكي یتم دفع /
 دفعة أسبوعیة:  16یكون القرض على امتداد 

باستخدام الطریقة الآلیة:  

  1076.12) 4 × 269.03حساب التدفقات النقدیة = إجمالي الدفعات بمقدار ( 

  67.26) 16 ÷ 1076.12یتم تقسیمها إلى دفعات أسبوعیة بمقدار ( 

حساب سعر الفائدة الفعلي:  

n = 16    PMT - = 67.26    PV = 1000 

%  i = 0.88سعر الفائدة الفعلي الأسبوعي  

)  APR = 45.6) %0.88 × 52معدل الفائدة السنوي  
البدیل الرابع: معدل فائدة ثابت  

 الحالة الأساسیة نفسها باستثناء سعر الفائدة الثابت الذي یتم حسابه على إجمالي 
قیمة القرض، بدلاً من على أساس القسط المتناقص (أو القیمة المتبقیة) ویتم توزیعه على 

 دفعات متساویة.  4

الآلیة:   باستخدام الطریقة

 أشهر)  4% × 3 × 1000 (120 حساب التدفق النقدي: إجمالي مقدار الفائدة = 

  1120) = 120 + 1000 إجمالي القرض الأساسي بالإضافة إلى الفائدة = (

  280 = 4 ÷ 1120أو شهریاً  

  n= 4   PMT- = 280    PV = 1000حساب سعر الفائدة الفعلي:  

%  i = 4.69سعر الفائدة الفعلي الشهري  

% APR = 56.3 معدل الفائدة الفعلي السنوي 
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البدیل الخامس: معدل فائدة ثابت ولكن الفائدة تدفع مقدماً :  
مثل حل البدیل الرابع (یتم حساب قیمة الفائدة بالنسبة إلى إجمالي قیمة الفائدة)،  

باستثناء أن الفائدة جمیعها تدفع في بدایة القرض.  

باستخدام الطریقة الآلیة:  
 تدفع عند تقدیم القرض  120حساب التدفق النقدي: إجمالي الفائدة =  
)  120 - 1000 (880وبالتالي إن القیمة الموزعة للعمیل الفعلیة =  
)  4 ÷ 1000 (250الدفعات الشهریة للقرض الأساسي =  
حساب سعر الفائدة الفعلي:   

n = 4  PMT- = 250   PV = 880 
%  i = 5.32 سعر الفائدة الفعلي الشهري 

)  APR  = 63.8) %5.32 × 12معدل الفائدة الفعلي السنوي  
% تدفع مقدماً :  3البدیل السادس: معدل فائدة ثابت، ولكن الفائدة والرسوم بمقدار 

% 3یتم حساب قیمة فائدة ثابت على إجمالي قیمة القرض بالإضافة إلى رسوم بقیمة  
تدفع مقدماً قبل حصول العمیل على القرض (تقتطع مسبقاً ).  

باستخدام الطریقة الآلیة:  

 أشهر)  4 × 3 × 1000 (120حساب التدفق النقدي: إجمالي الفائدة  

)  30 – 120 – 1000 (850صافي القیمة الفعلیة المقدمة للعمیل  

)  4 ÷ 1000 (250الأقساط الشهریة  

حساب سعر الفائدة الفعلي:   
n = 4  PMT- = 250  PV = 850 

%  i = 6.83 سعر الفائدة الفعلي الشهري 
)  APR = 82.0) %6.83 × 12معدل الفائدة الفعلي السنوي  
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البدیل السابع: الادخار الإلزامي:  

 الحالة الأساسیة نفسها باستثناء كونه شرطاً للحصول على القرض، یطلب من العمیل 
 مع كل قسط شهري یسدده العمیل. ویعطي حساب الادخار فائدة 50أن یدخر مبلغ 

% شهریاً، الفائدة غیر مركبة، وهي متوافرة للعمیل في حال أراد أن یسحب 1للعمیل مبلغ 
المدخرات في أي وقت بعد نهایة القرض.  

حساب التدفق النقدي:  

  1000القیمة المقدمة للعمیل  

 دفعة للادخار + الفائدة بحسب ورودها في الحالة 50 (319.03الدفعات الشهریة  
) i + P 269.03الأساسیة 

  وهي عبارة عن: 203في نهایة فترة القرض، یستفید العمیل من حساب الادخار بقیمة  

 فائدة عن المبلغ المدخر ابتداءً من الشهر الثاني والذي 0.50 أقساط الادخار + 200 
 100 للشهر الثالث الذي یكون في الحساب قیمة 1.00 +50یكون في الحساب قیمة 

.  150 للشهر الرابع والذي یكون في الحساب مبلغ 1.50ومبلغ 

  n = 4  PMT- = 319.03  PV = 1000حساب سعر الفائدة الفعلي:   

         FV = 203 

%  i = 3.26سعر الفائدة الفعلي الشهري    

%  APR = 39.1معدل الفائدة الفعلي السنوي    

ملاحظة:  

) أن منظمة الإقراض هي التي تحتفظ بادخارات العملاء، 8) و(7 یفترض البدیلان (
وفي مثل هذه الحالة، إن العائد منها بالنسبة إلى منظمة الإقراض، وبالنسبة إلى العمیل 

 هو نفسه. 
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وفي حال تم الاحتفاظ بادخارات العملاء الإلزامیة في أماكن أخرى غیر منظمة  
الإقراض (مثلاً بنك أو مصرف) فإن الكمیات المدخرة یجب أن تدخل في حسابات 

منظمة الإقراض على أنها عائد، ولكنها تدخل في حسابات التكلفة الفعلیة للقرض بالنسبة 
إلى العمیل.  

في هذه الحالة، قد یكون من المفید حساب تكلفة القرض بالنسبة إلى العمیل ثم  
مقارنته، وبین الفائدة التي تجنیها منظمة الإقراض من ذلك.  

، ویتم اقتطاع مبلغ الفائدة والرسوم في بدایة القرض:  Flatالبدیل الثامن: معدل فائدة ثابت 
یتم إلزام العمیل بالادخار:   

 مع كل 50 السابق باستثناء أنه یطلب من العمیل أن یدخر مقدار 6مثل البدیل رقم  
% شهریاً (فائدة غیر مركبة) وهي 1دفعة شهریة. ویعطیه حساب الادخار فائدة بنسبة 

عائدة للعمیل لكي یستردها في أیة وقت بعد سنوات القرض.  

 حساب التدفق النقدي: 
 أشهر)  4% × 3 × 1000 (120إجمالي قیمة الفائدة =  
 فوائد ورسوم)  30 – فائدة 120 – 1000 (850صافي القیمة التي یستلمها العمیل =  
)  50 + 4 ÷ 1000 (ادخارات 300الأقساط الشهریة =  
  203في نهایة فترة القرض یقدم حساب الادخار للعمیل مبلغ  
  200 + ادخارات 0.50 فائدة عن الشهر الثاني 50في حساب الادخار قیمة  
  1.00 فائدة عن الشهر الثالث 100في حساب الادخار قیمة  
  1.50 فائدة الشهر الرابع 150في حساب الادخار قیمة  
  PMT- = 300 ،PV = 850حساب سعر الفائدة الفعلي:  

FV = 203  n = 4 
%  i = 7.67سعر الفائدة الفعلي الشهري  
%  APR = 92.0معدل الفائدة الفعلي السنوي  
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یظهر الجدول التالي كیف یمكن الحصول على عائد متنوع من خلال الفائدة المعلنة  
)stated أو الاسمیة (Nominal نفسها، وذلك حسب طریقة هیكلة أقساط التسدید وحسب 

الرسوم الإضافیة على القرض.  
 

قسط 
الفائدة  
الشهري 
المعلن 

 8البدیل  6البدیل  5البدیل  4البدیل الحالة الأساسیة 

على أساس معدل 
 دفعات 4متناقص 

شهریة متساویة 

معدل فائدة ثابت 
على القرض 

 الأساسي وعلى 
 أقساط شهریة 4

معدل فائدة ثابت 
على القرض 

الأساسي یقتطع في 
مقدمة القرض 

معدل فائدة ثابت على 
القرض الأساسي + 

% رسوم تقتطع في 3
أول القرض 

 مع إضافة 6مثل البدیل 
% 50ادخار إلزامي 

% 1تضاف لكل دفعة 
تدفع بدل الادخار 

1.0 %12 %19 %19.8 %35.6 %38.9 %

1.5 %18 %28.5 %30.3 %46.6 %51.5 %

2.0 %24 %37.8 %41.0 %58.0 %64.5 %

2.5 %30 %47.1 %52.2 %69.8 %78.0 %

3 %36 %56.3 %63.8 %82 %92 %

3.5 %42 %65.5 %75.8 %94.7 %106.6 %

4 %48 %74.6 %88.3 %108 %121.8 %

4.5 %54 %83.6 %101.3 %121.71 %137.6 %

5 %60% 92.6% 114.8 %136.1 %154.2 %

5.5 %66 %101.5 %128.8 %151.1 %171.4 %

6 %72 %110.4 %143.5 %166.7 %189.5 %

 Annualized Effective Interest Rate) معدل الفائدة الفعلي السنوي 1-8الجدول (

 Rosenberg, R. (1996) Microcredit Interest Rates. CGAP- Consultative Group to Assist the المصدر:
Poor, Technical Tool Series  No.1, August. Washington D.C. 
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 الفصل التاسع
 قیاس الحیویة المالیة

تعدیلات القوائم المالیة 
 

- قیاس الحیویة المالیة:  1
، أي الملاءة المالیة Measuring Financial Viability من أجل قیاس الحیویة المالیة 

لمنظمة الإقراض، یجب القیام ببعض التعدیلات على القوائم المالیة أولاً، وتحدیداً على 
المیزانیة العمومیة، وعلى قائمة الدخل لمعرفة العلاقة فیما بینهما.  

 وتتجلى أهمیة القیام بهذه العملیة التعدیلیة، للوصول إلى الأرقام المعدلة، التي سوف 
یتم استخدامها من أجل حساب نسب الربحیة الرئیسیة.  

 ویتم إجراء التعدیلات على أربعة مجالات رئیسة:  
- تعدیلات على القوائم المالیة حسب المبادئ المحاسبیة العامة المقبولة.  1 
- تعدیلات من أجل حساب التضخم (تعدیل التضخم).  2 
- تعدیلات على تكلفة التمویل (تعدیل التمویل المدعوم).  3 
- تعدیلات على المنح العینیة (تعدیل المنح العینیة).  4 

 ونتیجة لإجراء التعدیلات، نستطیع استخدام الأرقام المعدلة من أجل حساب الأرباح 
التشغیلیة المعدلة التي تشمل (الدخل المعدل - النفقات المعدلة).  

 ویتم استخدام قیمة الأرباح التشغیلیة المعدلة لحساب العائد على الموجودات/ الأصول، 
 بالإضافة إلى العائد على حقوق الملكیة، المعدل Adjusted Return on Assetsالمعدل 

Adjusted Return on Equity  .ولحساب نسبة الملاءة، الكفاءة الذاتیة المالیة 
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- مبادئ القواعد المحاسبیة العامة المقبولة:  2
أھمیة إجراء التعدیلات على القوائم المالیة:  

یتم إجراء التعدیلات الرئیسة على المیزانیة العمومیة وقائمة الدخل لكي تتفق مع  
، وتتضمن General Accepted Accounting Principlesتطبیقات المعاییر المحاسبیة 

هذه التعدیلات:  

- تعدیلات على احتیاطي خسائر القروض فیما یتعلق بالدیون المشكوك فیها.  1

- محفظة القروض بالنسبة إلى القروض المعدومة، أو التي لا أمل لمنظمة 2
الإقراض بتحصیلها.  

- اهتلاكات الموجودات الثابتة.  3

مساوئ عدم القیام بالتعدیلات:  

  إذا لم تقم منظمة الإقراض بإجراء تعدیلات على القوائم المالیة فقد یترتب على ذلك: 

- تشویه الأرباح التشغیلیة.  1 

- رفع قیمة محفظة القروض.  2 

- تخفیض في القیمة الفعلیة للنفقات.  3 

أثر إجراء التعدیلات:  

- تعمد مصادر أخرى غیر تشغیلیة إلى فصل الدخل التشغیلي عن الدخل.  1

- تخفض من قیمة محفظة القروض، من خلال تكلفة احتیاطي خسائر القروض 2
والقروض المشطوبة.  

- رفع النفقات المخصصة للاهتلاك.  3
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- التضخم:  3
أھمیة إجراء تعدیلات على التضخم:  

یتم إجراء تعدیلات على التضخم من أجل ضمان بأن یتم، بشكل صحیح، تقدیر  
التكالیف المالیة والقیمة الحقیقیة لحقوق الملكیة بالإضافة إلى موجودات أخرى، یتم 

تقدیرها بشكل صحیح.  

وهذا له أهمیته، وعلى وجه الخصوص في البیئة التي تعمل فیها منظمات الإقراض  
الصغیر، حیث تعمد نسب التضخم إلى أن تكون مرتفعة فیها.  

 وهناك طریقتان لحساب أثر التضخم:  

قیمة حقوق الملكیة:  
أ- متوسط حقوق الملكیة - متوسط الموجودات الثابتة التي تتأثر بالتضخم.  
ب- متوسط الموجودات المالیة - متوسط المطالیب المالیة.   

وفي الحقیقة، لا یؤثر التضخم في قیمة الموجودات الثابتة، ولكنه یؤثر في قیمة  
الموجودات المالیة.  

مساوئ عدم القیام بالتعدیلات:  

 في حال لم تقم منظمة الإقراض بإجراء تعدیلات على نسبة التضخم، فإن ذلك قد 
یؤدي ذلك إلى:  

- تخفیض قیمة إجمالي التكالیف المالیة.  1 
- تشویه القیمة الحقیقیة لحقوق الملكیة.  2 
- تشویه القیمة الحقیقیة لحسابات أخرى في المیزانیة العمومیة.  3 

أثر إجراء التعدیلات:  
- زیادة تكلفة التمویل.   
- تخفیض قیمة حقوق الملكیة.   
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- الدعم أو المنح المالیة:  4
أھمیة إجراء تعدیلات على قیمة المنح المالیة:  

 المقدمة لمنظمة الإقراض، من Subsidiesیتم إجراء تعدیلات على الإعانات المالیة  
أجل تبیین الوضع الحقیقي الذي سوف تكون علیه مؤسسة الإقراض فیما لو عمدت إلى 

الاستدانة من مصادر تجاریة دون الاعتماد على المانحین.  

ویتم إجراء التعدیلات في حسابات القروض المدعومة والإدخارات الإلزامیة حسب  
ورودها في المیزانیة الختامیة.  

مساوئ عدم إجراء التعدیلات:  

في حال لم تجرِ منظمة الإقراض عملیة تعدیل على قیمة المنح والهبات المالیة، لن  
تستطیع معرفة فیما إذا كان لدیها الإمكانات للعمل دون الاعتماد على المانحین.  

أثر إجراء التعدیلات:  

یؤدي إجراء التعدیل في جانب المنح المالیة إلى زیادة تكلفة التمویل وإلى زیادة في  
نفقات التشغیل.  

 - المنح، الدعم العیني:  5
أھمیة إجراء تعدیلات على قیمة الدعم العیني:  

یؤدي إجراء مثل هذه التعدیلات إلى إظهار الوضع الفعلي لمنظمة الإقراض في حال  
أنها عمدت إلى شراء الخدمات أو العدد والأدوات، وذلك حسب الأسعار السائدة في 

السوق.  

 في المیزانیة العمومیة، ولكن In-Kind Donationsوعادةً لا تظهر قیمة المنح العینیة  
یجب الحصول على هذه المعلومات من مستندات أخرى لدى المنظمة.  
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 مساوئ عدم إجراء التعدیلات:  

یؤدي عدم إجراء التعدیلات إلى إساءة تقدیر (تخفیض) التكالیف التشغیلیة الحقیقیة  
اللازمة لإدارة المنظمة.  

أثر إجراء التعدیلات:  

- یؤدي إجراء التعدیل إلى زیادة في قیمة النفقات التشغیلیة.  1 

- تخفیض في قیمة الدخل التشغیلي وذلك بمقدار قیمة المنح العینیة.  2 

- ورقة عمل التعدیلات:  6
یتم استخدام الجدول التالي الذي یعبر عن ورقة عمل نستطیع استخدامها لإدخال  

قیمة التعدیلات على كل من القوائم المالیة حسب القواعد المحاسبیة العامة المقبولة 
GAAP والتي تعكسها النفقات التشغیلیة، وتعدیلات التضخم وتعدیلات المنح المالیة 

والمنح العینیة. 

یمكن الاستفادة من التعدیلات على الجوانب الأربعة السابقة من أجل حساب  
الأرباح/الخسائر التشغیلیة المعدلة، وهي تساوي تعدیلات الدخل التشغیلي، وتعدیلات 

النفقات التشغیلیة.  

إن قیمة الأرباح/ الخسائر التشغیلیة المعدلة تمكننا من حساب العائد على  
 والعائد المعدل على حقوق Adjusted Return on Assetsالموجودات/ الأصول المعدل 

  ونسبة الملاءة المالیة/ الاكتفاء الذاتي Adjusted Return on Equity (ARE)الملكیة، 
المالي الذي قد حققته.   
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 ورقة عمل التعدیلات
  2000لعام  2001لعام  2002لعام 

 إجمالي النفقات التشغیلیة غیر المعدلة   
 

تعدیلات التضخم 
أ- متوسط حقوق الملكیة     
ب- متوسط صافي الموجودات الثابتة     
ج- التضخم     
إجمالي تعدیلات التضخم = (أ - ب) × ج    

 

تعدیل تكلفة التمویل المدعوم 
أ- متوسط القروض المدعومة     
ب- السعر/ معدل الفائدة التجاري     
 ج- نفقة الفوائد الفعلي    
التعدیل = (أ × ب) - ج    

 

أ- متوسط حسابات الادخار     
ب- السعر/معدل الفائدة التجاري للادخار المماثل     
ج- نفقة الفوائد الفعلي     
التعدیل = (أ × ب) - ج    
إجمالي التعدیلات    

 

تعدیلات المنح العینیة 
أ- الموظفون     
ب- غیر ذلك      
إجمالي التعدیلات    

 

 إجمالي النفقات التشغیلیة المعدلة   
الدخل التشغیلي    
الأرباح / الخسائر التشغیلیة المعدلة    

) 1-9الجدول (
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  مثال تطبیقي:
 سوف نعتمد على بیانات قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة التي تم استخدامها في 

الفصل الخامس لتحلیل التعدیلات المطلوبة على الجوانب الأربعة.  
ورقة عمل التعدیلات 

 

  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك
إجمالي النفقات التشغیلیة غیر المعدلة  506.400 804.360 

    

 تعدیلات التضخم   
أ- متوسط حقوق الملكیة   454.700 704.900 
ب- متوسط صافي الموجودات الثابتة   39.300 36.100 
 7 % 8 % ج- التضخم  
إجمالي تعدیلات التضخم = (أ - ب) × ج  33.232 46816 

    

تعدیل تكلفة التمویل المدعوم    
أ- متوسط القروض المدعومة   400.000 525.000 
 18 % 22 % ب- السعر/ معدل الفائدة التجاري  
ج- نفقة الفوائد الفعلي   8.000 10.500 
التعدیلات = (أ × ب) - ج  80.000 84.000 
أ- متوسط حسابات الادخار   180.000 300.000 
 7 % 10 % ب- السعر/ معدل الفائدة التجاري للادخار المماثل  
ج- نفقة الفوائد الفعلیة   13.400 19.500 
التعدیلات = (أ × ب) - ج  4.600 1.500 
إجمالي التعدیلات  84.600 85.500 

    

تعدیل تكلفة الهبات العینیة    
الموظفون  12.000 12.000 
غیر ذلك    
إجمالي التعدیلات  12.000 12.000 

    

إجمالي النفقات التشغیلیة المعدلة  636.232 948.676 
الدخل التشغیلي  365.800 795360 
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  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك
 )153316 ( )270432 ( الأرباح/ الخسائر التشغیلیة المعدلة 

 

 إلى إجراء تعدیلات في النفقات التشغیلیة بعد دراسة تقریر 1 لقد عمدنا في فصل سابق
محفظة القروض، وتقدیر أن قیمة مصروف مخصص خسائر القروض غیر كافیة، وتم 

 مما أثر على الأرباح التشغیلیة الصافیة في قائمة الدخل، 50.000إدخال تعدیل بقیمة 
وعلى احتیاطي خسائر القروض في المیزانیة العمومیة، وعلى إجمالي الموجودات وحقوق 

الملكیة.  

 ماذا لو احتجنا إلى إجراء تعدیلات إضافیة:  

 38.000مثلاً، لو كان یجب على مؤسسة الإقراض أن تشطب قروضاً إضافیة بمبلغ  
 60.000 المشطوب، سوف یعني هذا أن قیمة 22.000 زیادة على مبلغ 2002في عام 

 (أو بما یساوي نصف قیمة القروض المتأخرة لأكثر 2002تعتبر دیوناً معدومة في عام 
 یوماً ).  120من 

ما هي الحسابات التي سوف تتأثر بهذا التعدیل الإضافي في كل من قائمة الدخل  
والمیزانیة العمومیة؟ وما تأثیر ذلك على تقریر محفظة القروض؟  

 

  CGAPأولاً : تعدیلات القواعد المحاسبیة العامة: 

 یجب تعدیل كل من إجمالي محفظة القروض القائمة، واحتیاطي خسائر القروض في 
 بدلاً من 1.962.000المیزانیة. حیث یصبح إجمالي محفظة القروض القائمة 

2.000.000  

  200.000 بدلاً من 162.000احتیاطي خسائر القروض  

                                       
الفصل الخامس.  1



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-248- 

.  2.082.400نلاحظ أن هذا التعدیل لم یؤثر في قیمة إجمالي الموجودات الثابتة  

 ولم تتأثر بذلك 38.000لقد انخفضت قیمة إجمالي محفظة القروض القائمة بمقدار  
قیمة صافي القروض القائمة، ویعود السبب في ذلك إلى أن منظمة الإقراض لدیها 

 مقدار القروض 38.000سیاسة جیدة لشطب القروض المتأخرة السداد، وهذا یمثل مبلغ 
المشطوبة، وقد استطاعت حمایة محفظة القروض القائمة من الانخفاض، وذلك بحساب 

احتیاطي خسائر القروض یلائم قیمة القروض المعدومة.  
 

الموجودات  2002 1ك
النقود في المصارف  91.200
استثمارات قصیرة الأجل  150.000

إجمالي محفظة القروض القائمة  1.962.000
)162.000 ( (احتیاطي خسائر القروض) 

صافي القروض القائمة  1.800.000
موجودات ثابتة  88.800

)47.600 ( اهتلاك متراكم 
صافي قیمة الموجودات الثابتة  41.200

إجمالي الموجودات  2.082.400

 ویظهر تقریر محفظة القروض أن المنظمة لا تحتاج لحساب أي مخصص/ 
 مصروف لفقدان القروض إضافة عما قامت به، وذلك لأنها عمدت إلى إتباع 

سیاسة حكیمة وجیدة عندما احتسبت مخصصاً لجمیع القروض المتأخرة السداد أكثر من 
 یوماً .  120

 للدیون المعدومة 38.000 معلومات محفظة القروض بعد إجراء تعدیلات بقیمة 
المشطوبة الجدیدة.  
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قیمة 
الاحتیاطي 

معدل 
الاحتیاطي 

المحفظة 
في خطر 

معدل 
التأخیر 

المبلغ 
المتأخر السداد 

الرصید  
القائم 

عدد  
القروض  

عدد الأیام  
المتأخرة 

     - القروض الحالیة  10.000 1.313.000

34.500 10 % 17.58 % 2.93 %  > 30یوم  2.700 345.000 57.500

50.000 25 % 3.41 % 3.61 %  یوماً 31-60 1.300 200.000 67.000

24.000 50 % 2.45 % 1.22 %  یوماً 61-90 390 48.000 24.000

7.500 75 % 0.51 % 3.57 %  یوماً 91-120 130 10.000 70.000

46.000 100 % 2.34 % 2.24 % یوماً 120أكثر من  260 46.000 44.000

162.000  26.30 % 13.38 % المجموع  14.780 1.962.000 262.500
 

 

 وذلك للدیون المعدومة 38.000 معلومات محفظة القروض قبل إجراء تعدیلات بقیمة 
المشطوبة الجدیدة. 

قیمة 
الاحتیاطي 

معدل 
الاحتیاطي 

المحفظة 
في خطر 

معدل 
التأخیر 

المبلغ 
المتأخر السداد 

الرصید  
القائم 

عدد  
القروض  

عدد الأیام  
المتأخرة 

     - القروض الحالیة  10.000 1.313.000

34.500 10 % 17.25 % 2.88 %  > 30یوم  2.700 345.000 57.500

50.000 25 % 3.35 % 3.35 %  یوماً 31-60 1.300 200.000 67.000

24.000 50 % 2.40 % 1.20 %  یوماً 61-90 390 48.000 24.000

7.500 75 % 0.50 % 3.50 %  یوماً 91-120 130 10.000 70.000

84.000 100 % 4.20 % 4.10 % یوماً 120أكثر من  480 84.000 82.000

200.000  27.70 % 15.03 % المجموع  15.000 2.000.000 300.500
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ثانیاً : تعدیلات التضخم:  

في حالات التضخم:  

- تعمد الموجودات الثابتة إلى الازدیاد بالنسبة ذاتها لنسبة التضخم.  

- تعمد الموجودات المالیة والمطالیب المالیة إلى التناقص في قیمها الفعلیة.  

 وتكون قیمة حقوق الملكیة عادةً بالنسبة إلى المطالیب أكثر من نسبة الموجودات 
الثابتة إلى الموجودات المالیة. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ففي حالات التضخم، تخسر جمیع الموجودات والمطالیب المالیة قیمها بینما تحافظ 
الموجودات الثابتة على قیمها، هذا إذا لم تُزْد في القیمة.  

هذه القیمة الثابتة للموجودات الثابتة تحمي حقوق الملكیة من تأثیرات خسارة قیمها  
بسبب التضخم، حتى ولو كانت المنظمة لا تخسر.  

بینما یمكن التعویض عن باقي حقوق الملكیة من خلال الدخل الذي تحصل علیه  
المنظمة، والتي تحتفظ به على أنها أرباح محتجزة. حیث استطاعت منظمة الإقراض 

جني أرباح تؤدي إلى رفع قیمة حقوق الملكیة (الأرباح المحتجزة) فهذا سوف یعوض عن 
خسارة قیمة التضخم.  

 الموجودات المالیة المطلوبات المالیة

الموجودات الثابتة =  حقوق الملكیة

 معرض للمخاطرة

هذا الجزء تتم 
حمایته من قبل 
 الموجودات الثابتة
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إذا أخذنا الجزء المخطط في الشكل السابق المعرض للمخاطرة وقمنا بعملیة ضربه  
بمعدل التضخم، فسوف نصل إلى قیمة الأرباح التي یجب الاحتفاظ بها من أجل حمایة 

قیمة إجمالي حقوق الملكیة.  

% بسبب التضخم، فعلى منظمة الإقراض 5إذا كانت حقوق الملكیة تخسر بمقدار  
% على الأقل على أنها أرباح محتجزة للتعویض عن الخسائر.  5تحقیق أرباح بمقدار 

ملاحظة:  

% خارج حساب الأرباح التي تحققها 5 یجب إبقاء الجزء الذي یمثل حقوق الملكیة × 
منظمة الإقراض.  

 یمكن حساب أثر التضخم بطریقتین:  

- القیمة التي تأثرت من حقوق الملكیة بالتضخم = متوسط حقوق الملكیة - متوسط 1
الموجودات الثابتة.  

 39.800=  )2001 1(ك 38.400 + )2002 1(ك 41.200 =متوسط صافي الموجودات الثابتة 
2 

 

 816.400=  882.400 + 750.400متوسط حقوق الملكیة = 
2 

 816.400 - 39.800  =776.600 

 متوسط –- قیمة حقوق الملكیة التي تتأثر بالتضخم = متوسط الموجودات المالیة 2
المطالیب المالیة (یجب أولاً طرح الموجودات الثابتة من إجمالي الموجودات 

للحصول على الموجودات المالیة).  

  1.712.000 = 38.400 - 1.750.400 = 2001 الموجودات المالیة لعام 

  2.041.200 = 41.200 - 2.082.400 = 2002الموجودات المالیة لعام  
 

 1.876.600 1.712.000 + 2.041.200 = 2002متوسط الموجودات المالیة لعام 
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2 
 

 1.100.000 1.200.000 + 1.000.000 = 2002متوسط المطالیب المالیة لعام 
2 

1.876.600 - 1.100.000 = 776.600 

 تعدیلات التضخم (موجودة في ورقة العمل النهائیة).  
ثالثاً : تعدیلات المنح المالیة أو الھبات:  

وهي تتضمن جمیع المطالیب المالیة أو أي مصدر للأموال بأسعار غیر تجاریة،  
وتتضمن في هذه الحالة القروض المدعومة وحسابات الادخار.  

یتم حساب كل من متوسط القروض المدعومة ومتوسط حسابات الادخار كما في  
المثال السابق للتضخم، ثم تدخل الأرقام في ورقة عمل التعدیلات للوصول إلى الأرقام 

المعدلة.  
رابعاً : المنح العینیة:  

 على شكل منح موظفین. یتم إدخال هذه 12.000لقد تلقت منظمة الإقراض مقدار  
القیمة في ورقة عمل التعدیلات.  

ورقة عمل التعدیلات:  

یتم إدخال جمیع القیم المعدلة السابقة في ورقة عمل التعدیلات، ومن ثم یتم حساب  
 Adjusted والنفقات التشغیلیة المعدلة Total Adjustmentsإجمالي قیمة التعدیلات 

Operating Expenses والدخل التشغیلي Operating Income وذلك من أجل الوصول 
إلى قیمة الأرباح/ الخسائر المعدلة.  

 وسوف نرى فیما بعد كیف تتم الاستفادة من الأرباح/ الخسائر المعدلة من أجل تحدید 
مدى ربحیة مؤسسة الإقراض.  
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ورقة عمل التعدیلات 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

إجمالي النفقات التشغیلیة غیر المعدلة  506.400 804.360 1.046.400
    

تعدیلات التضخم    
أ- متوسط حقوق الملكیة   454.700 704.900 816.400
ب- متوسط صافي الموجودات الثابتة   39.300 36.100 39.800

5 % 7 % 8 % ج- التضخم  
إجمالي تعدیلات التضخم = (أ - ب) × ج  33.232 46816 38.830

    

تعدیل تكلفة التمویل المدعوم    
أ- متوسط القروض المدعومة   400.000 525.000 600.000

15 % 18 % 22 % ب- السعر/ معدل الفائدة التجاري  
ج- نفقة الفوائد الفعلي   8.000 10.500 12.000
تعدیل تكلفة التمویل المدعوم  = (أ × ب) - ج  80.000 84.000 78.000

    

أ- متوسط حسابات الادخار   180.000 300.000 500.000
6 % 7 % 10 % ب- السعر/معدل الفائدة التجاري للادخار المماثل  

ج- نفقة الفوائد الفعلیة   13.400 19.500 30.000
تعدیل الادخار  = (أ × ب) - ج  4.600 1.500 0

إجمالي التعدیلات  84.600 85.500 78.000
    

تعدیل تكلفة الهبات العینیة    
الموظفون  12.000 12.000 12.000

غیرها    
إجمالي التعدیلات  12.000 12.000 12.000

    

النفقات التشغیلیة المعدلة  636.232 948.676 1.175.230
الدخل التشغیلي  365.800 795360 1.178.400

3.170 )153316 ( )270432 ( الأرباح/ الخسائر التشغیلیة المعدلة 
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 الفصل العاشر
 قیاس الحیویة المالیة 

النسـب المالیـة 
 

  تعتبر المؤسسة قد وصلت إلى الحیویة المالیة عندما تستطیع أن تولد دخلاً كافیاً من
أنشطتها المالیة والاستثماریة لتغطیة النفقات التشغیلیة، وتحافظ في الوقت ذاته على قیمة 

 حقوق الملكیة. 

وتعني الحیویة المالیة الحقیقیة أن یتم إزالة جمیع آثار المنح المالیة والعینیة من  
القوائم المالیة. مما یعني أن منظمة الإقراض تستطیع الاستمرار في عملها مستقبلاً 

بالاعتماد على الذات. ومن أجل إجراء تحلیل للحیویة المالیة یجب القیام بأمرین 
أساسیین:  

- تحدید مدى ربحیة منظمة الإقراض.  1 

- تفهم عناصر الأداء المالي.  2 

ویساعد إجراء التحلیل المالي مدیري المنظمات على الإجابة على ثلاثة أسئلة  
رئیسیة:  

- هل تعتبر منظمة الإقراض قادرة على الاستمرار، أو بمعنى آخر هل أعمالها 1
مستدامة؟  

 هل سیكون لدیها الموارد اللازمة لخدمة عملائها مستقبلاً؟  
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- ما هي نوعیة محفظة القروض لدیها؟  2

 هل تقوم الإدارة بأداء أعمالها بكفاءة بحیث تدیر محفظة القروض لدیها بشكل جید؟  

- هل یمكن اعتبار عملیاتها، عملیات ذات كفاءة؟  3

 هل تقوم المنظمة بخدمة أكبر عدد من العملاء حسب مواردها وبأقل تكلفة ممكنة؟  

یتم اشتقاق النسب المالیة من المیزانیة العمومیة المعدلة وقائمة الدخل المعدلة، كما  
یتم استخدام النسب لوضع مؤشرات الأداء المالي الأساسي، وهذه النسب تشیر إلى نقاط 

القوة ونقاط الضعف لدى المؤسسة، بالإضافة إلى تحلیل الاتجاهات المستقبلیة لعمل 
المنظمة، كما أنها تساعد على إجراء مقارنة بین منظمات الإقراض.  

وتعمد النسب المالیة إلى مقارنة إحدى عناصر البیانات/المعلومات المالیة بعنصر آخر.   

مثلاً : لو قارنا الدخل الذي تحققه المنظمة من الإقراض بمتوسط محفظة القروض  
القائمة ینتج لدینا عائد المحفظة / أو العائد على محفظة القروض ویظهر بالتالي:  

العائد على محفظة القروض = 
الدخل من الإقراض 

متوسط محفظة القروض القائمة 

 مثال: لو استخدمنا الأرقام الواردة في قائمة الدخل والمیزانیة العمومیة في الفصل 
السابق یصبح:  

 1.740.000=  1.480.000 + 2.000.000متوسط محفظة القروض القائمة = 
2 

 

 1.740.000 % 67=  1.168.000العائد على محفظة القروض= 
 ویتم استخدام النسب المالیة من أجل إجراء مقارنة ذات معنى للبیانات/ المعلومات 
المالیة. فعلى سبیل المثال، تتمتع منظمة الإقراض هذه بأرباح تشغیلیة معدلة بقیمة 

.  2001 و2000 وذلك في كل من عامي 20.000
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هل تستطیع القول إن الأداء المالي للمنظمة هو أداء متماثل، أو متساوٍ لأن قیمة  
الأرباح التشغیلیة المعدلة متساویة في كلتا السنتین؟  

إن قیمة الأرباح التشغیلیة المعدلة قیمة هامة لبیان أداء المنظمة، ولكنه لا یشرح لنا فیما  
إذا كانت أعمال المنظمة في تدهور أو تطور، أم أنها على وضعها الحالي دون تغیّر.  

فمن الضروري مقارنة الأرباح المعدلة بالنسبة إلى الموجودات التي تم استثمارها من  
أجل تحقیق تلك الأرباح في النهایة، أو مقارنتها بحقوق الملكیة التي تم استخدامها من 

أجل تمویل الموجودات.  

- معدلات الربحیة الرئیسیة:  1
  AROE (Adjusted Return on Assets(- العائد على الموجودات/الأصول المعدل 

  AROE (Adjusted Return on Equity(- العائد على حقوق الملكیة المعدل 

 Effective- یستخدم العائد على الموجودات المعدل من أجل بیان مدى كفاءة 1
استخدام منظمة الإقراض لموجوداتها من أجل تولید الدخل.  

  =AROAمعدل العائد على الموجودات المعدل 
الأرباح التشغیلیة المعدلة 
متوسط إجمالي الموجودات 

 لو افترضنا أن منظمة الإقراض كان لدیها:  مثال:

  2001 أرباح تشغیلیة معدلة في عام 20.000 

  2001 متوسط إجمالي الموجودات عام 1.000.000 

  2000 أرباح تشغیلیة معدلة في عام 20.000 

  2000 متوسط إجمالي الموجودات عام 400.000 

؟  2001 أم في عام 2000هل كان أداء منظمة الإقراض أفضل في عام  
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 الحل:

لقد انخفض أداء المنظمة المالي، لأن الربح التشغیلي عن الموجودات الثابتة في كلتا  
.  2001الحالتین «واحد» مع العلم أن الموجودات الثابتة قد ازدادت في عام 

 %  5 = 2000العائد على الموجودات المعدل لعام  

 %  2 = 2001العائد على الموجودات المعدل لعام  

.  2001 و2000% بین عامي 3لقد انخفض العائد على الموجودات بمعدل  

هل یعني هذا أن المنظمة التي یكون العائد على الموجودات قد ازداد یعني أن العائد  
على حقوق الملكیة قد ازداد أیضاً؟  

إن العائد على حقوق الملكیة یدل على كمیة الأرباح التي حققتها منظمة الإقراض  
باعتبارها عائداً على حقوق الملكیة لدیها. ویتم حسابه بالنسبة التالیة:  

 = AROEالعائد على حقوق الملكیة المعدل 
الأرباح التشغیلیة المعدلة 

متوسط إجمالي حقوق الملكیة 

  20.000 منظمة الإقراض (أ) تمتلك أرباح تشغیلیة معدلة بقیمة مثال:

  400.000 ومتوسط إجمالي الموجودات 

  200.000متوسط إجمالي حقوق الملكیة  

لقد عمدت المنظمة (أ) إلى اقتراض أموال، وتوظیفها للحصول على عائد، یفوق  
كلفة الاقتراض بحیث أن نصف قیمة إجمالي الموجودات جرى تمویلها من الاقتراض 

التجاري، بضمان حقوق الملكیة.  

  20.000 منظمة الإقراض (ب) تمتلك أرباحاً تشغیلیة معدلة بمقدار = 

  400.000متوسط إجمالي الموجودات =  

  400.000متوسط إجمالي حقوق الملكیة =  
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)، ومتوسط إجمالي الموجودات في AROAمع أن العائد على الموجودات المعدل ( 
السنة ذاتها في كلا المنظمتین (أ) و(ب) مساوٍ للآخر.  

أیهما تتمتع بأداء أفضل بحسب حقوق الملكیة لدیها؟   
 AROE 200.000% 10=  20.000إن العائد على حقوق الملكیة المعدل في المنظمة (أ) = 

 

بینما العائد على حقوق الملكیة المعدل في المنظمة (ب) = 
20.000 

 =5 %AROE 400.000 

 لقد استطاعت المنظمة (أ) تحقیق عائد أعلى من المنظمة (ب) في حقوق الملكیة 
لأنها استطاعت اقتراض أموال وتوظیفها للحصول على عائد یفوق تكلفة الإقراض، 

وبالتالي رفع قیمة حقوق الملكیة لدیها، وقد استخدمت قیمة حقوق الملكیة أساساً لاقتراض 
الأموال.  

وبما أن القیمة التي تستطیع منظمة الاقتراض اقتراضها بأمان یتحدد بحقوق الملكیة  
لدیها، على منظمات الإقراض إجراء توازن باستمرار بین الدیون وحقوق الملكیة.  

نجد أن المنظمة (ب) قد مولّت إجمالي الموجودات من خلال حقوق الملكیة لدیها،  
كما أن قیمة حقوق الملكیة لدیها مرتفعة نسبة إلى أنها لا تمتلك أیة دیون أو أموال 

مقترضة. فلو عمدت إلى الاقتراض من مصادر تجاریة تكون قادرة على الحصول على 
محفظة قروض أكبر، مما سیؤدي إلى تحقیق معدلات أعلى على حقوق الملكیة.  

- مؤشرات نسب الربحیة:  2
 یعكس معدل العائد على الموجودات المعدل الربحیة التشغیلیة الحقیقیة لمنظمة 

الإقراض، دون الاعتماد على الهبات أو المنح، وهو مؤشر لمدى كفاءة منظمة الإقراض 
 في استثمار أموال موجوداتها عند مقارنة صافي الدخل بالموجودات المولدة لذلك الدخل. 

 

الأرباح التشغیلیة المعدلة = ) AROAالعائد على الموجودات المعدل (
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متوسط إجمالي الموجودات 

بطریقة منتجة»  «مدى استثمار مؤسسة التمویل لموجوداتها
 

 في تحدید سیاسات التسعیر لمنظمة الإقراض، بالإضافة إلى كیفیة AROA ویساعد 
توزیع الموجودات.  

 تشیر النتیجة الموجبة للعائد على الموجودات المعدل إلى أن منظمة الإقراض تحقق 
الأرباح وأنها مستدامة لأنها تغطي جمیع تكالیفها المعدلة بما فیها تعدیلات المنح ونسبة 
التضخم، وهي بذلك مهیأة للاستفادة من المصادر التجاریة، وتستطیع الاقتراض بأسعار 

الفائدة السائدة في السوق. كما أنها یمكن أن تتحول إلى بنك تجاري نظامي.  
 

= ) AROEالعائد على حقوق الملكیة المعدل (
الأرباح التشغیلیة المعدلة 

متوسط إجمالي حقوق الملكیة 
«العائد على رأس مال منظمة الإقراض» 

 

 وهو یعكس العائد على رأس المال، ویتم استخدامه لتحدید فیما إذا كان بإمكان 
منظمة الإقراض تولید عائد مناسب، بحیث یؤدي ذلك إلى جذب المستثمرین للاستثمار 

في حقوق الملكیة، مما یساعد على الابتعاد عن الاعتماد على الهبات.  
 

 =) OSSالكفاءة الذاتیة التشغیلیة (
الدخل التشغیلي 

إجمالي النفقات التشغیلیة 
 

 وفي هذه النسبة یتم تعدیل النفقات التشغیلیة باستثناء تكلفة المنح، أو تأثیر التضخم 
على حقوق الملكیة.  

وهو المؤشر "الحجر الأساس" بما یشبّه بنقطة التعادل المستخدمة في المجالات  
التجاریة.  

 

الأرباح التشغیلیة المعدلة  = )FSSالكفایة الذاتیة المالیة (
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النفقات التشغیلیة المعدلة 
 

 وفي هذه النسبة یتم تخفیض قیمة الأموال على شكل هبات (المنح المالیة) أو إزالتها 
وفي الوقت ذاته یتم إضافة المنح العینیة إلى تكالیف التشغیل، كما یتضمن تكلفة 

التضخم، وهو یشیر إلى مدى قدرة منظمة الاقتراض على الاستدامة دون الاعتماد على 
الهبات، وإلى قدرتها على تمویل ذاتها من جانب حقوق الملكیة.  

 

العائد على محفظة القروض = 
الدخل من عملیات الإقراض 

متوسط محفظة القروض القائمة 
 

 تشیر هذه النسبة إلى الدخل الذي تحققه منظمة الإقراض وذلك باعتبارها عائداً على 
محفظة القروض لدیها.  

 Actual Portfolio وعند مقارنة نسبة العائد الفعلي / الحقیقي على محفظة القروض 

Yield مع العائد على محفظة القروض النظري أو الافتراضي Theoretical Portfolio 

Yield في  (المفترض على منظمة الإقراض أن تجنیه) فالفرق بین الرقمین یشكل "فجوة
 وهذه المقارنة تشیر إما إلى وجود درجات مرتفعة من عدم السداد Yield Gapالعائد" 

وإما إلى التأخر عنه، أو إلى أخطاء في التسجیلات المحاسبیة، أو إلى وجود حالات من 
الاختلاس أو الفساد.  
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الفصل الحادي عشر 
 قیاس الحیویة المالیة

تحلیل المنحى 

 
 أو مؤشر النسب المالیة بالنسبة Trends سوف ندرس في هذا القسم ماذا یعني منحى 

إلى منظمة الإقراض. وسوف نحتاج لذلك للعودة إلى النسب المالیة في الفصل السابق، 
 وسنعمد إلى تحلیل معنى الأرقام ومؤشرات التغییر فیها. فمثلاً، AROAوهي كل من 

 یدل على مدى كفاءة منظمة الإقراض في AROAكما تمت الإشارة إلیه سابقاً إلى أن 
إدارتها لموجوداتها، وهل تحقق منظمة الإقراض الأرباح؟ حیث یشیر الرقم الموجب إلى 

ربحیة منظمة الإقراض، ویشیر الرقم السالب إلى عدم ربحیة منظمة الإقراض، ولكن 
یجب أن ندرس هنا منحى معدل العائد على الموجودات المعدل، ولو كان سالباً، فإذا 
ازداد الرقم فهذا یعني أن منظمة الإقراض لم تحقق الربحیة في الوضع الحالي، ولكنها 

في طریقها إلى تحقیق الربحیة، وبالتالي تحقیق الاستمراریة.  

 AROA إن تفهم الأسباب وراء تقلبات أرقام معدل العائد على الموجودات. المعدل 
مع نمو منظمة الإقراض، یمكن أن یشیر إلى دلالات هامة على مستقبل منظمة 

 الإقراض. فهو یزودنا بمعلومات هامة عن: 

- مدى قدرة منظمة الإقراض في أن ترقى إلى المعاییر الدولیة المعروفة 1
المتعارف علیها في مجال الإقراض الصغیر.   أو

- مدى قدرة منظمة الإقراض على تحقیق الشروط والمعاییر الخاصة بالمصارف 2
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من أجل الاقتراض المستقبلي منها.  

- مدى إنتاجیة موجوداتها.  3

- یمكن إجراء مقارنة بینها وبین المنظمات الأخرى، وذلك إما على مستوى وطني 4
وإما دولي.  

- ورقة عمل الربحیة:  1
 من أجل استخراج الأرقام حول Profitabilityیمكن استخدام ورقة عمل الربحیة  

الأرباح/ الخسائر التشغیلیة المعدلة بالإضافة إلى متوسط إجمالي الموجودات، ومتوسط 
حقوق الملكیة. مما یمكننا من الاستنتاج فیما إذا كانت منظمة الإقراض تحقق الأرباح، 

ولها قدرة على الاستدانة.  

مثال:  

، یمكن التوصل إلى إجمالي 2001 و2000باستخدام ورقة عمل الربحیة لعام  
 ومتوسط 2002 ومتوسط إجمالي الموجودات لعام 2002الأرباح/ الخسائر المعدلة لعام 

 وذلك بالاستناد إلى بیانات المیزانیة العمومیة وقائمة الدخل 2002حقوق الملكیة لعام 
المعدلة في الفصل الخامس.  

المطلوب: 

؟  2002 1 - ما قیمة الدخل التشغیلي المعدل في ك

؟  2002 1- ما قیمة الأرباح/ الخسائر المعدلة ك 

؟  2002 1- ما قیمة إجمالي الموجودات في ك 

؟  2002 1- ما قیمة حقوق الملكیة في ك 
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 ورقة عمل الربحیة
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الدخل التشغیلي  365.800 795.360 

النفقات التشغیلیة المعدلة  636.232 948.676 

 )153.316 ( )270.432 ( الأرباح / الخسائر التشغیلیة المعدلة 
    

 إجمالي الموجودات في بدایة المدة 320.000 1.309.400 

إجمالي الموجودات في نهایة المدة  1.309.400 1750400 

متوسط إجمالي الموجودات  814700 1.529.900 
    

إجمالي حقوق الملكیة في بدایة الفترة  250.000 659.400 

إجمالي حقوق الملكیة في نهایة الفترة  659.400 750.400 

متوسط حقوق الملكیة  454.700 704.900 
    

  -10 %  -33 % العائد على الموجودات المعدل 

  -22 %  -59 % العائد على حقوق الملكیة المعدل 

 68 % 66 % العائد على محفظة القروض 

 99 % 72 % الكفایة الذاتیة التشغیلیة 

 84 % 57 % الكفایة الذاتیة المالیة 
 

؟ وإلى ماذا یشیر؟  2002- ما قیمة معدل العائد على الموجودات المعدل لعام 1

 إلى أن الاتجاه العام 2002 و2001 و2000 1 یشیر تحلیل المنحى بین الأعوام ك
% وهذه النسبة إیجابیة كما 0.2 هي قیمة موجبة وAROAاتجاه إیجابي حیث إن نسبة 

أنها تزداد بالنظر إلى الأعوام السابقة، مما یدل على أن منظمة الإقراض تحقق الأرباح، 
وإن التعدیلات التي أجریناها قد خفضت من العائد على الموجودات.  
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 ورقة عمل الربحیة
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الدخل التشغیلي  365.800 795.360 1.178.400
النفقات التشغیلیة المعدلة  636.232 948.676 1.175.230

3170 )153.316 ( )270.432 ( النفقات/الخسائر التشغیلیة المعدلة 
    

إجمالي الموجودات في بدایة المدة  320.000 1.309.400 1.750.400
إجمالي الموجودات في نهایة المدة  1.309.400 1750400 2.082.400
متوسط إجمالي الموجودات  814700 1.529.900 1.916.400

    

إجمالي حقوق الملكیة بدایة الفترة  250.000 659.400 750.400
إجمالي حقوق الملكیة نهایة الفترة  659.400 750.400 882.400
متوسط حقوق الملكیة  454.700 704.900 816.400

    

0.2 %  -10 %  -33 % العائد على الموجودات المعدل 
0.4 %  -22 %  -59 % العائد على حقوق الملكیة المعدل 
67 % 68 % 66 % العائد على محفظة القروض 
113 % 99 % 72 % الكفایة الذاتیة التشغیلیة 
100 % 84 % 57 % الكفایة الذاتیة المالیة 

 

تحلیل المیزانیة العمومیة:  

إن النسبة المئویة للموجودات الثابتة، التي هي في تناقص تدریجي، تم تحویلها إلى  
نقد، واستثمارات سوقیة قصیرة الأجل، وبالتالي یكون العائد منها أقل بكثیر من العائد 

الذي یمكن أن تجنیه المنظمة من محفظة القروض.  

لقد نمت (ازدادت) قیمة محفظة القروض بشكل ملحوظ، وهذه العوامل السابقة  
جمیعها أدت إلى زیادة ربحیة منظمة الإقراض.  
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وفي كل سنة یتم تخصیص نسبة مئویة من الموجودات لحساب احتیاطي خسائر  
القروض، وهذا یؤثر على تخفیض قیمة الربحیة، وكما رأینا سابقاً تبین أن كل من التأخر 

عن السداد والتعثر فیه (القروض المعدومة) كانت مسؤولة عن تخفیض قیمة ربحیة 
، حیث كانت منظمة الإقراض تعمد إلى شطب 2002منظمة الإقراض بالنسبة إلى عام 

% من محفظة القروض لدیها بسبب القروض المتعثرة. وهذا الجانب من 3حوالي 
العملیات یجب أن تتم دراسته وتفحصه بشكل أكثر دقة.  

لقد تم إبقاء الموجودات الثابتة بقیم منخفضة (هذا النوع من الموجودات لا یعطي أي  
عائد مالي للمنظمة) بالإضافة إلى أنه بقي منخفضاً، لقد تناقصت قیمتها باعتبارها نسبة 

من إجمالي الموجودات. وهذا ما ساعد أیضاً على زیادة ربحیة منظمة الإقراض.  

- ما قیمة العائد على حقوق الملكیة المعدل؟ (وهو یشیر إلى القیمة التي استطاعت 2 
منظمة الإقراض أن تجنیها باعتبارها عائداً على حقوق الملكیة).  

% كما یشیر الجدول السابق، وتشیر 0.4إن العائد على حقوق الملكیة المعدل هو  
القیمة الموجبة للعائد على حقوق الملكیة المعدلة إلى أن منظمة الإقراض تحقق الأرباح، 

وهي في طریقها نحو تحقیق الاستمراریة، وذلك لأنها تغطي جمیع التكالیف، وتستطیع 
 یدل على أنه AROEأن ترسمل ذاتها لتحقیق النمو، وإن قراءة الاتجاه العام لمؤشر 

یزداد بشكل إیجابي. ومن الجدیر ذكره أن العائد على حقوق الملكیة قد تم تخفیضه، لأننا 
عمدنا إلى إجراء تعدیلات على قیمة الأرباح والخسائر، وهذه القیمة یتم نقلها عادةً إلى 

جانب حقوق الملكیة، مما أثر على انخفاضها.  

- ما قیمة العائد على محفظة القروض؟  3 

% وهي تعبر عن الدخل من الفوائد 67إن قیمة العائد على محفظة القروض هي  
والرسوم وذلك على أنه نسبة من متوسط صافي محفظة القروض القائمة، وهي تشیر إلى 

إیرادات محفظة القروض. ونلاحظ من قراءة العائد على محفظة القروض للأعوام 
 في الجدول السابق إلى أن هذه النسبة ثابتة ومستقرة خلال 2002، 2001، 2000
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السنوات الثلاث، وهذا یدل على أن منظمة الإقراض قد وضعت سیاسة تسعیر تمكنها 
من تحقیق عائد نمو ثابت ومستقر.  

- ما قیمة كل من نسب الكفایة الذاتیة التشغیلیة والكفایة الذاتیة المالیة؟  4 

% من الكفایة الذاتیة المالیة، 100% من الكفایة الذاتیة التشغیلیة و113تمثل نسبة  
وتدل النتائج على أن منظمة الإقراض الصغیرة قد حققت درجة استرداد التكلفة لإحدى 

عملیاتها.  

% تعادل معدل العائد على الموجودات 100 وإن الكفایة الذاتیة المالیة التي تفوق 
 % وذلك لأنها تتضمن بیانات وأرقاماً مشابهة للأرقام 0المعدل أكبر من قیمة 

المستخدمة في حساب العائد على الموجودات. 

وتشیر الأرقام السابقة إلى أن منظمة الإقراض كانت قد حققت الكفایة الذاتیة المالیة  
، لكن هذه النتیجة اختلفت عندما أجرینا التعدیلات على الأرباح، مما أدى 2002عام 

إلى تناقص الأرباح أو ربحیة منظمة الإقراض.  

إذا ما استطاعت منظمة الإقراض إدارة عملیاتها بشكل أفضل، وعلى الأخص  
عملیات التعثر في السداد والتسدید والتأخر عن الدفع، فإنها سوف تحقق الأرباح بشكل 

أعلى، كما أنها ستكون مصدراً مشجعاً للمستثمرین في المستقبل.  

وتشیر الخبرات السابقة إلى أنها، لتحقیق الكفایة الذاتیة المالیة، تحتاج منظمات الإقراض  
 سنوات، هذا إذا ما استطاعت في الفترة ذاتها من:  7-5عادة إلى مدة تتراوح بین 

أ- إدارة المتأخرات، والتعثر عن التسدید بشكل جید.   

ب- وضع أسعار ملائمة على فوائد القروض.   

جـ- التحكم ومراقبة التكالیف التي تتكبدها.   

د- إدارة العملیات بكفاءة وفعالیة.   

هـ- الاهتمام بجانب تأثیر التضخم على الحیویة أو الملاءة المالیة.   
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ورقة عمل التعدیلات 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

إجمالي النفقات التشغیلیة غیر المعدلة  506.400 804.360 1.046.400
 

تعدیلات التضخم 
أ- متوسط حقوق الملكیة  454.700 704.900 816.400
ب- متوسط الموجودات الثابتة  39.300 36.100 39.800

5 % 7 % 8 % ح- التضخم 
إجمالي التعدیلات = (أ - ب) × ح  33.232 46.816 38.830

 

تعدیلات تكلفة التمویل المدعوم 
أ- متوسط القروض المدعومة  400.000 525.000 600.000

15 % 18 % 22 % ب- معدل الفائدة التجاري 
ح- نفقة الفائدة الفعلیة  8.000 10.500 12.000
التعدیلات = (أ × ب) - ح  80.000 84.000 78.000

    

أ- متوسط حسابات الادخار  180.000 300.000 500.000
6 % 7 % 10 % ب- الأسعار التجاریة السائدة للادخارات المماثلة 

ح- نفقة الفائدة الفعلیة  13.400 19.500 30.000
التعدیلات = (أ × ب) - ح  4.600 1.500 0

إجمالي التعدیلات  84.600 85.500 78.000
 

تعدیلات المنح العینیة 
أ- العاملون والموظفون  12.000 12.000 12.000

ب- غیر ذلك    
إجمالي التعدیلات  12.000 12.000 12.000

    

النفقات التشغیلیة المعدلة  636.232 948.676 1.175.230
الدخل التشغیلي  365.800 795360 1.178.400
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3.170 )153.316 ( )270.432 ( الأرباح/ الخسائر التشغیلیة المعدلة 
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قائمة الدخل (المعدلة) 
  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك

الدخل التشغیلي    
الدخل من الفائدة والرسوم  330.000 778.000 1.168000
الدخل من الاستثمارات  35.800 17.360 10.400

إجمالي الدخل التشغیلي  365.800 795.360 1.178.400
    

النفقات التشغیلیة    
مصاریف الفائدة والرسوم  21.400 30.000 42.000
تعدیلات مصروف الفائدة والرسوم  84.600 85.500 78.000
مصروف مخصص خسائر القروض  60.000 68.000 122.000
نفقات العاملین  234.000 500.160 624.000
تعدیلات نفقات العاملین  12.000 12.000 12.000
مصاریف إداریة أخرى  180.000 194.000 242.000
اهتلاك  11.000 12.200 16.400

إجمالي النفقات التشغیلیة  603.000 901.860 1.136.400
    

42.000 )106500 ( )237.200 ( الأرباح/الخسائر التشغیلیة الصافیة 
)38.830 ( )46.816 ( )33.232 ( تعدیلات التضخم 

3.170 )153.316 ( )270.432 ( الأرباح/الخسائر التشغیلیة الصافیة المعدلة 
    

الدخل من مصادر غیر تشغیلیة     
المنح النقدیة  500.000 100.000 0
دخل آخر غیر تشغیلي   0 0 0
إجمالي الدخل غیر التشغیلي  500.000 100.000 0
النفقات غیر التشغیلیة  0 0 0

42.000 )6.500 ( إجمالي الأرباح/ الخسائر المتراكمة  262.800
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- العلاقة بین ورقة عمل التعدیلات وقائمة الدخل:  2
:  1 سوف نرى أثر التعدیلات على القوائم المالیة

یجب نقل الأرقام المعدلة في ورقة عمل التعدیلات وهي تظهر في قائمة الدخل السابقة.  

- یتم إضافة قیمة تعدیلات تكلفة التمویل المدعوم إلى قائمة الدخل في جانب 1
نفقات التشغیل، تحت بند تعدیلات الفائدة والرسوم.  

- یتم إضافة قیمة المنح غیر العینیة إلى جانب نفقات التشغیل في قائمة الدخل بعد 2
مصروف العاملین، تحت بند تعدیلات نفقات العاملین.  

 تؤثر إضافة التعدیلات السابقة على قیمة كل من الأرباح/ الخسائر الإجمالیة بحیث 
تصبح التكالیف أو النفقات التشغیلیة أعلى من السابق، والأرباح الصافیة أقل، كما یظهر 

ذلك في قائمة الدخل المعدلة.  

على عكس تعدیلات التضخم التي كنا قد أجریناها سابقاً (في فصول سابقة) یتم  
تعدیل التضخم في قائمة الدخل بإدراج قیمة التضخم من ورقة عمل التعدیلات إلى 

صافي الأرباح/ الخسائر التشغیلیة في قائمة الدخل على أنه قیمة سالبة (یتم طرحها) 
لنصل إلى الخسائر/ الأرباح التشغیلیة الصافیة المعدلة. ومن الملاحظ أن هذه القیمة 

هي ذاتها في ورقة عمل التعدیلات تحت بند الخسائر/ الأرباح التشغیلیة المعدلة.  

إن مؤسسات الإقراض الناجحة هي التي تتفهم أنه من أجل أن تستطیع الاستمرار في  
خدمة زبائنها علیها أن تحقق الملاءة المالیة، ومع نمو محفظة القروض لدیها یصبح من 
الصعب علیها الحصول على الأموال اللازمة لتغطیة هذا النمو من خلال المنح والهبات 

فقط، بما یكفي تغطیة نفقات التشغیل وحاجات الرسملة.  

                                       
 العودة إلى قائمة الدخل المعدلة في الفصل الخامس. 1
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 وبسبب خصوصیة وجود الجهات المانحة في أعمال منظمات الإقراض، تصبح 
عملیة إجراء التعدیلات ودراستها عملیة هامة جداً، من أجل تقدیر مدى قدرة منظمة 

الإقراض على الاستمرار في عملها دون الاعتماد على الهبات، وفي حال توقفت الجهات 
المانحة عن العطاء. 
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 الفصل الثاني عشر
الحیویة المؤسساتیة  

: یةاتالقدرات المؤسس
فرها في مؤسسة ما اتشیر القدرات المؤسسیة إلى مجموعة من العناصر اللازم تو 

ذات رؤیة فر قیادة ا تو،لتحقیق رسالتها وغایاتها. ومن عناصر بناء القدرات المؤسسیة
 یتمتع ،فر جهاز إدارةا هو تو، تحدد توجه المنظمة المعنیة. وثمة عنصر آخر،مستقبلیة

. وهكذا،  وغایاتها ویتخذ الإجراءات اللازمة لتحقیق رسالة المنظمة،بالكفاءة والاستقلال
المقترنة بالغایات والأهداف. ومن الأمور الهامة أیضاً وضوح الرسالة المعلنة، 

 : عدة أمور من بینها،تضمن رسالة مؤسسة التمویل البالغ الصغرتومن المحتمل أن  
 ،الالتزام برفع مستویات معیشة مجموعات الفقراء الذین لا یحصلون على خدمات كافیة

أن . و لهم والاستقلال الاقتصادي،عن طریق تقدیم خدمات مالیة لتسهیل النشاط الإنتاجي
النتائج في طویلة المدى التي تقترن ببیان رسالة المؤسسة ال و،تشرح الغایات المتوسطة

لأجل اتلك الرسالة. ویتعین تقسیم الغایات بدورها إلى أهداف قصیرة لتحقیق  ةالمتوقع
 كمیاً وزمنیاً، للمساعدة في قیاس تقدم مؤسسة التمویل البالغ الصغر ،بالإمكان تحدیدها

نحو تحقیق تلك الغایات. 

 یتیح تحقیق تلك الغایات ،كما یتطلب بناء القدرات المؤسسیة وجود هیكل تنظیمي 
والأهداف بكفاءة. 

فعلى سبیل المثال، عندما تسعى المؤسسة لخدمة مقترضین مشتتین جغرافیاً خلال  
 من تاریخ طلب الخدمة، یتعین علیها أن تكون قادرة على اتخاذ الإجراء ،ثلاثة أیام
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 یكون الهیكل الأكثر ملاءمة في هذه الحال هو ، على وجه السرعة. وبالتالي،اللازم
 ، المزود بموظفین مدربین تدریباً جیداً على مستوى المكتب المیداني،التنظیم اللامركزي

 على وجه السرعة. ،وقادرین على اتخاذ القرارات بشأن القروض

وبالمثل، من الأمور الجوهریة لبناء القدرات المؤسسیة وجود موظفین لدیهم المؤهلات  
والحوافز اللازمة لتنفیذ عملیات المؤسسات. إذ یتعین أن یكونوا حاصلین على المؤهلات 

یقل عن ذلك  لتدریب الملائم. ولالالتعلیمیة ومتمتعین بالخبرات ذات الصلة، مع استكمالها 
أهمیة وجود خطة لتقدیم حوافز تشجع الموظفین على العمل لتحقیق مصالح مؤسسة 

 كما یحدث في حالات مكافأة الموظفین -التمویل البالغ الصغر حسب أهدافها المتصورة 
 عدد القروض التي تسدد في مواعیدها. یضاف إلى بالنظر إلى ،المسؤولین عن القروض

إرشادات للعمل بطریقة تتسم بالكفاءة والشفافیة، مع و ، والإجراءات، الأنظمة تحدیدذلك
 لاستمرار تحسین العملیات. ،وجود ضوابط داخلیة ذاتیة

وأخیراً، من غیر الممكن لمؤسسة التمویل البالغ الصغر تأدیة وظائفها المتصلة بتنفیذ  
فنیة. م البرنامج ما لم تستطع تعبئة الموارد اللازمة لذلك، سواء أكانت موارد مالیة أ

مركزي لتجهیز   ونظام لا،وتشمل الموارد الفنیة عناصر كنظام تزوید الإدارة بالمعلومات
مستنداً إلى أجهزة م  أ،القروض. وسواء أكان نظام تزوید الإدارة بالمعلومات یدویاً 

 من أجل ، في الوقت الملائم،، یتعین أن یوفر هذا النظام المعلومات للمدیرینالحاسوب
اتخاذ القرارات السلیمة. 

 ومتسمة بالكفاءة، ینبغي أن یسود بناء ،ولكي تكون برامج التمویل البالغ الصغر فعالة 
القدرات المؤسسیة الجیدة الإعداد على ثلاثة مستویات: 

  :مستوى مؤسسة التمویل البالغ الصغر

 وزیادة كفاءة ،یؤدي بناء القدرات المؤسسیة إلى تحسین إدارة برامج التمویل البالغ الصغر 
استخدام الموارد (من خلال وضع سیاسات أفضل لضبط التكالیف وتسعیر الخدمات)، مما 

 وزیادة قابلیة الاستمرار. ،یمكّن هذه المؤسسات من توسیع نطاق الوصول
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  :مستوى مؤسسات التدریب

تساعد زیادة القدرات التدریبیة في بناء الموارد البشریة اللازمة لإدارة مؤسسات التمویل  

عداد المعلومات عن أفضل أسالیب إالبالغ الصغر (القائمة والجدیدة على حد سواء) وفي 

. وعلى المدى الذي یتراوح بین المتوسط والطویل، تزید القدرات التدریبیة  وتعمیمهاالعمل

 من خلال تخفیض تكالیف التدریب والمعلومات التي ،المحلیة كفاءة هذه المؤسسات

 عالیة من مصادر دولیة. عوضاً عن تكالیففرها ایتعین تو

  :مستوى مؤسسات الأعمال البالغة الصغر

إن بناء قدرات مؤسسات الأعمال البالغة الصغر یساعدها على فهم المبادئ الأساسیة  

لإدارة الأعمال، وإدارة أعمالها بكفاءة، وخدمة أعباء دیونها، ورفع مستویات معیشة 

أصحابها. غیر أن أفضل أسالیب العمل توحي بأن بناء القدرات في مؤسسات الأعمال 

یر غالبالغة الصغر یمثل خدمة غیر مالیة من الأفضل ترك تقدیمها لمؤسسات أخرى 

 مؤسسات التمویل البالغ الصغر.

نسب الكفاءة والإنتاجیة: 
 معلومات Efficiency Ratios والكفاءة Productivity Ratiosتقدم نسب الإنتاجیة  

حول معدل تولید منظمات الإقراض للدخل، وذلك من أجل تغطیة نفقاتها.  

- نسب الإنتاجیة:  1

 إلى حجم الأعمال الذي یتم تولیده من أحد عناصر Productivity تشیر الإنتاجیة -1
 وأخرى تقیس Physical Productivityالموجودات. وهناك نسب تقیس الإنتاجیة المادیة 

.  Financial Productivityالإنتاجیة المالیة 
 وفي مجال الإقراض الصغیر وحسب العملیات التي یقوم بها فإن النسب الأكثر 
بشكل  استخداماً هي تلك التي تتعلق بالموظفین والإداریین والعاملین، وعلى الأخص، أو
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أكثر أهمیة في فروع المنظمة، مثل وكلاء الإقراض بالنسبة إلى عدد العملاء الفعلیین 
النشیطین، وإلى محفظة القروض القائمة.  

 من أجل Staff Cost وتكلفة العاملین Staff Performanceویتم قیاس أداء العاملین  
تقویم مدى فعالیة أدائهم لأعمالهم حیث إن النفقات الإداریة عادةً تشغل القسم الأكبر من 

النفقات التي تتكبدها منظمات الإقراض الصغیر.  
 
 نسب الإنتاجیة المادیة:  •

 

 Number of active loan clients عدد العملاء النشطین 

 Number of staff عدد الموظفین 
 
 

 Number of active loan clients عدد العملاء النشطین 

 Number of loan officers عدد وكلاء الإقراض 
 
 

 Number of active loan clients عدد العملاء النشطین 

 Number of branch officers عدد فروع منظمة الإقراض 
 
 

 نسب الإنتاجیة المالیة:  •
 

 Total outstanding branches إجمالي القروض القائمة 

 Number of loan officers عدد وكلاء الإقراض 
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مثال:  

 تظهر البیانات المالیة التالیة معلومات عن إحدى منظمات الإقراض.  
البیانات المالیة 

البیانات المالیة  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك
عدد العملاء النشطین  11.200 15.000 18.000

إجمالي القروض القائمة  1.480.000 2.000.000 2.400.000
عدد الموظفین  72 100 116
عدد وكلاء الإقراض  44 62 74
عدد فروع الإقراض  6 10 12

متوسط محفظة القروض القائمة  500.000 1.140.000 1.740.000
إجمالي المصاریف الإداریة  425.000 706.360 882.400

إجمالي النفقات التشغیلیة  506.400 804.360 1.046.000
المنح العینیة  12.000 12.000 12.000

؟  2002 1- ما هي نسب الإنتاجیة المادیة والمالیة وذلك في ك1 

- ما الاتجاه العام لإنتاجیة منظمة الإقراض؟ هل ازدادت أم بقیت على وضعها؟  2 
الحل: 

1 -
 

الإنتاجیة  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك
عد العملاء النشطین/عدد العاملین الإداریین  156 150 155
عدد العملاء النشطین/عدد وكلاء الإقراض  255 242 243

محفظة القروض/وكلاء الإقراض  33.636 32.258 32.432
العملاء النشطین/عدد الفروع  1.867 1500 1500

 

- إن الاتجاه العام اتجاه سلبي حیث نجد أنه انخفضت حصة محفظة القروض بالنسبة 2
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 في عام 64.864 إلى 2000 في عام 67.272إلى عدد وكلاء الإقراض من 
 وهذا یعود إلى انخفاض في إنتاجیة وكلاء الإقراض وإنتاجیة الفروع، وهذا 2002

یعني أنه أصبحت تقدم قروضاً أصغر، وأن وكلاء الإقراض قد انخفضت إنتاجیتهم 
عن السنتین السابقتین، وقد یعود السبب وراء ذلك إلى عدة عوامل مثل تعیین 

المنظمة لوكلاء إقراض جدد، لیسوا على درجة الكفاءة نفسها والخبرة في العمل مثل 
سابقیهم، أو قد یعود السبب إلى ازدیاد عدد الزبائن المقترضین لأول مرة، مما یؤدي 

إلى تقدیم قروض جدیدة بأحجام صغیرة.  

أو قد تكون منظمة الإقراض قد توسعت في أعمالها، وقد أثبتت أن هذه الخطة  
الجدیدة غیر جیدة أو غیر ملائمة.  

 وإن انخفاض نسبة الاحتفاظ بالعملاء الجدد یؤدي إلى تخفیض في حجم القروض 
المقدمة حیث إن عدد العملاء الذین یتقدمون لأخذ قروض إضافیة قد انخفضت.  

 إن نسبة الإنتاجیة السابقة یجب أن تساعد إدارة منظمات الإقراض على تصمیم برامج 
عمل أكثر كفاءة بالإضافة إلى أنه یجب أن تكون إدارة الموارد البشریة لدیها أفضل.  

- نسب الكفاءة:  2

 تكلفة الوحدة الواحدة من المخرجات، وهي Efficiency Ratiosتقیس نسب الكفاءة  
تظهر كیف تدیر منظمة الإقراض تكالیفها، بالنسبة إلى محفظة القروض لدیها.  

 

 الكفاءة التشغیلیة =
إجمالي النفقات التشغیلیة + المنح العینیة 

متوسط محفظة القروض القائمة 
 

الكفاءة الإداریة =  
مصروف مخصص خسائر القروض+المنح العینی  - تكلفة التمویل - إجمالي النفقات التشغیلیة

متوسط محفظة القروض القائمة 

 وتشیر الكفاءة التشغیلیة إلى التكلفة التي تتكبدها منظمة الإقراض من أجل إقراض 
وحدة واحدة من أموالها.  
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أما الكفاءة الإداریة فتشیر إلى تكلفة إدارة المنظمة دون الأخذ بعین الاعتبار تكلفة  
التمویل، أو تكلفة مخصص خسائر القروض. وبالتالي، تسهل هذه النسبة إجراء عملیة 
مقارنة بین منظمة الإقراض التي تم تمویلها من مصادر تجاریة، وأخرى من مصادر 

هبات وبین منظمات أخرى تعمل في مواقع مختلفة.  

بالعودة إلى المثال السابق، ما هي نسبة كل من الكفاءة التشغیلیة والكفاءة الإداریة  
؟  2002 1لمنظمة الإقراض في ك

 % 61=  12.000 + 1.046.000نسبة الكفاءة التشغیلیة =  
1.740.000 

 

 % 51=  12.000 + 882.400نسبة الكفاءة الإداریة =  
1.740.000 

، 2001، 2002 ما اتجاه الكفاءة لمنظمة الإقراض وذلك بحسب السنوات الثلاث 
؟  2000

الكفاءة  2000 1ك 2001 1ك 2002 1ك
61 % 72 % 104 % نسبة/ معدل الكفاءة التشغیلیة 
51 % 63 % 87 % نسبة/ معدل الكفاءة الإداریة 

لقد انخفضت كلتا النسبتین بشكل ثابت، خلال السنوات الثلاث الماضیة، مما یدل  
على انخفاض تكلفة إدارة الوحدة الواحدة من التمویل.  

وكلما كان مؤشر نسبة كفاءة التشغیل ضعیفاً دل ذلك على أن منظمة الإقراض لدیها  
تكالیف تمویل مرتفعة، بالإضافة إلى عدم أخذها بعین الاعتبار إضافة مصروف فقدان 

القروض إلى النفقات التشغیلیة.  

والقاعدة العامة أن منظمات الإقراض التي تتمتع بالحیویة/ الملاءة أو الاستمراریة  
% 10% أو (مدى بین 24المالیة هي تلك التي تكون نسبة الكفاءة الإداریة فیها بمعدل 

%).  32إلى 
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كیف نقارن كفاءة هذه المنظمة مع ذلك؟   

% وهي أفضل 24تعتبر نسبة الكفاءة الإداریة لهذه المنظمة ضعیفة مقارنة مع نسبة  
% لعام 87 و2001% عام 63% أفضل من كل من 51 حیث إن نسبة 2002في عام 

، ولكن لا یمكن اعتبارها تتمتع بالكفاءة لارتفاع تكالیف إتمام القرض الواحد، كما 2000
أن هذه النفقات أو التكالیف الإداریة أسهمت في وضع قیمة الفائدة على القروض، مما 

یعني أن العملاء هم الذین یتحملون هذه النفقات الإداریة المرتفعة.  

 یمكن لمنظمة الإقراض أن تحسن، أو ترفع من قیمة كفاءتها إما عن طریق رفع قیمة 
إنتاجیة وكلاء الإقراض، أو أن تقوم بتخفیض تكالیف التشغیل لدیها.   

- المقارنة بین منظمات الإقراض:  2

 من الهام جداً مقارنة منظمة الإقراض بالمنظمات الأخرى المشابهة لها، والتي تعمل 
في الظروف نفسها باستخدام طریقة قیاس موحدة، وتعمل في المناطق الجغرافیة ذاتها 

بالإضافة إلى كونها في المرحلة ذاتها بالنسبة إلى النمو.  

 وحتى بین منظمات الإقراض الأكثر كفاءة ونجاحاً في مضمار أعمالها، فإنها سوف 
تختلف فیها الإنتاجیة والكفاءة، وذلك حسب الأبعاد التالیة:  

- الكثافة السكانیة.   
- الظروف البیئیة أو الجغرافیة التي تعمل ضمنها.   
- أسالیب الإقراض.   
- درجة النضج ومعدل النمو لمؤسسة الإقراض.   

والقاعدة العامة أن منظمات الإقراض التي تعتمد في سیاساتها أو أسالیب الإقراض  
على الإقراض الفردي فإن عدد القروض النشطة «الفعلیة» لكل وكیل إقراض یساوي 

، وأما منظمات الإقراض التي تقدم الإقراض الجماعي فإن عدد القروض النشطة 250
.  350بالنسبة إلى كل وكیل إقراض یجب أن یساوي 
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 الفصل الثالث عشر

مؤشرات التأثیر 

 
  من الهام جداً تحلیل درجة تحقیق مؤسسة الإقراض لشریحة معینة من 

المجتمع، هذه الشریحة عادةً لا تشارك في النظام المالي الرسمي أو شبه الرسمي 
Formal or Semi Formal  .(الفقراء، الأمیین، العملاء في الریف والنساء) مثل 

- الزبائن دون خط الفقر:  1
 وهي النسبة المئویة % للعملاء دون خط الفقر (یتم تعریف خط الفقر على شریحة 

 دولار في الیوم). 2الذین یعیشون بأقل من 
 

=  النساء المقترضات (%)
عدد النساء المقترضات (العملاء) 

عدد العملاء النشطین 
 
 

 
 
 
 

 = العملاء الأمیین (%)
عدد المقترضین الأمیین 
عدد العملاء النشیطین 

 

 

=  العملاء الریفیین (%)
عدد المقترضین (العملاء) الریفیین 

عدد العملاء النشیطین 
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- العملاء الذین یبدؤون العمل بمنشآت صغیرة للمرة الأولى:  2
 وتمثل % النسبة المئویة للعملاء الذین حصلوا على خدمات التمویل من مؤسسة 

)، والذین یبدؤون بمشروع صغیر للمرة الأولى.  MFIsالإقراض الصغیر (

عند قیاس نطاق الوصول لمؤسسة الإقراض، من المهم التمییز بین درجة الوصول  
Extent أو مدى الوصول) Breadth وبین عمق الوصول (Depth of Outreach  .

- درجة الوصول أو مداه = العدد المطلق للمشروعات الصغیرة التي استطاعت 1
) الوصول إلیها.  MFIsمؤسسة الإقراض (

- عمق الوصول = یشیر إلى مدى عمق وصول مؤسسة الإقراض إلى شریحة 2
المجتمع فعلیاً .  

- مؤشر عمق الوصول:  3
) والمعدلات MFIs وهو یلخص الفرق بین معدل نطاق وصول مؤسسة الإقراض (

الرسمیة في الدولة لكل فئة من الأفراد الذین یستثنیهم عادةً القطاع المالي الرسمي، وهي 
تأخذ بعین الاعتبار إحصاءات الدولة:  

المعدل بحسب 
إحصاءات الدولة 

مؤسسة الإقراض 
) MFIsالصغیر (

 

معدل النساء في البلد  عدد النساء من عملاء المؤسسة  ) 1(سلم من صفر- نسبة النساء 

معدل الریفیین في البلد  عدد الریفیین من عملاء المؤسسة  ) 1(سلم من صفر- نسبة الریفیین

معدل الأمیین في البلد  عدد العملاء الأمیین في مؤسسة الإقراض  ) 1نسبة الأمیین (سلم من صفر-

معدل الفقراء في البلد  عدد العملاء الفقراء في مؤسسة الإقراض  ) 1(سلم من صفر- نسبة الفقراء 

 (عدد النساء من العملاء - معدل النساء في البلد) +  = DOI Index مؤشر عمق الوصول  
 (عدد الریفیین من العملاء - معدل الریفیین في البلد) + 

 (عدد العملاء الأمیین للمؤسسة - معدل الأمیین في البلد) + 
  (عدد الفقراء العملاء - معدل الفقراء في البلد)
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)، وتشیر النتیجة 4) و(+4 تتراوح نتیجة المؤشر في هذا الشكل المبسط بین (-
الموجبة في المعادلة السابقة إلى أن مؤسسة الإقراض تخدم عملاء أكثر فقراً، وأمیةً، 
.  1وریفیین، ونساء أكبر من معدل الفقراء والریفیین والأمیین والنساء الرسمیات في البلد

:  Impact - التأثیر 4
 : Impact on Household Incomeتأثیر القرض في دخل الأسرة المعیشیة 

مؤشرات التأثیر:  
  Income - الدخل  

  Repayment Rate - معدلات التسدید  

  Income Volatility - تقلبات الدخل  

  Level of Voluntary Savings - مستوى الادخارات الطوعیة  

 قریة في بنغلادیش بین 87في إحدى الدراسات التي أجریت باستخدام البیانات من  
، تم تقدیر هامش تأثیر التمویل حسب مجموعة من المؤشرات، وتبین 1991-1992عامي 

أن مستوى دخل الأسرة المعیشیة (حسب مقیاس الإنفاق الإجمالي للأسرة) قد ازداد.  

/ دول نامیة، 7/ مؤسسة إقراض في /13 وقام باحثون آخرون بتقدیر تأثیر أعمال /
ووصلت الدراسة إلى وجود درجات منخفضة نسبیاً من التأثیر بالنسبة إلى العملاء 

شدیدي الفقر؛ وتأثیر أكبر بالنسبة إلى العملاء ذوي مستویات الفقر المعتدلة.  

 وفي دراسة أخرى في ریف باكستان، وجد أن تقلبات الدخل لدى الأسر أدت إلى أن 
تعمد الأسر إلى الادخار عن طریق زیادة تراكم الأصول لدیها.  

 ویسهم هذا السلوك بشكل رئیسي، وفي ظل عدم وجود برامج تأمین، إلى استمراریة 

                                       
1 Zeller, M. and Meyer, R. (2002) The Triangle of Microfinance: Financial Sustainability, 

Outreach and Impact. John Hopkins Press. 
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الفقر، ویعود السبب إلى استثمار الفقراء لأموالهم في موجودات، غیر قابلة للتحول، إلى 
سیولة بشكل سریع. وهذا بدوره، یثیر أهمیة وجود مداخلات في مجالات التأمین، وأسواق 
الائتمان. وإن تأثیر برامج التمویل في دخل الأسر من ناحیة قیاس معدلات التسدید، قد 

 یكون مقیاساً غیر دقیق. 

:  Impact on Assetsتأثیر القرض في الأصول 
مؤشرات التأثیر:  

 - أدوات ومعدات (معدات زراعیة).   

 - ملكیة المواشي.   

 - أدوات كهربائیة.   

 - أراضٍ مرویة.   

 - اتصالات إلكترونیة.   

لقد وجدت الدراسة التي تمت في مالاوي، بأن معدل الإنفاق على شراء الأصول  
 (مثل الأدوات الزراعیة، المواشي... الخ) لأصحاب 1995والممتلكات في عام 

 وحدات 3المشروعات الصغیرة الذین لیس لدیهم إمكانیة الوصول إلى التمویل كانت 
 وحدة نقدیة لأولئك الذین لدیهم إمكانیة الحصول على التمویل.  20نقدیة، مقارنة بـ 

:  Impact on Education التأثیر في التعلیم
مؤشرات التأثیر:  

- النسبة المئویة للأمیین من الكبار في المنزل.   

- المستوى التعلیمي لأكبر فرد في الأسرة، أو معیل الأسرة.   

- الدوام الحالي في المدارس (عدم التغیب).   
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 وجود ارتفاع في المستوى التعلیمي Pit and Shahidur) 1996(1لقد بینت دراسة لـ  
 للمقترض بعد مشاركته في برنامج الائتمان. 

:  Impact on Local Community Developmentالتأثیر في تطور المجتمع المحلي 
مؤشرات التأثیر:  

 - إنشاء مراكز ومجموعات.   

 - أثر الاجتماعات على مستوى الجماعات أو على مستوى مركز القریة.   

إن الاتجاه الجماعي في الإقراض یولد الشعور لدى الفرد بأنه ینتمي إلى المجموعة،  
باعتباره عضواً مقترضاً؛ هذه المجموعة لدیها اهتمامات، وأهداف مشتركة وأكثر من 

ذلك، یشعر الأفراد بالتزام معنوي من أجل تسدید مستحقاتهم المالیة، ومن غیر المحتمل 
أن یتأخروا في التسدید.  

 : Gender - Based Impact (Women’s Empowerment) التأثیر في «الجندر» (تمكین المرأة)
مؤشرات التأثیر:  

 - النسبة المئویة للزبائن من النساء.   

 - مدى إدارة القرض بفعالیة من قبل النساء.   

 - مركز المرأة التفاوضي.   

تعتبر إدارة القرض بفعالیة من قبل النساء مؤشراً هاماً جداً في تحقیق نتائج إیجابیة  
على الوضع العام للمشروع.  

% من زبائن مصرف غرامین هم من 94 وقد أشار باحثون آخرون بأنه مع أن 

                                       
1 Pit, M., and Shahidur, R.K. (1996) Household and Intrahousehold Impact of the Grameen 

Bank and Similar Targeted Credit Programmes  in Bangladesh. The World Bank -World 
Bank Discussion Papers No. 320. Washington D.C. 
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% منهن فقط كن قادرات على إثبات تحكمهن بالقرض.  37النساء، فإن نسبة 

 وقد وجدت دراسات أخرى نتائج مشابهة لهذه الدراسة، مثل الدراسة التي قام بها، 
والتي توصلت إلى أن أغلب النساء المقترضات یعمدن، بكل بساطة، إلى إعطاء 

القروض إلى أزواجهن، أو أقربائهن من الرجال.  

 وقد وجدت دراسة أخرى تحسناً في «المركز التفاوضي للمرأة» في بنغلادیش، بسبب 
حصولهن على التمویل.  
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 الفصل الرابع عشر

 النظام المصرفي الإسلامي

 

یمثل النظام المصرفي الإسلامي قطاعاً سریع النمو في الأسواق المالیة في الشرق  
، ومالیزیا. كما أن دوره یتزاید في إندونیسیا  مثل وأنحاء العالم الإسلامي الأخرى،الأوسط
 لم یقتصر هذا النمو على قطاع معین من صناعة البنوك.  بالإضافة إلى أنهالغرب. 

 - الاقتصاد الإسلامي: 1
 الاقتصاد الإسلامي هو اقتصاد سوق تحكمه قیم وقواعد أخلاقیة، فالأنشطة 

الاقتصادیة مبنیة على مبادئ التعاون والمسؤولیة. والتعاون في هذا السیاق یعني أن أي 
تبادل اقتصادي یعود بالنفع على طرفي هذا التبادل. وغیر مسموح في ظل الإسلام أن 

یربح أحد الأطراف على حساب أو مصلحة الطرف الآخر. وبناء على ذلك، إن 
التعاملات الاحتكاریة والربا والاستغلال محرم تماماً طبقاً لتعالیم الإسلام.  

 ومن ناحیة أخرى، فإن الإسلام یدعو إلى المعاملات القائمة على منفعة الطرفین 
والتي تمنح كلا الطرفین فرصة اقتسام الربح وبالتالي تحقیق الرخاء للمجتمع. وتمثل 

اتفاقیات المشاركة في الأرباح أو الملكیة أكبر جانب تعاوني في الاتفاقیات التي تحقق 
منفعة الأفراد، وهي الأكثر قبولاً في الإسلام. والمسؤولیة تعني أن كل فرد یتم منحه عائداً 

.  1أو مقابلاً نظیر قیامه بعمل أو بمجهود أو بمساهمة معینة

                                       
. 2001البنوك الإسلامیة - نظرة تفصیلیة  .مؤسسة الراجحي للبنوك والاستثمار 1

http:www.alrajhibank.com.sa/islamicbanking.htm 
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علم الاقتصاد الإسلامي:  

 علم الاقتصاد الإسلامي هو إطار عمل لدراسة الأنشطة الاقتصادیة التي تسمح 
بحصول جمیع أطراف التبادل الاقتصادي على منفعة متبادلة، ویعمل علم الاقتصاد 

الإسلامي على توفیر الأدوات، والأسالیب الملائمة لتقییم القرارات الاقتصادیة مبیناً متى 
وكیف یمكن تحقیق نتائج، تعود بالفائدة على الطرفین، وتجنب نتائج یترتب علیها فوز 
طرف وخسارة الطرف الآخر أو خسارة الطرفین. ویبنى علم الاقتصاد الإسلامي على 

مبدأ أن االله سبحانه وتعالى خلق هذا العالم بالعدید من الموارد التي تشبع الحاجات 
الإنسانیة لجمیع الأفراد. وبناء على ذلك، فإن نجاح أحد الأفراد لیس مبنیاً بالضرورة على 

حساب الآخرین أو استبعادهم، وهذا المفهوم یؤدي إلى سلوك وأداء اقتصادي أفضل، 
ویعمل على خلق مستقبل أفضل للبشریة. 

والبنوك الإسلامیة هي مؤسسات مالیة تم تأسیسها طبقاً لمبادئ علم الاقتصاد  
الإسلامي، وتقوم بتوفیر التمویل والخدمات المالیة بطریقة تضمن تحقیق المنفعة المتبادلة 
لجمیع الأفراد. وبالرغم من أن أنشطة التمویل عمیقة الجذور في التاریخ الإسلامي إلا أن 

 1963البنوك الإسلامیة الرسمیة تعتبر ظاهرة جدیدة حیث أنشئ أول بنك إسلامي عام 
ومنذ ذلك التاریخ تطورت البنوك الإسلامیة، ونما حجمها لیصل إجمالي أصولها إلى 

 مؤسسة مالیة موزعة عبر العالم.  160 ملیار دولار مملوكة لأكثر من 137حوالي 

ما ھي البنوك الإسلامیة؟  

 على العكس من المصرفیین في البنوك الأخرى لا یقوم رجال البنوك الإسلامیة 
بإقراض مبلغ معین من المال مقابل مبلغ محدد سلفاً، یستحق في تاریخ مستقبل معین 

فإنهم في ظل الشریعة، وهي أساس العقیدة الإسلامیة، مسؤولون عن ضمان استثمار تلك 
الأموال في مشروعات مربحة. فإذا نجحت هذه المشروعات، شارك المصرفیون في 

الأرباح، وإذا فشلت تحملوا الخسارة.  
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 وتقضي الشریعة الإسلامیة بأن یأتي العائد على الأموال نتیجة تحمل المخاطرة، 
ویجب أن یتحقق الربح من خلال قیام المصرفي بخلق قیمة مكملة للجهد المبذول من 

جانب المقترض.  

 بدأت البنوك الإسلامیة في التغیر والتطور من أجل توفیر عدد كبیر من الخدمات 
المالیة المتعددة المبنیة على المبادئ الإسلامیة، وذلك في ظل التنامي السریع 

للاقتصادات الإسلامیة في الشرق الأوسط خلال العشرین عاماً الماضیة والرغبة في 
الاستجابة للضغوط التنافسیة المتزایدة.  

تم تطبیق أسالیب التمویل الإسلامیة بنجاح في عدد كبیر من المشروعات الضخمة  
في الغرب، وقد قام بنك الراجحي بإتمام العدید من الصفقات لتمویل بناء السفن 

والطائرات باستخدام مبدأ (الإجارة - أسلوب التأجیر التمویلي)، هذا بالإضافة إلى عدد 
من المشروعات الصناعیة، ومن ضمنها بناء محطات الطاقة، ومصافي البترول، 

 والمدارس، وتوسعات مشروع الألمنیوم بالبحرین باستخدام مبدأ (الاستصناع) أو أسالیب
التمویل المؤجل. ومن الأهمیة بمكان فهم أنه بالرغم من اختلاف هیكل التمویل الإسلامي 

عن الأسواق التقلیدیة للقروض والدیون فإنها لیست أعقد أو أصعب، بل إن قدرة البنوك 
الإسلامیة على إتمام صفقاتها دون الحاجة إلى نقابة تجعل عملیة التفاوض أسهل.  

 ومن ناحیة أخرى ومن أجل توفیر عدد من الأدوات التمویلیة التنافسیة فإن على 
البنوك الإسلامیة أن تعمل على وضع مبادئ الإفصاح وتبنیها، وإدارة المخاطر 
المتعارف علیها في الأسواق الدولیة. هذا بالإضافة إلى توعیة المقترض الغربي 

باستخدامات التمویل الإسلامي. وأخذاً في الاعتبار الإمكانیات الكبیرة للتنمیة في العالم 
الإسلامي وزیادة كمیة الأرصدة التي یتم استثمارها طبقا للشریعة الإسلامیة، فإنه من 
الممكن توقع أن النمو الحدیث في البنوك الإسلامیة سوف یستمر بصورة متسارعة.  
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المبادئ الإرشادیة:  

 إن المبادئ الإرشادیة لأي نظام مالي إسلامي هي مجموعة من القواعد والقوانین التي 
یشار إلیها بالشریعة الإسلامیة التي تحكم الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 

والسیاسیة لأي مجتمع إسلامي. والشریعة نابعة من القواعد المستمدة من القرآن والسنة 
وشروح الفقهاء.  

وبینما یركز النظام المالي التقلیدي على الجوانب الاقتصادیة والمالیة للتعامل فإن النظام  
المالي الإسلامي یهتم بالإضافة إلى ما سبق بالجوانب العقائدیة والأخلاقیة والاجتماعیة 

والدینیة من أجل تعزیز المساواة والعدالة في التعامل لتحقیق الفائدة للمجتمع كله. والنظام 
المالي الإسلامي یمكن تقدیره فقط في سیاق التعالیم الإسلامیة الحاكمة لأخلاقیات العمل، 

وتوزیع الثروة، والعدالة الاجتماعیة والاقتصادیة، ودور الدولة.  

 ویعتبر تحریم تقاضي الفائدة ودفعها هو أساس النظام المالي الإسلامي، وهذا یرجع 
في الأساس إلى المبادئ الأخرى للعقیدة الإسلامیة التي تحترم قیمة العمل، والمشاركة 

 في المخاطر، وحقوق الملكیة، واحترام العقود. وبالمثل فإن النظام المالي الإسلامي 
لا یقتصر على الأعمال المصرفیة بل یشمل التكوین الرأسمالي، والأسواق المالیة، وجمیع 

أنماط الوساطة المالیة.  

فیما یلي موجز سریع لمبادئ التمویل الإسلامي المعروفة:  

المتاجرة في النقود محظورة: 

إن أحد الافتراضات الخاطئة التي بنیت علیها نظریة الفائدة أن النقود سلعة، فكما  
یمكن للتاجر أن یقوم ببیع سلعته بسعر أعلى من قیمتها الاسمیة، أو یمكنه تأجیرها 

مقابل ریع معین (إیجار) فإنه یمكن أیضاً أن یقرض نقوده ویتقاضى عنها فائدة. في ظل 
النظام الإسلامي فإن ذلك غیر جائز حیث إن النقود والسلع تختلف خصائصهما مما 

یؤدي بالضرورة إلى اختلاف أحكامهما.  
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الاختلافات الأساسیة بین النقود والسلع: 

النقود لیس لها منفعة في حد ذاتها، ولا یمكن استخدامها لإشباع أي من الحاجات  
الإنسانیة مباشرة، فهي تستخدم على أنها وسیط للتبادل والحصول على السلع والخدمات، 

أما السلعة فهي في حد ذاتها یمكن استخدامها لإشباع الحاجات البشریة مباشرة دون 
مبادلتها بسلعة أخرى.  

تختلف جودة السلع فیما بینها، بینما لا یحدث ذلك للنقود فكل الأوراق النقدیة من  
الفئة نفسها لها القیمة نفسها والاستخدام ذاته، فورقة النقد القدیمة لها قوة الورق النقدیة 

 الجدیدة نفسها ما دامت تحمل قیمتها الإسمیة ذاتها. 

تبادل السلع یتم بالبیع والشراء المباشر الذي یتم على سلعة بعینها، فإذا قام أحد  
الأفراد بشراء سیارة معینة ووافق البائع على البیع فإن المشتري یكون من حقه الحصول 
على السیارة ذاتها ولیس من حق البائع أن یعرض علیه سیارة أخرى حتى ولو كانت لها 
المواصفات نفسها، أما النقود فإنه لا یتم تحدیدها بشكل خاص في عملیة التبادل، فإذا 

اشترى شخص سلعة معینة وأظهر ورقة عملة معینة فإنه أیضاً من حقه أن یدفع 
 باستخدام ورقة أخرى مساویة في القیمة. 

بناءً على ما تقدم فإن الشریعة الإسلامیة عاملت النقود بشكل یختلف عن السلع  
وتحدیداً على النحو التالي:  

- أولاً : إن النقود (من الفئة نفسها) لیس لها أن تصبح مادة للتبادل مثل السلع، ویتم 
استخدامها فقط في الغرض الذي تم ابتكارها من أجله، وهو أنها وسیط للتبادل ومقیاس 

للقیمة.  

- ثانیاً : إذا تم في ظروف استثنائیة تبادل النقود بالنقود، أو تم اقتراضها فإن القیمة 
المدفوعة من الطرفین یجب أن تكون متساویة من أجل ألا تستخدم النقود في أغراض 

لیست مخصصة لها وهي تجارة النقود في حد ذاتها.  
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 Potential Capital وبإیجاز، فإن النقود یتم معاملتها على أنها رأس مال "محتمل" 
وتتحول إلى رأس مال حقیقي فقط عندما یتم عن طریقها الحصول على موارد یتم 

توظیفها في أنشطة منتجة. ویدرك الإسلام القیمة الزمنیة للنقود، ولكن عندما تكون رأس 
مال حقیقیاً ولیس "محتملاً ".  

تحریم الفائدة: 

 إن مقاربة الفائدة في ظل أحكام الشریعة الإسلامیة تتمتع بخصوصیة توجب التعاطي 
معها بشيء من التفصیل، بهدف التطرق إلى حساب الفوائد من زاویة النظرة الشرعیة 

لها، ذلك أن جهود العلماء والمفتین تنصبّ على حرمة الربا والاختلاف على حكم العمل 
مع البنوك بین رأي راجح یرى الحرمة، وآخر مرجوح یبیح العمل مع البنوك للضرورة، 

وبقي العدید من الفتاوى والمؤتمرات والكتب والمقالات یدور في هذه الدائرة المغلقة دون 
أن یقدم حلاً بدیلاً یسد حاجة الذین یدینون بالإسلام إلى المؤسسات المالیة والمصرفیة، 

 . 1مع الأخذ بعین الاعتبار الأهمیة الاقتصادیة للربا في التعاملات المالیة

تعریف الربا وتحدید أنواعھ:  

یعرّف الفقهاء الربا بأنه «الزیادة على مقدار الدین لمكان الأجل» وهو أیضا الزیادة،  
سواء أكانت للشيء في ذاته أم كانت له بالنسبة إلى سواه. ویضیف بعضهم في هذا 

الإطار تعریفاً اقتصادیاً یعتبر: «أن الربا هو فائض القیمة، وفائض القیمة هو ذلك القدر 
من حق الآخر الذي یأكله القادر لتمتعه بمركز متمیز، كالمقرض في معاملته للمقترض، 

ورب العمل حین یبخس أجر العامل، وریع المحتكر حین یتحكم في الأوقات والأرزاق. 
ومن ثم یدخل في مدلول لفظ الربا كل اعتصار للضعیف، واستقلال بمركز خاص، أو 

                                       
الفائدة: موقعها بین التشریع والشریعة وتأثیرها في الحیاة الاقتصادیة. منشورات الحلیي  .محمود عدنان مكیة 1

 .2002الحقوقیة، بیروت، لبنان 
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میزة احتكاریة تؤدي إلى زیادة الضعیف ضعفاً وزیادة القوي قوة».  

ویأخذ الربا صوراً عدة، یتمثل بعضها في الربا الحقیقي، وبعضها الآخر تتحقق فیه  
شبهة الربا. وهناك ثلاث صور تعدّ من أهم صور الربا وهي: ربا الجاهلیة، ربا الفضل 

وربا النسیئة. وهذه الصور تتجسد غالباً في البیع، وقد تتحقق في القرض.  
ربا الجاھلیة:  

ویتحقق هذا الربا في الزیادة في الدین عند حلول الأجل، وذلك مقابل موافقة الدائن  
على تأخیر المطالبة بالدین إلى أجل آخر یتفق علیه. وهكذا كلما حل أجل الدین وكان 

المدین معسراً یطلب أجلاً آخر مقابل زیادة الدین، أو إضافة نسبة فائدة جدیدة.  
 ربا الفضل: 

ویقصد بالفضل هنا الزیادة المادیة المالیة التي یأخذها أحد المتعاقدین في بدلین من  
جنس واحد من غیر مقابل في البدل الآخر، وهذا یسري على الأموال الربویة التي 

أشارت إلیها السنة «الذهب بالذهب والفضة بالفضة والبر بالبر والشعیر بالشعیر والتمر 
بالتمر والملح بالملح مثلاً بمثل سواء بسواء یداً بید، فإذا اختلفت هذه الأصناف فبیعوا 

كیف شئتم إن كان یداً بید».  
 ربا النسیئة: 

 وهو التأخیر والتأجیل. یقال: باع نسیئة أي بتأخیر دفع الثمن.  

وهو نوعان:  

- الأول: أن یباع الذهب بالذهب أو الفضة بالفضة مثلاً مع تأجیل تسلیم أحد البدلین 
(العوضین)، وذلك سواء تساوى مقدار العوضین أم اختلف.  

- الثاني: هو أن یباع الذهب بالفضة أو العملة الورقیة بأحدهما مثلاً .  

 وتجدر الإشارة أخیراً إلى أن بعضهم یضیف ربا القرض على أنه صورة رابعة للربا 
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وهو الزیادة المشترطة في عقد القرض، وعلى هذا یلحق ربا القرض بربا النسیئة وربا 
الفضل، ویخضع بالتالي حكمه الشرعي للأحكام التي یخضع لها.  

مبدأ تحریم الربا:  

نهى القرآن الكریم بشكل قاطع التعامل بالربا الذي كان منتشراً في الجاهلیة، وقد  
شاءت حكمة االله ورحمته بعباده أن یسلك في علاج هذه المشكلة مسلك الإعداد الذهني 
والنفسي للمسلمین، وذلك من خلال التدرج في التشریع حتى یتقبلوا في رفق حكم تحریم 

الربا الذي كان عادة مقیتة تأصلت في معاملاتهم.  

وعلى ذلك، فقد تعرض القرآن الكریم للربا في أربعة مواضع هي، حسب ترتیب  
نزولها، على الشكل التالي:  

 قال االله تعالى:  الموضع الأول:

باً لِّیَرْبُوَ فِي أَمْوَالِ النَّاسِ فَلا یَرْبُو عِندَ اللَّهِ وَمَا آتیَْتمُ مِّن زَكَاةٍ تُرِیدُونَ  ( وَمَا آتیَْتمُ مِّن رِّ
 39الروم) وَجْهَ اللَّهِ فَأُوْلَئِكَ هُمُ الْمُضْعِفُونَ 

 وهذه الآیة موعظة تبیّن أن الربا لا ثواب علیه ولا یزكو عند االله، بخلاف أموال 
الصدقات فإن االله یباركها ویضاعفها.  

 بقوله تعالى:  الموضع الثاني:

مْنَا عَلَیْهِمْ طَیِّبَاتٍ أُحِلَّتْ لَهُمْ وَبِصَدِّهِمْ عَن سَبِیلِ اللّهِ كَثِیراً  (  فَبِظُلْمٍ مِّنَ الَّذِینَ هَادُواْ حَرَّ
بَا وَقَدْ نُهُواْ عَنْهُ وَأَكْلِهِمْ أَمْوَالَ النَّاسِ بِالْبَاطِلِ وَأَعْتَدْنَا لِلْكَافِرِینَ مِنْهُمْ عَذَاباً *  وَأَخْذِهِمُ الرِّ

 161، 160النساء )أَلِیماً 

 إن هذه الآیة تلوح بالتحریم، إذ إنها تشیر في ما تقصه علینا أن الربا كان محرماً على 
الیهود، وبذلك تكون قد وجهت أنظار المسلمین، وهیأت نفوسهم لتقبّل فكرة تحریم الربا.  
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 بقوله تعالى:  الموضع الثالث:

بَا أَضْعَافاً مُّضَاعَفَةً وَاتَّقُواْ اللّهَ لَعَلَّكُمْ تفُْلِحُونَ  ( وَاتَّقُواْ النَّارَ * یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُواْ لاَ تأَْكُلُواْ الرِّ
سُولَ لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ * الَّتِي أُعِدَّتْ لِلْكَافِرِینَ   132- 130آل عمران) وَأَطِیعُواْ اللّهَ وَالرَّ

 وهذه آیات صریحة في تحریم الربا الفاحش الذي كانوا یتعاملون به في الجاهلیة.  

 قال االله تعالى:  الموضع الرابع:

بَا لاَ یَقُومُونَ إِلاَّ كَمَا یَقُومُ الَّذِي یَتَخَبَّطُهُ الشَّیْطَانُ مِنَ الْمَسِّ ذَلِكَ  ( الَّذِینَ یَأْكُلُونَ الرِّ
بِّهِ  بَا فَمَن جَاءهُ مَوْعِظَةٌ مِّن رَّ مَ الرِّ بَا وَأَحَلَّ اللّهُ الْبَیْعَ وَحَرَّ بِأَنَّهُمْ قَالُواْ إِنَّمَا الْبَیْعُ مِثْلُ الرِّ
سورة  )فَانتَهَىَ فَلَهُ مَا سَلَفَ وَأَمْرُهُ إِلَى اللّهِ وَمَنْ عَادَ فَأُوْلَـئِكَ أَصْحَابُ النَّارِ هُمْ فِیهَا خَالِدُونَ 

  281 - 275البقرة 

 في هذه الآیات یظهر التهدید المخیف للمرابین، فتصورهم في صورة الممسوس 
المصروع الذي یتخبطه الشیطان، لأنهم اعترضوا على تحریم الربا بمقولة إنه مثل البیع، 
فبیّنت لهم الآیة شطط القول بالمماثلة بینهما، إذ أحل االله البیع وحرم الربا. وتوجه الآیات 

خطابها إلى المسلمین الأوائل وقت نزولها ممن عاصروا الجاهلیة ومارسوا أكل الربا 
المعروف في عهودها، فتأمرهم بترك الربا وتعلمهم بحرمته، ومن یمتثل منهم لطاعة االله 
فلا یسترد منه ما سبق أن قبضه من الربا وأمره فیه إلى االله. ثم یأمر االله سبحانه الذین 
آمنوا بأن یتركوا ما بقي لهم من الربا في ذمة الآخرین فلا تجوز لهم المطالبة به ولیس 

نقصان، كما تنبه الآیات الدائن إلى  لهم سوى مقدار رأس المال الأصلي دون زیادة أو
وجوب الرأفة بالمدین إن كان معسراً بانتظاره علیه في تسدید أصل الدین إلى حین 

میسرة.  

 وكان للنبي (صلى االله علیه وسلم) الذي عمل بالتجارة وخبرها، موقفه الواضح في رد 
ذل الربا، إذ «لعن آكل الربا وموكله وكاتبه وشاهده وقال هم جمیعاً سواء».  
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 ویجمع فقهاء المسلمین في الوقت الحاضر على تحریم الفائدة ولاسیما تلك المعمول 
بها في العمل المصرفي، وقد أصدر المؤتمر الثاني لمجمع البحوث الإسلامیة بالإجماع 

الفتوى التالیة بهذا الشأن:  

 «الفائدة على أنواع القروض كلها ربا محرّم، لا فرق في ذلك بین ما یسمى بالقرض 
الاستهلاكي، وما یسمى بالقرض الإنتاجي، لأن نصوص الكتاب والسنّة في مجموعها 

قاطعة بتحریم النوعین. وكثیر الربا من ذلك وقلیله حرام.  

 والإقراض بالربا محرم لا تتیحه حاجة ولا ضرورة، والاقتراض بالربا حرام كذلك، ولا 
یرتفع إثمه إلا إذا دعت إلیه الضرورة، وكل امرئ متروك لدینه في تقریر ضرورته. وإن 
أعمال البنوك في الحسابات الجاریة وصرف الشیكات وخطابات الاعتماد والكمبیالات 

الداخلیة التي یقوم العمل بها بین التجار والبنوك في الداخل، كل هذه المعاملات 
المصرفیة جائزة، وما یؤخذ في نظیر هذه الأعمال لیس من الربا.  

 وإن الحسابات ذات الأجل، وفتح الاعتمادات بفائدة وسائر أنواع الإقراض نظیر فائدة 
كلها من المعاملات الربویة وهي محرمة».  

 وفي هذا الإطار صدرت «فتاوى شرعیة» عدیدة، نذكر منها مثلاً ما ورد بشان البعد 
، وحرمة إیداع المسلم 2، وتحریم العمل مع البنوك الربویة1عن التعامل المصرفي بفوائد

.  3أمواله في البنوك التي تتعامل بالفائدة

 نذكر باختصار ما یراه فقھاء الشرع من حكمة في تحریم الربا من خلال الاعتماد 
على دعائم ثلاث:  

                                       
 .1983التوصیة الصادرة عن المؤتمر الثاني للمصرف الإسلامي، الكویت،  1
 .25/10/1985التوصیة الصادرة عن المؤتمر الثالث للمصرف الإسلامي،  2
. 11/9/1987الصدیق محمد العزیز (المراقب الشرعي لبنك البركة السوداني)، فتوى تاریخ  3
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- الدعامة الأخلاقیة:  1

 إذ أنه من الناحیة الخلقیة جشع وشره، واستغلال الإنسان لأخیه الإنسان استغلالاً 
تأباه الأخلاق الكریمة والفطرة السلمیة وقواعد السلوك المستقیم. فالمرابي یستغل في الفقیر 
المحتاج حاجته إلى المال، فیفرض علیه ما یشاء من أرباح، والإسلام لا یرضى أن تقوم 

علاقات الناس في هذه الحیاة على أساس من المادیة التي تتنكر لقواعد الأخلاق 
فائدة فیه)  الفاضلة. حتى إن الإسلام وصل إلى حد ینظر فیه إلى القرض الحسن (لا

أكثر مما ینظر إلى الصدقة، وللدلالة فإن النبي (ص) رأى لیلة أسري به مكتوباً على 
باب الجنة «الصدقة بعشرة أمثالها، والقرض بثمانیة عشر»، فقال (ص) لجبریل: «ما 

بال القرض أفضل من الصدقة؟ قال: إن السائل یسأل وعنده، والمستقرض لا یستقرض 
.  1إلا من حاجة»

- الدعامة الاجتماعیة:  2

 فهو یزرع الأحقاد في النفوس بین أفراد المجتمع، ویقطع ما بینهم من أواصر الأخوّة 
والمحبة والتعاون على الخیر. والمال شقیق النفس، ولیس آلم لنفس الإنسان من أن یرى 

ماله أكل، وأخذ منه دون وجه حق حتى ولو تظاهر بأنه راض عنها، لأنه في حقیقَته 
تظاهر المضطر الذي ألجأته الضرورة إلى هذا النوع من المعاملات. وفي نهایة الأمر، 

یؤدي الربا إلى خلق نظام یسحق البشریة سحقاً، ویشقیها في حیاتها أفراداً وجماعات 
ودولاً وشعوباً لمصلحة مجموعة من المرابین، على ما حصل في مصر بسبب الدیون 

التي اقترضها الخدیوي إسماعیل، وما استولى علیه الیهود في فلسطین من أراضٍ عربیة 
بسبب الاقتراض بالربا.  

                                       
یعني أن المتصدق علیه ربما یكون لیس من شدید الحاجة إلى الصدقة، أما المقترض فلا یقترض غالباً إلا من  1

 شدة الحاجة إلى القرض.
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- الدعامة الاقتصادیة:  3

 فهو تعطیل للمال أن یُستغلّ في طرقه المشروعة من تجارة، صناعة أو زراعة، وهو 
یخالف المنطق الاقتصادي الذي یقول بحیاد النقد، وعدم تحدید ثمنه وفقاً لنتیجة العرض 

والطلب علیه في البیع والشراء والإقراض بل بعد أداء وظیفته، فإذا أسفر الناتج عن 
استخدام النقد عن خسارة فیكون الثمن سلبیاً، وإذا تحقق كسب فیكون الثمن إیجابیاً . وإن 

التحكم بسعر الفائدة من قبل المؤسسات والصنادیق المالیة بفعل اتساع تجارتها بالنقد 
یساهم في زیادة الهوّة بین سعر الفائدة النقدي والسعر الحقیقي لها وبالتالي بین الاقتصاد 

المالي والاقتصاد الحقیقي.  

 وفي هذا الجانب الاقتصادي، یرى الدكتور ممدوح مراد بأن الفائدة وما تلعبه من خلق 
لكمیة من النقود لا یقابلها زیادة مماثلة في الإنتاج تشكّل، ومع ثبات الرغبة في الادخار 

عند نسبة محددة، سبباً أساسیاً من أسباب التضخم، وذلك على النحو الآتي:  

 إن بدایة نشاط المصرف تتمثل باستقبال الودائع تمهیداً لإعادة توظیفها، وهو یلتزم 
بمقتضى عقد فتح الحساب بأن یدفع الفوائد في نهایة المدة إلى أصحاب الودائع ذات 

الفائدة.  

 وتأتي الخطوة الثانیة سریعاً، من خلال قیام المصرف بعرض الأموال للإیجار أمام 
رجال الأعمال والمستثمرین، مع الإشارة إلى أنه من الضروري الاستعجال في التأجیر 

وبسعر فائدة أعلى من السعر المدفوع في استئجار هذه الأموال، فالفرق بین سعري 
الإیجار والاستئجار هو المصدر الأساسي والرئیسي في تحقیق أرباح المصرف.  

 وعلیه، فإن المصرف ملتزم أمام مودعیه بسعر الفائدة المحدد سلفاً، وفي الوقت عینه 
 فإن فائدة توظیف الأموال لدى رجال الأعمال والمستثمرین محددة أیضاً، 

ولا یمكن زحزحتها عن موضعها مهما حدث من ملابسات.  

 ولكن ماذا یحصل عند حدوث ما لم یكن في الحسبان؟ فعندئذ، وفي ضوء الالتزامات 
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التي لا یمكن زحزحتها، لا بد من الاختلال. وإن هذا الاختلال سیسبب الكثیر من 
المشاكل، لیس للمصرف وحده وإنما للاقتصاد القومي بأكمله.  

 فقد ینجح المقرضون من رجال الأعمال في استثمار ما حصلوا علیه من قروض في 
مشاریعهم الإنتاجیة، بحیث تدرّ ربحاً مجزیاً یفوق بكثیر ما دفعوه من فائدة للمصارف. 

والنتیجة الطبیعیة والمنطقیة أنهم، وفي ضوء هذا الربح الوفیر، سیندفعون أكثر وأكثر في 
طلب الحصول على النقود. وفي المقابل، فإن أصحاب هذه القروض من المودعین لم 

یحصلوا في هذه الحالة إلى على الفتات بالنسبة لما حصل علیه هؤلاء المقترضون، وهو 
ما سیؤدي بدوره إلى انخفاض في كمیة النقود المعروضة قیاساً على الإنتاج المتزاید في 
السوق، أي اختلال بین الإنتاج وبین رمزه ممثلاً في النقود، وإن هذا الاختلال سیُحدث 

انكماشاً حاداً یجتاح النشاط الاقتصادي.  

 والسبب الرئیسي هو ذلك العقد الذي یحمیه القانون، والذي یحدد مقدماً سعر الفائدة، 
بصرف النظر عما قد یغلّه رأس المال من عائد، یزید أو یقل عن العائد المتفق علیه سلفاً .  

  وقد یُخفق المقرضون من رجال الأعمال في استثمار ودائع المقترضین، بحیث 
لا تساهم هذه الأموال في أي زیادة في الإنتاج.  

 والمصرف، من ناحیته، ملتزم تجاه مودعیه بردّ عائد محدد مسبقاً على ودائعهم التي 
بحوزته، وبصرف النظر عما تكون قد حققته هذه الودائع من ربح أو خسارة نتیجة 

توظیفها. وفي حالتنا الراهنة، فإنهم سیتقاضون فائدة على ودائعهم على الرغم من أنها لم 
تحقق أیة أرباح، بل ربما یكون أهل الودیعة نفسه قد لحقت به الخسارة.  

 وعند تعثر هذه المشاریع، قد یدفع المصرف بدوره ثمن هذا الإخفاق أو التعثر، وسوف 
یحقق خسارة فعلیة سببها الرئیسي الإضعاف في إدارة أموال مودعیه، ولكنه ملزم أن یسدد 

لهؤلاء فائدة الأموال المودعة حتى ولو اضطر إلى الاستدانة من «المصرف الأم» أي 
المصرف المركزي. وإن هذا الأخیر، وفي غالب الأحیان، سیمدّ المصرف بحاجته من 
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الأموال تحاشیاً لعدم إشراك الجهاز المصرفي بأكمله بهذه التعثرات بعد أي إشارة أو تلمیح 
عن تعثر أي صرف، ویؤمّن بذلك استقرار النشاط الاقتصادي.  

 وهنا یعود الاختلال لیظهر مجدداً من خلال عدم التعادل بین الإنتاج من ناحیة 
والنقود من ناحیة أخرى، فالإنتاج لم یضف جدیداً وربما عاد إلى الوراء، والنقود زادت في 

أیدي الناس نتیجة توزیع عائد وهمي عن ودائعهم، ونتیجة ذلك معروف سلفاً . إنه 
التضخم.  

- أسالیب ومصطلحات التمویل الإسلامي:  2
المرابحة:  

 المرابحة هي عملیة تبادل یقوم بمقتضاها التاجر بشراء سلعة معینة ثم بیعها بعد ذلك 
بهامش ربح متفق علیه نتیجة التكلفة التي یتحملها.  

وأما المرابحة المصرفیة (المرابحة للآمر بالشراء) فتتمثل في تقدیم الراغب بشراء سلعة  
طلباً إلى المصرف یوعده فیه بشراء هذه السلعة من المصرف إذا تملكها، فیقوم المصرف 

بشراء هذه السلعة بثمن نقدي ومن ثم بیعها إلى العمیل بثمن مؤجل أعلى. وعادة یلجأ 
الآمر بالشراء إلى هذا الأسلوب لأنه لا یملك المال الكافي لسداد ثمن السلعة نقداً؛ ولأن 

البائع لا یبیعها له إلى أجل. وللمرابحة في التطبیق المصرفي العملي صور متنوعة یمكن 
ذكر بعض منها:  

 إذ كان المصرف یملك سلعة، ورغب شخص بشرائها، مرابحة بالنقد أو إلى  أولاً -
أجل، فإن المصرف یضیف النفقات إلى رأس المال، أو إلى التكلفة: ثمن الشراء مع 

مصاریف النقل وما یشابهها، بالإضافة إلى جزء معلوم من الربح ویتم التعاقد بین 
المصرف والعمیل.  

 إذا كان المصرف لا یملك سلعة، ویتقدم شخص ما أو شركة إلى المصرف،  ثانیاً -
ویطلب منه شراء سلعة موجودة عند شخص، أو شركة ویوعد العمیل المصرف بالشراء 
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منه إذا اشتراها. ویلاحظ أن هذه الصورة تضمن أمرین:  

أ- وعدٌ من العمیل بالشراء.  

ب- بیع المرابحة الذي یأتي بعد الوعد في الزمن، وهو منفصل عنه في الارتباط العقدي، 
ومن ثمََّ فهو لا ینشأ إلا بعد تملك المصرف للسلعة، ودخولها في ضمانه. ویمكن 

ملاحظة أن المرابحة التي تتعامل بها المصارف الإسلامیة على أساس الوعد 
بالشراء تكون على ثلاثة أضرب:   

 بیع المرابحة على أساس عدم الإلزام بالوعد لكلٍّ من المصرف والعمیل. - الأول:
فالمصرف یقوم بشراء السلعة دون أن یلتزم ببیعها للعمیل، والعمیل أیضاً لیس 

ملزماً بشراء السلعة التي یشتریها المصرف، فكلاهما (المصرف والعمیل) مخیر 
في الدخول في عقد المرابحة أو العدول عنه.  

العمیل)،   بیع المرابحة على أساس الإلزام بالوعد لأحد الطرفین (المصرف أو- الثاني:
فقد یكون المصرف هو الملزم بالوعد دون العمیل، وحینئذٍ لیس للمصرف أن یبیع 

السلعة التي اشتراها على أمرٍ بالشراء من العمیل إلا لذلك العمیل.  

 أما العمیل فإنه مخیر في إتمام عقد المرابحة مع المصرف أو نقضه. وإذا كان 
العمیل هو الملزم بالوعد فلیس له رفض شراء السلعة التي قام المصرف بشرائها 

بناءً على طلب العمیل، وإذا لكل (رجع) عن الشراء فإنه یلزم قضائیاً بذلك.  

 بیع المرابحة على أساس الإلزام بالوعد لكل من العمیل والمصرف، - الثالث:
فالعمیل ملزم بشراء ما یشتریه المصرف بناءً على أمره بالشراء، والمصرف ملزم 
بالبیع للعمیل دون غیره. وهذه الحالة أخذت بها أكثر المصارف الإسلامیة على 

الرغم من اختلاف العلماء في مشروعیتها.  

 لقد توسعت المصارف الإسلامیة في التعامل بصیغة المرابحة، لسهولتها، وللضمان 
%على الأقل من 70النسبي الموجود فیها، وتدل كثیر من الإحصاءات أنه في المتوسط 
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استثمارات المصارف الإسلامیة تمثلت في المرابحة. وفي الوقت نفسه إن معظم مشكلات 
الدیون والمماطلات التي حدثت كانت من قبل العملاء الذین أخذوا تمویلات عن طریق 

المرابحة، إما لإعسار المدینین، أو لأن نوعیة الضمانات وقیمتها لم تكن كافیة بالإضافة 
إلى صعوبة الوصول إلى حل سریع عن طریق التقاضي، لذلك اضطرت كثیر من 

المؤسسات المصرفیة إلى إعادة جدولة الدیون دون القدرة على أخذ تعویض مقابل. وتبدو 
مشكلة المماطلة في تسدید الدیون أكثر وضوحاً بالنسبة للمصارف الإسلامیة خصوصاً، 

أما المصارف التقلیدیة فالمشكلة عندها أقل لأنها تستوفي ضمانات كافیة قبل إعطاء 
القرض، كما أنها تقوم بحساب فوائد التأخیر في حالة التأخر عن السداد.  

 ولكي تكون عملیة المرابحة متفقة مع المبادئ الإسلامیة لابد أن تكون مستوفیة 
للشروط الآتیة: 

 لا یتم استخدام هذا الأسلوب إلا عند حاجة عمیل البنك أو المؤسسة المالیة إلى شراء 
سلعة معینة، ولا یتم استخدامه في حالات أخرى عندما یرغب العمیل في الحصول على 

تسویة فواتیر أو  الأموال لأغراض أخرى بخلاف شراء السلعة (مثلاً : دفع مرتبات أو
التزامات أخرى).  

 لكي تكون المعاملات سلیمة یجب أن یقوم البنك بشراء السلعة وامتلاكها (فعلیاً أو 
حكمیاً ) حتى تتحمل المخاطرة الناتجة عن امتلاك السلعة، وبعد ذلك یتم بیع السلعة 

للعمیل خلال عملیة بیع صحیحة.  

 وقد ساوى بعضهم بین عملیات المرابحة وبین القروض ذات الفائدة. ولكن في الواقع 
هناك اختلافات عدیدة بین عقد المرابحة وعقود الربا منها: 

في حالة تعثر المستخدم النهائي فإن الممول لا یملك حق الرجوع إلا على  •
 0البضاعة الممولة، ولا یمكن فرض رسوم أو جزاءات على أساس المبلغ القائم

وهذا یعني أن المبلغ الذي سیتم تسدیده لا یزداد بمرور الزمن كمثل حالة القروض 
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التقلیدیة ذات الفائدة.  

في حالة التمویل التقلیدي یقوم البنك بإقراض العملاء دون أن یهتم بمعرفة كیفیة  •
 استخدام هذا القرض. 

في عملیات المرابحة لا یتم إقراض العمیل، بل یقوم الممول بشراء السلع لحسابه  •
لمصلحة العمیل، وهكذا یمكن ضمان أن یكون القرض مقابلاً لأصول حقیقیة 

Asset-based.وهذا النمط من الإقراض یخلق مخزوناً وأصولاً حقیقیة  

هناك أیضاً فرق أساسي بین عقود المرابحة والعقود ذات الفائدة هو أن عقود  •
المرابحة تراعي الغرض الذي من أجله تم الاقتراض وتحرص على أن یكون 

الاستخدام في أنشطة مسموح بها شرعاً، بینما لا تهتم البنوك التقلیدیة بذلك. وتستند 
مبادئ التمویل الإسلامي على مبدأ " منفعة الشيء هي التعویض عن فقد هذا 
الشيء". وفي عقد المرابحة یتحمل البنك أو الممول المخاطرة الناتجة عن شراء 
السلعة والاحتفاظ بها لفترة معینة ثم بیعها بعد ذلك بعد إضافة مبلغ معین علیها 
على أنه عائد مقابل المخاطرة. وهكذا، فإن عقد المرابحة یستمد شرعیته من قیام 

 ینتج الربح من االبنك بالدخول في عملیة شراء السلعة ثم بیعها بعد ذلك، وهكذ
خدمة حقیقیة تنطوي على مخاطرة. 

 وقد أفتى العدید من العلماء أنه للحد من ظاهرة تأجیل التسدید فإن الممول یمكن له 
أن یتفق مع المشتري وقت التعاقد على التبرع بمبلغ معین لجهة معینة نظیر السداد 

المتأخر للأقساط الشهریة. وقد أوصى العلماء بعدم تطبیق هذا الأسلوب إلا في حالة 
عدم إمكانیة تطبیق أسلوب المشاركة أو المضاربة.  

المضاربة: 
أولاً : عقد المضاربة:  

المضاربة نوع من الشركة لكنها شركة في الربح لا في رأس المال، وإن رأس المال  
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فیها یكون من أحد طرفي العقد، والعمل یكون من الطرف الآخر، ودلیل مشروعیتها 
الكتاب والسنّة والإجماع. أما عن حكمة التشریع لعقد المضاربة فلأن الناس یحتاجون 

إلى هذا العقد إذ فیه استثمار للمال ومنفعة للفقیر وتقلیل العاطلین وتنشیط حركة التجارة 
ورواجها. فإذا كان مع شخص مال ولكنه عاجز عن استثماره وإلى جانبه شخص لا مال 

له وهو قادر على استثمار المال، فیكون من المصلحة في هذه الحالة أن ینتفع المالك 
باستثمار ماله، وینتفع الفقیر العاطل بالجد والعمل، وینتفع غیرهما ممن یتداول بینهم 

النقود وسلع التجارة. 

فهي اتفاق بین صاحب رأس المال والعامل (المضارب)، حیث یقدم صاحب رأس  
المال قدراً معیناً من المال، فیما یقوم المضارب بالعمل بهذا المال مستخدماً في ذلك 
جهده وخبرته لتنفیذ المشروع بغیة تحقیق الربح. وهذا الربح إن حصل فإنه یقسم بین 

الطرفین على حسب الاتفاق الذي جرى بینهما مسبقاً . أما الخسارة فیتحملها صاحب رأس 
المال. أما المضارب أو العامل فلا یخسر شیئاً من المال، لأنه خسر جهده وعمله. 

ویلاحظ أن الاختلاف بین صیغتي المشاركة والمضاربة یكمن في أنه لا بد من أن یكون 
المال من الطرفین أو الأطراف المتشاركة في صیغة المشاركة، أما المضاربة فینبغي أن 
یكون المال من طرف والعمل من طرف آخر. ولكلٍّ من هاتین الصیغتین استخدامات قد 

لا تغني إحداهما عن الأخرى، فعندما یكون هناك تمویل من الأطراف المتشاركة فإننا 
نلجأ إلى المشاركة، وعندما لا یكون التمویل إلا من طرف واحد والعمل من الطرف 

الآخر فإننا نأخذ بالمضاربة. فنلاحظ أن المشاركة تسد وجهاً آخر من الوجوه التي لا 
تسدها المضاربة، وهي الاشتراك من قبل جهة التمویل. ویمكن للمصارف الإسلامیة أن 

تأخذ الودیعة المصرفیة، وتقوم بحفظها واستثمارها عن طریق المضاربة أو المشاركة. 
ففي المضاربة یقوم المصرف الإسلامي باستثمار هذه الودائع بإذن أصحابها وبالوجوه 

التي یراها مناسبة، حیث یكون للمصرف حصة شائعة من الربح أو نسبة مئویة، ویكون 
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الباقي من الربح المودع (صاحب رأس المال) الذي یتحمل الخسارة لو وقعت. أما 
المصرف فإنه لا یتحمل الخسارة، لأنه خسر جهده وضاعت علیه أتعابه. وفي المشاركة 

صاحب رأس المال) في الربح والخسارة،  یمكن للمصرف أن یشارك المودع (العمیل أو
وذلك بتقدیمه قدراً معیناً من ماله الخاص، ویضم إلى أموال المودعین فیأخذ كل منهم 

نسبة من الربح متفقاً علیها مسبقاً، وأما الخسارة فتكون على نسبة حصصهم من رؤوس 
أموالهم.  

 أما أركان هذا العقد فهي:  

الركن الأول: ألفاظ المضاربة:  

 المضاربة لا تتم إلا بالعقد، وكل عقد لا بد فیه من إیجاب وقبول بألفاظ تدل علیهما، 
وعلیه یجب أن یُذكر في العرض لفظ المضاربة أو مرادفها أو ما في معناها كذكر 

الإقراض والمقارضة مثلاً . أما بالنسبة إلى القبول مثلاً فلا یشترط فیه ذكر لفظ المضاربة 
بل یكفي ما علیه، وبالتالي فإذا صدر الإیجاب واضحاً فیه معالم المضاربة ثم صدر 
القبول في مجلس واحد صح العقد وانعقد، وبتسلیم رب المال رأس المال للمضارب تم 
العقد، ورفعت ید المالك عن هذا المال مع بقاء ملكیته للرقبة، وملك المضارب سلطة 

التصرف في رأس مال المضاربة یتصرف فیها تصرفاً مطلقاً أو مقیداً على حسب 
الاشتراك، وكأن رب المال موكلٌ، والمضارب بشرائه وبیعه وكیلٌ، وتصبح المضاربة 

متضمنة الوكالة فتأخذ حكمها، مع الإشارة بأنه لا یشترط في رب المال الإسلام بحیث 
یجوز أن یكون غیر مسلم سواء أكان من أهل الذمة أو حتى مرتداً .  
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الركن الثاني: رأس المال من رب المال فقط:  

 ویصح عقد المضاربة بالأثمان المطلقة والمعروفة في كل عصر وبها تقوم الأموال، 
ویجب أن یكون رأس المال. معلوماً عند العقد وذلك بالتسمیة، والعلم یشمل علم القدر 

والجنس والصفة. وتصح المضاربة في رأس المال المفرز، وحتى المشاع، إن كون 
الشیوع لا یمنع تصرف المضارب في المال. أما إذا كان لدینا الشیوع یمنع التصرف فلا 
یصح، كما لا یجوز أن یكون رأس المال دیناً لأن الدین ما دام في ذمة المدین فهو على 

ملكه ولیس على ملك الدائن.  

الركن الثالث: العمل من المضارب فقط:  

 لا تصح المضاربة بدون تسلیم رأس المال للمضارب، فیشترط فیها تسلیم رأس المال 
إلى المضارب لیعمل فیه وتكون له سلطة التصرف. وعلیه لا یجوز مثلاً لرب المال أن 

استشارته قبل  یشترط بقاء یده على المال على أیة صورة كانت، كأن یشترط مراجعته أو
العمل.  

 أما عن الأعمال التي یجوز للمضارب أن یقوم بها فتختلف بین ما إذا كان الاتفاق 
مع رب المال قد جرى وفقاً لوجهة معینة أو إذا أطلق العمل لرأي المضارب.  

الركن الرابع: المشاركة في الربح:  

 إن هدف المضاربة وما یسعى إلیها كل من طرفیها هو الشركة في الربح، ومن هنا 
كانت المشاركة في الأرباح ركناً من أركان عقد المضاربة. وهكذا، فإذا اختص أحد 

الطرفین بربح بعض مال المضاربة دون الآخر فسدت المضاربة لفساد الشرط المؤدي 
إلى عدم تحقق المشاركة في كل الربح.  
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 المشاركة:

 فالمشاركة علاقة بین طرفین أو أكثر یملكون مالاً فیساهم كل منهم في قدر معلوم 
من المال. ویكون الربح بینهما على حسب الاتفاق، والخسارة على حسب حصصهم من 

رأس المال.  

فیمكن للمصرف الإسلامي أن یعقد مشاركة مع عمیل له، من أجل إقامة مشروع  
اقتصادي، فیقوم المصرف والعمیل بالاتفاق على مقدار رأس المال المقدم من كل منهما، 

وتحدید نسبة الربح. أما الخسارة فیما لو وقعت فإنها تقدر على حسب حصة كل منهما 
برأس ماله. وتستخدم المصارف الإسلامیة هذا النوع من الاستثمار أیضاً في حالات 

الاعتماد المستندي المغطى جزئیاً، حیث یقوم العمیل بدفع جزء من ثمن البضاعة المراد 
استیرادها، ویقوم المصرف بدفع الثمن المتبقي، ویمكن أن یشتركا في العمل أیضاً، حیث 

یقوم المصرف بإجراءات الاعتماد المستندي، ویقوم العمیل بعد وصول البضاعة 
بتسویقها.  

وقد یقوم المصرف الإسلامي بصیغة المشاركة المنتهیة بالتملیك، حیث یُسهم في  
رأس مال شركة أو مؤسسة تجاریة، أو مصنع، أو أبنیة مع شریك، أو أكثر وعندئذٍ 

یستحق كل من الشركاء نصیبه من الأرباح بموجب الاتفاق عند التعاقد مع وعد من 
المصرف الإسلامي أن یتنازل عن حقوقه عن طریق بیع أسهمه إلى شركائه، والشركاء 

یعدون بشراء أسهم المصرف، والحلول محله في الملكیة سواء أكان الثمن على دفعة 
واحدة أم دفعات حسب الشروط المتفق علیها.  

ویُسهم المصرف الإسلامي في حل مشكلة الإسكان بإتباع طریقة المشاركة  
المتناقصة: وبموجب هذه الطریقة یمكن أن یقدم صاحب الأرض ما عنده من مساحة، 
ویتم بناؤها بمعرفة المصرف، وقد یدفع الشریك جزءاً من التكالیف. فإن احتفظ صاحب 

الأرض (الشریك) بملكیتها لنفسه، فإن الإیراد یوزع بین المصرف والشریك بالنسب المتفق 
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علیها بین الطرفین، ولصاحب الأرض في هذه الحالة أن یدفع ثمن حصته في المباني 
(إما دفعة واحدة، أو على دفعات حسب الاتفاق) ولا یحق للمصرف أن یحصل على أیة 
میزة بسبب ارتفاع الأثمان، وقد یرى الشریك إدخال الأرض بقیمتها في المعاملة وعندئذٍ 

یكون المصرف شریكاً في المباني والأراضي، وله نصیب من ارتفاع الأثمان ویكون 
حینئذٍ صاحب الأرض مخیراً دائماً بین المبیع أو الشراء بسعر السوق.  

والمشاركة المنتهیة بالتملیك التي یرید المصرف استثمار أمواله فیها یمكن أن تكون  
بإحدى الصور الآتیة:  

 یتفق المصرف مع عمیله على تحدید حصة كل منهما في رأس مال الشركة، - الأولى:
وشروطها، ثم یكون بیع حصص المصرف إلى عمیله بعد إتمام المشاركة بعقدٍ مستقل، 

بحیث یكون له (العمیل) الحق في بیعها للمصرف أو لغیره، وكذلك الأمر بالنسبة 
للمصرف بأن تكون له حریة بیع حصصه للعمیل، سواء أكان شریكه أم غیره.  

 یحدد نصیب كل من المصرف وشریكه في الشركة في صورة أسهم تمثل - الثانیة:
مجموع قیمة الشيء موضوع المشاركة (عقار مثلاً )، یحصل كل من الشریكین 

(المصرف والعمیل) على نصیبه من الإیراد المحقق من العقار وللشریك إذا شاء أن 
یقتني من هذه الأسهم المملوكة للمصرف عدداً معیناً كل سنة بحیث تكون الأسهم 
الموجودة في حیازة المصرف متناقصةً إلى أن یتم تملیك شریك المصرف الأسهم 

بكاملها، لیصبح له الملكیة المنفردة للعقار دون شریكٍ آخر. 
المشاركة المتتالیة:  

 في هذا النوع من المشاركة یحتل المودعون مركزاً وسطاً بین المساهمین في البنوك 
والمودعین. فبینما المودعون في البنوك دائنون للبنك فإن المودعین في هذه الحالة یصبحون 

شركاء معه ولكن مشاركتهم لیست دائمة كمشاركة المساهمین بل مؤقتة بمدة ودیعتهم، 
وتعتبر هذه الصیغة أن المودعین خلال السنة شركاء في دخل السنة المالیة بصرف النظر 
عن تطابق مدة ودائعهم مع مدة الاستثمارات التي استخدمت فیها هذه الودائع، وتجري على 
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هذا الأساس المقایضة بین أرباح بعض المشروعات وخسائر بعضها الآخر، ومن ثم یجري 
 توزیع الناتج الصافي بین المودعین. 

 تكون المشاركة عادة محددة بمدة معینة ولتنفیذ مشروع معین، وهي تماثل الأسلوب 
 ویعتبر البعض هذا النوع من Joint-Ventureالغربي المعروف بالمشروعات المشتركة 

التمویل هو النموذج الأمثل لأنماط التمویل الإسلامي حیث یتم تطبیق مبادئ المشاركة 
والاستفادة من المخاطرة. وتكون المشاركة إما في مشروع جدید أو توفیر أموال إضافیة 

للمشروعات القائمة. ویتم تقسیم الأرباح بطریقة متفق علیها مسبقاً واقتسام الخسائر بصورة 
تناسب المساهمة في رأس المال، وفي هذه الحالة یدخل البنك في شراكة مع العمیل حیث 

یشارك كل منهما في رأس المال المملوك، ویمكن أن یشارك في إدارة للمشروع، ویتم اقتسام 
الأرباح والخسائر طبقاً لمساهمتهم في رأس المال.  

 هناك نمطان أساسیان للمشاركة: 

- شركة الملك: وهي مبنیة على المشاركة في ملكیة رأس المال وقد یكون ذلك 1
ة (بالوراثة مثلاً ). يطواعیة أو غیر طواع

 - شركة العقود: وهي المشاركة طبقاً لعلاقة تعاقدیة.2

وهناك خمس تقسیمات فرعیة: 

- شركة المفاوضة (السلطة والالتزام الكامل): وتكون مشاركة محدودة وتتمیز 1
بالمساهمات المتساویة في رأس المال، والمسؤولیة، والحق في التصرف نیابة عن 

الآخرین، والمسؤولیة التي تنشأ من خلال سیر العمل العادي نتیجة العمل.  

- شركة العنان (السلطة والالتزام المحدود): وهي مشاركة محدودة، وتكون أنصبة 2
رأس المال غیر متساویة والمسؤولیة تبعاً لذلك غیر متساویة فهي تحدد طبقا 

 للمساهمة في رأس المال. 
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اثنین  - شركة الوجوه (السمعة والجدارة الائتمانیة): وهي مبنیة على سمعة واحد أو3
 من الأطراف، وغالباً ما تكون شركة صغیرة الحجم. 

- شركة الأبدان (العمالة، والمهارة، والإدارة): وتكون مبنیة على مساهمات الجهود 4
 البشریة، ولا توجد مساهمات برأس المال، وهي أیضاً شركة صغیرة.

 - شركة المضاربة. 5

المبایعة: 

 یمكن للمصرف الإسلامي أن یكون تاجر سلع، فیشتري سلعاً ویبیعها، ولكن لعملیة 
البیع والشراء صور عدة یمكن ذكر بعض منها فیما یأتي:  

أولاً : البیع التأجیري: 

یمكن تعریف الإجارة بأنها عملیة یتم بمقتضاها نقل حق الانتفاع بملكیة معینة من  
شخص إلى شخص آخر مقابل إیجار متفق علیه، والإجارة تشبه التأجیر الذي یتم تطبیقه 

في المعاملات التجاریة المعاصرة. 

 یتفق المصرف (مالك السلعة) مع عمیله على أن یقوم بتأجیره سلعة (أرض، بناء، 
سیارة)، بحیث یقوم المستأجر (العمیل) بدفع أقساط إیجاریه في مواعید دوریة منتظمة 

(شهر، سنة) فإذا سدد الأقساط المحدودة فإنها تنتقل ملكیة السلع إلى المستأجر مع 
سداده القسط الأخیر. ویلاحظ أن بنك دبي الإسلامي اتخذ هذه الطریقة في تنفیذ 

مشروعه الاستثماري «بدر المدینة» بهدف حل مشكلة السكن.  

 تبدو السمة الممیزة لهذا النوع من المعاملات في أن البنك الإسلامي یظل محتفظا 
بملكیة الأصول حتى یمكن تأجیرها عندما تنتهي مدة الإجارة السابقة، وذلك لضمان عدم 

بقاء الأصول عاطلة لفترة طویلة ووفقاً لنظام الإجارة یتحمل البنك أو الشركة المؤجرة 
مخاطر الركود أو تراجع الطلب على هذه الأصول.  
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 یجب أن تستوفي عملیة الإجارة الشروط الآتیة كي تتم وفقاً لقواعد التمویل الإسلامي:  

لا یجوز أن یكون الأصل المؤجر قابلاً للاستهلاك أو الفناء.  •

 التأجیر یكون بغرض استغلال الأصل ولیس استهلاكه.  •

یجب أن یكون موضوع العقد شیئاً یمكن الحصول علیه فعلاً وقانوناً، ولا یجوز  •
 تأجیر شيء لا یمكن تسلیمه.

یجب أن یتم استخدام الأصل في الغرض الذي تم صنعه من أجله. ویجب على  •
المستأجر أن یلتزم بشروط التعاقد، ولا یجوز له الاستفادة من الأصل بصورة غیر 

 متفق علیها في العقد. 

لا یجوز تأجیر عقار لیتم استخدامه بمثابة بنك یتعامل بالفائدة أو بمثابة «بار»  •
مثلاً، ولكن، یمكن في بعض الحالات تأجیر العقار للشركات التي تكون الغالبیة 
العظمى من أنشطتها حلالاً حتى ولو تضمنت بصورة هامشیة  بعض الأنشطة 

 المحرمة. 

یجب أن یقوم المؤجر بتسلیم الأصل في المیعاد المتفق علیه كما یقوم بتوفیر جمیع  •
  كي یستفید من الأصل استفادة كاملة. رما یلزم المستأج

یجب أن یحدد عقد الإیجار مدة الإیجار بوضوح. كما یجب كذلك توضیح شروط  •
التجدید، ولا یجوز إضافة بند ینص على ترك حریة تجدید العقد من عدمه للمؤجر 

 كیفما شاء. 

یجب أن یتم دفع قیمة الإیجار نقداً . ویستحق دفع قیمة الإیجار اعتباراً من میعاد  •
 تسلم الأصل من قبل المستأجر، ولیس من تاریخ توقیع العقد. 

یجب الاتفاق مقدماً على قیمة دفع الإیجار وتوقیته. ومع هذا، لا توجد ضرورة  •
 لتوحید جدول التسدید أو قیمة المبالغ المسددة.  

مسموح للطرفین خلال مدة العقد مراجعة مدة الإیجار أو قیمة الإیجار أو كلیهما.  •
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وذلك باعتبار أن عقود الإیجار تتم بصورة دوریة على العكس من عقد البیع الذي 
 یتم بمقتضاه نقل الملكیة في الحال. 

یتحمل المؤجر الالتزامات المطلوبة على الأصل عند قیامه بالتأجیر مثل تلف  •
الأصل، أو دفع أي تكالیف إضافیة، أو الصیانة الأساسیة. ولا یوجد مانع من 

 تفویض المستأجر للقیام بهذه المهام، ولكن بشرط تحمل المؤجر للتكلفة.

یتحمل المؤجر جمیع التكالیف المتعلقة بالصیانة الأساسیة للمعدات وهي الصیانة  •
 كما 0التي من شأنها ضمان ملاءمة المعدات للغرض التي یتم تأجیرها من أجله

یتحمل المؤجر تكلفة استبدال قطع الغیار، ولكن من ناحیة أخرى فإنه من الممكن 
أن یتم تحمیل المستأجر تكالیف الصیانة الدوریة لأنها تكلفة محددة ویمكن إضافتها 

 إلى قیمة الإیجار. 

یجب تحدید شروط استخدام الأصل المؤجر. كما یجب أن یكون المؤجر متمتعاً  •
 بجمیع حقوق الملكیة على الأصل قبل تأجیره.  

لا یجوز تحدید سعر مسبق لبیع الأصل عند انتهاء مدة الإیجار، ولكن یمكن أن یتم  •
 الاتفاق بین الطرفین على بیع الأصل المؤجر للمستأجر باتفاق جدید بنهایة مدة العقد. 

 إذا حدث تأخیر في دفع الإیجار یمكن إنهاء عقد الإجارة في الحال. •

یمكن للمؤجر أن یطالب بتعویض عن أي خسائر قد تحدث للأصل نتیجة سوء  •
 استخدام المستأجر. 

 مقابل إیجار. وباعتباره مصطلحاً من ءالمعنى الحرفي للإجارة هو إعطاء الشي 
مصطلحات الفقه الإسلامي فإن الإجارة یمكن أن تشیر إلى الأجر المدفوع لشخص معین 
نتیجة قیامه بأداء عمل. والإجارة المشار إلیها سلفاً تعني إعطاء حق الانتفاع على أصل 

معین، ولیس المقصود هو إعطاء مقابل للمجهود الإنساني.  
 ثانیاً : بیع السلم:
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 یكون الثمن فیه معجلاً، والبیع مؤجلاً، فالبضاعة المشتراة دین في الذمة لیست 
موجودة أمام المشتري، ومع ذلك فإنه یدفع الثمن كاملاً وعاجلاً للبائع. والمصرف 

الإسلامي على وفق هذا البیع قد یكون بائعاً أو مشتریاً، فلو تعاقد المصرف مع عمیل له 
لیشتري منه سلعة على أساس عقد السلم فإن المصرف (المشتري) یقوم بدفع كامل ثمن 

السلعة المتفق علیه في مجلس العقد، ویقوم العمیل (البائع) بتسلیم هذه السلعة في الوقت 
الذي حدده الطرفان.  

 ویلاحظ أن المصرف الإسلامي كیف ساهم بعملیة التمویل من خلال إعطاء الثمن 
مقدماً أو كاملاً، وأن العمیل استفاد من ذلك حیث استثمر هذا المال في إنتاج سلعة 

(القطن مثلاً )، أو شرائها في وقت التسلیم، ودفعها للمصرف، فیكون العمیل قد استفاد في 
هذه الفترة من تشغیل المال.  

 السلم هو أحد الشروط الأساسیة التي تضمن صحة عملیة البیع طبقاً للشریعة 
الإسلامیة، وهي أن تكون السلعة محل البیع مملوكة ملكیة تامة (مادیة أو حكمیة) 

للبائع. وهذا الشرط له ثلاثة مضامین: 

- الأول: أن السلعة لابد أن یكون لها وجود حقیقي، والسلعة التي لیس لها وجود وقت 
البیع لا یمكن بیعها.  

- الثاني: أن البائع لابد أن، یكون قد أصبح مالكاً للسلعة، فإذا كانت السلعة موجودة 
ولكنها غیر مملوكة للبائع فإنه لا یجوز له القیام ببیعها. 

- الثالث: إن مجرد التملیك لا یكفي. بمعنى أنه یجب أن تكون السلعة في حوزة البائع، 
فإذا كان البائع متملكاً للسلعة ولكنه لا یستطیع تسلیمها بنفسه أو من خلال وكیل عنه 

للمشتري فإنه لا یستطیع بیعها.   

 وهناك استثناءان من هذه الأحكام العامة للشریعة، الأول هو بیع السلم والآخر هو 
بیع الاستصناع، وكلاهما له طبیعة خاصة.   
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فالسلم هو عملیة بیع سلعة یتعهد فیها البائع بتورید بعض السلع المعینة للمشتري في  
تاریخ مستقبلي مقابل مبلغ محدد مقدما ویدفع بالكامل في الحال. وهنا یتم دفع المبلغ نقداً 
ولكن یتم تأجیل تورید السلعة المشتراة. والمشتري یسمى (رب السلم) والبائع یسمى (المسلم 

إلیه)، والثمن النقدي یسمى (رأس المال) والسلعة المشتراة تسمى (المسلم فیه).  

 وتسمح الشریعة ببیع السلم طبقاً لشروط معینة. وقد كان الغرض الأساسي من هذا 
النوع من العقود هو تلبیة احتیاجات المزارعین الذین بحاجة إلى تكالیف زراعة 

محاصیلهم وإطعام عائلاتهم حتى میعاد جني المحصول. وبعد تحریم الربا لم یعد 
بإمكانهم الاقتراض على أساس ربوي ولذلك تم السماح لهم ببیع محاصیلهم مقدماً .  

 وبالمثل فإن التجار العرب قدیما كانوا یقومون بنقل البضائع بین بلادهم وبین البلاد 
الأخرى. ولأنهم كانوا بحاجة لتمویل هذه العملیات التجاریة ونظراً لتحریم الربا فإنهم كانوا 

یقومون ببیع السلع مقدماً، حتى یمكنهم تمویل نشاطاتهم. ویعد بیع السلم مفیداً للبائع 
حیث إنه یتسلم الثمن مقدماً وفي الوقت نفسه مفیداً للمشتري لأنه یدفع سعراً أقل من 

السعر المدفوع في العملیات الحاضرة.  

 ویعتبر بیع السلم استثناء من القاعدة العامة التي تحظر البیع الآجل، ولهذا خضع 
لبعض الشروط الصارمة مثل:  

 وذلك لأن عدم 0یجب أن یتم دفع قیمة السلعة بالكامل للبائع عند تنفیذ عملیة البیع •
دفع الثمن بالكامل سوف یحول العملیة إلى بیع دین مقابل دین وهو محرم شرعاً . 
كما أن حكمة بیع السلم هي توفیر الاحتیاجات العاجلة للبائع، وبالتالي فهو بفقد 

الحكمة منه إذا لم یتم دفع الثمن بالكامل.  

یجب تطبیق بیع السلم على تلك السلع التي من الممكن تحدید جودتها وكمیتها  •
بصورة دقیقة. ولا یجوز بیع الأشیاء التي لا یمكن تحدید جودتها وكمیتها بشروط 

معینة عن طریق عقد السلم. على سبیل المثال: لا یجوز بیع الأحجار الكریمة عن 
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طریق عقد السلم لأن كل قطعة من الأحجار الكریمة تختلف عن القطع الأخرى إما 
في الجودة أو في الحجم أو المواصفات الخاصة بها والتي لا یمكن تحدیدها بصورة 

 قطعیة. 

لا یمكن تطبیق السلم على سلعة بعینها أو منتج بعینه لحقل أو مزرعة معینة. على  •
سبیل المثال: إذا تعهد البائع بأن یقوم بتورید قمح من حقل معین، أو ثمار من 

شجرة معینة فإن بیع السلم لن یكون جائزاً لأنه من المحتمل أن تتلف منتجات ذلك 
الحقل أو تلك الشجرة قبل التسلیم، وبذلك فإن التسلیم یكون غیر مؤكدٍ . ویجب 
 تحدید جودة السلعة بدقة عند التعاقد بحیث لا یحدث نزاع عند عملیة التسلیم. 

 من الضروري تحدید كمیة السلعة التي سیتم تسلیمها تحدیداً دقیقاً وبصورة  •
لا لبس فیها. وإذا كانت السلعة یتم تحدید كمیتها وفقا للوزن، یجب أن یتحدد هذا 

الوزن، وإذا كانت الكمیة تتحدد وفقاً لمقاییس فإنه یجب أن تتحدد هذه المقاییس ولا 
 یجوز تحدید الوزن بالقیاس والعكس صحیح. 

 لا بد من تحدید تاریخ التسلیم بدقة في العقد.  •

لا یجوز تطبیق بیع السلم في حالة السلع التي یجب تسلیمها في الحال. مثلاً إذا تم  •
شراء الذهب مقابل مقدار من الفضة فإنه طبقا للشریعة یجب أن یتم التسلیم بصورة 

 آنیة للسلعتین. 

 من الجائز إجراء بیع السلم على شيء معین ولكن یتم تسلیمه على مراحل. •

 لا یجوز بیع السلم على السلع الموجودة لأنه ممكن أن یصیبها التلف بمرور الوقت.  •

 یجب تحدید مكان التسلیم إذا كانت السلعة بحاجة إلى نفقات شحن ونقل.  •

 من الجائز أخذ رهن أو ضمان من البائع لضمان قیامه بالوفاء بالتزاماته. •

مجالات التطبیق: 
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 یصلح بیع السلم لتمویل العملیات الزراعیة حیث یعمل البنك مع المزارعین الذین 
یتوقعون الحصول على سلع وفیرة أثناء الحصاد سواء من محاصیلهم أو محاصیل غیرهم 

 وبذلك یقدم البنك خدمات كبیرة 0حیث یمكنهم شراؤها وتسلیمها إذا تعثر محصولهم
للمزارعین.   

 أیضاً فإن بیع السلم یستخدم في حالات تمویل الأنشطة التجاریة والصناعیة وخاصة 
في المراحل التي تسبق الإنتاج وتصدیر السلع وذلك بشراء السلع ثم بیعها في الأسواق 

بسعر مربح.  

 وتقوم البنوك باستخدام نظام بیع السلم في حالات تمویل الحرفیین والمنتجین الصغار 
عن طریق تزویدهم بمدخلات الإنتاج عن طریق بیع السلم مقابل الحصول على جزء من 

الإنتاج.  

 والواقع أن نطاق بیع السلم یتسع لیشمل حاجات العدید من الفئات مثل المزارعین، 
والصناع، والتجار، بحیث یمكن عن طریقه تغطیة نفقات التشغیل وتكالیف السلع الرأسمالیة.  

ثالثاً : بیع الاستصناع: 
الاستصناع هو النوع الثاني من البیع، الذي یتم فیه تبادل السلعة قبل وجودها. ویعني  

أنه یطلب من الصانع تصنیع سلعة معینة، وإذا قام بصنع السلعة المطلوبة وتسلیمها تتم 
حالة بیع الاستصناع. ولكن من الضروري لإتمام بیع الاستصناع أن یكون السعر محدداً 

وباتفاق الطرفین، وتكون مواصفات السلعة مطابقة لما تم الاتفاق علیه بینهما.  

 ویخلق عقد الاستصناع التزاماً أخلاقیاً على المنتج بأن یلتزم بإنتاج السلعة، ولكن قبل 
أن یبدأ العمل یمكن لأي من الطرفین إلغاء الصفقة بعد إخطار الطرف الآخر. أما إذا 

بدأ المنتج بالعمل فإنه لا یحق للطرف الآخر إلغاء العقد منفرداً .   

ومن ناحیة أخرى فإن الطرف الذي طلب السلعة من حقه إنهاء العقد إذا كانت السلعة  
غیر مطابقة للمواصفات المتفق علیها.  

والاستصناع هو نمط من أنماط التمویل، یستخدم لتمویل عملیات معینة خاصة في  
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قطاع تمویل الإسكان.  

فإذا كان العمیل یمتلك قطعة أرض ویبحث عن تمویل لبناء منزل، فإن الممول من  
الممكن أن یتولى عملیة الإنشاء بنظام الاستصناع، وأیضاً فإن العمیل إذا لم یكن مالكا 
للأرض یمكن للممول أن یقوم ببناء المنزل على قطعة أرض معینة ثم تسلیمه للعمیل.  

 وبما أنه لیس من الضروري دفع الثمن مقدماً في عملیة الاستصناع وأیضا لیس من 
الضروري دفعه وقت التسلیم، فإنه یمكن، بناء على اتفاق الطرفین، تأجیل السداد إلى 
وقت لاحق، وبالتالي فإن میعاد السداد یمكن أن یكون محدداً في وقت معین بالصورة 

التي یرتضیها الطرفان. كما یمكن أن یكون السداد على أقساط.  

ومن ناحیة أخرى، لیس من الضروري أن یقوم الممول بنفسه ببناء المنزل. وإنما  
یمكنه أن یدخل في عقد استثناء مواز مع طرف ثالث، أو یمكنه تأجیر خدمة أحد 

المقاولین. وفي كلتا الحالتین یمكنه أن یقوم بحساب تكلفته وتثبیت سعر الاستصناع مع 
العمیل بطریقة تمنحه ربحاً معقولاً . و یمكن أن یبدأ دفع الأقساط في هذه الحالة من بدایة 

توقیع العقد، ویستمر أثناء فترة إنشاء المنزل وحتى ما بعد تسلیمه للعمیل. ولكي یتمكن 
البنك من الاطمئنان إلى تسدید الأقساط فإنه یمكن له أن یحتفظ بصكوك ملكیة المنزل 

أو الأرض أو أي ملكیة أخرى حتى ینتهي العمیل من التسدید.  

ویكون البنك مسؤولاً في هذه الحالة عن إنشاء المنزل بطریقة مطابقة للمواصفات التي  
تم الاتفاق علیها. وفي حالة عدم مطابقة المنزل للمواصفات یتحمل الممول، وعلى نفقته 

التعدیلات اللازمة لتحقیق الشروط والمواصفات المتفق علیها.  

وطریقة الاستصناع یمكن تطبیقها لتمویل المشروعات بالكیفیة نفسها. مثلاً، إذا  
احتاج العمیل لتركیب آلات جدیدة بمصنعه، فإن الممول یتولى مسؤولیة توفیر هذه 

المعدات من خلال عقد الاستصناع طبقا للقواعد المشار إلیها سابقاً، والمبادئ نفسها 
تكون قابلة للتطبیق في حالة إنشاء مبنى لصناعة ما. 
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 یتقدم من یرید سلعة (المستصنع) إلى من یقوم بصناعتها (الصانع) بطلب أن یصنع 
له هذه السلعة بثمن معلوم متفق علیه. ویمكن للمصرف الإسلامي أن یمارس نشاطه في 

مجال الاستصناع باعتباره صانعاً أو مستصنعاً، وذلك على النحو الآتي:  

 ً - یمكن أن یكون المصرف مستصنعاً أي طالباً لمنتجات صناعیة ذات 1
مواصفاتٍ خاصةٍ . وقد یمارس المصرف هذه المهمة ممولاً لها من ماله الخاص 

أو من أموال المودعین الاستثماریة، وقد تصبح هذه المصنوعات ملكاً 
للمصرف، یتصرف فیها بالصیغ المتاحة له، كالبیع، أو المشاركة، 

التأجیر... الخ.   أو

 ویلاحظ أن المصرف في هذه الحالة یمارس عملیة تمویل لتلك الشركات التي 
تدخل معه على أنها صانعة لتلك المصنوعات، أو طالبة لها.  

الحكومة   ً - یمكن للمصرف أن یكون صانعاً، حیث تطلب منه بعض الشركات أو2
 بإنتاج –منتجات صناعیة معینة، فیقوم هو من خلال ملكیته لشركات ومصانع 

هذه المصنوعات، أو یقوم بالتعاقد مع غیره على صنع تلك المصنوعات.  

فهو یمارس عملیة التمویل وتوظیف ما لدیه من أموال.  

 ولعقد الاستصناع أهمیة كبرى في تمویل المشروعات الصناعیة العظیمة؛ مثل 
صناعة الطائرات، والسفن، والسیارات والقطارات، وغیرها ویؤدي إلى تنشیط الحركة 

الصناعیة، ونمو حركة المصانع والمعامل الیدویة والآلیة، ولا یخفى ما لهذه القضایا من 
آثار في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. 

مجالات التطبیق: 

تفتح عقود الاستصناع مجالات واسعة للتطبیق أمام البنوك الإسلامیة لتمویل  
الاحتیاجات العامة، والضرورات الأساسیة للمجتمع لتنمیة الاقتصاد الإسلامي. ویتم 

تطبیق عقود الاستصناع في الصناعات عالیة التقنیة مثل صناعة الطائرات، والسیارات 
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وبناء السفن، بالإضافة إلى الأنواع المختلفة من الآلات التي یتم إنتاجها في المصانع أو 
الورش الضخمة. بالإضافة إلى ذلك، إن عقود الاستصناع تطبق في صناعة الإنشاءات 

لبناء الوحدات السكنیة، والمستشفیات، والمدارس، والجامعات.  
رابعاً : البیع المؤجل:  

 فإذا كان بیع السلم یمثل تسلیماً لثمن، وتأخیر المثمن (المبیع) فإن البیع المؤجل 
عكسه، حیث یتم فیه تسلیم المثمن (المبیع) وتأخیر الثمن. 

خامساً : بیع التقسیط:  

 حیث یتم فیه تسلیم المبیع، وتقسیط الثمن على دفعات، أو دفع جزء من الثمن مقدماً 
ثم تقسیط الجزء الباقي على دفعات. ویستفید المصرف الإسلامي من البیع المؤجل وبیع 

التقسیط بزیادة ثمن السلعة مقابل التأجیل أو التقسیط؛ لأنه كما یقول الفقهاء إن للزمن 
حصة من الثمن، أو الحال خیر من المؤجل. 

الفرق بین الاستصناع والسلم:  

یكون محل العقد في حالة الاستصناع شیئاً یراد صنعه دائماً، ولكن في حالة السلم  •
یمكن تطبیقه على أي شيء سواء كان بحاجة للتصنیع أم لا.  

 لابد في حالة السلم دفع الثمن مقدماً، بینما الاستصناع لا یلزم ذلك.  •

عقد السلم لا یمكن إنهاؤه من طرف واحد، بینما الاستصناع یمكن إنهاؤه قبل ابتداء  •
 الصانع في العمل. 

میعاد التسلیم جزء أساسي من عقد السلم بینما لا یلزم تحدید میعاد التسلیم في عقد  •
 الاستصناع.

یمكن للمشتري في حالة عقد الاستصناع اشتراط منتج معین للسلعة التي یرغب  •
 فیها، أو أن تنتج من خامات معینة، ولا یجوز ذلك في حالة السلم. 

الفرق بین الاستصناع والإجارة: 
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 لابد من الأخذ بعین الاعتبار أن المنتج في حالة الاستصناع یتولى صنع السلعة 
بالخامات التي یقوم هو بتوفیرها. وبالتالي، فإن هذا النوع من التعاملات یتضمن قیام 
المنتج بتوفیر الخامات اللازمة له، ثم القیام بعد ذلك بتصنیع السلعة المطلوبة منه.  

ولكن، إذا قام العمیل بتوفیر الخامات وكان على المنتج استخدام طاقته ومهارته فقط   
فإن المعاملة لا تكون (استصناع) وإنما تصبح (إجارة) التي یتم فیها استخدام خدمات 

شخص آخر مقابل مبلغ معین.  

 ومما سبق یتبین أن التمویل في صیغ المرابحة والمشاركة والمضاربة والمبایعة في 
المصارف الإسلامیة یختلف عن التمویل في المصارف التقلیدیة، ویمكن بیان ذلك من 

خلال النقاط الآتیة:  

 ً - یستمر مالك المال المموّل لمالكه في التمویل الإسلامي، بینما تتحول ملكیة المال 1
المقرَض إلى المقترض في التمویل الربوي.  

 ً - تقع الخسارة على رب المال في التمویل الإسلامي، بینما لا یتحمل الممول في 2
التمویل بالمصارف التقلیدیة أیة خسارة.  

 ً - یشترك الطرفان في الربح قلّ أو كثر حسب اتفاقهما في التمویل الإسلامي، بینما 3
لا ترتبط الزیادة التي یحصل علیها الممول في التمویل الربوي بالنتیجة الربحیة 

للمشروع، ولا بحصة المستفید من التمویل. فیحصل المصرف التقلیدي على الربح 
من خلال الفرق بین الفائدة الدائنة والفائدة المدینة.  

 ً - یقتصر التمویل الإسلامي على الأعمال الاستثماریة المشروعة والمتوقع ربحها، 4
بینما یمكن تمویل أي نوع من الاستثمارات سواء أكانت مشروعة أم غیر مشروعة، 

رابحة أم غیر رابحة، في المصرف التقلیدي.   

 ً - یمكن أن یكون التمویل الإسلامي بالنقود أو بالأصول الثابتة أو بالأصول 5
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المتداولة، بینما جرت العادة أن التمویل الربوي یكون على النقود فقط.  

 ً - یمكن للمصرف الإسلامي أن یقوم بدور البائع، أو تاجر السلع فیما إذ كان مالكاً 6
لها، أما المصرف التقلیدي فهو تاجر نقود وقروض، ولا یتعامل بالسلع، إذ یتخذ 

من القروض النقدیة تجارةً، ولا یدخل التعامل بالسلع في نطاق الأعمال المصرفیة 
التقلیدیة كما تنص قوانینها، وأنظمتها المصرفیة.  

 ویبدو أن صیغ تمویل العملیات الاستثماریة المختلفة في المصارف الإسلامیة لیس 
لها ما یقابلها في المصارف التقلیدیة، وتعمل هذه الصیغ على توسیع القاعدة الإنتاجیة 
من خلال توجیه الأموال الوجهة الصحیحة التي تخدم التنمیة الاقتصادیة، حیث تشكل 

هذه الصیغ الوسیلة الأساسیة لربط عملیة الادخار بالإنتاج مباشرةً . وتسهم أیضاً في بناء 
التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال الاهتمام بالموارد المالیة والبشریة في المجتمع 
ومحاولة استثمارها بشكل یخدم أهداف هذه التنمیة، فقد سعت إلى إحداث التكامل بین 
الخبرات ورأس المال وهذا من شأنه القضاء على البطالة أو تخفیفها، وتوجیه الأیدي 
العاملة إلى الصناعة (استصناع) أو التجارة (مضاربة) ومساهمتها في جمیع فروع 

النشاط الاقتصادي. وتسهم هذه الصیغ أیضاً في تحقیق الاستقرار الاقتصادي، والتوازن 
بین العرض والطلب من خلال السعي في تلبیة الطلب المتزاید عبر الحاجات 

(الاستصناع)، وعرضها من جهة، وان هذه الصیغ توافق البیئة الإسلامیة، وتتفق مع 
طبیعتها وغایاتها. 
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الودائع المتخصصة:  

بینما تنطبق فكرة المشاركة المتتالیة على الودائع العامة التي تشارك في حصیلة السلة  
العامة لاستثمارات المصرف، التي تفرض ثقة المودع في إدراك البنك وتفویضه لها 
بالاستثمار، فقد وُجد نظام آخر للودائع المتخصصة حیث یخصص المودع استثمار 

ودیعته في مشروع أو قطاع معین، ولا یشارك بالتالي في نتائج السلة العامة لاستثمارات 
البنك، وإنما یرتبط مصیر ودیعته ربحاً وخسارة بمصیر السلة الخاصة بالمشروع أو 
القطاع الذي خصص له ودیعته. وفي هذا النوع من الودائع یكون تفویض المودع 

للمصرف بإدارة المشروع أقرب إلى الوكالة منه إلى المضاربة، إذ یتحمل المودع صراحة 
مخاطر المشروع، ویجوز حینئذ - على أساس الوكالة - أن یكون أجر البنك نسبة من 

مبلغ الودیعة أو مبلغاً مقطوعاً، بینما حصة البنك في الودیعة العامة هي نسبة من الربح 
شأن المضارب في عقد المضاربة الشرعي.  

الودائع المشروطة:  

هذه الصیغة: تسمح للمصرف أن یقبل الودیعة على أنه حساب جار مقید بشرط الاستثمار  
المخصص إذا وجد مشروعاً یحقق شروط المودع من حیث الأمان والمدة والربح، فإذا تحققت 

هذه الشروط تحولت الودیعة في الحساب الجاري إلى المشروع لحساب المودع مباشرة. ولا 
یخفى ما لهذه الطریقة من فائدة في استحداث المصارف لهذا النظام، حتى مع التقید بالقوانین 

المصرفیة السائدة دون الحاجة إلى إنشاء مصارف إسلامیة.  

 بالإضافة إلى كل ما تقدم عرضه من بدائل یجیزها الشرع، نجد أن فقهاء الشریعة 
توسعوا في استحداث هذه الحلول بحیث إن ما ذكرناه أعلاه هو على سبیل المثال 

والدلالة ولیس على سبیل الحصر. فهناك أیضاً صندوق السلع مثلاً وحالة الشراء مع 
التأجیر إلى البائع، وعقد الإیجار بشرط البیع... إلى ما هنالك من عملیات لا مجال 

للإفاضة في بحثها.  
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:  بین النظام المصرفي الإسلامي وبین نظام التمویل البالغ الصغر- العلاقة3
نما النظام المصرفي الإسلامي بدرجة هامة على مدى السنوات العشرین الماضیة،  

 بلداً . ویقدر حجم 45 بلیون دولار في أكثر من 80 تتجاوزفیها بحیث یقدر أن الودائع 
 بلیون دولار 100 بلیون دولار ویتوقع أن یتجاوز 70الأعمال السنوي حالیاً بحوالي 

 تتراوح بین ، مؤسسة مصرفیة إسلامیة400. وتعمل حالیاً أكثر من 2000بحلول عام 
 وبین وحدات مصرفیة شرعیة (أي تطبق الشریعة) أصغر حجماً ،بنوك إسلامیة صرفة

 من أسرع ةً  واحد،ضمن البنوك وبیوت الاستثمار التقلیدیة. وتعتبر هذه المؤسسات
 حیث بلغ متوسط معدل -قطاعات تسویق الخدمات المالیة نمواً في العالم الإسلامي 

 وهي تجتذب قدراً - في المائة 15النمو السنوي على مدى السنوات الخمس الماضیة 
،  تثیر المبادئ التي یسترشد بها التمویل الإسلاميكبیراً من الاهتمام. وعلاوة على ذلك

 في سعیهم لفهم معنى الانتشار الواسع ، على حد سواء،فضول المسلمین وغیر المسلمین
. اهومغزها أو دفع  فوائد،النطاق لنظام یحرّم أخذ

 على اعتقاد جوهري بأن المال قائمةوعلى الرغم من أن الممارسات المالیة الإسلامیة  
 تنطوي على ، وفي حد ذاته لیس أصلاً مدراً للربح، فإن المبادئ الأساسیة للنظام،نفسه

 ، یشدد على العوامل الأخلاقیة- أي الشریعة -أكثر من ذلك. فالقانون الدیني الإسلامي 
 لما فیه صالح هما،وتعزیز  لتشجیع المساواة والعدل، والدینیة، والاجتماعیة،والأدبیة

 یركز على ،المجتمع بأسره. وعلى الرغم من أن هذا التحلیل للنظام المصرفي الإسلامي
 الإسلامیة فجوانبه الاقتصادیة، فإنه لا یمكن فهم النظام فهماً كاملاً إلا في سیاق المواق

تجاه المبادئ الأخلاقیة، وتوزیع الثروة، والعدالة الاجتماعیة والاقتصادیة، ودور الدولة 
تقاسم المخاطر، والحقوق والواجبات الفردیة، وحقوق الملكیة، التي تشجع والمبادئ 

 الذي یستند إلیه النظام ،وقدسیة العقود تشكل جمیعها جزءاً من القانون الإسلامي
المصرفي. 
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 یتفق ،في ضوء هذا، یمكن اعتبار أن كثیراً من عناصر نظام التمویل البالغ الصغر 
مع الأهداف الأعم للنظام المصرفي الإسلامي. فكلا النظامین یدعو إلى تشجیع إقامة 

   المخاطر، ویعتقد بأن الفقراء یجب أن یشاركوا في هذه الأنشطة.واقتسام ،المشروعات

 ،وعلى مستوى أساسي جداً، یعتبر دفع قروض دون ضمانات في بعض الحالات 
 ونظام التمویل البالغ الصغر في ،مثالاً على كیفیة اشتراك النظام المصرفي الإسلامي

أهداف مشتركة. وهكذا فإن النظام المصرفي الإسلامي وبرامج التمویل البالغ الصغر 
 وعملیة على حد سواء. ، من جوانب أیدیولوجیة،یمكن أن یكمل أحدهما الآخر

أصحاب المشروعات الذین للفقراء وهذه العلاقة الوثیقة لا توفر منافع واضحة  
، وإنما یمكن للاستثمار في مؤسسات الأعمال  فقطیستبعدون من أسواق الائتمان

 ، فرصة لتنویع استثماراتهم،الصغرى أن یتیح أیضاً للمستثمرین في البنوك الإسلامیة
وتحقیق عوائد متینة. 

: الجمع بین النظام المصرفي الإسلامي ونظام التمویل البالغ الصغر - 4
مج ایمكن دمج ثلاث أدوات أساسیة من أدوات التمویل الإسلامي في تصمیم بر 

تمویل الأمین)، والمشاركة ال للتمویل البالغ الصغر. وهذه الأدوات هي المضاربة (ةناجح
  .(المساهمة في رأس المال)، والمرابحة (التكلفة إضافة إلى هامش ربح)

: نموذج المضاربةتطبیق ل
في إطار معاملة مستندة إلى نموذج المضاربة، یكون برنامج التمویل البالغ الصغر  

 بینما تستثمر ،ن، حیث یستثمر البرنامج الأمواليومؤسسة الأعمال الصغرى شریك
 ، ومؤسسة الأعمال،(یلاحظ أن المؤسسة الممولة مؤسسة الأعمال الصغرى العمل

 في إطار نظامي المضاربة والمشاركة. ولكن في إطار نظام ،یعملان في شراكة
 بینما یستثمر صاحب المشروع العمل، أما في ،المضاربة یستثمر الممول الأموال فقط

معاً ). ویكافأ   یستثمران أموالاً ، وصاحب المشروع، فإن الممول،إطار نظام المشاركة
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 ویشارك في الأرباح؛ بینما یشارك البرنامج في ،صاحب المشروع الصغیر مقابل عمله
 لا تكون معروفة. والواقع هاالأرباح فقط. وتكون معدلات تقاسم الأرباح محددة سلفاً، ولكن

 في مؤسسات »حصة في رأس المال«أن برنامج التمویل البالغ الصغر یحصل على 
 في المائة من 100في البدایة، قد یمتلك البرنامج والأعمال الصغرى من خلال القرض. 

 الأرباح. جمیعالأسهم، وبالتالي یكون من حقه الحصول على حصته المحددة سلفاً من 
یعید « مع سداد كل قسط من أقساط القرض، فإن صاحب المشروع الصغیر غیر أنه

 الأسهم. ونتیجة لذلك، یحقق برنامج التمویل البالغ الصغر قدراً أقل من الأرباح »شراء
سلّم قسطاً من القرض. تكلما 

ر ا، حالة صاحب مشروع صغیر یعمل في تجارة الخض1فلنبحث على سبیل المثال 
 وحدة نقدیة (للتبسیط، لن نستخدم في هذا المثال وحدة 1000ویحقق ربحاً أسبوعیاً قدره 

 آلاف وحدة نقدیة یسدد 10نقدیة معینة). یقدم برنامج التمویل البالغ الصغر قرضاً قدره 
د كل قسط من القرض، یعید صاحب المشروع شراء يسدت قسطاً أسبوعیاً . ومع 20على 

  وحدة نقدیة. یبلغ ربح كل سهم 500حصة أو سهم قیمته 
). 1000/20 وحدة نقدیة (50

 في المائة من 10ویتفق البرنامج وصاحب المشروع على أن یحصل البرنامج على  
 في المائة منها. 90الأرباح الأسبوعیة، وأن یحصل صاحب المشروع على 

 في المائة من الأسهم 100الأسبوع الأول، یمتلك برنامج التمویل البالغ الصغر  في 
وحدة  1000 في المائة من الأرباح الأسبوعیة البالغة 10ویكون من حقه الحصول على 

 في 90 وحدة نقدیة. ویحصل صاحب المشروع على 100نقدیة؛ وهكذا یحصل على 
 500 وحدة نقدیة. ویستخدم صاحب المشروع 900المائة من الأرباح الأسبوعیة، أو 

 وحدة نقدیة لإعادة شراء سهم واحد. 900وحدة نقدیة من نصیبه من الأرباح البالغ 

                                       
 راحول دومالي و أمیلا سابكانینز. تطبیق مبادئ النظام المصرفي الإسلامي على التمویل البالغ المصدر: 1

 الصغر. دراسة لحساب المكتب الإقلیمي للدول العربیة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، البنك الدولي.
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في الأسبوع الثاني، یكون من حق برنامج التمویل البالغ الصغر الحصول على نسبة  
سهماً فقط  19 من الأرباح الأسبوعیة، نظراً لأنه یمتلك الآن 19/20 في المائة من 10

وحدة نقدیة بینما  95من الأسهم العشرین. وهكذا یكون من حق البرنامج الحصول على 
  :یحصل صاحب المشروع على الباقي

1000 - 95 = 905 

  :وبطریقة أخرى، یحصل صاحب المشروع على 

)0.90 × 950 + (50 

  قیمة أرباح 50 مع البرنامج، ومبلغ اقتسامها الأرباح التي سیتم 950یمثل مبلغ  
 كل سهم. 

 في الأسبوع »أعاد شراءه«تذكر أن صاحب المشروع یمتلك السهم الذي نیجب أن  
سم الأرباح المتحققة من هذا ت وحدة نقدیة؛ ولذلك لا یتعین علیه أن یق500السابق مقابل 

 السهم. 

 وحدة نقدیة من نصیبه من الأرباح 500ومرة أخرى، یستخدم صاحب المشروع  
 أسبوعاً هي مدة عقد أو اتفاق المضاربة، 20لإعادة شراء سهم ثان. وتستمر هذه العملیة 

  :بحیث یحقق البرنامج ربحاً كلیاً قدره

 وحدة نقدیة 18950 وحدة نقدیة وصاحب المشروع ربحاً كلیاً قدره 1050 
د صاحب المشروع للقرض. يسدت جدول )2-14الجدول (). ویبین 1-14(الجدول
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دخل صاحب المشروع دخل البرنامج اقتسامها الأرباح التي یتم الأسبوع 
1 20/20×1000=1000 1000×10=%100 1000×90 + %0=900 
2 19/20×1000=950 950×10=%95 950×90 + %50=905 
3 18/20×1000=900 900×10=%90 900×90 + %100=910 
4 17/20×1000=850 850×10=%85 850×90 + %150=915 
5 16/20×1000=800 800×10=%80 800×90 + %200=920 
6 15/20×1000=750 750×10=%75 750×90 + %250=925 
7 14/20×1000=700 700×10=%70 700×90 + %300=930 
8 13/20×1000=650 650×10=%65 650×90 + %350=935 
9 12/20×1000=600 600×10=%60 600×90 + %400=940 
10 11/20×1000=550 550×10=%55 550×90 + %450=945 
11 10/20×1000=500 500×10=%50 500×90 + %500=950 
12 9/20×1000=450 450×10=%45 450×90 + %550=955 
13 8/20×1000=400 400×10=%40 400×90 + %600=960 
14 7/20×1000=350 350×10=%35 350×90 + %650=965 
15 6/20×1000=300 300×10=%30 300×90 + %700=970 
16 5/20×1000=250 250×10=%25 250×90 + %750=975 
17 4/20×1000=200 200×10=%20 200×90 + %800=980 
18 3/20×1000=150 150×10=%15 150×90 + %850=985 
19 2/20×1000=100 100×10=%10 100×90 + %900=990 
20 1/20×1000=50 50×10=%5 50×90 + %1000=994 

 18950 1050 المجموع 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-336- 

  أرباح البرنامج وصاحب المشروع في إطار نموذج المضاربة)1-14(الجدول 
الدفعة الكلیة الأرباح الموزعة إعادة شراء الأسهم الأسبوع 

1 500 100 600 
2 500 95 595 
3 500 90 590 
4 500 85 585 
5 500 80 580 
6 500 75 575 
7 500 70 570 
8 500 65 565 
9 500 60 560 
10 500 55 555 
11 500 50 550 
12 500 45 545 
13 500 40 540 
14 500 35 535 
15 500 30 530 
16 500 25 525 
17 500 20 520 
18 500 15 515 
19 500 10 510 
20 500 5 505 

د صاحب المشروع للقرض في إطار نموذج المضاربة يسدت جدول )2-14 (الجدول
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عیوب نموذج المضاربة من منظور التمویل الصغیر: 
:  عدم التیقن من تحقیق الأرباحالعیب الأول:

فقد كان من الافتراضات الهامة عند وضع هذا النموذج تحقیق أرباح أسبوعیة ثابتة  
 وحدة نقدیة. 1000قدرها 

أما في الواقع، وعلى الرغم من أن برامج التمویل البالغ الصغر لدیها معلومات عن  
  .سلوك الأسواق المحلیة، فإن الأرباح الأسبوعیة تتقلب. وبالمثل فإن الأرباح متقلبة

تشكل تحدیاً لبرامج الإقراض البالغ الصغر في إطار المبادئ المصرفیة الإسلامیة.  
وعلاوة على ذلك، فإن معظم أصحاب المشروعات الصغرى لا یمسكون حسابات دقیقة. 
كیف یمكن إذن حساب الأرباح وتوزیعها؟ وبالإضافة إلى ذلك، فإن فهم النموذج صعب 

 على حد سواء. ،على الموظفین المسؤولین عن القروض والمقترضین
   ومتابعتھا:عبء إدارة القروض: العیب الثاني

د مبلغ يسدتوحتى في الوضع الذي یفترض فیه معرفة الأرباح، یتعین على المقترض  
مختلف كل فترة (ویتعین على الموظف المسؤول عن القرض تحصیل مبلغ مختلف كل 

 من –د أقساط متساویة القیمة يسدتنظام إلى  بالنسبة –فترة). وهذا الافتقار إلى البساطة 
 والموظفین المسؤولین عن القروض. ویعتبر ،رباكاً للمقترضینإشأنه أیضاً أن یسبب 

 كثیراً ما یكون مسؤولاً عن إدارة حسابات اً أن موظفاً واحدإلى هامش الخطأ كبیراً نظراً 
بین مائة ومائتي مقترض. عددهم  یتراوح عملاء

ما إذا كان بالإمكان في هي ،م الأرباحاستوالمشكلة الرئیسیة في استخدام هذا النموذج لاق 
 الاتفاق بین الهیئة المقرضة وصاحب ،في إطار مبادئ المعاملات المصرفیة الإسلامیة

 فترة ةالخاصة بأي  أو، أو الشهریة، (أو نصف الشهریة،المشروع على الأرباح الأسبوعیة
زمنیة أخرى) قبل دفع حصیلة القرض. وقد تتیح الأوضاع المختلفة اتباع ترتیبات مختلفة. 

 بغض النظر عن البلد – ةريأن عدداً قلیلاً جداً من أصحاب المشروعات الصغإلى ونظراً 
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 ، هم الذین یتابعون ویرصدون حساباتهم بطریقة یمكن أن تسمح–الذي ینتمون إلیه 
على سبیل المثال، إن تقبل النموذج المذكور ف .بالتحقق المستقل من أرباحهم الأسبوعیة

 مبادئ المعاملات المصرفیة یلائم ،أعلاه یتوقف بشدة على ما إذا كان مثل هذا الاتفاق
الإسلامیة. وكما هو الحال في أشكال المعاملات المصرفیة الإسلامیة الأخرى، لن یكون 

 إذا مني صاحب المشروع بخسائر. ولكن ،من حق الهیئة المقرضة الحصول على حصتها
یمكن أیضاً أن توافق الهیئة المقرضة على أنه إذا حقق صاحب المشروع أرباحاً أكبر، 

 في المائة منها. 100یكون من حقه الاحتفاظ بنسبة 

 أسهل في حالة مؤسسات الأعمال التي تكون دورة ،قد یكون تطبیق نموذج المضاربة 
.  أطول،أرباحها

 ألف وحدة نقدیة 20ن مؤسسة أعمال صغرى تحصل على قرض قیمته إفلنقل مثلاً  
. مثل هذا المشروع قد یكون شائعاً، وبالتأكید یعرف الناس أرباحه من المواشيلتربیة أربع 

 ثم تعید بیعها بعد فترة تتراوح بین المواشيسلفاً . والمعتاد هو أن تربي مؤسسة الأعمال 
 في 100 ألف وحدة نقدیة، محققة ربحاً یبلغ 40خمسة أشهر وثمانیة أشهر مقابل 

المواشي ) مجاناً لأن المواشي (أي العلف الذي تأكله »رأس مال العامل«المائة. ویعتبر 
 وتأكل كل ما یمكنها العثور علیه. ،تعیش حول مسكن صاحب المشروع

 قدرها »بحصة في رأس المال«وفي هذه الحالة، یسهم برنامج التمویل البالغ الصغر  
 وحدة نقدیة. ویتفق 1000 سهماً قیمة كل منها 20 ألف وحدة نقدیة، حیث یمتلك 20

 ، في المائة من الأرباح15 وصاحب المشروع على أن یحصل البرنامج على ،البرنامج
 في المائة منها. وبعد خمسة أشهر، حین یكون 85بینما یحصل صاحب المشروع على 

 ألف وحدة نقدیة، یعید شراء 20 وحقق ربحاً قدره المواشيصاحب المشروع قد باع 
 ویدفع للبرنامج نصیبه في ، وحدة نقدیة1000الأسهم العشرین التي تبلغ قیمة كل منها 

 وحدة نقدیة. 3000 ألف وحدة نقدیة، أو 20 في المائة من 15الأرباح: أي 
: نموذج المرابحةتطبیق ل
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 وبالتأجیر ،نموذج المرابحة شبیه بتمویل التجارة في إطار قروض رأس مال العامل 
في إطار قروض رأس المال الثابت. وبموجب عقد من هذا النوع، یقوم برنامج التمویل 

 ، مقابل تكلفة السلع، وإعادة بیعها لمؤسسات الأعمال الصغرى،البالغ الصغر بشراء سلع
 ، الإداریة. وكثیراً ما یسدد المقترض ثمن السلعیفبالإضافة إلى هامش ربح مقابل التكال

على أقساط متساویة القیمة. ومن الأسهل على المقترضین فهم هذا النموذج الذي یبسط 
 ومتابعة القروض. ویمتلك برنامج التمویل البالغ الصغر السلع المعنیة لحین ،عملیة إدارة

د آخر قسط. يسدت

كیف یمكن أن یعمل هذا النموذج الإسلامي مع آلیة المسؤولیة الجماعیة الشائعة  
 في برامج التمویل البالغ الصغر؟ یعتبر برنامج التمویل البالغ الصغر الذي ،الاستخدام

 مثالاً على ذلك. والیوم، یشترك في البرنامج 1997أدخل في الیمن في منتصف عام 
 في المائة منهم، وهم مدینون 30 مقترض نشط، تشكل النساء نسبة 1000أكثر من 

 ألف دولار. والعملاء المستهدفون هم 150متها قيبقروض قائمة (غیر مسددة) تبلغ 
 الفقراء في الأحیاء الشعبیة الفقیرة في المدن. وتبلغ فترة دوران .أصحاب المشروعات

القرض (الفترة من تاریخ تقدیم الطلب حتى تاریخ الموافقة) أسبوعاً واحداً . 

وإجراءات تقدیم طلبات الحصول على القروض بسیطة. یطلب من مؤسسات الأعمال  
 ، والمهتمة بالحصول على تمویل بالغ الصغر، أو الراغبة في الإنشاء،الصغرى القائمة

تشكیل مجموعة من خمسة أشخاص. وبعد ذلك یقدم أعضاء المجموعة إلى الموظف 
 بیانات أساسیة عن :المسؤول عن القروض طلباً للحصول على قرض، ویتضمن الطلب

النشاط الاقتصادي، ومعلومات شخصیة، وحجم القرض المقترح. كما یطلب من أعضاء 
 على الشهادة على صحة ، كل منهم، تبین موافقة،المجموعة التوقیع على استمارة ضمان

د. وبعد قیام يسدت أو التخلف عن ال،د في حالة التأخريسدتبیانات الآخرین، واستعدادهم لل
یم بسیط للنشاط الاقتصادي لكل عضو من والموظف المسؤول عن القروض بإجراء تق
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 واستمارة الضمان ،یم النشاط الاقتصاديو وتق،أعضاء المجموعة، یقدم الموظف الطلب
 والموافقة على القرض. بمراجعتها، ولجنة القروض في الحي المعني ،إلى مشرف الحي

وعقب الموافقة على طلب القرض، یشتري الموظف المسؤول عن القروض بنود السلع  
 إلى – أي نسبة إضافیة – بعد إضافة هامش محدد ،المختارة ویعید بیعها للمقترضین

في  2 ثمن الشراء الفعلي. وفي هذا المثال، تبلغ نسبة الهامش التي حددها المشروع
المائة شهریاً . وأخیراً، یوقع المقترضون اتفاقاً یبین السعر النهائي للسلع المعاد بیعها، 

د، ومبلغ كل قسط. يسدتوفترة ال

 حساباً ،ولإدارة هذا النموذج، تفتح الإدارة المالیة التابعة لبرنامج التمویل البالغ الصغر 
 وموعد استحقاقه. ویصدر الموظف ، وقیمة كل منها، یبین عدد الأقساط،لكل مقترض

 إیصالات للمقترضین (من دفتر إیصالات یصدره البرنامج) عندما ،المسؤول عن القروض
ریالاً أسبوعیاً من  30یحصّل منهم أقساط القرض. وبالإضافة إلى ذلك، یحصّل الموظف 

كل عضو في المجموعة لحساب صندوق التأمین ویودع المبالغ لدى الإدارة المالیة. 
ولصندوق التأمین حساب مستقل یبین إیراداته ومصروفاته. ویقوم هذا الصندوق بتعویض 

 نشاط في تؤثر – كالحرائق والفیضانات والوفاة –المقترضین الذین یواجهون حالات طوارئ 
وافق ما  إذا ،مؤسساتهم. ویحق للمقترضین الحصول على تعویض من صندوق التأمین

 والموظف المسؤول عن القرض. ،على ذلك أعضاء المجموعة

ولضمان المتابعة السلیمة، یقوم مشرف الحي ومدیر المشروع ومساعد مدیر المشروع  
بزیارات میدانیة عشوائیة لعملاء المشروع للتأكد من وجود مؤسساتهم وإمكانیة 

استمراریتها. وبالإضافة إلى ذلك، یعد فریق إدارة المشروع، بالتعاون مع الإدارة المالیة، 
تقاریر شهریة عن تقدم سیر العمل، تبین عدد القروض التي تم تقدیمها، وأنواع مؤسسات 

الأعمال، وتوزیع المقترضین حسب الجنس، وعدد القروض التي یتولى كل موظف 
د، ومعدل تأخر السداد عن مواعید الاستحقاق، ومعدل التخلف يسدتمسؤولیتها، ومعدل ال
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د، ومدة تقادم المتأخرات، وما أشبه ذلك. والمقترضون الذین یدیرون مؤسساتهم يسدتعن ال
بحكمة وكفاءة ویسددون قروضهم في مواعید استحقاقها یكون من حقهم الحصول على 

 أو بمبلغ أكبر، حسب حاجة مؤسساتهم. بالمبلغ نفسهقرض لاحق 
ر: تجارب المضاربة والمرابحة في مجال التمویل البالغ الصغ

تبین الملاحظات التقییمیة الواردة من المقترضین في المیدان تفضیلاً مبدئیاً لآلیة  
یل إلمام المقترضین بهذه الآلیة ض أي المضاربة. وربما یعكس هذا التف–تقاسم الأرباح 

 والأنواع الأخرى من ،وتعودهم علیها، حیث یشیع استخدامها لتقدیم الائتمان للموردین
 الأرباح قد اقتسامالتمویل غیر الرسمي. ولكن ربما لا یدرك جمیع المقترضین أن آلیة 

تكون، في إطار تصامیم معینة، أكثر تكلفة لهم من البدائل الأخرى المتاحة في إطار 
النظام المصرفي الإسلامي. وعلاوة على ذلك، یدرك بعض المقترضین إمكانیة حدوث 

 والمقترض حول تحدید الأرباح.  ،خلاف بین برنامج التمویل البالغ الصغر

 لأنهم ، الأرباح في نموذج المضاربةاقتساموهناك مقترضون آخرون لم یعجبهم جانب  
لم یكونوا راغبین في الكشف عن أرباحهم للبرنامج (ولأعضاء مجموعتهم). 

 عن تشككهم في سلامة آلیة ، في البدایة،وقد أعرب عدد كبیر من المقترضین 
 وهو فرض ،) لأنها بدت شبیهة جداً بالأسلوب المحرمالأرباح (» إعادة البیع–الشراء «

أسعار فائدة ثابتة (الربا). ولكن التجارب أظهرت أن هذه الآلیة تصبح مقبولة حالما یتم 
شرحها شرحاً سلیماً وكافیاً للمقترضین والزعماء الدینیین المحلیین. فالمقترضون یتقبلون 

 حتى ها،فكرة أن برنامج التمویل البالغ الصغر یتكبد بعض التكالیف وأنه یتعین استرداد
یتمكن البرنامج من مواصلة تقدیم خدمات مالیة. كما تعجب المقترضین بساطة هذا 

 . وشفافیتهالنموذج

د على أقساط متساویة، أسهل يسدت، الذي یتیح ال» إعادة البیع–الشراء «إن نموذج  
یبدو أنه یتفق مع الممارسات كما  ومتابعته من النماذج الأخرى. ، ورصده،في إدارته
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 أي غیر متفق مع القانون –المتبعة في المناطق التي یعتبر فیها التعامل بالمال حراماً 
الإسلامي (الشریعة الإسلامیة). وفي مثل هذه المناطق، لا یتسلم المقترضون القرض في 

 ثم ،شكل أموال، وإنما في شكل سلع یشتریها برنامج التمویل البالغ الصغر نیابة عنهم
برنامج إلى  بالنسبة ، لهم. غیر أن هذا النموذج ینطوي على قید هام»یعید بیعها«

أنه إلى  نظراً ، وهو ارتفاع التكالیف الإداریة التي یتحملها البرنامج،التمویل البالغ الصغر
یتعین على الموظفین المسؤولین عن القروض الاشتراك في العملیات السوقیة. 

 یقابلها انخفاض ،التجارب إلى أن هذه التكالیف المبدئیة العالیة للمعاملات وتشیر 
 ومتابعتها. وعلاوة على ذلك، فإن زیادة حجم القروض ، ورصدها،تكالیف إدارة القروض

 یمكن خفضها إلى مستویات ،المقدمة توحي بأن هذه التكالیف المبدئیة العالیة للمعاملات
 مقبولة.

  عند اختیار ، إجراء عدة مفاضلات،ویتعین على برنامج التمویل البالغ الصغر 
 استناداً إلى مبادئ المعاملات المصرفیة الإسلامیة ،منهج مناسب لتقدیم القروض

 والمخاطر المرتبطة ،). ویتعین على البرنامج أن یفسر التكالیف الإداریة3-14 (الجدول
أیضاً .  لمقترضینإلى ا وإنما بالنسبة ،حسبولبرنامج إلى الأي منهج معین لیس بالنسبة 
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 ن ومدى انطباقهما على التمویل البالغ الصغري نموذجا التمویل الإسلامي)3-14 (الجدول

المضاربة (تقاسم الأرباح) الموضوع 
 المرابحة

 إعادة البیع) -(الشراء 
الأصول الثابتة (رأس المال الاستثماري)  •أكثر انطباقاً على 

وربما رأس المال العامل 
رأس المال العامل ورأس  •

المال الاستثماري 
التكلفة التي یتحملها 

المقترضون 
یحتمل أن تكون أعلى بسبب ارتفاع  •

نسبة تقاسم الأرباح مع برنامج التمویل 
البالغ الصغر نظراً لارتفاع حجم 

المخاطر 

أدنى  •

التقبل المبدئي من 
جانب المقترضین 

أدنى  •أعلى  •

المخاطر التي 
یتحملها المقترضون 

أدنى إذا لم یسمح بحد أدنى للأرباح  •
محدد سلفاً  

أعلى  •

المخاطر التي 
یتحملها البرنامج 

أعلى إذا لم یسمح بحد أدنى للأرباح  •
محدد سلفاً  

أدنى  •

نه أیحتمل أن تكون الإدارة معقدة، غیر  •التكالیف الإداریة 
یمكن حل هذه المشكلة بتحدید حد أدنى 

للأرباح سلفاً . ومع ذلك، فإن تكالیف 
إدارة القروض ورصدها ومتابعتها عالیة 

لنظراً لتعقد جدول السداد 

تكالیف مبدئیة أعلى  •
للمعاملات بسبب ارتفاع 

 –عدد معاملات الشراء 
البیع. غیر أن تكالیف إدارة 
القروض ورصدها ومتابعتها 

أدنى بكثیر نظراً لبساطة 
د يسدتجدول ال

صعب إذا كان یتعین تحدید الأرباح  •التنفیذ 
 لكل قسط 

أقل صعوبة لأن البرنامج  •
یظل یمتلك السلع لحین 

د آخر قسط يسدت

 راحول دومالي و أمیلا سابكانینز. تطبیق مبادئ النظام المصرفي الإسلامي على التمویل البالغ الصغر. المصدر:
دراسة لحساب المكتب الإقلیمي للدول العربیة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، البنك الدولي. 
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: الخلاصة- 5
 المخاطر، وعدم الحاجة إلى اقتسامالنظام المصرفي الإسلامي، بتشدیده على  

أنواع معینة من القروض، یعتبر ملائماً لاحتیاجات بعض إلى ضمانات عینیة بالنسبة 
روح إنشاء المشروعات، فإن على أنه یشجع إلى . ونظراً ةريالمشروعات الصغ أصحاب

 یمكن أن یعزز عملیة التنمیة في إطار التطبیق السلیم ،توسیع نطاقه لیصل إلى الفقراء
لمبادئه. ویتیح القانون الإسلامي (الشریعة الإسلامیة) مجالاً للابتكار في مجال 

 لتصمیم نموذج ،المعاملات المالیة، ویمكن الجمع بین عدة ترتیبات تعاقدیة إسلامیة
 ،مختلط. ومع تذكر المبادئ التي تسترشد بها البرامج الناجحة للتمویل البالغ الصغر

وبإجراء بعض التعدیلات لدمج مبادئ المعاملات المصرفیة الإسلامیة، یمكن للنظام 
 في مجال التمویل البالغ الصغر. ،المصرفي الإسلامي تقدیم بدائل

 بسبب عدم ،فالمشروعات السلیمة التي ترفض مؤسسات الإقراض التقلیدیة تمویلها 
 على أساس مبدأ ،لبنوك الإسلامیةلدى ا مقبولة اكفایة الضمانات العینیة قد ثبت أنه

تقاسم الأرباح. 

 تستند إلى أصول غیر ملموسة ،یقدم النظام المصرفي الإسلامي أنواعاً من القروض 
 خبرة صاحب العمل وشخصیته. ولدى برامج التمویل البالغ الصغر خبرة واسعة ،مثل

 ةريبالإقراض المستند إلى شخصیة المقترضین، نظراً لأن معظم أصحاب المشروعات الصغ
یفتقرون إلى الضمانات العینیة المقبولة. ولذلك فإن هناك توافقاً محتملاً بین احتیاجات 

 وممارسات النظام المصرفي الإسلامي. ة،ريأصحاب المشروعات الصغ

 والمرابحة ، الأرباح)اقتساموفي ظل أوضاع معینة، یمكن أن یكون نموذج المضاربة ( 
 ملائمین للتمویل البالغ الصغر. وعلى الرغم من أن نموذج المرابحة ، إعادة البیع)–(الشراء 
 إعادة البیع) یؤدي إلى تكالیف مبدئیة عالیة للمعاملات، فمن الممكن مقابلتها –(الشراء 

نظراً لبساطة النموذج. ومع أن نموذج ورصدها، ومتابعتها بانخفاض تكالیف إدارة القروض 
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 ولیس من – قد یتطلب تكرار عملیة تحدید أرباح المشروع ، الأرباح)اقتسامالمضاربة (
 فإن هذا النموذج یمكن تطبیقه عملیاً، ویمكن –الواضح تماماً كیفیة تحدید تلك الأرباح 

. وقد ةري استخدامه لتحقیق أهداف تقدیم القروض لمؤسسات الأعمال الصغ، أو بآخر،بشكل
 مثل القرض الحسن (أي القرض دون فوائد مع –تبرز أنواع أخرى من القروض الإسلامیة 

 مع زیادة عدد الأشخاص الذین یطبقون مبادئ الإقراض الإسلامیة في –رسم خدمة) 
مؤسسات التمویل البالغ الصغر. 

أصحاب الفقراء ویمكن أن تتیح الأسالیب المصرفیة الإسلامیة حصول الآلاف من  
 إذا ، لا یفكرون في استخدامهربما ، وهو خیار–المشروعات على التمویل البالغ الصغر 

عرضت علیهم القروض التقلیدیة المستندة إلى الفوائد. ومن المفترض أن یسهم المزید من 
وتحسین الفهم بالآلیات في هذا المیدان،  والتطبیق المیداني في زیادة المعرفة ،التجربة

  باستخدام مبادئ المعاملات المصرفیة الإسلامیة.، وذلكالفعالة لتقدیم القروض
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 الفصل الخامس عشر

حالات عملیة 

 

: البنوك التجاریة ومؤسسات التمویل البالغ الصغر- 1
 للأعداد المتنامیة من العملاء في ،بإمكان البنوك التجاریة تقدیم خدمات مالیة مربحة 

. مجال التمویل البالغ الصغر

بالغ الصغر التمویل المؤسسات من  206 وشمل ،بیّن مسح أجري في الآونة الأخیرة 
 على نقیض ، في العدید من أنحاء العالم، أن البنوك التجاریة، أنحاء العالمجمیعفي 

 – وعلى عكس الحواجز المتصورة ، وشمال أفریقیا،الأوضاع في منطقة الشرق الأوسط
أصبحت مشاركاً رئیسیاً في عملیات التمویل البالغ الصغر. وتبدو البنوك التجاریة في 

 لعدة أسباب: ،وضع ملائم لتصدر هذه الصناعة

 من نطاق الوصول إلى العملاء. ، قدراً كبیراً ،شبكات الفروع توفر للبنوك •

 یمكن تعدیلها ، وإجراءات العملیات الراسخة،آلیات تقدیم القروض جیدة التصمیم •
م احتیاجات أصحاب المشروعات البالغة الصغر. ئبسهولة لتلا

 أي قاعدة الودائع. –لدى البنوك مصدر جاهز للموارد المالیة  •

 ، والودائع،قدرة البنوك على تقدیم خدمات مصرفیة متنوعة كخدمات القروض •
من ناحیة المبدأ مغریة لاجتذاب وهي  ، وغیرها من الأدوات المالیة،والادخار

عملاء التمویل البالغ الصغر. 
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 بطریقة تمكّنها من إدارة برامج كبیرة ،وإذا أمكن للبنوك التجاریة تعدیل إجراءاتها 
للتمویل البالغ الصغر، فبوسعها أن تكون ناجحة في أنشطة صناعة التمویل البالغ 

 وتصمیم ، تعدیل بعض أسالیب العمل المصرفي،الصغر. وقد یتعین علیها أیضاً 
 للوصول إلى الفقراء. إذ یحتاج أصحاب المشروعات البالغة الصغر ،عملیاتها المصرفیة

 وقادرون على دفع ، فإنهم مستعدون، وسریعة. ونتیجة لذلك،إلى خدمات مالیة ملائمة
مقابل نظیر الحصول على هذه الخدمات بصورة مستمرة ویمكن التعویل علیها. وهكذا، 

 ووجود طلب هائل علیها في ،من الضروري إثبات ربحیة أنشطة التمویل البالغ الصغر
شجع البنوك التجاریة والمستثمرین الآخرین من القطاع الخاص على ي ما م،السوق

الاستثمار في هذه الصناعة الناشئة. 

 10تعرّف مؤسسات الأعمال البالغة الصغر بأنها المؤسسات التي یعمل فیها أقل من  
 جنیه مصري (تعادل ما یتراوح بین 19000 و500ال وتطلب قروضاً تتراوح بین مع

  دولار أمریكي).5600 دولاراً و150

 نظراً ،أصحاب المشروعات الصغیرة أقل إغراءأن كثیراً ما تتصور البنوك التجاریة  
یضاف إلى  وحجم المخاطر. ، وارتفاع تكالیف الإقراض،لصغر حجم الأرباح المحتملة

ذلك مزید من الأعباء على البنوك، من حیث الوقت والجهد معاً، هذا بفرض العمل مع 
. إذ ربما كان من الصعب الوصول إلى عدد كبیر من المؤسسات الواسعة الانتشار

 والثقافة تفصل عادة بین ،ومستوى التعلیمأحیاناً، المقترضین، كما أن الفوارق في اللغة 
، فإن البنوك التجاریة المصریة للتنمیةموظفي البنك والعملاء. وباستثناء البنك الوطني 

  عازفة عن إقراض المؤسسات البالغة الصغر.
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: برنامج التمویل البالغ الصغر التابع للبنك الوطني للتنمیة/: 1- حالة /2
شركة مساهمة مصریة محدودة على أنه  1980تأسس البنك الوطني للتنمیة في سنة  

، ارتفع مجمل 1997 ملیون دولار أمریكي. وبنهایة سنة 15مال قدره   برأس،المسؤولیة
 ملیون 71لتبلغ  وارتفعت قاعدة رأس المال ، بلیون دولار أمریكي1.7أصول البنك لیبلغ 

وفي دیسمبر  ).1 في المائة من مجمل الأصول؛ الجدول 4دولار أمریكي (ما یعادل 
ملیون دولار  950، كان مجمل القروض القائمة (بعد خصم المخصص) قرابة 1997

مساهم، ویقدم  20000أمریكي. ویبلغ عدد المساهمین في البنك الوطني للتنمیة حوالي 
 ، فرعاً 66 من خلال شبكة فروعه البالغة ،الخدمات المصرفیة التجاریةجمیع البنك 

 شركة 65المحافظات المصریة. وعلى مر السنوات، أنشأ البنك قرابة جمیع والمنتشرة في 
مساهمة تعمل في مختلف القطاعات الاقتصادیة، شاملة الأغذیة والسیاحة والخدمات 

 ملیون دولار أمریكي. 195الشركات حالیاً  المالیة والإسكان. ویبلغ صافي أصول هذه

، بدأ البنك الوطني للتنمیة في إدراك الدور المحتمل لمؤسسات 1987في سنة  
 ومؤسسات الأعمال الصغیرة في الاقتصاد المصري. وأدرك أن ،الأعمال البالغة الصغر

 فرص ، بل سیخلق أیضاً ،حسبوتقدیم القروض لهؤلاء المقترضین لن یحارب الفقر 
 العمل في هذا القطاع السكاني المهمل في كثیر في الأحیان. 

 ،إلى ذلك، سجلت برامج التمویل البالغ الصغر المماثلة في أماكن أخرى إضافة 
د القروض. أدركت الإدارة العلیا للبنك أنه لیس بإمكانه تحقیق يسدتمستویات عالیة ل

 مع أنها أرباح أصغر حجماً من أرباح – فقطالأرباح من عملیات التمویل البالغ الصغر 
  بل المساعدة أیضاً في تخفیف حدة الفقر في مصر.–العملیات التجاریة العادیة 
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المؤشر  المبلغ 

الأصول  1765 

رأس المال  71 

ودائع العملاء  990 

القروض القائمة (الصافیة)  946 

سندات الاستثمار  323 

العائد من استثمارات حقوق المساهمین (نسبة مئویة)  5 

 1997 المیزانیة العمومیة للبنك الوطني للتنمیة، سنة )1-15(الجدول 
(بملایین الدولارات الأمریكیة) 

 .1998المیزانیة العمومیة للبنك الوطني للتنمیة، یونیو المصدر:  
 

ومن خلال العمل مع الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، أنشأ البنك الوطني للتنمیة قسماً  
 في ، وبدأ عملیات الإقراض البالغ الصغر،لمؤسسات الأعمال الصغیرة والبالغة الصغر

 ،، زادت الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة1993. وفي سنة 1987أربعة من فروعه في سنة 
 فرعاً في 13 عدد الفروع العاملة في مجال التمویل البالغ الصغر إلى ،والبنك الوطني للتنمیة

منطقة مدینة القاهرة الكبرى. ووافقت الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة على تغطیة التكالیف 
 ملیون 11 صندوق ائتماني متجدد بمبلغ الم سأ والتشغیلیة لهذا البرنامج، وعلى ر،الإداریة

 البرنامج نقطة تعادل المصروفات (مع الإیرادات)، ساهم البنك قدولار أمریكي. وحالما حق
 ملایین دولار أمریكي) من موارده الذاتیة 3 ملایین وحدة نقدیة (10مبلغ في الوطني للتنمیة 

 لتمویل صندوق الائتمانات البالغة الصغر.
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: الأھداف

 أهداف متباینة ،أهداف برنامج التمویل البالغ الصغر التابع للبنك الوطني للتنمیة 
وطموحة. فعلى المدى القصیر، یأمل البرنامج في إتاحة إمكانیة الحصول على الائتمان 

 ومؤسسات الأعمال الصغیرة التي تتجاهلها عادة ،لمؤسسات الأعمال البالغة الصغر
البنوك التقلیدیة لولا وجود هذا البرنامج. وعلى المدى الطویل، لا یأمل البرنامج في خلق 

أیضاً حسب، بل مساعدة صغار المقترضین  وفرص العمل عن طریق تقدیم الائتمان
لیكونوا عملاء في إطار معاییر العمل المصرفي التقلیدیة. 

التابع وعلى نقیض القروض المصرفیة العادیة، یسعى برنامج الائتمان البالغ الصغر  و
 إلى تحقیق عدة أهداف اجتماعیة. ففي العدید من الحالات، على ،للبنك الوطني للتنمیة

 كل دخل الأسرة ،سبیل المثال، یمثل الدخل المتحقق من مؤسسة الأعمال البالغة الصغر
 قد تكون لها ،المعیشیة. وبالتالي، فإن أي مأساة جسمانیة مفاجئة تحل بأحد أفراد الأسرة

د أقساط القرض. يسدت بیان جدول عند النظر في إعادة ،أهمیة أكبر مما هو معتاد
 ،ویتمثل الهدف النهائي لبرنامج هذا البنك في تحسین نوعیة حیاة صغار المقترضین
بینما یعلمهم كیفیة زیادة تحكمهم في مواردهم المالیة. ویشجع البرنامج على تنفیذ 
الأنشطة الاقتصادیة التي تخلق فرص العمل، والعمل لحساب الشخص الخاص، 
والمحافظة على هذه الأنشطة وتوسیع نطاقها (ولا سیما الصناعات الحرفیة)، هذا 

بالإضافة إلى تحسین عملیات المحاسبة وإمساك الدفاتر وإدارة العملیات الائتمانیة. 

 من بین البرامج القلیلة التي تقدم خدمات ،ویعتبر برنامج البنك الوطني للتنمیة 
 وشمال أفریقیا عن طریق بنك تجاري. ،الائتمان البالغ الصغر في منطقة الشرق الأوسط

 على تنفیذ برامج ،ومن المرجح أن یشجع نجاح هذا البرنامج البنوك التجاریة الأخرى
). 2 نظر الجدولامماثلة في المنطقة (
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المؤشر  المقدار 

العدد الكلي للقروض المدفوعة  188000 

مجمل حصیلة القروض المدفوعة   ملیون دولار أمریكي 131

د القروض المسحوبة (نسبة مئویة) يسدتمعدل  99.2 

عدد القروض المدفوعة للإناث  13522 

نصیب الإناث من مجمل القروض (نسبة مئویة)  13.5 

عدد المقترضین الحالیین  18800 

مجمل حافظة القروض الحالیة القائمة غیر المسددة   ملیون دولار أمریكي 12.3

متوسط حجم القرض    دولار أمریكي896

متوسط رصید القرض القائم غیر المسدد    دولار أمریكي654

معدل تدویر أموال القروض   مرة في السنة 2.4

التوزیع القطاعي للقروض (نسبة مئویة)   

قطاع الإنتاج   22 

قطاع الخدمات  17 

قطاع التجارة  37 

قطاع الاستثمار  24 

العدد الكلي للمدخرین  16564 

مجمل المدخرات   ملیون دولار أمریكي 1.76

  البیانات الأساسیة لبرنامج الائتمان البالغ الصغر )2 (الجدول
 1998التابع للبنك الوطني للتنمیة، یونیو 

 1998 المیزانیة العمومیة للبنك الوطني للتنمیة، یونیو المصدر:
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، بلغ حجم حافظة القروض القائمة في إطار برنامج الائتمان 1997في دیسمبر  
 أي أقل من ، ملیون دولار أمریكي12البالغ الصغر التابع للبنك الوطني للتنمیة ما یعادل 

الذي ،  في المائة من حجم الحافظة الكلیة لقروض البنك القائمة، وما یعادل المبلغ1.3
صندوق ائتماني متجدد على أنه  1989قدمته الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة في سنة 

لدى البنك. ویستشف من هذه المبالغ أن البنك قد شارك بنشاط في إقراض مؤسسات 
وكما یتضح ماله الخاص.   من غیر استثمار قدر كبیر من رأس،الأعمال البالغة الصغر

استثمرت الوكالة  لاحقاً، فإن هذا البرنامج مربح للغایة. وبالتطلع إلى ما حدث، ربما
القروض البالغة الصغر   لیس في تمویل،الأمریكیة للتنمیة الدولیة مبالغ أكثر من اللازم

ما حقق بین ،القدرات المؤسسیة  وتنمیة،أیضاً   في تغطیة تكالیف العملیاتإنما ،حسبو
 (أي تساوي الإیرادات مع المصروفات). لكن من البنك الوطني للتنمیة نقطة التعادل

 أمام صناعة التمویل »لتمهید الطریق«المرجح أن هذه الاستثمارات كانت بالغة الأهمیة 
ن البنك إ وشمال أفریقیا. وكما أشرنا سابقاً، ،البالغ الصغر في منطقة الشرق الأوسط

الوطني للتنمیة یستعمل حالیاً قاعدة ودائعه لتمویل نمو برنامج الائتمان البالغ الصغر. 

 مقترض، ومتوسط رصید 19000یبلغ عدد المقترضین حالیاً من البرنامج قرابة  و
جل أ دولاراً أمریكیاً، ویتراوح متوسط 654القرض القائم (غیر المسدد) لكل مقترض 

 ،ویشیر صغر أحجام القروض  بین خمسة شهور وسبعة شهور.،استحقاق القرض
 إلى أن برنامج البنك الوطني للتنمیة یحقق هدف الوصول إلى ،وقصر آجال الاستحقاق

مؤسسات الأعمال البالغة الصغر. یضاف إلى ذلك أن بیانات برنامج البنك الوطني 
للتنمیة مماثلة لبیانات برامج الائتمان البالغ الصغر في بلدان أخرى. 

إمكانات توسیع عرض في المیزة النسبیة الرئیسیة للبنك الوطني للتنمیة هي تبقى و 
 ومنهاجه ، الواسعة الانتشارهمن خلال شبكة فروعوعمقه نطاق وصوله إلى العملاء 

 فرعاً منها عملیات 33 فرعاً ینفذ 66المرن لتلبیة احتیاجات العملاء. ولدى البنك حالیاً 
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برنامج الإقراض البالغ الصغر. وتعتبر خدمات العمل المصرفي المتنقل من بین السمات 
ا سائق (یعمل أیضاً فیه –الفریدة للبنك الوطني للتنمیة، حیث تقوم حافلات صغیرة 

 بزیارات أحیاء القاهرة – وموظفون مسؤولون عن القروض ،بمثابة حارس أمن) وصرافون
التي لیس لدى البنك فروع فیها. وتقوم هذه الفروع المتنقلة بتحصیل أقساط القروض 

 ودفع حصیلة القروض الجدیدة، ومراجعة طلبات الحصول على القروض، والقیام ،القائمة
 العملیات المصرفیة التي تتم عادة في فروع البنك الثابتة. وتمكّن هذه الفروع جمیعب

 مع الجمع بین تحقیق الانضباط الذي یتطلبه ،لبنك من التعرف على عملائهاالمتنقلة 
 وبین نطاق الوصول الذي تحققه المنظمات غیر الحكومیة. ،عمل البنوك التجاریة

 إلى ، أجرینا معهم مقابلاتنوكثیراً ما أشار الموظفون المسؤولون عن القروض الذي 
عندما علموا أن وذلك  ، وعدم التصدیق اللذین أبداهما عملاء البرنامج في البدایة،الدهشة

 ، في البدایة،كان ترویج المشروعو ولیس العكس. ،البنك هو الذي جاء إلیهم في أماكنهم
وإقناع العملاء المحتملین بفكرته یستنفدان الجزء الأكبر من العمل الیومي للموظفین 

 على كیفیة محاولة البنك الوطني للتنمیة توفیر ،المسؤولین عن القروض. وهذا مثال جید
 قنوات العمل المصرفي التقلیدي. ، عادة،الائتمان للفئات التي تستبعدها

عملاء البنك الوطني للتنمیة یعتمدون على برنامج البنك للحصول على موارد التمویل  
.  والمستمرة اللازمة لأنشطتهم،المبدئیة

  :الفئات المستھدفة

یستهدف برنامج البنك الوطني للتنمیة تلبیة الاحتیاجات الائتمانیة لصغار  
 والحرفیین وغیرهم من أصحاب المشروعات الذین تهملهم عادة البنوك ،المقترضین

  التي ، غیر الرسمیة،التقلیدیة. كما یقدم البنك الائتمان للفئات ومؤسسات الأعمال
لا تملك مستندات تسجیل.  

 ، السلامة الاقتصادیة،ومن بین أهم العوامل في اتخاذ القرار بشأن تقدیم القرض 
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. ولا یشترط لتقدیم هذه القروض توفر الضمانات تهوأمان  المقترض،للمؤسسة ونزاهة
د يسدتالعینیة العادیة التي تطلبها البنوك. غیر أن المقترضین یجب أن یوقعوا سنداً یلزمهم ب

د في مواعید الاستحقاق. يسدتالقرض. وكما أشرنا سابقاً، یشدد البرنامج على أهمیة ال

التي ینفذها و ،ویركز البنك الوطني للتنمیة على تمویل الأنشطة المحققة للدخل 
ن للقطاع غیر الرسمي. وتقدم القروض إلى يالأفراد التابعمن أصحاب المشروعات 

 حسبما وصفهم أحد ،مالكي مؤسسات الأعمال القائمة الذین یتمتعون بسمعة ممتازة للغایة
الموظفین المسؤولین عن القروض الذین أجریت معهم مقابلات أثناء المسح. ووفقاً 
للإرشادات الخاصة بالبرنامج، لا تقدم قروض لبدء مؤسسات أعمال جدیدة بالغة 

 ، ومتنوعاً من الأنشطة في قطاعات التجارة،الصغر. ویمارس العملاء نطاقاً واسعاً 
والإنتاج والخدمات. ویشمل مالكو مؤسسات الأعمال البالغة الصغر الحدادین، 

والكهربائیین، والخبازین، وبائعي التوابل بالتجزئة (العطارین)، والخزافین، والخیاطین، 
عادة الصناعات الخفیفة والتجمیع، البرنامج وتشمل أنشطة . والعاملین في طلاء المعادن

والصیانة والنقل والتخزین والتوزیع، وتجهیز المنتجات الزراعیة وتسویقها. 

وتبین الإحصاءات المأخوذة من عینة من فروع البنك الوطني للتنمیة تقدیم ما مجمله  
 ملیون دولار 74.2 جنیهاً مصریاً (ما یعادل 251572974 قرضاً متكرراً قیمتها 76660

 في المائة من مجمل حصیلة القروض المدفوعة في إطار 71أمریكي). ویمثل هذا نسبة 
 العملاء الذین أجریت جمیع دورات من تكرار القرض. وقد كان 10 وحوالي ،البرنامج

معهم مقابلات أثناء المسح التقریر من المقترضین المتكررین الذین حصلوا على ما 
یتراوح بین قرضین واثني عشر قرضاً .  

من الأمور البالغة الأهمیة استمرار الحصول على التمویل إنه وكما أشرنا سابقاً،  
البالغ الصغر، وهو ما ینشده الجمیع. 

غالبیة المقترضین الذین أجریت معهم مقابلات أثناء المسح ینتمون إلى القطاع غیر  
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 سوى ،الرسمي، ویدیرون أنشطة أعمالهم من منازلهم. ولم یكن في العینة التي تم مسحها
مقترض واحد یمتلك أكثر من ورشة واحدة، مع أن غالبیة مالكي المؤسسات البالغة 

 كانوا في جمیع الحالات یبحثون عن فرص لتوسیع أنشطتهم. وتتراوح قیمة ،الصغر
 دولار أمریكي، وهو النطاق المحدد في 3000 دولاراً أمریكیاً و150القرض المقدم بین 

برنامج التمویل البالغ الصغر التابع للبنك الوطني للتنمیة. وقد امتدت علاقات العدید من 
المقترضین مع البنك لعدة سنوات، بدءاً بالمقترضین الذین انضموا إلى البرنامج في سنة 

 بغیة التمكن من إنتاج المزید ،كبرأ العملاء للحصول على قروض جمیع. ویتطلع 1993
 وتشغیل المزید من العمال. ویتألف العاملون في المؤسسات التي تمت ،من المنتجات

 وبعض ، أو الأقارب من أفراد أسرة مالك المؤسسة،زیارتها عادة من أفراد الأسرة الموسعة
العمال من خارج الأسرة، ویتراوح العدد الكلي للعاملین في المؤسسة البالغة الصغر بین 
عاملین واثني عشر عاملاً . وعلى الرغم من التنافس الشدید، یعتقد معظم المقترضین أن 

 على الأقل ، توسیع عملیات كل منهمسوّغهنالك قدراً كافیاً من الطلب  على خدماتهم ي
بإنشاء ورشة أخرى. 

 لأن القروض توفر لهم السیولة اللازمة ،ویستمر غالبیة المقترضین في الاقتراض 
لمواصلة أعمالهم. 

 في المائة 60إضافة إلى ذلك، یقوم غالبیة المقترضین بإعادة استثمار ما یتراوح بین  
 في المائة من أرباح المؤسسة المعنیة. ویتم استخدام المتبقي من الأرباح لتغطیة 80و

ن عملاء البنك الوطني للتنمیة، إاحتیاجات الأسرة المعیشیة والمدخرات. خلاصة القول 
الذین لا یعتبرون صالحین للحصول على التمویل في إطار الشروط التجاریة العادیة، 

اللازمة و والمستمرة ، للحصول على موارد التمویل المبدئیة،ن على برنامج البنكویعتمد
 لأنشطتهم.
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  :منھجیة الائتمان
: الموافقة على القرض

 ، والعمیل المقترض على أجل الاستحقاق،بعد اتفاق الموظف المسؤول عن القروض 
د الخاص يسدت وجدول ال،المقترض على أجل الاستحقاقبد الخاص يسدتوجدول ال

 ترسل الوثائق –سعر الفائدة والرسوم ومتطلبات الادخار و -بالائتمان (القرض) المقترح 
المختلفة إلى مدیر الفرع أو المشرف علیه للحصول على الموافقة النهائیة. 

 بالاتصال ،وإذا تمت الموافقة على القرض، یقوم الموظف المسؤول عن القروض 
بالمقترض وعمل الترتیبات اللازمة لتحصیل ودیعة الادخار الإلزامي. إضافة إلى ذلك، 

ذني قبل السداد النهائي لحصیلة القرض. وإذا إیتعین على المقترض التوقیع على سند 
رفض طلب القرض، یتصل الموظف بمقدم الطلب ویشرح له أسباب الرفض. وبشكل 

. قل من أسبوعینأعام، تستغرق عملیة تجهیز القرض بأكملها 
: حسابات الادخار
  :الادخار الإلزامي

تباع أسالیب إأن البنك الوطني للتنمیة یستهدف تشجیع المقترضین منه على إلى نظراً  
مسبق للموافقة على القروض، یتعین على مقدمي الشرط الأفضل لإدارة مواردهم المالیة. و
 في المائة من قیمة القرض المطلوب في حساب 10الطلبات إیداع مبلغ یعادل نسبة 

یة رمزیة وعملیة، حادخار بفائدة لدى البنك الوطني للتنمیة. وتثبت هذه اللفتة، من نا
 یعتقد البنك أن الادخار یزید كماللبنك أن المقترضین مستعدون للالتزام بغایات البرنامج. 

إلمام المقترضین بأهمیة أسالیب الأعمال المالیة، مما یتسق مع أهداف البرنامج. 
د يسدتئع، وحالما یتم ا في المائة على هذه الود8یتقاضى المقترضون فوائد تصل إلى 

مطلق الحریة في اختیار كیفیة استخدام یصبح لهم  مستحقات القرض للمقترضین جمیع
 ضمانات ، في كثیر من الأحیان،مدخراتهم. وأخیراً، ونظراً لأن المقترضین لا یملكون

عینیة مقبولة للبنك، فإن هذه المدخرات الإلزامیة تخفض مستوى تعرض البنك للمخاطر. 
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یة عملیات البرنامج، أودع مقترضو الأموال البالغة الصغر قرابة ملیوني دولار اومنذ بد
أمریكي في شكل مدخرات. 

غیر أن أفضل أسالیب العمل في مجال التمویل البالغ الصغر تشیر إلى أن الادخار  
 فمن المسلم به أن الموارد ،لتعلیم المقترضینالأكثر نجاحاً  لا یكون الطریقة ربماالإلزامي 

النقدیة المتاحة لدى المقترضین محدودة الحجم، وهي السبب الرئیسي وراء تقدمهم أساساً 
بطلبات الحصول على القروض. ومع أن هناك طلباً شدیداً على الأدوات الادخاریة في 
الأماكن التي تعمل فیها مؤسسات الأعمال البالغة الصغر، فإن هذا الطلب یأتي عادة 
من الأسر المعیشیة التي تبحث ببساطة عن مكان مأمون وملائم لإیداع ما لدیها من 

سیولة فائضة. 

قل من قیمة حافظة القروض أوأخیراً، تعبئ آلیات الادخار الإلزامي عادة مدخرات  
ن المدخرات الطوعیة أأثبتت تجربة البنك الوطني للتنمیة ، حسبما البالغة الصغر القائمة

التي تعبئها مؤسسات التمویل البالغة الصغر كثیراً ما تتجاوز حافظة القروض البالغة 
  .الصغر القائمة

 
 

المؤشر  1996 1997 

ودائع العملاء  3367.3 4096.6 

القروض المقدمة للعملاء  2608.8 3158.1 
 
 

 الودائع والقروض الخاصة بالبنك  )3 (الجدول
 1997 و1996الوطني للتنمیة، للسنتین 

 

 1998 المیزانیة العمومیة للبنك الوطني للتنمیة، یونیو المصدر: 
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: متابعة القروض

 ،حالما یتم سحب حصیلة القرض، یبدأ الموظفون المسؤولون عن القروض في متابعة 
بزیارة المقترضین كل في البدایة یقوم الموظفون و.  وتحصیلهاالأقساط الدوریة المستحقة

 إذ یعتبر البنك الوطني ،أسبوع. ولیس الغرض الوحید من هذه الزیارات تحصیل الأقساط
 بإمكان المقترضین لأنهللتنمیة هذه الزیارات جزءاً من عملیة التبادل المستمر للمعلومات. 

 والحصول على مشورة بشأن كیفیة زیادة ، والادخاري،تعلم ما یتصل بالعمل المصرفي
كفاءة أعمالهم. ویوضح هذا المنهاج عملیاً التزام البنك بتلبیة احتیاجات المقترضین منه، 

 أقساط قروض تسدیدورغبته في تعزیز الانضباط المالي. ویمكّن الإشراف الوثیق على 
 على وجه السرعة. التسدید،البنك الوطني للتنمیة من تحدید المقترضین المتخلفین عن 

 بما في ذلك الإجراءات القانونیة ،وتستخدم إجراءات التحصیل التقلیدیة لاسترداد القروض
  الضرورة.دعن

: النتائج المالیة

 باعتباره جزءاً من تقویمطلب الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، وإلى استجابة  
حافظة الائتمان البالغ الصغر الخاصة بالبنك الوطني لالمشروع، تم إجراء تحلیل مالي 

قد في ذاك الوقت كان البنك الوطني للتنمیة و. 1996 في الربع الأول من سنة ،للتنمیة
 ومؤسسات الأعمال البالغة ،غیر لتوه الإدارة العلیا لبرنامج مؤسسات الأعمال الصغیرة

الصغر، وكانت عملیاته تجتاز مرحلة تقییم وتكیّف. وقد توصل التحلیل لاستنتاجین 
هامین بشأن عملیات الائتمان البالغ الصغر الخاصة بالبنك الوطني للتنمیة، هما:  

  :حجم العملیات- 1

أثبت البنك عملیاً تمتعه بقدرات مؤسسیة ممتازة حیث استطاع تكوین ائتمانات بالغة  
 ملایین دولار أمریكي في فترة وجیزة. وتحقق هذا الإنجاز 10الصغر قیمتها حوالي 

 فرعاً من فروع البنك في منطقة القاهرة الكبرى. 13بصورة رئیسیة بتنفیذ البرنامج في 
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 وذلك 1995غیر أن النمو في حافظة القروض توقف ثم انخفض بنسبة طفیفة في سنة 
 لتلبیة الاحتیاجات الائتمانیة للآلاف من صغار ،مع تعدیل البنك متطلبات العملیات

المقترضین. 

ولكن مثل هذا التباطؤ في العملیات أمر عادي نظراً لمرحلة التكیّف التي شهدها  
البنك. 

  :- القدرة على تحقیق الأرباح2

حققت عملیات البنك نقطة التعادل (تساوي الإیرادات مع المصروفات) بخطى سریعة  
 قروض بالغة الصغر، محفظات الفروع الثلاثة عشر التي تدیر وهناك العدید مننسبیاً . 

 حققت أرباحاً ، والأكثر نجاحاً ، یحقق نقطة التعادل. لكن الفروع القلیلة الأكبر حجماً الم
تحقیق من رغم على الكافیة لتغطیة خسائر العملیات التي تكبدتها الفروع الأبطأ نمواً . و

، حیث كانت 1995العملیات نقطة التعادل، كانت الربحیة الكلیة للبرنامج راكدة في سنة 
 في المائة. ومع 3نسبة هامش الأرباح (أي النتائج الصافیة مقسومة على الدخل) تساوي 

ذلك، تعتبر هذه النسبة مقبولة للغایة بالمقارنة مع مستوى الأرباح قبل خصم الضرائب 
 في المائة في لبنان، 0.99 في المائة في المملكة المتحدة، و0.49 -في بلدان أخرى 

 3.56 في المائة في الیونان، و1.39 في المائة في الولایات المتحدة الأمریكیة، و1.29و
). وفي ذلك الوقت، 1994في المائة في تركیا (منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، 

 في المائة. وحسب 5 هامش أرباح بلغ ا، بأكمله،حققت عملیات البنك الوطني للتنمیة
بیانات البنك الوطني للتنمیة، تحسن الوضع كثیراً منذ إجراء هذا التحلیل. إذ نمت حافظة 

  نمواً كبیراً .1996القروض القائمة للفروع الثلاثة عشر التي شملها التحلیل في سنة 
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  فرعاً من فروع البنك الوطني13) حافظة القروض القائمة (غیر المسددة) في 1الشكل (
 (بملایین الجنیهات المصریة) 1998-1995للتنمیة في القاهرة، للسنوات 

 1998 المیزانیة العمومیة للبنك الوطني للتنمیة، یولیو، المصدر: 
 

وقد یتطلب تحلیل قدرة برنامج الائتمان البالغ الصغر المنفذ في إطار بنك تجاري اتباع  
أسالیب مختلفة عن الأسالیب المطبقة عادة على مؤسسات التمویل البالغ الصغر غیر 

الساعیة لتحقیق الأرباح. فالقدرة التامة على الاستمراریة المالیة، على سبیل المثال، یجب أن 
تأخذ في الاعتبار حقوق المساهمین (المساهمات في رأس المال) في المؤسسة المعنیة. 

وحسبما یتضح أدناه، بإمكان المسؤولین عن العمل المصرفي، وفي كثیر من الأحیان 
، 1996یقومون بتحلیل عملیاتهم بطرق مختلفة. كما هي الحال في التقییم الذي أجري سنة 

 من حیث إسهامه في ،قام هذا التقریر بتحلیل النتائج المالیة لبرنامج الائتمان البالغ الصغر
ربحیة البنك الوطني للتنمیة بشكل عام. وعلى وجه التحدید، بالإمكان تعریف الأداء 

المرضي على أنه هامش الأرباح الذي یزید على هامش الأرباح الكلي للبنك المعني أو 
یعادله. فإذا حققت عملیات الإقراض البالغ الصغر هامش أرباح أعلى من الهامش الوارد 

في تقاریر البیانات المالیة المراجعة (المدققة) للبنك، یمكن اعتبار أن البرنامج حقق النجاح 
المالي. ومثل هذا التوجه یحصر التقییم في بیان الدخل الخاص بالبرنامج. غیر أنه تجدر 

 لیجعل رئیس ، بما فیه الكفایة،أن برنامج الائتمان البالغ الصغر كان ناجحاً إلى ملاحظة ال
 فروع اتشبكجمیع دارة البنك الوطني للتنمیة یقوم بتوسیع عملیات البرنامج في إمجلس 

1995 1996 1997 1998 

25 

 ملایین الجنیهات المصریة 50
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 فرعاً . 66البنك البالغة 

ویتناول التحلیل التالي ربحیة برنامج الائتمان البالغ الصغر التابع للبنك الوطني  
للتنمیة في حد ذاتها، كما یقارنها أیضاً بربحیة أنشطة البنك الأخرى. وقد استخدمت 

الإیرادات والتكالیف لتحدید الربحیة. وتشمل الإیرادات الدخل المتحقق من الفائدة والرسوم. 
وتشمل التكالیف تكالیف الموارد المالیة (بما في ذلك حقوق المساهمین)، ومصروفات 

 ، ومخصصات تغطیة خسائر القروض، والتكالیف العامة.الموظفین وحوافزهم
: الإیرادات

لإیرادات الكلیة لبرنامج التمویل البالغ الصغر لتحدد المصادر المباشرة وغیر المباشرة  
التابع للبنك الوطني للتنمیة. والمصدران الرئیسیان للإیرادات المباشرة هما سعر الفائدة 

 في 3 في المائة ورسوم الانتقال السنویة الموحدة البالغة 16السنوي الموحد البالغ 
. وتغطي رسوم الانتقال جزءاً من تكالیف انتقال الموظفین المسؤولین عن 1المائة

 المقترضین. وتبلغ النسبة المئویة السنویة المعادلة لسعر الفائدة وجودالقروض إلى أماكن 
 في المائة لقرض أجله ستة شهور. ویتم توزیع مدفوعات الفائدة 31.88ورسوم الانتقال 

 ثم تسدد أسبوعیاً .  ،والرسوم بالتساوي على مدى أجل القرض

د أقساط أصل مبلغ القرض حسب أنشطة المقترض. ویغطي الهامش يسد كما یتم ت
السعر بین  و،لبنك الوطني للتنمیةإلى ابین تكالیف الموارد المالیة (الاقتراض) بالنسبة 

 المخاطر الكامنة في عملیات الإقراض، إضافة إلى ،الذي یسوّق به البنك هذه القروض
 وغیر المباشرة التي یتكبدها البنك الوطني للتنمیة. ،المصروفات الإداریة المباشرة

مین على أتتألف المصادر الرئیسیة الثلاثة غیر المباشرة للإیرادات من رسوم الت 

                                       
تطبق أسعار الفائدة الثابت على مدفوعات حصیلة القرض ولیس على رصید القرض القائم أو المتناقض، فعلى  1

 جنیهاً مصریاً 160 شهر هي 12 جنیه مصري لمدة 1000سبیل المثال تكون الفائدة على قرض بمبلغ 
 قسطاً شهریاً، قیمة 12 جنیهاً مصریاً مقسوماً على 1160) ویكون مبلغ الدین الكلي %160=16×1000(

 جنیه مصري. 96.67القسط الواحد 
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د المسبق للقرض قبل مواعید استحقاقه. ویوفر البنك يسدتالحیاة، ورسوم الغرامة، ورسوم ال
 بغیة حمایتهم من المخاطر ،المقترضینجمیع الوطني للتنمیة التغطیة التأمینیة على حیاة 

د القرض. وفي حالة يسدت وتسبب التخلف عن ،غیر المتوقعة التي قد تهدد أعمالهم
 ویقدم للمستفیدین ى،حدوث كارثة، یتحمل البنك قیمة القرض نیابة عن المقترض المتوف

 دولاراً أمریكیاً لتغطیة مصاریف الجنازة والدفن. والرسوم السنویة 120ما یصل إلى مبلغ 
 في المائة من أصل مبلغ 4.75 مقدارها ،للتأمین على الحیاة هي نسبة مئویة موحدة

القرض. وكما هي الحال مع الرسوم الأخرى، تحسب مدفوعات سدادها ضمن أقساط 
الفائدة الأسبوعیة. 

 في المائة سنویاً ) من أصل مبلغ 6 في المائة شهریاً (0.5وتبلغ نسبة رسوم الغرامة  
لرسوم الأخرى، تحسب مدفوعات هذه الرسوم ضمن إلى االقرض. وكما هي الحال بالنسبة 

أقساط الفائدة الأسبوعیة. وبعد أن یسدد المقترضون القسط الأخیر من القرض، ترد إلیهم 
د أحد الأقساط وتكبد الغرامة. وفي يسدت ما لم یحدث تخلف عن ،رسوم الغرامة التي دفعوها

هذه الحالة، تخصم الغرامة من مبلغ رسوم الغرامة المدفوعة ویرد الباقي للمقترض. 

 تهوإذا سدد المقترض أي قسط قبل موعده یقوم البنك برد حساب الفائدة الزائدة أو إعاد 
د خلال أجل القرض). يسدت في المائة من المبلغ المتبقي المستحق ال65(ما یعادل 

 7011000 حوالي 1998وقد بلغت الإیرادات خلال الشهور السبعة الأولى من سنة  
 دولار أمریكي). وبافتراض تحقیق نتائج مشابهة 2062000ما یعادل أي وحدة نقدیة (

 ملیون دولار أمریكي. 3.5في الشهور المتبقیة من هذه السنة، ستبلغ الإیرادات السنویة 
 في المائة من حافظة القروض 1.3ومع أن برنامج الإقراض البالغ الصغر لا یمثل سوى 

 3على ما یزید  ت الإیراداه قد تحقق من هذهالكلیة الخاصة بالبنك الوطني للتنمیة، فإن
 ،في المائة من مجمل الإیرادات المتحققة للبنك من أسعار الفائدة والرسوم في هذه السنة

وهو أحد المؤشرات على ربحیة البرنامج. 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-366- 

: تكالیف الموارد التمویلیة
، لا یرصد برنامج الإقراض البالغ الصغر التابع 1996كما كانت الحال في سنة  

 في 3للبنك الوطني للتنمیة تكالیف موارده المالیة. وقد تم حساب هامش الأرباح بنسبة 
 في كل ة باستخدام تكالیف سعر تحویلي داخلي للموارد التمویلي1996المائة في سنة 

 في المائة. وتم تطبیق هذه 11فرع، حدده البنك الوطني للتنمیة في ذلك الوقت بنسبة 
التكالیف على الموارد المالیة التي حولت إلى الفروع المنفذة لبرنامج الإقراض البالغ 

الصغر. ویمكن اعتبار هذا السعر التحویلي عالیاً . إذ توضح بیانات البنك الدولي أن 
متوسط تكالیف الموارد التمویلیة (شاملة تكالیف حقوق المساهمین أي المساهمات في 

، كان یتراوح بین 1996رؤوس الأموال) الخاصة بالبنوك التابعة للقطاع الخاص في سنة 
 في المائة. كما أن متوسط تكالیف الموارد التمویلیة (شاملة 7.51 في المائة و7.29

 في 8.36المساهمات في رؤوس الأموال) الخاصة ببنوك القطاع العام كان یتراوح بین 
 في 9ئة. وكانت أسعار الفائدة المطبقة على أذون الخزانة حوالي ا في الم9.33المائة و 

ئة. االم

وقد استخدم منهاج مماثل، وإن كان أقل دقة، لإجراء هذا التحلیل. وعلى وجه  
 على ،التحدید، طبقت التكالیف التجاریة العامة للموارد التمویلیة للبنك الوطني للتنمیة

رصید القروض البالغة الصغر القائمة. 

 في المائة. 10وأشار البنك إلى انخفاض تكالیف موارده التمویلیة بنسبة طفیفة لتبلغ  
جنیه  ملیون 41.8وكما أشرنا سابقاً، یبلغ رصید القروض القائمة الخاص بالبنك حوالي 

 ملیون دولار أمریكي). وهكذا تكون التكالیف السنویة التقدیریة 12.3مصري (ما یعادل 
لشهور السبعة إلى ا. وبالتالي، بلغت التكالیف السنویة بالنسبة جنیه مصري ملیون 4.18

 34.8. ویمثل هذا المبلغ نسبة جنیه مصري ملیون 2.44 مبلغ 1998الأولى من سنة 
 من كل جنیه مصري 34.8ب ي الإیرادات. وبعبارة أخرى، یتعین تجنجمیعفي المائة من 

 من الإیرادات التي یحققها برنامج الإقراض البالغ الصغر لتغطیة جنیه مصري 100
تكالیف الموارد التمویلیة التي یستخدمها. 
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: تكالیف العملیات (التشغیل)

وبلغ  موظفاً، 2818، كان عدد موظفي البنك الوطني للتنمیة 1967 دیسمبر 31في  
 ملیون وحدة نقدیة (التقریر السنوي للبنك الوطني للتنمیة لسنة 18مجمل رواتبهم 

 في المائة من 14 موظفاً، أي 390یعمل في برنامج الإقراض البالغ الصغر و). 1997
 – موظفاً مسؤولین عن القروض 160مجمل موظفي البنك. ویشمل هذا العدد قرابة 

 موظفاً منهم في الفروع الثلاثة عشر التي تساندها الجهة المانحة، ویتولى 99یعمل و
 جنیهاً 325930 قروض قائمة یبلغ متوسط حافظتها 107الموظف الواحد في المتوسط 

 قرضاً جدیداً كل 14 دولاراً أمریكیاً )، كما یجهز الموظف 95863مصریاً (ما یعادل 
 موظفة، لكن 118شهر في المتوسط. ویضم جهاز موظفي وحدة الإقراض البالغ الصغر 

كثافة هذا العمل أن القلیل منهن موظفات مسؤولات عن القروض. ویمكن تفسیر ذلك 
 في كثیر من الأحیان الالتزامات العائلیة وهو أمر خالفالذي یتطلب ساعات طویلة ت

غالبیة الموظفین المسؤولین یشكلن الإناث غیر أن یصعب على الموظفات التغلب علیه. 
 في المائة من موظفي البنك 14عن القروض في الفروع التي تستهدف النساء. وبما أن 

 في المائة فقط من الحافظة الكلیة للقروض القائمة الخاصة 1.3الوطني للتنمیة یدیرون 
بالبنك، فمن الواضح أن أنشطة  التمویل البالغ الصغر كثیفة الاستخدام للأیدي العاملة 

لقطاع المصرفي. إلى ابالنسبة 

في الماضي، كان تعیین الموظفین المسؤولین عن القروض یتم بموجب عقود مؤقتة  و
قصیرة الأجل. أما الآن فقد تم تحویلهم جمیعاً إلى أعضاء في جهاز موظفي البنك، مع 

ما ترتب على ذلك من مزایا مرتبطة بالوظائف الدائمة. ویعتقد بعض مدیري البنك 
 أن أسلوب التوظیف السابق كان أفضل لأنه كان یجعل من السهل ،الوطني للتنمیة

معالجة المشاكل التي قد تحدث مع الموظفین المسؤولین عن القروض. 

وغالبیة الموظفین المسؤولین عن القروض من خریجي الجامعات من الحاصلین على  
شهادات في التجارة أو المحاسبة أو علوم الكومبیوتر. ویعین البنك الوطني للتنمیة 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-368- 

 نظراً للجهد الذي یتطلبه هذا ،الخریجین الشباب للعمل في مجال القروض البالغة الصغر
مختلفة أنواع العمل مع  كیفیة الموهبة فيالعمل. فهو نشاط مرهق یتطلب من الموظف 

دارة القروض على أساس التدفقات النقدیة. غیر أن معظم الموظفین إ و،من العملاء
 في فرع البنك الذي زرناه في القاهرة یعملون مع البنك منذ بدء ،المسؤولین عن القروض

، مما یشیر إلى انخفاض معدل دوران الموظفین. 1993البرنامج في سنة 

وعلى عكس ذلك، في الفروع التي یستثمر فیها البنك الوطني للتنمیة موارده الذاتیة  
لعملیات إعادة الإقراض، یتولى الموظفون مسؤولیات أنشطة التمویل البالغ الصغر. 

ویتقاضى هؤلاء الموظفون رواتبهم على أساس نظام المكافأة المستند إلى الأداء، 
ویعملون عادة في برنامج الإقراض البالغ الصغر بعد ساعات العمل الرسمیة. وكما هي 

الحال مع الموظفین الآخرین المسؤولین عن القروض، یقوم موظفو البرنامج بزیارة 
 وتحصیل ، وإصدار القروض،المقترضین في منازلهم أو أماكن عملهم لمراجعة الطلبات
الأقساط. وكانت النتائج المبدئیة لهذا الأسلوب مشجعة. 

ھم: وحوافز مستحقات الموظفین
 تتراوح رواتب الموظفین المسؤولین عن القروض، شاملة الحوافز، بین  

 دولاراً أمریكیاً ). وعموماً یمثل الراتب 177 و88 وحدة نقدیة (ما یعادل 600 و300
 الأساسي نصف هذا الدخل، والنصف الآخر حوافز مكتسبة. ونظراً لكثافة العمل، 

جهود الموظفین المسؤولین عن القروض. لكن لتماماً مناسباً لا یكون الراتب الأساسي 
إدارة البنك، لم یفضل أحد الموظفین المسؤولین عن القروض العمل في إلى بالنسبة 

أنشطة أخرى خارج برنامج التمویل البالغ الصغر. وعلى الرغم من مصاعب العمل، فإن 
 تحفز العدید من هؤلاء الموظفین على الاستمرار. ،إمكانیة تحقق المزید من الدخل

 ومعدلات ،وتستند الحوافز المقدمة بنسب متساویة إلى معدلات تحصیل أقساط القروض
 10دفع حصیلة القروض الجدیدة. والمعدل المستهدف لدفع حصیلة القروض هو حوالي 

مزایا إضافیة إذا قام الموظفون المسؤولون عن الإدارة قروض جدیدة في الشهر. كما تقدم 
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 بتحصیل قروض قدیمة أو تجاوزوا المعدل المستهدف. وبینما یؤكد المدیرون ،القروض
 ویشكلون عنصراً رئیساً لنجاح ،أن الموظفین المسؤولین عن القروض متفانون في عملهم

أن ب«البرنامج، فإن السیدة/ منى مبارك، نائب مدیر وحدة التمویل البالغ الصغر، تنوه 
. وأشارت إدارة البنك إلى أن »نظام الحوافز هو أساس برنامج التمویل البالغ الصغر

 تمثل تكالیف العملیات (التشغیل) الرئیسیة للبرنامج. ، والموظفین،تكالیف الحوافز
 33ولتوسیع عملیات التمویل البالغ الصغر في بقیة فروع البنك الوطني للتنمیة البالغة 

فرعاً، حسبما هو مخطط له، سیتعین تخصیص معظم الموارد المالیة لتغطیة تكالیف بدء 
العملیات والتشغیل، بما في ذلك تعیین موظفین جدد وتقدیم حوافز لهم. 

دارة البنك الوطني للتنمیة بأن مجمل تكالیف عملیات (تشغیل) برنامج إأفادت  
 دولار 650000 (ما یعادل جنیه مصري ملیون 2.2 بلغ ،الائتمان البالغ الصغر

. غیر أن البنك یشمل في هذا 1998شهور الأولى من سنة الأمریكي) خلال فترة سبعة 
 الفائدة المدفوعة على حسابات الادخار الخاصة بالعملاء. وهكذا یتعین تخفیض ،الرقم

 دولار 588000 (ما یعادل جنیه مصري ملیون 2هذا المبلغ بنسبة طفیفة إلى حوالي 
  جنیه مصري28.5نه یتعین على البنك الوطني للتنمیة إنفاق أأمریكي) ویعني هذا 
 ، جنیه تولدها عملیات الإقراض. ویعتبر هذا المستوى مقبولاً 100لتغطیة تكالیف كل 

. العملیات الأخرى للإقراض البالغ الصغر مع ،بالمقارنة
: مخصصات تغطیة خسائر القروض

د القروض لمتابعة يسدت، طبق البنك الوطني للتنمیة معدلاً مستهدفاً ل1996في سنة  
نوعیة حافظة القروض بصورة غیر مباشرة، وحددت مخصصات تغطیة خسائر 

یم المدیرین لمخاطر الائتمان الكلیة. إن تحلیل نوعیة و حسب تق، كل سنة،القروض
 بالاقتران مع تطبیق سیاسة حصیفة لتجنّب احتیاطات كافیة لتغطیة ،حافظة كل فرع
 إلى وضع الحافظة المعرضة للمخاطر، أتاح للبنك الوطني ، استناداً ،خسائر القروض

للتنمیة تخصیص مبالغ لاحتیاطات خسائر القروض لكل فرع على حدة. 
د القروض من أجل متابعة نوعیة الحافظة. ففي يسدتویستخدم البنك حالیاً معدلین ل 
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 في المائة، 95لقروض القائمة (غیر المسددة) إلى ا، كان المعدل بالنسبة 1998یونیو 
 في المائة. وتحدد إدارة البنك 99.2لقروض القائمة المدفوعة إلى اوكان المعدل بالنسبة 

 ،احتیاطات تغطیة خسائر القروض دوریاً كل ربع سنة. ویتم تحدید درجة المخاطر
بتحلیل الرصید القائم لكل قرض فات موعد استحقاقه، ناقصاً رصید المدخرات الخاصة 

 والمبلغ المحتجز مقابل رسوم الغرامة، زائداً المبلغ المتحقق من رسوم ،بالعمیل المعني
التأمین. ویعتبر المبلغ المتبقي معرضاً للمخاطر، ویمثل المقدار المستخدم لتحدید 

الاحتیاطي اللازم لتغطیة خسائر القرض المعني. 

تشجع صناعة التمویل البالغ الصغر مؤسسات الإقراض على استخدام معادلات معینة  
لتحدید المخصصات المطلوبة لتغطیة خسائر القروض. فعلى سبیل المثال، یمكن أن تكون 

 ،حافظة معرضة للمخاطرإلى مخصصات تغطیة خسائر القروض صفراً في المائة بالنسبة 
 یوماً؛ 60 و31 في المائة لفترة تتراوح بین 25 یوماً؛ وبنسبة 30لفترة تتراوح بین یوم واحد و

 في المائة للفترة التي 10 یوماً؛ وبنسبة 90 و61 في المائة لفترة تتراوح بین 50وبنسبة 
 من ، یوماً . ویتم عادة تحدید المخصصات الملائمة لتغطیة خسائر القروض90تتجاوز 

 والجهة التنظیمیة المسؤولة عنه. ویمكن أن ، وتحلیلات یجریها البنك المعني،خلال مناقشات
 للاحتیاطیات. »المثالي«تؤثر عدة عوامل على المستوى 

مئویة من مجمل نسبة  باعتبارهابلغت تكالیف مخصصات تغطیة خسائر القروض،  
 8.6، ونسبة 1996 في المائة في سنة 9.3الإیرادات، في البنك الوطني للتنمیة نسبة 

فر بیانات عن مدى ملاءمة هذا المستوى من ا ولم تتو،1997في المائة في سنة 
 5الاحتیاطیات. لكن العدید من برامج التمویل البالغ الصغر تتكبد مصاریف تقارب نسبة 
في المائة لاحتیاطیات تغطیة خسائر القروض، بالإمكان تقدیر الربحیة العامة لبرنامج 

 بتطبیق افتراض متحفظ لهذه ،التمویل البالغ الصغر التابع للبنك الوطني للتنمیة
نوعیة حافظة الائتمان البالغ الصغر أن التكالیف. إضافة إلى ذلك، أشار البنك إلى 

 في 10أعلى من نوعیة بقیة حافظة البنك. ولذلك یفترض هذا التقریر تخصیص نسبة 
المائة من الإیرادات التي یحققها برنامج الائتمان البالغ الصغر لاحتیاطي تغطیة خسائر 
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لتمویل البالغ الأخرى لبرامج ال مقارنة ب -تخصیص هذه النسبة العالیةل سوّغمالقروضه. و
 هو الطبیعة غیر المباشرة لاستخدام معدلات  -الصغر الأخرى الناجحة في مصر

 فربما كانت المخاطر التي یتعرض لها البنك الوطني ،د لقیاس نوعیة الحافظةيسدتال
فرة لا تتیح المخاطر على وجه اللتنمیة أعلى مما أشار إلیه البنك. وبما أن البیانات المتو

. كسیتم تطبیق معدل أعلى من التكالیف العادیة لهذا البنفإنه الدقة، 
: المصروفات العامة (الثابتة)

 ربما لم تشمل ،إن البیانات التي قدمها البنك الوطني للتنمیة بشأن تكالیف العملیات 
المصروفات العامة، كتكالیف المكاتب واستهلاكها. وحسبما أشرنا أعلاه، یدیر البنك 

الشؤون المالیة المتعلقة ببرنامج الائتمان البالغ الصغر بطریقة سریة، ولا یعمم المعلومات 
 من غیر موافقة صریحة من رئیس مجلس الإدارة. ،الخاصة بكل فرع

 بشأن الربحیة العامة للبرنامج ، أدناه،وبالتالي من المحتمل أن تكون النتائج الواردة 
 بالنظر إلى التحفظات المذكورة. وبالإمكان تقدیر تكالیف المصروفات العامة ،مبالغاً فیها

 في المائة. غیر أنه، حتى في هذه الحالة، 12 في المائة و10تقدیراً متحفظاً یتراوح بین 
 استیعاب أیة ،یبدو بإمكان هامش الأرباح الذي یحققه برنامج الائتمان البالغ الصغر

  واستمرار جاذبیة البرنامج لمجلس إدارة البنك.،تعدیلات أخرى في المصروفات الكلیة
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: الربحیة

یمكن تقییم استمراریة عملیات برنامج الائتمان البالغ الصغر التابع للبنك الوطني  
 بیان الدخل الخاص )4(للتنمیة من خلال تحلیل هامش أرباحه. إذ یقارن الجدول 

دخل البنك بأكمله. ببالبرنامج، والمعدل حسبما سبق وصفه، 

وتبرز المقارنة اختلافات هامة:  

 مما هي علیه ،لبنك الوطني للتنمیةإلى اإن تكالیف الموارد المالیة أعلى بالنسبة  •
برنامج الائتمان البالغ الصغر. وهذا الوضع نتیجة مباشرة لسیاسة إلى بالنسبة 

كثیر من العائد من بتحدید أسعار الفائدة: فالعائد من القروض البالغة الصغر أعلى 
قروض البنك العادیة. وبما أن تكالیف الموارد المالیة تظل ثابتة بالقیمة النقدیة، 
فإن الجزء الواجب استخدامه من الإیرادات لتغطیة هذه التكالیف أدنى في حالة 
الإقراض البالغ الصغر. وهذا الوضع یحقق هامشاً مالیاً أعلى یستخدم لتغطیة 

. )التشغیل( ،تكالیف العملیات

 في المائة من موظفي البنك الوطني للتنمیة في برنامج 14كما أشرنا سابقاً، یعمل  •
 في المائة من 1.3الإقراض البالغ الصغر، ومع ذلك یمثل هذا البرنامج مجرد 

حافظة قروض البنك. وینعكس هذا التفاوت في تكالیف العملیات (التشغیل) الأعلى 
الخاصة بالبرنامج. 

برنامج إلى یفترض أن تكون مخصصات تغطیة خسائر القروض أعلى بالنسبة و •
أن الأرقام الفعلیة أقل في كثیر من من رغم على الالائتمان البالغ الصغر، 

جیدة  التي تعتبرمعظم عملیات الإقراض البالغ الصغر إلى  بالنسبة ،الأحیان
 النوعیة. وكما أشرنا سابقاً، فإن الاقتراض الوارد في الجدول اقتراض متحفظ.

 تعادل ،إن الأرباح قبل خصم الضرائب التي یحققها برنامج الإقراض البالغ الصغر •
على الأقل مثلي أرباح البنك. ویمكن تحقیق أرباح أعلى مع زیادة الكفاءة. ولا 
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 موظفاً 160یعمل عدد كبیر من الموظفین مباشرة في عملیات الإقراض (إذ یعمل 
 موظفاً في عملیات الإقراض)، مما ینتج عنه مصروفات عامة 390فقط من أصل 

 عالیة جداً .
 

المؤشر  البنك بأكمله 
 إدارة مؤسسات الأعمال

الصغیرة والبالغة الصغر 
الإیرادات  100.0 100.0 

تكالیف الموارد المالیة  66.6 34.8 

مصاریف العملیات (التشغیل)  17.5 28.5 

مخصصات تغطیة خسائر القروض  8.6 10.0 

المصروفات العامة (تقدیریة)   - 10.0 – 12.0 

الأرباح قبل خصم الضرائب  7.3 14.7 – 16.7 

 1997ربحیة البنك الوطني للتنمیة وبرنامجه للائتمان البالغ الصغر، سنة ) 4الجدول (
الإیرادات) (كنسبة مئویة من مجمل 

 العملیات الحسابیة التي أجراها المؤلفون بالاستناد إلى بیانات البنك الوطني للتنمیة.المصدر: 

 قبل تولي الإدارة الجدیدة ، في المائة3وقد كان هامش الأرباح ثابتاً عند حوالي  
المسؤولیة عن برنامج الائتمان البالغ الصغر. وبعد قیام هذا الفریق الجدید بإجراء 

 في المائة في 16.7 في المائة و14.7تعدیلات، قفز هامش الأرباح إلى ما یتراوح بین 
وتؤكد هذه النتائج الباهرة سلامة قرار رئیس مجلس إدارة البنك الوطني ، 1998یونیو 

 فروع الشبكة البالغ جمیعللتنمیة بتوسیع عملیات برنامج الإقراض البالغ الصغر في 
 فرعاً . 66عددها 
: القیادة

تعتبر القیادة العلیا من العناصر البالغة الأهمیة في نجاح برنامج التمویل البالغ  
 ، وحماسها،الصغر التابع للبنك الوطني للتنمیة. فقد كانت الرؤیة المستقبلیة لهذه القیادة
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 عاملاً حافزاً لبدء ،وإدراكها أن بإمكان البنوك التجاریة المساعدة في تخفیف حدة الفقر
 نتیجة تلبیة ،عملیات البرنامج. كما أدرك كبار المدیرین أن هناك فرصة عمل سانحة

 على خدمات البنك. ویمكن إبداء ملاحظات ،طلب یحتمل أن یكون كبیراً في السوق
مدیري الفروع الذین یتم تعیینهم عادة من بین صفوف موظفي البنك. إلى مماثلة بالنسبة 

ویشارك مدیرو الفروع ونوابهم مشاركة تامة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالائتمانات في 
 ، ومراجعة أوضاع العملاء. ویشارك المدیرون،المراحل المختلفة لتقدیم طلبات القروض

سیما في   ولا– مشاركة شخصیة في المسائل المتعلقة بالعملاء ،في كثیر من الأحیان
د أقساط القروض. يسدتحالات المخاطر المحتملة للتخلف عن 

ویبدو أن مدیري البنك یؤمنون إیماناً صادقاً بالتمویل البالغ الصغر، وكثیراً ما ذكروا  
 لمشاركة البنوك التجاریة في عملیات الإقراض البالغ الصغر. أنهم من العوامل الرئیسیة

فعلى سبیل المثال، تم نقل السید/ بسیوني المدیر العام الجدید لوحدة التمویل البالغ 
 وهي إدارة فروع ،الصغر في البنك الوطني للتنمیة إلى وظیفته الحالیة من وظیفته السابقة

 تابعة للبنك. وفي البدایة، أدهشه العدد الكبیر من الموظفین في »إسلامیة« أو »عادیة«
 ، وتكالیفها الإداریة العالیة. لكنه اقتنع سریعاً بقدرة الوحدة على تحقیق الأرباح،الوحدة

 جمیع في المائة، وهي أعلى المعدلات في 99.2د العالیة (نسبة يسدتوانبهر بمعدلات ال
عملیات الإقراض الخاصة بالبنك الوطني للتنمیة). والیوم یعتبر السید/ بسیوني القوة 

المحركة لخطط البنك الرامیة إلى توسیع عملیات الإقراض البالغ الصغر في فروع البنك 
باستخدام الموارد الذاتیة لقروض البنك. وتعتقد الإدارة و فرعاً 33البالغ عددها والمتبقیة 

إذ  الآن بشكل عام انه یتعین قیام البنوك التجاریة بتقدیم خدمات الإقراض البالغ الصغر.
 والأسالیب اللازمة لتقدیم هذا النوع من الإقراض. ، والمؤهلات،لدى البنوك المعرفة

یضاف إلى ذلك أن لدى البنوك التجاریة شبكات الفروع اللازمة للوصول إلى فئات 
 على حد سواء. وبالإمكان ، والریفیة،السكان المنخفضة الدخل في المناطق الحضریة

 ، وتقدیم القروض البالغة الصغر،تعزیز رغبة هذه البنوك في تنویع خدماتها المصرفیة
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نظراً للطلب الكبیر في السوق على هذه الخدمات من قبل الفقراء القادرین على تنظیم 
المشروعات. غیر أن العقبة التي یرد ذكرها بتواتر شدید هي التكالیف العالیة لبدایة هذه 

 وتقدیم الحوافز لهم، إضافة ، والمتمثلة في تعیین أعداد إضافیة من الموظفین،العملیات
إلى المعرفة المحدودة بأنشطة التمویل البالغ الصغر. ومع ذلك، فإن ربحیة عملیات 

بعد المراحل المبدئیة التي وذلك  ، استمرار هذه البرامجتسوّغالتمویل البالغ الصغر 
تساندها الجهات المانحة. 

: تنمیة القدرات المھنیة والتدریب

 لذلك ؛ وإنتاجیتها،تركز إدارة البنك الوطني للتنمیة على زیادة كفاءة الموارد البشریة 
وحدات البنك. وقد جمیع  في ،تقدم الخدمات التدریبیة للمستویات المختلفة للموظفین

 والدورات التدریبیة التي تنظمها ، والمؤتمرات،أتیحت الفرص للموظفین لحضور الندوات
خل مصر وخارجها. وتستهدف الدورات تمكین الموظفین من االمؤسسات المتخصصة د

 وتحدیث معلوماتهم بآخر المستجدات في الصناعة المصرفیة، وتحقیق ،تحسین مهاراتهم
وهو تقدیم أفضل الخدمات المصرفیة للعملاء. بذلك هدف البنك 

یتدرب الموظفون المسؤولون عن القروض على عملیات برنامج الائتمان البالغ  
الصغر لعدة شهور. ویبدأ التدریب بقضاء شهرین في أحد الفروع الریفیة بإحدى 

المحافظات، مقترناً بتلقي النواحي النظریة للمبادئ الأساسیة للتمویل البالغ الصغر، حیث 
 یتعلم الموظفون المتدربون كیفیة اختیار العملاء من مؤسسات الأعمال البالغة الصغر

 وتحلیل أوضاعهم، ،، بالإضافة إلى تعلم كیفیة إجراء البحوث على العملاءومتابعتهم
ل مع العملاء. موإصدار القروض، والع

وبالإضافة إلى احتیاجات الموظفین للتدریب على العملیات الیومیة للتمویل البالغ  
الصغر ینوي البنك الوطني للتنمیة إقامة مركز تدریب رئیسي لتقدیم الدورات التدریبیة 

 والموضوعات الأخرى المصممة لتلبیة احتیاجات العملاء. ،على التمویل البالغ الصغر
وسیكون المركز مفتوحاً أمام مؤسسات التمویل البالغ الصغر المصریة الأخرى 
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والمؤسسات المشابهة من البلدان النامیة الأخرى. ومن المتوقع أن یقدم المركز خدمات 
 وتوفیر السكن للمتدربین، كما أنه سیكون نقطة ،دارة الأعمالإ في مجالي ،عالیة المستوى

 ،التقاء لتبادل الخبرات الدولیة، وسیعمل فیه أساتذة من المؤسسات التعلیمیة المصریة
 والعاملین في مجال الإقراض البالغ الصغر. والهدف من ، إلى الخبراء الأجانب،إضافة

 سنوات 5 هو إقامة معهد قادر على الاستمرار الذاتي التام خلال فترة تتراوح بین ،ذلك
فر لإنجاز إقامة هذه المؤسسة التدریبیة. كما ینبغي ا تتوا سنوات. غیر أن الأموال لم10و

توفیر یسوّغ  ،طلب فعلي لتحدید ما إذا كان هناك ،إجراء المزید من التحلیل لهذه المبادرة
  ، ومواد التدریب.هوغایات هذه الخدمات، ولتحدید رسالة المركز

:  الوصول إلى الفقراء بسرعة وفعالیة-فرع السواح 

یعتبر فرع السواح في مدینة القاهرة الكبرى من أكبر الفروع العاملة في إطار برنامج  
، قام الموظفون 1993منذ سنة ف التابع للبنك الوطني للتنمیة. ،التمویل البالغ الصغر

 بلغ مجمل مدفوعاتها ، قرض15000المسؤولون عن القروض في هذا الفرع بإصدار 
 ملایین 4. وتبلغ قیمة القروض القائمة (غیر المسددة) حالیاً جنیه مصري ملیون 51

 في المائة من العملاء 10وحدة نقدیة. ویفتقر العملاء عادة للضمانات العینیة، كما أن 
. جنیه مصري 10000 وجنیه مصري 300من الأمیین. وتتراوح مبالغ هذه القروض بین 

موظفین مسؤولین عن تقدیم  10 موظفاً هم: المدیر ونائباه و20ویوظف هذا الفرع 
 موظفي كمبیوتر ورقابة، وموظف واحد للشؤون القانونیة والمتابعة، 4القروض، و

وموظفا مساندة لأعمال المكتب أحدهما سائق. وكافة الموظفین المسؤولین عن القروض 
من الرجال. وقد سبق أن عملت إحدى الإناث موظفة مسؤولة عن القروض لمدة سنتین 

. لكن نظراً لعدم جنیه مصري ملیون 2.6 قرضاً تقارب قیمتها 950أصدرت خلالهما 
تقبل بعض العملاء وجود موظفات في مجال تقدیم القروض، فضلت إدارة البنك تعیین 

 إذ ،الذكور لهذا الجانب من العمل. إن عمل الموظفین المسؤولین عن القروض صعب
كثیراً ما یمشون طوال الیوم على أقدامهم لزیارة لكن  و،ینتقلون بالسیارة إلى أماكن عملهم
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 الموظفین الذین أجریت معهم جمیع عمیلاً . وقد تراوحت أعمال 40 و30ما یتراوح بین 
 سنة وأظهروا قدراً كبیراً من التفاني والالتزام 35 و25مقابلات لأغراض هذا المسح بین 

بهذا النوع من العمل. 
: الملاحظات

 سوى جزء ، بموجب سیاستها الحالیة،) لا تمول الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة1(
مال قروض برنامج التمویل البالغ الصغر. وتقتضي هذه  صغیر للغایة من رأس

السیاسة قیام البنوك باستخدام مواردها الذاتیة من قاعدة الودائع. 

ة التي د) من بین التطورات المثیرة للانتباه، أن متوسط حجم القروض في الفروع الجدي2(
لا  أو، یمولها البنك الوطني للتنمیة أكبر كثیراً من متوسطها في الفروع التي كانت

تزال تساندها الجهة المانحة. وسیكون هذا الاتجاه جدیراً بالمراقبة مع استمرار البنك 
 ،الوطني للتنمیة في توسیع نطاق عملیاته في قطاع مؤسسات الأعمال الصغیرة

ومؤسسات الأعمال البالغة الصغر. 

ن هذه الإحصاءات لا تشمل الفروع الممولة ذاتیاً التي لم یقدم البنك الوطني للتنمیة إ) 3(
بیانات عنها. 

 التابع للبنك ،، حصل التحلیل المالي لبرنامج الإقراض البالغ الصغر1996) في سنة 4(
 من ثلاثة عشر فرعاً تابعاً للبنك شملها ، عن كل فرع، على معلومات،الوطني

 هذه ةبادلم لموظفي البنك بف مصرلا یسمحالتحلیل. وفي الوقت الحاضر 
 ،المعلومات مع غیر موظفي البنك. وهكذا، تشیر البیانات الواردة في هذا التقریر

إلى البرنامج بأكمله. ولأغراض المقارنة، قدم البنك بیانات موحدة عن الفروع الثلاثة 
. 1996عشر التي جرى تحلیلها في سنة 

 ولیس على رصید ، على مدفوعات حصیلة القرض»الموحدة«) تطبق أسعار الفائدة 5(
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). فعلى سبیل المثال، تكون الفائدة الموحدة على قرض صالقرض القائم (والمتناق
 في 16×1000 جنیهاً مصریاً (160 شهراً هي 12 لمدة جنیه مصري 1000بمبلغ 

 12 جنیهاً مصریاً، مقسومة على 1160).  ویكون مبلغ الدین الكلي 160المائة = 
. جنیه مصري 96.67قسطاً شهریاً قیمة القسط الواحد 

سلمها، ت) على الرغم من إیداع رسوم التأمین على الحیاة في حساب طوارئ عند 6(
رسوم إلى یمكن اعتبارها دخلاً من خدمة مالیة على المدى الطویل. أما بالنسبة 

أن غالبیة المقترضین عملاء یحصلون إلى نظراً و ،د المسبق للقرضيسدتالغرامة وال
بالإمكان ترحیل هذه الرسوم واعتبارها دخلاً أیضاً . فإنه على قروض متكررة، 

 ،دها في فترة زمنیة معینةيسدتلأقساط التي كان یتوجب لد يسدت) یقارن معدل ال7(
 منذ بدایة ،بالأقساط المسددة بالفعل. ویمكن أن تكون الفترات الزمنیة تراكمیة

 أو ربع سنویة أو شهریة، حسب ،عملیات البرنامج، أو یمكن أن تكون سنویة
الطریقة المستخدمة. ولكن معیار الحافظة المعرضة للمخاطر (الرصید القائم 

 القروض) بإمكانه رصد جمیعد مقسوماً على الرصید القائم ليسدتللقروض المتأخرة ال
نوعیة الحافظة بمزید من الدقة. 

) على سبیل المثال، تحدد مصلحة الضرائب في الولایات المتحدة السیاسة المتعلقة 8(
بمخصصات تغطیة خسائر القروض في البنوك، وذلك للآثار المحتملة لهذه 

 على مستوى الضرائب الواجب أداؤها ، وبالتالي،المخصصات على صافي الأرباح
للحكومة. 
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رع ـالف

عدد 
القروض 
المدفوعة 

نسبة عدد 
القروض 

المدفوعة للنساء 
 (نسبة مئویة)

 القروض 
 المدفوعة

(بملایین الدولارات 
 الأمریكیة)

نسبة قیمة 
القروض 

 المدفوعة للنساء
 (نسبة مئویة)

متوسط حجم 
 القروض
 (بالدولارات
 الأمریكیة)

     مدینة القاهرة الكبرى 
 933 15 7.53 17 8076الجیزة 

 770 11 7.79 14 10132حلوان 

 990 15 15.19 18 15338السواح 

 838 12 6.05 14 7318شبرا الخیمة 

 720 13 6.29 16 8734مصر الجدیدة التجاري 

 878 13 6.31 15 7183مصر الجدیدة الإسلامي 

 927 10 8.10 13 8746جاردن سیتي 

 819 12 7.44 15 9079الزمالك 

 1016 13 8.75 14 8768باب اللوق 

 899 4 6.32 6 7030الأزهر 

 956 6 8.74 8 9148قصر النیل 

 1007 9 7.84 12 7786البورصة 

 1077 15 8.94 8 8301الأوبرا 

     محافظة الشرقیة 
 367 19 5.36 22 14596بلبیس 

 346 17 3.98 20 11492كفر صقر 

     محافظة دمیاط 
 420 6 4.27 6 10160دمیاط 

 311 14 4.28 17 13755فارسكور 

 343 26 2.94 28 8584المنیا 

 324 56 1.47 69 4527قنا 

 367 86 3.47 91 9470الأقصر 

  الجهة المانحةهاأعداد وقیمة القروض التي مولّت) 5الجدول (
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. 1998 یونیو 30 حتى ملاحظة:
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رع ـالف
 عدد القروض
المدفوعة 

قیمة القروض المدفوعة 
 (بالدولارات الأمریكیة)

متوسط حجم القرض 
 (بالدولارات الأمریكیة)

 2528 308473 122الزقازیق 

 1687 99550 59سان الحجر 

 2516 211377 84الإسماعیلیة 

 2736 722305 264طنطا 

 2245 4491 2المحلة الكبرى 

 2835 48203 17بنها 

 2351 228143 97بیلا 

 2255 65419 29شبین الكوم 

 2317 368413 159أبو المطاطیر 

 2475 240119 97الغیوم 

 2668 170808 64أسیوط 

 2409 664970 276سوهاج 

 2423 126047 52أسوان 

 أعداد ومبالغ القروض الممولة ذاتیاً (من البنك)) 6الجدول (

 .1998 یونیو 30 حتى ملاحظة:
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 المصرف التجاري للتمویل الصغیر: Mibanco/: مصرف 2 - حالة /3
الاختصارات:  

 ACP  منظمة آسیون كومینیلاریا دیل بیرو 

 ASA  جمعیة التقدم الاجتماعي 

 BRAC  لجنة تقدم الریف في بنغلادش 

 BRI  بنك الراكیات في إندونیسیا 

 COFIDE  مؤسسة التمویل في دیسارولو 

 EDPYME  مؤسسات تطویر الأعمال الصغیرة والشركات الصغیرة 

 GNP  الناتج القومي الإجمالي 

 IFG  شركة تمویل عالمیة 

 MFI  منظمات الإقراض الصغیر 

 NGO  منظمات غیر حكومیة 

 PAR  محفظة القروض في خطر 

 ROA  العائدات من الأصول 

 ROE  العائد على حقوق الملكیة 

-I  :مقدمة 

تكمن المشكلة الأساسیة، وهي أهم تحد على الإطلاق، فیما یتعلق بصناعة  
التمویلات الصغیرة، في إیجاد طریقة لملء الفجوة الضخمة بین الطلب الفعال لمجموعة 

واسعة من خدمات التمویلات الصغرى وعرض مثل هذه الخدمات على أساس قابل 
للاستمرار. هذا موضوع عالمي، في معظم البلدان، بما فیها تلك التي نما فیها العرض 

بسرعة خلال العقد الماضي تقریباً مثل، بنغلادش، بولیفیا، إندونیسیا، ما تزال الفجوة 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-384- 

" هامة Mibanco) مثل "MFIsواسعة. لهذا السبب تعتبر مؤسسات التمویلات الصغیرة (
وهي تنمو بشكل سریع ومفید ومربح. یرتكز وعد الصناعة على تضییق الفجوة بین 

.  Muibancoالعرض والطلب بشكل قوي على المؤسسات مثل 

) "آسیون كومینلاریا دیل NGO" (بنكي) من منظمة غیر حكومیة (Mibancoنمت " 
 من قبل رجال أعمال بمساعدة 1969في كانون الثاني أعمالها بیرو"، التي بدأت 

ACCION1 العالمیة  .

 خلق فرص للتطور من أجل المواطنین ذوي الدخل المنخفض في ACPكان هدف  
 عملیات إقراض صغیر في القسم الجنوبي من ACP بدأت 1982البیرو. وفي عام 

" أحد المصارف التجاریة الكبرى في Banco Wieseالعاصمة "لیما" بمساعدة مقدمة من "
، 1993. كانت العملیة تنمو بشكل بطيء خلال فترة الثمانینات حتى حوالي عام 2البیرو

ومنذ ذلك الوقت شهدت نمواً هائلاً .  

 لتصبح المصرف التجاري الأول في البیرو، والثاني في أمریكا ACPوتطورت  
اللاتینیة. وتركّز لب عملها على منح الخدمات التمویلیة للفقراء والأسر المنخفضة الدخل 

وشركاتهم الصغیرة.  

 كان نموها ممیزاً، وكان عملها قدوة یحتذى به في عدة جوانب. خلال أقل من خمس 
سنوات منذ حدث التغییر، انضمت إلى مجموعة صغیرة من المصارف التجاریة 

للتمویلات الصغیرة في صناعة التمویلات الصغیرة العالمیة وهذا خدم بشكل مفید عدداً 
 MFIs " دروساً هامة لـMibancoكبیراً من الزبائن في مكان صغیر من السوق. تقدم "

                                       
1 ACCION العالمیة هي منظمة لا تهدف للربح، مخصصة لتقلیل الفقر من خلال ترویج التمویلات الصغیرة. لقد 

كانت وما تزال تدعم شبكة من مؤسسات التمویلات الصغیرة في كل أمریكا اللاتینیة. وبدأت منذ وقت قریب 
 .www.accion.orgبالعملیات في أفریقیا. للحصول على التفاصیل راجع: 

2 ACP بدأت منظمة متعددة الخدمات تعمل في مجالات التطور مثل الصحة والتعلیم والتدریب والقروض. ولكنها 
 سرعان ما أدركت أنه علیها اختیار مجال واحد للتركیز علیه لیكون لها أثر ممیز في التطور.

http://www.accion.org/
http://www.accion.org/
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 وصانعي السیاسة ومروجي MFIsوغیرها في البیرو وأماكن أخرى. یمكن لقادة 
التمویلات الصغیرة القابلة للتعزیز، وفي آسیا خاصة أن یتعلموا دروساً هامة من تجربة 

Mibanco على الرغم من أنها في الواقع مجرد منظمة صغیرة غیر حكومیة بالمقارنة ،
) ولجنة تقدم ASAبتلك المنظمات غیر الحكومیة الكبیرة مثل جمعیة التقدم الاجتماعي (

.  1 في إندونیسیاRakayat" من مصرف Desas)، وقسم "BRACالریف في بنغلادش (

-II «عملیات «منظمة آسیون كومینیلاریا دیل بیرو ACCIÓN COMUNITARIA DEL 
PERÚ ACP  :وعملیاتھا 

) العاملة في القروض الصغیرة في NGOs مثل معظم المنظمات غیر الحكومیة (
 عملیاتها على المناطق الریفیة. وكانت تهدف لخدمة المجموعة ACPالمنطقة، ركّزت 

المقصودة في مدینة "لیما" وضواحیها. كانت توجد أراض خصبة لعملیاتها في تلك 
المناطق ذات العدد الكبیر من السكان الفقراء، والأسر المنخفضة الدخل، معظمها تعیش 

في بلدات أكواخ، ولكنهم مشتركون في مجموعة واسعة من الشركات الصغیرة لكسب 
رزقهم ودون الوصول إلى خدمات مالیة موثوقة بأسعار معقولة. لم یكن ینظر إلیهم 

باعتبارهم زبائن محتملین من قبل أي من المصارف التجاریة في المدینة في ذلك الوقت. 
ولم یكن لدیهم طریقة للوصول إلى قرض المعونة المالیة المقدم من المؤسسات التي 

تملكها أو تحكمها الحكومة.  

 طریقتي التضامن (المجموعات) والفردیة في التسلیف لتقدم خدمات ACPتبنت  
 على بناء ACP العالمیة. ساعدت ACCIONالإقراض. والمساعدة الفنیة المقدمة من 

قدرتها على النمو على مر الزمن.  

                                       
، إجمالي محفظة القروض القائمة 2002 ملیون مقترض نشیط في نهایة عام 1.976 كان لدیها ASAمثلاً،  1

 ملیون وحدة نقدیة على القروض الصغیرة خلال عام 294 مبلغ BRAC ملیون وحدة نقدیة. أنفقت 159بحوالي 
 ملیون في حسابات القروض في 2.56 ملیون في حسابات إیداع و27.6 " لدیه Unit Desas. كان " 2002
 .2001نهایة 
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 تزاید امتدادها 1986خلال ثلاث السنوات الأولى كان نموها باهتاً بطیئاً . ولكن في  
 ملیون وحدة 5.8 وصل توزیع قروضها إلى قمة 1987%، وفي 254بسرعة - بنسبة 

نقدیة. ثم جاء التدهور الحاد لشروط الإقراض  الصغیر في البلاد، وخاصة التضخم 
)، الذي كان له أثر مدمر على كل المؤسسات المالیة في البیرو. 1المفرط (الجدول 

، 1989، وفي عام 1988 أن تغلق اثنین من فروعها الأربعة في ACPوكان على 
 زبون - وهذا أقل بكثیر من مستوى 9.000 وحدة نقدیة على 700.000وزعت فقط  
.  1986عملیات عام 

، ووصلت محفظة القروض 1989كما بدأت جودة محفظة القروض أیضاً بالتدهور في  
 ثم 1990% في عام 9 یوماً إلى مستوى الإنذار بالخطر بنسبة 30) فوق PARفي خطر (

، على الرغم من أن العدد الإجمالي 1991% عام 16زادت إلى مستوى العجز بنسبة 
 فقط وعلى التوالي. وكان 2.200 و 3.000 حوالي 1991 وعام 1990للمستفیدین في عام 

التضخم المفرط عاملاً رئیسیاً ساهم في تدهور جودة محفظة القروض.  
 

نسبة التضخم السنوي (%) السنة 
1982 46 
1983 111 
1984 110 
1985 163 
1986 78 
1987 86 
1988 667 
1989 3.399 
1990 7.482 
1991 410 
1992 74 

) 1992-1982) نسبة التضخم السنویة في البیرو (1الجدول (

  2002 البنك الدولي، مؤشرات التطور العالمیة المصدر:

.  1992 "في خطر" فعلیاً في عام PAR رتبت تخفیض الـ ACP ولكن 

)، القروض 2 (كما هو مبین في الجدول 1994 ممر النمو السریع في ACPدخلت  
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 1994 ملیون وحدة نقدیة في 15.3السنویة المقدمة تزایدت أكثر من أربع مرات من  
 NGO كان هذا مستوى عالیاً جداً بالنسبة إلى 1997 ملیون وحدة نقدیة في 65.5إلى 

في أمریكا اللاتینیة.  

 ملیون وحدة نقدیة في نهایة العام ACP  2.28تزایدت أیضاً محفظة القروض لقروض  
 ملیون وحدة نقدیة. وفي 9.67 لتصبح 1996 أكثر من أربعة أضعاف في نهایة عام 1994
 ملیون وحدة نقدیة.  12.55، كان لدیها محفظة قروض قائمة بقیمة 1997نهایة 

 1997 1996 1995 1994المؤشر 
 65.47 58.64 39.36 15.33مبلغ القروض الموزعة (خلال كل عام) 

 12.55 9.67 6.77 2.28السندات التجاریة للقرض الفعال (في نهایة كل عام) 

 )وحدة نقدیة (ملیون ACP) مؤشرات النمو 2الجدول (

  www.accion.org المصدر:

 نشأ نمو محفظة القروض بشكل أكبر من الزیادة في عدد المقترضین أكثر من الزیادة 
في متوسط رصید القرض الفعلي. إن المساهمة في زیادة عدد المقترضین في نمو 

، كما هو موضح في الجدول 1995% في عام 93% و75السندات التجاریة تندرج بین 
). مما یثبت أن اتجاه النمو كان أفقیاً بشكل أساسي.  3(

 

 

 1997 1996 1995 1994المصدر والمساهمة المقدمة 
 78 88 93 75زیادة المقترضین الفعلیین 

 22 12 7 25متوسط رصید القرض الفعال 
 100 100 100 100إجمالي المساهمة 

 : مصادر النمو في السندات التجاریة للقروض (%)ACP) 3الجدول (

 عملاً من حیث مدى الوصول لخدمة عدد أكبر من الزبائن الجدد ACP وقد أحسنت 
) ، فإن الرقم 4كل عام، إضافة إلى زبائنها الاعتیادیین. وكما هو موضح في الجدول (

http://www.accion.org/
http://www.accion.org/
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 1994 في 9.023الإجمالي لعدد المقترضین الفعلیین ازداد بمقدار ثلاثة أضعاف من 
 تقدم قروض رأس المال العامل، فإنها ACP، لأن 1997 في نهایة 33.549إلى 

 وزیادة عدد الزبائن بسرعة.  Single Productاستطاعت التركیز على هذا المنتج فقط 

 صغیرة نسبیاً، وبقیت جیدة ضمن ACP، كانت ما تزال قروض 1997في نهایة  
، كان متوسط 1994حدود مهمتها بخدمة الأسر ذات الدخل المنخفض. وفي نهایة 

% من الناتج القومي الإجمالي 12، أي حوالي 253رصید القرض الفعال فقط % 
)GNP لكل فرد (Per Capita . 

 

نسبة النساء المقترضات عدد المقترضین الجدد عدد المقترضین الفعلیین السنة 

1994 9.023 6.566 58 
1995 19.254 15.163 57 
1996 26.768 17.524 59 
1997 33.549 18.253 61 

 (الأوضاع في نهایة العام) ACP) امتداد 4الجدول (

  www.accion.org المصدر:
 

، ولكنه كان ما یزال یمثل حوالي 1997 دولار في نهایة 374 وهكذا ازداد لیصبح 
 الناتج القومي الإجمالي لكل فرد. وكان تعدیل التضخم لرصید GNP% من 15.6

).  1 (الشكل 1997 دولار في 278القرض الفعال (النشط) فقط 

http://www.accion.org/
http://www.accion.org/
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متوسط رصید القرض النشط (الإسمي)
بعد تعدیلات التضخم) متوسط رصید القرض النشط (
 متوسط رصید القرض النشط كنسبة مئویة من ناتج القومي الإجمالي للفرد الواحد (الإسمي)

 ) عمق الوصول1الشكل (

 من الفقراء الذین یعیشون في أكواخ في "لیما" ACP وكان العدد الأكبر من زبائن 
% من الزبائن من النساء اللواتي كنّ یعانین بشكل غیر 61والضواحي. وكان حوالي 

متكافئ من عدة جوانب من الفقر.  

:  1997-1994 خلال ACP كان یوجد على الأقل ثلاث مزایا متمیزة في نمو 

- أولاً : إن هذا النمو تم تحقیقه أثناء الحفاظ على مستوى جید نسبیاً من جودة محفظة 
-1994% خلال 5 یوماً بشكل ثابت تحت 30 أكثر من PARالقروض. وكان معدل 

 لإنزاله ACP، فقد رتبت 1996% في 7.5، على الرغم من ارتفاع إلى حوالي 1995
.  1997% في نهایة 5إلى 

 على تركیزها على السوق المستهدفة كما هو موضح سابقاً .  ACP- ثانیاً : حافظت 

- ثالثاً : لم یمنعها نموها السریع ولا تركیزها على النسبة الضعیفة من السوق من أن 
، أنتجت 1995 المفیدة في المنطقة. في MFIs إحدى أكثر ACPتكون مربحة. كانت 

 1996) عائد حقوق الملكیة. وفي ROE% على (3.5عائدات ضخمة بنسبة 
% على التوالي، وهذا 30.1% و46.6 بنسبة ROE، كان عائد حقوق الملكیة 1997و
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.  www.micrprate.comأعلى من النسب في المصارف التجاریة في البلاد 

http://www.micrprate.com/
http://www.micrprate.com/
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 بوساطة سیاستها التجاریة في التسعیر، والنسب العالیة لاسترداد ACP وقد أسهمت 
القروض والعائدات المرتفعة من القروض في تلك العائدات المرتفعة إلى حد بعید، تم 

 macroeconomic بوجود استقرار في الاقتصاد الكلي ACPتسهیل الإنجازات الكلیة لـ 
 ACCION)، والمساعدة الفنیة الفعالة المقدمة من 2في أواسط التسعینات، (الشكل 

العالمیة، وبالطبع بوساطة الجودة العالیة، والإخلاص من عمالها وإدارتها.  
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 1997-1993) نسبة التضخم السنوي في البیرو 2الشكل (

 

البحث عن شكل مؤسساتي جدید:  

 السریع، احتاجت للوصول إلى مزید من التمویل للحفاظ ACPعلى الرغم من نمو  
 أي طریقة ACP) لم یكن لدى NGOعلى نموها السریع. ولكونها منظمة غیر حكومیة (

) كوربوراسیون فاینانسیرا دي COFIDEللوصول إلى مصادر معینة للتمویل، مثلاً من (
دیسارولو، وهي مؤسسة مالیة حكومیة. وكانت قدرتها على الاستدانة بكفالة حقوق 

الملكیة في سوق التمویل محدودة أیضاً . ولم تستطع كذلك التوصل إلى أسواق رأس المال 
 إزالة هذه العقبات. لذلك درست ACPأو تحریك الإیداعات العامة بشكل قانوني. أرادت 

ACP أولاً إمكانیة تحویل نفسها إلى "فاینانسیرا" أي شركة تمویل نظامیة والتي كان 
 ملیون دولار على أنه رأس مال أدنى. بعد ذلك، وعندما أحدثت مدیریة 3.0یلزمها فقط 
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 لتشجیع تحویل المنظمات غیر الحكومیة 1994المصارف في البیرو قانوناً جدیداً في 
NGO إلى مؤسسات مالیة نظامیة، تعرف بمؤسسات تطویر الأعمال الصغیرة والشركات 

).  EDPYMEالصغیرة (

. ووافقت مدیریة المصارف على الطلب EDPYME إمكانیة التحول إلى ACPدرست  
.  19961 في شهر تشرین أول EDPYME لتأسیس ACPالرسمي المقدم من 

، 1996في تلك الأثناء، تحدى رئیس البیرو فوجیموري، في خطاب شعبي في تموز  
المصارف الرسمیة لتأسیس مصرف مخصص لخدمة صغار المتعهدین. ولاحقاً وفي 

العام نفسه، أسست الحكومة لجنة فنیة من خبراء التمویلات الصغیرة للقیام بدراسة حول 
هذا الموضوع. وقدم مصرف التطویر الأمریكي العالمي المساعدة الفنیة للحكومة في 

، عندما حضر الرئیس قمة القروض الصغیرة في العاصمة 1997الدراسة. في شباط 
واشنطن، أعلن عن التزامه بخلق مصرف تمویلات صغیرة في البیرو، كانت اللجنة 

 العالمیة في هذه المبادرة التي قدمت المساعدة الفنیة ACCIONالرئاسیة مهتمة بإسهام 
إلى اللجنة على شرط ألاً یكون للمصرف الجدید أي ملكیة حكومیة ویكون مملوكاً 

 بالتضامن ورقة حول الفكرة ACP وACCION% للقطاع الخاص. وقدم كل من 100
 إلى مصرف جدید اعتماداً على تجربة تحویل ACPالعامة إلى اللجنة الرئاسیة لتحویل 

PRODEM) NGO للتمویلات الصغیرة في بولیفیا إلى (BancoSol مصرف تجاري ،
 أیضاً بدراسة جدوى اقتصادیة حول التحویل المقصود لـ ACPللتمویلات الصغیرة. قامت 

ACP إلى مصرف تجاري. وافقت مدیریة المصارف على هذه الدراسة في تشرین الثاني 
، وساهم دعم الحكومة في التعجیل بالموافقة. 1997

                                       
 دولار. ولكن بهذا المستوى لرأس المال، 293.000، كان رأس المال الأدنى المطلوب فقط EDPYMEمن أجل  1

 مستوى أعلى من EDPYME بأخذ الودائع. لأنه من أجل أخذ الإیداعات، تطلب DPYMEلم یكن مسموحاً لـ 
 رأس المال، ونسبة جیدة وموافقة خاصة من مدیریة المصارف.
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-III Mibanco :المصرف التجاري للتمویل الصغیر ،
الملكیة، الھیكل الإداري والانتقال:  

" أبوابها للعموم على أنه مصرف تجاري Mibanco، فتحت "1998 في الرابع من أیار 
للتمویلات الصغیرة.  

 ملیون 14.0تقدم خمسة مستثمرین بأسهم رأس مال عادیة إجمالیة ابتدائیة بقیمة  
% من إجمالي الأسهم. وكان 60 ملكاً للأغلبیة، بنسبة ACPدولار. وأصبحت 

. ACCION Gateway Fund2 وProFund1المستثمرون الآخرون الاجتماعیون شركتي: 
وكان المصرفان التجاریان: بانكو ویزي سادامیریز وبانكو دي كریدیتودیل بیرو هما 

المستثمران الوحیدان في القطاع الخاص. هذه الملكیة الأولیة تعرضت لتغییرات یمكن 
 ، أصبحت شركة 1999. وفي تشرین الثاني 3رؤیتها في الجدول

Andean Development Corporation4 أیضاً مساهمة. وباع "بانكو دیل كریدیتو دیل 
.  5، وكذلك باع "بانكو ویزي" أسهمه2001بیرو" أسهمه في تشرین الثاني 

                                       
1 ProFund هو تمویل استثمار للربح. فهو یقدم أسهم رأس المال العادیة، وشبه أسهم رأس مال عادیة إلى :MFIs 

لتوسیع عملیاتهم على أساس قابل للتعزیز وعلى نطاق أوسع. وسوقها الأساسي المقصود هو الأعمال الصغیرة 
والشركات الصغیرة في أمریكا اللاتینیة والكاریبي (للحصول على تفاصیل راجع: 

www.profndinternacional.com.( 
2 ACCION Gateway Fund هي شركة مغلقة محدودة المسؤولیة التي تستثمر مباشرة في مؤسسات مالیة :

 التي یتم تحویلها إلى مؤسسات نظامیة. والتمویل مملوك بشكل كامل، فروع من NGOsنظامیة أو في 
ACCION.العالمیة  

3 Andean Development Corporation :هي أضخم مصدر متعدد الدول لتمویل إقلیم "أندین". خمس دول :
 من مصارف "أندین" تملك 22بولیفیا وكولومبیا والإكوادور والبیرو وفینزویلا - هي المساهمة الرئیسیة، وكذلك 

 أسهماً . ومنذ وقت قریب أصبحت إسبانیا المساهمة الأولى من خارج الإقلیم.
. هذه المصارف الخاصة أصبحت أكثر اهتماماً بخدمة صرف التمویلات الصغیرة مباشرة 4
) 1 بشكل عام غیر ملائم كمؤسسة تمویل لسببین: (NGOیعتبر هیكل الملكیة الذي یتمیز بمخاطرة كبیرة للمؤسس  5

) إن 2 في كولومبیا، و(Corposol/Finansolیمكن أن یؤدي إلى مشكلات ملكیة وتشغیلیة، كما كان الحال  في 
  لیس لدیها القدرة المالیة الواسعة للاستجابة لدفع رأس مال إضافي في أوقات الأزمات.NGOمنظمة 

http://www.profndinternacional.com/
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 بینما أعلن Mibanco% من 66.35 عن ملكیة نسبة ACP، أعلنت 2002في نهایة  
 العالمیة) عن ملكیة نسبة ACCION وProFundالمستثمرون الاجتماعیون الآخرون (

). وهكذا ما www.mibanco.com% (3.1%. وكانت نسبة الملكیة الخاصة 24.19
 مصرفاً یملكه المستثمرون الاجتماعیون بشكل كبیر. وربما تفسر هذه Mibancoیزال 

الملكیة ماذا رتب للبقاء بشكل كبیر ضمن حدود مهمته الاجتماعیة الأصلیة أثناء الفترة 
السابقة للتحویل. ولكن ربما یوجد أیضاً عوامل أخرى.  

 

 2002كانون أول  1998حزیران المالك 
ACP المؤسس) NGO (60.00 66.35 

ProFund 19.68 17.81 
Accion Gateway Fund 7.00 6.38 

Banco Weise Sudameris 6.66  -
Banco de Credito del peru 6.66  -

Andean Development Corporation  3.83 
 3.10 أشخاص خاصّین 

Mibanco  2.54 
 100 100الإجمالي 

 (%) Mibanco): هیكل ملكیة 5الجدول (

  www.microrate.com ،www. Mibanco.com المصدر:

. ومع التحویل وافقت Mibanco بالطبع عاماً انتقائیاً بالنسبة لـ 1998 كان العام 
Mibanco على إدارة محفظة القروض لقروض ACP مجاناً خلال العام الأول، ودفعت 
. ولكن على أیة ACP للوصول إلى قاعدة زبون ACP ملیون نقداً لـ 1.0 $قسطاً قدره 

 وقتاً Mibanco إلى دفاتر ACPحال لم یستغرق نقل الزبائن من محفظة القروض في 
 Mibanco كانت أقل من خمسة أشهر. كما تطورت ACPطویلاً لان مدة معظم قروض 

الأنظمة التشغیلیة لدیها والإجراءات وملكیة الإدارة لضمان توفقها مع المتطلبات 
التنظیمیة، ولإدارة نموها بشكل أكثر كفاءة.  

http://www.mibanco.com/
http://www.mibanco.com/
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نطاق الوصول: 

).  6 بشكل قوي، كما هو موضح في الجدول (Mibancoبعد التحویل نما 
جج 

 2003 2002 2001 2000 1999 1998المؤشر 
 119.00 105.04 72.95 45.37 29.87 28.62إجمالي الأصول 

-  153.40 106.54 83.76 58.26- إجمالي القرض الموزع في العام 
 96.52 92.59 61.45 37.13 20.63 12.69إجمالي سندات القرض الفعلي 

 25.74 23.38 18.24 15.31 14.57 14.05 إجمالي حقوق المساهمین

 ملیون) $: مؤشرات النمو (الأوضاع في نهایة العام، Mibanco) 6الجدول (
  Mibanco میزانیات www.accion.org المصدر:

 زاد 2002-1999، خلال 1 وقد سهّل معدل التضخم المنخفض نسبیاً هذا النمو
%، وإجمالي محفظة القروض بنسبة 252 بما یقارب Mibancoإجمالي الموجودات 

%. كان هذا إنجازاً كبیراً بالنسبة إلى أي نوع 71%، وإجمالي حقوق الملكیة بنسبة 379
، كما هو متوقع، إلى 2003من المؤسسات المالیة. وتشیر البیانات للربع الأول من 

استمرار هذا النمو.  

على الرغم من أن محفظة القروض للمصرف استمرت في النمو بسرعة خلال فترة ما  
قبل التحویل، فإن مساهمة المقترضین النسبیة لزیادة عدد المستفیدین الفعلیین في النمو 

قد نقصت، بینما مساهمة الزیادة في متوسط رصید القرض النشط قد زادت بشكل 
)، إن الزیادة في 7ملحوظ، بالمقارنة بفترة ما قبل التحویل. كما هو موضح في الجدول (

 % من نمو محفظة القروض السنوي خلال 52-40المساهمة الأخیرة 
 كانت تنمو أفقیاً ورأسیاً، على عكس نمو Mibanco، وهذا یدل على أن 1999-2002
ACP  . ًالذي كان أفقیاً بشكل أكبر، كما هو موضح سابقا 

                                       
). 2001% (2)، و2000% (3) و1998% (7كانت النسب السنویة للتضخم في البیرو  1

http://www.accion.org/
http://www.accion.org/
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 2002 2001 2000 1999المصدر والمساهمة المقدمة 
 40 41 47 52زیادة المقترضین الفعلیین 

 60 59 53 48الزیادة في متوسط رصید القرض النشط 
 100 100 100 100إجمالي المساهمة 

 : مصادر النمو في محفظة القروض (%)Mibanco) 7الجدول (

 بوضوح في قسم الالتزامات في میزانیتها.  Mibancoكذلك یمكن رؤیة نمو  

)، حققت نتائج مبهرة في تحریك الودائع. حیث 8وكما هو موضح في الجدول ( 
، بینما زادت ودائع الادخار من 2002-1999ازدادت الودائع لأجل ستة أضعاف خلال 

، وبلغ 2002 ملیون دولار في نهایة 10.43 إلى 1999 دولار في 44.000مبلغ ضئیل 
دولار، بزیادة أكثر من ثمانیة   ملیون44.29 قیمة 2002إجمالي الودائع في نهایة 
، وهذا النمو أدى إلى زیادة في نسبة الودیعة للقرض من 1999أضعاف عن مستوى عام 

، وزیادة نسبة الودیعة لإجمالي الالتزامات من 2002% في 48 إلى 1999% في 28
% إلى 18%، ونسبة الودیعة لإجمالي الالتزامات وحقوق الملكیة من 54% إلى 35
 إلى نمو أكبر متزاید في الودائع للعام 2003%. وتشیر بیانات الربع الأول من 42

 ونهایة آذار 2002. وتزایدت بین نهایة كانون الأول 2002، أكثر مما تحقق في 2003
%، وإجمالي الودائع 18.5%، وودائع الادخار بنسبة 33، الودیعة لأجل بنسبة 2003
%.  57%. وهذا ما جعل نسبة الودائع على القرض تزید إلى نسبة 24بنسبة 

 على أنها Mibanco بناءً على نسب النمو هذه في عملیات الإقراض والإیداع، وقفت 
، كما هو 2002 في إقلیم أمریكا اللاتینیة في نهایة MFIsإحدى أهم المؤسسات في 

 النظامیة مثل MFIs). ولم تحقق سوى القلیل جداً من مؤسسات 8موضح في الجدول (
هذا النمو المربح في مثل تلك المدة القصیرة دون الدخول في مشاكل، إما في نوعیة 

العمل وإما في العملیات التشغیلیة.  
 2003 2002 2001 2000 1999المؤشر 
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 2003 2002 2001 2000 1999المؤشر 

 40.698 30.593 20.063 7.685 5.067الإیداعات لأجل 

 12.358 10.432 4.205 1.407 44إیداعات الادخار 

 1.909 3.266 1.550 375 249غیرها 

 54.965 44.291 25.818 9.467 5.360الإجمالي 

 57 48 42 26 28نسبة الإیداع/ القرض (%) 

 59 54 47 32 35نسبة الإیداع/ إجمالي الالتزامات (%) 
الإیداع/ إجمالي الالتزامات + نسب 

حقوق المساهمین (%) 
18 21 35 42 46 

 ملیون) $: البنیة والنمو (الأوضاع في نهایة العام، Mibanco) ودائع 8الجدول (

 والنسب من حسابات المؤلف.  Mibanco میزانیات المصدر:

 

المنتجات المقدمة:  

 بتقدیم نوع واحد من المنتجات، وهي قروض رأس المال العامل. Mibancoبدأت  
وكان أحد المبادئ الرئیسیة الهامة هو التركیز على "القیام بعمل واحد وإتقانه". وبقیت 

قروض رأس المال العامل هي نشاط الإقراض الرئیسي. ولكن بعد الاستجابة إلى الفرص 
 مجال عملیاتها مع مرور الزمن.  Mibancoالمفیدة في السوق، وسّعت 

 أطلق المصرف منتجین 1999أولاً، وسّعت القائمة الخاصة بمنتجات القروض. وفي  
جدیدین للقروض: واحد لشراء الأصول الثابتة، والآخر لتوسیع أكشاك السوق. في تشرین 

، تم إحداث قرض منتج جدید للإسكان یعرف باسم "میكاسا" (منزلي) بعد 2000الأول 
، تم إحداث قروض ریفیة.  2002فترة اختبار لمدة شهرین. وفي 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-398- 

 خدماتها للإیداع. بدأت بتقدیم دفاتر حساب العمیل للادخار Mibancoثانیاً، وسعت  
. لتقدم خدمة التمویل المالي 2002، كما وسعت أعمالها بشكل أكبر في 2000في تموز 

وخدمات مالیة أخرى.  

ثالثاً، بدأت بتقدیم حوالات مالیة وغیرها من الخدمات المالیة.   

 فرعاً في "لیما" وفرع في كل أربع Mibanco 24، كان لدى 2002 في نهایة 
، وإضافة 2003 فرعاً في نهایة 35محافظات. ویتم التخطیط لتوسیع هذه الشبكة إلى 

آلات صرّاف في كل المواقع.  

هذه الإجراءات لم تطور فقط سرعة الوصول إلى خدماتها لأي عدد متزاید من  
الزبائن، بل طورت نوعیة هذه الخدمات أیضاً .  

 

MFIS السنة  البلد
حق 

المساهم  
 ملیون $

سندات القرض 
الفعال  

 ملیون $

عدد 
المقترضین 

الفعلي 

متوسط رصید 
القرض  

 $الفعال 

إجمالي  
الأصول  

 ملیون $

إجمالي 
 $الإیداع 
ملیون 

BancoSol  96.3 1.913 42.290 80.9 24.1 بولیفیا  -

Cala Los Andes  34.6 71.6 1.261 51.229 64.6 5.8 بولیفیا 

FIE FFP  11.0 29.2 1.217 22.613 27.4 4.4 2001بولیفیا 

Prodem FFP  32.0 950 26.000 24.7 4.9 2000بولیفیا  -
Financiera 

Caplia  22.8 57.4 998 44.771 44.8 8.5 السلفادور 

Banco Ademi  16.4 61.2 3.078 16.408 50.5 15.3 2000الدومینیك 

Finamerica  873 18.281 16.0 2.2 كولومبیا  - -

EDYFICAR  21.6 953 20.975 20.0 4.3 2001بیرو  -

Compartamos  297 144.991 43.0 10.9 المكسیك  - -

Mibanco  44.3 105.0 931 99.121 92.3 23.4 بیرو 

 )2002 كانون أول 31 (ابتداء من Mibanco) الوضع المقارن لـ 9جدول (
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مدى وعمق الوصول:  

).  10 تطوراً ممیزاً في مدى الوصول (الجدول Mibanco كما تطورت 
 

نسبة النساء من المقترضین عدد المقترضین الجدد عدد المقترضین الفعلیین العام 

1999 41.344 19.755 62 
2000 58.088 29.657 58 
2001 77.942 35.196 57 
2002 99.121 42.821  -

 Mibanco) مدى الوصول 10الجدول (

، من 2002-1999 فقد ازداد عدد المستفیدین الفعلیین أكثر من الضعف خلال 
. ولكن نسبة النساء في 2002 في نهایة 99.121 إلى 1999 في نهایة 41.344

. ومن ناحیة 2001% في 57 إلى 1999% في 62إجمالي الزبائن انخفضت من 
، كان 2000الإیداع، فعلى الرغم من أنه تم إدخال حسابات دفاتر الادخار فقط في تموز 

.  2001 حساب في نهایة 84.000عدد حسابات دفاتر الادخار حوالي 

 فإنها ملتزمة "بمتابعة التطور الاقتصادي للشركات Mibanco وبالنسبة إلى قرار مهمة 
؟ 1الصغیرة" فهل حادت بعیداً عن هذه المهمة مع مرور الزمن؟ وما هو عمق وصولها

؟ لقد 1999 المزید من الزبائن الفقراء أكثر من، مثلاً، في عام Mibancoوهل تخدم 
 قد Mibanco في الفقر من زوایا مختلفة، وكلها كانت تؤكد أن Mibancoاختبرنا امتداد 

عمقت امتدادها إلى الفقر خلال الأعوام القلیلة الماضیة.  

                                       
یشیر عمق الوصول إلى مستوى فقر الزبائن. ونظراً للصعوبات في القیاس المباشر للعمق، تم استخدام ما ینوب  1

عنها من أجل هذا الغرض، والأكثر شیوعاً في ذلك هو "حجم القرض"، والمقیاس التقریبي الآخر هو متوسط 
) اقترح شكلاً متمیزاً للامتداد، Schreiner) 2002 من رأس المال. GNPرصید القرض الفعال بمثابة النسبة عن 

 یحدد عمق الامتداد بطریقة أكثر دقة.
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 على النهایة المنخفضة من السوق من حجم محفظة Mibanco یتوضح تركیز 
% من محفظة قروضها أقل 21، كانت 2001). ففي نهایة تموز 11قروضها (الجدول 

 دولار أیضاً، وكانت قروض 500-250% كان في مجموعة 30 دولار بینما 250من 
.  2002% من إجمالي عدد القروض في نهایة 67الشركات الصغیرة بنسبة 

% من % 148.3 بنسبة Mibanco وازداد متوسط رصید القرض الفعال الاسمي في 
).  5-15 (الشكل 2002 دولار في 931 إلى 1998 في 375

 

نسبة إجمالي المحفظة مجموعة الحجم 

 21 دولار 250أقل من 

 30 دولار 250-500

 18 دولار 500-750

 8 دولار 750-1.000

 12 دولار 1.000-1.500

 3 دولار 1.500-2.000

 6 دولار 2.000-4.000

 2 دولار 4.000أكثر من 

 100الإجمالي 

  لمحفظة القروض على حجم Mibanco) توزع نسبة 11(الجدول 
) 2001القروض (ابتداء من تموز 

 للفرد GNP كما أن متوسط رصید القروض الفعال الاسمي على أنها نسبة من 
الواحد، وهذا جدلیاً أفضل مقیاس تقریبي لعمق الامتداد، ازداد أیضاً بین السنین نفسها 

%.  46% إلى 16.7من 
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متوسط رصید القرض النشط (الإسمي)
بعد تعدیلات التضخم) متوسط رصید القرض النشط (
متوسط رصید القرض النشط كنسبة مئویة من ناتج القومي الإجمالي للفرد الواحد (الإسمي)

 
 Mibanco) عمق الوصول في 3الشكل (

. ولكن Mibancoویبدو أن كلا القیاسین یشیران إلى انخفاض في عمق الوصول  
یعطي متوسط أرصدة القرض الفعال المعدل للتضخم صورة مختلفة، حیث ازدادت بنسبة 

 دولار بین السنین نفسها. وهذا یمكن أن یدعم 573 دولار إلى 260% فقط من 120
 مستمرة في خدمة النهایة المنخفضة من السوق. یمكن أن تزداد Mibancoالتأكید أن 

أحجام القرض لیس بسبب التضخم فقط ولكن بسبب عوامل أخرى أیضاً، تشمل:  

) تطور قاعدة معلومات المقرضین حول الزبائن بمرور الزمن، التي تمكن المقرض من 1
أخذ قروض أكبر.  

) نمو نشاطات الزبائن التي تجعل القروض الأكبر ضروریة وممكنة.  2

) قرار سیاسة المقرض لجعل القروض أكبر، بغض النظر عن العوامل المذكورة أعلاه.  3
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 اتبعت إستراتیجیة في العمل لتوسیع نموها، وحركت نفسها إلى Mibancoیبدو أن  
أعلى السوق إلى حد ما. وفي الوقت نفسه، كانت قادرة على تقدیم قروض أكبر لزبائنها 

الموجودین، لأن المصرف یملك معلومات أفضل لتحدید المخاطر المرتبطة بإقراضهم 
مبالغ أكبر. وإن قروض "میكاسا" بأحجام كبیرة لمتوسط القرض نسبیاً كانت عاملاً 

. ولكن من 2002-2001مسؤولاً أیضاً عن زیادة في حجم متوسط القرض الكلي في 
المحتمل أن العدد المتزاید لزبائنه قد وسّع أعمالهم الصغیرة، وبقوا مخلصین للمصرف 

 % 57% إلى 55لكي یحصلوا على قروض أكبر بالتدریج. وكان حوالي 
 على التوالي من الزبائن الاعتیادیین. 2002 و2001من المقترضین الفعلیین في نهایة 

 وقد استجاب المصرف بشكل إیجابي إلى هؤلاء الزبائن الاعتیادیین. وهكذا، یبدو 
 أن متوسط حجم القرض قد ازداد نظراً لاجتماع هذه العوامل، ولأن المصرف 

لم یتخذ قرار سیاسة متعددة للانتقال بعیداً عن النهایة المنخفضة من السوق. وأهم من 
 قد خدم زبائن في أعلى السوق دون أن یترك المجموعة المقصودة Mibancoذلك، أن 

الأساسیة خلفه أو على حسابها. كما أن قرض الإسكان «میكاسا» على الإنتاج یصل 
 إلى الزبائن الفقراء بشكل جزئي نظراً لمواصفاته المؤیدة للفقراء. وبالنسبة 

، فإن زبائن «میباكو» هم من الباعة في السوق والخیاطین ACCION Internationalلـ 
والخبازین وصناع الأواني وغیرهم، من الذین یعیلون عائلاتهم من خلال إنشاء عمل 
صغیر وغالباً ما یكون في البیت، ومعظمهم یعیش في "بویبلوس جوفینیس"، بلدات 

). وإن مسح امتداد www.accion.orgالأكواخ الشدیدة الفقر على أطراف "لیما" (راجع 
 على معلومات حول زبائن تسلموا قرض رأس 2002 في ACCIONالفقر الذي قامت به 

 لـ 28 من ثلاثة فروع من الفروع 2002 ونیسان 2001المال العامل بین نیسان 
Mibanco یلقي مزیداً من الضوء على عمق الوصول. وقد قارن الباحثون في ،
ACCION نسبة فقر زبائن Mibanco ،"مع نسبة الفقر في عینة من سكان "لیما 

http://www.accion.org/
http://www.accion.org/


الفصل الخامس عشر: حالات  
عملیة   

 

-403- 
 

مستخدمین كلاً من خط الفقر القومي وخط الفقر في لیما، فوجدوا أن نصف زبائن 
Mibanco) ًمن عینة سكان لیما، 40%) یعیشون في فقر، بالمقارنة مع 49  تقریبا %
  مصنفین باعتبارهم فقراء، وعلى أساس أدنى من Mibanco% من زبائن 27كما أن، 

، "هذه النتیجة ACCION% فقط من عینة لیما". وفقاً لـ 22خط الفقر، بالمقارنة بنسبة 
  Mibancoتروي قصة متفقة مع الملاحظات غیر الرسمیة: نسبة صغیرة من زبائن 

  Mibancoلدیها مستویات دخل إما منخفض جداً وإما مرتفع جداً، وهذا یدل على أن 
).  4یخدم فقراء وأغلبیة شبه الفقراء في لیما". (الشكل 
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بتطبیق توزیع الزبائن في مسح العینة الخاصة بتصنیفات الفقر المختلفة على العدد  
 أن ACCION، قدر الباحثون في 2002 في نهایة عام Mibancoالكلي للمقترضین من 

Mibanco 6.900 متعهد صغیر فقیر وعائلاتهم، بما في ذلك 48.000 كانت تصل إلى 
 فقط Mibanco% من خط الفقر في لیما. باعتبار أن لدى 50من ذوي دخلٍ أقل من 

 فقط، فإنها بالتأكید خدمت عدداً أكبر من 1999 مقترض فعلي في نهایة 41.344
 كانت تخدم Mibanco، حتى لو فرضنا أن 1999 أكثر من 2002الزبائن الفقراء في 
.  1999الفقراء حصریاً في 

 یجب بشكل رئیسي دراسة خدمات الإیداع عند بحث نطاق الوصول. تستخدم الأسر 
الفقیرة والمنخفضة الدخل تسهیلات دفاتر الادخار بشكل كبیر. كان یوجد حوالي 

، مما یدل على أنه، من ناحیة 2001 من تلك الحسابات في كانون أول 84.000
الإیداع، وسع المصرف عمقه في الامتداد بشكل كبیر خلال السنوات القلیلة الماضیة.  
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 للإسكان:  Mibancoقرض 
% منهم في أسر 82 ملیون نسمة. یعیش حوالي 8یسكن لیما عاصمة البیرو حوالي  

فقیرة. ومعظمهم لا یملكون عنواناً قانونیاً لأملاكهم، ولكن أكثر من نصف أو یزید من 
الأسر الفقیرة تخطط لتحسین بیوتها كل عام أو توسیعها. غیر أن إمكاناتهم ضئیلة أو 

توجد للوصول إلى قروض مناسبة لهذا الغرض.   لا

 Mibanco في بحثها عن المناطق ذات إمكانیة نمو جدید، والطرائق إلى خدمة 
أفضل لزبائنها المعنیین، حددت هذه السوق وطورت قرضاً جدیداً على الإنتاج، 

 في فرعین، وانطلق 2000«میكاسا» (منزلي). تم اختبار الإنتاج خلال آب - أیلول 
 شهراً، تم خدمة 12 من خلال شبكة الفرع كلها. خلال أقل من 2000في تشرین أول 

 ازداد عدد 2002 ملیون دولار. في نهایة أیلول 2.6 زبون بسندات تجاریة 3.00
 ملیون، بحساب 8.1 ومحفظة القروض الفعلیة إلى % 6.954الزبائن الفعلیین إلى 

% من محفظة القروض لإجمالي القرض الفعال في المصرف. كان المنتج 9حوالي 
 إلى المجموعة الأفقر من Mibancoیجني فوائد للمصرف. باستخدام "میكاسا"، یصل 

الزبائن أكثر مما تصله بقروض الشركات الصغیرة. یوضح "میكاسا" أن نسب الفائدة 
المدعومة غیر ضروریة لدى استراتیجیات الإسكان للفقراء.  

یتمتع "میكاسا" بمزایا مؤیدة للفقراء:  

- یدعم الإنتاج استراتیجیات الإسكان الموجودة (البناء المستمر) للأسر الفقیرة 
والمنخفضة الدخل، مثل تحویل الجدران الخشبیة إلى آجر وإضافة الأبواب والنوافذ.  

 التقلیدیین للشركات الصغیرة والعمال ذوي Mibanco- تم تقدیمه إلى كل من زبائن 
الدخل المنخفض الذین یعیشون في المجتمعات نفسها. بالإضافة إلى المجموعة 

المعنیة، فقد أنهى المصرف خدمة الأسر الأكثر فقراً .  
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- قروض «میكاسا» مأمونة، لیست مقابل الضمان، ولكن بشكل رئیسي بأصول 
السكن، فالرهن یزید تكالیف الصفقة على كل من المصرف والزبائن، وبالتالي لن 

یشجع الأسر الفقیرة على استخدام المنتج.  

- استحقاق القروض أطول بكثیر من قروض الشركات الصغیرة بنسبة فائدة أقل نسبیاً 
 شهراً، فالأغلبیة تفضّل مدة أقصر. 36منها. على الرغم من أن أقصى مدة هي 

 تقریباً من قروض الشركات الصغیرة. ولكن نسبة الفائدة لا تشمل 4/5ونسب الفائدة 
إعانة مالیة وهي مرتفعة بشكل كاف لتغطیة الكلفة كاملة. هذه النسب على القروض 

 إلى دولار 86% في العام للقروض أقل من 70 تندرج من Peruvian Solesفي 
.  دولار 2.860% في العام للقروض أكبر من 50

- قروض للزبائن غیر مرتبطة بأي مساعدة فنیة في التخطیط أو الإشراف أو تنفیذ 
المشاریع الإنشائیة. هذا متفق مع الخیار الأقوى للأسر الفقیرة لتقوم بقرارات 

تصمیمهما الخاص.  

- تقدیم طلبات القرض بالنسبة إلى الزبائن الجدد تستغرق بشكل عادي ثلاثة أیام من 
تاریخ تقدیم الطلب إلى تاریخ تسلم القرض. تتم إجراءات لعدة قروض للغرض نفسه 

في یوم واحد.  

 تساعد هذه المزایا كلاً من المصرف والزبائن. ویمكن للمصرف أن یوسع محفظة 
القروض بسرعة على أساس مفید، باستخدام البنیة التحتیة الموجودة. ویمكن للزبائن 
الحصول على قروض بتكلفة صفقة منخفضة لتلبیة طلبهم ولاستخدامها بشكل مرن. 

وبإمكانهم الحصول على سلسلة من القروض إذا تم دفع القرض السابق بشكل كامل. 
% من إجمالي محفظة 50 أن هذه القروض سیتم حسابها بقیمة Mibancoتتوقع 

القروض في المصرف خلال بضع سنین. وإذا كان تركّز هذه المحفظة المرتفعة 
مرغوباً به فإنه على أیة حال مشكوك به بشكل كبیر.  
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  أصبح لدیها خبرة أكبر في تعبئة دفاتر الادخار، فمن Mibanco وحیث أن 
المرجح زیادة توسیع هذه الخدمة في المستقبل، سوف یستفید منها المزید من العائلات 

 الفقیرة منها. 

، بحساب Mibancoوتستمر الإیداعات لأجل في كونها أهم مصادر الإیداعات لـ  
، وفي الواقع یأتي إجمالي هذه 2003% من إجمالي الإیداعات في نهایة آذار 74

الإیداعات من الزبائن، الذین لم یساهموا بشكل مباشر في عمق الوصول. ولكن، هذه 
 وهي الحصول على تمویلات یمكن أن تكون قروضاً Mibancoاستراتیجیة هامة من 

لتمویل عملیات التسلیف المتزایدة. ولا یعتبر استخدام إیداعات الأغنیاء لتمویل عملیات 
التسلیف للناحیة المنخفضة من السوق عملیة وسیطة مالیة جیدة فقط ولكنها مفیدة أیضاً 

من ناحیة كفاءة الكلفة، لأن التكالیف الإداریة للإیداعات الكبیرة أدنى بكثیر من تلك 
الخاصة بالإیداعات الصغیرة. كما یمكن أن یكون هذا مسوغاً من وجهة نظر هذا 

التركیب في هیكلیة تسدید القروض.  
الاعتماد والثقة في الاقتراض وأسواق رأس المال:  

 إلى الاقتراض التجاري إضافة إلى Mibancoمن أجل تمویل عملیات التسلیف، تعمد  
% من إجمالي 54.5الإیداعات. وقد وصلت القروض من مؤسسات مالیة أخرى إلى نسبة 

% في 34.7، ونسبة 2001% في نهایة 40.3، ونسبة 2000المطالیب لدیها في نهایة 
.  2003% في نهایة آذار 32.4، وهذا استمر في الهبوط إلى 2002نهایة 

تشمل هذه المؤسسات التسلیفیة كلاً من المصادر شبه التجاریة والتجاریة ومؤسسات  
مالیة قومیة وعالمیة.  

 ومن "أجینسیا بارا لا كوأوبیراسیون إنترناشیونال دي COFIDE1لقد اقترضت من  
إسبانا". وقدم مصرف "بانكو دیكریدیتو دیل بیرو" أیضاً قرضاً لمدة ثلاث سنوات بقیمة 

                                       
1 CODIDE تأسست أولاً على أنها مصرف حكومي للتطور في البیرو. تم تحویله إلى مؤسسة تمویل من الطبقة 

 .1994، بدأ في دعم مؤسسات التمویلات الصغیرة في 1993الثانیة في 
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 للتمویل في أمریكا ACCION International% من 50 ملیون دولار بضمانة 3.2
.  2001اللاتینیة في تشرین أول 

، اقترضت أیضاً من صندوق "هیفوس - تریودوس" في هولندا. وأقرضتها 2001 في 
.  2002 لمدة خمس سنوات في دولار ملیون 5.0) مبلغ IFCالشركة المالیة العالمیة (

 على Mibanco الطویلة الأمد أن تطور قدرة IFC من المتوقع من طبیعة تمویلات 
توسیع القروض السكنیة ذات الأمد المتوسط بشكل خاص، دون التعرض لأخطار عدم 
التسدید في الموعد المحدد بین موجوداتها والتزاماتها. كما أنها اقترضت منذ وقت قریب 

.  Dexia Micro-Credit Fund"1من "

 ملیون دولار 30، باعتباره جزءاً من برنامجها للسندات بقیمة 2002 في كانون أول 
 ملیون دولار 6.0 سندات بقیمة Mibancoلجمع أموال من أسواق رأس المال أصدرت 

% من وكالة الولایات المتحدة للتطور العالمي. اشترت صنادیق التقاعد 50مع ضمانة 
 ستذهب إلى أسواق رأس المال Mibanco% من السندات. ومن المحتمل أن 82المحلي 

. وعلى 2في المستقبل دون ضمانات من أطراف خارجیة، ولكن مع تعبئة قوتها المالیة
الرغم من تزاید الاقتراض بشروط قطعیة والسندات الصادرة أضافت مصدراً جدیداً 
للتمویل، فإن الإنجاز الهائل في تعبئة الادخار أحدث تغییراً هیكلیاً في التزامات 

                                       
1 Dexia Micr-Credit Fund أحد الصنادیق القلیلة المخصصة للتمویلات لـ MFIs في العالم. تم تأسیسه في 

 .www.blueorchard.chلوكسمبورغ. لمزید من التفاصیل راجع: 
 في MFIsیوجد على الأقل سابقة واحدة مثل هذه. فقد أصدرت "فاینانسیرا كومبارتاموس" إحدى الرائدات في  2

. وتم دعم ذلك من قبل 2002 ملیون دولار في سوق رأس المال المكسیكي في 15.0میكسیكو، سندات بقیمة 
Standard and Poors A+) لنسبة www.accion.org ولكن وفقاً لـ .(Jansson) 2002 تعتقد  ) "لا10 صفحة

 في Gaja Los Andesكل مؤسسات التمویلات الصغیرة أن إصدار السندات هو الاستراتیجیة المفضلة. مثلاً : 
بولیفیا یعتقد أنه سیكون من الأفضل له توسیع المبلغ وتمدید الحیازة العقاریة للإیداعات لأجل. تتطلب الإیداعات 

 لأجل جهداً أقل، ویمكن تفصیلها حسب كل زبون".

http://www.blueorchard.ch/
http://www.blueorchard.ch/
http://www.accion.org/
http://www.accion.org/
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Mibanco) 12، كما هو واضح في الجدول  .(

 ومع ارتفاع الإیداعات وغیرها من الالتزامات خلال فترة ما قبل التحویل، ازدادت 
، وهذا 2002 في 3.5 إلى 1999 في 1.05 من Mibancoنسبة الفعالیة المالیة في 

 بسبب الزیادة الحادة في إجمالي الإیداعات 2003 في نهایة آذار 3.62ارتفع أیضاً إلى 
خلال الربع الأول. ولكن ما تزال نسبة الفعالیة المالیة منخفضة بمقارنتها بالحد الأقصى 

، المسموح بها من متطلبات كفایة رأس المال للاستدانة من المصارف 10حوالي 
التجاریة.  

 

 13.3 12.8 7.6 4.7 0.3إیداعات الادخار 
 43.6 37.5 36.7 25.6 33.1الإیداعات لأجل 
 2.0 4.0 2.8 1.3 1.6إیداعات أخرى 

قروض من آخرین 
 26.3 34.7 40.3 61.3 54.5مؤسسات مالیة 

 6.2 7.0 0.0 0.0 0.0السندات 
 8.6 4.0 12.6 7.1 10.5التزامات أخرى 

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0المجموع 

 : تطور هیكل الالتزاماتMibanco) 12الجدول (
 (% من إجمالي الالتزامات)

 وهذا یدل على أنها تستطیع بسهولة زیادة إیداعاتها وغیرها من الالتزامات قلیلاً لتقویة 
إمكانیة النمو في السوق لعدة سنوات إضافیة دون الحاجة إلى حقوق ملكیة جدیدة.  

نوعیة محفظة القروض:  

 بجودة محفظة القروض لتحقیق نسب نمو مرتفعة؟ تشیر Mibanco هل ضحت 
البیانات إلى أن هذا غیر صحیح.  
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، كما هو 2002 و2001 یوماً بشكل بسیط في 30 لأكثر من PAR فقد ازدادت نسبة 
 والذي 2001 و2002. ربما كان لعدم الاستقرار السیاسي خلال 6موضح في الشكل 

 في PARنتج عنه انحدار الاقتصاد بعض التأثیر على هذا الانخفاض. ولكن استمرت 
%، 2.81 كانت 2003. وفي نهایة آذار 2002%، في نهایة 6.84الانخفاض عند 

% وهذا ما 3 أقل من PARبفرض النسبة التي زادت عندها محفظة القروض، تشمل 
یمكن اعتباره إنجازاً یستحق الثناء.  
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الكفاءة:  
 لتصبح وسیطاً مالیاً كبیراً خلال خمس السنوات الماضیة، كما هو Mibancoنمت  

 ملیون دولار في نهایة 100موضح سابقاً . وتجاوزت قیمة محفظة القروض للقروض 
 إلى 1999% في 80، وزادت نسبة محفظة القروض إلى إجمالي الأصول من 2002

، وعند مقارنتها 100.000، وزاد عدد المقترضین الفعلیین إلى حوالي 2002% في 86
، 1، "وهي أكبر وأوسع مجموعة في أمریكا اللاتینیة"MFIsبمعدلات مجموعة نظیرتها في 

 Mibanco (نشرة المصارف الصغیرة)، نجد أن MicroBanking Bulletinالمقدمة في 
هي الأضخم بالحجم ومقیاس العملیات. على الرغم من ذلك فهي لیست فعالة مثل 

 2001 لعام Mibancoنظیراتها من المجموعات الأخرى. كانت نسبة النفقات التشغیلیة 
%.  15.5%، بینما كان معدل نظیرتها فقط 19.0

الخط الأدنى: الفوائد والربحیة:  
  دولار223.000 تقریراً عن دخل صافٍ صغیر نسبیاً بقیمة Mibanco قدمت 

. بعد ذلك، تسارع نمو دخلها الصافي. خلال 2، العام الأول الكامل لعملیاتها1999لعام 
 )، 13%. كما هو موضح في الجدول (337، تزاید بنسبة 2000-2002
. 2002% في 23.24 إلى 1999% في 1.53 أیضاً من الانخفاض ROEتطور 

 أعلى بكثیر 2002 في ROA وROE. وكان كل من 2002% في ROA 5.17 كان

                                       
 ,MFIs :Banco del, Banco Solidario Zenador, Banco Ademi 11، تشمل هذه المجموعة Mibancoمع  1

Cm Arequipa, CajaLos Andes, BancoSol, Desarrollo and Solucion, Prodem, Finamerica, FiE 
43, p, The MIX 2002. 

 وخاصة لأن السوق التي تعمل فیه ربما من المحتمل أن یصبح منافساً في الأجل Mibanco هذا تحد كبیر لـ 
المتوسط. حالیاً لا یوجد منافسة حادة للمصرف في معظم مناطق عمله. ربما هذا یفسر مستوى فعالیتها 

 هذا الموضوع، وتقوم بمجهود متفق علیه Mibancoالمنخفض نسبیاً وكذلك مربحیتها القویة. ولكن، تدریك إدارة 
 لتوجیهه.

 لا تعكس وضعاً عادیاً . 1998 سنة انتقالیة، أرقام 1998، جعلت عام 1998لأنها بدأت العملیات في أیار  2
  سنة جیدة للمقارنة.1998لذلك یجب ألا تعتبر سنة 
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%، على 0.85% و8.43من تلك المعلن عنها بالنسبة إلى القطاع المصرفي ككل - 
التوالي. إن سیاستها في التسعیر حسب التكلفة الكلیة والعائد على الأعمال المرتفعة هما 

السببان الرئیسیان في الربحیة.  
 

- نهایة آذار 2003 2002 2001 2000 1999 
الدخل الصافي بعد 

 ...) $الضرائب (
223.00 1.243.00 3.180.00 5.433.00 1.364 

العائدات على حقوق 
 aالملكیة (%) 

1.53 8.12 17.43 23.24  -

العائدات على الأصول 
 (%)a 

0.75 2.7 4.36 5.17  -

) الدخل الصافي والربحیة 13الجدول (
 

:  Mibancoالإمكانات المستقبلیة لنطاق الوصول لـ 
 بالنسبة للزیادة المستمرة والسریعة في نطاق الوصول جیدة. Mibancoتبدو توقعات  

 ملیون 2.76 ملیون شركة صغیرة، منها 6.8وفقاً لبعض التقدیرات، في البیرو أكثر من 
 عمال. حصة الشركات الصغیرة لدیها القدرة للوصول إلى 5-1تقریباً شركات فیها 

%. وما یزال طلبهم للخدمات المالیة ضخماً باستمرار. 5 أقل من MFIsقروض من 
. وبقي السوق غیر 1، قد عملت على تلبیة سوقهاMibanco بما فیها MFIsویبدو أن 

الملبى بالنسبة لخدمات التمویلات الصغیرة ضخماً . وهذا ینطبق لیس فقط على القرض 
الصغیر بل أیضاً على تعبئة الادخارات وتحویلات المال المحلي وخدمات التحویل 

والسداد والتأمینات الصغیرة. ضمن هذا الوضع، یبدو أنه كان لدى مؤسسة دینامیكیة 
 إمكانیة محتملة كبیرة من السوق لتوسیع الربحیة لیس فقط بالنسبة لمدى Mibancoمثل 

الوصول بل أیضاً العمق وغیرها من أبعاد الامتداد.  

                                       
بعض الموردین الآخرین أدخلوا مصارف تجاریة أخرى وشركات مالیة وادخارات بلدیة ومصارف ائتمانیة، مملوكة  1

  .EDPYMEsمن حكومات المدینة و
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-IV  :دروس لآسـیا 

 دروساً قیمة للعاملین في التمویلات الصغیرة وصانعي السیاسة Mibanco تقدم تجربة 
والمؤسسین، خاصة لأولئك المهتمین في تطویر صناعة التمویلات الصغیرة في آسیا:  

- الشرائح ذات الدخل المنخفض في العواصم هي المصدر الأهم لطلب مجموعة واسعة 
من الخدمات المالیة. ویمكن خدمة هذه الشریحة بشكل مفید. إن الإهمال لهذا السوق 

 الآسیویة التي تركز حالیاً على المناطق MFIsفي معظم بلدان آسیا یعني أن الـ 
الریفیة فقط تخسر فرصة جیدة لخدمة الفقراء على مجال متزاید، مع الأرباح. وهذا 
على أیة حال، لا یعني أن نماذج عملیاتهم في الریف یمكن أن تمتدّ ببساطة إلى 

خدمة المناطق المدنیة.  

 لضمان الخدمات المالیة للفقراء MFIs- لا یتوجب على الحكومات أن تمتلك منظمات 
والأسر المنخفضة الدخل ومشاریعهم الصغیرة. ولو أصرت الحكومات على الملكیة 

 ظهرت في الوجود أصلاً، على الأقل بالسرعة التي Mibancoلنفسها، ربما لم تكن 
 في التحویل لأصبح الكثیر من الفقراء والأسر ACPظهرت بها. ولو تأخرت 

المنخفضة الدخل في حال أسوأ.  

- یمكن أن تشجع الحكومات الملكیة الخاصة والحلول الخاصة بعدة طرق. مثلاً، كانت 
Mibanco قادرة على زیادة قروض میكاسا بشكل جزئي بسب القرض لمدة خمس 

. ولم تحاول لاستهداف الأموال في COFIDEسنوات المقدم من المؤسسة الحكومیة 
شریحة معینة من السوق لتحقیق أهدافها وأولویاتها الخاصة بالتطور. ببقائها بعیدة 

 عن كل من الإدارة الصغیرة والتدخلات غیر المناسبة، سمحت الحكومة 
 بأن تطور برنامج قرض إسكان معزز للفقراء والأسر المنخفضة الدخل، Mibancoلـ 

 لتوسیع هذه العملیة. من خلال هذا المسار في Mibancoوخلقت حوافز قویة لـ 
العمل، ساعدت الحكومة بطریقة غیر مباشرة العدید من الزبائن الفقراء والزبائن 
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المحتملین.  

 شركات تضامن مع الذین یقدمون المساعدة الفنیة بشكل ثابت MFIs- عندما تؤسس 
 ACPوراسخ وقوي، یكون النمو السریع أسهل مما لو لم تكن كذلك. كانت شراكة 

 عاملاً حاسماً في نموها المعزز.  ACCION Internationalالقویة مع 

 التي ضمنت ACCION International وMibancoوكذلك الأمر في الشراكة بین  
مصدراً موثوقاً للنصیحة الفنیة عند اللزوم.  

 أن تعمق نطاق وصولها إلى الفقراء بقدر كبیر جداً دون استخدام MFIs- یمكن لـ 
آلیات باهظة ومرهقة إذا طوروا العرض - الطلب، المنتجات المؤیدة للفقراء بدلاً من 

مجرد تقدیم منتجات طورها الآخرون إلى عدة بیئات. یمكن تقدیم بعض المنتجات 
الجدیدة مع استثمارات صغیرة تدریجیة ضمن شبكة العمل الفرعیة الموجودة والبنى 

التحتیة، بینما ربما یحتاج البعض الآخر لاستثمارات أكبر.  

 إلى مؤسسات مالیة منظمة لا یؤدي بالضرورة إلى الانحراف عن NGOs- تحویل 
المهمة. بالرغم من أن أحجام القروض العادیة تمیل إلى الزیادة بعد التحویل لعدة 

أسباب، فالهیئات المحولة یمكن أن تستمر في خدمة عدد متزاید من الزبائن المعنیین 
الأصلیین بینما تنوّع قاعدة زبائنها. كما أنه بوجود منتجات جدیدة للفقراء من الممكن 

أن یعمقوا من مدى الوصول.  

 في آسیا، والتي على الأقل الآن، لا NGOs هذا درس مهم للتمویلات الصغیرة الناضجة 
یبدو أنه لدیها اهتمام قوي في أن تصبح مؤسسات مالیة منظمة بسبب الخسارة المحتملة 

التي یتوقعونها للمهمة الاجتماعیة التي یقومون بها. بینما یكون اتخاذ طریقة للعمل 
. توجد طرائق فعالة MFIsضمن قیود المهمة الاجتماعیة لیس مهمة سهلة بالنسبة لـ 

.  Mibancoلتحقیق هذا الموضوع، كما هو واضح من مثال 

- تقدیم التحرر المالي إلى حد ما سوف یسمح للمستثمرین الاجتماعیین العالمیین 
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والمستثمرین المحلیین والعالمیین الخاصّین بإقامة استثمارات أسهم مما سوف ینتج 
على الأرجح آثاراً مفیدة على تطور صناعة التمویلات الصغیرة على المدى المتوسط 
إلى المدى الطویل. وهذا بدوره سوف یعزز انتعاش الأسر الفقیرة التي لولا ذلك كان 

سیضیع منها استثمارات إنتاجیة والادخار في أصول غیر مالیة وتتأثر بالتالي قدرتهم 
الاستهلاكیة بالإضافة إلى دخلهم. وربما یكون علیهم اللجوء إلى أسواق مالیة غیر 

رسمیة تجاریة حیث یكون علیهم دفع "قسط فقر" عالٍ جداً مقابل الحصول على 
المنتجات والخدمات المالیة. 
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/: الھیئة العامة لمكافحة البطالة - سوریا:  3 - حالة /4
 تم تأسیس الهیئة العامة لمكافحة البطالة من قبل المحكومة السوریة وذلك عام 

، وكانت جزءاً من برنامج إصلاح القطاع المالي.   2001

 بتقدیم برنامج القروض الأسریة، وهو من أهم برامج 2002وقد بدأت الهیئة عام  
الإقراض الصغیر في سوریة. وتعمد الهیئة في ظل هذا البرنامج، إلى تقدیم قروض صغیرة، 

ومتناهیة في الصغر، إلى الفقراء، والعاطلین عن العمل، وذلك من خلال المصرف 
الزراعي، والذي یلعب دوراً وسیطاً بین المستفیدین وبین هیئة مكافحة البطالة.  

ولا تتضمن هذه الدراسة السیاسات العامة للهیئة. وهي لیست دراسة شاملة وعمیقة،  
ولكنها تبین الممارسات الیومیة لهیئة مكافحة البطالة، وتعتمد بشكل كبیر على المقابلات 

الرسمیة وغیر الرسمیة التي تمت مع مدیر عام هیئة مكافحة البطالة، وأعضاء من 
العاملین في الهیئة، وذلك في مختلف المستویات الإداریة (المحلل المالي، خبراء التطور 

المجتمعي، ومدراء فروع الهیئة والعاملین فیها) بالإضافة إلى المستفیدین من هیئة 
مكافحة البطالة. وعلى الرغم من حدود هذه الدراسة، فإنها من وجهة نظرنا، كافیة لكي 

تظهر أو تقدم صورة عامة عن الأسالیب، والتقانات المالیة المستخدمة في أعمال الهیئة، 
بالإضافة إلى الإجراءات، والمنتجات التي تقدمها الهیئة.  

معلومات عامة:  

  ACUالاسم: الهیئة العامة لمكافحة البطالة  
 - دمشق - سوریة  34379العنوان: المزة - ص ب  
  http://www.acu-sy.orgالموقع الإلكتروني:  
  acu-md@mail.syالبرید الإلكتروني:  
  2001سنة التأسیس:  
الوضع القانوني: منظمة حكومیة تتبع لرئاسة مجلس الوزراء   

http://www.acu-sy.org/
http://www.acu-sy.org/
mailto:acu-md@mail.sy
mailto:acu-md@mail.sy
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 منهم في المركز الرئیسي)  60 (250عدد العاملین في الهیئة:  
مصادر التمویل الرئیسة: الحكومة السوریة (وهي أكبر ممول) بالإضافة إلى  
 UNDPو AGFUND  
، القروض الصغیرة %52 المنتجات المقدمة: القروض الأسریة (صغیرة جداً ) 
%.  20وقروض التوسعة وهي تحت اسم القروض المتوسطة وتشكل  
%  98عدد العملاء الریفیین:  
 للقروض الأسریة والصغیرة  $) 1.500 ل.س (75000متوسط حجم القرض:  
 سنوات  4متوسط مدة القرض:  

رسالة أو مھمة المنظمة:  

 إن الهدف الأساسي لهیئة مكافحة البطالة هو خلق فرص العمل وعلى الأخص 
 فرصة عمل سنویاً، وذلك 100.000للعاطلین عن العمل. وتخطط الهیئة لخلق حوالي 

، ویتم ذلك من خلال صرف مبلغ بلیون دولار أمریكي.  2006خلال عام 

وتركز الهیئة عملیاتها على تقدیم الائتمان السهل وذلك إلى المنظمات الصغیرة  
والمتوسطة والمتناهیة في الصغر وذلك في القطاع الخاص. بالإضافة إلى الاستثمار 

الحكومي وذلك بتأمین الخدمات الأساسیة للریف.  
- موجز عن ھیئة مكافحة البطالة:  1

 لإحداث هیئة 2001 لعام 71 (انظر القانون رقم 71أنشئت الهیئة بموجب القانون رقم  
 للعمل على 8/12/2001مكافحة البطالة في نهایة الدراسة) الذي أصدره الرئیس الأسد في 

مساندة جهود الدولة في تخفیف أزمة البطالة، وفق أسس اقتصادیة جدیدة. وقد تم وضع 
أهداف الهیئة، وتشكیل مجلس إدارتها، وتفاصیل أخرى مرتبطة بإدارة الهیئة.  

وبحسب القانون، فإن مدة برنامج الهیئة هو خمس سنوات، قابلة للتجدید بأمر من  
رئیس الوزراء وذلك باقتراح وزیر الدولة لشؤون التخطیط.  
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- الھیكل التنظیمي للھیئة:  2
 تشكیل مجلس إدارة الهیئة والمدیر العام فیها، وقد تم تحدید 71حدد القانون رقم  

أعضاء مجلس الإدارة ومهام، وصلاحیات المدیر العام. یجتمع مجلس الإدارة المؤلف 
 عضواً على الأقل، برئاسة وزیر الدولة لشؤون التخطیط، وذلك مرة في الشهر. 21من 

ویشكل نواب الوزراء نصف هذا المجلس والنصف الآخر یمثله القطاع الخاص، 
والمنظمات الأهلیة، واتحادات العمال ویوافق مجلس الإدارة على الموازنة السنویة بعد أن 

یتم تدقیقها من قبل مكتب الحسابات الحكومي.  

ویدیر الهیئة المدیر العام. وهو مسؤول أمام الوزیر عن متابعة تطبیق الخطة  
التنفیذیة، والتي تم إعدادها من قبل مجلس الإدارة. وقد تم توزیع مهام هذا المجلس من 

قبل رئیس مجلس الوزراء ووفق توجیهاته.  

هذا ویتبع المدیر العام خمس إدارات بشكل مباشر، وهي إدارة تنمیة المشروعات  
الصغیرة والمتوسطة، وإدارة الأشغال العامة والإسكان وإدارة التدریب وتنمیة المجتمع، 

).  1وإدارة الشؤون الإداریة والإدارة المالیة (الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
) الهیكل التنظیمي 1الشكل (
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فرعاً  14 تتكون الهیئة من الإدارة العامة في دمشق وتقوم بتنفیذ برنامجها من خلال 
في المحافظات السوریة (وذلك بمعدل فرع واحد في كل محافظة). 

 ولكل فرع وظائف متخصصة تتبع مدیر الفرع الذي یمثل الهیئة من المحافظة التي 
تعمل فیها. وهو یشرف ویدیر فریق العمل المكون من المحلل الاقتصادي، ومهندس 
المشاریع، والإداري، ومختص التدریب والمسؤول عن الخدمات الاستشاریة المقدمة 

للمستفیدین، كما یتم إحداث، إلى جانب ذلك، عدد من اللجان المختصة لحل المشكلات 
الخاصة والمتعلقة بالعلاقة بین المستفیدین، والمجتمعات المحلیة.  

وقد تم أیضاً إحداث مجلس استشاري علمي على مستوى الإدارة العامة، وهو مؤلف  
من خبراء محلیین، ودولیین، في الشؤون الاقتصادیة والتنمویة، وهو یهدف إلى تقدیم 

النصح مما یساعد على تطویر أعمال الهیئة. هذا وتوجد وحدات أخرى مثل الأفراد، وهي 
تتبع المدیر العام بالإضافة إلى وحدة نظم المعلومات، والتقییم، والمراجعة الداخلیة، 

والتخطیط، والتعاون الدولي، والمستشار القانوني.  

 عن طریق الندب من الإدارات العامة، – بالدرجة الأولى –وتم تعیین جمیع العاملین  
وعن طریق التعاقد المؤقت مع بعض الخبراء المحلیین من جهة ثانیة.  

المنتجات المقدمة:  

وتقوم الهیئة بتنفیذ ثلاثة أنواع رئیسیة من البرنامج. وهي برنامج الإقراض، وبرنامج  
مشاریع الأشغال العامة في البنیة الأساسیة، ومشاریع التنمیة المجتمعیة. ولا یتم تنفیذ 
هذه المشاریع أو البرامج بشكل مباشر من قبل الهیئة، ولكنها تقوم بدور المظلة، وذلك 

باختیار جهات وسیطة تبرم معها الهیئة اتفاقیات عمل لتنفیذ البرامج، والوصول إلى 
العاطلین عن العمل في المناطق الریفیة.  

ویعتبر المصرف الزراعي، الوسیط الأهم في برنامج القروض الصغیرة للهیئة، فهو  
یقوم بدور الكفیل، ویتقاضى مقابل ذلك نصف قیمة الفائدة التي یدفعها المستفیدون. وقد 
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تم تحدید العلاقة بین الهیئة، والجهات الوسیطة، من قبل القانون. وذلك بشكل منفصل 
عن برنامج تمویل القروض الصغیرة، حیث تقوم الهیئة بتمویل المشروعات الفردیة 

الصغیرة من خلال الوكالات الوسیطة (المصارف) وفیها تقرض الهیئة هذه الوكالات 
الوسیطة، وهي بدورها تقوم بإقراض المستفیدین، ویحق للهیئة استرجاع قیمة المبالغ 

الممولة، بینما یتحمل المصرف مخاطر الائتمان، وذلك مقابل عمولة تصل إلى نصف 
قیمة الفائدة على القرض.  

ویتألف البرنامج من ثلاثة أنواع من القروض، وتم إحداث كل نوع منها تلبیة للحاجات  
) بینما تتراوح $ 2000 ألف ل.س (100المختلفة للزبائن. ویبلغ سقف القرض الأسري 

).  $ 60000 ملیون ل.س (3 ل.س و100.000قیمة القرض الصغیر بین 

) وذلك لقروض $ 100.000 ملیون ل.س (5هذا ویمكن أن یصل سقف القرض إلى  
)، ویعتبر النوعان الأول والثاني، من القروض التي تدفع للمشاریع 1التوسعة (الجدول 

الجدیدة بینما تستهدف قروض التوسعة المنشآت القائمة التي تحتاج إلى مساعدة لزیادة 
إنتاجها أو رفع مستوى هذا الإنتاج. وتعتبر جمیع القروض السابقة قروضاً فردیة. وتنوي 

الهیئة، في القریب العاجل، تقدیم قروض جماعیة، ولكنها لم تتمكن من تطبیقها حتى 
حینها، لأسباب قانونیة.  

 

نسبة الفائدة قیمة القرض نوع القرض 
 %4) $ 2000 (100.000أقل من - القروض الأسریة (المتناهیة في الصغر) 1

 ملیون ل.س 3 ل.س حتى 100.000من - القروض الصغیرة 2
)60000 $ (

5% 

 ملیون ل.س 5 ملیون حتى 3من - قروض التوسعة 3
)100.000 $ (

7% 

 ) أنواع القروض وقیمتها ومعدلات الفائدة1الجدول (
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 وقد تم إحداث برنامج «مشاریع الأشغال العامة» من أجل إقامة البنیة التحتیة اللازمة 
في المناطق الریفیة والصحراویة، وذلك من خلال منح القروض. أما برنامج التدریب، 

فهو یعمل على تقدیم عدة دورات تدریبیة، بالإضافة إلى برامج تدریب أساسیة، وقد 
عمدت الهیئة إلى تطویر برامج تساعد الشباب الذین لا یمتلكون الضمانات، على إقامة 
المشاریع الصغیرة الخاصة بهم، بالإضافة إلى البرامج المجتمعیة التي تهدف إلى تمكین 

المرأة.  

سوف نركز في هذه الدراسة على القروض الصغیرة جداً والأسریة فقط، وفي حال لم  
یتم الإشارة إلى نوع القرض، فسوف یتم اعتباره من القروض التي تم تصمیمها لتلائم 

حاجات العملاء الفقراء والعاطلین عن العمل.  

القروض الأسریة (الصغیرة جداً ):  

یمكن تصنیف الخدمات التي تقدمها الهیئة على أنها برامج إقراض للعاطلین عن  
العمل، وبینما یقوم برنامج القروض الأسریة باستهداف العاطلین عن العمل، فإنه یمتلك، 

في الوقت ذاته، أغلب الصفات التي تتصف بها البرامج التي یتم تنفیذها، من قبل 
مؤسسات الإقراض الصغیر.  

  ل.س75000 مستفیداً، ویبلغ متوسط القرض للمستفید 23000ویضم البرنامج حوالي  
 سنوات.  4) ومتوسط فترة السداد فیه $ 1500(

 وتعتبر الفئة المستهدفة في القروض الأسریة الأفراد العاطلین عن العمل، وذلك في 
الأسر التي تعیش على خط الفقر في المناطق الریفیة، والصحراویة، وكما تم الإشارة 

 ل.س یستهدف تمویل مشروعات فردیة 100000سابقاً، فإن سقف القرض الذي یبلغ 
تعمل على زیادة الدخل ضمن العائلة نفسها، وأغلب الأنشطة الممولة هي تربیة المواشي 
والمشروعات الزراعیة، كما تمول هذه القروض المشروعات الجدیدة فقط. ویعود السبب 
وراء ذلك إلى الاعتقاد بأن المشروعات الجدیدة لها تأثیر أقوى على خلق فرص العمل 

بدلاً من الاتجاه إلى زیادة الأنشطة القائمة فعلیاً .  
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وهذا الأمر یمكن أن یكون صحیحاً، ولكن إذا ما أخذنا معدلات الفائدة المفروضة  
وهیكلیة السداد بعین الاعتبار، فإن ذلك كله یمكن أن یؤدي إلى مخاطر مالیة تتعلق 

بالاستمراریة وإدارة المخاطر، فعندما تتعامل الهیئة مع مشروعات جدیدة فإن درجة 
المخاطرة فیها تكون مرتفعة (هذا الموضوع تم وصفه في نقاط للمناقشة في نهایة هذه 

الحالة).  

 قرضاً أسریاً وخلقت بالتالي 21.917 إلى توزیع 2003وقد عمدت الهیئة في عام  
 عملاً جدیداً . وتركز الهیئة، في أعمالها، على المجتمعات غیر المتطورة، وعلى 26.496

النساء بشكل خاص، وعلى المناطق البعیدة حیث یعاني السكان فیها، من النقص في 
الخدمات الأساسیة. وكما تم الإشارة إلیه سابقاً أن الهدف الأساسي العام للهیئة هو 
تخفیض مستوى البطالة، ومع ذلك فإن مثل هذا النوع من القروض یهدف إلى تلبیة 

حاجات الأفراد، والأسر التي تعیش في المناطق النائیة.  
الشروط العامة الواجب توافرھا في المستفید:  

 عاماً .  50 عاماً إلى 20- أن یكون عمر طالب القرض بین 1 

- أن یكون من مواطني الجمهوریة العربیة السوریة أو من في حكمهم.  2 

- أن یكون طالب القرض أدى الخدمة العسكریة أو معفیاً منها.  3 

- أن یكون طالب القرض غیر موظف لدى الدولة/ أو غیر مسؤول في التأمینات 4
الاجتماعیة.  

- أن یكون لطالب القرض/ أو شركائه الخبرة اللازمة في المجال أو المشروع الذي 5
ینوي العمل فیه، وتكون مؤهلاته متطابقة مع طبیعة المشروع.  

- على طالب القرض أن یقدم دراسة جدوى اقتصادیة لمشروعه.  6

وتقدم الهیئة المساعدة التقنیة في مجالات مختلفة، وفي كیفیة إعداد دراسات الجدوى  
الاقتصادیة بشكل خاص.  
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% من المستفیدین من الهیئة وهذا یتماشى مع متوسط صناعة 52وتمثل النساء نسبة  
التمویل الصغیرة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، ویمثل هذا العدد أیضاً ضعف 

الرقم مقارنة بنسبة العاملات الحائزات على القروض الصغیرة والقروض المتوسطة 
بالإضافة إلى أن هناك خمساً من أصل سبع مقترضات تمت مقابلتهن، یقمن بإدارة 
أعمالهن من منازلهن، بینما عمدت أخریات إلى استئجار مبانٍ أكثر اتساعاً وهو ما 

یحدث عندما یصبح المشروع ناجحاً .  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

آلیة تقدیم الائتمان:  

یتم توزیع القروض الأسریة مثل القروض الأخرى التي تقدمها الهیئة، وذلك من خلال  
جهات وسیطة مثل المؤسسات الحكومیة، ومؤسسات التدریب، وفروع الهیئة، ومنظمات 
حكومیة أخرى، ولكن الجهات التي تلعب الدور الرئیسي في هذا المیدان هي الوحدات 

الإرشادیة التي تتبع وزارة الزراعة في الأریاف، والمصرف الزراعي.  

 عاماً تعیش في ریف دمشق، تقدمت للقرض 32 ھي سیدة عمرھا حنان عبد الرحمن: 
الأسري منذ ثلاثة أشھر، بعد أن سمعت عن قروض الھیئة من خلال التلفاز، وقد حصلت 

) من الھیئة أضافتھ إلى بعض مدخراتھا ثم $ 1500 ل.س (75000على قرض مقداره 
عمدت إلى شراء بقرة وعجل. وقد أخذت القرض باسمھا وذلك لأن زوجھا یعمل في القطاع 

الحكومي (موظف).  

%، وبحسب قوانین الھیئة، فھي تستفید من فترة مدتھا سنة یسمح 4 تبلغ فائدة القرض 
لھا خلالھا أن لا تدفع أي قسط، علماً أن البنك یقوم باقتطاع قیمة الفائدة على الفترة الزمنیة 

كلھا أي منذ بدایة دفع القرض لھا. ویعتبر ھذا الإجراء مخالفاً للقانون، ولكنھ مقبول 
ومتعارف علیھ من قبل المستفیدین. وتعتبر ضمانات القرض رواتب زوجھا واثنین من 

 أصدقائھ.
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وتمثل الوحدات الإرشادیة التابعة لوزارة الزراعة في الأریاف صلة الوصل بین  
المزارعین والهیئة كما أنها تمثل المرحلة الأولى من المراحل الثلاث اللازمة لإتمام عملیة 

القرض من قبل المستفید.  

 أما المرحلة الثانیة فهي تتمثل بالهیئة نفسها، والمرحلة الثالثة هي المصرف الزراعي 
ویتمیز بعدد فروعه المنتشرة مما یسهل الوصول إلى الشریحة المستهدفة.  

وتقوم كل وحدة من الوحدات الإرشادیة التابعة للمصرف الزراعي، بإعطاء الهیئة  
 أسماء كاحتیاط) وذلك كل سنة، و یعتبر هؤلاء هم 10 مزارعاً (بالإضافة إلى 25أسماء 

المؤهلون للحصول على قرض من هیئة مكافحة البطالة. وتعتبر هذه المراكز مؤسسات 
صغیرة جداً، وهي التي تعرف الأفراد الأكثر حاجة للقروض، وأنواع الأعمال التي یمكن 

أن تتكلل بالنجاح، ومن هم الأفراد الذین ینطبق علیهم عبارة "غیر مؤهلین للحصول على 
قرض" أو "للتسدید".  

ومما یجدر الإشارة إلیه هو أنه في حال عدم وجود وحدات إرشادیة في المنطقة التي  
یعمل فیها المستفید، فیمكن عندها الذهاب مباشرة إلى هیئة مكافحة البطالة، وهذا ینطبق 

على دمشق وحمص.  

/ أسماء بشكل عشوائي من 6وتعمد الهیئة بعد حصولها على الأسماء، إلى اختیار / 
القائمة المقدمة من الوحدات الإرشادیة. وذلك للتأكد من التزام الوحدات بالمعاییر 

 متقدماً جمیعهم، أما إذا 25المطلوبة، وفي حال عدم اكتشاف أیة مخالفات، یتم قبول الـ 
 جمیعهم. هذا وتلجأ الهیئة 25ما اكتشف خطأ واحد فیها یتم عندها رفض الأسماء الـ 

إلى استخدام الأسماء العشرة الاحتیاط لتعدیل أعداد المشاریع الممولة حیث یجب أن 
یكون نصف عددها، زراعیة والنصف الآخر صناعیة.  
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 ویحق للمصرف، وهو الجهة الأخیرة في العملیة، الموافقة على القرض أو رفضه، 
وأخیراً وبعد ذلك كله یتم إرسال الطلبات إلى فرع المصرف المختص بحسب نوع الطلب 

المقدم.  
المصرف المختص نوع المشروع 

زراعي المصرف الزراعي 
صناعي المصرف الصناعي 
تجاري مصرف التوفیر 
خدمي مصرف التسلیف 

 وتتبع جمیع المصارف المشار إلیها آنفاً، الحكومة، وذلك بحسب نوع المشروع المقدم 
من المستفید. وفي حال لا یوجد للمشروع المقدم فرع مختص في منطقة ما، فیعمد 

المستفید عندها إلى التعامل مع المصرف الزراعي، والذي یعتبر الأكبر والأكثر انتشاراً 
في البلاد، وعندما یتم توافر جمیع الشروط المطلوبة في الطلب، یتم تقدیم القرض 

للعمیل.  

 ومن خلال أسلوب المقابلة الشخصیة التي تمت مع العملاء المستفیدین، اشتكى 
جمیع العملاء من أسلوب تعامل المصرف الزراعي معهم من حیث تعقید الإجراءات 

والمعاملات، بالإضافة إلى التأخر في صرف مبلغ القرض، ویعود السبب وراء ذلك إلى 
أن الهیئة خوفاً من تحمل مخاطر الائتمان، عمدت إلى نقل هذه المسؤولیة إلى 

المصارف التي تتعامل معها، وبالتالي، قامت المصارف بالعمل وفق طریقتها التقلیدیة.  

 زیارات، اثنتان 4-3 یقوم المصرف بزیارة العمیل بعد حصوله على القرض بمعدل 
منهما من قبل المصرف، ومرة من هیئة مكافحة البطالة وفروع الوحدات الإرشادیة. كما 
یحق للهیئة القیام بزیارات عشوائیة للمشروع في كل مرحلة من مراحل آلیة تقدیم القرض. 

وفي حال اكتشاف الانحرافات یحق لها إیقاف القرض وطلب السداد المبكر من المستفید.  
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 وهناك عناصر تعتبر الأهم في آلیة تقییم القروض ألا وهي مدى مطابقة المستفید 
للشروط المطلوبة، وطبیعة المشروع وحیویته، ونزاهة المستفید. كما تعتبر دراسة الجدوى 

الاقتصادیة المقدمة حول المشروع النقطة الأهم في سلسلة الإجراءات المطلوبة قبل 
إعطاء القرض.  

الضمانات:  

تعتبر رواتب الموظفین الحكومیین الضمان الرئیسي المستخدم في القروض الأسریة.  
وهي عادةً تتكون من رواتب أفراد في العائلة، أو الأصدقاء. وهي تستخدم في حالات 

التخلف أو الامتناع عن الدفع حیث یتم اقتطاعها تلقائیاً من الكفیل. وتعتبر الضمانات 
من العناصر الأساسیة للقرض، وأولئك الذین لا یمتلكون ضمانات أي كفلاء، لن یتمكنوا 

من الحصول على القرض.  

ومن السلبیات في هذا النوع من الضمانات، هو أن عدد الأفراد العاملین في القطاع  
الحكومي في المناطق البعیدة والریفیة محدود، مما یشكل عائقاً أمام حصول جمیع 

الراغبین على القروض. وقد أفاد بهذه المشكلة عدد من المستفیدین وذلك خلال المقابلة 

 عاماً وربة منزل، تقدمت لقرض صغیر، وحصلت 29 ھي سیدة عمرھا عبیر قاسم لبیس:
). وھذا المبلغ أعلى من مبالغ القروض الأسریة التي یحدد $ 4000 ل.س (200.000على 

 100.000 وقد تم صرف القرض لھا على ثلاث دفعات، الدفعة الأولى 100.000سقفھا بـ 
%. وعمد 5، وبمعدل فائدة 40000، أما الدفعة الأخیرة فكانت 60000ل.س والدفعة الثانیة 

). وقد حصلت 100.000المصرف إلى اقتطاع قیمة الفائدة كلھا من قیمة الدفعة الأولى (
على الدفعة الأخیرة بعد أن استكملت الإجراءات الإداریة المطلوبة، واستخدمت ھذه السیدة 
المال لفتح متجر خاص بھا بعد أن اشترت البضائع اللازمة لھ، وھي تنوي الآن شراء براد 

من أجل تقدیم المشروبات الباردة. وتعتبر ضمانات القرض عبارة عن رواتب زوجھا واثنین 
 من أصدقائھ العاملین في القطاع العام.
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الشخصیة، وحتى أنها أصبحت من العوائق الإداریة في منطقة الخابور، حیث لم یتم 
تطبیق برنامج القروض الأسریة، لعدم وجود الكفلاء.  

 وهذا یعتبر مثالاًَ◌ واضحاً على عدم جدوى نظام الضمان المستخدم من قبل الهیئة،  
 ملیون ل.س 30ویصبح هذا العنصر أكثر أهمیة إذا ما أخذنا بعین الاعتبار بأن قیمة 

) من المنح كانت متوافرة وجاهزة للإقراض في تلك المنطقة. ولحل هذه $ 600.000(
المشكلة، تقوم الهیئة حالیاً بدراسة خطة تستند إلى الإقراض الجماعي للتغلب على هذه 
السلبیة. ولا یتم قبول ضمانات مثل المنازل، كي لا تصبح عندها تكالیف إتمام القرض 

مرتفعة جداً، مقارنة مع المبلغ الصغیر للقرض، بالإضافة إلى ذلك إن المنازل في 
المناطق الریفیة والنائیة یكون عادة غیر مرخصة البناء وهي مشكلة منتشرة جداً في تلك 

المناطق، وبالتالي لا یمتلك المستفید الأوراق القانونیة الملائمة.  

 

 

  – القنیطرة –فرع ھیئة مكافحة البطالة 
المنطقة: القنیطرة  

  2002سنة التأسیس: تموز 
  10عدد العاملین: 
 (للقروض الأسریة)  526عدد العملاء: 

تعتبر القنیطرة من أفقر المناطق في سوریة حیث أنھا تقع على الحدود مع إسرائیل. ویصل 
)، وھو الأكثر ارتفاعاً في سوریة حیث یصل 2% (الملحق رقم 23فیھا معدل البطالة إلى 

% (وذلك بحسب الأرقام الواردة في ھیئة مكافحة البطالة) ویتم 11.7متوسط البطالة فیھا إلى 
تقدیر وضع المستفیدین بشكل رئیسي ھناك من خلال دراسة الموجودات التي یمتلكونھا، 

وظروف المنازل التي یعیشون فیھا، وعدد الأفراد الذین یقطنون في المنزل الواحد.  

وبما أن موظفي ھیئة فرع القنیطرة یعملون ضمن مجتمع صغیر نسبیاً، وبالتالي، 
یستطیعون تقدیر معدل نجاح كل مشروع من المشاریع. وما أن یتم الموافقة على القرض، 

 مرات قبل استلامھ القرض، وذلك 3-2حتى یعمد موظفو الھیئة بزیارة المستفید بمعدل 
للتأكد من تحقیق جمیع الشروط المطلوبة. وتھدف ھذه الإجراءات إلى الرقابة على جمیع 

مراحل الإنجاز، بحیث یحق للھیئة إیقاف كل الإجراءات، إذا ما تبین لھا وجود خطأ ما في 
إحدى المراحل. والمشكلة الأساسیة التي بدأت ھیئة مكافحة البطالة مواجھتھا في ھذه 

المنطقة، ھي النقص في الكفلاء (موظفي الدولة)، بالإضافة إلى بعض المشكلات المتعلقة 
بالعلاقة بین العملاء وبالفروع المحلیة التابعة للمصرف الزراعي، وظھر ھذا واضحاً في 

 آراء الأفراد الذین تمت مقابلتھم.
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نسبة الفائدة وطرائق السداد:  

تقوم الهیئة بإقراض المصرف الزراعي (أو مصارف حكومیة أخرى) المبالغ التي تنوي  
صرفها، ویقوم المصرف بإعادة إقراض هذه المبالغ مقابل تحمل مخاطر الائتمان. ویتم 

 سنوات مع 4تسدید الأقساط كل ستة أشهر، والزمن المعیاري لسداد كامل القرض هو 
فترة تمتد لسنة واحدة، یسمح فیها للعمیل بدفع قیمة الفائدة فقط، دون أقساط القرض. 

ویعتبر السداد في الوقت المحدد من الشروط الرئیسیة لعمل الهیئة. ویعمد المصرف في 
 أیام، لیحول 10حال التخلف عن السداد إلى إنذار العمیل إنذاراً أولیاً . وینتظر بعدها مدة 

بعدها أوراق المستفید إلى الجهات القانونیة. ویندر حدوث مثل هذه الحالات، حیث یلجأ 
عادة أفراد المجتمع المحلي إلى الأصدقاء، والأقارب لمساعدة المتخلف عن الدفع.  

وفي حالة أخرى، قد یطلب فیها المصرف من العمیل أن یسدد كامل أقساط القرض  
قبل المدة المحددة له، وذلك عندما یكتشف أن هناك سوء استخدام للأموال المقترضة. 

%. وقد 9ویتم عندها، إلزام العمیل بتسدید مبلغ القرض خلال شهر واحد، وبمعدل فائدة 
تم إدخال هذا القانون من أجل التخفیف من الحالات التي یتم فیها استخدام الأموال 

للاستهلاك بدلاً من الإنتاج.  
وقد تم تجربة بعض الأسالیب الناجحة فیما یتعلق بالضمانات مثل قبول ضمان  

الموجودات كالأبقار أو بذار الزراع بدلاً من النقود.  

 ھي أرملة تعیش في منطقة القنیطرة، لدیھا ولدان وبنتان استلمت أول قرض نصرة البیضا: 
. وقد استخدمت المال من أجل شراء ثلاث ماكینات خیاطة، ولكنھا 2003أسري في أیلول 

) من ادخاراتھا $ 1800 ل.س (90000اضطرت إلى استكمال المبلغ الذي اقترضتھ ویبلغ 
الخاصة. وبعد أن قام المصرف باقتطاع مبلغ الفائدة قبل صرف القرض، بلغت القیمة 

 سنوات. وتعتبر ھذه المرأة من 5 ل.س وحددت فترة القرض بـ 84000الصافیة للقرض 
المستفیدین القلائل الذین أثنوا على الخدمات الجیدة التي یقدمھا المصرف. بالإضافة إلى أنھا 

شاركت في المعرض الذي نظمتھ الھیئة في دمشق حیث تعرفت خلالھ على العدید من 
العملاء الجدد، وھي تقدر ھذه الخدمة التي قدمت لھا بشكل كبیر. 

وتنوي أن توسع أعمالھا بعد أن ازداد الطلب على منتجاتھا، وھي تنوي التقدم للحصول على 
 قرض جدید.
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التدریب:  

لدى الهیئة العامة لمكافحة البطالة ثلاث مستویات للتدریب، المستوى الأول ویتعلق  
بتدریب العاملین لدیها وتركز فیه على القوانین الداخلیة، والمشاریع والأمور الإداریة.  

 أما المستوى الثاني من التدریب، فهو یستهدف الجهات الوسیطة، والراعیة لأعمالها، 
ویتناول المستوى الثالث المستفیدون الجدد من هیئة مكافحة البطالة، ویهدف البرنامج هنا 
إلى مساعدتهم على اختیار المشروع الملائم والقیام بدراسات للجدوى الاقتصادیة إذا لزم 

الأمر.  

ویتم تقدیم التدریب إلى المستفیدین من القروض الصغیرة، والمتوسطة، وذلك من  
 مركزاً للتدریب في القطاع الخاص. ویتلقى المستفیدون من القروض 32خلال التعاقد مع 

الأسریة تدریباً لمدة ثلاثة أیام وذلك في الوحدات الإرشادیة التابعة لوزارة الزراعة، وهي 
تدور بشكل رئیسي، حول الإجراءات التي على العملاء معرفتها، فیما یخص المصارف 

والهیئة.  

ویتم تقدیم، بعض الدورات التدریبیة الخاصة، في بعض المجالات، مثل التقنیات، أو  
للمستفیدین الذي یواجهون مشكلات في العمل، أو مشكلات في السداد.  

ومن الملاحظ وجود نقص كبیر في احتیاجات مواد التدریب، ولوازمه الأساسیة، وذلك  
في الوحدات الإرشادیة، مما یعني، أن هذا الجانب هو شكلي فقط، ولا یوجد لدى الإدارة 

الرغبة في تحسین الأمور المرتبطة به. وقد أكد هذه الملاحظات المستفیدین وذلك من 
خلال المقابلات التي أجریت لهم.  

وقد بدأت الهیئة ببرنامج جدید لمساعدة المستفیدین وذلك في تقدیم تسهیلات تسویقیة  
لهم من خلال الاشتراك في المعارض التجاریة.  
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 الموارد المالیة: 

تأتي المصادر المالیة للهیئة من مصدرین أساسیین: الحكومة السوریة، والمنح  
 صندوق AG Fundالدولیة، أو الائتمانات من دول عربیة، ومنظمات تنمویة دولیة، مثل 

AG  .وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

وقد خصصت الدولة، بموجب مبررات إحداث الهیئة، وصلاحیاتها، تعبئة موارد مالیة  
-2002 ملیار ل.س، وذلك للإنفاق على المشروع خلال السنوات 50قد تصل إلى 

. وذلك نتیجة 2002. وقد تم تعدیل خطة الإنفاق من قبل رئیس الوزراء عام 2006
 ، بزیادة المبالغ لتصل إلى 2002 ملیار ل.س عام 4لإنفاق مبلغ 

.  2006-2003 ملیار للفترة 11

 % من استثمارات 70ویستأثر برنامج تنمیة المشروعات الصغیرة بما یعادل  
%، في حین 20الهیئة، أما برنامج الأشغال العامة، والإسكان، فقد خصص له ما یعادل 

).  2%. (الجدول 10أن برنامج التأهیل والتدریب وتنمیة المجتمع خصص له ما یعادل 
 

الإجمالي التدریب الأشغال العامة المشروعات الصغیرة البرنامج 

الإجمالي 
 ملیون ل.س 35.000
 $ ملیون 700

 ملیون ل.س 10.000
 $ ملیون 200

 ملیون ل.س 5.000
 $ ملیون 100

 ملیون ل.س 50.000
 $ ملیون 1.000

 %100 %10 %20 %70النسبة 

) 2الجدول (
 

نطاق الوصول إلى الفقراء والمحتاجین:  

لیس لدى الهیئة أولویة في الوصول إلى الفقراء، أو إلى أشد الناس فقراً، فلا یعتبر  
معدل الفقر المعیار الأساسي من أجل اختیار المستفیدین من القرض. وذلك لأن الهیئة 
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لا تحارب الفقر، ولكنها تحارب البطالة. وبالتالي، لیس لدیها الأدوات، أو الطرائق أو 
الدراسات الخاصة بتحدید الفقراء.  

 وتعطى الأولویة بعد ذلك إلى النساء واللواتي یعتبرن المورد الأساسي لدعم أسرهم، 
وبالإضافة إلى ذلك المعوقین الذین لدیهم القدرة على العمل. وقد واجهتنا كذلك صعوبات 

رئیسیة في الحصول على أي شكل من أشكال البیانات حول مستوى دخل العملاء 
والفقراء، ولم نتمكن من الحصول على معلومات عن معدل أو نسبة الأمیة عند 

المستفیدین من القروض.  

أما بالنسبة إلى البیانات حول نطاق الوصول، فإن نسبة العملاء من النساء تعادل  
% من المستفیدین 98% حیث یعیش نسبة 52الرجال وذلك في القروض الأسریة وتبلغ 

أو عملاء الهیئة في المناطق الریفیة، وقد بدأ جمیعهم أعمالاً جدیدة. وتعتبر نسبة النساء 
في هذا النوع من القروض أعلى من نسبتها في قروض أخرى (صغیرة ومتوسطة)، حیث 

%. وتعتبر قیمة القروض الأسریة الممولة أصغر، كما أن 20تنخفض لتصل إلى 
النشاط الأكثر تمویلاً لهن هو تربیة الحیوان، وهي عادة تقوم بها النساء. یضاف إلى 
ذلك أن أغلب المستفیدات هن من النساء اللواتي یعمل أزواجهن في وظائف الدولة، 

وبالتالي یقوم الزوج بالاقتراض باسم زوجته من أجل تجاوز قانون الهیئة الذي لا یسمح 
للموظفین بالاستفادة من القروض.  

یعتبر برنامج الإقراض الأسري من أهم برامج الإقراض الصغیر في سوریة، حیث أن  
قطاع التمویل الصغیر ما یزال فتیاً، ولكن على الرغم من خبرته القلیلة فإنه ینمو بشكل 
سریع، والتحدي الأساسي الذي علیه مواجهته في المستقبل هو العلاقة بین هذه البرامج 

الحكومیة المدعومة، وبین البرامج والمشاریع القابلة للاستمرار وإلتي تتأثر بالأسواق 
وحاجاتها.  
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إن السوق المحتملة واسعة جداً، ویعتبر عدم التمكن من تلبیة حاجات الأسر الفقیرة  
من الخدمات المالیة، من السلبیات الأساسیة التي یجب مواجهتها. وتعتبر الخبرة التي 

اكتسبتها الدولة من خلال المنظمة الرائدة لدیها، ومن خلال أعمالها، من الأمور الهامة 
التي تساعد على التعامل بشكل أفضل في المستقبل مع هذه المواضیع المالیة، ومن أجل 

ردم الهوة فیما یتعلق بحاجات السوق لها.   
نقاط للدراسة والمناقشة:  

لقد حاولنا في هذه الحالة الدراسیة أن نقدم إطاراً عاماً عن هیئة مكافحة البطالة،  
والتي تعتبر منظمة حكومیة تقوم بتطبیق، وتنفیذ أهم برنامج في الإقراض الصغیر في 

سوریة. یتضمن هذا القسم تحدید عدة نواحٍ نعتبرها هامة في المنظمة، بعض منها 
"ضعیفة" وتحتاج إلى تطویر، والبعض الآخر یقصد منه إثارة النقاش. ومن الممكن 

مقارنة بعض منها أیضاً مع مشكلات مشابهة في مؤسسات إقراض أخرى.  

- إن القروض الأسریة لا تمول إلا المشروعات الجدیدة:  1

وبالتالي إن هذه المشروعات تصبح أكثر خطورة من غیرها ونشیر هنا إلى الحاجة  
إلى تكالیف لتشغیل لمصارف أكثر مما لو كانت هذه المصارف تتعامل مع منشآت 

قائمة أو مشروعات قائمة. یرجى مناقشة ذلك. 

% كافیاً لتغطیة تكلفة التمویل، والنفقات التشغیلیة، 4- لا یبدو معدل الفائدة 2
وخسائر القروض.  

فهل ثمة اعتقاد في ظل هذه الظروف، بالإضافة إلى طبیعة البرنامج المدعوم من  
الحكومة، أن هذا كله یمكن أن یؤدي إلى عدم تطور هذا القطاع وإلى عدم نشوء 

منظمات إقراض صغیر أخرى في سوریة؟ یرجى مناقشة ذلك. 

- الموجودات بدلاً من النقود:  3

تم ذكر بعض الأمثلة عن تقدیم الموجودات أو المواد الأولیة المطلوبة كرهن للقیام  
بالنشاط بدلاً من النقود، وذلك من أجل تجنب سوء استخدام الموارد أو تحویلها إلى 
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الاستهلاك بدلاً من الإنتاج. ما هي نقاط الضعف أو القوة في اللجوء إلى مثل هذا 
الاحتمال؟ یرجى مناقشة ذلك. 
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- معوقات التطبیق:  4

 یمكن اعتبار بعض المواضیع - التي وردت - على أنها معوقات للعمل، ویمكن ذكر أ-
اثنین منها، كالعلاقة بین المستفیدین والمصارف، والتي أشار أغلب المستفیدین إلى 
صعوبتها، والثاني صعوبة نظام الكفالات. ففي منطقة الخابور، إن نقص الموظفین 

الحكومیین وعدم إمكانیة استخدام المنازل كضمانات بسبب عدم وجود الأوراق القانونیة، 
أدت إلى عدم استخدام المنح كما یجب. یرجى مناقشة ذلك.  

- دور الوحدات الإرشادیة:  5

بما أن الوحدات الإرشادیة هي التي تقوم باختیار العملاء، بالدرجة الأولى، فقد تتولد  
مشكلات تتعلق بالاتصالات، أو العلاقات الشخصیة مع العاملین، أو التحیز في 
الاختیار، مما یمكن أن یؤدي إلى اختیار العملاء السیئین على حساب الجیدین.  

ناقش هل من الأفضل - بحسب بعد الكفاءة - استخدام مؤسسات لها فروع منتشرة  
في مناطق ریفیة عدیدة، وذلك مقابل إدارة المشكلات التي قد تنشأ بسبب ذلك.  

- تأثیر الجندر:  6

إن أغلب المستفیدین هم من النساء، ولكن المستفیدین الفعلیین هم أزواج النساء الذین  
لا یحق لهم الحصول على قروض الهیئة. یرجى مناقشة ذلك.  

- التدریب:  7

یبدو أن التدریب هو جانب شكلي فقط، وهو یمثل في بعض الحالات، أعباء مالیة  
 مركزاً للتدریب) وإن مراكز التدریب 32إضافیة على الهیئة (حیث تعاقدت الهیئة مع 

الرئیسة هي في المدن الكبرى. أما الدورات التي تقدمها الوحدات الإرشادیة، فیبدو أنها 
غیر كافیة. ولقد لجأت العدید من منظمات الإقراض، إلى إیقاف برامج التدریب التي 
كانت تقوم بها، وذلك بسبب مشكلات الاستمراریة. ناقش الجوانب الإیجابیة والجوانب 

السلبیة لتقدیم التدریب، بالإضافة إلى الخدمات المالیة.  
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قوة العمل المحافظة 
 المؤشر

عدد العاطلین عن العمل معدل البطالة 

 49.981 %10 498.119دمشق 

 45.307 %7 647.244ریف دمشق 

 67.997 %15.6 436.721حمص 

 45.822 %10.5 437.255حماه 

 46.187 %18.4 250.848طرطوس 

 65.155 %19.3 337.078اللاذقیة 

 25.703 %7 367.189إدلب 

 77.117 %7.9 977.021حلب 

 12.109 %7 172.980الرقة 

 19.230 %7 274.715دیر الزور 

 76.437 %21.7 351.471الحسكة 

 19.855 %21 94.331السویداء 

 32.037 %19.9 161.094درعا 

 3.223 %23 14.039القنیطرة 

 586.160 %11.7 5.060.105المجموع 

 ) توزع البطالة حسب المحافظات عام3جدول (
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 لإحداث هیئة مكافحة البطالة 2001/ لعام 71القانون رقم /

 قام رئیس الجمهوریة العربیة السوریة بإحداث مرسوم إحداث هیئة مكافحة البطالة 
 م وینص على 10/6/2001 هـ، 10/9/1422الذي تم إقراره في مجلس الشعب تاریخ 

التالي:  

الفصل الأول - التعاریف:  

 یقصد بالتعابیر الواردة في هذا القانون المفاهیم التالیة:  /:1المادة /

- البرنامج: البرنامج الوطني لمكافحة البطالة.  1 

- الهیئة: الهیئة العامة لتنفیذ البرنامج الوطني لمكافحة البطالة.  2 

- المجلس: مجلس إدارة الهیئة.  3 

- الوزیر: وزیر الدولة لشؤون التخطیط.  4 

- المدیر: المدیر العام للهیئة.  5 

الفصل الثاني - إحداث الهیئة:  

 تحدث الهیئة العامة للبرنامج الوطني لمكافحة البطالة وتتمتع بالشخصیة /:2المادة /
الاعتباریة والاستقلال المالي والإداري وترتبط بوزیر الدولة لشؤون التخطیط ویكون مقرها 

في دمشق ویحق لها تشكیل (مكاتب عمل فرعیة) في المحافظات.  

 مدة هذا البرنامج خمس سنوات قابلة للتجدید بقرار من رئیس مجلس الوزراء /:3المادة /
بناء على اقتراح الوزیر.  

الفصل الثالث - الأهداف العامة للبرنامج ونشاطاته:  

 یهدف البرنامج إلى تحقیق الأهداف التالیة ضمن الخطة العامة للدولة:  /:4المادة /
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أ- دراسة وتمویل وتنفیذ مجموعة من الأنشطة الإنتاجیة والخدمیة التي من شأنها 
المساهمة في تولید الدخل وتوفیر فرص عمل، وإیجاد مجالات جدیدة للعمل والإنتاج 
وتنویع هیكل القطاع الاقتصادي والخدمي واستیعاب قوة العمل المتوافرة والداخلة إلى 

سوق العمل (لأول مرة).  

ب- تشمل نشاطات البرنامج مجموعة من المشاریع الإنتاجیة والخدمیة یتم تنفیذها على 
مستوى المحافظات وخاصة في الأریاف والمناطق النائیة على النحو التالي:  

- المشروعات الإنتاجیة الزراعیة والصناعیة الصغیرة منها والمتوسطة.  1
- الصناعات الیدویة والآلیة وخاصة منها التقلیدیة في الأریاف.  2
- مشروعات خدمات السیاحة وعلى الخصوص حول المناطق الأثریة وعلى 3

الطرقات الدولیة.  
- مشروعات تتناسب وخصوصیة كل محافظة ومناطقها ونواحیها وأریافها.  4
- مشروعات تنظیم وبناء بعض العقارات لتنشیط السكن التعاوني وتطویر مناطق 5

السكن العشوائیة.  
- المشاریع التي من شأنها الارتقاء بمستوى البیئة.  6
- التدریب والتأهیل وإعادة التأهیل وخاصة في مجالات التقنیات الحدیثة وتكنولوجیا 7

الاتصال والمعلومات.  
- المشروعات الموجهة للمرأة والشباب بصفة خاصة.  8
- المساهمة في الحد من مشكلة البطالة خاصةً في المناطق الریفیة والصحراویة، 9

% من موارد البرنامج كمنح تعطى للمشاریع الجماعیة 20من خلال تخصیص 
التي تحقق ذلك.  

- تشجیع القطاعات التي یتم تمویلها أو مساعدتها لرفع قدرتها التنافسیة 10
وتشجیعها على التصدیر.  

- المساهمة في تمویل برنامج التدریب والتدریب التحویلي.  11
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- أیة مشاریع أخرى تراها الهیئة مناسبة ضمن أهداف هذا البرنامج.  12
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الفصل الرابع - الموارد والحسابات:  

 تتكون موارد البرنامج من:  /:1-5المادة /

أ- إعانة حكومیة ترصد سنویاً في موازنة الدولة لقاء مشاریع محددة.  

ب- معونات ومنح خارجیة، عربیة وأجنبیة، ومن المؤسسات والمنظمات الدولیة 
والإقلیمیة، وتودع هذه المبالغ في حساب خاص باسم الهیئة.  

ج- قروض میسّرة یمكن الحصول علیها من المصارف لصالح المستفیدین من البرنامج.  

-أ- تفتح الهیئة حساباً خاصاً بالمصرف المركزي یخصص لما ترصده الحكومة سنویاً 2
لحساب مشاریع الهیئة، كما تفتح حساباً خاصاً آخر تودع فیها لقروض والمعونات 

والمنح الخارجیة.  

ب- یتم تحریك هذین الحسابین بتوقیع كل من الوزیر، أو من یفوضه أصولاً وبحدود 
صك التفویض، والمدیر المالي أو المسؤول المالي المفوض مجتمعین.  

 تعد الهیئة سنویاً مشروع موازنة لمشاریعها السنویة ترصد فیها الاعتمادات /:6المادة /
والموارد المقدرة، وتصدق الموازنة من مجلس الوزراء وتصدر بقرار من رئیس مجلس 

الوزراء.  

 تطبق على أموال البرنامج أحكام هذا القانون والأحكام والنصوص القانونیة /:7المادة /
المتعلقة بالأموال العامة، وتخضع لأحكام رقابة الجهاز المركزي للرقابة المالیة.  

الفصل الخامس - إدارة الهیئة:  

 یتولى إدارة الهیئة:  /:8المادة /

- المجلس  1 

- المدیر  2 
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 یشكل المجلس من:  /:9المادة /
رئیساً وزیر الدولة لشؤون التخطیط - 
نائباً للرئیس معاون وزیر الدولة لشؤون التخطیط  1
عضواً معاون وزیر المالیة  2
عضواً معاون ویزر الزراعة والإصلاح الزراعي  3
عضواً معاون وزیر الإدارة المحلیة  4
عضواً معاون وزیر السیاحة  5
عضواً معاون وزیر التربیة  6
عضواً معاون وزیر التعلیم العالي  7
عضواً معاون وزیر الدولة لشؤون مجلس الوزراء  8
عضواً معاون وزیر الشؤون الاجتماعیة والعمل  9
عضواً معاون وزیر الدولة لشؤون التقانة  10
عضواً معاون وزیر الصناعة  11
عضواً ممثل عن نقابة المهندسین  12
عضواً ممثل عن الاتحاد العام لنقابات العمال  13
عضواً ممثل عن الاتحاد العام للفلاحین  14
عضواً ممثل عن غرف التجارة السوریة  15
عضواً ممثل عن الاتحاد العام النسائي  16
عضواً ممثل عن الاتحاد العام للحرفیین  17
عضواً ممثل عن غرفة الصناعة بدمشق  18
عضواً ممثل عن غرفة الصناعة بحلب  19
عضواً ممثل عن اتحاد شبیبة الثورة  20
مراقباً ومقرراً المدیر العام للهیئة  21

 تتم تسمیة ممثلي الوزارات من قبل الوزیر المختص لكل منها، كما یتم تسمیة ممثلي 
المنظمات والاتحادات والغرف من قبل رؤسائها.  
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/:  10المادة /

 یجتمع المجلس برئاسة وزیر الدولة لشؤون التخطیط مرة كل شهر على الأقل ویحضر 1-
الاجتماع المدیر دون أن یحق له التصویت، ویكون الاجتماع قانونیاً بحضور ثلثي 

الأعضاء على الأقل، ویسمّي الوزیر من یتولى أمانة سر المجلس.  

 یناقش المجلس ویقر بأكثریة الأصوات خطة العمل السنویة للبرنامج، ویتابع تقاریر 2-
التنفیذ، ویناقش مشروع الموازنة السنوي ویقره، كما یقر المیزانیة الختامیة بعد تدقیقها 

من قبل الجهاز المركزي للرقابة المالیة، ویتمتع بصلاحیة توجیه وإدارة البرنامج 
ومتابعة التنفیذ والمحاسبة.  

/:  11المادة /

أ- تم إشغال وظائف الهیئة عن طریق الندب من مختلف الجهات العامة دون التقید 
بالمدة القصوى للندب المحددة في القانون الأساسي للعاملین في الدولة.  

ب- یجوز للهیئة التعاقد مع بعض الخبراء أو الاختصاصیین الذین تتوفر فیهم مؤهلات 
أو خبرات معینة لإشغال بعض وظائف الهیئة أو أعمالها لمدة محددة بعقود عمل 

تحدد فیها أجورهم وتعویضاتهم دون التقید بالحدود القصوى للأجور ویتم تصدیق هذه 
العقود من رئیس مجلس الوزراء.  

/:  12المادة /

- یعین المدیر العام للهیئة بقرار من رئیس مجلس الوزراء بناء على اقتراح الوزیر.  1

- ویتم تسمیة معاون المدیر العام ورؤساء الأقسام بقرار من الوزیر.  2

- یضع مجلس الإدارة خطة عمل سنویة یتم إقرارها من مجلس الوزراء.  3
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- تحدد صلاحیات المدیر العام ومعاونه ورؤساء الأقسام في النظام الإداري ویكون 4
للمدیر العام إدارة شؤون الهیئة ویكون مسؤولاً أمام الوزیر في تنفیذ الخطة ومتابعة 

العمل.  

/:  13المادة /

یضع المجلس الأنظمة الخاصة بالهیئة التالیة دون التقید بالقوانین والأنظمة النافذة:   
- النظام المالي.    
- نظام المنح والقروض.    
- نظام العقود.    
- نظام العملیات.    

وتصدر بقرار من رئیس مجلس الوزراء.   

الفصل السادس - في المشاریع:  

/:  14المادة /

أ- تحدد المشاریع المقرر إنشاؤها خلال العام بقرار من رئیس مجلس الوزراء بناءً على اقتراح 
المجلس وفق مخصصات الموازنة وفي ضوء الدراسات المعدة لهذه المشاریع.  

ب- یجوز للهیئة بالاتفاق مع المصارف المحلیة المختصة ضمن شروط وأحكام یتم 
الاتفاق علیها مع تلك المصارف تقدیم جمیع التسهیلات اللازمة والدعم لمنح قروض 

من المصارف مباشرة للأشخاص المستفیدین لإقامة مشاریع خاصة بهم وبما یتفق 
وأهداف البرنامج ویساهم في التخفیف من مشكلة البطالة وتزید في دخل الأسر 
والأفراد، وتكون الأولویة للمشاریع التي تشكل فرص عمل أكبر أو التي تقام في 

المناطق الریفیة والصحراویة، ویحدد نظام القروض والمنح جمیع الأحكام اللازمة 
لذلك.  
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ج- للهیئة أن تقدم للأفراد على سبیل الهبة جزء من قیمة المشروع وتكالیفه بقرار من 
المجلس، وتحدد نسبتها بقرار المنح على أن تمنح قرضاً یعادل باقي قیمة المشروع، 

ویسدد القرض وفق أحكام هذا القانون، ویحدد نظام القروض والمنح حالات المنح 
والهبة وشروطها، وحالات الإقراض وكیفیة سداد القرض والفوائد.  

د- یجوز للمجلس أن یرفع نسبة المنحة والهبة في مشاریع الصناعات الیدویة التقلیدیة 
في الأریاف والمشاریع الموجهة للمرأة والشباب بصفة خاصة.  

هـ- یضع المجلس نظاماً للإشراف على تنفیذ المشاریع ومتابعتها وفق المدة المحددة لها. 
وللمدیریات متابعة برامج التنفیذ وأن ترفع بذلك تقاریر شهریة إلى المدیر العام.  

و- یجوز للمجلس إلغاء القرض واسترداده وإلغاء المنحة أو الهبة إن وجدت واسترداها 
واتباع سائر الأسالیب القانونیة للاسترداد في حال تجاوز مدة تأخیر تنفیذ المشروع 

ستة أشهر ما لم یقرر المجلس تمدید هذه المدة لفترة أقصاها ستة أشهر أخرى.  

التقویم والمتابعة:  

 یتم سنویاً تقویم أعمال البرنامج على مستویین: /: 15المادة /

أ- التقویم الداخلي ویتم بشكل تقریر نصف سنوي تعده الهیئة ویرفع إلى الوزیر الذي له 
التدقیق والمراقبة، على أن یرفع نتیجة التقویم إلى المجلس.  

ب- التقویم الخارجي ویتم من قبل مجموعة خبراء محلیین وممثلین عن المانحین أو 
الممولین، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ویرفع إلى الوزیر الذي له التدقیق 
والمراقبة، على أن یرفع نتیجة ذلك إلى المجلس، ونسخة إلى الدول والجهات 

المانحة.  

ج- یرفع الوزیر إلى رئیس مجلس الوزراء تقریراً سنویاً بنتائج العمل في ضوء التقویم 
الداخلي والخارجي.  
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 لدى انتهاء المدة المحددة للبرنامج تجري التصفیة وإعداد المیزانیة الختامیة /:16المادة /
من قبل المجلس، وتدقق أصولاً .  

 تؤول ملكیة المشاریع التي أقیمت من المال العام ولحساب الجهة العامة /:17المادة /
إلى إحدى الجهات العامة المعنیة وذلك بقرار من رئیس مجلس الوزراء.  

 تؤول الأموال المحصلة أو المتبقیة إلى الخزینة العامة، أو إلى إحدى /:18المادة /
الجهات العامة المختصة التي یحددها قرار یصدر عن رئیس مجلس الوزراء.  

 تبقى المشاریع التي تم دعمها أو إقراضها بملكیة أصحابها.  /:19المادة /

أحكام عامة:  

 /:20المادة /

أ- یمنح كل من أعضاء المجلس تعویضاً عن كل جلسة من الجلسات التي یعقدها بقرار 
من رئیس مجلس الوزراء، ولا یخضعه هذا التعویض للقوانین والأنظمة النافذة.  

ب- یجوز للوزیر منح العاملین في الهیئة ومن تستعین بهم من خارجها تعویضات 
 من الأجر الشهري المقطوع 100شهریة تتناسب والجهد المبذول بما لا یتجاوز 
، ولا یخضع هذا 1990) لعام 7النافذ بتاریخ صدور المرسوم التشریعي رقم (

التعویض للحدود القصوى المنصوص علیها في القوانین والأنظمة النافذة.  

 الوزیر هو عاقد النفقة وآمر التصفیة وله أن یفوض بصلاحیاته كلیاً أو /:21المادة /
جزئیا من یعتمده بذلك ضمن الحدود والشروط التي یحددها النظام المالي.  

 یمثل المدیر العام الهیئة أمام القضاء وأمام الغیر وله أن یوكل من یعتمده /:22المادة /
لذلك.  

 السنة المالیة للهیئة هي السنة المالیة للدولة.  /:23المادة /
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 تعفى الهیئة في جمیع عقودها ومعاملاتها من الضرائب والرسوم المترتبة /:24المادة /
علیها بما في ذلك رسم الطابع، أما المتعهدون المتعاملون مع الهیئة یخضعون للضرائب 

 والرسوم ورسم الطابع وفق القوانین والأنظمة النافذة. 

 یصدر رئیس مجلس الوزراء بناء على اقتراح الوزیر وفي إطار أحكام هذا /:25المادة /
القانون قراراً بتحدید مجالات عمل الهیئة وطرق تمویلها وأولویات المشاریع.  

 ینشر هذا القانون في الجریدة الرسمیة.  /:26المادة /
 م  8/12/2001 هـ 23/9/1422دمشق في  
رئیس الجمهوریة   

 بشار الأسد  

 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-446- 

 
 
 



الملاحق    

 

-447- 
 

/ 1ملحق /
 

 جدول القیمة الحالیة
 n-(r+1)) أي: 1 القیمة الحالیة لـ (

  = عدد الفترات حتى التسدیدn = معدل الخصم ، rحیث:  
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جدول المعامل السنوي المكافئ 

1المعامل السنوي المكافئ 
,

−
iNA 
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/ 2ملحق /
جدول المصطلحات 

 

A 

 Accessibility إمكانیة الوصول

 Account سجل/حساب

 Accounts payable (balance sheet)) المیزانیة العمومیة(ذمم دائنة /حسابات دائنة
المیزانیة (ذمم مدینة  حسابات مدینة

 )الأصول/العمومیة، حساب الموجودات
Accounts receivable (balance 
sheet, asset account) 

طریقة /أساس محاسبي طریقة محاسبیة
 المحاسبة

Accounting base 

  Accounting period فترة محاسبیة

 Accounting practices تطبیقات محاسبیة

 Accounting standard معیار محاسبي

 Accrual (accrual accounting) )محاسبة الاستحقاق(استحقاق 

لاك المتراكم تلاك المستحق، الاهتالاه
المیزانیة العمومیة، حساب (

 )الأصول/الموجودات

Accrued depreciation, 
accumulated depreciation 
(balance sheet, asset account) 

محاسبة الاستحقاق، (مصروف مستحق 
 )میزانیة عمومیة، حساب المطالیب

Accrued expense ( accrual 
accounting, balance sheet, 
liability account) 

محاسبة الاستحقاق، (الإیرادات المستحقة 
میزانیة عمومیة، حساب 

 الأصول)/الموجودات

Accrued revenue (accrual 
accounting, balance sheet, 
liability account) 

 Accrued interest (revenue) )مستحقة القبض) (إیراد(الفائدة المستحقة 

لاك المستحق، تلاك المتراكم، الاهتالاه
المیزانیة العمومیة، (لاك تمخصص الاه

) الأصول/حساب الموجودات

Accumulated depreciation, 
accrued depreciation, allowance 
for depreciation (balance sheet, 
asset account) 



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-450- 

 Accumulated profit, earned الربح المتراكم، الفائض المتحقق 
surplus 

المیزانیة (الاحتیاطات المتراكمة، الاحتیاط 
 )العمومیة

Accumulated reserves, reserves 
(balance sheet) 

 Accumulating Saving and Credit مؤسسة إقراض وتوفیر تجمیعي
Association, ASCA 

  Active loan قرض نشط/قرض نشیط

 Active saving account نشط /حساب توفیر نشیط

 Actual amount القیمة الحقیقیة/المبلغ الفعلي

 Actual cost الحقیقیة /الكلفة الفعلیة/التكلفة

 Actual loss الخسارة الفعلیة

 Adjustable rate سعر قابل للتعدیل  /معدل

  Adjusted cost of capital تكلفة رأس المال المعدلة

 Adjusted income الدخل المعدل

 Adjusted income statement قائمة الدخل المعدلة /بیان

 Adjusted interest rate نسبة الفائدة المعدلة

 Adjusted operating profit الربح التشغیلي المعدل

 Adjusted return on assets الأصول المعدل /العائد على الموجودات

 Adjusted return on equity العائد على حقوق الملكیة المعدل

 Adjusting account حساب تسویة /حساب معدل

 Adjusting / Adjustment تسویة /تعدیل

 Adjusting entry قید تسویة

 Administration المسائل الإداریة 

 Administrative efficiency  إداریةةكفاء

 Administrative expense مصاریف إداریة

 Administrative expense rate معدل المصاریف الإداریة

، تقادم )في خطر(محفظة متقادمة 
 المحفظة 

Aged portfolio (at risk), aging of 
portfolio (at risqué) 
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  Aging of loans تقادم القروض

 Aging categories, (aging of loans) )تقادم القروض(تصنیفات التقادم، 

، )في المخاطرة /في خطر(تقادم المحفظة 
 )في خطر(محفظة متقادمة 

Aging of portfolio (at risk), aged 
portfolio (at risk) 

 Aging schedule جدول التقادم 

 Agreed- upon procedure (audit) )تدقیق(متعارف علیها  /إجراءات متفق

 Allocate (to reserves) (to) ـ)ل) (للاحتیاطي (تحمیل /تخصیص

 المتحصلات )توزیع(تخصیص 
 من القروض

Allocation of loan proceeds 

 Allocation of net income تخصیص صافي الربح

  Allocation of resources تخصیص المصادر

  Allocation, appropriation of profits تخصیص الأرباح

لاك متراكم، تهالاك، تمخصص الاه
المیزانیة العمومیة،  (لاك مستحقتاه

 )الأصول / الموجودات حساب

Allowance for depreciation, 
accumulated depreciation, accrued 
depreciation (balance sheet, asset 
account)  

 :Amortization (of a loan) (US استهلاك )القرض(إطفاء تخفیض 
amortization)  

 :Amortization schedule (Us التخفیض  /السداد /جدول الإطفاء
amortization)  

 :Amortization, depreciation (US )أصل(لاك تإطفاء، اه
amortization) (asset)  

 Amortize a loan (to) (US: amortize) لاك القرضتاه / إطفاء

 Amortized principle (loan) )قرض(المهلك  / الرصید المطفأ
(amortized)  

  Amount outstanding الرصید القائم

الإهلاك السنوي للأموال 
 للموجودات ثابتة /الممنوحة

Annual depreciation of donated funds 
for fixed assets 

 Annual/annualized percentage rate سعر الفائدة السنوي/سنوي
(APR) (US: annualized) 

 Annualized interest rate معدل الفائدة السنوي /نسبة

 Apex funds صنادیق المنح
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 رابطة مؤسسة تستقبل تمویل على/اتحاد
 همستوى دولة أو منطقة ومن ثم توزع

  لمؤسسات التمویل هأو تقرض

Apex institution, apex 
organization (US: organization) 

 Application of funds (financing plan) )خطة تمویل (طلب تمویل

 Appraisal تقدیر /تقییم /تخمین

 Appropriation of profits, allocation of تخصیص الأرباح، توزیع الأرباح
profits 

  Arrears مبالغ متأخرة الدفع /متأخرات

 معدل التأخر، معدل /نسبة المتأخرات
 الاستحقاق، معدل التأخر

Arrears rate, past due rate, 
delinquency rate  

 ASCA, Accumulating Savings and مؤسسة إقراض وتوفیر تجمیعي
Credit Association 

 Asset (balance sheet) )المیزانیة العمومیة (موجودة/أصل

 Asset account الموجودة/حساب الأصل

 Associated cost التكلفة المرتبطة

 ATM ماكینات الصراف الآلي

 Audit مراجعة/تدقیق

 Audited financial statements مراجعة / قوائم مالیة مدققة

 Auditing standards المراجعة / معاییر التدقیق

  Auditor مراجع حسابات  / مدقق

 Average cost of funds, average cost متوسط تكلفة الأموال، متوسط تكلفة الدین
of debt 

 Average loan term فترة القرض / مدة/ متوسط عمر

 Average outstanding balance (of loans) )للقروض(متوسط الرصید القائم 

B 

دین رديء، قرض مشكوك فیه، قرض 
 متعثر 

Bad debt, doubtful loan, default 
loan 

 Balance رصید

 Balance an account (to) )ل(رصید حساب 

 Balance sheet المیزانیة العمومیة
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 Balance sheet account حساب میزانیة عمومیة 

 Balancing subsidy )لتغطیة العجز (إعانة مالیة موازنة

  Bank and investment income دخل من الاستثمار والودائع البنكیة 

رسوم وعمولات  عمولة بنكیة،
 بنكیة /مصرفیة

Bank charges, bank commissions and 
fees 

 Bank current account مصرفي جاري /حساب بنك

 Bank interest مصرفیة  /فائدة بنكیة

 Bank rate مصرفیة  /نسبة بنكیة

  Bank supervision إشراف بنكي

 Base, baseline cost أساس، تكلفة أساسیة 

الأرقام (العلامات الهادیة 
) المعدلات العالمیة/والمتوسطات

Benchmarks  

  Benefits عوائد 

  Borrower مقترض 

 Borrower in default مقترض متعثر

 Borrowing capacity القدرة على الاقتراض 

 Borrowing cost تكلفة الاقتراض  /كلفة

 Borrowing requirements متطلبات الاقتراض 

 Branch, branch office فرع، مكتب الفرع 

موظفون على  (موظفو الفرع /عاملو
 )مستوى الفرع

Branch-level staff 

 Break-even analysis تحلیل نقطة التعادل 

 Break-even point نقطة التعادل 

 Budgeted amount مبلغ مرصود في الموازنة

المیزانیة العمومیة، (مباني 
 )الأصول /حساب الموجودات

Buildings (balance sheet account, 
asset account) 

  

C 
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 Calculation of reserve احتساب الاحتیاطي 

 Cancelled debt دین ملغى 

 Capacity to reimburse, ability to التسدید، إعادة دفع  /القدرة على السداد
reimburse, to repay 

رأسمالي، أصل ) أصول (أصل
 ثابت، أصل دائم، أصل ملموس 

Capital asset(s), fixed asset(s), 
permanent asset(s), tangible asset(s) 

 Capital equipment, capital goods معدات رأسمالیة، سلع رأسمالیة 

 Capital goods, capital equipment سلع رأسمالیة، معدات رأسمالیة 

 Capital grant منحة رأسمالیة 

 Capital requirements متطلبات رأس المال 

 Capitalisation (US: capitalization) )رسملة (تحویل إلى رأس مال /لرسملةا
 Capitalization rate (US: capitalization )الرسملة(معدل التكوین الرأسمالي 

rate) 
 Capitalize (to) (US: capitalize) )یرسمل(یحول إلى رأس مال  /یرسمل

 Cash (in) flow from operations الوارد من العملیات  /النقد المتدفق

 Cash account الصندوق /حساب النقدیة

 Cash accounting محاسبة على أساس النقدیة 

 Cash advance سلفة نقدیة مقدمة /سلفة نقدیة

 Cash and due from banks النقد والمستحق من البنك 

المیزانیة العمومیة،  (موجودات نقدیة، نقد
  )الأصول /حساب الموجودات

Cash assets, cash (balance sheet, asset 
account) 

 Cash credit قرض نقدي  /دین نقدي

 Cash deficit عجز في النقد

 Cash donation, cash grant, cash دعم نقدي /منحة نقدیة، إعانة نقدیة
subsidies 

 Cash flow analysis تحلیل التدفق النقدي 

 Cash grant, cash subsidies, cash منحة نقدیة، إعانة نقدیة 
donation 

النقد ) یشبه(النقد في البنك وما یقارب 
 النقد في البنوك، النقد المستحق من البنك 

Cash in bank and near cash 

 Cash in banks, cash banks, cash dueالنقد في البنوك، بنوك نقدیة، النقد 
from banks 
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 المستحق من البنك
 Cash in hand, cash on hand النقد في الید، النقد في الید 

النقد (التدفق النقدي الوارد 
 )المقبوض/الوارد

Cash inflow 

 Cash input مدخل نقدي 

 Cash outflow المدفوع /النقد الصادر

توقع التدفق /إسقاطات توقعات النقدیة،
 النقدي 

Cash projection, cash flow 
projection 

  Cash, cash assets نقد، موجودات نقدیة 

 Cash flow تدفق نقدي 

 Cash flow after investment التدفق النقدي بعد الاستثمار 

 توقعات التدفق النقدي،/اسقاطات
 اسقاطات توقعات النقدیة 

Cash flow projection, cash projection 

قائمة التدفق النقدي، بیان التغیر في /بیان
 الوضع المالي، التغیر في الوضع المالي 

Cash flow statement, statement of 
change in financial position, change 
in financial position 

 Character-based lending الإقراض القائم على الأهلیة الشخصیة 

/ جدول الحسابات/دلیل الحسابات
 خریطة الحسابات /هیكلیة

Charts of account  

 Checking account حساب جاري 

 Checks and balances ضوابط وتوازنات رقابیة 

 Chief accountant رئیس المحاسبین /محاسب رئیسي

مدیر (مسؤول مالي رئیسي 
 )مالي/الحسابات

Chief financial officer 

 Citizen Self Help Society جمعیة المواطن للمساعدة الذاتیة 

 Clear an account (to) تسویة حساب 

 Client household surveys أُسَر العملاء /مسوحات لمنازل

 Client impact tracking system )العملاء(نظام متابعة الأثر على الزبائن 

 Client outreach )العملاء(الوصول للزبائن 
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 Client retention rate )العملاء(معدل الاحتفاظ بالزبائن 

  Client screening )العملاء(فرز الزبائن 

 Closing balance, balance carried )المدوَّر(رصید ختامي، الرصید المنقول 
forward 

  Collateral رهن/ضمانات

 Collateral savings ضمان/توفیرات تستخدم كرهن /إدخارات

  Collateral substitute الرهن/بدائل الضمان

  Commercial funding تمویل تجاري

  Commercial loan قرض تجاري 

  Commission عمولة

  Commissions and fees العمولات والرسوم

حقوق المساهمین العادیین، حقوق 
حقوق  المالكین، رأس مال المساهمین،

 أموال المساهمین  ملكیة المساهمین،

Common stockholder equity, owners 
equity, shareholder's capital, 
shareholder's equity, share holder's 
funds  

 Compound interest فائدة مركبة

نمو الفائدة /)التراكمي(معدل النمو المتراكم 
 المركبة

Compound rate growth 

 Compound interest rate معدل الفائدة المركبة/سعر الفائدة التراكمي

 Compulsory savings, forced savings توفیر إجباري/دخاراتوفیر إلزامي، /دخارا

 Consumer credit قرض استهلاكي

 Cost of capital تكلفة رأس المال /كلفة

 Cost of debt الدین /تكلفة المدیونیة /كلفة

 Cost of funds تكلفة التمویل

 Cost of operations تكلفة العملیات

 Cost of portfolio administration تكلفة إدارة المحفظة

 Cost per $ (or unit of money) lent تم إقراضه )وحدة مالیة(تكلفة كل دولار 

 Cost per loan made تكلفة القرض/كلفة كل قرض

 Cost recovery استرداد التكلفة/تغطیة
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 Cost sharing التشارك في التكالیف

 Credit availability توفر الائتمان

 Credit balance رصید الائتمان

 Credit facilities تسهیلات القروض

 Credit limit, credit ceiling حدود الائتمان /سقف الائتمان

 /مسؤول الإقراض /موظف قروض
 أخصائي الإقراض

Credit officer, loan officer 

 Credit policy الإقراض /سیاسة الائتمان

 Credit risk مخاطر الائتمان

 Credit scheme برنامج الائتمان

 Credit to microenterprises الإقراض للمشاریع الصغرى

 Credit-in-kind قروض عینیة

 Creditor مقرض

 Creditworthiness الأهلیة الائتمانیة

 Crop credit, seasonal credit قرض المحصول، قرض موسمي

 Current account, checking account الحساب الجاري

 Current asset أصول متداولة /موجودات

السیولة، معدل رأس المال /نسبة جاریة
 العامل 

Current ratio, working capital ratio 
(syn. de liquidity adequacy ratio) 

 Current repayment rate التسدید الحالي /نسبة السداد /معدل

 Current value, (or worth), present القیمة الحالیة 
value 

 Current year السنة الحالیة

 
 

 

D 

 Database المعلومات /قاعدة البیانات

 Database software برنامج قاعدة البیانات



تمویل المشروعات الصغیرة 
Microfinance 

 

 

 

-458- 

 Debit balance رصید مدین /رصید المدیونیة

 Debt capacity الاقتراض /القدرة على تحمل المدیونیة

 عن طریق إصدار سندات /تمویل بالدین
 أو اقتراض

Debt financing 

 Debt to equity ratio حقوق الملكیة نسبة الدین إلى

 Debtor مدین 

 Decimal fractions كسور عشریة

طریقة حساب الفائدة على أساس الرصید 
 المتناقص وتستعمل للاهلاك أیضاً 

Declining balance method 

 Declining balances أرصدة متناقصة

 Default (situation of) )وضع ل(تعثر 
قرض متعثر، قرض مشكوك فیه، دین 

 )معدوم( سیئ
Default loan, doubtful loan, bad debt 

 Defaulter متعثر

المیزانیة (نفقات مؤجلة، مصاریف مؤجلة 
 )الأصول /العمومیة، حساب الموجودات

Deferred charge, deferred expense 
(balance sheet, asset account) 

 Deferred depreciation اهلاك مؤجل
میزانیة (دخل مؤجل، إیرادات مؤجلة 

) عمومیة، حساب المطالیب
Deferred income, deferred revenue 
(balance sheet, liability account) 

 Deferred interests (balance sheet) )میزانیة عمومیة (فائدة مؤجلة

المیزانیة  (إیرادات مؤجلة، دخل مؤجل
یجار إمثل ) العمومیة، حساب المطالیب

 مقبوض مقدماً 

Deferred revenue, deferred income 
(balance sheet, liability account) 

 Deficiency(ل) ینخفض /عجز/نقص

 Deflate (to) انكماش 

 Deflation ركود اقتصادي یصاحب ارتفاع الأسعار

 Deflator مرجح 

 Delinquency )نسبة التأخیر( /التخلف عن الدفع /التعثر
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 ,Delinquency (ratio), delinquency rate المتأخرات /معدل التأخر /نسبة
past-due rate, arrears rate 

  Delinquency measurement قیاس التأخر

 Delinquency report تقریر التأخر 

 Delinquent client report تقریر تأخر الزبون أو العمیل 

 Delinquent client, late client عمیل متأخر /زبون

-Delinquent loan, loan in arrears, past قرض متأخر، قرض مستحق وغیر مدفوع
due loan 

 Delinquent payment, payment in دفعة متأخرة
arrears 

 ,Delivery of financial services تقدیم خدمات مالیة، تزوید خدمات مالیة
provision of financial services 

ودیعة تحت الطلب، ودیعة نقدیة، ودیعة 
) تحت الطلب(عینیة 

Demand deposit, cash deposit, sight 
deposit 

 Deposit ودیعة

 Deposit rate نسبة فائدة الودیعة /معدل

 Depreciable amount للاهتلاك /المبلغ القابل للإهلاك

عمر الاهتلاك، حیاة /مدة الاستهلاك
 اقتصادیة

Depreciable life, economic life 

مخصص الإهلاك، إهلاك متراكم، 
تخفیض (الإطفاء  /مخصص الإهلاك

المیزانیة (إطفاء متراكم /، إهلاك)الدین
 )الأصول /العمومیة، حساب الموجودات

Depreciation allowance, accumulated 
depreciation, amortization allowance, 
accumulated amortization (balance 
sheet, asset account) 

إهلاك، إطفاء، نفقات الإهلاك، نفقات 
قائمة الدخل، حساب  /بیان(الإطفاء 

 )المصاریف

Depreciation, amortisation (US : 
amortization), depreciation expense, 
amortization expense (income 
statement, expense account) 

 Depth of outreach عمق الانتشار

 Designing financial products تصمیم المنتجات المالیة

 Detailed balance sheet میزانیة عمومیة مفصلة

 Detailed income statement قائمة دخل مفصل  /بیان

 Direct costing (method) تحمیل التكالیف بشكل مباشر )طریقة(
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 Direct expense ratio (DER) (cost )تحمیل التكلفة (معدل المصروف المباشر
allocation) 

 Direct targeting استهداف مباشر

 Disburse a loan (to) )ل(إصدار القرض 

 Disbursement صرف /إصدار

 Discount (to) )ل(تخفیض  /خصم

 Discount cash flow مستقبلیةلالقیمة الحالیة للتدفقات ا

 Discount factor تخفیض /معامل خصم

 Discount rate )نسبة تخفیض(معدل خصم 

 Discounted cash flow (DCF) method طریقة خصم التدفق النقدي

 Delinquency )نسبة التأخیر/ (التخلف عن الدفع /التعثر

 ,Delinquency (ratio), delinquency rate المتأخرات /معدل التأخر /نسبة
past-due rate, arrears rate 

 Delinquency measurement قیاس التأخر

 Delinquency report تقریر التأخر 

 Delinquent client report تقریر تأخر الزبون أو العمیل 

 Delinquent client, late client عمیل متأخر /زبون

 Delinquent loan follow-up report تقریر متابعة القروض المتأخرة

-Delinquent loan, loan in arrears, past قرض متأخر، قرض مستحق وغیر مدفوع
due loan 

 Delinquent payment, payment in دفعة متأخرة
arrears 

 ,Delivery of financial services تقدیم خدمات مالیة، تزوید خدمات مالیة
provision of financial services 

ودیعة تحت الطلب، ودیعة نقدیة، ودیعة 
 )تحت الطلب(عینیة 

Demand deposit, cash deposit, sight 
deposit 

 Deposit ودیعة

مخصص الإهلاك، إهلاك متراكم، 
تخفیض (الإطفاء /مخصص الإهلاك

المیزانیة  (إطفاء متراكم/، إهلاك)الدین
 )الأصول/العمومیة، حساب الموجودات

Depreciation allowance, accumulated 
depreciation, amortization allowance, 
accumulated amortization (balance 
sheet, asset account) 
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إهلاك، إطفاء، نفقات الإهلاك، نفقات 
قائمة الدخل، حساب /بیان(الإطفاء 

 )المصاریف

Depreciation, amortisation (US: 
amortization), depreciation expense, 
amortization expense (income 
statement, expense account) 

 Depth of outreachعمق الانتشار 

 Designing financial products تصمیم المنتجات المالیة 

 Detailed balance sheet میزانیة عمومیة مفصلة

 Detailed income statement قائمة دخل مفصل  /بیان

 Direct costing (method) تحمیل التكالیف بشكل مباشر) طریقة(

 Direct expense ratio (DER) (cost )تحمیل التكلفة(معدل المصروف المباشر 
allocation) 

 Disbursement صرف /إصدار

 Discount (to) )ل(تخفیض  /خصم

 Discount cash flow مستقبلیةلالقیمة الحالیة للتدفقات ا

 Discount factor تخفیض /معامل خصم

 Discount rate )نسبة تخفیض(معدل خصم 

 Discounted cash flow (DCF) method طریقة خصم التدفق النقدي

 Distribute cost among (to) )ل(توزیع التكلفة بین 

 Dividend per share توزیعات أرباح للسهم الواحد

المتبرع به، منحة  /رأس المال الممنوح
 لحقوق الملكیة/لرأس المال

Donated capital, equity grant 

 Donated commodities or services الممنوحة/السلع أو الخدمات المتبرع بها

 Donated equity الممنوحة/حقوق الملكیة المتبرع بها

 Donations and grants ratio معدل المنح والتبرعات/نسبة

 
 

 

 Doubtful debt, doubtful loan, default دین مشكوك فیه، قرض مشكوك فیه، قرض متعثر
loan 

 Drop-out rate الانسحابنسبة  /معدل
 Drop-outs الانسحابات
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E 
 Earned income المكتسب  /المحقق /الدخل المتحقق

 Earnings, profit الربح 

 Earnings on loans الدخل المُحقّق على القروض 

 E-Banking الخدمات المصرفیة الإلكترونیة 

 Economic life, depreciable life عمر اقتصادي، عمر الإهلاك 

 Effective interest rate معدل الفائدة الفعلي/سعر

 Efficiency الفعالیة/الكفاءة

 Efficiency indicator الفعالیة/مؤشر الكفاءة

 Eligibility, eligibility conditions (for a )للقرض(الأهلیة، شروط الأهلیة 
loan) 

 Enterprise development services خدمات تطویر المشاریع

 Entry, accounting entry قید، قید محاسبي

 Equal principal payments دفعات متساویة لأصل الدین

 Equilibrium income دخل متوازن

 Equipment account حساب المعدات

 Equipment depreciation استهلاك المعدات/إهتلاك/إهلاك

 Equity استثمار رأس المال/حقوق الملكیة

 Equity account حساب حقوق الملكیة

 Equity capital رأس مال حقوق الملكیة

 Equity financing, investment تمویل حقوق الملكیة، استثمار

 Equity grant, donated capital منحة حقوق الملكیة، رأسمال ممنوح

 Equity investment استثمار حقوق الملكیة

فائض الدخل عن المصاریف، صافي 
، صافي الربح، )صافي الخسارة(الدخل 

 صافي الأرباح

Excess of income over expenses, net 
income (or net loss), net profit, net 
earnings 

مخاطرة التبدیل، مخاطرة سعر الصرف 
 الأجنبي

Exchange risk, foreign exchange risk 

 Expenditure نفقة
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 Expense مصروف

حساب الأعباء /حساب المصروف
) قائمة الدخل/بیان(

Expense account (income statement) 

 Extend the term of a loan (to) فترة القرض ل /تمدید عمر

 External audit تدقیق خارجي

 External auditor مدقق خارجي

F 

 Face value, par value القیمة الاسمیة

 Fee income الدخل من الرسوم

 Fee-based services خدمات معتمدة على الرسوم

 Field staff موظفون میدانیون

 Financial analysis تحلیل مالي 

 Financial assets أصول مالیة /موجودات

 Financial calculator حاسبة مالیة

تكلفة (التكالیف المالیة لتمویل الإقراض 
) أموال الإقراض

Financial costs of lending funds 

 Financial indicator مؤشر مالي

قدرة المؤسسة على توفیر /الرفع المالي
 مصادر تمویلیة من خلال الاقتراض، الرافعة

Financial leverage 

 Financial management إدارة مالیة

 Financial position وضع مالي

 Financial ratio نسبة مالیة

 Financial risk مخاطرة مالیة

 Financial Sector Trend Analysis تحلیل منحى القطاع المالي

 Financial self-sufficiency اكتفاء ذاتي مالي

 Financial standards, standards for معاییر مالیة، معاییر إعداد التقاریر المالیة
financial reporting 

 Financial statement audit تدقیق القوائم المالیة
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 Financial statements القوائم المالیة

 Financial structure هیكل مالي/بناء

 Financial supervision إدارة مالیة/إشراف/رقابة مالیة

 Financial sustainability استدامة مالیة

القابلیة المالیة للتطور /استمراریة مالیة
 والنمو

Financial viability 

 Financing cost تكلفة تمویل /كلفة

 Financing cost ratio نسبة تكلفة تمویلیة

 Fiscal year سنة مالیة

 Fixed asset loan للأصول الثابتة /قرض للموجودات

/ أصول ثابتة، موجودات /موجودات
 أصول دائمة،) رأسمالیة(أصول أساسیة 

 أصول ملموسة/ موجودات

Fixed asset (s), capital asset(s) 
permanent assets, tangible asset(s) 

 Fixed interest فائدة ثابتة

 Flat method, voir flat rate interest الطریقة الثابتة، طریقة معدل الفائدة الثابتة
method 

 Flat rate معدل ثابت

الفائدة (طریقة سعر الفائدة الثابتة 
) المستحقة على مبلغ القرض الأولي

Flat rate interest method (interest 
charged on initial loan amount) 

 Forced savings, compulsory savings توفیر إجباري، توفیر إلزامي

 Fund accounting محاسبة التمویل

 Future value قیمة مستقبلیة

 
G 

 Gender analysis )جندري(تحلیل على أساس النوع الاجتماعي 

 Generally accepted accounting مبادئ المحاسبة المقبولة عموماً 
principles (GAAP) 

 Grace period فترة السماح

 Grant income دخل من المنح
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 Grant income for financial services دخل من المنح للخدمات المالیة

 Grant, subsidy منح، دعم

قائمة التدفق /بیان(إجمالي التدفق النقدي 
 )النقدي

Gross cash flow (cash flow 
statement) 

 Gross Domestic Product (GDP) الناتج المحلى الإجمالي

 Group guarantee ضمان المجموعة

 Group-based lending الإقراض على أساس المجموعات

 Growing trends loan default نمو منحنیات تعثّر القروض

 Growth indicator مؤشر النمو

 Guarantee كفالة

 Guarantee funds صنادیق الضمان

 Guarantor كفیل 

التخطیط المدروس، التخطیط المبني على 
 مؤشرات

Guidance planning, indicative 
planning 

H 

 Healthy loan )ناجح/ (صحي

 Historical cost تكلفة تاریخیة /كلفة

 Home-bank )البنك عبر الإنترنت(بنك منزلي 

 Household المنزل  /العائلة

 Household budget المنزل /موازنة العائلة

 
I 

 Identified financial reporting إطار التقاریر المالیة المحدد
framework 

 Idle cash نقد غیر مستغل

 Idle fund أموال غیر مستغلة

 Impact (أثر)

 Impact analysis تحلیل الأثر
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 Impact assessment تقییم الأثر

 Impact proxy تعبیر عن الأثر/تقدیر الأثر

حساب السلفة المستدیمة (حسابات تشغیل 
 وتغذیة)

Imprest account 

 Imputed cost of capital التكلفة المصاحبة لرأس المال (الضمنیة)

 Incentive (staff) حوافز (الموظفین)

 Incentive scheme نظام الحوافز

 Income دخل

 Income account حساب الدخل

 Income statement (US), profit and  بیان/ قائمة الدخل، حساب الربح والخسارة
loss account (UK) 

 Income taxable الدخل الخاضع للضریبة

 Incorporation شراكة/ تأسیس

 Incremental rate of return معدل العائد المتزاید/ التدرجي

 فهرسة أو مؤشر، تعدیل نتیجة لتغیر

 طارئ (مقایسة)
Indexing 

 Indexing factor معامل الفهرسة

 Indicative planning, guidance تخطیط معتمد على المؤشرات، تخطیط موجه
planning 

 Indirect costs, on-costs (UK) تكالیف غیر مباشرة

 Indirect targeting استهداف غیر مباشر

 Individual contribution مساهمة فردیة

 Individual lending إقراض فردي

 Individual loan قرض فردي

 Induced cost تكلفة مسببة

 Ineligible (for loan) غیر مؤهل (للقرض)

 Inflation تضخم

 Inflation accounting محاسبة التضخم

 Inflation adjustment تعدیل التضخم
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 Inflation index مؤشر التضخم

 Inflow (accounting) تدفق وارد/ مقبوض (محاسبة)

 Informal credit  ائتمان/ إقراض غیر رسمي

 Informal financial intermediary وسیط مالي غیر رسمي

 Informal insurance scheme نظام تأمین غیر رسمي

 Infusion of borrowed funds  منح أموال مقترضة

 Initial balance  الأرصدة الابتدائیة

 In-kind reimbursement التعویض العیني

 In-kind subsidies الإعانات/ الدعم العیني

 Insolvency عسر مالي/ عجز

 Installment دفعة

 Institution building بناء مؤسسي

 Institutional capacity  القدرة المؤسساتیة

 Institutional capacity building بناء قدرات المؤسسة

 Institutional loans received القروض المؤسساتیة المستلمة

 Insurance fund صندوق التأمین

 Insurance policy سیاسة (بولیصة) تأمین/ عقد التأمین

 Insurance premium قسط التأمین

أصول/ موجودات غیر ملموسة، أصول/ 
مادیة (مثل نظام إدارة  موجودات ثابتة غیر

 المعلومات)

Intangible assets 

 Interest, compound interest فائدة، فائدة مركبة

الفائدة بعد دفع القرض (طریقة الفائدة على 
 المتناقص) الرصید

Interest after loan payment (declining 
interest balance method) 

احتساب الفائدة على الرصید المتناقص 
 الفائدة المتناقص) (طریقة رصید

Interest charged on declining balance 
(declining interest balance method) 

احتساب الفائدة على مبلغ القرض الأولي/ 
 الأساسي (طریقة معدل الفائدة الثابت)

Interest charged on initial loan 
amount (flat rate interest method) 
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 Interest due الفائدة المستحقة

 Interest in arrears, interest unpaid الفائدة المتأخرة، الفائدة غیر المدفوعة

 Interest income  الدخل من الفائدة

مخصص فقدان الفائدة (محاسبة على 
 بیان/ قائمة الدخل) أساس الاستحقاق،

Interest loss provision (accrual 
accounting, income statement) 

احتیاطي فقدان الفائدة (محاسبة على 
الاستحقاق، المیزانیة العمومیة،  أساس

 حساب الموجودات/ الأصول)

Interest loss reserve (accrual 
accounting, balance sheet, asset 
account) 

 Interest on loans الفائدة على القروض

الفائدة على الدفعات المستحقة/ المتأخرة، 
 التأجیل في دفع الدیون فائدة

Interest on overdue payment, 
moratorium interest 

 Interest on savings الفائدة على حسابات التوفیر/ المدخرات

فائدة مستحقة الدفع (محاسبة الاستحقاق، 
 العمومیة، حساب المطلوبات) المیزانیة

Interest payable (accrual accounting, 
balance sheet, liability account) 

 Interest payment دفعة الفائدة

 Interest rate cap, interest rate ceiling سقف أو حد أعلى لسعر الفائدة

 Interest rate margin هامش سعر/ نسبة الفائدة

 Interest rate risk مخاطرة سعر/ نسبة الفائدة

 Interest rate sensibility حساسیة معدل الفائدة

خصم مكتسب على الفائدة (فائدة یعاد 
 شروط معینة) دفعها لاحقاً حسب

Interest rebate 

فائدة مستحقة القبض (محاسبة الاستحقاق، 
 العمومیة، حساب الموجودات/ الأصول) المیزانیة

Interest receivable (accrual 
accounting, balance sheet, asset 
account) 

 Interest spread الفارق بین الفائدة المدینة و الدائنة

 Interest unpaid, interest in arrears الفائدة غیر المدفوعة، الفائدة المتأخرة

 Interest-bearing account الحسابات التي تحقق فائدة (الودائع)

 Interest-bearing deposit ودیعة تحقق فائدة

 Interest-rate differential الاختلاف في سعر الفائدة
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 Internal audit تدقیق داخلي (مراجعة داخلیة)

 Internal auditor مدقق داخلي (مراجع داخلي)

 Internal control رقابة داخلیة

معدل العائد الداخلي (یستخدم لاحتساب 
 الحالیة للتدفق النقدي) القیمة

Internal rate of return (IRR) 

 International Accounting Standard معاییر المحاسبة الدولیة
(IAS) 

 Inventory turnover دوران المخزون

 Inventory, inventories مخزون سلعي

 Investment استثمار

 Investment bank (US), merchant bank بنك استثمار، بنك تجاري
(UK) 

 Investment budget موازنة الاستثمار

رأس مال استثماري، رأس المال المستثمر، 
رأس المال زائد الدیون  حقوق ملكیة

متوسطة رأس مال استثماري، رأس المال 
المال زائد  المستثمر، حقوق ملكیة رأس

 الدیون متوسطة وطویلة الأجل

Investment capital, invested capital, 
capital, Equity plus medium-and long 
term-debt (MLT) 

 Investment funds صنادیق الاستثمار

 Investment grant (balance sheet) منحة استثمار (المیزانیة العمومیة)

 Investment income (income دخل الاستثمار (بیان/ قائمة الدخل)
statement) 

 Investment income rate معدل الدخل من الاستثمار

 Investment return, investment yield عوائد الاستثمار، إیراد الاستثمار

 Invoice فاتورة/ سند

 Issue (to) (share or bond) یصدر (ل) (سند أو سهم)

J 

مجموعة مشتركة في المسؤولیة (الالتزام)، 
  متضامنة مجموعة

Joint liability group, solidarity group 

 Journal entry  قید یومیة/ قید یومي
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 Journal voucher  سند قید

 Journal, general journal  دفتر یومیة

 Journalize (to)  تسجیل قیود یومیة

K 

 Key interest rate معدل الفائدة الأساسي (الرئیسي)

L 

 Labor bank, labor cost  بنك العمال، تكلفة الأیدي العاملة/تكلفة العمل

 Land (balance sheet) أراضي (المیزانیة العمومیة)

 Late borrower  مقترض متأخر

 Late fee on loans  رسوم التأخیر في السداد

 Late payment  دفعة متأخرة

 Lease  استئجار

 : Leasehold amortisation (US إطفاء الاستئجار (المأجور)
amortization) 

 Leasehold improvements (balance  تحسینات المأجور
sheet) 

 Leasing  تأجیر

 Ledger, general ledger  دفتر الأستاذ، دفتر الأستاذ العام

 Legal entity, person  شخصیة قانونیة، شخص

 Legal reserves  احتیاطیات قانونیة

 Lender  مقرض

 Lending funds  صنادیق/ أموال الإقراض

 Lending methodologies  منهجیات الإقراض

 Lessee  مستأجر

 Lessor  مؤجر

عملیة اقتراض أموال بفائدة معینة 
وتوظیفها للحصول على عائد یفوق كلفة 

  الاقتراض أي الفائدة

Leverage 
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 Leverage ratio  نسبة الرافعة

 Liabilities  مطلوبات/ خصوم / التزامات/ دیون

 Liabilities and equity (balance sheet)  المطلوبات/ الخصوم وحقوق الملكیة

 Liability account  حساب المطلوبات/ الخصوم

 Libor  سعر الفائدة السائد بین المصارف في لندن

 Licensed financial institution  مؤسسة مالیة مرخصة

 Life expectancy (equipment) العمر المتوقع (معدات)

 Life of a loan  عمر/ مدة القرض

محددات نطاق العمل، المحددات على العمل 
  ظروف تحول دون إجراء التدقیق (تدقیق)،

Limitation of scope, limitation on 
scope (audit) 

خط الائتمان، التسهیلات الممنوحة من قبل 
  البنك

Line of credit 

 Link ارتباط

 Linked liabilities مطلوبات/ خصوم مربوطة

 Liquid assets موجودات سائلة

 Liquidation value, forced sale value قیمة التصفیة، قیمة البیع الإجباري

 Liquidity السیولة

 Liquidity adequacy ratio (syn. de معدل كفایة السیولة
current ratio) 

 Liquidity management إدارة السیولة

 Liquidity position وضع السیولة

 Liquidity requirements متطلبات السیولة

 Liquidity risk مخاطر السیولة

 Liquidity shortage نقص السیولة

 Liquidity squeeze ضغط السیولة

 Liquidity threshold عتبة السیولة

 Loan قرض

 Loan (savings) product منتج قرض (توفیر)

 Loan agreement, loan contract اتفاقیة قرض، عقد قرض
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 Loan application طلب قرض

 Loan application procedure إجراءات طلب القرض

 Loan appraisal تقییم/ طلب القرض

 Loan balance (average loan balance) رصید القرض (متوسط رصید القرض)

 Loan ceiling سقف القرض

 Loan charges رسوم القرض

 Loan collateral ضمان القرض (الرهن)

 Loan contract, loan agreement عقد القرض، اتفاقیة القرض

 Loan disbursed قرض مصروف أو مُصدَر

 Loan disbursement صرف أو إصدار القرض

 Loan fund capital صندوق تمویل القروض (رأس مال الإقراض)

 Loan guarantee ضمان القرض

القرض المتأخر، الدفعة المتأخرة، القرض 
  سابقاً / المتأخر المستحق

Loan in arrears, delinquent loan, late 
payment, past due loan 

 Loan income دخل القرض

 Loan loss فقدان/ خسارة القرض

مخصص فقدان القرض، مصروف 
 مخصص فقدان القرض، مخصصات

 الخسارة (بیان/ قائمة الدخل)

Loan loss provision, loan loss 
provision expense, loss provisions 
(income statement) 

 Loan loss ratio, loan loss rate  نسبة فقدان/خسارة القرض، معدل فقدان القرض

احتیاطي فقدان القرض (المیزانیة 
 الموجودات/ الأصول) العمومیة، حساب

Loan loss reserve (balance sheet, 
asset account) 

 Loan loss reserve ratio نسبة احتیاطي فقدان/ خسارة القرض

 Loan maturing استحقاق القرض

 Loan officer productivity إنتاجیة موظف القروض (مسؤول الإقراض)

موظف القرض، موظف الائتمان (مسؤول 
 الائتمان) الإقراض، أخصائي

Loan officer, credit officer 

 Loan outreach انتشار الإقراض
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 Loan portfolio محفظة القرض

 Loan portfolio turnover دوران محفظة القرض

 Loan pricing تسعیر القرض

 Loan processing معالجة/ إجراءات القرض

 Loan recovery استرداد القرض

 Loan rescheduling ratio نسبة إعادة جدولة القروض

 Loan term عمر/ فترة/ مدة القرض

نظام إدارة معلومات متابعة القروض 
 القروض) (نظام متابعة

Loan tracking MIS 

 Loan tracking system نظام متابعة القرض

 Loan use استخدام القرض

 Loan volume and value growth افتراضات نمو عدد وقیمة القروض
assumptions 

نسبة شطب/ إعدام القرض (نسبة 
 القروض المعدمة)

Loan write-off ratio 

 Loan write-off , voir written-off loan  شطب/إعدام القرض، قرض مشطوب/معدوم

 Loans outstanding قروض (قائمة) (قروض نشطة)

 Local Area Network (LAN)  شبكة برمجة داخل المكتب الواحد

 Long-range planning تخطیط بعید المدى

 Long-term debt دین طویل الأجل

استثمار طویل الأجل (المیزانیة العمومیة، 
الموجودات/ الأصول استثمار  حساب

طویل الأجل (المیزانیة العمومیة، حساب 
 الأصول) /الموجودات

Long-term investments (balance 
sheet, asset account)  

مطلوبات/ خصوم/ التزامات طویلة الأجل 
 العمومیة، حساب المطلوبات) (المیزانیة

Long-term liabilities (balance sheet, 
liability account) 

 Loss خسارة/ فقدان

مخصص فقدان/  مخصص فقدان/خسارة،
مخصص  خسارة القروض، مصروف

Loss provision, loan loss provision, 
loan loss provision expense (income 
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 (statement فقدان/خسارة القروض (قائمة الدخل)

M 

معدات آلیة (میزانیة عمومیة، حساب 
 الأصول) /الموجودات

Machinery (balance sheet, asset 
account) 

 Maintenance and cleaning (income صیانة وتنظیف (بیان/ قائمة الدخل)
statement) 

 Management  إدارة

 Management accounting  محاسبة إداریة

 Management auditor  مدقق/ مراجع إداري

 Management by objectives الإدارة بالأهداف (المرتبطة بتحقیق الأهداف)

هیكل نموذج إداري،هیكل نموذج الأداء، 
  جدول العمل تقریر إداري،

Management chart, performance 
chart, management report, working 
table 

 Management control  رقابة إداریة

 Management indicator  مؤشر إداري

 Management information  معلومات إداریة

نظم معلومات إداریة/ نظام إدارة 
  المعلومات

Management Information System 
(MIS) 

رسالة الإدارة (تدقیق) رسالة موجهة للإدارة 
 (تدقیق)

Management letter (audit) 

تقریر إداري، نموذج إداري (هیكلیة 
  الأداء، جدول الأعمال إداریة)، نموذج

Management report, management 
chart, performance chart, working 
table 

 Management representation letter رسالة تمثیل إداري (تدقیق)
(audit) 

 Manager/managers  مدیر/مدراء

 Managing director  مدیر عام/ تنفیذي

 Margin هامش

 Margin analysis تحلیل الحد/الهامش

 Marginal analysis تحلیل حدي/هامشي
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 Marginal cost pricing تسعیر التكلفة الحدیة/الهامشیة

 Marginal cost, incremental cost المتزایدة تكلفة حدیة/الكلفة الهامشیة، التكلفة

 Market debt capital رأسمال الائتمان (الدین) السوقي

 Market interest rate معدل فائدة السوق

 Market intermediation وسیط سوقي

حلول للخدمات المالیة قائمة على حاجات 
 السوق

Market led solutions for financial 
services 

اختراق السوق/حصة في السوق/التغلغل 
 في السوق

Market penetration 

 Marketing positioning  الموضعة في السوق

 Market research  استطلاع/ دراسة السوق

 Market segment شریحة من السوق

شروط/ محددات السوق، العناصر 
 التجاریة

Market terms, commercial terms 

 Market value القیمة السوقیة

 Marketable securities أوراق مالیة متداولة

 Marketing channel قنوات تسویق

 Master budget موازنة شاملة

 Material amount مبلغ كبیر (مادي)

 Material misstatement (audit) خطأ كبیر (تدقیق)

 Materiality الأهمیة النسبیة (المادیة)

 Materiality level (audit) مستوى الأهمیة (تدقیق)

 Maturity mismatch استحقاق غیر متوائم

 Maturity, maturity date استحقاق، تاریخ الاستحقاق

 Meals and incidentals (income وجبات وطوارئ (بیان/ قائمة الربح)
statement) 

 Measurability  القابلیة للقیاس

 Membership عضویة

 Merchant bank (UK), investment بنك تجاري، بنك استثماري
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bank (US) 
 Method of lending طریقة الإقراض

 Microbanking Bulletin (MBB) نشرة الأعمال المصرفیة الأصغر

 Microcredit الإقراض الأصغر

 Microentrepreneur صاحب مشروع صغیر

 Microfinance التمویل الأصغر

 Microfinance institution (MFI) مؤسسة تمویل أصغر

 Micro-borrower المقترض الأصغر

 Micro-saver  موفر أصغر

 Minimum (savings) balance  الرصید الأدنى (للتوفیر)/ الادخار

 Minimum capital requirements الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال

 Miscellaneous expenses  مصاریف متنوعة

 Miscellaneous income دخل متنوع/ إیرادات متنوعة

 Mission statement  بیان الرسالة

 Monetary policy سیاسیة نقدیة

 Moneylender, private lender مقرض أموال، مقرض خاص/ مرابي

 Monitoring متابعة/مراقبة

 Monitoring and evaluation متابعة/مراقبة وتقییم

 Monthly payment دفعة شهریة

 Monthly reviews مراجعات شهریة

 Monitoring indicators finalized مؤشرات المراقبة النهائیة

فائدة تأجیل الدفع، الفائدة على الدفعات 
المتأخرة (فائدة إضافیة تحسب  /المستحقة

 على أساس أیام التأخیر)

Moratorium interest, interest in 
overdue payments 

 Mortgage قرض عقاري

 Mortgage bank بنك عقاري

 Mortgage financing تمویل عقاري

 Mortgage interest فائدة قروض السكن/القروض العقاریة
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 Mortgagor مقرض للإسكان

 Multipurpose institution مؤسسة متعددة الأغراض

 Money-guard  حافظ/حارس المال

N 
 NBFI  مؤسسة مالیة غیر بنكیة

 Negative rate of interest معدل/ نسبة فائدة سلبي

 Net book value صافي القیمة الدفتریة

 Net cash debit balance صافي الرصید المدین للنقدیة

 Net cash requirement صافي متطلب النقد/ متطلب الدفع نقداً 

 Net cash revenue صافي الإیراد النقدي

صافي التدفق النقدي، صافي الزیادة (النقص) 
 في النقد ( بیان/ قائمة التدفق النقدي)

Net cash flow, net increase (decrease) 
in cash (cash flow statement) 

صافي الأرباح/ الایرادات، فائض الدخل 
صافي الدخل (أو صافي  على المصاریف،

 الخسارة)، صافي الربح

Net earnings, excess of income over 
expenses, net income (or net loss), net 
profit 

صافي الهامش المالي، صافي النتیجة 
 قائمة الدخل) /المالیة (بیان

Net financial margin, net financial 
result (income statement) 

صافي الربح (أو صافي الخسارة)، فائض 
 المصاریف، صافي الإیرادات الدخل على

Net income (or net loss), excess of 
income over expenses, net profit, net 
earnings 

 Net income from operations صافي الدخل من العملیات

 Net income ratio نسبة صافي الدخل

صافي الزیادة (النقص) في النقد، صافي 
  النقدي التدفق

Net increase (decrease) in cash, net 
cash flow 

 Net interest margin  صافي هامش الفائدة

 Net loans outstanding (balance) صافي القروض القائمـة (میزانیة)

 Net present worth, value صافي القیمة الحالیة

 Net profit, net earnings, excess ofصافي الربح، صافي الأرباح/ الایرادات، 
income over expenses, net income (or 
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على المصاریف، صافي  فائض الدخل
 الدخل ( أوصافي الخسارة)

net loss) 

القیمة الصافیة (إجمالي الموجودات - 
 المطلوبات) إجمالي

Net worth 

 Nominal interest rate معدل الفائدة الاسمي

 Non operating (net) income (صافي) الدخل غیر التشغیلي

 Non operating income and expenses  الدخل والمصاریف غیر التشغیلیة

مؤسسة غیر ربحیة- مؤسسة لا تبغي/ 
 تتوخى الربح

Non profit organisation 
(US:organization) 

 Nonbank financial institution مؤسسة مالیة غیر بنكیة/ مصرفیة

 Nonbudgeted expenses نفقات غیر محسوبة في الموازنة

 Noncash expense نفقات غیر نقدیة

 Noninterest income دخل لیس عن طریق الفائدة

 Nonperforming asset  موجودة/ أصل غیر عامل

  Nonperforming loan قرض غیر عامل

 Non staff costs مصاریف إداریة أخرى

 Note payable أوراق دفع

 Note receivable أوراق قبض

  Note to financial statements ملاحظات (إیضاحات) ملحقة بالقوائم المالیة

O 

 Occupancy expenses (income مصاریف إشغال العقارات (بیان/قائمة الدخل)
statement) 

 Office expenses (income statement) مصاریف المكتب (بیان/ قائمة الدخل)

مواد مكتبیة، قرطاسیة مكتبیة، تجهیزات 
 مكتبیة

Office materials, office stationary, 
office supplies 

 On-costs (UK), indirect costs تكلفة غیر مباشرة

 Ongoing savings توفیر مستمر (مدخرات مستمرة)

 On-lend (to) یقرض/ مقرض (ل)
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 Onlending إقراض

 On line help  نظام المساعدة على الخط

 On-time repayment سداد في الوقت المحدد/دفعات على الوقت

 On-time repayment rate  معدل السداد/التسدید على الوقت/في الموعد

 Opening balance, balance brought  الرصید الإفتتاحي/الرصید المرحل
forward 

 Operating account حساب تشغیلي

 Operating budget  موازنة تشغیلیة

 Operating cash flow تدفق نقدي تشغیلي

 Operating cost  كلفة/ تكلفة تشغیلیة

 Operating cost ratio, operating التشغیلیة نسبة التكلفة التشغیلیة، نسبة النفقة
expense ratio 

 Operating deficit عجز تشغیلي

 Operating department دائرة تشغیلیة / قسم العملیات

 نسبة النفقات التشغیلیة، نسبة التكلفة

 التشغیلیة
Operating expense ratio, operating 
cost ratio 

مصاریف تشغیلیة، تكالیف تشغیلیة، 
  تكالیف العملیات

Operating expenses, operating costs, 
operational costs 

 Operating income دخل تشغیلي

 Operating loss خسارة تشغیلیة

هامش تشغیل، الربح التشغیلي قبل 
 الإهتلاك الإهلاك و

Operating margin, operating profit 
before depreciation and amortisation 
(US : amortization) (income 
statement) 

 Operating profit الربح التشغیلي

الربح التشغیلي قبل الإهلاك/ الإهتلاك، 
 تشغیلي هامش

Operating profit before depreciation 
and amortisation (US : amortization), 
operating margin (income statement) 

 Operating risk مخاطرة تشغیلیة

الاعتماد على الذات تشغیلیاً (الكفایة 
 التشغیلیة) الذاتیة

Operating self-sufficiency, 
operational self-sufficiency 

 Operating subsidy (income statement) دعم تشغیلي (بیان/ قائمة الدخل)
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 Operating surplus فائض تشغیلي (من العملیات)

تكالیف تشغیلیة/عملیاتیة، مصاریف 
 التشغیل تشغیلیة، تكلفة

Operational costs, operating 
expenses, operating cost  

 Operational efficiency كفاءة/ فعالیة تشغیلیة/عملیاتیة

 Operational expenses  نفقة العملیة

 Operational plans  خطة عملیاتیة

 Operational Planning  التخطیط العملیاتي

 Operational review   مراجعة تشغیلیة/عملیاتیة

 Operational self-sufficiency الاكتفاء الذاتي التشغیلي

 Operational sustainability  الاستدامة التشغیلیة

 Operations officer موظف عملیات

 Opportunity cost تكلفة الفرصة البدیلة

 : Organisation chart (US هیكل تنظیمي
organization) 

 : Organisational structure (US هیكلیة تنظیمیة
organizational) 

  Origination fee (loan) رسوم البدء

 Outflow (accounting) التدفق الخارج (المدفوعات) ( محاسبة)

 Outlines  خطوط عامة

 Outreach الانتشار

 Outreach indicator مؤشر الانتشار

 Outsourcing التنفیذ عن طریق طرق خارجیة

 Outputs مخرجات

 Outstanding balance of loan principal الرصید القائم لأصل القرض

القروض القائمة (التي مازال لها رصید 
 غیر مدفوع)

Outstanding loans 

 Overdraft facilities تسهیلات جاري مدین

 Overdue, past-due المستحق (المتأخر)

 Overhead budget موازنة المصاریف غیر المباشرة
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 Overhead costs, overheads (head تكالیف غیر مباشرة (المكتب الرئیسي)
office) 

حقوق ملكیة المالك، رأس مال المساهمین، 
حقوق ملكیة المساهمین، تمویل المساهمین، 

 حقوق ملكیة المساهمین العام

Owner’s equity, shareholder’s capital, 
shareholder’s equity, shareholder’s 
funds, common stockholder equity 

P 

 Paid-in capital  رأس المال المدفوع

 Pair-wise Ranking  مقارنة التصنیف

 Par value, face value  القیمة الاسمیة

 Parent company  الشركة الأم

 Participatory rapid appraisal  التقییم السریع بالمشاركة

دفتر حساب العمیل مع البنك (دفتر 
  التوفیر العمیل)- دفتر

Passbook 

 Passbook savings  دفتر التوفیر/ الادخار

معدل المستحق، معدل التأخیر، معدل 
 المتأخرات /التأخر

Past due rate, arrears rate, 
delinquency rate 

 Past-due loan قرض مستحق/ متأخر

 Past-due, overdue مستحق/ متأخر، فات موعد استحقاقه

 Pawn loan قرض الرهن

 Pawnbroker المسترهن، المرابي

 Pay off (loan) (to) یدفع الدین (القرض)

 Payable on demand واجب الدفع عند الطلب

 Payback period فترة الاسترداد

 Payment date تاریخ السداد- تاریخ التسدید/الدفع

 Payment in advance الدفع مقدماً 

 Payment in arrears, delinquent  دفعة متأخرة،
payment 

 Payment in kind الدفع عیناً 

 Payment overdue الدفعة التي مضى تاریخ استحقاقها
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 Payment voucher وصل دفع/سند دفع

 Payment, repayment دفع، سداد/تسدید

 Payroll كشف الرواتب

 Payroll tax expense مصاریف ضرائب الدخل على الرواتب

 PEARLS system نظام بیرل

 Peer lending guarantee الإقراض بالتضامن (إقراض النظراء)

 Peer pressure ضغط الزملاء/ النظراء (المجموعة)

مراجعة من أعضاء المجموعة (مجموعة 
 تضامنیة)

Peer review (solidarity group) 

 Peer-to-peer network شبكة النظراء/ الأنداد

 Penalty غرامة

 Penalty income دخل الغرامة

 Penalty interest فائدة الغرامة

 Pending client (for a loan) زبون مرتقب/ معلق (للقرض)

 Pending loan قرض معلق

 Penetration rate معدل الاختراق

جدول الأداء، جدول العمل، جدول الإدارة، 
 إداري تقریر

Performance chart, working table, 
management chart, management 
report 

 Performance incentive scheme نظام الحوافز بحسب الأداء

 Performance indicator مؤشر الأداء

 Performance review مراجعة الأداء

 Performance standard معاییر الأداء

 Performing asset, productive asset موجودات/ أصول عاملة موجودات منتجة

 Performing loan قرض عامل

موجودات/ أصول دائمة، موجودات/ 
العامل، موجودات/  أصول لرأس المال

 أصول ثابتة، موجودات/ أصول ملموسة

Permanent asset (s), capital asset (s), 
fixed asset (s), tangible asset (s) 

 Personal guarantee ضمانة شخصیة
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 Personnel efficiency, field staff كفاءة الموظفین، كفاءة الموظفین المیدانیین
efficiency 

 Personnel expenses تكالیف الموظفین (العمالة)

 Personnel time ratio نسبة وقت الموظفین

 Petty cash صندوق نثریات

 Physical asset أصل مادي

 Pilot test اختبار المنتج التجریبي

 Pledge (to) یلتزم (یتعهد)

 Pledging التعهد

 Portfolio محفظة

 Portfolio at risk المحفظة في خطر

 Portfolio diversification  تنویع محفظة القروض

 Portfolio in arrears  المحفظة المتأخرة

 Portfolio income  دخل المحفظة

 Portfolio outstanding  المحفظة القائمة

 Portfolio quality جودة/ نوعیة المحفظة

 Portfolio report  تقریر المحفظة

 Portfolio review مراجعة المحفظة

 Portfolio risk مخاطرة المحفظة

 Portfolio turnover دوران المحفظة

عائد المحفظة، العائد على محفظة 
 القروض

Portfolio yield, yield on (loan) 
portfolio 

 P.O.S شبكة آلات توزیع إلكترونیة

 Position account  حساب مركز

 Positioning statement بیان/عبارة التموضع

 Positive rate of interest المعدل الموجب للفائدة

 Post a entry (to)  ترحیل قید

 Postal savings bank بنك التوفیر البریدي

 Post-closing trial balance, adjustedمیزان المراجعة بعد الإغلاق، میزان 
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 trial balance المعدل المراجعة

 Poverty level مستوى الفقر

 Practitioner  مزاول/ ممارس المهنة

 Precautionary savings توفیرات استباقیة

 Pre-engagement stage (audit) مرحلة قبل التعاقد (تدقیق)

 Preliminary savings توفیرات تمهیدیة/ أولیة

 Prematured loan  قرض غیر مستحق بعد

 Prematuring, acceleration of maturity تسریع الاستحقاق

مصاریف مدفوعة مقدماً (میزانیة عمومیة، 
 الموجودات/ الأصول) حساب

Prepaid expenses (balance sheet, asset 
account) 

 Prepayment الدفع مقدماً، دفعة مدفوعة مقدماً◌ً 

 Present value (worth), current value القیمة الحالیة، القیمة الجاریة

 Present worth of a stream of future القیمة الحالیة للتدفق من الدخل المستقبلي
income 

 Present worth of an annuity factor القیمة الحالیة للمعامل السنوي

 Previous year السنة السابقة

محاسبة مستوى السعر، محاسبة مستوى 
 السعر العام

Price level accounting, general price 
level accounting 

 Pricing structure هیكلیة التسعیر

 Prime rate  معدل أولي

 Principal أصل الدین (القرض)

 Principal overdue أصل القرض المستحق

 Principal payment (loan) قیمة أصل الدفعة

 Private development bank بنك إنماء (تنموي) خاص

 Private lender, moneylender مقرض خاص، مقرض أموال، مرابي

 Proceeds عوائد/ حصیلة

 Process عملیة

 Process Mapping  رسم مخطط العملیة

 Product Attribute Ranking تصنیف خصوصیة المنتج
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 Product Costing تحدید تكالیف الإنتاج

 Product satisfaction survey كفایة المنتج لحاجات العملاء

 Product viability نسبة نجاح المنتج

 Productive asset, performing asset  موجودة/أصل منتج، موجودة/أصل عامل

 Productivity إنتاجیة

 Productivity indicator مؤشر الإنتاجیة

حساب الربح والخسارة، بیان/ قائمة الربح 
  بیان/ قائمة الدخل والخسارة،

Profit and loss account, profit and 
loss statement (UK), income 
statement (US) 

 Profit center مركز ربح

 Profit centre accounting and المحاسبة والموازنة القائمة على أساس الربح
budgeting 

 Profit margin هامش ربح

 Profit sharing المشاركة في الربح

 Profit, earnings  الأرباح

 Profitable fee structure هیكل رسوم مُربِح

 Profitability الربحیة

 Profitability ratio معدل الربحیة

 Profitable مربح

 Proforma financial statements  البیانات/ القوائم المالیة المفترضة

 Program evaluation and review تقییم (تقنیة) البرنامج و المراجعة التقنیة
technique-(PERT) 

 Projections الاسقاطات/ التوقعات

 Promissory note كمبیالة

 Properties  خصائص

الممتلكات والمعدات (المیزانیة العمومیة، 
 الموجودات/ الأصول) حساب

Property and equipment (balance 
sheet, asset account) 

الاحتیاطي (بیان/قائمة الدخل) -
  مخصصات الاحتیاطي

Provision (income statement) 

 ,Provision of financial servicesتزوید الخدمات المالیة، تقدیم خدمات 
delivery of financial services 
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 مالیة

  Provision write-off شطب (إلغاء) المخصص

 Provisioning وضع مخصص

 Provisioning policy سیاسة وضع المخصص

 Prudential ratio المعدل الاحتراسي (الوقائي)

 Prudential standard معاییر الاحتراس

 Public development bank بنك تنموي عام

استراتیجیات تعتمد على العرض (الشدّ ) - 
 والطلب (الدفع)

Pull-and-push based strategy 

Q 

 Qualified opinion (audit) رأي مؤهل (تدقیق)

 Qualified market  سوق مؤهلة

 Quarterly evaluation report  تقریر فصلي / ربعي

موجودة / أصل یمكن تحویله إلى نقد 
  سائل بسرعة، موجودة / أصل

Quick asset, liquid asset 

 Quick ratio, acid test ratio  نسبة سریعة، نسبة السیولة السریعة

 Quote interest rate (to), set an interest  یقتبس سعر فائدة، یضع سعر فائدة
rate 

 Quoted interest rate, stated interest  سعر الفائدة المقتبس، سعر الفائدة الموضوع
rate (syn. de nominal rate) 

R 
 Raise funds (to) )ل(توفیر أموال /جمع

 Rating تصنیف

 Rating agency وكالة تصنیف 

 Ratio analysis تحلیل النسب

 Real effective interest rate سعر الفائدة الحقیقي الفعلي

 Real interest rate الفائدة الحقیقي سعر

 Receipt in advance ستلام مقدما
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مقبوضات تحت التحصیل، مبلغ مستحق 
 القبض

Receivable 

 Reciprocal lending إقراض تبادلي

 Recovery استرداد

 Recovery rate (syn. de repayment معدل الاسترداد
rate) 

 Recurrent costs, recurrent expenses تكالیف دوریة، نفقات دوریة

 Refinance یعید تمویل

 Refinanced loan قرض معاد تمویلة

 Refinancing قرض یعاد تمویله /إعادة تمویل

مؤسسة مالیة منظمة ومسجلة وخاضعة لرقابة 
 )مؤسسة مالیة رسمیة(البنك المركزي 

Regulated financial institution 

 Regulation factors التشریعات  /العوامل المنظمة

 Regulators مراقبین /منظمین

 Reimbursement, repayment, payment سداد، دفعة

 Renewal of credit تجدید القرض

 Repayment by installments السداد على دفعات

 Repayment capacity/ability القدرة على السداد

 Repayment conditions شروط السداد

 Repayment frequency دوریة السداد

 Repayment in advance السداد مقدماً 

 Repayment rate (syn. de recovery معدل السداد/نسبة
rate) 

جدول السداد، برنامج جدول الاستحقاقات، 
 خطة السداد

Repayment schedule, amortisation 
schedule (US: amortization), repayment 
plan 

 Repeat loan قرض مكرر
 Reporting system نظام التقاریر

 Reprice (liabilities, …) الالتزامات) /المطالیب(إعادة التسعیر 

 Reschedule (to) یعید جدولة إعادة جدولة،

 Rescheduled loan قرض معاد جدولته /قرض مجدول
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 Rescheduling (of a loan) )للقرض(إعادة جدولة 

 Reserve (balance sheet) )المیزانیة العمومیة(الإحتیاطي 

قائمة /بیان(احتیاطي الخسائر المحتملة 
) الدخل

Reserves for possible losses (income 
statement) 

 Reserves in central bank الاحتیاطي في البنك المركزي

 Residual value القیمة الباقیة

 Restricted funds أموال تمویل مقید  /منح مقیدة

 Restructured loan همعاد هیكلت قرض مهیكل،

 Retained earnings الأرباح المحتجزة

 Retained earnings statement قائمة الأرباح المحتجزة /بیان

 Retained net surplus (deficit) المحتجز) العجز(صافي الفائض 

 Retention rate )الزبائن(معدل الاحتفاظ 

 Return on assets (ROA) الأصول /العائد على الموجودات

 Return on business ratio (ROB) نسبة العائد على المشروع 

 Return on equity (ROE) العائد على حقوق الملكیة

 Return on investment (ROI) العائد على الاستثمار

الأصول العاملة، /العائد على الموجودات
 الأصول العاملة/الربح على الموجودات

Return on performing assets, yield on 
performing assets 

 Revenues الإیرادات

 Reversal of amortisation and قلب الاهلاك والاحتیاطي
provisions (US : amortization) 

 Revolving loan fund صندوق القروض الدوارة

 Risk management إدارة المخاطر

 Rotating savings and credit رابطة الإقراض والتوفیر الدوار/جمعیة
association (ROSCA) 

 Running cost تشغیلیة/إداریة/تكالیف دائمة

 Rural bank البنك الریفي

 Rural development bank بنك تنمیة ریفي

S 
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 Sale of investments, (sale of equity )بیع استثمارات حقوق الملكیة(بیع الاستثمار، 
investments 

 Save حفظ 

 Saving at home  في البیتالادخار /التوفیر

 Saving(s) المدخرات /التوفیرات

 Savings account الادخار /حساب التوفیرات

 Savings and credit cooperatives  وادخار /تعاونیات إقراض وتوفیر
(SACCOS) 

 Savings bank الادخار /بنك التوفیرات

 Savings club الادخار /نادي التوفیر

 Savings in cash  نقداً الادخار /التوفیر

 Savings in hard assets  كموجودات ثابتةالادخار /التوفیر

 Savings in kind  عینیاً الادخار /التوفیر

 Savings outreach الادخار /انتشار التوفیر

 Savings outstanding المدخرات /رصید التوفیرات

 Scale of outreach مدى الانتشار

 Seasonal credit, crop credit قرض موسمي، قرض المحصول

 Second tier bank بنك من الدرجة الثانیة

 Secure a loan (to) یضمن قرضاً 

 Secured debt دین مضمون

 Securitization أوراق مالیة

 Segmentation تقسیم  /تقطیع

 Self employed مشغلین ذاتیاً 

 Self-help group مجموعة مساعدة ذاتیة

 Self-sufficiency اكتفاء ذاتي

 Self-sufficiency indicators مؤشرات الاكتفاء الذاتي

 Semiformal institution مؤسسة شبه رسمیة

 Service charge أجرة خدمة

 Setup costs تكالیف التأسیس الإعداد
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 Share سهم مالي

 Shareholder, stockholder مساهم

رأس مال المساهمین، حقوق ملكیة 
المساهمین، تمویل المساهمین، حقوق 

ملكیة المالكین، حقوق مساهمة في رأس 
 المال مشاعة

Shareholder’s capital, shareholder’s 
equity, shareholder’s funds, owners’ 
equity, common stockholder equity 

دین قصیر الأجل، دین جاري، 
التزامات جاریة، مطلوبات /مطلوبات

 قصیرة الأجل) خصوم(

Short-term debt, current debt, current 
liabilities, short-term liabilities 

 Short-term investments استثمارات قصیرة الأجل

ودیعة عینیة، ودیعة تحت الطلب، ودیعة 
 نقدیة

Sight deposit, demand deposit, cash 
deposit 

 Simple interest فائدة بسیطة
 Socially responsible mutual funds ملتزم اجتماعیاً /تمویل مسؤول

قراض  - إالإقراض بضمان المجموعة
 المجموعات المتضامنة

Solidarity group lending 

مجموعة متضامنة، مجموعة مشتركة في 
 المسؤولیة

Solidarity group, joint liability group 

 Sources and uses of cash مصادر واستخدامات النقد

 Spread الفارق/الانتشار

 Staff costs )العمالة(تكلفة الموظفین 

 Staff development تنمیة الموظفین

 Staff incentive حوافز الموظفین

 Staff retraining - Staff retention الاحتفاظ بالموظفین

 Stakeholder ذوي العلاقة 

 ,Standards for financial reporting معاییر للتقاریر المالیة، المعاییر المالیة
financial standards 

 Starting fiscal year بدء السنة المالیة

 Start-up business مبتدئ  /مشروع جدید
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 Start-up costs تكالیف بدء المشروع

 Stated interest rate, quoted interest سعر الفائدة المعلن، سعر الفائدة المقتبس
rate (syn. de nominal rate) 

 Statement of account كشف حساب

بیان التغیر في الوضع المالي، التغیر في 
 قائمة التدفق النقدي /الوضع المالي، بیان

Statement of change in financial 
position, change in financial position, 
cash-flow statement 

 Stock مخزون القیمة 

 Stock item سلعة

 Stockholder, shareholder مساهمین

طریقة القسط الثابت في حساب الإهلاك 
 )إهلاك مباشر) (الأصل /الموجودة(

Straight-line depreciation (asset) 

 Strategic plan خطة استراتیجیة

 Strategic planning تخطیط استراتیجي

 Subsidised credit (US: subsidized) میسر بسعر فائدة مخفض  /إقراض مدعوم

 Subsidy adjustment تعدیل الدعم

 Subsidy dependence index (SDI) مؤشر الاعتماد على الدعم 

 Subsidy independent استقلال عن الدعم المالي
 Subsidy, grant الدعم، منحة

 Subsidy-adjusted profitability ربحیة معدله بعد خصم الدعم والمساعدات

طریقة حساب الإهلاك على أساس مجموع 
طریقة إجمالي عدد (أرقام السنوات 

 )أصل) (السنوات

Sum of the years digit method, sum 
of the year digit depreciation method 
(asset) 

 Summarized financial statements بیانات مالیة ملخصة

 Summary balance sheet ملخص المیزانیة العمومیة

 Summary income statement قائمة الدخل /ملخص بیان

 Supplier credit التاجر  /تمویل المورد/ائتمان 

 Supplier of financial intermediation مزود للخدمات المالیة الوسیطة
services 

 Surplus فائض

 Sustainability استدامة

 Sustainable مستدام
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T 

أصول  /أصول ملموسة، موجودة /موجودة
 /أصول رئیسیة، موجودة /ثابتة، موجودة
 أصول دائمة

Tangible asset, fixed asset, capital 
asset, permanent asset 

 Target market السوق المستهدفة

 Tax ضریبة

 Tax rate معدل الضریبة

 Tax system نظام ضریبي

 Tax write-off خفض قیمة الضریبة، الإعفاءات الضریبیة
 Term in months, months to maturity المدة في شهور، الشهور حتى الاستحقاق

 Term loan قرض فصلي

 Terms of a loan شروط القرض

 Transaction (accounting) )محاسبة(عملیة 

 Transaction entry  قید محاسبي

 Travel and transportation expenses نفقات السفر والمواصلات

 Treasury bill, treasury note ورق نقد تصدره الخزانة

 Trend analysis الاتجاه /تحلیل المنحى

U 
 Unaccounted غیر محسوب

 Unit cost تكلفة الوحدة

 Unrecovered loan قرض غیر مسترد

 Unrestricted funds غیر مشروطة /أموال غیر مقیدة

 Up-front fee مدفوع مقدماً /رسم مقدم

 Up-front interest payment دفعة فائدة مقدمة

 Up-front savings  مقدمة ادخار /توفیرات

V 
 Variable cost ratio نسبة التكالیف المتغیرة
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 Variable operating cost تكالیف تشغیلیة متغیرة

 Variance analysis التغیر /تحلیل التفاوت

 Viability نسبة نجاح

 Village bank بنك القریة 

 Village banking نظام بنك القریة

 Voluntary deposit ودیعة طوعیة

 Voluntary savings  طوعيادخار /توفیر طوعي

W 
 Wage costs تكلفة العمالة 

 Weekly payment دفعة أسبوعیة 

 Weighted average cost of capital متوسط التكلفة المرجح لرأس المال 

 Western share حصة الجهات الغربیة 

 Withdrawal انسحاب

 Work in progress, work in العمل في تطور
construction 

 Working capital رأس المال العامل

 Working capital loan قرض لرأس المال العامل

 Working capital ratio, current ratio نسبة رأس المال العامل، النسبة الحالیة
(syn. de capital adequacy ratio) 

 Working in process inventory مخزون بضائع تحت التصنیع

جدول العمل، تقریر إداري، جدول إداري، جدول 
 الأداء

Working table, management report, 
management chart, performance chart 

 Write off (to) یشطب/یعدم / )ل(یخفض 

 Write-off مشطوب /معدم

 Written-off loan مشطوب /قرض معدوم

Y 
 Year-end accounts حسابات نهایة السنة 

 Yield curve الغلة /المردود/منحنى العائد

 Yield gap المردود  /فجوة العائد

 Yield gap ratio المردود /نسبة فجوة العائد
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الأصول /الإنتاج على الموجودات/العائد/المردود
 الأصول العاملة /العاملة، العائد على الموجودات

Yield on performing assets, return on 
performing assets 

 Yield on portfolio, portfolio yield المردود على المحفظة، مردود المحفظة 

 Yield to maturity المردود على الاستحقاق 

Z 
 Zero based budgeting (ZBB) الموازنة على أساس التعادل 

 http://www.sanabel network.org المصدر:
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:  Related Websitesمواقع الكترونیة ذات صلة 
 

• http://www.accion.org-ACCION International 

• http://www.adb.org/microfinance 

• http://www.alrajhibank.com.sa/islamicbanking.htm 

• http://www.arabic.microfinancegateway.org-The Arabic Microfinance Gateway 

• http://www.bancosol.com.bo-Banco Solidario 

• http://www.bri.co.id-Bank Rakyat Indonesia 

• http://www.cgap.org-CGAP, Consultative Group to Assist the Poorest 

• http://www.cgap.org /productcosting-Product Costing Resource Center 

• http://www.gdrc.org-Virtual Library  on Microcredit and Microfinance 

• http://www.grameen-info.org-Grameen Bank 

• http://www.microfin.com-Microfin-Microfin Technical Support Website 

• http://www.microfin.com  Microfin Technical Support Website 

• http://www.microfinancegateway.org-The Microfinance gateway 

• http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/auditcenter-
Microfinance Audit Information Center 

• http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/clienttargeting-
Client Targeting Center. 

• http://www.microcreditsummit.org-Microcredit Summit Website. 

• http://www.microfinancegateway.org/resource_centers/savings-Savings 
Information Resource Center. 

• http://www.microfinancegateway.org/resource_centers/technology-CGAP 
Technology Resource Center. 

• http://www.microfinancegateway.org/saction/resourcecenters/impactassessment-
Impact Assessment Centre. 

• http://www.microinsurancecenter.org-Micro Insurance center 

• http://www.microjournal.com-Journal of Microfinance 

http://www.bri.co.id-bank/
http://www.grameen-info.org-grameen/
http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/auditcenter-Microfinance
http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/auditcenter-Microfinance
http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/clienttargeting-
http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/clienttargeting-
http://www.microcreditsummit.org-/
http://www.microfinancegateway.org/resource_centers/savings-Savings
http://www.microfinancegateway.org/
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• http://www.procredit-holding.com-Pro Credit Holding 
• http://www.ratingfund.org-The Microfinance Rating and Assessment Fund 

• http://www.saa.unito.it-SAA University 

• http://www.sanabelnetwork.org-Sanabel, Microfinance Network of the Arab 
Countries. 

• http://www.themix.org-Microfinance Information Exchange 

• http://www.uncdf.ogr-United Nations Capital Development Fund 

• http://www.usaid.org/sum-United States Agency for International Development 

 

http://www.procredit-holding.com/


 

-507- 

 

 اللجنة العلمیة: 

- أ. د. طارق الخیّر  1    

- أ. د. كنجو كنجو 2    

- د. عبد الرزاق قاسم  3    

 

 

المدقق اللغوي:  

 - أ. د. منى الیاس     

 

 

 

 

 حقوق الطبع والترجمة والنشر محفوظة لمدیریة الكتب والمطبوعات

 


	مضمونه
	 إجمالي حقوق الملكية
	اسم الحساب
	مضمونة
	الدخل التشغيلي




