
١

 دمشقمنشورات جامعة 

  كلية طب الأسنان 

  علم النفس

  لطلاب السنة الثالثة

  تأليف 
أ.د. محمد بشير المنقل                أ.د. محمد كامل التيناوي

  أ.د. شذى قوشجيأ.د. مهند لفلوف 

.د. ميسون دشاش  أ أ.د. ندى بشارة

  م.د. شادي عزاوي م.د. اتحاد أبو عراج أ.

 Ȗʵ٧١٤٤ -٦١٤٤      جامعة دم  ȏʙʱه  
  ٢٠٢٦-٢٠٢٥  ȏلادʻم



٢ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  

  

  

  



٣ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  علم النفس

  

  

  

  



٤ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥ 
 

  
  Ȃʦʯʲʸات ال

 Ȏʦʯʲʸة  الʲفʶال  

  ٧  ........ ...........................................................مقʗمة

  ٩ ... ................والʘʸاهʔ الفȂʙؒة  ؛علʤ الʹفʛ  مʗخل إلى:  فʶل الأولال

  ٢٩  ......... ................................نʦʸ وتʦʠر الʠفلالʰاني:  فʶلال

  :ʖالʰل الʶة  الفॻʹʴادة الॻɹة في الॻ ʦؕلʴاكل الʵʸك –الʦلʴال ʙʻبʗ٤٧  ...... ت  

  ٦٩  ...... ..........................الʦʳف و القلȖ و الʙهاب..:  الʙاǺع  فʶلال

   ...................................................ʤالأل :ʛامʳل الʶ٨٥  الف  

  ٩٩    ...)الʦʯتʙالʲʶة الʹفॻʴة لʔʻʮʠ الأسʹان (الʙʠॻʴة على  :  الʴادسالفʶل  

  ١١٧  ... ........اسʗʳʯام الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟي في ʔʟ الأسʹان: الʴاǺعالفʶل  

  ١٢٥  ............. ...الʘؕاء والʻʲل الʗفاॻɸة العقلॻة اللاشعʦرȂة  :الʰامʥالفʶل  
  ............................. ..............مهارات الʦʯاصل :  الʯاسعالفʶل  

١٤٣  
  ................. ...الʯعامل مع الʞȂʙʸ في الॻɹادة الॻʹʴة :العاشʙالفʶل  

١٧١  
  ....أسॺاب و تʗبʙʻ عʗم الʚʯام الʙʸضى Ǻالعʹاǻة الॻʹʴةالعʙʵ:    الʲادȏ  الفʶل

١٨١  
  ........... .الʙعاǻة الॻʹʴة لȎʗ الʙʸضى ॺؕار الʥʴ ي عʙʵ:  الفʶل الʰان

١٩٧  
  الʙʸاجع

٢١٩  
  
  



٦ 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٧ 
 

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 

 مقʗمة 

مʧ أجل  دمȘʷفي ؗلॽة ʖʡ الأسʻان جامعة   لʲالʲةلʢلاب الʻʶة ا علʦ الʻفʝتʦ تقʱؗ ʦǽʙاب  
الʺʱعلقة Ǽʺعالʳة الʺʛضــــــى في   و في علʦ الʻفʝكʶــــــاب الʢالʖ الʺعلʨمات الʙʴیʲة الʹــــــʛورȄة إ

ʚلʥ   مʧ الأʡفال إلى ॼؗار الʶــــــــــــʧ الॽɻادة الʶــــــــــــॽʻة والʱعامل معهʦ مʧ مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة وؗ
  .الأفʛاد الʺʛتǼ ʧʽʢॼالعʺل  معالʱعامل 

  الʺʨاضॽع الʱالॽة: تعʅȄʛ علʦ الʻفʝ ومʚاॼʂهȑʨʱʴǽ هʚا الʱؔاب على 

ʢال ʨʺدراسة ن ʦره،  فثʨʢة و ل وتॽʻʶة الʳللʺعال ʧʽضى القادمʛʺال ʙʻهاب عʛوال Șف والقلʨʵال
 ʦـــــــــيوالألʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱام الʙʵʱة اللا واســـــــــॽة العقلॽɺفاʙل الʽʴؗاء والʚدراســـــــــة ال ʧم ʙا لابʺؗ .
  .   شعʨرȄة

تʙʴیʙ الʺʷـــȞلات الأكʛʲ  و   تʙʴیʙ مʨȞنات الʨʱاصـــلمʧ خلال تʤهʛ أهʺॽة مهارات الʨʱاصـــل  
ــʨʽعاً أثʻاء الʨʱاصــــــــل والʺهارات الʺʢلȃʨة لʴل هʚه الʺʷــــــــȞلات ــائل  و   شــــــ زȄادة الʨعي Ǽأهʺॽة وســــــ

 الʨʱاصـــــل مع الʜملاء و  الʵاص في الॽɻادة الʶـــــॽʻة. ثʦ دراســـــة ॽɿॽؗة الʨʱاصـــــل الʨʱاصـــــل الʺʱʵلفة
ــل مع  و  ــفة الॽʰʢة.ؗو   الʺȑʛʰʵ الʨʱاصــــــــــ ــॽة الʺʙʴدات  ؗʺا تʦ الʱعʛف على  ʱاǼة الʨصــــــــــ  الʻفʶــــــــــ

  . الفʺȄʨة العامة و للʴʸة  والاجʱʺاॽɺة

Ǽالإضـــافة للاهʱʺام ʖʽʰʢǼ الأســـʻان Ǽالʵاصـــة مʧ خلال الʱأكʙʽ على أهʺॽة صـــʱʴه الʻفʶـــॽة 
ــةوالʨقاǽة مʧ الʨʱتʛ ب ــॼاب ʙراسـ ــʱه   الʨʱتʛ  أسـ ــʻان خلال مʺارسـ ــʖʽʰʡ ʖʽ الأسـ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʸǽـ

ɿॽوآثاره الʶلॽʰة  مهʱʻه       .ॽة الʅॽɿʵʱ مʻهوؗ

ــॽة في   ــاســـــ ــʱفʙʽ مʻه  الأʖʡ   علʨمالغاǽة مʧ تألʅॽ هʚا الʱؔاب أن ʨȞǽن لʻʰة أســـــ ــʻان لʶॽـــــ ســـــ
 ʨجʛʺف الʙاله Șقʴॽة ولॽلʰقʱʶʺادته الॽɺ جعا مهʺاً فيʛن له مʨȞॽة ولॽɻامʳه الʱفي دراس ʖالʢال

  مʻه.  

 Ȗʻفʦʯالله ولي الऌ  

  ن ʦالʓʸلف                                 ه٢٣/٧/١٤٤٦  –  م٢٣/١/٢٠٢٥
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  الأول  فصل ال

    والمذاهب الفكرية    Psychology مدخل إلى علم النفس 
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  الفʶل الأول 
 ʛالʹف ʤخل إلى علʗمPsychology  ةȂʙؒالف ʔاهʘʸوال  

  
  ʃ علʤ الʹفʛ:تعȂʙ -أولاً 

مʸــــــــــــــʢـلـح  Șɦـ ــ ـ̒فـʝ    اشــــــــــــ الـ  ʦعـلـPsychology   ؛ʧ̔ـ ɦـ ـ̔ الإغـȄʛـقـ  ʧ̔ـ ɦـ ـ̋ ـؔلـ الـ  ʧمـ
ــفة مʚʻ و الؔلام أو الʙʴیLogos    .ʘالʻفʝ، والʲانॽة  Psycheالأولى بʙأ الفلاســـــــ

  .Ǽالعقل أو الʻفPsyche ʝأرȃعʺائة سʻة بʛʱجʺة ؗلʺة  

 ُɦة. اسـ ـȄʨ هʚا ʙʰل فعلʦ الʻفʝ هʨ الʙراســة العلʺॽة للعʺلॽات العقلॽة والʻفʶــॽة الʶــَّ
یʱعʦ.  ʧʽ الʻفǼ ʝالعلʦ الȑʚ یʙرس الʶــــــلʨكف علفعʛُِّ   ؛ʱعʅȄʛ آخʛبالʱعʅȄʛ مʕخʛاً  

ــانॽة  مʧ یʙرس على  علʦ الʻفʝ أن یʙرس الʶــــــــــــلʨك الʳʺاعي لأن الؔائʻات الإنʶــــــــــ
  ȋʨره ʧʺعة ضــʺʱʳن مʨؔما تʙʻف عʛــʸʱتʱت (عاتʺʳت) ʛبأث  ʝॽاعة، ولʺʳوح الʛ

  الفʛدǽة.

  ʙʳن ʝفʻال ʦات علॽاجعة أدبʛم ʙʻع ʅȄلفة لهتعارʱʵم:  

ــان؛ وهʨ لا  - ١ ــاȋ الإنʶـــــ علʦ الʻفʝ هʨ العلʦ الȑʚ یʙرس جʨانʖ نʷـــــ
 ʛفي ف ʞॽɻǽ إ غ واʧة مʯʽفي ب ʞॽɻǽ اء  نʺاॽاس والأشــʻاع   ،الॼــعى لإشــʶȄو

  وفي خلال ســـــــॽɻه تعʛʱضـــــــه العʨائȘ الʺادǽة   ،حاجاته العʹـــــــȄʨة والʻفʶـــــــॽة
 والاجʱʺاॽɺة ….

ــلʨك؛ ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن   - ٢ ــة العلʺॽة للʶـــــــ علʦ الʻفʝ هʨ الʙارســـــــ
ـʁلʨك   ـyف ال ǽ ʝفʻال ʦاول –علʴǽ ك    ؗʺاʨلʁـ ـʛʽʁ وتʨضـॽح أسـॼاب ال  –تف

   ).كʅॽ؟ ...لʺاذا ʙʴǽث؟….(
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ـʁان مʧ حʘʽ هʨ ؗائʧ حي یʛغʖ  إن  - ٣ مʨضـʨع علʦ الʻفʝ هʨ الإن
ʦعلʱȄو ʛؗʚʱȄفعل وʻȄرك وʙȄو ʝʴȄفي ؗل   و ʨوه ʛʰـــــــــــــʸȄو ʛؔفȄل وʽʵʱȄو

 ذلʥ یʱأثǼ ʛالʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه.  
٤ - ȑʚالــــ ʦالعل ʥذلــــ ʨه ʝفʻال ʦعل    ʧʽانʨالق ʧــــــــــــــف عʷؔال ــاول  ʴǽــ

بʧʽ العʨامــل الʺʱفــاعلــة    والʺॼــادȏ الʱي تفʶــــــــــــــʛ العلاقــات الॽɿॽʣʨــة القــائʺــة
ي، وهʨ في ذلʥ یهʙف إلى فهʦ الʶــــــــــلʨك   ʨؗقف ســــــــــلʨم ȑاخلة في أʙʱʺوال

ـȞ̫لات    ،والǼ ʕʰʻʱه والॽɾ ʦȞʴʱه ـʨȞॽʁلʨجॽة على الʺ ʚلʥ تȘʽʰʢ الʺعʛفة ال وؗ
 .الإنʶانॽة لʺʴاولة حلها 

ʙب ʦʱیه ȑʚال ʦالعل ʨه ʝفʻال ʦة؛  ر علॽاتʚة الॽاخلʙها؛ الʽʱʽاحʻة بॽــʶفʻال ʛاهʨʤاســة ال
الʺʨضــــــــॽɺʨة؛ مʙʻمʳة في وحʙة مʱؔاملة، وهي عʙة الإنʶــــــــان وأداته    الʵارجॽةو 

  في الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة
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  : تʦʠر علʤ الʹفʛ -ثانॻاً 

الʶاǼقة الʴʹارات  إلى   ʝفʻال  ʦعل أصʨل  والʨʽنانॽة    ؛ تʛجع  الʺȄʛʸة  ؗالʴʹارة 
والهǽʙʻة القǽʙʺة، أما في عʛʸ العلʺاء الʺʶلʺʧʽ فقʙ تʨʢر علʦ الʻفʝ في أشȞاله 

 ʧم ʛʲة أكॽʰȄʛʳʱة والॽل   العلاجʰق ȑون    ،ذʛوا في القʛهʣ ʧیʚعة الॽʰʢقام علʺاء ال ʦث
  . الʨسʢى بʻʰاء مॽɿʷʱʶات للعلاج الʻفʶي 

ʜت    ؛ǽعʙʺʱ على الʺلاحʤة والȃʛʳʱة  ؛وȃʺا أن علʦ الʻفʝ ؗغʛʽه مʧ العلʨم  ʛؗت ʙفق
الॽʴة الؔائʻات  سلʨك  على  الأولى  الॽʴاة  ،ملاحʤاته   ʦعلǼ  Ȍॼارت  ʙفق واهʦʱ   ،ولʚا 

حʨʽانات  (على  الʺʱʵلفة  الॽʯʽʰة  الʺʛʽʲات  تʳاه  الॽʴة  الؔائʻات  اسʳʱاǼات  بʙراسة 
  ،الȃʛʳʱة).إلا أن الإنʶان لʝॽ ؗائʻاً عʹȄّʨاً فʖʶʴ بل هʨ ؗائʧ عاقل اجʱʺاعي

ولعل  وهʚȞا فقʙ ارتȌॼ علʦ الʻفʝ الʱʵʺǼ ȑʛʷॼلف العلʨم الإنʶانॽّة وعلʨم الॽʴاة.  
مʺا أدȐ    (1879)أول مʛʰʱʵ لعلʦ الʻفʝ الʰȄʛʳʱي أʦॽʀ في ألʺانॽا على یʙ فʨنʱعام 

ʦا العلʚة هʛʽʶفي م ʛʽʰؗ رʨʢإلى ت ʙعǼ اʺॽɾ ،  ة فʙیʙارس عʙت مʛهʤفʦ؛ ي العال 
 ʙȄوʛلها فʲʺȄي وʶفʻل الʽلʴʱرسة الʙوم ʧʶʡلها واʲʺȄة وॽ ʨؗلʶرسة الʙʺها الʻم ʛؗʚن

 .ʛʺॽثʛȄلها وʲʺȄة وॽالʱʷرسة الغʙʺوال  
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  الʱʸالات الʙئॻʴॻة لعلʤ الʹفʛ : ثالʰاً 

  ك: االإدر  - ١

سة الȄʛʢقة الʱي ॼʸǽح بها أȑ ؗائʧ واॽɺاً  ار ك في علʦ الʻفǼ ʝأنه دار ǽعʛّف الإد
س. ولʚا ʴǽلل علʺاء العالʦ حʨله Ǽاسʙʵʱام الʨʴاوالعلاقات في    Ǽالأشॽاء والأحʙاث

ة.  ك حقʨلا مʲل الʛʸॼ والʶʺعار الʻفʝ الإد ʛؗʴوال ʝʺوالل ʦʷوق والʚوال  

٢ -  :ʦعلʱال  

ال هʚا   ʘʴॼال یʳʺ   ʛʽغʱال حʙوث  ॽɿॽؗة  في   ʝفʻال  ʦعل  ʧك امʨلʶال في  الʙائʺة  ت 
  والʙʱرʖȄ.  نʳॽʱة الʛʰʵة والʺʺارسة

ʅॽ ساتهǼ ʦأهʺॽة الʨʲاب والعقاب في عʺلॽة  ا ر وȄُعʻى علʺاء الʻفʝ في د الʱعلʦ، وؗ
  ما العʨامل الʱي تʕثʛ في الʚاكʛة.  و ،والأنʨاع داʛ یʱعلʦ مʱʵلف الأف

  الʙافع:  - ٣

د على   ʝفʻال  ʦعل اهʱʺام   ʖʸʻور ار ی الؔامʻة  الʨاॽɺة   ʛʽوغ الʨاॽɺة   Ȑʨالق ء اسة 
ʜ العلʺاء على تفهʦ الʴاجات الǽʙʶʳة   تʛʸفات الʛʷॼ والʨʽʴانات ʛؗا یʺؗ .Ȑʛالأخ
  والʙوافع والعʙوان والانفعال. 

  

  الॽʸʵʷة:  - ٤

 .ʦه ʨؗسل ʛʶوتف ʠعǼ ʧع ʦعʹهǼ اسʻال ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵة إلى الॽʸʵʷال ʛʽʷت
ʝنف علʺاء  الॽʸʵʷة   وʙȄرس   ȋوأنʺا الفʛد،  شॽʸʵة  تʨʢر  ॽɿॽؗة  الॽʸʵʷة 

  الʛئॽʶॽة، وॽʀاس سʺات الॽʸʵʷة. 
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  مॻادیʥ علʤ الʹفʛ: -راǺعاً 

 ʝفʻال ʦعل ʧع عʛفʱامیʶأق   ʝفʻال ʦاك علʻفه ،ʝفʻال ʦعل ʧادیॽى مʺʶدة تʙعʱم
 ʦــي، وعل ــʨاذ، وعلʦ الʻفʝ الʺʛضــــــ ي، وعلʦ نفʝ الʷــــــ ʨؗــل الȑʨȃʛʱ، وعلʦ الʻفʝ الʶــــــ

   الʻفʝ الʰȄʛʳʱي، وعلʦ الʻفʝ العام...

  ȞʷǼل عام قʨȞǽ ʙن الʱقʦॽʶ الʱالي هʨ الأكʛʲ شʨʽعاً:

  علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي: - ١

ـʁلʨك الاجʱʺاعي د والʳʺاعات؛ مع الاهʱʺام ॽɿॽȞǼة اʛ للأف  یʘʴॼ هʚا العلʦ في ال
ـʁلʨك بʨجʨد أشـʵاص ʜ علʺاء الʻفʝ الاجʱʺاعي على عʺلॽات    تأثʛ ال ʛؗȄو .ʧȄʛآخ

 ّʨؔاسي وتॽʶك الʨلʶالات والʸل الاتʲلمʨʽʺاهات.  ن الʳوالات  

٢ - :ȑʨȃʛʱال ʝفʻال ʦعل  

ــʛʡ ʧʽق الʱعلʦॽ ومʨاد  الʱعلʦॽ، وحل مʷــــــȞلات الʱعلʦ في ʴǽاول هʚا العلʦ تʶʴــــ
ت  ا ر جــة الʱقــʙم الॽɾ ،ȑʨȃʛʱʹــــــــــــــع اخॼʱــا الʱعلʦّ ودر   هــʚا الʺʽــʙان وॽʀــاس القــʙرة على

ســــــــة ॽɿॽؗة تعلʦ ار د تʸʴــــــــʽل وتʛʡ ʛȄʨʢق تعلॽʺॽة جʙیʙة، وتقʦॽʽ درجة فعالʱʽها أو
.ʦلف أعʺارهʱʵفال في مʡالأ  

  :)الʰʢي(لʦ الʻفʝ الȑʛȄʛʶ أو الإكلȞॽʻʽي ع - ٣

 ُ̋ ʙʵم الفهʦ ال ـɦـ ــʙʺʱ مʧ علʦ الʶǽ ʨʺʻـــــــ Ǽات لʷʱـــــــــʟॽʵ اʛ وعلʦ نفʝ الاضـــــــــʶ ʢـــــــ
 ʢالاضــــ ʛاʖــاع مج الʨقاǽة مʧ اॽɽ ʛة معالʱʳها و تʛȄʨʢ بǼ ʅُ الǼ   ّॽؔʱات العقلॽة ومʸــ

مʷـــــȞلات الॽʴاة الʨʽمॽة على    د على مʳابهةاʛ ض العاॽɿʡة، أو مʶـــــاعʙة الأفاʛ الأم
  وجه أفʹل.

٤ -  ʢالاض ʝنف ʦعل ʛات:اǼ  



١٥ 
 

 ʢعالج الاضǽ ʛة والأفاॽ ʨؗلʶات الǼ ʛك  اʨلʶأو ال ،ʅॽʻك العʨلʶؗال .ʧʽȃʛʢʹʺد ال
  .الهʙام للʚات

  علʦ الʻفʝ الʻʸاعي: - ٥

ʙبـ ʦʱـ̋ل، و إجار یه ـ̒اس في أمـاكʧ الع ـ̋ل  اʛ ســــــــــــــة ال ء ʨʴǼث تهـʙف إلى جعـل الع
ʧʽـــــــʶʴخلال ت ʧم Ȑوʙج ʛʲرس أكʙی ʥلʚؗ .قاء   أداء العʺالʱانǼ علقةʱʺــائل ال الʺʶـــــ

ʖــــȄʛــــات قʺʤʻʺال ʝنف ʦــــادة، والإدارة. وعلॽʁوال ،ʧʽفʣʨʺال    ʝفʻال ʦعلǼ ــلــــة الʸــــــــــــ
  الʻʸاعي.

  علʦ الʻفʝ الفʨʽʶلʨجي: - ٦

ʖʽ الʶʳـــــــʦ أو وʣائفه، ولاســـــــॽʺا عʺل الʳهاز   ʛؗك وتʨـــــــلʶال ʧʽرس العلاقة بʙی
ʅॽ تʕثʛ الهʛمʨنات على   العʰʸي وʙȄرس وʣائف الʙماغ   الʶلʨك.وؗ

  وʱʶȄقʸي الʶلʨك والعʺلॽات الǽʙʶʳة الʱي تʕثʛ في الʱعلʦ والعʨاʡف.

  علʦ الʻفʝ الʺقارن: - ٧

  ʱʶǽقʸي أوجه الاخʱلاف والॼʷه في سلʨك الʨʽʴانات وأنʨاعها الʺʱʵلفة.

 ʨقȄوʙان بʙʽʺا الʚفي ه ʝفʻار م علʺاء الʙل قʨة حॽʳهʻــات م ت مʱʵلف أنʨاع ار سـ
  ونʷاʡاتها مع مقارنʱها Ǽالʝʻʳ الȑʛʷॼ.  الʨʽʴانات وحاجاتها 

٨ - :ʨʺʻال ʝنف ʦعل  

ʽغʱرس الʙیــــ ʛــــةاॽɿʡت العــــا   ʢي تʱــــة الॽɺــــاʺʱــــة والاجȄʛؔوالف ʛــــاس في   أʻعلى ال
ـʟyاʛ مʱʵلف م ʵʱȄو .ʛʺحل الع  ʙب ʨʺʻال ʝعلʺاء نف ʠعǼ فال  ارʡـ̫اكل الأ سـة م

  هقʧʽ.ا ʛ الʺ أو

  نʺʜʽ على مȐʨʱʶ الʖʢ الʻفʶاني الفʛوع الآتॽة:



١٦ 
 

   ــــــيʶفʻض العقلي والʛʺال ʟॽʵــــــʷʱب ʦʱیه ʨوه :ȑʛȄʛــــــʶــــــاني الʶفʻال ʖʢال
  .وعلاجه  ،وتॽʻʸفه، وأعʛاضه، وأسॼاǼه

 ʝفʻفي ال ʛثʕي تʱة الʳالʺعال ʨاني: هʶفʻة  العلاج الȄام الأدوʙʵʱدون اس.  
  ة أوॽات العقلॽیل العʺلʙʰف تʙة بهȄام الأدوʙʵʱــ علʦ الʻفʝ الʙوائي: هʨ اســــــ

  الʻفॽʶة.
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  مʹاهج الʖʲॺ في علʤ الʹفʛخامʴاً: 

  الʸلاحʢة: -١

ॼʀة ســــــــلʨك الʷॼــــــــʛ والʨʽʴانات في بʱʯʽها الॽɻॽʰʢة،  اʛ یȑʨʢʻ هʚا الʺʻهج على م
  قʛود الॼʺʷانȑʜ في بʱʯʽها الॽɻॽʰʢة.  فʺʲلاً قʙ یʙرس الॼاحʘ تʛʸفات

ــلʨك   ــॼʰات الأحʙاث ونʱائʳها، وʨʲʴॼȄن عʧ أنʺاȋ الʶـــــ یʘʴॼ علʺاء الʻفʝ مʶـــــ
ذات عʙد ؗاف وصـــــــــــفات معʻʽة ؗاॽɾة تʕهلها لʽʲʺʱل    ॼʀة فʯةاʛ عامة، و ʴǽاولʨن مال

ؤهʦ ا. وʴȄاولʨن ألا تʕثʛ آر )الʨʺʻذجॽة  الفʯة(مʱʳʺعها الʶــــȞاني تʺʽʲلاً دॽʀقاً؛ تʙعى 
الʵاضـــع    ســـʱهʦ، وألا یʕثʛ وجʨدهʦ في ســـلʨك الؔائʧار الʷـــʸʵـــॽة في اســـʱʻʱاجات د

 ʙـ̔ل أمـ ʢǽ أو ʙــــــــــــــهـʷʺال ʧع ʙعـʱʰه إمـا أن یɦـ للʺلاحʤـة. فـالعـالʦ الʟȄʛʴ على أمـان
ʸǽـــــॼح وجʨده جʜءًا مألʨفًا مʧ الʺʷـــــهʙ . تُعʙ الʺلاحʤة الॽɻॽʰʢة   Ǽقائه ॽɾه إلى أن

ا للʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل علʽها علʺاء الʻفʝ . أما تأثʛʽ الʘʴॼ نفʶه   ً̋ ॽʀ اً ر ʙʸم
تʳʻح    ما اً ر ادقॽɾ ʖقل عʧ تأثʛʽ الȃʛʳʱة الʺʻʹــــــــــʢॼة، غʛʽ أنه ناʛ الʶــــــــــلʨك الʺ  في
علاقة ســـــــــــॽʰʰة بʧʽ حʙثʧʽ أو أكʛʲ . لʚا ʶǽـــــــــــʙʵʱم   ॼʀة وحʙها في إثॼات وجʨداʛ الʺ

ــॽة   ــʨرة رئʶॽـــــ ــʢʱلاॽًɺا ʸǼـــــ ــلȃًʨا اســـــ ــفها أســـــ ــاهʙة الॽɻॽʰʢة بʨصـــــ علʺاء الʻفʝ الʺʷـــــ
  لاكʶʱاب نʛʤة وأفؔار

. ʙعǼ اʺॽɾ ارॼʱالاخ ʥʴض على مʛتع  

: ʢǽلȘ اســــــــــــــʦ هـʚا الʺʻهج العلʺي على ʡـائفـة مʧ الʛʢق  الʯقʤȂʦ الʸʹهʱي  - ٢
ʦȞʴمة في الʙʵʱــــــــــʶʺة الॽامʤʻوســــــــــʺات    ال ʦهʛــــــــــاعʷاس ومʻعلى أفؔار ال

  شॽʸʵاتهʦ. و ǽعʙʺʱ على الآتي:
 :الةʴخ الȄتار  
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أȑ ســـــــʛʽتها الʺʕلفة مʧ مʨʺʳعة معلʨمات مفʸـــــــلة عʧ ماضـــــــʽها وحاضـــــــʛها  
ʦعلى تفه ʦهʙـاعʶʱارب   لʳه تʱʤملاح Ȑʙل ʝفʻال ʦى لعالʻـʶʱȄـاكلها وعلاجها. وʷم

ك Ǽأســـــــــــॼاب Ǽعʠ ار داكʶʱـــــــــــاب الʺʙȄʜ مʧ الإ  أنʺاʡًا فȄʛؔة مʷʱـــــــــــابهة؛مʱʺاثلة أو 
  الانفعالات العاॽɿʡة .

 :حʨ ُʁ ُ̋   ال

ا اســـــــــــــʢʱلاعات ال ســـــــــــــة مʨʽل الʻاس  ار أȑ العام، وتȑʨʢʻ على دʛ تʙعى أǽʹـــــــــــــً
إلʽهʦ مॼاشــــــــʛة؛ لʜʱودنا Ǽʺعلʨمات عʧ وجهات الʛʤʻ    ونʷــــــــاʡاتهʦ بʨʱجॽه الأســــــــʯلة

 ـ̫ـــا أخȐʛ عʙیʙة . ǽُعʙ عالʦ الʻفʝ   ئॽة ومʨاضــــॽعاʛ لʶــــॽاســــॽة وعادات الʺʶــــʱهلʧʽؔ ال
ـ̒اǽـة. وقـȑʛʳǽ ʙ الॼـاحـʘ مقـابلـة شــــــــــــــʸʵــــــــــــــॽـة مع  ـ̋اتهـا Ǽع ـ̋ة Ǽـأســــــــــــــʯلـة تʱʻُقى ؗل قـائ

ʧʽ ʛؗʱــ ــॼʱانة ǼالʙȄʛʰ . واذ الʺʷـــ ــل إلى ؗل واحʙ مʻهʦ الاســـ ــʢʱلاع، أو یʛســـ ا في الاســـ
Șʽ، وجʖ علॽه جʺع  د عالʦ الʻفʝ الʨʱصـــــــــــل إلى اســـــــــــʱʻʱاجات عامة الʰʢʱاʛ كان م

  عʻʽة نʺʨذجॽة .  داʛ الʛدود مʧ أف

٣- :ʔȂʙʱʯال  

ـʘɹ عʧ وجʨد علاقـات ســــــــــــــॽʰʰـة في  ॼعلى ال ʝفʻال ʦهج عـالʻʺا الʚهـ ʙــاعـ ʶǽــــــــــــ
ــʨائॽة   ــʦ الॼاحʸǼ ʘـــــــʨرة عʷـــــ ــلʨك أو تأكʙʽ وجʨدها . ففي تȃʛʳة نʺʨذجॽة ǽقʶـــــ الʶـــــ

ʧʽ في الȃʛʳʱـة إلى مʨʺʳعʧʽʱ، تـʙعى ʛؗʱــــــــــــــʷʺاص الɻـ ـ̋ا الʺʨʺʳعـة    الأشــــــــــــــ إحـʙاه
  Ȑʛة والأخॽʰȄʛʳʱعةالʨʺʳʺال  ʽʽتغ ʘاحॼث الʙʴǽ ʦة ثʢǼالʹـــا ʛ ًأن   ا ʧȞʺǽ فʛʣ في

ʛثʕك أف  یʨفي ســــــــــــــل ʛا  ،ʛʽʽدون تغ Ȑʛامـل الأخʨقـاء العǼـة، مع إॽʰȄʛʳʱعـة الʨʺʳʺد ال
ʛʣوف الʺʨʺʳعة الʹــــــــــــــاʢǼة . فإذا اخʱلف ســــــــــــــلʨك   بʻʽʺا لا یʙخل أȑ تغʛʽʽ في

ـ̋ل اعॼʱـار   ʱʴʺال ʧـؗان م ــاʢǼـة  الʺʨʺʳعـة الॽʰȄʛʳʱـة عʧ ســــــــــــــلʨك الʺʨʺʳعـة الʹــــــــــــ
Ȑ تȐʛʳُ في  الʺʱغʛʽ ســॼًʰا للفارق في ســلʨك الʺʨʺʳعʧʽʱ . وثʺة تʳارب أخʛ   الʛʤف
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ر اخॼʱار ســــلʨك الأشــــʵاص تʛʣ ʗʴوف مʱʵلفة . فʺʲلاً،  اʛ الغʛب تȑʨʢʻ على تؔ
ʙفة مʛار معॼʱف الاخʙن هʨȞǽ ʙقȞــ ــॽا اȐ ʛ تأثʛʽ الʺʶـ ــائقي الʶـ ت، حʘʽ  ار ت على سـ

 Șؗل سـائ ʧʴʱʺǽ  ه، ثॼʱʻم ʨوه ȑʛʰʵاه مॼـʷة مʡسـاʨه  بॽʡتعا ʙعǼ انʴʱر الامʛȞǽ ʦ
ʙى .  اً ر قــʡعــاʱʺل الʨʴؔفــارق في الأداء إلى ال ȑو أʜع ʧȞʺǽ هــاʙــʻل .عʨʴؔال ʧم 

وʶȄـــॽʢʱع العلʺاء Ǽفʹـــل الأســـلʨب الʰȄʛʳʱي اخॼʱار صـــʴة نȄʛʤة ما تʛʣ ʗʴوف  
 مʧ علʺاء الʻفʝ یʛʱددون في قʨʰل اســــــــʱʻʱاجات مॽʻʰة على  اً ʛ ولʽʲؗ ʧؔضــــــــاʢǼة .  

في حالات ʛʽʲؗة یʱغʛʳʺǼ ʛʽد علʺهʦ أنهʨʴǼ   ʦث مȄʛʰʵة فقȌ، إذ أن ســـــلʨك الʻاس
  مʨضع تȃʛʳة نفॽʶة
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  :: الʘʸاهʔ الفȂʙؒة الʯي تقʦم علʻها مʗارس علʤ الʹفʛاً سادس

 ʖʽ ʛؗʱة، والʯــ ــلʨك، والʨراثة، والʷʻʱــــــــ ــʛ في الʶــــــــ تʨؔن الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʷॼــــــــ
ومʱفاوتة مʺا ʳǽعل عʺلॽة الʨصʨل إلى قʨانʧʽ الʻفʶي عʙʻ الأفʛاد وغʛʽ ذلʛʽʰؗ ،ʥة  

ـʽʴʱʁلة، وهʚا ما فʛض تʨʻع  ـʁلʨك الفʛدȑ والاجʱʺاعي صـॼɻة إن لʦ تʧؔ م ناʣʺة لل
   الʺʚاهʖ الفȄʛؔة في علʦ الʻفʝ، إذ لا وجʨد لʴقائȘ مʢلقة نهائॽة قॽɻʢة ॽɾه.

:ʝفʻال ʦارس علʙها مʽم علʨي تقʱة الȄʛؔمات الفʨʤʻʺأتي الǽ اʺॽɾ ʜʽʺن  

تلازم الʺʛʽʲات  و  : یʢʱلـــʖ مʧ عـــالʦ الʻفʝ دراســــــــــــــــة أســــــــــــــʝ تʛاȌǼ  الॻʠȁʙــة  -١
ــʳʱاǼات ــʢॽة   ؛والاســـــــ ــʨلها الʶॼـــــــ ــॽة الʺعقʙة إلى أصـــــــ   حǽ ʘʽقʨم بʛد الʨʴادث الʻفʶـــــــ

  هʚه الʨʴادث.ॽʰʡعة  ، وʚȃلʥ یʨʱصل إلى فهʦ الʺॼʰʶة

ॻʮʻة -٢ ʙؕʯة أو الȂʦʻʹʮعلى :  ال ʙʺʱـــي  تعʶفʻان الʢॼʱقة الاســـȄʛʡIntrospection 
  أȑ دراسة العقل الॼاʧʡ و تأثʛʽاته.،  الʷعʨرȄة  لعʺلॽاتل

ــلʨك في  فʽها  : یʱعʧʽ  الॻɽॻʡʦة -٣ الʨʱجه Ǽالʙرجة الأولى نʨʴ وʣائف الʻفʝ والʶـــــ
  .Ȍॽʴʺة والʯʽʰفها مع الॽؔة تॽآل  

ॻة -٤ ʦؕلʴة.ت: الʻʽهات معʰʻʺة وفقاً لȄʨʹات العǼاʳʱرس اسʙ  

ــॽة دون   أو اللاشـــيء)  الؔل(: تأخʚ الʺفهʨم  ʵــʯالॻةʱال -٥ ــة الʴادثة الʻفʶـ في دراسـ
  تʜʳئة أو تʴلʽل.

ــي  -٦ : ǽعʙʺʱ أســـــاس علʦ الʻفʝ وفȘ هʚا الʺʚهʖ على دیʻامॽȞॽات  الʲʯلʻل الʹفʴـ
تلعʖ الأحلام وعʺلॽة الʙʱاعي الʛʴ وهفʨات    العʻاصʛ الʻفॽʶة الؔائʻة في اللاشعʨر،

   اللʶان دوراً ʛʽʰؗاً في دراسة هʚه العʻاصʛ ومعʛفة ʻؗهها.

ــʦȜॻلʦجॻــة الʹʸــائॻــة  Piagetبॻــاجॻــه    -٧ : الʅॽؔʱ هʨ جʨهʛ الفـــاعلॽـــات  والʴـــــــ
ॽات الʨʺʻ والاʻ  ʖʸهʻا ی العʹȄʨة، و ʛؗام على دراسة حʺʱآثاره ه.  
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: تȐʛ أن العʹـــــــȄʨة الإنʶـــــــانॽة هي نʱاج  الʴـــــʦȜॻلʦجॻة الʴـــــʦفॻʯʻة الʸعاصـــــʙة-٨
ʰʽهـا و ʛؗت ʧʽب ʦفـاعـل القـائʱعلى    و  أفعـالهـا.  ال ʙ̋ـ ʱته ʤن  ʝفʻال ʦف في علʨـافلǼ ـاتȄʛ

في علاج  مʧ ثʦ  أســـــاس في عʺلॽة تʨʢر الإنʶـــــان وتعلʺه، وؗالإحॽائي    العʸـــــʰي
.ʝفʻاض الʛأم  

إن ؗل مʚهʖ مʧ مʚاهʖ علʦ الʻفʝ آنفة الʛؗʚ یʙʻمج ॽɾه العʸʻـــــــʛ الفلʶـــــــفي  
   مع الʺʷʱȞفات العلʺॽة الʺȄʛʰʵة.
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 Child Psychology علʤ الʹفʛ لȎʗ الʠفل  -اً ساǺع
 ʙعــǽ .فــلʢــة الॽعــامــل مع عقلʱȄرس وʙیــ ȑʚالــ ʦالعل ʨفــل هʢال Ȑʙلــ ʝفʻال ʦعل
ــॽʻة. إذا   ــॽاً لإنʳاز الʺعالʳة الʶـ ــاسـ ــॽʻة مʢلॼاً أسـ ــلʨك الʢفل في الॽɻادة الʶـ تʨجॽه سـ
ــॽʴح، مʧ الʻاحॽة   ــȞل صــــــــــ كان الʖʽʰʢ غʛʽ قادر على الʱعامل مع الʺʷǼ ،ʠȄʛــــــــــ

  ʙقـ ʠȄʛʺـة فـإن الॽــــــــــــــʶفʻةالrـ . ʱʵǽلف نʺʨذج العلاقـة بʧʽ أو ǽعقـʙهـا   یʛفʠ الʺعـال
ـʖʁ العʺʛ؛ ف ـʟʵ̫ عʙʻ معالʳة    علاقة في حال هيالʖʽʰʢ والʺʠȄʛ ح شـʟʵ ل

) ʧʽالغॼانالʻالأســـ ʖʽʰʡ–   ،(الغॼال ʠȄʛʺإلا أنها ال   ʟʵلعلاقة شـــ ʙʻع ʧʽـــʸʵـــʷ
  الأهل).    -الʺʠȄʛ الʢفل –معالʳة الʢفل  (ʖʽʰʡ الأسʻان

  ʗرای ʘاحॼوضـــــــع الWright  ة  ١٩٧٥عامॽʻـــــــʶة الʳالʺعال ʘلʲـــــــʺى مʶǽ م ما
؛ یʨضـــــــح هʚا الʺʲلʘ العلاقة  Pedodontic Treatment TriangleلȐʙ الʢفل  

ـؗل   ـ̋ة فهʨ مȌʴ أنʤـار  ـʖ̔ والʢفـل والأهـل وʨȞȄن مʨقع الʢفـل ॽɾـه في الق ʰʢال ʧʽب
. تʙل الأســـــــــــــهʦ في الʺʲلʘ على العلاقة  الʱاليالʷـــــــــــــȞل  انʛʤ  مʧ الʖʽʰʢ والأهل،  

  ʗــــʶॽة ولॽ ʛؗهي علاقة ح ʘلʲʺان ال الॼʱادلॽة بʧʽ ؗل الأʛʡاف؛ إن العلاقة بʧʽ أرؗ
ـؗان   ـɹال بʧʽ أر ـʚؗلـʥ هʨ ال ســــــــــــــʨȞنॽـة، فـالʢفـل في تغʛʽ دائʦ خلال مʛاحـل تʨʢره و
 ʙعــʨʺفي ال ʛʽغʱی ʦالأول ث ʙعــʨʺاً في الʙــʽفــل جʢك الʨن ســــــــــــــلʨȞǽ ʙ؛ إذ قــʘلــʲʺال

     ॽة أو ʛʣ ʖʰʶǼوف الʺʙرسة.ʖʰʶǼ Ș الʵلافات العائلاللاح
  

  الʠفل                       

                             
                    الʸʯʱʸع                           

                الʖʽʰʢ             الأهل                      

  مʰلʖ الʸعالʱة الॻʹʴة لȎʗ الʠفل 
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ــʻان أن ʨȞǽن على دراǽة  Ǽالʨʢʱر الʻفʶــــــــــــي والإدراكي یॼʻغي على ʖʽʰʡ الأســــــــــ
مʻـــʚ ولادتـــه وحʱى بلʨغـــه حʱى ʶǽــــــــــــــॽʢʱع معـــالʳـــة    ʢفـــلوالعـــاʡفي والاجʱʺـــاعي لل

ॽة لʙیهʦ خلال الʺعالʳة الॽʻʶة.   ʨؗلʶلات الȞʷʺال ʖʻʳʱȄاح وʳʻضى بʛʺال  
  ʝفʻال ʦفي عل ʙجʨفل  یʢات  الȄʛʤن ʧلفة مʱʵاع مʨفل؛  أنʢر الʨʢها:تʻم  

-   ʙنʨʺغॽســـــــ ʦة للعالॽـــــــʶفʻة الॽلʽلʴʱة الȄʛʤʻل الʲفي: مʡر العاʨʢʱل الʨات حȄʛʤن
  ʙـȄوʛفSigmund Freud  رنيʨـؗارن ه  ʦـة للعـالॽــــــــــــــʶفʻـة الॽɺـ̋ا ʱـة الاجȄʛʤʻوال ،

Horney Karen.  
": مʲــل نȄʛʤــة الʨʢʱر الʺعʛفي للعــالʦ  الʺعʛفي "الإدراكينȄʛʤــات حʨل الʨʢʱر    -

  . Jean Piagetجان بॽاجॽه  
نȄʛʤات حʨل الʱعلʦ وتʨʢر الʶــــــــــلʨك: مʲل نȄʛʤة الʅॽʽؔʱ الʱقلȑʙʽ للعالʦ إǽفان   -

ســــــــــــــǼIvan Pavlov ʛʻʽȞـــــافلʨف    ʝرهʨب  ʦللعـــــال الفعـــــال   ʅॽʽؔʱال ونȄʛʤـــــة   ،
Burrhus Skinner  وراʙــانــǼ تʛʰأل ʦــة للعــالʤــالʺلاحǼ ʦعلʱــة الȄʛʤون ،Albert 

Bandura .  
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  تʦʠر الʠفل  أهʤ نȂʙʢات
١-  ʗȂوʙة لفॻʴة الʹفॻلʻلʲʯة الȂʙʢʹالFreud's Psychoanalysis Theory: 

  ʧد مʛه الفǼ مʨقǽ اة ماॽʴال ʧلة مʽات الأولى القلʨʻʶخلال ال ʙȄوʛف ʖʶد حʙʴʱی
  Șائʛʡ اتʨʻــــــʶه الʚد خلال هʛر الفʨʢǽ .م بهاʨقǽ ʅॽ أفعال والʶــــــʖʰ الʙافع لها، وؗ

  للʱعامل مع الʙوافع والʜʻعات الʙاخلॽة "الॽʶʻʳة".  
ǽعʱقʙ فʛوʙȄ أن الاخʱلافات في مʨȞنات شـــʸʵـــॽة الأفʛاد تʷʻـــأ نʳॽʱة الاخʱلاف  

  في الʛʰʵات الॽʶʻʳة أثʻاء الʢفʨلة.
وأن ؗل جانʖ  ،  یȐʛ فʛوʙȄ أن الʷــــــــʸʵــــــــॽة في الأعʺاق هي بʻاء ثلاثي الʧȄʨؔʱو 

وأن الʨʳانʖ الʲلاثة تʕلف في  ،  في هʚا الʧȄʨؔʱ یʱʺʱع ʸǼــــــــــــفات ومʜʽات خاصــــــــــــة
ــॽة، هʚه الʳهات أو الʨʳانʖ الʲلاثة هي: الهُ    ʨَ الʻهاǽة وحʙة مʱؔاملة هي الʷــــــــʸʵــــــ

والأنــا والأنــا العلॽــا، تʨʢʱر ؗــل جهــة مʻهــا في وقــʱʵǽ ʗلف عʧ وقــʗ تʨʢر الॽʻʰــة  
.Ȑʛالأخ  

  :  يَ أو الهِ  ʦَ ـالهُ 
هʨ ذلʥ القʶــــــʦ الأولي الʺʛȞॼ الǽ ȑʚʹــــــʦ ؗل ما ʴǽʺله الʢفل معه مʚʻ الʨلادة 

ʧاة،   مॽʴت والʨʺة والʚالل ʜائʛها غʻʽب ʧوم ʜائʛف دون الغʛـــــــــʸʱو ی ʞॽɻǽ فلʢفال
  لʨاقع أو مॼادȏ العلاقات الʺॽʁʢʻة للأشॽاء بل یʙʻفع ʙʰʺǼأ اللʚة الابʙʱائي؛ الʨʹʵع ل
  .لاشعʨرȑ  هʨ أمʛالॽʰʢعة الابʙʱائॽة والʨʽʴانॽة في الإنʶان،   ʲʺǽ َʨل الهُ 

 :The Egoالأنا 
ً◌ ، وتفʛؔ تفʛʽؔاالأنا  ؛ تʶـــʺىتʵʹـــع لʺʙʰأ الʨاقعیʱʻقل Ǽعʙها الʢفل إلى مʛحلة  

ــॽɺʨاً   ــॽةواقॽɻاً مʨضـ ــعى ॽɾه إلى أن تʨؔن مʱʺاشـ   . ʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽهمع ال ومعقʨلاً تʶـ
ــاســـــʧʽ في الʨقʗ نفʶـــــه: أحʙهʺا حʺاǽة الʷـــــʸʵـــــॽة مʧ   هʚȞا تقʨم الأنا Ǽعʺلʧʽ أســـ

الـــــʙاخلي    ʛتʨʱال  ʅॽɿʵت والʲـــــاني  الʵـــــارجي،   ʦالعـــــال في  تهـــــʙدهـــــا  الʱي  الأخʢـــــار 
وفي سـʽʰل تʴقʨ.   Șʽَ الهُ مʧ مʛحلة  واسـʙʵʱامه في سـʽʰل إشـॼاع الغʛائʜ الʱي ʴǽʺلها  

الهʙف الأول ʨȞǽن على الأنا أن تʶـــــــــʛʢॽ على الغʛائʜ وتʹـــــــــʢॼها لأن إشـــــــــॼاعها  
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ــॽة    .ǼالȄʛʢقة الابʙʱائॽة الʺʛتʢॼة معها، ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى خʛʢ على الʷــــــــــــʸʵــــــــــ
مʲال: الاعʙʱاء على الآخʧȄʛ بʱأثʛʽ الغʹــــــــــــʧȞʺǽ ʖ أن یʕدȑ إلى رد الآخʧȄʛ رداً 
ــه. قــʙ تʨؔن الأنــا قȄʨــة وقــʙ تʨؔن  ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن خʛʢاً على حॽــاة الʺعʱــȑʙ نفʶـــــــــــــ

  ضॽɻفة:
لʜʻواته وȃالʱالي تʸــــل   تʵʱاذل فإما تقع فʶȄʛــــة الهʨ وتʵʹــــع  الأنا الʹــــॽɻفة -

 ʛʽʰؗ ʙاً إلى حʱمʜʱــان م ــॼح الإنʶـــــ ــة الأنا العلॽا ʸॽɾـــــ للانʛʴاف، أو تقع فʶȄʛـــــ
.ʗʰؔال ʧعاني مǽ 

  والأنا العلॽا.  ʨَ هي الʱي تʨفȘ بʧʽ مʢʱلॼات الهُ  الأنا القȄʨة  -
  : The Super Egoالأنا العلॻا 

الʢفل علʽها في  يَ ȃِّ تʱʹــــــʺʧ الأنا العلॽا الʦॽʁ والʺʲل الاجʱʺاॽɺة والʙیॽʻة الʱي رُ 
  Ȍॼة وضــــــــــॼʀاʛʺǼ مʨقǽ ȑʚال ʖاســــــــــʴʺال ʛʽʺعه، وهي الʹــــــــــʺʱʳه ومʱرســــــــــʙه ومʱʽب

  .الʶلʨك، وتʳʱه Ǽه نʨʴ الؔʺال بʙلاً مʧ اللʚة
  ʛʽʺهʺا الʹــــــــــ ʧأیʜا جॽــــــــــʺل الأنا العلʷتConscience  ةॽالʲʺوالأنا ال  Ego 

Ideal. ʦاكʴء الأول الʜʳل الʲʺǽ    ʥاصـــــــة تلʵǼ اتॽ ʨؗـــــــلʶال ʠعǼ عʻʺǼ مʨقǽ ȑʚال
ــॽة والعʙوانॽة، ــʨرة الʺʲالॽة الʱي    الʺʱعلقة Ǽالʙوافع الʶʻʳــــــــــ أما الʲاني فهʲʺǽ ʨل الʸــــــــــ

.ʟʵʷها الʽن علʨȞǽ أن ʖʳǽ   
  إذا أردنا تلʟॽʵ هʚا الʻʰاء الʲلاثي للॽʸʵʷة ؗʺا یʛاه فʛوʙȄ قلʻا ما یلي: 

-  ʦʤʻة، ؗʺا تʯʽʰة مع الॽــــــʸʵــــــʷال ʅॽؔات تॽعʺل ʦʤʻجه وتʨي تʱإن الأنا هي ال
ــʨل   ــعى جاهʙةً إلى الʨصــــــ ــȌॼ الʙوافع الʱي تʙفع Ǽالʷــــــــʟʵ للعʺل, وتʶــــــ وتʹــــــ

 Ǽالॽʸʵʷة إلى الأهʙاف الʺʛسʨمة الʱي ǽقʰلها الʨاقع.  
مʧ حاجات، وما ʸǽــــــــــــــʙر عʧ الأنا العلॽا    ʨَ إن الأنا مقʙʽة Ǽʺا یȑʨʢʻ علॽه الهُ  -

  مʧ أوامʛ ونʨاهٍ وتʨجʽهات.
إذا عʜʳت الأنـا عʧ تـأدǽـة مهʺʱهـا، والʨʱفȘʽ بʧʽ مـا یʢʱلॼـه الهʨ ومـا تʺلॽـه الأنـا  -

 العلॽا، ؗانʗ في حالة صʛاع ʧȞʺǽ أن ǽقʨد إلى الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة.  
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  :Piaget's Cognitive TheoryالʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة لॻʮاجॻه  -٢
ʙــʺʱعǽ    فيʛر الʺعʨʢʱعلى  ال  .ʦــالإدراك والفهǼ علقــةʱʺات الʛʽغʱر  و  الʨʢʱال ʛʺǽ

  Ǽالʺʛاحل الʱالॽة:الʺعʛفي لȐʙ الإنʶان حʖʶ بॽاجॽه  
ॻة  -أ ʙؕʲة الॻʴʲحلة الʙʸالSensorimotor Period:  

تʺʱـʙ هـʚه الʺʛحلـة مʧ الʨلادة حʱى عʺʛ ســــــــــــــʧʽʱʻ. یʱعʛف الʢفـل خلالهـا على 
ـʙɻام قـʙراتـه الفȄʛʢـة (الʺʟ، وال ʱخلال اســــــــــــــ ʧم  Ȍॽʴʺال ʦالعـالʝʺل  .(...ʛʤʻوال ،

  ʛȄʨʢʱل ʛʺʱــʶل مȞــʷǼ حلة على الأدواتʛʺه الʚفل في هʢال ʅȄʛعʱه بॽاجॽصــي بʨی
ॽة لǽʙه. ʛؗʴة الॽʶʴرة الʙالق  

  :Period of Conceptual Intelligenceمʙحلة الʘؕاء الʯʸعلǺ Ȗالʸفاʤॻʀ   -ب
  تʙʰأ هʚه الʺʛحلة Ǽعʺʛ سʧʽʱʻ وتقʦʶ إلى ثلاث فʛʱات هي:

  

I-  ةॻابʴʲات الॻلʸل العʮة ما قʙʯفPreoperational Period:  
 ʛʺع ʧة مʛʱه الفʚه ʙʱʺفل خلالها  تʢن الʨȞǽ .اتʨʻــ ــॼع ســــ ــʧʽʱʻ إلى عʺʛ ســــ ســــ

ة وغʛʽ قادر أǽʹــــــــاً على الʜʽʽʺʱ بʧʽ ما هʨ حॽʁقي   أنانॽاً غʛʽ قادر على الʺʷــــــــارؗ
وغʛʽ حॽʁقي. ǽعʱقʙ الʢفل في هʚه الفʛʱة أن ʖʽʰʡ الأســʻان والʺʶــاعʙة الʶــॽʻة هʺا  

  إلى ʨʡرʧȄ:  بʙورها  مʙʸرا الألʖʰʶǼ ʦ تʨاجʙهʺا أثʻاء إحʶاسه Ǽه. تقʦʶ هʚه الفʛʱة
-   ʦॽʂل الʺفاʰر ما قʨʡPreconceptual Stage:  

ʶǽـــʺي الʢفل  مʲال (ʙʱʺǽ هʚا الʨʢر مʧ عʺʛ ســـʧʽʱʻ حʱى عʺʛ أرȃع ســـʨʻات.  
  .)خلاله ؗل حʨʽان لǽʙه قʛون ؗقʛون الॼقʛة Ǽالॼقʛة

  :ʨʡIntuitive Stageر الʙʴس   -
ــʨʻات. فعʙʻما ʨȞǽن  ــॼع ســـ ــʨʻات حʱى عʺʛ ســـ ʙʱʺǽ هʚا الʨʢر مʧ عʺʛ أرȃع ســـ
لʙیʻا شــــʛʽʢتان مʶʱــــاوʱȄان لا ǽقʻʱع الʢفل خلال هʚا الʨʢر أن الʷــــʛʽʢة الʺقʶــــʨمة  
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إلى أرȃعة أقʶــام هي ʦʳʴǼ الʷــʛʽʢة الʺقʶــʨمة إلى قʶــʺʧʽ فقȌ. وȄعʱقʙ أن الʷــʛʽʢة  
  الʺقʨʶمة إلى أرȃعة أقʶام تॽʺؗ ȑʨʴة أكʛʰ مʧ الʢعام.

II-    ــاتॻلʸة العʙʯــة (فॻɹاقʦــةال ــʦســــــــ  Period of Concrete  مــادǻــاً)  الʴʲʸـــــــ
Operations:  

ــʻة. ʸǽـــــॼح  ــʨʻات حʱى عʺʛ إحȐʙ عʷـــــʛة ســـ ــॼع ســـ تʺʙʱ هʚه الفʛʱة مʧ عʺʛ ســـ
ــʱقʛاراً، وʨȞȄن الʢفل قادراً على إدراك   تفʛʽؔ الʢفل في هʚه الفʛʱة أكʛʲ مॽʁʢʻة واســـــــ
الʺفاʦॽʂ الʺॽʁʢʻة وفهǼ ʦعʠ العلاقات والأســــــــــــॼاب ؗأن ǽفهʦ أن Ǽعʠ الإجʛاءات  

ʚة هǽفل في نهاʢع الॽʢʱʶǽ .ʦالأل ʖʰʶة تॽألʺه.  العلاج ʧع ʛʽʰعʱحلة الʛʺه ال  
III-   اتॻلʸة العʙʯف(ʥʻانʦاف و القʙالأعǺ مʚʯلʸال) ةॻʸســـʙال Period of Formal 

Operations: 
تʙʰأ هʚه الفʛʱة مʧ عʺʛ إحȐʙ عʷــــــʛة ســــــʻة فʺا Ǽعʶǽ .ʙــــــॽʢʱع الفʛد خلالها أن 
ʶǽـــــــــʱʻʱج وȄلʟʵ وʽʵʱȄل نʱائج الأفعال. ؗʺا ʸǽـــــــــॼح تفʛʽؔه أكʛʲ مॽʁʢʻة وتعقʙʽاً،  

  وʨȞȄن قادراً على وصف ألʺه Ǽ ʟʵʷؗالغ.  
 

  Classical Conditioning Theory by Pavlov    نȂʙʢة الʃॻʻؒʯ الʯقلȏʗʻ لॺافلʦف -٣

ȑʙʽقلʱال ʅॽʽؔʱالǼ ʙــ الʱعلʦ الʻاتج عʧ ارتॼاȋ مʰʻهʧʽ في الʨســــȌ الʺȌॽʴ.    ؛ǽقʸــ
ة مع صـــــــــــــʨت رنʧʽ الʛʳس   لاحǼ Ȏافلʨف أن تʛؔار تقʦǽʙ الʢعام لؔلǼ ʖالʺʷـــــــــــــارؗ

ʙʴǽث ســــــــــʽلان Ǽعʙ فʛʱة ʳǽعل الؔلʖ یȌȃʛ بʧʽ الʛنʧʽ وȂحʹــــــــــار الʢعام، وȃالʱالي  
  ȋإسـقا ʧȞʺǽ .عامʢه للʱȄرؤ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ سʛʳال ʧʽر سـʺاعه رنʨه فǽʙاللعاب ل
ذلʥ على الʺعالʳة الʶـــــــــــــॽʻة للʢفل، حʘʽ إن تعʛض الʢفل لʴقʻة الʙʵʱیʛ الʺʕلʺة  
مʧ قʰل ʖʽʰʡ الأســــــــــــʻان الʺʛتȑʙ للʛداء الأبʳǽ ʠॽعل الʢفل لاحقاً یȞॼي وʵȄاف  

ـʖ̔ یʛتـȑʙ الʛداء   ʰʡ ȑه لأɦـ Ȅر رؤʨف  ʛیʙɻـ ʱـ̒ة ال ـؗانـʗ مʴق الأبǼ ʠॽغʠ الʛʤʻ إن 
 .ʧؔت ʦمعه أو ل  
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  الفصل الثاني 

  نمو وتطور الطفـل
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  الفʶل الʰاني 

  نʦʸ وتʦʠر الʠفل 
الʱي ǽعʙʺʱ فʽها الفʛد   ، والفʛʱة الʺʛȞॼة مʧ حॽاة الإنʶان  تعʛف الʢفʨلة على أنها 

هي ف  ،على والǽʙه اعʱʺاداً ؗلॽاً ॽɾʺا ʴǽفȎ حॽاته، ففʽها یʱعلʦ و یʛʺʱن للفʛʱة الʱي تلʽها
الʢفل حʱى الʻʹج الفʨȄʜʽلʨجي والعقلي والʻفʶي والاجʱʺاعي والʵلقي    مʛحلة ǽعʛʰها 

والʱي تȞʷʱل خلالها حॽاة الإنʶان Ȟؗائʧ اجʱʺاعي، لʚلʙʴǽ ʥث خلال   ،والʛوحي
  الʨʺʻ تغʛʽʽات في الʦʳʴ والȞʷل والهȞॽل والॽʣʨفة والʺهارة. 

 Șوف ʨʺʻرس الʙة:  یॽالʱاحي الʨʻال  
 الʹʦʸ الʸʴʱي:  -أولاً 

 Ȑʛة إلى أخʻس ʧاً مॽʰʶي نʺʶʳال ʨʺʻلف الʱʵǽ اءʚة و الغॽنʨمʛلات الهʙʰʱال ʖʶح ، .  
  ٧إلى    ٥مʧ سʧ الʵامʶة Ǽʺعʙل    اً ابʙʱاءو    ، الʢفل Ǽاسʛʺʱار: یʜداد ʨʡل  الʦʠل
ʦة  سʻʶر.   ناثالإعلʺاً  ، في الʨؗʚل الʰغ قʨلʰحلة الʛإلى م ʧلʸǽ  

: ʛʺʱʶǽ الʨزن في الازدǽاد ʖʰʶǼ تʛاكʺات الʙهʨن، ؗʺا تʕثʛ العʨامل الʻفॽʶة  الʦزن 
  في الʨزن في هʚه الʺʛحلة. 

ʤʴʱال Ǽالʱغʛʽ، مʧ شȜل  نهاǽة الʢفʨلة الʺʛȞॼة  یʙʰأ الȞʷل الॽʰʢعي للʦʶʳ في   :
لʚهاب إلى الʺʙرسة الابʙʱائॽة، حʘʽ یʙʰأ ناضج عʙʻ ا ل  ʡفالاسʙʱارة الʢفʨلॽة إلى  

وضع  یʙʰأ  ؗʺا  والأʛʡاف،  الʙʸر  عʹلات   ʦمعال  ʛهʤوت الاتʶاع  في  الʙʸر 
  الأضلاع في الʱغʛʽ مʧ الʨضع الأفقي إلى الʺائل. 

في الʨʺʻ مʧ حʘʽ الʦʳʴ و الॽʣʨفة، و تʙʴث    ات عʙیʙةǽعȑʛʱ الʺخ ʡفʛ   :الʸخ
 ʛʰء. أكȌॼفي ال ʨʺʻة الॽعʺل ʚتأخ ʦعة، ثǼاʶة و الʶامʵال ʧʽالʺخ ب ʨʺة في نʛفʡ  
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أشهʛ) إلى الإॼʡاق   ٦تʱʻقل مʧ مʛحلة الʙرد الʨلادȑ (مʧ الʨلادة حʱى    :الأسʹان
  ʛʺع ʧʽب) ʗقʕʺإلى    ٦ال ʛ٦أشه   ʛʺع ʧʽب) Ȍلʱʵʺاق الॼʡحلة الإʛات) إلى مʨʻس

شȞل مع تʙʰلات الإॼʡاق  یʱغʛʽ  سʻة)، و    ١٣سʻة) للʙائǼ) ʦعʙ عʺʛ    ١٢إلى    ٦
ʦالف   ʧʽؔالف الأسفل مʧ الʨجه  ف،  و  حʦʳ الʜʳء  بʛوفʽل الʨجه نʜʽ ʨʴداد   ʛʽغʱو ی

 ʛʺعǼ ʨʺʻة الǽار مع نهاʛقʱلة ١٨الاسʨفʢحلة الʛهي مʱʻت ʘʽة (حʻس .  

 الʹʦʸ العقلي:  -ثانॻاً 
، ॽɺة مʧ مʛحلة الॽʵال واللعʖ الʽʵʱلي إلى مʛحلة الʨاقॽɻة أو الʺʨضʨ   الʢفل  ʱʻقلی

اته الॽʶʴة لعʻاصʛ الʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها،  فاتʸاله Ǽالعالʦ الʺǼ Ȍॽʴه یʙȄʜ مʧ مʙرؗ
ؗالʛؗʚʱ والʱفʛʽؔ والȌȃʛ والقʙرة على الʙʱرʳȄي  كʺا تأخʚ القȐʨ العقلॽة لǽʙه Ǽالʻʹج  

 . معʙʺʱاً في ذلʥ على الʱعلʦ مʧ الʺȌॽʴ  الʨʸʱر

مʧ الآخʧȄʛ كʚلʥ تʜداد قʙرة الʢفل على الانॼʱاه الإرادȑ و لʻؔه ʱʴǽاج إلى معʨنة  
 ʧم ʧʽرسʙة أو مʨأهل أو أخ .  

إن ذاكʛة الʢفل في هʚه الʺʛحلة ذاكʛة قȄʨة قادرة على اسॽʱعاب الʛʽʲؔ مʺا ʸǽل 
. وتʶاعʙ قʨة الʚاكʛة في إتقان ʛʽʲؗ ة أǽʹاً على الاحʱفاǼ ȍالʺعلʨماتإلʽها و قادر 

ॽة والعقلॽة والʛؔʱار لȐʙ الʢفل.  ʛؗʴالʺهارات ال ʧم  

ي:   -ثالʰاً  ʙؕʲال ʦʸʹال 

   ه الاسʛʺʱار في عʺل لʺʙة Ȅʨʡلة نʛʤاً لʷʻاʡ  الʢفʨلة الʺʛȞॼةلا ॽʢʱʶǽع الʢفل في  
ʙائʜال ʦॽʤʻʱة لʴاك حاجة ملʻفه ʥلʚن، ولʨȞلة في سȄʨʡ ةʛʱل فʤǽ ع أنॽʢʱʶǽ فلا ،

 .ʖاحة واللعʛال ʧʽعها بȄزʨأوقاته و ت  
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  ʧفي س Ȑʛغʸة على العʹلات الʛʢॽʶال ʦʱة ملائʺة تʛʱه الفʚه ʛʰʱة و تعʻامʲال
ॽة (كʱفʞȄʛ الأسʻان مʲلاً) وʷȄارك في عʙد  ʛؗʴالʺهارات ال ʧم ʛʽʰؗ دʙاب عʶʱلاك

  كʛʽʰ مʧ الألعاب. 
ي عادة أقل مʧ أقʛانه مʧ الأʡفال ʛؗʴه الʨʺن نʨȞǽ ȑʚفل الʢال ʛعʷǽ ؛   ʜʳالعǼ

ʖʴʶʻʽ مʧ الʳʺاعة وتʨؔʱن لǽʙه اتʳاهات سلॽʰة نʨʴ نفʶه ونʨʴ الॽʴاة ف  ؛والʹعف
  الاجʱʺاॽɺة. 

 الʹʦʸ الʴʲي :  -راǺعاً 

أن یʙرك الألʨان وأشȞال الʛʴوف الهʳائॽة الʢفʨلة الʺʛȞॼة  مʛحلة  ॽʢʱʶǽع الʢفل في  
  كʺا ॽʢʱʶǽع تقلʙʽها. 

یʜʽʺʱ الʛʸॼ في الʢفʨلة الʺʱأخʛة ʨʢǼل الʛʤʻ فȐʛʽ الʢفل الؔلʺات الʛʽʰؔة و بʻʽʺا  
 ʧم ʛʲح أكʨضʨة بʙʽعॼاء الॽة. الأشॼȄʛاء القॽة و الأشʛʽغʸه للؔلʺات الʱȄرؤ  

 الʹʦʸ اللغȏʦ:  -خامʴاً 

 یʨʱقف و    ǽعʛʰʱ الʨʺʻ اللغǼ ȑʨالغ الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʨʺʻ الاجʱʺاعي و الانفعالي.
  الاجʱʺاعي و الاقʸʱادȑ و الʝʻʳ.  لي ومʻها الʺȐʨʱʶ العق ؛على عʨامل ʛʽʲؗة
الʨؗʚر أن   Ȏأقل    یلاح لغȄʨة  حʽʸلة   ʦیهʙالإناثل  Ȑʙل مʨجʨد   ʨه عʺا    ، مقارنة 

ʚلʥ الأمॽɾ ʛʺا یʱعلʴʸǼ Șة بʻاء الʳʺل و في القʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ الʺعاني.   وؗ
 ʛاعي الأمʺʱك الاجʨلʶف أن الؔلام أداة هامة في الʷʱȞǽ فلʢال ʦاع عالʶاتǼ و

  الȑʚ یʙفعه لإتقان الؔلام. 
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الʱأتأة ؗعʨʽب الؔلام  حʱى    و  ،اللغʨʸǼ ȑʨرة ʛʽʰؗة ʛʺǼور الʨقʱȞǽ   ʗʺل نʺʨ الʢفل
ʺʛȞॼة غالॼاً الʶॼʴة الʱي تʤهʛ عʙʻ الʢفل في مʛحلة نʺʨه ال  وأإبʙال الʛʴوف  أو  

  بʚل جهʨد علاجॽة لʴॽʴʸʱها.  ما تʴʸʱح تلقائॽاً، و القلʽل مʻها تʱʴاج إلى
و ʚؗلʥ یʱعلʦ الʢفل أن الʨʸر الʢॽʶॼة مʧ الاتʸال مʲل الʛʸاخ و الإǽʺاءات  
  لʗʶॽ مقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً، الأمʛ الǽ ȑʚعॽʢه حافʜاً إضاॽɾاً لʧʽʶʴʱ قʙرته على الؔلام. 

 الʹʦʸ الانفعالي:   -سادساً 

، و لا ǽعʻي  لهʙوء و الॼʲات الانفعالي الʰʶʻي Ǽا الʢفʨلة الʺʛȞॼة عادة  مʛحلة    ʜʽʺʱت
  ʥذلʖʹغǽ فل لاʢ؛أن ال   ّ̒ؔ و مʧ أهʦ مʤاهʛ   ه یʜداد انفعالاً مع مʛور الʜمʧ،و ل
ʛʹǽب الأرض   ، فقʙ یʨʴʱل إلى أن  الʨʵف و الغʹʖ و الغʛʽةعالات هي  الانف

ʡلॼاته،   تʳʱʶاب  عʙʻما لا  وʛʸȄخ  یʱعلʦ أن    و بʛجلॽه  یʻاقʞ مʛʷوॽɺة ǼالʙʱرȄج 
  ǽعانʙ إذا لǽ ʦقʻʱع. ، رغʦ أنه قʡ ʙلॼه 

ʜت نȄʛʤات نʺʨ الʢفل على مʳالات   ي وعلʦ الʵʱلȘ الاجʱʺاعي علرؗ ʨؗلʶراثة الʨال ʦ
الا على  والʱغǽʚة  الॽʰʢعة  حʘʽ  وتأثʛʽات  الʻفʶي  ذʛؗ  نفعالات،   ʘاحॼأن ال  ʝȄʨب

    Ȟॽʂلॽاً ووॽɿॽʣاً. الʙماغ ثʛ على نʺʨ تأ والॽȃʛʱة في ʛʣوف الفقʛ والʛʴمان   الʷʻأة

ي.الȄʛʤʻات  ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ هʚه   ʨؗلʶه الॽجʨʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢل   في تʽʰعلى س
ǽعʙʺʱ ، إذا ؗان ʖʽʰʡ الأسʻان ǽعʛف حʙود مفʛدات ʡفل عʺʛه عامان، فقʙ  الʺʲال 
   بʙلاً مʧ الؔلʺة الʺʨʢʻقة. ǽʺاءاتالʨʱاصل مʧ خلال اللʺʝ و الإعلى 
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  أدرجʗ الʺعالʦ الȄʨʺʻʱة والإدراكॽة والʻفॽʶة Ǽالأعʺار الʜمॽʻة في الʙʳول الʱالي: 

  العʢǻ .ʙʸهʙ رȊȁ الʸعالʤ الȂʦʸʹʯة والادراكॻة والʹفॻʴة مع 

الʺʳال الآخʛ الȑʚ حʤي Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ علʺاء الʻفʝ هʨ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة 
  . العʺʛحʖʶ   الللأʡف 

:ʛʺالع ʖʶفل حʢي للʶفʻر الإدراكي والʨʢʱاحل الʛالي مʱول الʙʳال ʛهʤǽ  

  

  

  

  

 ʥʻʯʹʴال ʙʸع  ʙʸع  
  الʰلاث سʹʦات 

ʙʸع  
  سʹʦات الأرȁع 

ʙʸع  
  الʛʸʳ سʹʦات 

   ʨʴجه نʨʱی
ॽة  ʛؗʴالʺهارات ال
 .ʠ ʛؗوال ʜكالقف  

  Ȑʛأن ی ʖʴǽ
 .ʝʺلȄو  

   Șعلʱال ʙیʙش
  Ǽالأهل. 

  ،داʛفʻم ʖاللع ʖʴǽ
  نادراً ما ʷǽارك. 

   داتʛه مفǽʙل
  مʙʴودة

   ،ةॽأٌقل أنان
  ʖʴǽ

ة ال   . ʺʷارؗ
   الॽه خǽʙل

  نȌʷ جʙاً،  
   ʖʴǽ

 .ʟʸالق  
   ȋاॼه ارتǽʙل

وثȘʽ مع  
 .ʧیʙالʨال  

o  اولʴǽ  ضʛف
  الʸلاحॽات. 

o  عاتʨʺʳارك في مʷǽ
  اجʱʺاॽɺة صغʛʽة.

o  ʧم ʙیʙالع ʛهʤǽ
ʺهارات الʚاتॽة  ال

  الʺʱʶقلة. 
o  ʧوم ʥاً لʛȞف شʛعǽ

 .ʥفʹل  

 ʻمج.یʙ  
   مع ʖیلع

  أقʛانه. 
   ʛʵفǽ

  ʱʺʺǼلؔاته. 
   لىʵʱی

 ʠعǼ ʧع
ؗʺʟ  عاداته

الإبهام  
  والʢॼانॽة. 
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 ʙʸفي   العʟالعا 
  الاجʸʯاعي

الʦʠʯر   الإدراك  اللغة_الʦʯاصل
  الفȂʚʻائي

٦ʛأشه    هʨف على وجʛعʱی
العائلة وʙʰȄأ  

 ʜʽʽʺʱاء بȃʛالغ  
   ʖاللع ʖʴǽ

خʨʸصا مع  
ʧȄʨالأب  

  ʛʽعابʱل ʖʽʳʱʶǽ
الأشʵاص وغالॼاً  

  یʙʰو سعʙʽاً.
   ʛʤʻال ʖʴǽ

  لʻفʶه Ǽالʺʛآة 

  يʳʱʶǽ
ب للأصʨات  

مʧ خلال  
إصʙار  
أصʨات  
 .Ȑʛأخ  

   مجʙی
الʛʴوف  

ة معاً   ʛؗʴʱʺال
 ʶǽ يʳʱ

ب لʶʺاع  
  اسʺه. 

  رʙʸǽ
أصʨاتاً  
الʺʛح لإʣهار 
أو عʙم 
  الاسʱʺʱاع

  اءॽللأش ʛʤʻی
الʺʨجʨدة 

 حʨله. 
   اءॽب الأشʛقǽ

  مʧ فʺه 
  لʨʹالف ʛهʤǽ

للأشॽاء  
وʴȄاول أن  

ʸʴǽل على  
تلʥ الॼعʙʽة  
  عʧ مʻاله. 

  ʛȄʛʺʱأ بʙʰی
 ʙی ʧاء مॽالأش

 Ȑʛلأخ  

  ʛʴʱی
ك 

 ʧʽاهʳالاتǼ
مʧ الأمام 

  ʧلف ومʵلل
الʵلف إلى  

  الأمام. 
  أʙʰی

Ǽالʳلʨس  
بʙون 

  مʶاعʙة.
  
  

١٢  
ʛشه  

  لاً أوʨʳخ ʛهʤǽ
عॽʰʸاً مع  

  الغȃʛاء. 
  مغادرة ʙʻي عȞॼی

  الأب أو الأم. 
  اصʵه أشǽʙل

  وأشॽاء مفʹلة.

   ʖʽʳʱʶǽ
للأǽʺاءات  
الʢॽʶॼة  

كالهǼ ʜالʛأس  
  أو الʱلȄʨح. 

  رʙʸǽ
أصʨاتاً مع  

  فʷؔʱʶǽ
الأشॽاء ʛʢǼق 

مʱʵلفة مʲل  
الʺʸافʴة   

والʛمي  
  والقʛع. 

   لȞʷǼ ʛʤʻی
صॽʴح  

  قلʱʻی
ʨضॽɻة  ل

الʳلʨس  
بʙون 

  مʶاعʙة.
   فعʙالǼ مʨقǽ

كي 
ॽʢʱʶǽع  
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   ًاǼاʱؗ ʥॽʢعǽ
عʙʻما یʙȄʛ سʺاع 

  قʸة. 
   اتʨر الأصʙʸǽ

  ʖلʳأو الأفعال ل
  الانॼʱاه. 

 ةʻʽا معǼألعا ʖیلع 

الʱغʛʽʽ في  
  نغʺʱه. 

   ل ماماʨقǽ
  ʠعȃودادا و

  الʱعʛʽʰات. 
   فلʢاول الʴǽ

قʨل ؗلʺات  
 ʗلها انʨتق  

  

للأشॽاء  أو  
الʨʸر عʙʻما 

  یʦʱ تʱʽʺʶها.
  اءاتʺǽالإ ʙقلǽ 
  مʙʵʱʶǽ

إصॼعه  
  للإشارة. 

الʨقʨف  
ʷʺǽي 

مȞʶʺʱاً 
  Ǽالأثاث. 

  ʧȞʺʺال ʧم
أن ʷʺǽي 

 ʠعǼ
الʨʢʵات  

بʙون 
إمʶاك  
  شيء

٢٤  
  شهʛاً 

   فاتʛʸت ʙقلǽ
 ʧȄʛالآخ

 ʧʽالغॼصاً الʨʸخ
والأʡفال  
 .ʧȄʛالآخ  

  اسʺʴالǼ ʦʶʱی
عʙʻما ʨȞǽن مع 

.ʧȄʛفال آخʡأ  
  ʧم ʙȄʜʺال ʛهʤǽ

  الاسʱقلالॽة. 
   ات ʨؗسل ʛهʤǽ

مʱʵلفة(ǽقʨم Ǽفعل 
أمʨر تʦ مʻعه  

  مʻها). 

   إلى ʛʽʷǽ
الأشॽاء أو  

الʨʸر  
 ʦʱما یʙʻع

  ذʛؗها. 
   ف أسʺاءʛعǽ

الأشʵاص  
  ʧʽفʨالʺأل

وأجʜاء  
 .ʦʶʳال  

   جʺل Ȏیلف
 ʧنة مʨȞ٢م 

  ٤إلى 
  كلʺات. 

   اءॽالأش ʙʳǽ
 ʗʴة تॽɿʵʺال
اثʧʽʻ أو ثلاثة 

  أغॽʢة. 
   ʅॽʻʸʱأ بʙʰی

الأشȞال  
  والألʨان.

   ًاجاʛي أبʻʰی
 ʧنة مʨȞم
  أرȃع ॼʡقات 

  ʧȞʺʺال ʧم
أن ʙʵʱʶǽم 

 ʧم ʛʲاً أكʙی
 .Ȑʛالأخ  

   عॽʢʱʶǽ
ل الʛؔة   رؗ

  أʙʰی
 ʠ ʛؗال  

   Șلʶʱم بʨقǽ
بلا  الأثاث 

  مʶاعʙة.
  ʙعʸǽ

وʜʻȄل على  
الʙرجات  

  مȞʶʺʱاً 
 ةʛؔمي الʛی  
   ʦسʛی

خʡʨʢاً  
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   اتʺॽع تعلॼʱی
  ʢॽʶǼة 

   ر ؗلʺاتʛȞǽ
مʛؔʱرة في  

  الʺʴادثة 
   إلى ʛʽʷǽ

أشॽاء داخل  
 .ʖʱؔال  

   اتʺॽع تعلॼʱی
 ʧنة مʨȞم
ʧʽتʨʢخ  

مॽʁʱʶʺة أو 
.ʛدوائ  

٣٦  
  شهʛاً 

  
  
  
  
  
  
  

  خʶʻم بʨقǽ
 ʧʽالغॼفات الʛʸت

  والأصʙقاء 
   ʛʽتأث ʛهʤǽ
  صʙقاءه أ
   دوره في ʚأخǽ

 .ʖاللع  
   ًاراʙمق ʛهʤǽ

 ʧواسعاً م
  الانفعالات. 

   لةʨهʶǼ لهʸف ʦʱی
  عʧ الأم والأب. 

   لعʵȄو ʝॼیل
  ملاʶǼه بʻفʶه 

  عॼʱی
الʱعلॽʺات  

  ʧنة مʨȞʺال
خʨʢتʧʽ أو 

  ثلاثة. 
   عॽʢʱʶǽ

  ʖة أغلॽʺʶت
الأشॽاء  
  الʺألʨفة. 

  ʖعʨʱʶǽ
كلʺات مʲل  
(في، على  

  ،فʨق). 
   ةǽؗفا ʦؔلʱی

  للغȃʛاء 
   عʻʸǼ مʨقǽ

مʴادثات  

   عॽʢʱʶǽ
اسʙʵʱام  

ألعاب ذات  
أزرار وأجʜاء  

ة  ʛؗʴʱم  
   ʖیلع

Ǽالأحاجي  
 ʧنة مʨȞʺ٣ال 

  قʢع.  ٤أو 
   ʦع فهॽʢʱʶǽ

  ماذا ǽعʻي
  (اثʻان) 

   ةʛدائ ʦسʛی
 ʦالقلǼ  

   Șلʶʱی
ʙʽل جȞʷǼ  

   ȑʛʳǽ
  ʶǼهʨلة 

  مʙʵʱʶǽ
دراجة  

 ʧنة مʨȞم
  عʳلات  ٣
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ʧنة مʨȞم 
  جʺل. 

٤٨  
  شهʛاً 

  Ȑʙع لʱʺʱʶǽ
ॽʀامه Ǽأمʨرٍ  

  جʙیʙة
 دور الأم ʖو یلع 

  الأب 
  ʖمع  اللع

ʧȄʛالاخ  
   عاون معʱی

 .ʧȄʛالآخ  
  ما ʧث عʙʴʱی

  ʨوما ه ʖʴǽ
  مهǼ ʦʱه. 

  ʠعǼ ʦعلǽ
 ʙاعʨالق
اللغȄʨة  

والأساسॽة  
كالاسʙʵʱام  
الॽʴʸح ل  
’’هʨ’’ و  

  "هي"
  ʧي مʻغǽ

  الʚاكʛة 
  ًاʸʸق ʛʰʵǽ 
   Ȏع لفॽʢʱʶǽ

الاسʦ الأول  
ʛʽوالأخ  

  ʠعǼ يʺʶǽ
  الألʨان 

  ةʛؔف ʖعʨʱʶǽ
ʙالع  
 ǽʦفه .ʧمʜال  
   اءʜأج ʛؗʚʱی

  مʧ قʸة. 
   اءʜأج ʦسʛی

 .ʙʶʳال  
  خʶʻأ بʙʰی

 ʠعǼ
الʛʴوف  
  الʛʽʰؔة

  ʙعʸǽ
 وʜʻȄل

  الʙرجات 
   عॽʢʱʶǽ

الʨقʨف  
على رجل  
واحʙة لʺʙة 

.ʧʽʱʽثان  
  ʥʶʺǽ

Ǽالʛؔة في  
 ʦʤمع
 .ʗقʨال  

٦٠  
  شهʛاً 

   إرضاء ʙȄʛی
  أصʙقائه. 

   نʨȞǽ أن ʙȄʛی
  مʲل أصʙقائه. 

  ًلاʰتق ʛʲن أكʨȞǽ
ʙاعʨللق  

   ʖʴǽ
الغʻاء،الʛقʟ،وا

  لʽʲʺʱل

  حʨضʨب ʦؔلʱی 
   ʟقǽ

قʸʸاً  
ʢॽʶǼةً  

مʙʵʱʶماً  
  جʺلا ؗاملة. 

   ʧم زمʙʵʱʶǽ
  الʺʱʶقʰل. 

  امॽʁع الॽʢʱʶǽ
  ʛʷع ʙعǼ

 ʛʲاء أو اكॽأش  
  ʦع رسॽʢʱʶǽ

شʟʵ مʨȞن 
 ʧع   ٦مʢق

  جॽʺʶة 
  ةǼاʱؗ عॽʢʱʶǽ

 ʠعǼ

   عॽʢʱʶǽ
الʨقʨف  

على رجل  
واحʙة لʺʙة 

ثʨاني  ١٠
ʛʲأو أك  

   عॽʢʱʶǽ
الॽʁام  
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  والʹفʴي للʠفل حʔʴ العʙʸلإدراكي مʙاحل الʦʠʯر ا جʗول

  الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة: -ساǺعاً 

  ʚةتأخॽʺʻʱة الॽɺاʺʱة  الاجॽʸʵʷالعلاقات ال ʧار ؗل مॼʱومهارات الأداء   في الاع
  ʱʶقل، الʢفل نʨʴ الأداء الʺ هʻالʥ عʺلॽة مهʺة لأॼʡاء الأسʻان هي نʺʨ الʺʱʶقل.

 ʦالي فإنهʱالȃو ,ʦهʶة أنفǽعلى رعا ʦرتهʙادة قȄاعيمع زʺʱقلال الاجʱن الاسʨʰʶʱȞǽ .  
مʧ هʻا نلاحȎ أن الانʱقال مʧ الॽɻॼʱة الॽɿॽʣʨة نʨʴ الاسʱقلال الॽʣʨفي هʨ عʺلॽة 

  . ॽɻॽʰʡة في الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة

ʛʲال الأكʳʺا هي الʺȃة رȄʛؔة الفॽʺʻʱة دراسة و  الॽلʨʺن  شʛأوائل الق ʧاء مʙʱاب ،
عʺل ألفʙȄʛ بʗʽʻʽ.  حʘʽ  ؗانʗ الȄʛʢقة الʱي اسʙʵʱمها  هي (القʙرات  العʧȄʛʷ مع

للعʺʛ) العقلॽة الʜمʻي  الʶʱلʶل   Șعلʱی حاصل    . ॽɾʺا  مفهʨم  إلى   ʥذل  Ȑأد  ʘʽح

  ًهاʰʱʻن مʨȞǽ
 .ʝʻʳلل  

  هʱاعʢʱاسǼ نʨȞǽ
الإخॼار عʧ ما   

هʨحॽʁقي وما  
.ʙقʱعǽ  

  ʧم ʙȄʜʺال ʛهʤǽ
  الاسʱقلالॽة 

  ʦالاس Ȏیلف
  والعʨʻان

الؔلʺات أو  
  الأرقام. 

  خʶʻم بʨقǽ
 ʠعǼ

الأشȞال  
الهʙʻسॽة  
  ʘلʲʺكال
  وغʛʽها.

  أنʷǼ ʦعلǽ
Ǽعʠ الأشॽاء 
الʱي تʙʵʱʶم  
یʨمॽاً ؗالʻقʨد  

  والʢعام. 

 ʠعॼب
  الʶʴاǼات 

  مʙʵʱʶǽ
ة    ʨؗʷال
  والʺلعقة. 

  مʙʵʱʶǽ
الʴʺام  
  بʻفʶه. 
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الʺȞانॽة   ) ، والʱي تॽʀ ʦاسها مʧ خلال مهام فʟʴ الʚاكʛة و العلاقاتIQالʚؗاء( 
وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴیʙ   الأساسॽة,  والʺȘʢʻ  ومʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺهارات العقلॽة

  Ȍسʨʱم ʛʺب  العʨلʢʺؗل مهʺة  ال ʛȄʛʺʱل  ، ʙیʙʴت ʧم ʟالفاح ʧȞا مʚالي فإن هʱالǼ
  على الأداء.  عʺʛ الʢفل العقلي بʻاء

  ʧزم ʚʻعه, مʨʻʱم ʅॽانʸد تʨؗاء إلى وجʚاس الؔʺي للॽʁال Ȑأد ʙوق) (ʗʽʻʽب  ، ʘʽح
 ʧم ʛʲأك ʦॽʺʸت ʦ٣٠٠ت .ȑʛؔر الفʨʢʱاس الॽʁار لॼʱاخ   

  ʝॽامًا هي مقایʙʵʱها اسʛʲارات وأكॼʱه الاخʚه ʛأشهWechsler   ʦʱی ʘʽؗاء، حʚلل
تʸॽʸʵها على عʝȞ الاخॼʱارات الʳʺاॽɺة، وتʨʱفʛ أشȞال مʻفʸلة مʧ الاخॼʱار 

 Wechsler Preschool and Primary Scale ofلʺʛحلة ما قʰل الʺʙرسة (
Intelligence  أو ،WPPSI  اسॽʁفال (مʡوالأ ، (Wechsler Intelligence 

for Children-Revised    أو ،WISC-R  ، ( اص وʵؗاء الʚاس الॽʁم)  ʧʽالغॼال
ة  ʛؗʷǼWechsler  أوWAIS .(  

 Wechslerحʙ اخॼʱارات الʚؗاء الʺʨحʙة، مʲل  أ   الفȑʛؔ مʧ خلال  تॽʀ ʦاس الأداء
Intelligence Scales for Children    أوThe Revised Stanford Binet  .

وانʛʴافًا مॽɻارȄًا یʰلغ   ١٠٠عʺʨمًا ، ʱʺǽلʥ اخॼʱار معʙل الʚؗاء درجة مʨʱسʢة تʰلغ  
"مʱفʨقة  ١٥ مʲل  الأداء  تॽʻʸفات  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق  . ʛم على  "حʙودǽة"  أو  جʙًا" 

ʧʽʻʶ؛ال    ʝȞعʱالأدنى" ل ʙʴالأعلى" و "ال ʙʴل "الʲم Ȑʛات أخʴلʢʸاح مʛʱاق ʦا تʺؗ
ʧافات عʛʴار الانॽɻʺال . 

 . مقایʝॽ لʱقʙیʛ الأداء الॽؔʱفي، مʲل مقایʝॽ فʻʽلانʙ الॽɿॽؔʱة للʶلʨكتʦ تʦॽʺʸ كʺا 
هي  للغاǽة،  الॽʁاسॽة   ʥتل حʱى  الاخॼʱارات،   ʧم اسʛʵʱاجها   ʦʱی الʱي  الʙرجات  إن 

 .ʧʽم معʨفي ی ʧʽفل معʢا عادلاً ل ً̋ ॽʽن تقʨؔلا ت ʙات وقʛیʙد تقʛʳم  
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ʗؗلʺا قل ʛفل اصغʢارات.  كلʺا ؗان الॼʱة الاخॽʀʨثʨمات    مʨفإن الʺعل ،ʥومع ذل
الʺʱʶقاة مʧ الʱقॽʽʺات الʨȞॽʶمȄʛʱة ʧȞʺǽ أن تॼʻه ʖʽʰʡ الأسʻان إلى احʱʺال أن 

. الأفʛاد الʚیǽ ʧعانʨن مʧ نقʟ الʚؗاء ॽɻادةالʢفل قʱʴǽ ʙاج إلى نهج فʛدȑ في ال
  ʶلʨك. للخاص  أو الإعاقة الʚهॽʻة قʱʴǽ ʙاجʨن إلى تʨجॽه 
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  ʙثʓات تʙʻغʯة: مॻʹʴفال الʟات الأॻ ʦؕعلى سل  

فهي تॼʱایʧ وفقاً للعʺʛ ومقʙار الʻʹج   اسʳʱاǼة الأʡفال للʯʽʰة الॽʻʶة مʱʵلفة ومعقʙة.
  والʛʰʵة الʶاǼقة والʵلॽɿة العائلॽة والʲقافة وحالة الʴʸة الفʺȄʨة. 

  :الʙʮʳات الॻʮʠة

 الأʡفال ذوȑ الȃʛʳʱة الॽʰʢة الإʳǽابॽة أن ʨȞǽنʨا مʱعاونʧʽ مع ʖʽʰʡ الأسʻان.   ʽʺǽل
بʻʽʺا  صॽʴح.   ʝȞالع تʛʸفا و  الʵاصة تʱʵلف  الاحॽʱاجات   ȑذو الأʡفال  إذ ؛  ت 

  ʦاً  أنهॼن غالʨفʛʸʱȄة وॽʴʸة الǽعاʛادون على وضع الʱعǽ    لȞʷǼمʺا ؗان  أفʹل
  . مʨʱقعاً 

  إدراك الȜʵʸلة الॻʹʴة : 

  ʖهʚی ʙفال إلىقʡالأ ʠعǼ   ةॽʻلة سȞʷد مʨجʨقا بॼʶن مʨفʛعǽ ʦان وهʻالأس ʖʽʰʡ
.ʦیهʙل    ʙا قʻو هʴǽ  كʨلʶل للʽث مʙماʙʻان عʻالأس ʖʽʰʢارة لȄي في أول زʰلʶال 
ʙقʱعǽ فلʢة.  الॽʻلة سȞʷد مʨجʨاه   بʳت Șةالقلʳا إلى    الʺعالʹǽأ ȑدʕی ʙهاب  قʚم الʙع

الʻʶي  ʙعʨʺا  ،للʚور   هʙهب    ʖʽʰʡ دافعǽعʢي  حʨل  أكʛʰ  الأسʻان   ʧیʙالʨال  ʅॽʁʲʱل  
أن   مʷاكل الأسʻان، حʘʽ  قʰل أن تʨʢʱر ॽʻʶة ضʺʧ الʺʜʻلالॽʴʸة  ال ʛعاǽة  ال ॽʀʺة

ʛʡاʵم ʧة تقلل مॽʻʶادات الॽɻة للʺʤʱʻʺارات الȄʜا    الʺؗ ʦاض الفʛأمǼ فلʢة الǼإصا
ʙاعʶǽ أنه ʛȄʨʢفل على تʢات تؔ الॽآلʽةॼاسʻم ʅॽ،   قفʨد مʨص وجʛف ʧم ʧʶʴȄو
  . للȄʜارات في الʺʱʶقʰلإʳǽابي 
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  مʵاكل الʴلʦك العام:

ॽة ا علاقة بʧʽهʻاك   ʨؗلʶاكل الʷʺاكل إدارةالʷي لعامة ومʻʶك الʨلʶفال  ف  .الʡالأ
ʦیهʙل ʧیʚة في    الȃʨأن  صع Ȍॼاه أو ضॼʱالان ʜʽ ʛؗفيت ʦهʶالعامة   ف ʦهʱʯʽن بʨهʱʻی

Ǽاكلʷʺ الʲʱة   في الامʯʽʰة في الॽ ʨؗلʶقعات الʨʱة. للॽʻʶال  

  
  مʰلʖ رایʕ في ʔʟ أسʹان الأʟفال: 

إن نقʢة الʵلاف الʛئॽʶॽة بʧʽ معالʳة الأʡفال ومعالʳة الॼالغʧʽ هʨ في نʺȌ العلاقة  
إذ تʧʺʹʱ معالʳة الॼالغʧʽ علاقة شʟʵʷǼ ʟʵ وهي علاقة ʖʽʰʡ الأسʻان _ 

ʠȄʛʺال  ،    ʘلʲʺالǼ لʲʺʺوال ʧʽʸʵʷل ʟʵفل على علاقة شʢة الʳمعال ʜؔتʛا تʺʻʽب
ʨفال وهʡان الأʻأس ʖʢǼ اصʵالعلاجي ال :            

  الʠفل                        
                                             

                             ʔʻʮʠالأهل             ال  
ʜ اهʱʺام ؗلاً مʧ العائلة والفȘȄʛ الʻʶي.   -١ ʛؗم ʨوه ʘلʲʺفل في ذروة الʢال  
  الاتʸال بʧʽ رؤوس الʺʲلʘ علاقة تॼادلॽة  - ٢

٦-    :ȏادʶʯاعي والإقʸʯضع الاجʦقافة و الʰالأهل وال ʙʻتأث 

على    الʢفل  سلʨك  ǽفʛضها  الʱي  Ǽالقʨʽد   ʦعل على  ʨȞǽنʨا  أن   ʖʳǽ الأوصॽاء   / الآǼاء 
ؗʺا أن الʱأثʛʽات الʺॽɻʺʱʳة والأبȄʨة لها     الʺʺارسة وقʙرة الʖʽʰʢ على تقʦǽʙ رعاǽة جʙʽة.

اخʱلاف الʺʱʳʺعات العॽʀʛة والʱأثʛʽات الʲقاॽɾة .تأثʛʽ مʜʱایʙ في قʙرتʻا على تʨجॽه الʶلʨك  
ॽة وامʲʱال الآǼاء / الأوصॽاء ʨؗلʶا الʻهاتʽجʨعلى ت ʙایʜʱل مȞʷǼ ʛثʕلفة تʱʵʺال .  
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تʕثʛ الʲقافات الʺʱʵلفة على الȌʺʻ الغʚائي الʺॼʱع في الʺʱʳʺع ؗʺا تʕثʛ على ؗʺॽة    الʰقافة:
Ȅʨʡلة  لفʛʱة  الॽɻॽʰʢة  الʛضاعة  الʺʱʳʺعات   ʠعǼ تʳʷع   ʘʽح الʺʱʶهلؔة   ʛاكȞʶال

  والʛضاعة اللʽلॽة 

ȏادʶʯاعي والاقʸʯضع الاجʦفʹة الʵʻʺة الǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالة الاجʴال ȑفال ذوʡالأ :
لʙیهʦ معʙل نʛʵ أعلى ʖʰʶǼ سʨء العʻاǽة الفʺȄʨة ونقʟ الʛعاǽة إما ʖʰʶǼ الʴالة الʺادǽة  

  أو الإهʺال   
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  أهالي الʙʸضى الأʟفال: فʙؒة العلاقة مع 

لʤʴة  ʧم الآǼاء  ॽاتس  الʨلادة  Ȟʷǽل  ʨؗل ʦفالهʡأ ʧوالعقاب   ع الॽʳʷʱع   ȘȄʛʡ
یʱعلʦ  الانʱقائي مʧ خلال تقॽʻات الʱأدیʖ أومʧ خلال هامʞ الȄʛʴة الʺʨʺʶح Ǽه.

ॽات في الʨʻʶات   ʨؗلʶه الʚفال هʡالأولى  الا ʧʽ مʧ الأهل ॼʸǽ ʘʽʴǼح الأʡفال مʙرؗ
  .ʦهʽر علʨʤʴʺك الʨلʶال ʨه وما هǼ امॽʁال ʖجʨʱی ȑʚك الʨلʶ؛  للʥلʚاك لʻن هʨȞǽ

 ʧȄʨؔوت الॽʻʶة  الॽɻادة  في   ʦفالهʡأ سلʨك  ॽɿॽؗة  في  الأهل  لॽʸʵʷة  ʛʽʰؗة  أهʺॽة 
ʦة لهॽʻʶاقف الʨʺاقف الʨʺه الʚف هʻʸأن ت ʧȞʺǽ ، (الأهلǼ ةʢॼتʛʺال) :ا یليʺؗ  

 :ʔاسʹʸال ʃɾʦʸاب الʲح     أصȄʛل مȞʷȃو ʦهʻؔول ʦائهʻة أبǽن على حʺاʨʸȄʛح
  یʻقلʨن الʶلʢة لʖʽʰʢ الأسʻان مʺا ʶǽʺح له Ǽأن یʸʱل مॼاشʛةً مع الʢفل . 

 :يʷȂʦعʯال Ȋʸʹاول  الʴǽ  ʦائهʻأبǼ ʦامهʺʱوا اهʛهʤǽ الأب أو الأم أن  ɾ  نʨحʛʢॽ
ون  سʯلة  الأ ُّʛ َʁ ǽُ و ʖʽʰʡ الأسʻان  Ǽإʛʡائهʦالʛʽʲؔة  ʱʶǽغل  هʻا؛   .ʥو ی ذل  ، ʙ ʕؗ

 ʦائهʻنه لأبʨفعلǽ ة ماॽʺعاون على أهʱعلى ال ʦعهʳʷॽل .  
  :ةʗائʚة الǻاʸʲال ȏن   الأهل ذوʨȞǽ ع أوʺʱʳʺمع ال Șافʨʱة الʯʽس ʛأس ʧن مʨنʨȞǽ

  ʖʳȄاته، وॽه أو حʱʴʸد لʙادث مهʴǼ أو ʛأخʱم ʗفل في وقʡ ة ولادةȃʛʳت ʦیهʙل
للʨʢʱر   وحاجʱه  للʢفل  الفعال  الʶلʨك  حʨل   ʦمعه  ȑود نقاش   Ȑʛʳǽ أن 

  والاسʱقلالॽة. 
 :نʦغلʯʴʸالأهل ال    Ȑʛʳه مॽجʨن تʨاولʴǽ ،ةʨة والقʛʢॽʶقة للॽʺع ʦॽʂمفا ʦیهʙل

  ، ومʧ الʺهʦ معهʦ الالʜʱام الʙقʢʵǼ Șʽة العʺل.حʖʶ معʱقʙاتهʦ الʺعالʳة 
 :نʦʻائʗاقف    الأهل العʨاً مॼون غالʛʺʹǽ ة أوʯʽقة سǼة ساȃʛʳت ʦیهʙن لʨؔت ʙق

الأسʻان،    ʖʡ  ʧع خاʯʡة  أفؔار   ʦیهʙل تʨؔن  أو  الʴʸة  أॼʡاء  تʳاه  سلॽʰة 
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وʜʽʺʱȄون ʶǼلʨك مʶایʛ مع فʷل إقامة اتʸال عʻʽي، أو سʕال دائʦ عʧ الʴاجة  
  للʺعالʳة، وغالॼاً فإن الʺʻاقʷات الʺفʨʱحة ʧȞʺǽ أن تʧʶʴ العلاقة. 

 :نʦلʸهʸالأهل ال    ʧȄرʙمق ʛʽأو غ ،ʧʽʺʱمه ʛʽاً، غʛʽʲؗ ʧʽلʨغʷن الأهل مʨȞǽ ʙق
أن    ʖʳȄو الॽʻʶة  الʴʸة  Ǽأهʺॽة   ʦفهॽʁʲت  ʖʳǽ الʙʽʳة.  الॽʻʶة  العʻاǽة  لأهʺॽة 

ʨا   أثʛ مʨاقفهʦ على مʸلʴة أʡفالهʦ. یʙرؗ
 :ةʗʵǺ نʦاهلʴʯʸع   الأهل الʻʸǼ ʦفالهʡن لأʨʴʺʶȄود وʙʴال ʧل مʽن القلʨعʹǽ  

.ʦائهʻك أبʨسل ʛʽبʙة في ت   اخॽʱارات واضʴة، مʧ الʸعʖ جʙاً الʺʷارؗ
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  الفصل الثالث  
  تدبير السلوك   – المشاكل السلوكية في العيادة السنية  
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 ʖالʰل الʶالف  
ॻة في الॻɹادة الॻʹʴة ʦؕلʴاكل الʵʸك  – الʦلʴال ʙʻبʗت  

        

 ʖʱك   MCELORY:ʛʷاسع عʱن الʛة القǽفي نها  

فاشلة إذا تعʛʰʱ  جلʶة الʺعالʳة  على الʛغʦ مʧ الʺعالʳة الॽʻʶة قʙ تʙʰو تامة فإن  " 
وهʚا أول مॽʁاس ذʛؗ في الأدب الʰʢي عʧ نʳاح أو    "  غادر الʢفل الॽɻادة Ǽاكॽاً 

  . بʨاسʢة أȑ شيء آخʛ غʛʽ الʛʰاعة الʱقॽʻة لʖʽʰʢ الأسʻانفʷل معالʳة الʢفل 

  . هʨ دلʽل الفʷل  ʙ، فهʚاأما Ǽالॼʶʻة للॼالغ فإذا خʛج الʺʠȄʛ و لǽ ʦع

  إʳǽابॽاً ǽعʙ جʜءاً أساسॽاً مʧ نʳاح الʺعالʳة الʺقʙّمة.  ʺʠȄʛإن تʛȄʨʢ سلʨك ال

الॽʻʶة القǽʙʺة أȑ انॼʱاه و لʨ ضʽʯل لʴالة الʺʠȄʛ الʻفॽʶة،    تلʦ یʚʰل في الʺعالʳا 
  مʨاقفهʦ الॽʸʵʷة تʳاه ʖʡ الأسʻان.و  ،و ؗان یʦʱ تʳاهل عقلॽة الʺʛضى

ة مع القلȘ جعل الʖʽʰʢ  إن الॽɽاب في الʺȄʨʱʶات العلʺॽة الʺʱʵلفة للʺʻاهج الʺʱعامل
ʧʤǽ هامأن الق ʛʽل أو غʽد أو قلʨجʨم ʛʽغ Șل ʠȄʛʺعامل مع الʱی ʖʽʰʢال Ȑʛʱف ،

دون أȑ اعॼʱار لʴالة الʺǼ ʠȄʛأقʸى ما في اسʢʱاعʱه مʱʶعʻʽاً Ǽأدوات ॽɺادته  
  صعȃʨة في الʱعامل مع الʺʠȄʛ.    ءو غالॼا ما ʙʳǽ هʕلاء الأॼʡا الʻفॽʶة 
        

  ʃȂʙاكلتعʵʸة  الॻʹʴال الॻɹادة  في  ॻة  ʦؕلʴهيال ومʛʵب    :  مʱعاون   ʛʽغ سلʨك 
  للʤʻام یʱʻج عʻه تأخʛʽ الʺعالʳة أو اسʴʱالة الʺعالʳة الʶلॽʺة. 

أعʗʢ الادبॽات الॽʰʢة الॽʻʶة تॽʺʶات مʙʴدة على ردود الفعل الʶلॽʰة أو الʺعاكʶة  
  :مʲل
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   Ȍॼʹʻʺال ʛʽغ-    ȑʙʴʱʺل    -الʨʳʵعاون    -الʱʺال-    Șالقل-  ȑʚفل الʢال   ʧʯی .
الॼɻار  هʚه  الأسʻان  أॼʡاء  ʙʵʱʶǽم  ما  ؗلʺات  غالॼا  Ǽأقل  تʻقل،  لأنها  ات 

  الʢفل تʳاه الʛعاǽة الॽʻʶة الʺقʙمة.  اسʳʱاǼة  جʨهʛ مʺʻȞة
  

ॻة الʯي ʥȜʸǻ أن یʗʮیها الأʟفال في الॻɹادة الॻʹʴة ʦؕلʴاكل الʵʸال  
  

   :Uncontrolled Behaviorالʴلʦك غʙʻ الʙʠॻʴʸ علॻه -١
ـ̫اهʙ عʡ ʙʻفل Ǽعʺʛ   ،سـلʨك انعȞاس غʛʽ مǼ ʦȞʴʱه ǽ اً ماॼل    ٦-٣غالʰات قʨʻسـ

 ȑʙالأیǼ ʦʢوالل ʖاخʸاء الȞॼالǼ لʲʺʱت ʖʹة غȃʨه نॽعل ʛهʤت ʖʽʰʢله إلى الʨدخ
  .ʦʱ̫ـ ـǽʙʁةوالأرجل وال تعʛʰ عʧ قلȘ   الʛفʠ: قʨȞǽ ʙن ؗلامي أو مʛʱافǼ Șʺقاومة ج

حاد أو خʨف شــʙیʙ. نادراً ما نʙʳ هʚا الʶــلʨك Ǽعʺʛ الʺʙرســة لأنهʦ أكʛʲ انʹــॼاʡاً  
  وسʛʢॽة على الʶلʨك.  

  

ه  ʨؗقل سلʱʻى لا یʱال حॼʁʱفة الاسʛغ ʧفل عʢا الʚعاد هǼإ ʖʳǽفال اʡللأ .ʧȄʛلآخ  
ة ؗي لا یʕذȑ نفʶه أو تʦॽʢʴ معʙات الॽɻادة.   ʛؗʴح الǼاʨȞǼ لهʽʰؔأ إلى تʳنل ʙوق 
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  :Defiant Behavior . سلʦك الȏʗʲʯʸ الȏʙʱء٢
 ʠرف .(..أفعل ʧأنا ل ،ʙȄأنا لا أر) ȍالألفاǼ ʜʽʺم ʦه ʨؗرســــة. ســــلʙʺال ʧاً في ســــॼغال
  ʧام عʳــي، الاح ــʙة على یʙ الʛؔســــ ــʙة، الʷǼ ʠॼʁــــ تعلॽʺات الʖʽʰʢ: إغلاق الفʷǼ ʦــــ
ـʁلʨك لʨؔن الʢفل مʙلل.   ـȄʛyاً. قǽ ʙعʨد سـʖʰ هʚا ال ȃاً وॽؗلام ʖʽʰʢال مع الyـ الات

  قʻاع معهʦ.  لا بʙ مʧ اسʙʵʱام أسلʨب الʨʴار والإ
  
 :Timid Behavior . سلʦك الʦʱʳل٣

ه   ʨؗسـل ʛʰʱعǽ .اتʚال ʙʽوتأك ʛʽʰعʱال ʧفاً مʨة خॽʰʻʳات تǼاʳʱل اسـʨʳʵفل الʢال ȑʙʰی
 ʛʢॽـــــʶم ʛʽك غʨإلى ســـــل ʖقلʻʽـــــʶعامل معه فʱذا أُســـــيء الȂو ،ʅॽɿل خȞـــــʷǼ يʰســـــل
ــله عʧ أمه ولا ǽقاوم الʺعالʳة،   علॽه. ʰʱʵǽيء خلف أمه، لا یȑʙʰ مقاومة عʙʻ فʸــــــــــ

ـɹاد ـȑʙh قلȘ شـــــــــــــــʙیـʙ، لا ʸǽــــــــــــــغي للأوامʛ أو الʺ ـɦه بلʢف وعـʙم  ی ـʖr معـامل ǽ .ثـة
 ʧʽ ʛؗʱال Șʽʰʢت ʙ̔ـ اســــــــــــــʱغلال هـʙوئـه في الʺॼـالغـة في تȘʽʰʢ الإجʛاءات العلاجॽـة. ǽف

  الاسʷʻʱاقي في الʳلʶات الأولى حʱى یʱآلف الʢفل مع هʚه الʯʽʰة الʙʳیʙة.  
  
٤ʙتʦʯة والʗــ ــلʦك الʯعــاوني الʵʸـــــــــʦب Ǻــالʵــــــــ  Tense-Cooperative  . الʴـــــــ

Behavior: 

ʸǽــــʻف Ǽأنه الʙʴود الفاصــــلة بʧʽ الʶــــلॽʰة والإʳǽابॽة. عادة لا ǽقاوم الʢفل الʺعالʳة  
 ʠॼʁȄـــــʺه وʶته وجʨجفة في صـــــʛال ʛهʤت ʘʽح Șوالقل ʛتʨʱالǼ ʛاهʤʱاً إنʺا یॽʺـــــʶج
  ʛهʤة، وتʙــــــــــاعʶʺوال ʖʽʰʢات ال ʛؗاته القلقة حʛʤع نǼاʱســــــــــي وتʛؔال ʙة على یʙــــــــــʷǼ

ــʶॽــــــه. إذا قʛʢات العʛق على جʰهʱه وراحة یʙه. لʻؔه   ʶǽــــــʛʢॽ على مʷــــــاعʛه وأحاســــ
أخفȘ الǼ ʖʽʰʢالʱعʛف على مʷــȞلة الʢفل القلȘ فʶــʱʽقʰل الʢفل الʺعالʳة، لʻؔه ʛȞǽه 
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ضـــــــʺॽʻاً ʖʡ الأســـــــʻان. ʧȞʺǽ الʱغلʖ على قلقه Ǽاســـــــʱعʺال تʷـــــــʗʽʱ الانॼʱاه وشـــــــʛح 
ʧʽ الاسʷʻʱاقي.   ʛؗʱال Șʽʰʢات العʺل، وتʨʢخ  

٥ʥʻك الأنʦسل .  Whining Behavior:  
یʨصــــــــف Ǽأنه الȞॼاء الʱعȄʨʹــــــــي، لأنه لȞǼ ʝॽاءً حॽʁॽʁا. وهي Ȅʛʡقة یॼʱعها الʢفل  
للʅॽؔʱ مع شـــيء غʛʽ ســـار ومع مʛʽʲ ســـʺعي غʛʽ مʛغʨب Ǽه. ʶǽـــʺح هʚا الʶـــلʨك  
Ǽالاســـʛʺʱار Ǽالʺعالʳة لʻؔه ʶǽـــǼ ʛʺʱالأنʽʡ ʧʽلة فʛʱة الʺعالʳة والȑʚ لا یʛʱافȘ بʙمʨع 

مʛ الȑʚ قʶǽ ʙـʖʰ ضـȘʽ وضـʛʳ الʖʽʰʢ،  ولا ʸǼـʨت عالي؛ إنʺا ʨȞǽن مʶـʛʺʱاً، الأ
   لʚا ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʖʽʰʢ صʨʰراً.
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  الȜॺاء في الॻɹادة الॻʹʴة

  
  

:ʧʺʹʱاب تॼة أسʙاء لعȞॼالǼ فالʡم الأʨقǽ  
  الʨʵف  -١
٢- ʖعʱال  
٣- ʦوالأل ȋاॼالإح  
  عʙʻ وقف أنʱʢʷه .   -٤
  عʙʻما ǽفʸل عʧ والǽʙه -٥

الأʡفال للȞॼاء ʨؗسʽلة للʱعʛʽʰ عʧ قلقهʦ وخʨفهʦ عʙʻما ʷǽعʛون Ǽالʱهʙیʙ یلʳأ 
أو الʨʵف  أو ʨؗسʽلة حʘ تʻفȑʛʽ تʛʰʳ الʟʵʷ الʺʨجʨد أمامهʦ للʛʸʱف 
وان تʙخل الأهل عادة ما ʳǽعل الʢفل ǽقʨم ǼالȞॼاء، لʚلʥ غالॼاً ما ʨȞǽن الȞॼاء  

ʘʽح.ʦلاَ على الألʽدل ʝॽاج على العʺل ولʳʱد احʛʳم ʨو    ه ʖʽʰʢع الॽʢʱʶǽ
الأهل الʜʽʽʺʱ بʧʽ الȞॼاء الإحॼاʡي والȞॼاء الʻاتج عʧ الألʦ.  ؗʺا أن  هʚا 

  الȞॼاء سʨف یʨʱقف حالʺا یʱʻهي  العʺل الʻʶي.
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  أنʦاع الȜॺاء في الॻɹادة الॻʹʴة:
:ʗʻʹاء العȜǺ  

ـrار عـاʡفي غʛʽ نـاضــــــــــــــج لأجـل مقـاومـة الإجʛاءات العلاجॽـة،       یʻفʛʳ الʢفـل انف
  ʨȞǽن الȞॼاء مʛتفع ومʛʺʱʶ وʛʱȄافǼ Șʺقاومة جǽʙʶة.

 ȜǺاء الʳائف: 

     ʖʰــ ــȃʨʴة بʻʱهʙات، هʻا لا بʙ مʧ الʨقʨف على سـ ʨȞǽن مʛʱافقاً بʙمʨع غʛȄʜة مʸـ
  الʨʵف.

:ʤألʯʸاء الȜǺ  
ــʕال الʢفل أو      ــعʨر Ǽالألʦ، وʧȞʺȄ تʺʜʽʽه ʶǼــــ ʨȞǽن عالي ومʱقʢع، یʜداد عʙʻ الʷــــ

  أنه ǽعʛʰ لʨحʙه عʧ ألʺه.  
  الȜॺاء الʯعʷȂʦي:

      ،ʛفʴج الॽʳخلاله ضـ ʧم ʖʳʴǽ فل لؔيʢره الʙyـ ǽ تʨصـ ʨاء، إنʺا هȞǼ ʝॽل
  ʖʳǽ عʙم ʗʰؗ هʚا الʨʻع مʧ الȞॼاء لأنها تعȄʛʡ ʛʰʱقة الʢفل في الʅॽؔʱ مع قلقه.  
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  تصنيف السلوك التعاوني للأطفال 

Classification children's cooperative behavior 

 ʧم ʙیʙر العʨʢت ʙان، لقʶه الإنǼ مʨقǽ فعل ȑإلى أ ʛʽʷǽ لح عامʢʸك مʨلʶال
ॽة الأʡفال في الʺȌॽʴ الʻʶي ، وȂن فهʦ الॽʻʸʱفات   ʨؗسل ʅॽʻʸأجل ت ʧة مʺʤالأن
یʕمʧ لʻا أكʛʲ مʧ أهʺॽة نȄʛʤة. إن معʛفة تلʥ الأنʤʺة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʙʸر قʨة 

  Ǽالॼʶʻة لʖʽʰʢ الأسʻان لأنها: 
  . تʶاعʙ في تʨجॽه Ȅʛʡقة تʙبʛʽ الʶلʨك.1
ॽات.           2 ʨؗلʶامي للʤʻل الʽʳʶʱأجل ال ʧلة مʽسʨود بʜت .  
  . تʶاعʙ في تقʙیʛ شॽɺʛة الأʴǼاث العلʺॽة الʙʴیʲة.           3

وȂلى جانʖ الʺʷعʛات الفʨȄʜʽلʨجॽة هʻاك ʛʡق نفॽʶة عʙیʙة و مʨʻʱعة لاخॼʱار  
ॽة   ʨؗلʶة لȄʕʰʻلة تʽسʨؗ ةॽʶارات نفॼʱاخ ʧȄʨؔة تʛؔأت فʷا نʻه ʧو م ʠȄʛʺة الॽ ʨؗسل

  الʺʠȄʛ في أثʻاء تʨاجʙه في الॽɻادة الॽʻʶة
ي دوراً خاصاً في ʖʡ الأسʻان العام حǽ ʘʽقʙم الʺʶاعʙة في  ʨؗلʶال ʦȄʨقʱال ʖیلع

  تʅॽʻʸ سلʨك وتعاون الʢفل ووالǽʙه. 
نʛʤا لʺا   الॽʻʶة.في الॽɻادة    الأʡفال تʦ تʛȄʨʢ العʙیʙ مʧ الأنʤʺة لʅॽʻʸʱ سلʨك

حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʨؔن رصʙʽاً لʖʽʰʢ الأسʻان   ،تʻʺʹʱه هʚه الأنʤʺة مʧ فائʙة أكادॽʺǽة
للʽʳʶʱل  وسʽلة   ʛʽفʨوت ي،  ʨؗلʶال الʨʱجॽه  تʨجॽه  في  الʺʶاعʙة  اتʳاهات:  Ǽعʙة 

ॽات، والʺʶاعʙة في تقʦॽʽ صʴة الʨʴॼث  الʺʻهʳي ʨؗلʶة.  للॽالʴال  

  ʟॽʵائها على تلʨʱها واحʱʡاʶॼاملة بʷة الॽ ʨؗلʶال ʝॽالʺقای ʜʽʺʱالةتʴة،   للȄʛȄʛʶال
  كʺا أنها تʤʴى بʱقʙیʛʽʰؗ ʛ مʧ قʰل الʺʺارسʧʽ ومع أȑ نʤام دوائي

  مʻها:  هʻاك العʙیʙ مʧ الʺقایʝॽ الʺʨصʨفة لʅॽʻʸʱ الʶلʨك الʱعاوني عʙʻ الأʡفال
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 : Wrightرایʕ   مॻɿاس

 ʧة مʙفال في واحʡع الأʹǽات٣ʯف   :  

١-   .ʦاوفهʵم ʙیʙʰʱب ʖʽʰʢح الʳʻأن ی ȋʛفال شʡالأ ʦʤعاون:معʱم  

٢- ʟنق   .ʧʽغار، الʺعاقʸفال الʡعاون:الأʱرة على الʙالق  

ॽة: لʙیهʦ القʙرة على :  لǽʙه قʙرة ؗامʻة على الʱعاون   -٣ ʨؗلʶاكل الʷʺال ȑفال ذوʡالأ
هʛʢǼ ʦق مʱʵلفة.  ʨؗیل سلʙعʱعاون بʱاء الʙإب  

  ʟʴف ʦʱما یʙʻعʚخʕعاوني یʱال ʦه ʨؗفال ،فإن سلʡاح   الأʱار لأنه مفॼʱالاع  ʧʽعǼ
ʦǽʙن   العلاج. تقʨنʨȞǽ  ʦأنه  ʘʽʴǼ الॽɻادة  في   ʦاهʛن  ʧیʚال الأʡفال   ʦʤمع یʱعاون 

 ʧȞʺǽ اʻوه .ʧʽʶʺʴʱن مʨنʨȞǽ ʙق ʦا أنهʺؗ ʦالفه ʧالأدنى م ʙʴال ʦیهʙول ،ʧʽخʛʱʶم
.ʛاشॼل مȞʷǼ ʦلاء   علاجهʕف هʛʸʱك، یʨلʶالعامة لل ȋʨʢʵل الʽȞʷت ʦʱما یʙʻع

  الاʡفال وفقا لʨʺʻذج العʺل الʺʜود. 

الʱعاون  على  القʙرة   ʦهʸقʻت  ʧیʚالل الاʡفال   ʥالʻه الʺقابل،  تʧʺʹʱ   ، في  والʱي 
ʝॽتأس ʧȞʺǽ لاء لاʕا هʙغار جʸفال الʡالأ ʦاصل معهʨت  ʦرتهʙقǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ ولا

ॽة.    على الاسॽʱعاب. ʨؗلʶاكل الʷʺال ȑفال ذوʡالأ ʥلʚ تʻقʸهʦ   أما الأʡفال الʚیʧوؗ
  ،ʜʳالع ʠعǼ ʧن مʨعانǽ ʧیʚاصة والʵاجات الॽʱالاح ȑذو ʧعاون مʱرة على الʙالق

  ʛʤʴॽɾ الʱعامل معهǼ ʦالȄʛʢقة الاعॽʱادǽة مع هʚه الفʯة.

قʙرة ؗامʻة على الʱعاون هʚا الʨʻع عʧ سلʨك الأʡفال الʚیʧ لʙیهʦ    سلʨك   ʱʵǽلف
الأʡفال الʚیʧ تʻقʸهʦ القʙرة على الʱعاون لأن هʕلاء الأʡفال لʙیهʦ القʙرة لʸॽلʨا 

الʱعاون. مʺʜʽة لʺʛحلة  الʻقʢة  Ǽاحʱʺالॽة   هʚه  الʢفل   ʜʽʽʺت  ʦʱی عʙʻما  أنه   ʘʽح
  اً. الʢفل لॼʸॽح مʱعاون سلʨك فالʦȞʴ الȑʛȄʛʶ هʨ إمȞانॽة تعʙیل  تعاونه،
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  :  Franklمॻɿاس فʙانؒل 
ي.    ॽʁاسǽعʛʰʱ م ʨؗلʶال ʦȄʨقʱاماً في الʙʵʱاس ʛʲالأك ʨانؔل هʛف  

ـyلة   ـʙʵʱʁم فʽها درجات أسـاسـॽة مʻف ـʁلʨك ؗقʨلʻا "سلʰي   ʧتعʛʰ عت ـȄʨʱʁات لل   م
اً مʹـــــــــȃʛʢاً لا تعاونॽاً مع الȞॼاء في مॽʁاس  ʨؗســـــــــل ȑʙʰفل یʡ لالة علىʙلل "Șلʢم  

أǽة  وȃالʱالي تʦʱ ملاحʤة الʶلʨك الʴادث خلال ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول,  فʛانؔل
ॽɺانॽاً وʶȄــــــʳل في واحʙة مʧ الفʯات أو الʙرجات الأرȃعة    الʶــــــلʨك  Ȅُفʶــــــʛو ،  مʛحلة

الʺʻفʸـــلة وهي: ســـلʨك إʳǽابي مʢلȘ، ســـلʨك إʳǽابي، ســـلʨك ســـلʰي، ســـلʨك ســـلʰي 
 Șلʢم  

  فʛانؔل  مॽʁاس
 صفاته نʦع الʴلʦك الʗرجة   

١ Șلʢي مʰسل 
 ʠفʛة یॽʰلʶل على الʽدل ȑة، خائف أو أʙʷǼ يȞॼȄة وʳالʺعال

 الʺفʡʛة. 

 لا یʱقʰل الʺعالʳة، غʛʽ مʱعاون، تʳهʦ وجه، انʴʶاب أو تʛاجع.  سلʰي ٢

 إʳǽابي ٣
ǽقʰل الʺعالʳة ʨȞǽن حʚراً لǽʙه اسʳʱاǼة مع الʴʱفȎ ولʧؔ یॼʱع  

 الʨʱجʽهات.

٤ Șلʢابي مʳǽإ 
 ʦʱیه ʖʽʰʢة مع الॽة وتعاونǽعلاقة ود  ʥʴʹǽ ،ةॽʻʶاءات الʛالإجǼ

.ʖلعȄو 
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   :Salviov-Tinawiتʻʹاوȏ  -مॻɿاس سالفʦʻف
 ʧـــي مʶॽل رئȞــ ــلʨك  ٥یʱألف ʷǼـ مʛʱدد   =٣حʘʽ تʹـــاف درجة    جʙول  درجات للʶـ

  Ȑʙاك مʻابي، إلا أن هʳǽي والإʰـــــــــــلʶال ʧʽب  الي    ٠.٥ʱالȃة، وॽ ʨؗلؔل درجة ســـــــــــل
ـʁلʨك سـلʰي لأنه ǽقع   ١.٦٧فالʺʲال الʺʛʢوح سـاǼقاً   ـʖʁ هʚا الʺॽʁاس أن ال ǽعʻي ح

ولهʚا الأمʛ فائʙة هي إمȞانॽة اســـــــــʱعʺال هʚا الʺॽʁاس   ٠.٥   ٢ضـــــــــʺʧ الʺʳال  
  خلال مʛاحل العʺل وحʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺعʛفة مȐʙ تʧʶʴ الʶلʨك بʙقة

  
   تʻʹاوȏ     - جʗول مॻɿاس سالفʦʻف

 صفاته نʦع الʴلʦك الʗرجة 

١  Șلʢي مʰسل 
  یʛفʠ الʺعالʳة، ȞǼاء شʙیʙ، خʨف، تهॽج، مقاومة شʙیʙة للʺعالʳة،  

 هʛوب مʧ الʛؔسي 

 سلʰي  ٢
ة، عʙم الʺقاومة والانॼʁاض،  ʛؗʴادة في الȄز ،ʗʺع، صʨدم  

  ʖʽʰʢال مع الʸالات ʖʻʳت 

 مʛʱدد  ٣
  تعابʛʽ عʙم الʛضى، أوضاع مʨʱتʛة على الʛؔسي، الʚʴر،  

 .ʛة للأوامʯʽʢǼ ةǼاʳʱاس 

 اسʳʱاǼة ʯʽʢǼة للأوامʛ وتʴفǼ Ȏالʱعاون الʰʶʻي والʺʢاوعة.  إʳǽابي  ٤

٥   Șلʢابي مʳǽة.  إʳالʺعالǼ اعʱʺʱهاج واسʱور وابʛس ،ʖʽʰʢة مع الॽة تعاونǽعلاقة ود  

ــالفʨʽف   ـ̋ة امॽʱـاز ǽقـʙمـه مॽʁـاس ســــــــــــ ـ̒اوȑ هʨ إمȞـانॽـة مقـارنـة الʶــــــــــــــلʨك    –ث ʽت
الʨʱقعي مع الʶـــــــلʨك أثʻاء الॽʁام Ǽالإجʛاءات الʶـــــــॽʻة وفȘ الʺعایʛʽ نفʶـــــــها وȃالʱالي  

ʻة على الʶلʨك. ʛؗʺاد الʨʺال ʛʽتأث Ȑʙوم ʧʽ ʛؗʱة الॽفعال ʧم ʙأكʱع الॽʢʱʶن 
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  : Houptمॻɿاس 
  ʧألف مʱة: ٣یॽʶॽرئ ʅॽانʸت  
ة. -٣مॽʁاس الȞॼاء /الهʙوء.   -٢الʨʻم/الॽقʤة.  مॽʁاس   -١ ʛؗʴاس الॽʁم 

ــانʅॽ على أرȃع درجات فॽɺʛة تʙʴد ʱوʷȄــــــ ـــــ ــʅॽʻ مʧ هʚه الʸʱـــــــــ ʺل ؗل تʸـــــــــ
 ʨفل ؗʺا هʢة الॽ ʨؗسل ȌॼʹالǼول:مʙʳضح في الʨ  

  
  

 Houptجʗول مॻɿاس 

ة مॻɿاس الȜॺاء مॻɿاس الʹʦم الʗرجة ʙؕʲاس الॻɿم 

١ 
  مॽʱʶقȎ تʺاماً 

 حʚر

هʱʴǽ ȑʛʽʱʶاج  ȞǼاء  
 إلى عʻاǽة 

ة شʙیʙة تʕدȑ إلى  ʛؗح
 قʢع الʺعالʳة 

فاقʙ الʝʴ –نعʶان    ٢
  أو الʷعʨر 

ȞǼاء مʳǽ ʛʺʱʶعل 
  الʺعالʳة صॼɻة 

ة مʛʺʱʶة تʳعل  ʛؗح
 الʺعالʳة صॼɻة 

٣   ʧȞʺǽ ʧؔول ʦنائ
  إǽقاʣه

  ʛثʕل لا یʙʱاء معȞǼ
  على الʺعالʳة

ة ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة  ʛؗح
  علʽها

٤    Șʽʺل عȞʷǼ ʦنائ
  ʖعʸǽهʣقاǽإ  

لا  – انقʢاع الȞॼاء  
ة  ȞǼاء  ʛؗح ʙجʨلات  

تʦ اســʙʵʱام هʚا الʺॽʁاس في العʙیʙ مʧ الʙراســات مʻها دراســة د. قʨشــʳي عام 
٢٠٠٠  

  وله عʙة فʨائʙ مʻها :
١- .ʛʽʰعʱلفة في درجة الʱʵʺة الॽ ʨؗلʶاذج الʺʻل الʽʳʶوت ʜʽʽʺة وتʤملاح 

  احʱʺال الȄʜادة في دقة الانॼʱاه.   -٢
ــʱʺل الʛؔʱار    -٣ ॽة لؔل وحʙة زمॽʻة وتʷـ ʨؗــل تعʙاد الʺعلʨمات الʺʶـــʳلة عʧ الʶـ

  .ومʙة حʙوث الʶلʨك
  اسʙʵʱام الإحʸائॽات الأكʛʲ فعالॽة لʴʱلʽل الॽʰانات –٤
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  :Houptمॻɿاس تقʤॻʻ الʴلʦك العام الʸعʗل عʥ مॻɿاس 
 ʧألف مʱ٦ی ʧاوح مʛʱدرجات  ت:  

ـrة إلى    -١  ـrاز أǽـة معـال ــل بـʙون إن ـrة    -٦فʷــــــــــــ ـؗل الʺعـال ـrاز  ـɦاز مع إن مʺ
ة ʛؗاء أو حȞǼ ونʙب  .  

  
نʺاذج مقایʝॽ الʶلʨك الʺʙʵʱʶمة Ȅʛʡقة مʨضॽɺʨة لʱقʦॽʽ ردود الفعل إن 

ॽة للʺʠȄʛ في ʛʣوف الॽɻادة  ʨؗلʶة الॽʻʶاتو الʛʽʲʺد الʨجʨȃ  لفةʱʵʺالʙیʙʴʱل 
، و هʨ لʙیهʦ تغʛʽʽ الʶلʨك الʶلʰيالʺʱعاونʧʽ و الʛʢॽʶة على الأʡفال غʛʽ مقʙار 

   ما ǽعʛʰعʻه ʢʸʺǼلح (تʙبʛʽ الʶلʨك)
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 في العيادة السنية   تدبير السلوك

  تʗبʙʻ الʴلʦك
الʱي ǽقʨم بها الفȘȄʛ الʰʢي الʺعالج و الʛʽʹʴʱات جʛاءات هʨ مʨʺʳعة الإ

بʙءاً مʧ اسॼʁʱال الʺʠȄʛ و خلال الʺعالʳة ȞǼل مʛاحلها و حʱى نهاǽة  ʺʠȄʛ لل
العلاج. سʨاءاً للʺʠȄʛ الʺʱعاون حʱى لا ǽفقʙ تعاونه أو للʺʠȄʛ غʛʽ الʺʱعاون  

ه  ʨؗیل سلʙف تعʙلف درجاته بهʱʵʺǼ اهʳابي تʳǽقف إʨم ʝॽاوتأس r و   اتلʺعال
  هʨ فʧ ومهارة مॽʻʰة على قʨاعʙ مʧ علʨم الʨʱاصل الفعال.  الؔادر الʰʢي. 

أسʝ مʺارسة   أهʦ  هي مʧاو الॼالغʧʽ الأʡفال الʺʛضى إن الʛʢॽʶة على سلʨك  
 Ǽالʵاصة  اخʸʱاص ʖʡ أسʻان الأʡفال ʖʡ الأسʻان عʺʨماً و 

  
 مॻɹار نʱاح تʗبʙʻ الʴلʦك

تعʙ جلʶة الʺعالʳة فاشلة إذا غادر الʢفل الॽɻادة Ǽاكॽاً، وهʚا أول مॽʁاس ذʛؗ في 
 ʧي عʰʢاف  الأدب الʛʱدرجة الاح ʧع ʛʤʻال ʠغǼ فلʢة الʳل معالʷاح أو فʳن

الʺهʻي. إن تʛȄʨʢ سلʨك الʢفل إʳǽابॽاً ǽعʙ جʜءاً أساسॽاً مʧ نʳاح الʺعالʳة  
  الʺقʙّمة. 

  أما Ǽالॼʶʻة للॼالغ فإذا خʛج الʺʠȄʛ و لǽ ʦعʙ؛ هʨ دلʽل الفʷل 
 

 أهʗاف تʗبʙʻ الʴلʦك  
 ،دةʨʳة الॽة عالʳن الʺعالʨؔأن ت 
  ،ʧل آمȞʷǼ ةॽɺʨʻة الॽʻʶة الǽاʻالع ʦǽʙتق 
  افʹǽ فالʡة للأॼʶʻالǼ فل والأهلʢال ʧʽقة بʲة على الॽʻʰاء علاقة مʻب

خاصة؛  والʖʽʰʢ، وتعʜȄʜ الʺʨقف الإʳǽابي للʢفل نʨʴ الʺعالʳة الॽʻʶة  
  عامة.  والعʻاǽة الفʺȄʨة
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 أسʛ تʗبʙʻ الʴلʦك 
 Șʽقʴت ʖʽʰʢع الॽʢʱʶǽ أن ȑʙʴʱك  الʨلʶیل الʙةتعǽدʛارسة فʺʺȃوʥ؛ و ذل 
  في ؗل خʨʢة مʧ خʨʢات الإجʛاءات الॽʻʶة. لʺʱʵلف درجات تعاون الʺʠȄʛ، و 

شॽʸʵة الʢفل   :إلى عʙد مʧ العʨامل مʲلو خاصة عʙʻ الأʡفال ǽعʨد الʳʻاح 
ومهارات الʨʱاصل للفȘȄʛ   ،والʛʽʹʴʱ الʙʽʳ للʢفل مʧ أجل الʺʨعʙ ،الʨاثقة 
بʻʽʺا نʙʳ أن الأʡفال ذوȑ الʛʰʵة الॽʻʶة الʯʽʶة الʱي تʖʰʶ لهʦ قلقاً   .الʻʶي

هȞʷǼ ʦل دوائي في Ǽعʠ الأحॽان.  ʨؗة على سلʛʢॽʶن للʨاجʱʴǽ ،ًاॽʰاً سل ʨؗوسل  
و   مفاʦॽʂ أساسॽةǼالاعʱʺاد على ǽقʨم Ǽعʺلॽة تʙبʛʽ الʶلʨك ؗامل الفȘȄʛ الʻʶي 

 ʙʻفالخاصة عʡعامل مع الأʱ؛ال   ،ʖʽʰʢوال ȘȄʛللف ʦاغʻʱʺك الʨلʶوهي: ال
  الʺقارȃة الإʳǽابॽة، الʦॽʤʻʱ، الʲقة Ǽالʻفʝ، الʙʸق، الʴʱʺل والʺʛونة. 

  
 ʔʻʮʠي مع الʹʴال ȖȂʙللف ʤاغʹʯʸك الʦلʴال 

ʧȞʺǽ للفȘȄʛ الʻʶي مʧ خلال الʨʱاصل أن یهȏʙّ الʨʵف والقلȘ وʱȄعلʦ الآلॽات  
الʢفل لʨȞॽن مʱعاوناً ومʛʱʶخॽاً وواثقاً خلال  الʺʻاسॼة للʱغلʖ على الʺʷاكل وʨȄجه 

  الإعʙاد الʻʶي.
 ʛʽبʙت ȘائʛʢǼ ʦومعارفه ʦع مهاراتهॽسʨل فعال على تȞʷǼ ʦاقʢال ʖȄرʙت ʖʳǽ

الʶلʨك لʱقʦǽʙ الʙعʦ والʳهʙ للʖʽʰʢ والʛʱحǼ ʖʽالʢفل والأهل وادخالهʦ في بʯʽة  
ي للʢفل والȄʜارات الॽʻʶة الاʳǽابॽة.  ʨؗلʶال ʛʽبʙʱهل الʶǽ ودودة مʺا 

  
 الʸقارȁة الإʱǻابॻة

ʖʳǽ أن یهʦʱ أفʛاد الفȘȄʛ الʻʶي Ǽالʨʱاصل مع الʺʠȄʛ وأهله وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال 
 الأمʨر الʱالॽة: 

  ʖʽʳʱʶǽ ʘʽه حʛلأم ʦʱالغ یهॼا الʚأن هǼ فلʢال ʛʰʵي تʱفة الॽʢامة اللʶʱالاب
ॽة   ʛؗام أسʺاء حʙʵʱاقة، واسʙʸدة والʨʺال ʦله ȑʙʰی ʧʺل أفʹل لȞʷǼ فالʡالأ
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ل في ملف الʺʠȄʛ، وʧȞʺȄ فʱح حʨار مع الʢفل عʧ إنʳازاته في   ّr ʶة تॼّʰʴم
  الʺʙرسة ونʷاʡاته وهʨاǽاته.

ʧȞʺǽ زخʛفة بʯʽة الॽɻادة لʨؔʱن مॼʰʴة للʢفل Ǽاسʙʵʱام الʛسʨم والʙمى والألعاب  
 الʺلائʺة للأعʺار الʸغʛʽة في غʛفة الاسॼʁʱال أو في مʢʻقة الʺعالʳة.  

كل فʛد مʧ الفȘȄʛ الʻʶي له دور فعال ابʙʱاءً مʧ مʣʨفة الاسॼʁʱال انʱقالاً  
 ॽائʸة فأخॽʻʶة الʙاعʶʺضة أو الʛʺʺةلل  .ʖʽʰʢاً الʛʽة وأخȄʨʺة الفʴʸال  

  
 سلʦك ʔʻʮʟ الأسʹان  

إن أسلʨب الʖʽʰʢ وتʨقعاته تʕثʛ بʳॽʱʻة جلʶة الʺʨعʙ، حʖʽʳʱʶǽ ʘʽ الʢفل  
  Șقʴأن ن ʙȄʛما نʙʻالي عʱالȃك. وʨلʶا الʚه Șقʴʱʽه فǼ نʨʢॽʴʺقعه الʨʱك یʨلʶǼ

  نʳاحاً مع الʢفل ʖʳǽ أن نʨʱقع حʙوث هʚا الʳʻاح.  
وهʚȞا ǽعʖʡ ʙʺʱ الأسʻان إضافة للʺهارة الʺهॽʻة لʖʽʰʢ الأسʻان أǽʹا على  

 نʳاح تأسʝॽ الاتʸال مع الʺʛضى في عʺله الʨʽمي .  
  ʦاول علاجهʴǽ ل أنʰفي قʡالعا Ȑʨʱʶʺضاه على الʛم ʖʽʰʢقارب الǽ أن ʖʳǽ

وȃهʚا ॼʸǽح الʖʽʰʢ نفʶه هʨ وسʽلة العلاج الʛئॽʶॽة یʱلʨها في الأهʺॽة 
 .ʠȄʛʺمها للʙقǽ يʱال Ȑʛاءات الأخʛالإج 

اعلʦ أن و   الʨʱاصل للʖʽʰʢ دوراً هاما في تʙبʛʽ سلʨك مʛضاه.تلعʖ مهارات  
  الأهل ǽقʨʤن لها.  

مع سلʨك سيء حʱى خلȘ تلعʖ مʷاكل تأسʝॽ الʨʱاصل دوراً Ǽارزاً في 
مʲل   ؛ʕʽخʚ على سلʨك الʖʽʰʢ أحॽانا عʙم قʻاعة الأهل Ǽهالʺعالʳات الʙʽʳة ف
ʙعʨʺال ʧه عʛاءات  ،تأخʛح الإجʛʷالؔافي ل ʗقʨه الʚم أخʙر  ،وعʨʰص ʛʽنه غʨ وؗ

  ȞʷǼل عام.
وȂعʢاء الʺʠȄʛ شعʨر  ، ʤǽهʛ سلʨك الأॼʡاء ǼاللفȎ والʨʱجॽه والʱعاʡف والإقʻاع

قʨةً وتʺاسȞاً    الʺʠȄʛ تعʢي هبʻفʶالʖʽʰʢ الʨʹʵع للʛʢॽʶة بʛضاه. ؗʺا أن ثقة  
  ه.  لوانॼʢاعاً جʙʽاً واحʛʱاماً 
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ي وأن ʨȞǽن  ʨؗلʶال ʛʽبʙʱعة للʨʻʱات مȃفال مقارʡان الأʻأس ʖʽʰʡ ʥلʺǽ أن ʖʳǽ
قادراً على تقʦॽʽ مʛحلة تʨʢر الʢفل والʴالة الॽʻʶة والʺʜاج والʕʰʻʱ بʛدة فعل الʢفل  

 نʨʴ الʺعالʳة. 
  

 ʤॻʢʹʯال 
 ʙیʙʴت ʦʱإذ ی ʠȄʛʺال الॼʁʱاس ʚʻم ʖانʨة جʙة عॽʻʶادة الॽɻال ʦॽʤʻت Ȍʢل خʺʷت

  اسॼʁʱال، الʖʽʰʢ.) الʺʕʶول عʧ تʽʳʶل مʨاعʙʽ الʺʛضى (الʺʶاعʙة، مʣʨف 
كʺا ʖʳǽ في ؗل ॽɺادة أن یʦʱ تʙʴیʙ خȌʢ مʧ أجل الʴالات الʢارئة، فؔل فʛد 

مʧ الفʖʳǽ ȘȄʛ أن ǽعʛف مॼʶقاً ما هي الأمʨر الʨاجॼة علॽه، ؗʺا قʷǽ ʙʺل 
الʦॽʤʻʱ أمʨراً أخȐʛ مʲل إفʶاح مȞان خاص للأʡفال الॼاكʧʽ للʜʱود Ǽʺعلʨمات  

 خʛʺ .ʧȄʛضى الآ معʻʽة وعʙم الǼ ʖʰʶʱالقلȘ لل
خʢة الʺعالʳة الʺȃʨʱȞة والʺʤʻʺة ʖʳǽ أن ǽعلʺها الفȘȄʛ الʻʶي وأن أȑ  أǽʹا  

 أو الʵائفʧʽ.  تأخʛʽ أو تʛدد قॼʰʶǽ ʙان قلقاً عʙʻ الʺʛضى الʸغار
  

 الʗʶق 
Ǽʺا أن الʙʸق عامل هام جʙاً في بʻاء الʲقة فهʨ أساس الʱعامل مع الأʡفال.  

  ʖعʸال ʧداء" ومʨاء" أو "سʹॽر إما "بʨالأم ʧʽالغॼال ʝȞفال على عʡالأ Ȑʛی
أن یʱقʰلʨا الʴلʨل الʨسʢى، والفȘȄʛ الʻʶي Ǽالॼʶʻة لهʦ هʨ ؗاذب عʙʻما لا ǽفي  

 بʨعʨده Ǽعʙم إحʙاث الألʦ أو الإزعاج. 
 الʸʲʯل

ʛلآخ ʟʵش ʧلف مʱʵǽ لʺʴʱال Ȑʨʱʶإن م (ʠȄʛʺو ال ʖʽʰʢال)ل  . فʺʴʱ
 ʖʽʰʢي  الʻر تعʙة   تهقʳيء خلال الʺعالʶك الʨلʶعامل العقلاني مع الʱعلى ال
أما تʙʴیʙ مȐʨʱʶ تʴʺل الʺʠȄʛ فʙʴʱد قʙرته على الاسʳʱاǼة للفȘȄʛ  الॽʻʶة.  
  الʰʢي 
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 الʙʸونة  
 ʠعǼ ة فيॽه العلاجʢʢخ ʛʽʽغʱونة لʛʺالǼ يʻʶال ȘȄʛلى الفʴʱأن ی ʖʳǽ

الʛؔسي الʻʶي Ǽعʙ الأحॽان، فقʙ یȑʙʰ الʢفل علامات الʹȘʽ والʻʷʱج على 
  ʙام بها. وقॽʁض الʛʱة الʺفʳار الʺعالʸʱا إلى اخʻه ʛʢʹف ساعة ونʸن

  Șʽض ʖʰʶǼ ة، أوॽة تالʶلها في جلʺȞȄة وǽʙʽة تقلʱقʕة مʳلʺعال ʖʽʰʢال Ȍʢʵǽ
الʢفل قǽ ʙغʛʽ الʢʵة وʦʱȄ الʺعالʳة بʻفʝ الʳلʶة. لهʚا ʖʳǽ على الʖʽʰʢ أن  

 یʴʱلى Ǽالʺʛونة حʖʶ ما یʢʱلॼه الʺʨقف. 
  

 خʠة الʸعالʱة
ʖʳǽ على ʖʽʰʡ الأسʻان أن ʙʴǽد الʴاجة الʺلʴة للʺعالʳة عʙʻ وضع خʢة  

عʙʻ لʚا الʺعالʳة وخاصة في الأمʛاض سȄʛعة الʨʢʱر والʛضʨض والألʦ والإنʱان. 
الȌॽʢʵʱ للʺعالʳة الॽʻʶة لȐʙ الʢفل ʖʳǽ أن یʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار احʱʺال تأجʽل 
جلʶات الʺعالʳة أو تعʙیلها في Ǽعʠ الأحॽان حʱى یʦʱ تأمʧʽ الʺعالʳة الʺʢلȃʨة  

تʙبʛʽ الألʦ أثʻاء الʺعالʳة الॽʻʶة  علʺاً أن Ǽاسʙʵʱام ʛʡائȘ تʙبʛʽ سلʨك ملائʺة. 
ي ناجح وتعʜȄʜ الʺʨقف الʻʶي الإʳǽابي   ʨؗسل ʛʽبʙل على تʨʸʴا للॽأساس ʙعǽ

  للȄʜارات الʺʱʶقʰلॽة.  
 ʛʡاʵʺافع والʻʺال ʦॽʽي على تق ʨؗلʶال ʛʽبʙʱها الʽا فʺǼ اراتʛؗل الق ʙʺʱأن تع ʖʳǽ

 . (القانʨنॽة) كʜʳء مʧ الإجʛاءات مع أخʚ الʺʨافقة الʺʛʽʻʱʶة
  

  قانʦنॻةالʦʸافقة ال 
ʖʳǽ أن ǽʺلʥ الʖʽʰʢ مʨافقة صʴȄʛة للʛʢائȘ الʙʰیلة وʖʳȄ أن تعʙʺʱ ؗل 
ي على تقʦॽʽ ذاتي لʺعʛفة   ʨؗلʶال ʛʽبʙʱة والʳالʺعال ȘائʛʢǼ علقةʱʺارات الʛالق

  الʺʻافع والʺʵاʛʡ على الʢفل.  
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 ʛʽبʙʱقة الȄʛʡ امʙʵʱاسǼ علقةʱʺارات الʛه القʙحʨل ʖʽʰʢال ʚʵʱأن ی ʧȞʺǽ لا
 ʧمʜار (الʛارك الأهل الʺʺارس في القʷǽ إذ ،ʥل ذلʽة أو تأجʳي والʺعال ʨؗلʶال

  والʛʢائȘ الʱي تقʙم بها الʺعالʳة وحʱى الʱؔلفة الاقʸʱادǽة).  
ʖʳǽ اسʷʱارة الأهل حʨل الʺعالʳة والʺʵاʛʡ الؔامʻة، ومʧ الʹʛورȑ إعلام  

ʙالʨالʧی   ʧʽأمʱل لʽلʙة على الʙʺʱة أو معॽʻوفة مهʛمع Ȑʛأخ Șائʛʡ دʨوج ʧع
 الʺʨافقة الʺʛʽʻʱʶة.

  
 تأجʻل الʸعالʱة 

ʨȞǽن الʺʛض الʻʶي عادة غʛʽ مهʙد للॽʴاة وʧȞʺȄ أن تʕجل الʺعالʳة الॽʻʶة في  
  ʛʣوف مʙʴدة. 

تʢʱلʖ الʺعالʳة العاجلة تأجʽل الʺعالʳات الأخȐʛ أو تȘʽʰʢ الʙʱاخلات العلاجॽة 
مʲل الʛʱمॽʺات العلاجॽة الʺʛحلॽة والفʛنʞॽ الفلʨرȑ أو تȘʽʰʢ الʸادات حʱى  

  ȑدʛالف ʦॽʽقʱال Șوف ʦالʺلائ ʧن مʨȞǽ ʙها قʙʻعاون وعʱفل قادراً على الʢح الॼʸǽ
ʙʰات الʳل الʺعالʽافع تأجʻʺوال ʛʡاʵʺیلة. لل  

ʖʳǽ على ʖʽʰʡ الأسʻان شʛح مʵاʛʡ ومʻافع تأجʽل الʺعالʳة أو الʺعالʳة  
  الʙʰیلة 

  ʧȞʺǽ ع ماʛة أسʳالʺعال ʖʽʰʢقف الʨȄة، وʛʺʱʶة مʳن الʺعالʨؔما تʙʻا عʺॽلاس
عʙʻما ॼʸǽح سلʨك الʺʠȄʛ غʛʽ مʹȋʨʰ، وʻȄاقʞ الʴالة مع الʺʠȄʛ أو الأهل 
تأجʽل الʺعالʳة أو ʱʵǽار مقارȃة أخȐʛ للʺعالʳة اعʱʺادا على الاحॽʱاجات الॽʻʶة  

 .ʠȄʛʺلل 
  
  

 الʸعʦقات 
هʻاك عʙة معʨقات تʨʴل دون الʨʸʴل على نʱائج ناجʴة مʻها: مʷاكل الʨʢʱر  

  والإعاقة الǽʙʶʳة أو العقلॽة والأمʛاض الʴادة والʺʜمʻة. 
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غالॼاً تʨؔن أسॼاب الʛفǼ ʠالॼʶʻة لʢفل ʴʸǼة جʙʽة غامʹة وصॼɻة  
 ʧل مʨقʻʺف الʨʵعاون الʱال ʟقʻة لॼʰʶʺامل الʨالع ʧʺʹʱت ʙق .ʟॽʵʷʱال

  ʖʽʰʢن الʨȞǽ أن ʖʳǽ .سارة ʛʽلʺة أو غʕة مॽʰʡ ة أوॽʻقة سǼة ساȃʛʳالأهل، ت
  ملʺاً ومʙرȃاً ȞʷǼل جʙʽ للʱغلʖ على هʚه الʺعʨقات. 

ʖʳǽ أن تʛʡ ʧʺʹʱائȘ الʖʽʰʢ الإصغاء الفعال وملاحʤة لغة جʙʶ الʢفل  
 ʧʺسالة ضʛه الॽجʨة وتॽومهاراته الإدراك ʠȄʛʺلل ȑرʨʢʱال Ȑʨʱʶʺال ʦॽʽوتق

ا بʨصʨل الʛسالة.  ً̋ ʱمه ʠȄʛʺن الʨȞǽ وأن ʠȄʛʺال Ȑʨʱʶم  
ʨȞǽن الʺʺارس ملʜماً ʴǼʺاǽة الʺʠȄʛ والʢاقʦ مʧ الأذǽة مع إتॼاع الʙʱاخلات   

 الفʨرȄة لʱأمʧʽ الʶلامة. 
  

 تعʗیل الʴلʦك قʮل الȂʚارة الॻʹʴة
  ʦʤʻل أو مʰقʱʶʺال ʟʵʷك، فالʨلʶه الॽجʨي دوراً هاماً في تʻʶال ʦاقʢال ʖیلع

  ʛثʕة، وتॽɿادثة الهاتʴʺخلال ال ʧل مع الأهل عادة مʸʱی ʧأول م ʨه ʙʽاعʨʺال
ه الʺʱʶقʰلي.   ʨؗفل على سلʢالǼ بها ʖحʛي یʱقة الȄʛʢال  

إن "تعʙیل الʶلʨك قʰل الʺʨعʙ الʻʶي" ǽعʻي ؗل ما یʨحى للʢفل إʳǽابॽاً مʧ أقʨال  
  أو أفعال قʰل أن یʙخل الʢفل الॽɻادة الॽʻʶة.  

والفائʙة مʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة هي تʛʽʹʴ الʢفل وتʶهʽل تقʖʡ ʦǽʙ الأسʻان  
  إلॽه، إذ أن أول زȄارة للॽɻادة الॽʻʶة هي الأهʦ في تʽȞʷل سلʨك الʢفل. 

تʶاعʙ الʺعلʨمات الʺعʢاة للأهل قʰل الʺʨعʙ في تʧȄʨؔ الʨʱقعات للȄʜارة الأولى.  
 ʙاعʶازة تʱʺة وسائل مॽʸʸʵʱة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺوال ʗنʛʱات الانʴصف ʙوتع

  ʖʽʳت ʙارة الأولى، ؗʺا أنها قȄʜل الʰل أفʹل قȞʷǼ ًاʯʽن مهʨȞॽفل لʢالأهل أو ال
  لʺʵاوف. على Ǽعʠ الأسʯلة الʱي تʕدȑ إلى تهʙئة ا
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Ȋॻʠʳل تʮك قʦلʴال ʙʻبʗة تʱعالʸال: 
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ فالʡالأ ʙʻة عॽاءات العʺلʛأجل الإج ʧة مʳالʺعال Ȍॽʢʵʱل

.ʛاهʤعاون الأولي الʱال Ȑʨʱʶعلى:  م ʙʺʱة   نعॽʻʶة الʛʰʵفي، والʡج العاʹʻال
  . والفȘȄʛ الʻʶي ، و الʯʽʰة الʶاǼقة، وتأثʛʽ العائلة

 ʙʽأكʱالǼاʸكل   ʘʽح ʧفل و مʢأو ال ʠȄʛʺة الॽ ʨؗسل ʘʽح ʧالة مʴت الʙتعق
للʱقॽʻات الʙوائॽة وغʛʽ أصॼح مʧ الʹʛورȑ  كلʸاصعȃʨة الإجʛاءات العلاجॽة؛ 

 ناجʴة.الʙوائॽة أن تʱفاعل معاً في  وضع خʢة معالʳة 
  .  تقʦǽʙ تʙرʳȄي للأدوات و الإجʛاءات

  
 ʙʟائȖ تʗبʙʻ سلʦك الʠفل في الॻɹادة الॻʹʴة

  تʦ تقʛʡ ʦॽʶائȘ تʙبʛʽ سلʨك الʢفل إلى: 
 Șائʛʡ  ةॽ ʨؗة. سلॽةو  لا دوائॽة دوائॽ ʨؗسل Șائʛʡ .  

  بʙʱرʳȄها مʧ الأȌʶǼ للʺعقʙ: الʛʢائȘ الʙوائॽة
 ةॽɿة أو الأنȄʨʺمة الفʨʻʺئة أو الʙة الʺهȄالأدو  
  اقيʷʻʱاعي الاسʨال ʧʽ ʛؗʱال  
 ةȄاقي مع الأدوʷʻʱاعي الاسʨال ʧʽ ʛؗʱة ال   مʷارؗ
 ȑʙȄرʨال ʧʽ ʛؗʱال  
  العام ʛیʙʵʱال  
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  رابع ال   لفصال

  والرهاب والخوف  القـلق  

Anxiety, Fear, and Phobia  
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  ʙاǺعال ل فʶال

 Ȗهابو القلʙف والʦʳال  

Anxiety, Fear, and Phobia  
  تعارʃȂ أساسॻة
  :Dental Fearالʦʳف الʴʹي 

ʧʽيء معʷǼ ًعلقاʱي مʻʶف الʨʵن الʨȞǽ   ʠȄʛʺل الʰق ʧوف مʛد  و    .معʛؗ ʛهʤǽ
 ɦَُم ʛʽʲفعل على م َʛ َّد،قʙʴخارجي م ʖ  قعةʨʱʺات الʛʽʲʺعي للॽʰʡ رد فعل انفعالي ʨوه

  في حالات العلاج الʻʶي. 
  

  :Dental AnxietyالقلȖ الʴʹي 
ــيء مʛʽʲلا ʨȞǽن القلȘ ال ــʻي مʱعلقاً ʷǼـــــ ــعʨر غʛʽ  ف،  (معʛوف)معʶ  ʧʽـــــ هʨ شـــــ

ʅॽʵشـــــيء م ʧد مʙʴل مʨهʳمُ   م ɦَ َʛ َّأو مُ ق ʖ ɦَ َʨ َّج،ʝ    ًاʳॽهʱاً ومʤقǽ ʟʵـــــʷن الʨȞǽ
    وʛȄتȌॼ مع الʷعʨر Ǽفقʙان الʛʢॽʶة. ǽعʛʰʱه مفاجئً، و  ومʱʶعʙاً لʙʴوث شيء ما 

 
 : Dental Phobiaالʙهاب الʴʹي 

یʸʱــــــــف Ǽعلامات الʨʵف الʺʨʱاصــــــــل مʧ   هʨ حالة مʱقʙمة مʧ القلȘ الʶــــــــʻي،
Ǽغʠ الʛʤʻ إذا ؗانʗ مʕلʺة فعلاً    ةʴقʻʺالॼʁʹــــة أو الأشــــॽاء واضــــʴة ومʛئॽة مʲل 

ــॽʻة ʷǼـــــــȞل عام.أم لا ʷǽـــــــاهʙ عʙʻ الأشـــــــʵاص الʚیʧ یʨʰʻʳʱن   ، أو مʧ الʴالة الʶـــــ
  Ȍات فقʳه الʺعالʚل هʲن مʨلʺʴʱȄة، وȄورʛة الʹــــॽʻــ ʶǼــــʖʰ وصــــʨلهʦ  الʺعالʳة الʶــ

ʦالأل ʧة مʛʽʰؗ حلةʛʺل Ǽ عوʜف .ʙیʙش 
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  القلȖ الʴʹي 
Dental Anxiety 

  
  :أسॺاب القلȖ الʴʹي   -أولاً 
  :الॻʶʳʵة الʙʮʳات الʙاضة -١

ــʨʽعاً لهʚه   ــʖʰ الأكʛʲ شـــــ ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أحʙاثاً مʛؔʱرة، أو حʙثاً وحʙʽاً. إن الʶـــــ
ــॽʻة ــॽʢʱع الʺʠȄʛ    الʛʰʵات هʨ حʙوث ألʦ غʛʽ مʨʱقع أثʻاء معالʳة ســ ــاǼقة لا ʶǽــ ســ

  .نॽʶانه أو تʳاوزه لʨʻʶات Ȅʨʡلة
٢- :ʙʻالغ ʥة مʙʮʳال  

ــة الʱي تعʛض  ــʺاعه للʛʰʵات الʛاضــ ــʰها الʷــــʟʵ مʧ ســ وهي الʛʰʵة الʱي ʶʱȞǽــ
لها غʛʽه مʧ الأشـʵاص مʲل الأصـʴاب ، والأهل، أو مʧ وسـائل الʨʱاصـل (الʱلفاز،  

 و غالॼاً ما تʨؔن أفؔار خاʯʡة و مॼالغ فʽها.   الʛادیʨ، الأفلام، الʺʳلات والʴʸف).
  الاسʯعʗاد والॻʶʳʵة:  -٣

   لهʺا دور ʛʽʰؗ في تʛȄʛʰ القلȘ عǼ ʙʻعʠ الأشـــــــــʵاص الʚیʧ یʱعاملʨن ʷǼـــــــــȞل
  خʛʰات جʙیʙة، ؗالʺعالʳة في الॽɻادة الॽʻʶة.أȑ حʶاس مع 

  
  تقʤॻʻ القلȖ الʴʹي  -ثانॻاً 

  Șة القلʙش ʦॽʽقʱل Șائʛʡ ثلاثة ʙجʨي هيیʻʶال:  
 :Physiological Measuresمقایʛॻ فʦȂʚʻلʦجॻة   -١

Ǽالʺʛاॼʀة الʺʶــــʛʺʱة لʺعʙل   الȄʨʽʴة للʺʠȄʛ  تقʨم هʚه الʺقایʳǼ ʝॽʺع الʺعلʨمات
 Galvanic Skin Responseالʠॼʻ القلʰي أو Ǽعʠ الـʙلائـل الʳلـǽʙـة مʲـل مॽʁـاس

(GSR)   اسॽʁام مʙʵʱاســ ʙʻع ʦʱی .GSR    ʙح جلʢة على ســॽائȃʛوضــع أســلاك ؗه
ــلʧʽؔ وتʜامʻها   ــʽʰل الʺʲال، ومʛاॼʀة الʛʱددات بʧʽ الʶـ الʺʠȄʛ في راحة الʙʽ، على سـ
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مع ؗل حʙث أثʻاء الʺعالʳة. تʙل الʺعلʨمات الʺعʢاة في هʚا الʺॽʁاس على فاعلॽة  
ـʟʵ̫ للأحʙاث. ʧȞʺǽ أن  الغʙد العॽʀʛة في سـʢح الʳلʙ، وȃالʱالي على اسـʳʱاǼة ال
  Ȑʛأخ Șائʛʡ ʠȄʛʺال ʙʻع Șة للقلʛʽʲʺال ȘائʛʢالǼ لʙʰʱــʶॽɾ ʥذل ʧم ʖʽʰʢال ʙʽفʱــʶǽ

  أقل إثارة.  
 ،ʧʺʲـة الॽهـا أنهـا غـالʻة، مʙیـʙـات عـॽʰـة ســــــــــــــلॽجʨلʨȄʜʽالف ʝॽـل عـام، للʺقـایȞــــــــــــــʷǼ
ومعقʙة، ǽعʙ تʶـــــʽʳل نʱائʳها صـــــॼɻاً، وقʙ تʱأثʛ تلʥ الʱʻائج ʨؗن الʺʵǽ ʠȄʛʹـــــع  
  ʗها وقʺॽʀ لʽʳــ ــʱفادة مʧ هʚه الʺقایʝॽ وذلʥ بʶʱـــــــــــ للʺʛاॼʀة. ʧȞʺǽ للʖʽʰʢ الاســـــــــــ

  الʺعالʳة.الʛاحة ʦॽʁؗ مॽɻارȄة، ومقارنʱها مع الʦॽʁ أثʻاء  
 :ʙʟSelf-report MethodsائȖ تʻʱʴل ذاتॻة  -٢

  ʧعــة مʨʺʳم ʧــة عǼقــة الإجــاȄʛʡ ʧــة، أو عॽــــــــــــــفهʷقــة الʺقــابلــة الȄʛʡ ʧع ʦʱت
ــʯلة   ــʨل على Questionnaireالأســـــ . تʜʽʺʱ هʚه الʛʢائǼ Șالʺʛونة، وʧȞʺȄ الʸʴـــــ

 ʧحلة مʛم ȑفي أ ʠȄʛʺك الʨســل ʦॽʁت ʖʽʰʢع الॽʢʱــʶǽ عة، ؗʺاʛــʶǼ ًاॽʰــʶة نʳॽʱʻال
ـrة   ـrة، وخلال الʛاحـة. یʕخـʚ على هـʚه الʛʢائȘ أن الʱقʦॽʽ خلال الʺعـال مʛاحـل الʺعـال

Ǽ ʛأثʱا أنه یʺؗ ،ʖة  صعॽʸʵʷالʠȄʛʺاʚة.   ؛، لȄارॽɻم ʛʽفهي غ  
ي  هʻاك العʙیʙ مʛʡ ʧائȘ الʶʱـــــʽʳل الʚاتॽة ǽعʙ مʧ أʶǼـــــʢها مॽʁاس القلȘ الʶــــ̒ـ

  .Modified Version of Dental Anxiety Scale (MDAS)الʺعʙل 
ॻة  -٣ ʦؕلʴة الॺɾاʙʸال ʛॻمقایBehavioral Observation Scales: 

 ُʡ ِّʨ ادةॽɻفي ال ʦه ʨؗــل ــʻف الأʡفال حʶــــــʖ ســــ رت العʙیʙ مʧ الʺقایʝॽ الʱي تʸــــ
الʶــــــــــॽʻة، ســــــــــʙʱرس لاحقاً عʙʻ الʙʴیʘ عॽɿॽؗ ʧة تʙبʛʽ ســــــــــلʨك الʢفل في الॽɻادة  

ــॽʻة، تعʙ هʚه الʺقایʝॽ مʨضــــــॽɺʨة   ــॽاً، لʻؔها  ) Objective(الʶــــ ʧȞʺǽ إدراكها حʶــــ
  تʱʶهلʥ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ، وʸȄعʖ تʙʴیʙ صʻف الʶلʨك الʺلاحȎ للʢفل.  
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  ؛مهارتʧʽ :ثالʰاً: مهارات الȏʗʶʯ للقلȖ الʴʹي 
 :Relaxationالاسʙʯخاء  -١

یهʙف الʙʱرʖȄ على الاســـــــʛʱخاء إلى اســـــــʛʱخاء الʻفʝ والʶʳـــــــʙ معاً. هʻاك عʙة  
  أسالʖʽ وʛʡائȘ اسʛʱخائॽة أهʺها:

  :Progressive Relaxationالاسʙʯخاء الʶʯʸاعʗ  -أ
  ʨه  ʝفʻال Ȍॼب لʹــــــــــــــʨهـا أســــــــــــــلʽة علʛʢॽــــــــــــــʶوال.    Șاض أن القلʛʱم على افʨقǽ

ــʛʱخॽاً وقلقاً Ǽآن  ــادان؛ أʶǽ ȑـــʽʴʱل أن ʨȞǽن الفʛد مʶـ ــʯʽان مʱʹـ ــʛʱخاء هʺا شـ والاسـ
واحȑʨʴǽ .ʙ هʚا الأســـــلʨب على تʺارʧȄ مʨجهة لإرخاء مʨʺʳعة عʹـــــلات مʱʵلفة  

.ʦʶʳفي ال  
  تʺو إدارة ʦॽخاءا تعلʛʱالاس ʧȄر:  

 ȑʚال ʨأن الʺعالج ه ȑالʺعالج؛ أ ʧة مॽرة حʨــــــʸǼ خاءʛʱات الاســــــʺॽى تعلʢتع
یʙرب الʺʠȄʛ على فʧ الاســــʛʱخاء بʻفʶــــه. أصــــॼح اســــʙʵʱام الأشــــʡʛة الʺʱʹــــʺʻة  
تعلॽʺات الʙʱرʖȄ على فʧ الاســـــــʛʱخاء هʨ الʙʰیل الʺعʺʨل Ǽه في الॽɻادات الʶـــــــॽʻة  

الʺعالج نفʶــه، مʺا قʙ حالॽاً، ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الأشــʡʛة ʸǼــʨت ʖʽʰʡ الأســʻان  
  والʲقة ȄʨʱʴʺǼاته.  ʶǽهل عʺلॽة قʨʰل الʺʠȄʛ للʽʳʶʱل  

 ʖȄرʙʱة الॽه عʺلॽجʨت:  
ـʙɦرȄـʖ وهـʙفـه، فʺʧ الʺهʦ أن  ــاد إلى ॽʰʡعـة ال ـʙhأ عʺلॽـة الاســــــــــــــʛʱخـاء Ǽـالإرشــــــــــــ ت
یʨضــح الʖʽʰʢ للʺʠȄʛ أن الأســلʨب الاســʛʱخائي هʨ فʧ بʚاته، وʧȞʺȄ اســʙʵʱامه  
ــلʨب وفقاً   ــʛَح هʚا الأســـ ــॽʻة، ʖʳǽ أن ʷǽُـــ ــॽة خلال الʺعالʳة الʶـــ لʱأمʧʽ راحʱه الʻفʶـــ

ة حʺاســــــॽة لȘʲʽ الʺʠȄʛ بهʚا للʺʶــــــȐʨʱ الʲقافي للʺʠȄʛ، وأن ʨȞǽن الʷــــــʛح ȄʛʢǼق
  الفʧ، وȃالʱالي أن ǽقʨم بॽʰʢʱقه.  

ــʙ إرخاءً نʺʨذجॽاً. ʱʵǽلف الأॼʡاء ॽɾʺا  ــʺʧ الʙʱرʖȄ إرخاء عʹــــلات الʶʳــ یʱʹــ
ـ́لات. یॼʱع الʛʰنامج الʱعلॽʺي للاسـʛʱخاء   الʺأخʨذ   Scriptبʻʽهʦ بʛʱتʖʽ تʙرʖȄ الع

  ʧʽʺالعال ʧعBorkovec and Bernstein    عʹــــــلات ʖȄرʙالي في تʱال ʖʽتʛʱال
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ــʛʱخاء: الʙʽان،   ــاعʙالʶʳـــʙ على الاسـ جʰهة الʛأس، الʨجه، الॼʀʛة،   -  العʹـــʙ و  الʶـ
في    Ǽالʙʰاǽةالʺʶــــʱهʙفة  العʹــــلات   تʨؔن الفʚʵ، القʙم.   - الʻʱفʝ، الʺعʙة -  الʱؔفان

  ،ʛتʨʱوال ʟقلʱة الॽɻــ إرخائها ǼالأولȄʨات الʺʙرجة أعلاه، ثǼ ʦالʺʙʱرب   قʨمǽ ثʦوضـــــــ
ـ̒اوȃـة لʱʽعلʦ الǼ ʝʴـالʨʱتʛ والاســــــــــــــʛʱخـاء   ʱـة مॽـ̡ة في عʺل یʨتʛهـا ثـانॽـة، وʛȄخʽهـا ثـال

  وȄʺایʜ بʻʽهʺا.  
 ةॽة العلاجॽʰȄرʙʱة الʶلʳة الʙوم ʧمʜال:  

ــاوȄة. ولهʚا  ــلي وȂرخائه مʶʱـــ ــل بʧʽ الʱقلʟ العʹـــ یʨʱجʖ أن تʨؔن مʙة الفʨاصـــ
ه الʺʠȄʛ بʨʱتʛʽ عʹــــــــــــــلاتــه وȂرخــائهــا وفȘ إشـــــــــــــــارات نॽɺʨــة لفॽʤــة مʲلاً "  یʨجــّ

  ʧʽة بʙالعʹـــــــــــلي م ʛتʨʱقاء الǼإ ʖʳǽ ."...ِخʛʱاســـــــــــ...ʟّ٧-٥قل    ʖʳǽ ان، ؗʺاʨث
ـؗل مʨʺʳعـة عʹــــــــــــــلات مʛتʧʽ وȂرخـاؤهـا مʛتʧʽ، یʦʱ تʨجॽـه  ʟॽرب   تقلʙɦـ انॼʱـاه الʺ

 ʨʴن ʧخاء خلال  ذاته مʛʱوالاســـــــ ʛتʨʱاهه على عʹـــــــلاته في الॼʱان ʜʽ ʛؗاخل وتʙال
  "ʛتʨʱالǼ ʛالي "أشـــــــــــــعʱالǼ ʛتʨʱـــــــــــــه خلال الʶفʻل ʠȄʛʺحي الʨأن یǼ ʖȄرʙʱة الॽعʺل
وخلال الاســــʛʱخاء "أشــــعǼ ʛالاســــʛʱخاء والʛاحة". یʻفʚ الʛʰنامج الʱعلॽʺي للاســــʛʱخاء  

Script   ʧʽتها بʙاوح مʛʱــة ت ــة    ٤٠-٣٠خلال جلʶـــ دॽʀقة. ʖʳǽ ألا تقلّ مʙة الʳلʶـــ
 ʧة عॽخائʛʱة الاسॽخاء. ١٥العلاجʛʱالاس ʧة مʙالفائ ʗّلا قلȂقة وॽʀد  

ʖʳǽ أن ʨȞǽن صـــــــʨت الʖʽʰʢ الʺʙرب للاســـــــʛʱخاء رخॽʺاً مʨحॽاً Ǽالاســـــــʛʱخاء  
ــʛʱخاء أن ॽʀقاً ر  ــة الاســـ یʙʴʱث ʸǼـــــʨت ʢǼيء  ، یॼʻغي على الʖʽʰʢ عʙʻ بʙاǽة جلʶـــ

  ʖʳǽ .ةॼــ تʙرॽʳȄاً، ومʧ ثʦ أن ʴǽافȎ على فʨاصــــل زمॽʻة في حʙیʲه مʨʱافقة ومʻʱاســ
أن تʨؔن حʙة الʨʸت مʵʻفʹة، وارتفاعه مʻاسॼاً فلا ʳǽهʙ الʺʙʱرب أثʻاء الاسʱʺاع  

ȑʨَِɦ)له َ̫   .  . ǽعʛʰ عʧ صʨت الʺʙرب ʢʸʺǼلح (الʨʸت ال
 :خاءʛʱعلامات الاس 

عʙʻ اســــــــــــــʛʱخاء الʺʠȄʛ تʸــــــــــــــॼح العʹــــــــــــــلات حʨل العʧʽʻʽ أقل تʨتʛاً، فʙʰʱو 
  ʧʽجلʛوال ʧʽراعʚة ال ʛؗار حʛؔا أن تʺؗ ،ʧʽʻفʳفي ال ʛتʨدون ت ʧم ʧؔول ʧʽʱمغʺʹــــ
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 ʛاتʨح تॼــــــــʸǽ ًاʛʽان وأخʙاعॼʱʱمان فʙخاءً. أما القʛʱاســــــــ ʛʲأك ʦــــــــʶʳو الʙʰʽف ʟاقʻʱی
 الʻʱفʯʽʢǼ ʝاً وعʺॽقاً. 

 
 
   :خاءʛʱعلى الاس ʖȄرʙʱال ʧأماك  

ʝفʻال Ȍॼʹقة لȄʛʢؗ خاءʛʱات الاسॼȄرʙت Șʰʢة    تʳخلال الʺعال Șفي علاج القل
الʶــॽʻة (في غʛفة الʺعالʳة الʶــॽʻة)، وفي الفʛʱة الʱي تʶــȘʰ هʚه الʺعالʳة (في غʛفة  
ـ̋اع إلى   ʱالاســــــــــــــ ʧʽقعʨʺال ʧیʚهـ ʧقع مʨـؗل م الانʤʱـار). یʱعʧʽ على الʺʠȄʛ في 
  ʖʳǽ Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومॽــʺاعات الأذنʶة الʡســاʨخائي بʛʱتي الاســʨــʸل الʽʳــʶʱال

مʻفʛدة خاصــة للʺʠȄʛ لॼʽʻʳʱه الʹــʨضــاء وشــʛود الʚهʶǼ ʧــʖʰ وجʨد  تʨفʛʽ غʛفة 
آخʧȄʛ. یʱعʧʽ على الʺʛضـى القلقʧʽ جʙاً إجʛاء تʙرॼȄات وتʺارʧȄ اسـʛʱخائॽة إضـاॽɾة  

 ʧʽاوح بʛʱة تʙʺاً ولॽمʨی ʦتهʨʽة.   ١٠-٧في بॽʻʶال ʦهʱʳلʺعال ʙعʨم ʙیʙʴل تʰام قǽأ  
  
  :Relaxation ResponseالاسʱʯاǺة الاسʙʯخائॻة    -ب

  ʦقـة العـالȄʛʢه الʚام هـʙɻـ ʱه لاســــــــــــــ ،  لʻؔهـا لHerbert Benson ʦأول مʧ وجـّ
تȘʰʢ في الʺعالʳة الʶــॽʻة على نʢاق واســع ʶǼــʖʰ تأثʛʽاتها الʱالॽة: تقلʽل اســʱهلاك 
ــॼة  ــʙʽ الʨȃʛؔن، تغʛʽ في معʙل الʱعʛق ونʶــــــــــ ــʧʽʳ، وȂنʱاج غاز ثاني أكʶــــــــــ الأكʶــــــــــ

  .ʖات القلȃʛض  
ʖʳǽ مʛاعاة تʨافʛ أرȃعة عʻاصــʛ عʙʻ تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة هي: وضــॽɻة مʴȄʛة 

ــʱʱات الانॼʱا  ــاء ومʷــــ ه، الؔلام مع الʚات  للʺʠȄʛ، مȌॽʴ هادȏ خالٍ مʧ الʹــــــʨضــــ
ʸǼـــــــــʨت غʛʽ مʶـــــــــʺʨع لʚʳب انॼʱاه الʺʠȄʛ  معʻʽة ʱʵǽارها الʺʠȄʛ(تʛؔار ؗلʺة  

 ʠȄʛʺة)، إرشــاد الॽارجʵهات الʰʻʺضــاء والʨفعل الʹــǼ ʗ ɦــʷʱم الʙاخل، وعʙإلى ال
ـ̋ا إذا  ॽɾ ـة فعلـهॼʀاʛʺǼ ًاʛʽʲؗ ʦʱوألا یه ʥلـʚـ̒اعـه بـ ـʙɹث) وȂق ǽ ʛقف (دع الأمʨي مʻʰʱل

  كان جʙʽاً مʻاسॼاً أم لا.
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  تȄʛʡ Șʰʢقة الاسʳʱاǼة الاسʛʱخائॽة ؗالʱالي:
I.   هـاتʰʻʺاشــــــــــــــي الɹـ ʱل ʥـॽʻʽع ʠʺة، وأغɹـ Ȅʛـة مॽɻضــــــــــــــʨب ʙهـادئـاً على مقعـ ʝاجل

.ʥاهॼʱة لانʱʱʷʺال  
II. عʹلاتِ  رخِ أ  ʛهʤر، والʙʸعʹلات ال ʦث ʧوم ʧیʙʽعʹلات الؔف وال ʧءاً مʙب ʥ

  الʛجلʧʽ والقʙمʧʽ.والʺعʙة، وأخʛʽاً عʹلات  
III.   ،ʥـــــــʶفʻعلى ت ʥاهॼʱان ʜ    في ؗل زفʸǼ ʛʽـــــــʨتٍ مʵʻفʛؗ   ʠرتʻفʝ مʧ أنفʥ ورؗ

  . تʻفʝ مʧ دون تؔلف وʨʸȃرة ॽɻॽʰʡة.ʰʴها أȑ ؗلʺة ت
IV.   ةʙات لʺــʨʢʵه الʚر هــʛ٢٠-١٥ك    ʧم Șقــة، ولا تقلॽʀــاح  دʳʻال ȐʙمــʛــالأمǼ ذاȂو ،

  .الʺʱʵارة  ؔلʺةالجي تʳاهله، وتاǼع لفȎ  ما شʙّ انॼʱاهʥ أȑ مʕثʛ خار 
  
٢-  ʛیل الؒلام مع الʹفʗʮتSelf–Statement Modification:  

ـʁي   ، وهي تقʨم على افʛʱاض  Meichenbaumوضـع هʚه الȄʛʢقة الॼاحʘ الʻف
ʻـا وʕȄثʛ في رد فعلʻـا الانفعـالي إزاء الʺʨاقف   ʨؗجـه ســــــــــــــلʨـا یʻــــــــــــــʶلـه لأنفʨأن مـا نق
والʨʴادث الʱي تʙʴʱانا. تʱʹــــــــــʺʧ الʺʙاخلات العلاجॽة الʛامॽة إلى تʙʰیل الؔلام مع 

  الʻفʝ ما یلي:  
   ،يʶفʻال ʛتʨʱة للʛʽʲʺة الॽاحʛʳاخلات الʙʺاجهة الʨʺاد لʙالإع  
   ،Șضعاف القلȂو  
   ،لةʨفʢال ȋاʷن ȋʛوعلاج ف  
   .ʞائʢاجي الॽاله ʖʹوعلاج الغ  

حʙیʲاً اســــــــــʙʵʱمʗ هʚه الʺهارة في علاج القلȘ مʧ معالʳة الأســــــــــʻان، وقʙ أʣهʛت  
ُ̋ ʻاقʸت   ʛ عʻه عʙʻ الأʡفال القلقʧʽ جʙاً.hَّ عَ اً مهʺاً في القلȘ ال

  إن مʶاعʙة الʺʛضى على تʙʰیل ؗلامهʦ مع أنفʶهʦ تʧʺʹʱ عʙة خʨʢات:  
   Șʽʰʢعلى ت ʠȄʛʺافقـة الʨʺǼ ــة ـɻاصــــــــــــ ـ̋ات الأولॽـة ال ॽعلʱـة الǽاʙفي بـ ʖrـ ǽ

ـʙɹیـʘ یʕثʛ في الإدراك، وفي القـʙرة  الʺهـارات العلاجॽـة الʨʱضــــــــــــــॽح للʺʠȄʛ أن ال
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على الʱعامل مع الʺʨاقف الॼاعʲة على الʨʱتʛ. مʲلاً إن الإʴǽاء لʻفʶــــــــــــǼ ʥأشــــــــــــॽاء  
  ʖʽʰʢال ʛــ ــʤॽهʛ عʙʻما یॼاشــــــ ــلॽʰة ؗلامॽاً مʲل قʨلʥ " أنا مʱأكʙ مʧ أن الألʦ ســــــ ســــــ
Ǽعلاج أســـــʻاني"، هʚا الإʴǽاء ســـــʕʽدȑ إلى إثارة القلȘ وتȞȄʛʴه وتॽɺʙʺه، وفي حال  

ǽإ Ȑʛه الأفؔار أفؔاراً أخʚبه ʥالʙʰʱــ ــعف القلȘ وتʙʺʵه إلى  اســــ ʳابॽة بʙیلة فإنʥ تʹــــ
  حʙه الأدنى.  

  َّعلǽُʖـــȄرʙـــʱـــة الॽعʺل ʧــاني م ــʚاتॽـــة    ؛ʦ الʺʠȄʛ خلال الʨʢر الʲـ الʺʛاॼʀـــة الـ
ـʙhنॽـة الॽɿॽʣʨـة (الʛجفـة، خفقـان القلـʖ...) إزاء   ــاعʛه ولʛدود أفعـالـه ال ـؔاره ولʺʷــــــــــــ لأف
الʺʨقف الॼاعʘ على الغʹــʖ، أو الʨʱتʛ الʻفʶــي لʙʽرك أحادیʲه الʶــلॽʰة مع نفʶــه. 

لقلȘ مʲلاً "أنا خائف" أو أن هʚه  مʛʽʲة لإن الأفؔار الʶــــــــــــلॽʰة غالॼاً تʨؔن مʧ نॽɺʨة  
ــلॽʰة   ــʺʧ تلʥ الأفؔار الʶــ الأفؔار مʨجهة ذاتॽاً مʲلاً "أنا لا أرغʖ في ...". وقʙ تʱʹــ

  معʻى الؔارثة مʲلاً "لʧ أقʙم إنʳازاً جʙʽاً أبʙاً".
  ُǽ ًاʛʽابيلَّ عَ أخʳǽالإ ʝفʻجه للʨʺاع الؔلام الʨع أنॽʻـــــʸت ʠȄʛʺال ʦ   ـــــاد  وʹʱʺال

  Șــــــــــــــابʶها على مع الʽدد فʛة أتʛة " في ؗل مॽــــــــــــــʶفʻة والॽاتʚة الʨم للإرادة وللقʙالʺه
  ة للعلاج سأكʨن أفʹل مʧ الʶابȘ".الॽɻاد
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  الاضʙʠاǺات الʙهابॻة

Phobic Disorders  
  :مقʗمة

:Phobo    بʨلأ قلʺǽ ȑʚالإله ال ʦاســـ ʨف، وهʨʵصـــف الʨناني الأصـــل لʨی ʛʽʰتع
  .الأعʙاء رॼɺاً وجʜعاً 

 Phobia مع ʖـ̒اســـــــــــــــ ʱلا ی ȑʚضــــــــــــــي الـʛʺف الʨʵل على الʙیـ ʛʽʰتع :(هـابʛال)
ــॼاǼه على مʶــــــــȐʨʱ الʨعي  الʺʰʻهات الʺʛʽʲة له، وهʨ غʛʽ إرادʳǽ ȑهل الʺʠȄʛ أســــــ

  .والʷعʨر
 Panic  اجهــةʨم ʙــʻث عʙــʴǽ ȑʚوالــ ،ʙیــʙــ (الʜʳع): الهॽــاج الʺفــاجئ للʛعــʖ الʷـــــــــــــ

 ʦالعائ ʛʴال Șــʺى القل ــيء الʺʅॽʵ، وعʙʻ حʙوثه في أوقات أخʶǽ Ȑʛــــ -Freeالʷــــ
floating Anxiety.  

 Situationalمʛادفـاً للقلȘ الʺʨقفي    ǽPhobic Anxietyعـʙ القلȘ الʛهـابي  
Anxiety  .ʠȄʛʺه الʻاف مʵǽ قفʨم ʧار مʲʺال Șالقل ʨوه  

 
  الʳʸاوف الȂʦʴة: 

ʙعǽ فʨʵال ʧف أولى مʡاʨي العʱــــــــــأ  الʷʻت ʙعǼ ،لادةʨما  الʙʻوع ʛʰȞǽ   فلʢال
 ʧȞʺǽ  .للʨʵف الʺʶـــــــــــــॼʰة الʺʕثʛات تʳاه مॽʱقʤاً  ʸǽـــــــــــــॼح العقلॽة قʙرته وتʜداد

ʅॽʻʸف تʨʵال ʙʻفال عʡإلى الأ:  
 – الʛؤȄة  -لʺǼʝالʨʴاس (ال : مʙركObjective Fear مʦضــــʦعي  خʦف  -أ

 غʛʽ تȃʛʳة ســــــاǼقة مʧ مʵاوف إلى Ǽالإضــــــافة الʚوق)، – الʷــــــʦ – الʶــــــʺع
تʧؔ  لʦ و ســــــــاǼقة ســــــــॽʻة معالʳة لȃʛʳʱة خʹــــــــع الʢفل الȑʚ :مʲال،  مʴȄʛة
 لʚلʥ الʺعالʳة الʶـــॽʻة، مʧ الʺʶـــʱقʰل في خʨف عʙʻه یʨʢʱر أن بʙ لا مʴȄʛة
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ــʻان ǽ ʖʽʰʡعʙʽ أن بʙ لا ثانॽة عʙʻما ǽأتي  للʢفل الʻفʶـــــॽة الʻاحॽة بʻاء الأســـ
 .الॽʻʶة والʺعالʳة تقʰل الʖʽʰʢ لॽʢʱʶॽع

ــʦعي  غʙʻ خʦف  -ب  على ʻʰىیُ  ،: وهʺيSubjective Fear (ذاتي)   مʦضـــــ
  ʦॽʵتʹــــʛــــاعʷʺال ʝॽلات  والأحاســــʽʵʱــــل ،و الʸȄإلى و ʧȄʛالآخ ʧفل مʢال 

ــʛة تȃʛʳة للʢفل ʨȞǽن  أن دون  ــʺعحॽʁॽʁة.   مॼاشـ  أو والǽʙه مʧ الʢفل مʲلاً ʶǽـ
ʧع ʦهʛʽغ ʦالأل ʙʻع ʖʽʰʢال ʙلʨʱʽه فǽʙف لʨʵه، الʻقى و مॼه تʚادثة هʴال 

  .ذاكʛته في
أكʛʲ ما تʙʴث الʺʵاوف الʶــــــــȄʨة عʙʻ الأʡفال وقʙ تʸــــــــʖʽ الॼؔار. تʨؔن هʚه  
الʺʵاوف ضــــʺʧ الʺʵاوف الʺॽɻارȄة الʺقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً، أما عʙʻما تʸــــॼح عʸʻــــʛاً 

  .ابهَ رُ شالاًّ لʷʻاȋ الفʛد الʨʽمي فʨؔʻن أمام حالة  
  ʘاحॼالʗـــــــــــــʶॽɿȞمʨؗاء   بلʚوال Șي والقلʻـــــــــــــʶف الʨʵال ʧʽة بʢǼاʛʱعلاقة م ʙوج

 ʧیʚفال الʡالأ ʧاني مȞاد سـʙفي تع ʛإدراكي اخ ʛشـʕم ȑاك أʻه ʝॽل ʧؔي لʤاللف
ॽة وتعلʺॽة. ʨؗاكل سلʷم ʦیهʙل  

الʱأثʛʽات الʷــʸʵــॽة والॽʯʽʰة والʺʨقॽɿة.    إن فهʦ الʨʵف ʨȞǽن أفʹــل في  ســॽاق 
في الʺʨاقف غʛʽ الʺألʨفة    ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن رد فعل ॽʰʡعي للأʡفال الʸغار ،خاصة

    إدراك احʱʺال حʙوث الألʦ. حǽ ʘʽفʱقʛون إلى الʛʢॽʶة أو
الʶـــــــــــــʛʢॽة على  فهʦ و القʙرة على تʨقع و  زȄادة مع تقʙم الأʡفال في العʺʛ، و

ʦــاعه ــʙفــ ــل،انــ الʢفــ ــاوف  مʵــ ــا  تʛاجع  قــــʙ  نʨʱقع هʻــ ــان الʨʵف أو   ،  ولʧؔ إذا ؗــ
 Șالقل  ʧقف ، مʨʺمع ال ʖاسʻʱم ʛʽل  غʽʺȄعاون وʱم ʛʽفل غʢح الॼʸǽ جح أنʛʺال
  الʶلʨك الʺʹʛʢب. لإبʙاء

  الʯفȖȂʙ بʥʻ الأعʙاض الʙهابॻة والاضʙʠاǺات الʙهابॻة
 ُّʛاض الʛـــة  الأعॽهـــابPhobic Symptoms   ُّʛعلى ال Șلʢن تʨȞǽ مـــاʙـــʻهـــاب ع

 Ȑʛات أخǼاʛʢاً لاضــــȄʨضــــاً ثانʛاســــي،    :عʨســــʨــــاب الʸابي، العʯʱاب الاكʛʢؗالاضــــ
ــام، وʨʱȄقف علاج الʛهاب في هʚه  ــॽة، الفʸــ ــʸʵــ ــʛʢاǼات الʷــ ــʛ، اضــ القلȘ الʺʷʱʻــ
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 PhobicالاضــــʛʢاǼات الʛهابॽة  أما    الʴالات على علاج الاضــــʛʢاب الأســــاســــي.
Disorders .اب الأساسيʛʢالاض ʨن هʨȞǽ ماʙʻهاب عʛعلى ال Șلʢʱف  

  :الاضʙʠاǺات الʙهابॻةوȁائॻات 
الʚیǽ ʧعالʨʳن  مʧ الʺʛضــــى الʻفʶــــʧʽʽ   ٪٣تʷــــȞل الاضــــʛʢاǼات الʛهابॽة نʶــــॼة 

 ـʁــفي الॽɻادات ال أن نʶـــॼة الإصـــاǼة   Agrasأʣهʛت دراســـة الʖʽʰʢ الʻفʶـــي    ॽة.ʻف
شــــــʸʵــــــاً، ونʶــــــॼة العʜʳ الʷــــــʙیʙ في الاضــــــʛʢاǼات الʛهابॽة    ١٠٠٠\Ǽ٧٧الʛهاب  

ــʙیʙة هي  ــاً   ١٠٠٠\٢.٢الʷـــــ ــاǼة Ǽالʛهاب عʗ    ʙʻناؗ و .  في انؔلʛʱا  شـــــــʸʵـــــ الإصـــــ
، أما  الأماكʧ الʺʨʷȞفةرهاب    و  رهاب الʨʽʴانات  خاصة  الإناث أكʛʲ مʧ الʨؗʚر و

.ʧʽʶʻʳال ʙʻة عȄاوʶʱه مʱʰʶʻاعي فʺʱهاب الاجʛال  
  
  

  الاضʙʠاǺات الʙهابॻةأنʦاع 
  Agoraphobia ماكʥ الʦʵȜʸفة (الʴاح)رهاب الأ  -١

،ʧʽʽــʶفʻاء الॼʡالأ ʙʻــاراً عʷʱعاً وانʨʽهاب شــʛاع الʨأن ʛʲأك ʨوه  ʧف مʨʵالǼ ʛاهʤʱی
الأمــاكʧ العــامــة، والʨʵف مʧ الʳʱʺعــات وشــــــــــــــʛاء الʴــاجॽــات مʧ الॼقــالॽــات  ارتॽــاد  

 ʧوالأماك ،ʛـــــفʶال ʧف مʨʵازن، والʵʺي    الʺغلقة.والʲثل ʨʴـــــاح نʶرهاب ال ʖʽـــــʸǽ
یʛʱافȘ هʚا الʛهاب مع   الʶʻــــاء Ǽعʙ ســــʧ الʺʛاهقة، ونادراً ما ʤǽهʛ في ســــʧ الʢفʨلة،

ــابॽـــة مʲـــل نȃʨـــات الʜʳع والʨʱتʛ، والـــʙوار، والاكʯʱـــاب   عـــʙد مʧ الأعʛاض العʸــــــــــــــ
  الʺʛؔʱر، واعʱلال الॽʸʵʷة، والʨساوس.

   Social Phobiaالʙهاب الاجʸʯاعي  -٢
یʲʺʱل Ǽالʨʵف مʧ الأكل، والʷـــʛب،    ǽأتي Ǽعʙ رهاب الʶـــاح في الʷـــʨʽع والانʷʱـــار،

.ʦوأمـامه ʧȄʛد الآخʨفي وج ʕʽقʱـة، والǼاɦـ ـɹة، والؔلام، والؔ ــاف قـǽ ʙقʸʱــــــــــــــʛ    والʺʸــــــــــــ
  ʘـــʽاقف حʨʺد الʙعـــʱن مʨȞǽ ʙأو قـــ ،ʙـــʽعي وحʨقف نʨـــاعي على مʺʱهـــاب الاجʛال
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  الʺʠȄʛ الʜʳع والʨʵف مʧ أȑ اتʸــــال اجʱʺاعي، فʙʽفعه للانʜواء في بʱʽه.   یʱʻاب
  ʤǽهʛ الʛهاب الاجʱʺاعي عادةً Ǽعʙ الʺʛاهقة.

 رهاب الʦʻʲانات  -٣
هʨ الȞʷل الأقل مʷاهʙة، ʸǽاب Ǽه الॼؔار خاصةً، ومعʦʤ الʴالات تʙʰأ مع بʙاǽة  

 الʢفʨلة. 
  الʙهاب الʹʦعي   -٤

 ʧهاب مʛـ̫ʺل ال ـʁان، وت تʤهʛ أنʨاع أخȐʛ مʧ الʛهاب في أȑ مʛحلة مʧ عʺʛ الإن
 Șاعʨʸلام، الʤاح، الȄʛالارتفاعات، الʙعʛال ،  ،  ،ʛʴॼها.الʛʽاه وغॽʺال ʛȄʛخ  

  رهاب الʙʸض  -٥
ــʡʛا  ــʙیʙ مʧ الأمʛاض الॽɺʨʻة مʲل الʶــــــــ ــʺʧ الʨʵف الʷــــــــ ،  ن، وأمʛاض القلʖ یʱʹــــــــ

تʨؔن هʚه الʺʵاوف غالॼاً الʸـــʨرة الॼارزة للأمʛاض الاكʯʱابॽة وعʛضـــاً مʧ  والإیʙز.
 ʧاد مʴل الȞــ ــʺى الʷـ ــȄʛȄʛة، أما في ॽɼاب الʺʛض الاكʯʱابي فʶʱـ ــها الʶـ داء أعʛاضـ

  تʤهʛ أعʛاض رهاب الʺʛض عʙʻ ؗلا الHypochondriasis. .ʧʽʶʻʳالʙʸاق 
  الʙهاب الʦسʦاسي  -٦

ســـاحة الʷـــعʨر رغʺاً عʧ إرادة الʺʠȄʛ، وتفʛض  هʨ مʵاوف جȄʛʰة ذاتॽة تʛʰز في  
ذاتها علॽه فلا ʶǽـــــــــॽʢʱع إǼعادها عʧ تفʛʽؔه ووॽɺه إرادǽاً على الʛغʦ مʧ إدراكه أنها  

خʨف الʺʠȄʛ    :تʲʺʱل هʚه الʺʵاوف Ǽالʱالي  مʵاوف جȄʛʰة غʛʽ ســـــــȄʨة وســـــــॽʵفة.
.ʦॽاثʛʳــالǼ ثʨلʱال ʧف مʨʵع، والॽضــــــــــــــʛاء الʚإیــ ʧف مʨʵــه، وال تʤهʛ    مʧ نفʶـــــــــــــ

 ʛʺع ȑة في أȄʛʰʳة الॽــ ــʨاسـ ــʛʢاǼات الʨسـ ــʱʰها مʱʺاثلة عʙʻ   عʙʻالاضـ ــان، ونʶـ الإنʶـ
.ʧʽʶʻʳال  
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  أسॺاب الاضʙʠاǺات الʙُّهَابॻة:
 ُǽ يʱاقف الʨʺال ʠعǼ اوف فيʵʺث الʙʴف  تʨʵقاً للॼــ ــʱعʙاداً مʶــــ عʱقʙ أنʻا نʴʺل اســــ

مʻها، أȑ أن هʚه الاســـــــــــʱعʙادات جاهʜة لȌȃʛ العʸʻـــــــــــʛ الʺʅॽʵ بॼعʠ الأشـــــــــــॽاء  
  ʶǼهʨلة أكʛʲ مʧ غʛʽها.

ــغار لا ʤǽهʛون   تلعʖ تأثʛʽات الʻʹـــــــــج دوراً في هʚا الʸʵـــــــــʨص؛ فالأʡفال الʸـــــــ
 ʛʺع ʦغهʨة، ومع بلॽɾʨʵات تǼاʳʱة،    ١٢-٨اســــــــــॼȄʛالأوجه الغ ʧن مʨافʵǽ ًاʛشــــــــــه

 ʛʺ٤-٢وفي ع    ʛفإن أث ʛʺالعǼ مʙقʱانات، ومع الʨʽʴال ʧف مʨʵال ʛهʤǽ اتʨʻــ ســــــــ
ـॼyح مهʺاً ومʜʱایʙاً وʙʰȄل ʛʽʲؗاً تأثʛʽات ال ǽ ʦॽعلʱة.الॽلالʁـ ـ́ج والاسـʱعʙادات ال ʻ   مع

  مازالʗ أسॼاب الʛهاǼات مʴاʡة Ǽالغʺʨض.ذلʥ؛  
  
 

  الاضʙʠاǺات الʙُّهَابॻة: معالʱة
ǽعʙʺʱ الʺʙʰأ الأســــاســــي لʺعʦʤ الأســــالʖʽ العلاجॽة على تعʠȄʛ الʺʸــــاب Ǽالʛهاب  

ȃʛــه وضــــــــــــــॽقــه إلى أن یʱــآلف وʱȄعʨد   وقــʨȞǽ ʙن   علॽــه.للʺʨقف الــȑʚ یʛʽʲ خʨفــه وؗ
الأســـــلʨب العلاجي Ǽالʱعʛض إما Ǽالʱقʛب نʨʴ مʶـــــʖʰ الʨʵف تقȃʛاً مʙʱرجاً وهʨ ما  

  ʝــــʶʴʱب إزالة الʨــــʺى أســــلʶǽDesensitization،    قفʨʺلل ʠȄʛʺال ʠȄʛأو تع
ʖʳǽ إʡلاع   .FloodingالȄʨʵʱفي ʛʶǼعة ومʧ دون تʙرج وهʚا ما ʶǽʺى الإغʛاق  

الʺʠȄʛ على الʨʢʵات العلاجॽة قʰل الʙʰء بها، وأخʚ مʨافقʱه علʽها وتعهʙه ʱʺǼاǼعة  
  العلاج حʱى الʻهاǽة.

جلʶــــــات  خلال  عʺلॽة إزالة الʶʴʱــــــʝ، أولاً بʽʵʱل الʺʠȄʛ للʺʨاقف الॽɾʨʵʱة    Ȑʛʳ تُ 
 ʙʻع ʛʴॼئ الʡــا ــاب (وجʨده إلى جانʖ شـــــــــــ ــʛʱخائॽة مʴȄʛة للأعʸـــــــــــ علاجॽة اســـــــــــ

فلام تʸـــــــــــȄʛȄʨة  تʙرʳȄي لأالغʛوب، ʶǼـــــــــــاتʧʽ ملʯʽة Ǽالʨرود والȄʛاحʧʽ)، أو Ǽعʛض 
  للʺʰʻهات الʺʛʽʲة للʛهاب، أو مʙʽانॽاً ʨʺǼاجهة الʺʨاقف الॽɾʨʵʱة تʙرॽʳȄاً.
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ــا   ــة الإغʛاق  أمـ ــاب  فȐʛʳʱ  عʺلॽـ ــة. تʱʻـ ــة الʨاقॽɻـ بʱعʠȄʛ ســــــــــــــȄʛع للʺʨاقف الॽɾʨʵʱـ
الʺʠȄʛ عʻــʙ الʺعــالʳــة بهــʚه الȄʛʢقــة نȃʨــات جʜع وخʨف أكʛʲ مʺــا لʨ تʦ الʱعʛض  
ʷǼـــȞل تʙرʳȄي، لʧؔ ؗلفة ومʙة العلاج تʨؔن أقل ȄʛʢǼقة الإغʛاق مʻها ȄʛʢǼقة إزالة  

.ʝʶʴʱال  
اب نʨعي ʧȞʺǽ شــفاؤهʳǼ ʦلʶــات  هَ اتʹــح Ǽالȃʛʳʱة أن الʺʛضــى الʚیʷǽ ʧــʨȞن مʧ رُ 

علاجॽة مʙتها مʧ ســـاعʧʽʱ حʱى عʷـــʧȄʛ ســـاعة، وذلʥ حʶـــʖ نʨع الʛهاب وســـʛعة  
  اسʳʱاǼة الʺʠȄʛ للعلاج. بʻʽʺا ʱʴǽاج مʛضى رهاب الʶاح إلى مʙة أʨʡل.  

ــʧʽʱ ؗل  ــة أو جلʶــــ ــارة أنه مʧ الʹــــــʛورȑ إجʛاء علاج داعʳǼ ʦلʶــــ  ٣لابʙ مʧ الإشــــ
  أشهʛ للʱأكʙ مʧ الʷفاء الʱام.
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 خامس ال  فصل ال 
  الألم 

Pain  
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 ʳامʛال فʶل ال
 ʤالأل  

Pain  
  أولاً: مقʗمة

  ʦالأل  ʖاحʸت الإنʶاني.   ʧالؔائ  ʙʻع وخʛʰة  شʨʽعاً  الأعʛاض   ʛʲأك  ʨه  ʦالأل
الاضʛʢاب  یʛافقه  ما  غالॼاً   .Șوالقل العʹلي،   ʛتʨʱوال الانفعالॽة،  الإثارة  وتلازمه 

    .ʧمʜحاد إلى م ʧم Șل القلʨʴإذا ما ت (ʙʶʳوال ʝفʻال ʧʽالعلاقة ب) ابيʯʱالاك  

الʶاǼقةʱʴǽل    الॽʴʸة  الʛعاǽة  زȄارات  خلال   ʦاً   الألʜʽʺʱم الʳʱارب   في  مʨقعاً 
 ؛ فإن . ومع ذلʥ أو وهʺॽاً   ، حॽʁॽʁاً أو شʙیʙاً   ʨȞǽن معʙʱلاً  هʚا الألʦ قʙ لʢفل. ل الॽʰʢة

أʡفالهʦ    تعاونॽة مع ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  عادةً ʕثʛ  معʱقʙات الʨالʙیʧ حʨل الألʦ الʰʢي الʶابȘ ت
ʦه ʨؗة. وسلʻʽʶة الʯʽʰت  في الʛهʣا أن     أʹǽراسات أʙقة  الǼاʶة الॽاحʛʳارب الʳʱال

في  في أول زȄارة للॽɻادة الॽʻʶة ، ولʧؔ هʚا لʧȞǽ ʦ الʴال على الʶلʨك  تʕثʛ سلॼاٍ 
  الȄʜارات اللاحقة. 

  ثانॻاً: أثʙ الاضʙʠاب الانفعالي والانॺʯاه في الألʤ (نȂʙʢة الʦʮاǺة)

  ʦة الألǼاʨة بȄʛʤن ʙتعThe Gate Theory    مهاʙي قʱالand Melzak  Wall  
ة وصل بɹ َ̋ ʧʽْ فʴʱاً في دراسة الألʦ وʛʡائȘ الʛʢॽʶة علॽه، فؔانʗ أفؔارهʺا ʜʻʺǼلة لُ 

  علʦ الʻفʝ وعلʦ الأحॽاء. تʧʺʹʱ  هʚه الȄʛʤʻة ما یلي: 

ʧȞʺǽ تȌॽʰʲ تʽʰʻهات الألʦ الʺʢॽʴة الʚاॼʂة إلى الʙماغ, حʧȞʺǽ ʘʽ تعʙیل الألʦ  -أ
  والʛʢॽʶة علॽه في الʺʢʴات العॽʰʸة الʱي تʺʛ بها هʚه الʽʰʻʱهات.  
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إدراك الʺʠȄʛ للألʦ لا یʨʱقف على نʷاȋ الॽʰʻʱه لأȑ لʅॽ عʰʸي حʶي,   -ب
ولʧؔ على الʷʻاȋ ضʺʧ ؗامل الʳهاز العʰʸي. إن العʨامل الʲلاثة الʱالॽة: تʨقع  

 Șانه، والقلȞاه على مॼʱالان ʜʽ ʛؗوت ,ʦوث الألʙح   Șابʶر الʨعʷة الʙش ʧم ʙȄʜت ,
 .ʦالألǼ  

تʳʱʺع الʽʰʻʱهات الॽʶʴة الʨاردة مʧ الʦʶʳ في القʛون الॽʶʴة الʵلॽɿة للʰʴل    -ج
 ʧم الʺʸʱʵة  الأقʶام  إلى  تʛسلها   ʦث أهʺʱʽها  العॽʰʸة  الʨʰاǼة  وتقʛر  ي  ʨؗʷال
الʙماغ لإثارة إدراك الألʦ، أو تغلȘ الॼاب في وجه الʽʰʻʱهات الʺʕلʺة ولا تʛسلها 

  إلى الʙماغ.  

أن    -د الإحʸائॽات  لا   ٪٦٥أكʙت  ة  ʛؗالʺع في  ʸǽابʨن   ʧیʚال  ʧʽȄʛȞʶالع  ʧم
ʷǽعʛون Ǽآلام إصاǼاتهʦ، ولʧؔ لʠॽʀ ʨ لأحʙ هʕلاء حقʻه Ǽإبʛة دوائॽة فإنه ʱʷǽؔي  
مʧ ألʺها. وقʙ فʛʶ ذلʥ وفقاً لȄʛʤʻة الʨʰاǼة Ǽانʱقال الألʦ عʛʰ الألॽاف العॽʰʸة  

ي إلى الʙماغ. ǽقʨم الʙم ʨؗʷاع الʵʻفي ال  ʜ اغ بʱقʦॽʽ مʨقف العȑʛȞʶ فإذا رؗ
الॽʶالات   وجه  في  Ǽابها  Ǽإغلاق  الʨʰاǼة  الʙماغ   ʛأمǽ الهʛوب،  على  انॼʱاهه 

. بʻʽʺا عʙʻ الʴقǼ ʧإبʛة دوائॽة فإن مʲلاً   العॽʰʸة الॽʶʴة الʨاردة مʧ الʶاق الʻʺॽى
 ȘȄʛʡ ʧع ʦهات الألʽʰʻماغ تʙفي ال ʦالأل ʜاكʛسل إلى مʛت ʦالألǼ اصةʵاف الॽالأل

لʨʰاǼة الʱي تʤل مفʨʱحة أمام الॽʶالات الʨاردة مʧ مʢʻقة الʷॽɾ ʙʽعʛ العȑʛȞʶ  ا
 .ʦالألǼ  

إن مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʳعل Ǽاب الʨʰاǼة مفʨʱحاً أمام سॽالات الألʦ العॽʰʸة  
الॽʶʴة فȋʛ تॼʻه الʳʺلة العॽʰʸة الʨدǽة Ǽفعل القلȘ والʨʱتʛ الʻفʶي أو الاكʯʱاب مʺا 
Ȅʜة. بʻʽʺا ǽقʨم الاسʛʱخاء  ʛؗʺة الॽʰʸلة العʺʳفي ال ʦالألǼ اسʶة الإحॼʱع ʠفʵǽ



٨٨ 
 

الʻفʶي وتʗʽʱʷ الانॼʱاه بʛفع عॼʱة الإحʶاس Ǽالألʦ حʘʽ تʛʴʱر الأنʙروفʻʽات ذات  
  .ʦة للألʻȞʶʺة الॽاصʵال  

ʤي والألʴض الʹفʙʸاً: الʰثال  
  ض الاكʭʯاب والقلȖ والهȂʙʯʴا: امʙ أ -١

  ʧؗل م ʖʰʶǽأ ʛاً  امॽنʙا ألʺاً بȄʛʱʶواله Șاب والقلʯʱا ض الاكʚن هʨȞǽ اً، لاॽɿॽʣو
  . حॽʁॽʁة الألʖʰʶǼ ʦ آفة عʹȄʨة 

  مʙض الفʶام: -٢
  نادراً ما ʨȞʷǽ مʧ ألʦ وॽʣفي. 

  الاكʭʯاب داخلي الʵʹʸأ (اكʭʯاب عقلي):  -٣
  ʖʰʶǽ الآلام الʙʰنॽة الॽɿॽʣʨة غʛʽ العʹȄʨة وتأخʡ ʚاǼع تʨهʦ الʺʛض. 

إن العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الʻفʝ والʦʶʳ هي حॽʁقة ثابʱة، فؔل واحʙ مʻها یʕثʛ في  
 ʦة الألʙم ʗالʡ ة أنه ؗلʺاॽʶفʻراسات الʙت الʛهʣأ ʙاض. وقʛات الإمॽفي آل ʛالآخ
الʻاتʳة عʧ مʛض نفʶي مال الʺʠȄʛ إلى الȐʨȞʷ مʧ ألʦ وهʺي أو هȑʛʽʱʶ، ؗʺا  

ǽ ʧمʜʺي الʺʶʳض الʛʺأن الʖʰʶ    .ȑʨانʲابي الʯʱاب الاكʛʢالاض  
  

  راǺعاً: العʦامل الʗʮʸلة لʗʵة الألʤ وآلॻاته
١- ʤة في الألॻɼʙعʸامل الʦالع:  

١ - ʦالأل خʛʰة  مع  مʱʹارȃة  ʨʺǼضʨعات  Ǽالانʷغال  الانॼʱاه   ʗʽʱʷلاً؛تʲم  . 
 .ʦة الألʙإلى إضعاف ش ȑدʕة أفلام سارة مʺا یʙاهʷم 

٢-    ʦالألǼ یل الإدراكʙʰلفةتʱʵقة مȄʛʢǼ ʦالألǼ ʛʽؔفʱال ȑأ.   ʧم ʛʽʲؗ عاملʱی
ʦالألǼ ʦاسهʶد إحʛʳʺǼ ًاॽʰاس تعاملاً سلʻال،   ʧȄقادر ʛʽغ ʦون أنهʙقʱعǽ ʘʽح

على الʛʢॽʶة علॽه، أو أنه سʕʽول إلى الأسʨأ وȃالʱالي یʱʹاعف الإحʶاس  
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Ǽالألʦ. إن الȄʛʢقة الʱي ǽفʛؔ بها الʻاس Ǽالॼʶʻة لآلامهʦ تʕثʛ في صʨرة  
  الألʦ وشʙته. 

  
٢-ʤة في الألॻامل الإدراكʦالع:  

 ʧم ʦالألǼ ًاساʶحȂراً وʨشع ʛʲأك ʦه ʦالأل ʜاكʛعلى م ʦاههॼʱون انʜ ʛؗی ʧیʚاد الʛالأف
  ʛحف ʙʻلة عʰʻʶوال ʧʽȃرʨʱة الʹॼʀ اهه علىॼʱان ʜ ʛؗی ȑʚال ʠȄʛʺال:الʲم .ʦهʛʽغ
  سʻه ʨȞǽن الألʦ عʙʻه أقȐʨ مʧ ألʦ الʺʠȄʛ الʗʱʷǽ ȑʚ انॼʱاهه بʽʵʱل مʛʤʻ سار.

 ɺ لفاز على الأقل فيʱح الʱفʹل فǽ ا؛ʚاه.     لॼʱالان ʗʽʱʷʱان لʻالأس ʖʽʰʡ ادةॽ  
                                            

٣- ʤة في الألॻامل الانفعالʦالع:  
١-    ʠȄʛʺال ʛʤʱʻفي أن ی Șها القلʱمʙوالانفعال وفي مق ʛتʨʱال ʦة الألʛʰخ ʖʰʶت

  حʙوث الألʦ والإحʶاس بهʚه الʙʷة.
٢-    ʦالأل ȑدʕِإلى ی ȑدʕمʺا ی Șللقل ʛʰالي إدراك أكʱالȃو ،Șقع القلʨع إلى تʢقʱʺال

 .ʦادة الألȄالي زʱالȃو Șالقل ʧم ʙȄʜم  
یʨاجه الʺʠȄʛ الʳالʝ على ʛؗسي العلاج تʨقع حʙوث الألʦ بʨʱتʛʽ الʳهاز    -٣

ʦ إضافي العʹلي وȃالʱالي یʙȄʜ الʷعʨر Ǽالألʦ (الألʦ العʹلي) بʙلاً مʧ إضعافه (أل
 .(ʧʶال ʛحف ʦإلى أل  

٤- ʤة في الألॻʶʳʵة الȂʦʻʲامل الʦالع:  
١-    ʧقال ؗل مWilbert and Fordyce    1974 عام    ȑأ ،ʦعلʱك مʨسل ʦأن الأل

حʘʽ تʱعʜز خʛʰة الألʦ عʙʻ الفʛد Ǽالعلاقة الاجʱʺاॽɺة، فʶلʨك الألʦ   ، سلʨك معʜز
الȑʚ سॼʰه عʨامل عʹȄʨة ʧȞʺǽ أن یॼقى Ǽعʙ أن تʜول العʨامل العʹȄʨة اسʳʱاǼة  

  مʧ الʺȌॽʴ للʺعʜزات الʸادرة.
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٢-    ʧؗل م ȐرأGallager and Wrobel    قع في   1982عامǽ ʦك الألʨم أن سل
إʡار مفهʨم (لعʖ دور الʺʛض)، وذلǽ ʥعʻي أن الʺʠȄʛ معʚور مʧ الʺʕʶولॽة  

   .ʦات الألॽ ʨؗسل ʧز مʜعǽ مʺا ʧȄʛالآخ ʧة مǽاʻلقى العʱȄة، وॽɺاʺʱالاج  
      

ʤالأل ȉاʸاً: أنʴخام  

  الألʦ الȑʛȄʛʶ ضʺʧ أرȃعة نʺاذج هي: م  Turk and Baum  1983صʻف 

١-  ʦاد.الألʴال  

٢-   .ȑورʙوال ʧمʜʺال ʦالأل  

٣-  .(ʘʽʰʵال ʛʽغ) ʙʽʺʴال ʙʻالʺع ʧمʜʺال ʦالأل  

  الألʦ الʺʜمʧ الʺʛʱقي.  - ٤

  :الألʤ الʲاد -١

  ʦأل ʨه ʙیʙش ،ʧمʜده الʙʴǽ ف.ʛة أشهʱس ʧته أقل مʙن مʨؔʱ  

 .انʻالأس ʦه ألʻʺف ضʻʸȄة, وॽاحʛʳاخلة الʙʺعادة ال ʖعقǽ  

 .ةʙʷاً في الॽʳȄرʙاءل تʹʱی  

  ة ولاॽʶفʻامل الʨه للعॽɾ دʨوج  ॽɺاʺʱةالاج .  

   .ضعافهȂو ʦالأل ʅॽɿʵʱة لॽɾخاء ؗاʛʱالاس Șائʛʡ نʨؔت  

٢-  ȏورʗال ʥمʚʸال ʤالأل :  

  ʦالأل،ʙیʙة إلى شʙʷال Ȍسʨʱع مʢقʱوم ʧمʜالǼ Ȍॼتʛم ʛʽغ.  

  .عائيʨاع الʙʸال ,ʦائʨʱال ʘلʲم ʖʸالع ʦاله: ألʲم  

  ة إلا أنॽʶفʻامل الʨاك دور للعʻه .Ȑʨأق ȑʨʹالعامل الع  
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  ةȄخاء والأدوʛʱالاس Șائʛʡة وʛاشॼʺة الॽʶفʻاءات الʴǽالعلاج على الإ ʜ ʛؗʱی
 الॽɺʨʻة. 

٣- ʗʻʸʲال ʗʹعʸال ʥمʚʸال ʤالأل :  

  .ʛʺʱʶم ʦأل  

 .ةʙʷال ȐʨʱʶʺǼ ʛلآخ ʧʽح ʧلف مʱʵǽ  .يʻʢالق ʛهʤال ʦال ألʲم  

 ॽɺاʺʱة و الاجॽʶفʻامل الʨالع ʖه.  ةتلعॽɾ ًاʛʽʰؗ ًدورا  

   ــأ، إلا أن العلاقات على الʛغʦ مʧ أن العامل الأصـــــــــــلي عʹـــــــــــȑʨ الʺʷʻـــــــــ
 مع هʚا الʨʻع مʧ الألʦ.  فعالة  الȄʨʽʴة الॽʸʵʷة

  :الألʤ الʚʸمʥ الʙʯʸقي  -٤

  .ʦاع الألʨأن ʖأصع ʧم ʨه  

  ʙاهʷǽ ة. عادةʲʽʰʵاض الʛفي الأم  

  ʨȞǽن القلȘ هʨ الʨʸرة الॼارزة ॽɾه.  

   ʧȞʺǽ  لا تغلقه ʧؔول ʦة الألǼاʨب Șة أن تغلʱقʕʺال ʦاءات إضعاف الألʛلإج
  إغلاقاً فعالاً. 

  القȐʨ الʙʰنॽة والانفعالॽة للʺʠȄʛ. تʻهʥ الʺʛʺʱʶة والʺॽʀʛʱة  ʱهॽʰʡع 

  إدراك الألʦ غائॼة.    وتʨؔن العʨامل الʻفॽʶة  

  

ʤة للألȂʦʻʲة الॻʸسادساً: الأه :  

  للألʦ فʨائʙ عʙیʙة تهʙف إلى:

  تॽʰʻه الفʛد إلى وجʨد خلل ॽɾه.  -١
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  غالॼاً ما ʨȞǽن مʰʻهاً ومʛʽʲاً للفاعلॽة أو الʷʻاȋ الʙʰني ʵǼاصة إذا لʧȞǽ ʦ شʙیʙاً.   -٢

أو ألʨȞǽ   ʦن الألʦ عʨناً مʛشʙاً إلى تعʛض العʹȄʨة للʛʢʵ (ألʦ الʜائʙة الʙودǽة  -٣
  ).   الاحʛʱاق Ǽالʻار
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ʤالأل ʛॻعاً: مقایǺسا:  

  :Self-reporting Measuresمقایʛॻ الألʤ الʘاتॻة  -١
ʙة الألʦ لȐʙ الॼالغǼ ،ʧʽʺا ــ ـــــتعʙ مقایʽـــــــʝ الألʦ الʚاتॽة مॽɻارȄة مʧ أجل ॽʀاس ش

الʺʙʵʱʶم عادة لʽʳʶʱل معاناة    Verbal Rating Scalesفʽها الʺقʽــــــــــــاس اللفʤي  
  ʦأل ʙجʨل: لا یʲم ʦأوصــــــاف الأل ʧم ʛʽʲؔال ʝॽه الʺقایʚه ʦʤم معʙʵʱــــــʶت .ʦالأل– 

ʅॽɻضـــ ʦأل- ʅॽɿخ-  Ȍســـʨʱم-   ȑʨق- ʙیʙم صـــفات    -شـــʙʵʱـــʶت ʙل، وقʺʱʴم ʛʽغ
مʛعʖ وغʛʽها مʧ   -صــــــــــــارخ  -قاسٍ   -مʡ-  ʅॽʵاعʧ-ســــــــــــاحȘ   -أخȐʛ مʲل قارع

هʚه الʺعایǼ ʛʽالʸـــعǼ ،ʖالإضـــافة إلى  الʸـــفات. یʨصـــف تʸـــʅॽʻ الألǼ ʦاســـʙʵʱام  
ـॽyة للفʛد؛   ʵ̫ـ ـyفات الʺʱʵارة تʛتǼ Ȍॼالʺʴاكʺة ال و بلغʱه أو حʱى لهʱʳه بʧʽ أن ال

فـالʱعـابʛʽ اللفॽʤـة تʵʹــــــــــــــع للʱـأثʛʽات الفʛدǽـة  الʺʻـاȘʡ الʺʱʵلفـة جغʛاॽɾـاً أو عॽʀʛـاً،  
  ʝॽه الʺقایʚات هʯʽســـــ ʧوم .ʖȄʛالق Ȍॽʴʺدة في الʨجʨʺامل الʨــاً  والع غʛʽ   أنها أǽʹـــ

ــॽɼ ʖʰاب   ــʙة الألʶǼ ʦــ ــʽʯلة في شــ ــȞلٍ ؗافٍ لʙʴʱیʙ الॼʱایʻات الʹــ ــة ʷǼــ ــاســ الʦॽʁ  حʶــ
  الʨسʢى بʧʽ الʦॽʁ الʺʙʴدة.

  :Visual Analogue Scale )الʷʸاهي الʯʹاȏʙʡ (الʸʯاثلي) (الॻɿʸاس   -٢

سॼʡ ،ʦع على نهایʱه الॼɺ Ȑʛʶॽارة " أنا    ١٠یʱألف هʚا الʺॽɻار مʧ خʨʡ Ȍله  
 ʨأ مʺا هʨأس ʛʽʸǽ لألʺي أن ʧȞʺǽ ارة " لاॼɺ ىʻʺॽه الʱوعلى نهای "ʦأل ȑأ ʥلا أمل
علॽه". ʢǽلʖ مʧ الʺʠȄʛ أن ǽʹع علامة على هʚا الȌʵ تʤهʛ مȐʨʱʶ الألʦ لʤʴة  

ǽة الȐʛʶॽ للǼ Ȍʵالʺʽلʛʱʺॽ، وتʙعى مʸʴلة الʕʶال، تقاس الʺʶافة بʧʽ العلامة والʻها 
  ʧوم .ʦاتالألʯʽاص   سʵالأش ʠعǼ Ȑʙامه لʙʵʱرة على اسʙم القʙاس عॽʁʺا الʚه

الؔهʨل الأʡفال أو  غʛʽ القادرʧȄ على فهॽɿॽؗ ʦة الʱعʛʽʰ عʧ ألʺهʦ بهʚه الȄʛʢقة مʲل  
الॽʸʵʷة   للʱأثʛʽات  عʛضة   ʨفه  ʥلʚ وؗ  ،ȑʨʹع دماغي  ʛʺǼض   ʧʽابʸʺال أو 
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 ʧم ʝॽه الʺقایʚام هʙʵʱاسǼ حʸʻی .ʠȄʛʺلأداء ال ʖʽʰʢات الʻʽʺʵفال  وتʡأجل الأ
 ʧم ʛʰات.  ٦الأكʨʻس  

  :Physiologic Pain Measuresمقایʛॻ الألʤ الفʦȂʚʻلʦجॻة  -٣

لȐʙ الʺʨالʙʽ والأʡفال ؗʺॽʁاس للألʦ،  (الȄʨʽʴة)  تʙʵʱʶم الʺعایʛʽ الفʨȄʜʽلʨجॽة  
عʛʰ   الأكʳʶةحʘʽ یʦʱ معʛفة الʱغʛʽات في معʙل القلʖ، وضغȌ الʙم، ومȄʨʱʶات  

  Ȍوضغ ʖل القلʙة في معʣʨʴادة ملȄد زʨوج ʧʽʰها. تʛʽاحي وغʛق الʛعʱوال ،ʙلʳال
الʙم عʙʻ الʺʨالʙʽ الʙʳد الʵاضعʧʽ لإجʛاءات مʕلʺة أثʻاء الإجʛاءات وȃعʙها. ؗʺا  
وجʙ لȐʙ الأʡفال الأكʛʰ أن ؗلاً مʧ معʙل القلʖ وضغȌ الʙم مفʙʽ في ॽʀاس الʙʷة 

  أثʻاء الإجʛاءات الॽʻʶة. 

ॻة  -٤ ʦؕلʴال ʤالأل ʛॻمقایBehavior Pain Measures :  

 ʧیʚفال الʡضع والأʛال Ȑʙل ʦالأل ʦॽʽقʱة لॽ ʨؗلʶال ʝॽالʺقای ʧم ʙیʙوصف الع ʦت
ॽة الʱي اسʙʵʱمʗ الȞॼاء، وتعابʛʽ الʨجه،   ʨؗلʶالعلامات ال ʧوم ،Ȏاللف ʦیهʙل لʺʱȞǽ ʦل

  ʙوج .ʦʶʳات ال ʛؗم وحʙووضع الق ،ʝʺك اللʨوسلWilson     ١٩٩٠وزملاؤه عام  
  ʛʺعǼ فالʡة    ٣م أن الأॽجهʨال ʛʽعابʱف ذات الʡاʨالع ʙیʙʴا أقل دقة في تʨان سʨʻاتؗ 

  ʝॽالʺقای ʠعǼ ʛȄʨʢت ʦأ. تʢǼأ ʦهʱابʳʱاس ʗا ؗانʺؗ ،ʛʰفال الأكʡمقارنة مع الأ
على   ʛهʤت الʱي  الʵارجॽة  العلامات   ʠعǼ مع  ॽة  ʨؗلʶال الʺلاحʤات  تʳʺع  الʱي 

 ʢȃر ومʴاولة   ،ʠȄʛʺة  ال ʛؗʴوال  ʧʽوالع الʨʸت  مॽʁاس  مʲل   ،ʦالأل شʙة  مع  ها 
Sound, Eye and Motor Scale ي ʨؗلʶال فʛانؔل  مॽʁاس  اسʙʵʱم  ؗʺا   .
Frankl Behavioral Rating Scale   مʙʵʱʶة. تॽ ʨؗلʶاث الʴǼل واسع في الأȞʷǼ
  مʲل: سلʰي مʢلʛʰȘ عʧ مȄʨʱʶات الʶلʨك  هʚه الʺقایʝॽ درجات أساسॽة مʻفʸلة تع

  إʳǽابي مʢلȘ.   >إʳǽابي   >سلʰي   >
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ʤقي للألȂʙفʯال ʝॻʳʵʯثامʹاً: ال:  
الʻفʶي    ʦالأل  ʧʽب  ȘȄʛفʱلل الॽʀʙقة  والʻفॽʶة  الॽʺʶʳة  الفʨʴص  إجʛاء   ʖʳǽ

  والعʹȑʨ، ومǼ ʧعʠ الʺʕشʛات الʙالة ما یلي: 

ʖʳǽ أن ʸǽاحʖ الألʦ الʻفʶي القلȘ أو الاكʯʱاب، وغالॼاً ما ʨȞǽن مʕرقاً یʜعج   -١
 ʠȄʛʺم. الʨʻه راحة الॼلʶȄلاً وʽل  

الʻفʶي   -٢  ʦالأل أما  الʺʙʵرة،   ʛʽوغ الʺʙʵرة  للʺʻȞʶات   ȑʨʹالع  ʦالأل  ʖʽʳʱʶǽ
ʟʵʷॽɾ غالॼاً إذا ما اسʳʱاب الʺʠȄʛ للʺهʙئات الʻفॽʶة. تʙʳر الإشارة إلى أن 

 .Șضعاف القلȂالعʹلي و ʛتʨʱفعل إزالة الǼ ȑʨʹالع ʦفف الألʵة تॽʶفʻة الȄالأدو  

  
  علاج الألʤ تاسعاً: 

 (وائيʗالعلاج ال) أʵʹʸال ȏʦʷع ʤالأل :  

  الʺʻȞʶات الأفʨʽنॽة وغʛʽ الأفʨʽنॽة (علاج الألȞǼ ʦل أنʨاعه).  -١

الأدوȄة الʺʹادة للالʱهاب الʛʽʱʶوئǽʙʽة وغʛʽ الʛʽʱʶوئǽʙʽة (آلام الأمʛاض الʛثȄʨة    -٢
  العʹلॽة والʺفʸلॽة). 

ة دوائॽة.  -٣   الʺهʙئات الȐʛʰؔ ؗالؔلʛȃʨومازʷʺؗ ،ʧȄارؗ

٤-  .ȏم الهادʨʻعلى ال ʙاعʶت (ʧʽامʛʰʽمʨكل) ابʯʱة الʺʹادة للاكȄالأدو  

  یʛʸʴʻ تأثʛʽ الأدوȄة الʻفॽʶة في تʅॽɿʵ الألʦ ولʝॽ إزالʱه.                   
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 أʵʹʸال ȏʦʷي وعʴنف ʤالأل:  

: حʖʶ نʨع الاضʛʢاب (الأدوȄة الʺʹادة للاكʯʱاب, الʺهʙئات  الأدوȂة الʹفॻʴة-١
  .(Ȑʛغʸأو ال Ȑʛʰؔال  

  : الʛʴǽ ȑʚر الأنʙروفʻʽات الʺʻȞʶة للألʦ (أفʨʽن الʦʶʳ الʺʧȞʶ).الاسʙʯخاء -٢

لألॺؒ ʤح اوالإʲǻاء الॺʸاشʙ ل  Hypnotic Relaxationالاسʙʯخاء الʸȂʦʹʯي    -٣
 ȏʦʷاءات خاصة العʴǽإملاء إ ʦث ʧوم Șʽʺخاء عʛʱفي حالة اس ʠȄʛʺوضع ال ȑأ :
  لا تʻفع هʚه الȄʛʢقة في الألʦ الʙʷیʙ.لʧؔ   علॽه, و

  : Dissociative Techniques (الانفʶالॻة) ॻȜةॻالʯقانات الʯفؒ -٤

في الألʦ الʴاد والʺʜمʧ. تفʛʱض هʚه الʱقانات أن الʺʧȞʺǽ ʠȄʛ سʨاءاً  تʙʵʱʶم  
ذاته مʧ الإحʶاسات الʺʕلʺة وʻȄعȘʱ مʶاعʙته مʧ خلال الʦȄʨʻʱ، وذلǼ ʥأن ʛʴǽر  

  مʻها, وʧȞʺȄ تॽʰʢقها في الʛʳاحة الفʺȄʨة الʢॽʶॼة. 

 ʨه وهʺʶإلى ج ʛʤʻȄه، وʺʶج ʧل عʸانف ʙه وقʶنف ʠȄʛʺل الʽʵعلى ت ʙʺʱتع
وقʙ رȌȃ ألʺه في ʝॽؗ، وʛʤʻȄ إلى الʝॽؔ مʛʡ ʧف   -تقانة الʺʤʻار  -خارجه  

  الʺʤʻار الʲاني. فالألʦ أصॼح Ǽعʙʽاً وصغʛʽاً. 

   : Distraction Techniquesتقانات تʕʻʯʵ الانॺʯاه-٥

الʺʜمʧ. تعʙʺʱ هʚه الʱقانات على أساس أن الفʛد   تʻاسʖ إضعاف الألʦ الʴاد و
 ʙات سارة. تعʡاʷلاً في نʨغʷه مॽɺن وʨȞǽ ماʙʻارة عʶال ʛʽاسات غʶالإحǼ ʝʴǽ لا
هʚه الʱقانات سهلة الȘʽʰʢʱ حʢǽ ʘʽلʖ مʧ الʺʠȄʛ الʳالʝ على ʛؗسي العلاج 

أو جعله ʷǽاهʙ فʽلʦ فʙʽیʨ أو أفلام ʛؗتʨن, وأن ॽʺʳǼ ʞॽɻǽع   ،أن یʽʵʱل مʛʤʻاً ساراً 
 ʛʣاʻʺال ʧه مʳعʜما ی ʖʻʳʱȄو (ةǽسة الإرادʨالهل) ʛʤʻʺا الʚاساته في هʶحȂاسه وʨح

  الʱي یʽʵʱلها (الʽʵʱل الʺʨجه). 
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ʔʻ الॻʹʮة الʸعॻɼʙة -٦ ʙؕاعادة ت Cognitive Restructuring :  

ǽعȘʽ الʱفʛʽؔ الʶلʰي غʛʽ الॽؔʱفي قʙرة الفʛد على الʱعامل بʳʻاح في الʛʢॽʶة    -أ
.ʧʽʺعلʱʺال ʜʳأس والعॽد إلى الʨقȄو (ʦي الألʻع ʖهʚی ʧل) ʦعلى الأل  

الأفؔار الؔارثॽة الʶلॽʰة (أنا لا أسॽʢʱع تʴʺل الألʦ) تعʺل على تقȄʨة الألʦ,   -ب
  وتʙفع الʺʠȄʛ إلى عʙم مʨاجهʱه. 

  ʦȄʨʻʱال ʧي مʰلʶال ʛʽؔفʱال ʧم ȋه الأنʺاʚن هʨلʺʴǽ ʧیʚضى الʛʺال ʙʽفʱʶǽ لا
ʖʽ الॽʻʰة الʺعॽɾʛة أȑ ما لʦ تʴʸح الأفؔار الʶلॽʰة الʺʵلʙة  ʛؗعاد تǽ ʦاتي ما لʚال
للألʦ. نॽɾ ʛؗʚʺا یلي Ǽعʠ الأمʲلة على أسلʨب تॽʴʸح الأفؔار الʵاʯʡة الʶلॽʰة، 

 ) ʦول رقʙʳ٣ال.(  

  
  

 الإʲǻاءات العلاجॻة الإʱǻابॻة    الأفؒار الʴلॻʮة 
١-   ،ʦل الألʺʴع تॽʢʱلا أس

   سॽقʱلʻي. 
 ʧؔسار ول ʛʽغ ʨفه ʦه الألʛأنا أك

 Ǽالʱأكʙʽ لا ǽقʱل.
یʱعʧʽ علي الʳلʨس في   -٢

الʛȄʛʶ فهʨ مʜعج جʙاً، تʙʰو ؗل  
ة عʚاǼاً.  ʛؗح 

  
إن هʛʳ الʛȄʛʶ هʨ علاج ʙʴǼ ذاته، 

وفي الʻهاǽة سأشعʛ شعʨراً أفʹل إذا ما 
.ʛȄʛʶل خارج الʨʡة أʛʱف ʗʽʹأم 

٣-    ʦعلان الألʳǽ ʖȄرʙʱة وال ʛؗʴال
 ʧʶʴǽ الʙʱرʖȄ والȄʛاضة الألʦ.   أكʛʲ سʨءاً.

٤-   ʧه, لʻلا أمل م ʛإن الأم
أتʧʶʴ إʡلاقاً, ولا تʨجʙ لȑʙ أǽة  

 حʽلة.
  

 ،ʦالأل ʛʶʴʻʽوس ʧʶʴاك أمل سأتʻكلا ه
كل ما ʖʳǽ أن أفعله هʨ مʺارسة تقانات  

 الألʦ وأسʛʺʱ نʢʷاً.مȞافʴة  
  أمʰلة عʥ أسلʦب تॻʲʶح الأفؒارجʗول 
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  سادس الفصل ال 

  ) السيطرة على التوتر الصحة النفسية لطبيب الأسنان (
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  الفʶل الʴادس

  ) الʦʯتʙالʲʶة الʹفॻʴة لʔʻʮʠ الأسʹان (الʙʠॻʴة على 

ǽعʙ تʴقȘʽ الʨʱازن في الॽʴاة مʧ الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلʽها الأفʛاد للاحʶاس Ǽالʶعادة 
  وهي:  ؛الʶعادةلʸʻل إلى ح اʳʻبعʻاصʛ  خʺʶةتʱؔامل  ، 

  
تهʙف معلʨمات هʚا الʘʴॼ لإلقاء الʹʨء على Ǽعʠ الʨʻاحي الʱي سʶʱاهॽʴǼ ʦاة 

  سعʙʽة لʖʽʰʢ الأسʻان. 

بʛدود فعل فʨȄʜʽلʨجॽة على   ؛وʖʽʰʡ الأسʻان ȞʷǼل خاص   ؛یʱأثʛ الإنʶان ȞʷǼل عام
عʧ الʛʢʵ لॼʻʳʱʽه  یȞʷǼ ʘʴॼل غʛʽ واع دوماً    الإنʶانف  الأحʙاث الʱي تʙور حʨله.

الفʨȄʜʽلʨجॽة   سʨاءاً  الآلॽة  هʚه  وتهʙف  أسʛته،  أو  عʺله  أو  الॽʸʵʷة  حॽاته  یهʙد 
،  فعʙʻما ǽقʨم ʻفʝ للʙفاع عʧ الʱأصلة في الʻفʝ الȄʛʷॼة (و حʱى الʨʽʴانات)  الʺ

ال  ʧم مʨʺʳعة  تʙʴث  خʛʢاً،  ǽعʙه  مʨقف   ʙصʛب الفʨȄʜʽلʨجॽة  عʺلॽات  الʙماغ 

السعادة

الصحة

ة الحياة العائلي
الأسرة/ 

العملالمال

الحياة 
/ الاجتماعية 
الأصدقاء 
والهوايات
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الʱي تʕدʻȄ  ( ȑالʧʽ وارتفاع مȐʨʱʶ الʨؔرتʜʽولمʲل ارتفاع مȄʨʱʶات الأدر (الʶʳʺانॽة  
ة الأمعاء  ʛؗقف حʨوت ʝفʻʱع الʛʶوت ʖات القلȃʛد ضʙاد عǽالعʹلات وازد ʜʽفʴإلى ت  

. تهʙف هʚه الʺʱغʛʽات إلى تʳهʜʽ الفʛد إما للهʛب أو للʙفاع عʧ نفʶه  أو فʡʛها
تʳاه الʛʢʵ الʺʨʱقع، لʧؔ عʙʻما تʛؔʱر هʚه الʺʴفʜات عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʺʛات في 
الʨʽم الʨاحʙ دون خʛʢ فعلي، لا یʨʱفʛ لهʚه الهʛمʨنات الʨقʗ الؔافي لؔي تعʨد إلى  

ʺا یʕدȑ إلى ʣهʨر ʛʱتفع مʛة أخȐʛ، ممȄʨʱʶاتها الॽɻॽʰʢة قʰل ورود مʴفʜ جʙیʙ ل
  ، الʨʱتʛ!  آثارها الʶلॽʰة 

 :ȏʦالأب ʙتʦʯال  

قʰل دراسة تʨتʛ الʖʽʰʢ؛ لا بʙ مʧ الإشارة إلى أن الʯʽʰة الʺʨتʛِّة في الॽɻادة الॽʻʶة 
للʱأثʛʽ على تʛʸفات  (و خاصة الأم)  قلȘ الأهل  قʙ تʱʷعل شʛارتها مʧ تʨتʛ و  

خاصة  ʨثॽقة بʧʽ قلȘ الأهل وʧʽȃ تعاون الʢفل  العلاقة  ʖʰʶǼ ال  الأʡفال ȞʷǼل سلʰي
الʱاثʛʽ أعʦʤ هʚا  ʨȞǽن    و  . )مع القلʽل مʧ الاسʻʲʱاءات (  في الȄʜارة الॽʻʶة الأولى

  ʛʺع  ʧم ʛالأصغ العلاقة الʨثॽقة   ٤عʙʻ الأʡفال   ʖʰʶǼ قعʨʱم هʚا  ؗل  سʨʻات، 
  . مع الʨʺʻ الʢفل الʱي تʙʰأ في الʢفʨلة وتʻʱاقʟ تʙرॽʳȄاً -للأهل

  الʴام):الʦʯتʙ الʦʯتʙ الॺʸالغ ॻɼه (

الʨʱتʛتʙʰأ   الʛحʦ  تȃʛʳة  تॼاعاً   ،في  یʛؔʱر   ʦث  ʧاة  ومॽʴال تلقي مʧ  (بʙءاً    خلال 
أن  ).  اللقاحات...  ʧم  ʦغʛالǼ ةॽʶفʻال الʱغʛʽات   ʠعǼ یʱʻج   Șفعلالقل رد  أنه  إلا   ؛ 

  ॽʰʡعي وضʛورȑ مʧ أجل الॼقاء. 

رغʦ أن   و  ،لهʚه الʹغʡʨات  هʦلʱعʛضتʳهʜʽاً  لأʡفالهʦ الʸغار    Ǽاء الʙعǽʦقʙم الآ
الʙʳیʙة علʽهʦ تعلॽɿॽؗ ʦة الʱعامل مع الǽʙʴʱات    لأʡفال في نهاǽة الʺʢاف ʖʳǽا
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الʨʱتʛ على   اراسʛʺʱ أن    لاإ  ،Ǽʺفʛدهʦ في الʺʙرسة أو الʷارع ...  ʨʽاجهʨنها سالʱي  
 ؛ ǽعʻي تʨʴله إلى ما في نفॽʶة الإنʶانǼالʛʵʻ الʶلʰي  ʙʰأ  ی  لʙرجةمȐʙ فʛʱة Ȅʨʡلة  

ǽʺʶام  ( ىʶال  ʛتʨʱخاصة   ،)ال الʶامة  و  معاملة  ؗالʹغʡʨات  إهʺال   أوإساءة 
 ، أو الʺʛض الʚهʻي   وأفي الʺʜʻل،   أو العʻف  ،الʱعʛض الʺʜمʧ للʺʙʵرات   ، و الʢفل

ȑʙالʨال ȋاॼالإح  ʖʰʶǼ  ةǽادʸʱات الاقȃʨعʸارها  الʷʱان ʙایʜي تʱاً الʛخʕم   Ȑʙل ʙیʙالع
   مʧ العائلات. 
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  تأثʙʻات الʦʯتʙ الʴلॻʮة على ʔʻʮʟ الأسʹان:  

  ʛتʨʱي  إن الʶفʻة لأالॽات الأساسॼʰʶʺال ʧان العʺل مȞاض  في مʛم ʛتʨʱارتفاع ال
 ٨خاصة إذا زادت ساعات العʺل عʧ    و  ؛ الȄʛʷاني وازدǽاد مʵاʛʡ الأمʛاض القلॽʰة 

یʨمॽاً  ʚؗلʥ   ،ساعات  مʧ الʻاس،   ʛʽʰؗ عʙʻ عʙد  Ǽازدǽاد الʨزن   ʛاشॼم  ȋاॼوله ارت
ام والȑʛȞʶ وخاصة عʙʻ الॼʽʰʢات.  ʜؗالǼ ةǼال الإصاʺʱداد احʜی  

رغʦ    .ا ʙʱʺǽ تأثʛʽ الʨʱتʛ في مȞان العʺل إلى الʺʜʻل إذا ؗان ʖʽʰʡ الأسʻان ǽفʛؔ به
ʣهʨر الʱأثʛʽات الʶلॽʰة للʨʱتʛ ؗلʺا ؗان صاحʖ العلاقة  بʗʻʽ الʙراسات الʙʴیʲة  أن  

 . للʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات حʨل ذلʥ: ار الʶلॽʰة في حॽاته وʧʽȃ الʨʱتʛیȌȃʛ بʧʽ الآث

How to make stress your friend | Kelly McGonigal 

 )https://www.youtube.com/watch?v=RcGyVTAoXEU (  

الʨʱتʛ یʕدȑ أن  ى  لإوȄعʨد ذلʥ    ،إʳǽابॽة   لʨʱتʛ نʨاحٍ لأن    Ȑʛ مʧ یǼالʺقابل؛ هʻاك  
ه إفʛاز  زȄادة  إلى   ʥلʚحِّ̡ ك  ʧع الʺʕʶول   ʧʽسʨʱʽʶ الأوؗ و ʛمʨن  الʻʴان  على  ʻا 

Ǽ   . الآخʧȄʛالاهʱʺام 
  ʧʽة بȄʛʺحلة العʛʺال ʙ١٨-٣٣للأسف تع   ،Șوالقل ʛتʨʱالǼ ًاʛالأعʺار تأث ʛʲأك ʧم

 ʧة مॽاتॽʴوف الʛʤال ʛʽه وتغǼ علقةʱʺاكل الʷʺار في العʺل والʛقʱم الاسʙع ʖʰʶǼ
ʙیʙج مʜʻل  أو  عʺل  أو  دراسة  إلى  والانʱقال   Ȑʛأخ إلى  مʲلاً).   مʛحلة    (زواج 

عي ȞʷǼل مॼالغ ॽɾه لȄʜادة تʶاهʦ مʱاǼعة هʚه الفʯة العʺȄʛة لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺا
ʛتʨʱى    ، الʱضأن  حʛع  ʠعॼاصل ل  الʨʱاقع الʨة في مʙʽعʶال والʨʴادث  لإنʳازات 

  اته. یʻقʟ مʧ إحʶاس الʺʱاǼع ʦʳʴǼ إنʳاز  قʙالاجʱʺاعي  
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: ǽعʛض الʺهاجʛون صʨرهʦ وهʦ في الأسʨاق الʳʱارȄة أو على خلॽɿة الʺʻاʛʣ مʰال 
في   بʻʽʺا  الॽɻॽʰʢة   ،ʛʳرون  نادراً  الʺهʨʸǽ الʸغʛʽة.ما   ʦازلهʻم  ʧʺض  

یʛفع الʨʱتʛ الʙائʦ مʧ مȄʨʱʶات الأدرʻȄالʧʽ ومȄʨʱʶات الʨؔرتʜʽول في الʦʶʳ، مʺا  
ʱان والالʱعلى مقاومة الإن ʦʶʳرة الʙق ʟقʻیʙي قʱاض الʛالأم ʧم ʙȄʜهاب مʺا ی 

   ǽعاني مʻها الفʛد.

 ʛثʕي تʱال Ȑʛة الأخʯʽʶالعادات الǼ ءʙʰة الॽالʺʱاح ʧم ʛتʨʱال Ȑʨʱʶفع مʛللأسف ی
ؗʺا ʖʰʶǽ الʨʱتʛ سلॼاً على صʴة الʖʽʰʢ، ؗالʙʱخʧʽ والإفʛاȋ في تʻاول الʢعام.  

    اضʛʢاǼات الʨʻم.
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:ʙتʦʯال ʛॻمقای  

ȞʷǼل عام هʻاك مʷعʛات ʛʽʲؗة ʧȞʺǽ إجʛاؤها للʱأكʙ مʧ مȐʨʱʶ الʨʱتʛ الȑʚ تعانॽه 
 ʛعʷل مʲفي العʺل مMASI-R    

The Maugeri Stress Index reduced form: a questionnaire for iob stress 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5373830/      
  ʧʺʹʱی ȑʚداً  الʙلة عʯالأس ʧاً مʛʽʰؗ ʛؗʚʻامل    ا ه، سʨالع ʧلة عʲؗأم ʘʴॼا الʚفي ه

درجاتها مʧ خلال هʚا ॽʀ ʧȞʺǽاس    و  ، الʺʕثʛة على الفʛد ضʺʧ عʺله سلॼاً أو إʳǽاǼاً 
 ، خلال الʱʶة أشهʛ الʺاضॽة   الʺفʨʴص  ع ʛʣوفǼʺا یʨʱافȘ مالʺʷعʛ وفȘ الإجاǼات  

ʛʽʲاً جʙاً (لإجاǼة بـ  تʨؔن ا ) لʱعʢى درجة أبʙاً، أحॽاناً، یʛؔʱر ȞʷǼل ؗافي، ʛʽʲؗاً، وؗ
  خاصة لؔل إجاǼة: 

  الʜʳء الأول: 

  ا الʨʱتʛ الʻاجʦ عʧ الʨʴادث الʵاصة وʛʡق تعامل الفʛد معه درجةʛ یʱقʙل

 لقʙ واجهʗ الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات وتʺʗʻȞ مʧ تʳاوزها.  )١
 كل عاداتي جʙʽة ومقʨʰلة. )٢
٣( .ʖاعʸʺما أواجه الʙʻال عʜل للانعʽأم 
 الʺʨاقف الॼɻʸة. ʶǽاعʙني مʙیȑʛ في   )٤
 أتʺʨʺǼ ʥʶقفي إذا واجهʻʱي مʷاكل في العʺل.  )٥
 مع الʛʰʸ، غالॼاً ما أنʳح في حل مʷاكل العʺل. )٦
 ʶǽاعʙني الʺʛح على حل مʷاكلي.  )٧
  تʙبʛʽ العʺل  ؗله ǽعʙʺʱ عليّ.  )٨
لة.  )٩ ʨؗʺعة الʺهʺة الॽʰʡ ʖʶول في العʺل حʚʰʺال ʙهʳال ʧل مʙأع  
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  الألعاب). قʺǼ ʗالغʞ لأرȃح لॼɻة (في   )١٠
  أؤمǼ ʧعʺلي. )١١
  أتʨقف عʧ العʺل إذا عارضʻي زملائي.  )١٢
  عادة اتȞʷǼ ʅॽؔل جʙʽ مع الʸعȃʨات.  )١٣
  عʙʻ مʨاجهة الʸعȃʨات أعʙʺʱ على مॼادئي في الॽʴاة.  )١٤
  سʛʺʲʱ ؗل ʡاقاتي وȂرادتي عʙʻ مʨاجهة الʺʷاكل.أ )١٥
  Ǽعʙ تʳاوز الʺʸاعʖ أوصل عʺلي إلى حʙود جʙیʙة.  )١٦
  الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل . أنʳح عادة في حل الʺʷاكل   )١٧
  أواجه الʱغǼ ʛّ̔الʱفاؤل. )١٨
  أȘʰʡ ما أقʨله في حॽاتي العʺلॽة. )١٩
  عʙʻ الʺʸاعʖ أجʙ الʻاس تʶاعʙني.  )٢٠
  أشارك مʧ حʨلي Ǽأهʙافي في العʺل. )٢١
٢٢(  .ʥون ذلʙȄʛما یʙʻع ʦوأعʺاله ʦن قادرون على أداء مهʺاتهʨفʣʨʺأن ال ʙقʱأع  
  أقلȘ عʙʻما تʨاجهʻي ʛʣوف صॼɻة.  )٢٣
  أُثǼ Șقʙراتي. )٢٤
  أنا مʙʰع. )٢٥
  زداد غʻى بʳʱارب الॽʴاة. أ )٢٦
  في العʺل: أتʹایʶǼ Șهʨلة.  )٢٧
٢٨(  .ʥاج ذلʱما أحʙʻاد على زملائي في العʺل عʺʱاني الاعȞإمǼ  

  أؤجل Ǽعʠ واجॼاتي.  )٢٩

  لʱقʙیʛ الʶلام الʙاخلي الʜʳء الʲاني:  

١(   .ʙʽل جȞʷǼ  أنام 
 سʱʺʱع ॽʴǼاتي. أ )٢
 سʱʺʱع في تʻاول الʢعام.أ )٣
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 أقʨم Ǽالأعʺال الʱي تهʺʻي.  )٤
٥(   ʝضا.أحʛالǼ 
 أحǼ ʝالʶلام الʙاخلي. )٦

٧( .ȋاʷʻالǼ لئʱʺي مʻأن ʝأح 

تʙʴیʙ  و ،مقاومʱه للʨʱتʛ تʙʴیʙ الʴالة العامة للʟʵʷ وإلى هʻا تهʙف الإجاǼات 
تʙʴیʙ الʨسائل الʶلॽʰة للʅॽؔʱ مع الʨʱتʛ   مقʙار الʙعʦ الاجʱʺاعي الʺʨʱفʛ له و

    ǽعاني مʻه. ȑʚال
:ʘالʲء الʜʳال   ʛأث ʛیʙقʱا لॽفي ح ʛتʨʱة للॼʰʶʺاث الʙص الأحʨʴالʺف ʟʵʷة ال : 

یʦʱ حʶاب مقʙار خʨʢرة الإصاǼة Ǽالʨʱتʛ مʧ خلال الإجاǼة عʧ مقʙار الʱغʛʽات  
لॽعʢي   ؛الʶلॽʰة أو الإʳǽابॽة في حॽاة الفʛد وȄقʨم الʺॽʁاس Ǽإعʢاء نقاȋ لؔل إجاǼة

  .الʺʜʱʵنة في العقل الॼاʧʡ في الʻهاǽة ॽʀʺة الʙʷة الʻفॽʶة

ʥȄʛʷوفاة ال  ʙقاعʱالعʺل   ال ʛʽʽتغ  
ʥȄʛʷال ʧال عʸاد العائلة   الانفʛأف ʙض أحʛة   مॽلافات العائلʵاد الǽازد  

 ʧʳʶل   الʺʴال    ʧم ʛʲأكǼ ضʛدولار  ١٠٠٠٠ق  
 ʧʽȃʛاد العائلة الʺقʛأف ʙة  وفاة أحʛاد الأسʛادة في أفȄات العʺل   زॽولʕʶفي م ʛʽʽتغ  

  زواج أحʙ الأبʻاء أو سفʛه   الʺادȑتغʛʽʽ في الʨضع    مʛض شʸʵي أو إصاǼة خʛʽʢة 
  خلافات مع الʺʙیʛ   وفاة أحʙ الأصʙقاء الʺقʧʽȃʛ   الʜواج 

  إنʳازات شॽʸʵة مهʺة   تغʛʽ في الʨضع الʺادȑ  الʛʢد مʧ العʺل 
 ʧʽوجʜال ʧʽخلاف ب ʙعǼ في ساعات العʺل   إعادة العلاقة ʛʽقفها   تغʨوجة أو تʜء عʺل الʙب  

  تغʛʽʽ في عادات الʨʻم   تغʛʽʽ في الʧȞʶ   بʙء أو انʱهاء مʛحلة دراسॽة 
  تغʛʽʽ في عادات الʢعام  تغʛʽʽ في الʺʙرسة   تغʛʽʽ في ʛʣوف الʺʷॽɻة 

  إجازة  تغʛʽʽ في الهʨاǽات   تغʛʽʽ في العادات الॽʸʵʷة 
.ʛتʨʱال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱل ʦॽʁاب الʶʱاح ʦʱی ʦث  

:ʨه ʟॽʵʷʱعʺاله في الʱاس ʧȞʺǽ ȑʚال ʛاس الآخॽʁʺال  

 Stress Test Evaluation for the Adrenal Stress Index™ (ASI™) 

       http://www.diagnostechs.com/Pages/StressEvaluationTest.aspx  
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یʦʱ حʶاب الʻقاȋ وȄعʢي الʛʰنامج الʱʻائج الʱي تʧʽʰ مقʙار   ؛الاخॼʱار هʚا  اǽة  في نه
الʨʱتʛ الǼ ʝʴǽ ȑʚه الفʛد في نʢاق العʺل والȑʚ یʙقȘ حʨل Ǽعʠ الʺʤاهʛ الǽʙʶʳة  

    للʨʱتʛ واسʛʺʱارها.

یʙل على أن الǽ ʦʶʳفʛز    ؛ʛʲؗة الأعʛاض  وزمॽʻة Ȅʨʡلة    لʺʙةإن اسʛʺʱار الأعʛاض  
  كʺॽة ʛʽʰؗة مʧ هʛمʨنات الʙʷة الʻفॽʶة وخاصة مʧ عائلة الʨؔرتʜʽول. 

  سʹʥʻʯ  سʹة  سʹة   ١/٢  مʗة الأعʙاض 
 ʙائʜال ʖعʱال        

        ʛʷǼة رॽʀقة وجافة 
        العॽʰʸة 

 ʦʶʳودة الʛب        
        قʰل الʙورة  الʨʱتʛ ما

 ʜʽ ʛؗʱرة على الʙم القʙع        
        الاكʯʱاب 

        حʶاسॽة الʢعام
        الॼɼʛة بʻʱاول الʴلȄʨات

        صʙاع
        تʴʺل الʨʴؔل عʙم 

        ذاكʛة سʯʽة 
 ʖع قلʛʶت        

        الʲالات الʚʸمʹة 
 ʧمʜم ʦأل ʥǽʙهل ل  ʦلا  نع    

 ʧمʜهاب مʱال ʥǽʙهل ل  ʦلا  نع    
  

.ʦʶʳول في الʜʽرتʨؔال Ȑʨʱʶاب مʛʢاضǼ ʦʶʳائف الʣو ʧم ʛʽʲؔال ʛأثʱالة   تʴالǼ
إلى  الॽɻॽʰʢة   لʸʱل  الॼʸاح  ساعات  في  مʛتفعة  مȄʨʱʶاته  الʶاعة  تʨؔن  الʚروة 

الʱاسعة صॼاحاً، ثʦ تʵʻفǼ ʠالʙʱرȄج لʧؔʱ في أخفʠ مȄʨʱʶاتها الʶاعة الʱاسعة 
  مʶاءاً. 

صॼاحاً    ȍقاॽʱالاس صعȃʨة   ʧع الʺʕʶول   ʨه الॽɻॽʰʢة  الʙورة  هʚه  اضʛʢاب  إن 
    والإحʶاس Ǽالʱعʖ وعʙم وجʨد الʷʻاȋ في هʚه الفʛʱة.
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وȃالʱالي  وʣائف الȄʛؔات الॽʰʹاء  واضʛʢاب  الʙم   ʛȞس كʺا یʕدȑ إلى اضʛʢاب 
 .ʦʶʳة للॽʶʶʴʱة الǼاʳʱان وارتفاع الاسʱعلى مقاومة الإن ʦʶʳرة الʙق   

قʙرة   ʧم  (ʛهʤال  ʙعǼما فʛʱة  (في  انʵفاض  دون  الʨؔرتʜʽول  ارتفاع  اسʛʺʱار   Ȍॼʲی
هʚا مهʦ خاصة عʙʻ الʙʽʶات    الʦʶʳ على شفاء الʶʻج وخاصة العʹلات والعʤام و

   Ǽعʙ سʧ الॽأس.

 ʧم مʶاءاً  الʱاسعة  الʶاعة  ॽʀʺة   ʠأخف إلى  مʶاءاً  الʨؔرتʜʽول  نॼʶة   ȋʨʰه إن 
یʕدȑ اسʛʺʱار بʻʽʺا    الʺʕثʛات الهʛمʨنॽة الʺʶاعʙة على الاسʛʱخاء والʙخʨل في الʨʻم.

  ʖعʱالǼ الʺʛء  إحʶاس  وȃالʱالي  الʨʻم  اضʛʢاǼات  إلى  مʶاءاً  الʨؔرتʜʽول  ارتفاع 
.ʛʺʱʶʺال    

الʙرॽʀة ومȄʨʱʶات سʛȞ الʙم ووʣائف الʙماغ وحʱى  تʱأثʚؗ ʛلʥ فعالॽة ؗل مʧ الغʙة  
الʨؔرتʜʽول  مȄʨʱʶات  Ǽارتفاع  ؗلها  الانॼʱاه   ʟونق الاكʯʱاب  أو  الʶعادة  مȄʨʱʶات 

  وخاصة في فʛʱة ما Ǽعʙ الʤهʛ والʺʶاء. 

    أسॺاب تʦتʔʻʮʟ ʙ الأسʹان:

  ʖʽʰʡ لهاʺʴʱاب عامة یॼأس ʧʽأساس ʧʽʺʶان إلى قʻالأس ʖʽʰʡ ʛتʨاب تॼأس ʦʶقʻت
الأسʻان مʲل الʺʨاصلات والʺʷاكل العائلॽة و الॽʴاتॽة ȞʷǼل عام  Ǽالإضافة للأسॼاب  
الإضاॽɾة الʵاصة ʖʢǼ الأسʻان والعʺل في الॽɻادة الॽʻʶة، مʲل الʱعامل مع الʺʛضى 

ʧʽافقʛʺوال،    ʖʰʶǼ ه إماʻن مʨعانǽ ȑʚال ʦعامل مع الألʱة  والʳة للʺعالʳॽʱʻ الʺʛض أوؗ 
ʚلʥ یʱعʛض ʖʽʰʡ الأسʻان لʺȄʨʱʶات ضॽʳج مʛتفعة ناتʳة عʧ الॼʁʹات    . الॽʻʶة وؗ

لها   ومʹʵات الهʨاء والʺاصّات الʛʳاحॽة إضافة لȞॼاء الأʡفال في Ǽعʠ الأحॽان وؗ
 .ʛتʨʱات الॼʰʶم ʧم    
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 ʛʽʲؗ في Șان مغلȞة وفي مʴȄʛم ʛʽات عʺل غॽɻلة في وضȄʨʢإن ساعات العʺل ال
  ȑʙʶʳال ʖʽʰʢال ʖالى تع ȑدʕان یॽالأح ʧي مʶفʻلة   ،والȄʨʢا أن ساعات العʺل الʺؗ

 ʥلʚؗ ȑدʕت ʛهʤال ʙعǼ اعي إلى وخاصةʺʱان الاجʻالأس ʖʽʰʡ ȋاʷات في نȃʨصع
عʯʰاً   ʴǽʺله  مʺا  صعȃʨة   ʛʲأك وأصʙقائه  الʺʨسعة  وعائلʱه  Ǽأسʛته  علاقʱه  وتʳعل 

  إضاॽɾاً وʻȄقʟ مʧ الʙعʦ الاجʱʺاعي الǼ ʝʴǽ ȑʚه. 

 )A4  ) Avoid – Alter – Adopt – Acceptتʗبʙʻ الʦʯتʙ مʥ خلال قاعʗة 

Avoid  :ʙتʦʯال ʔʹʱت    

 ) ʥادتॽɺ دها فيʙع ʟوحاول أن تقل ʛتʨʱال ʥل ʖʰʶي تʱر الʨد الأمʙل حʲم  
  عʙم معالʳة الأʡفال مʲلاً). 

 ʛʢॽات والأدوات   سʜʽهʳʱال ) ȑالʺاد ʥʢॽʴة    –على مॽʶʺمة شʨʤʻة أو مʙلʨم
  لʨʱفʛʽ الؔهȃʛاء) 

 ʦʤن   . (ʛتʨʱال ʥل ʖʰʶȄاؤه وʢأخ ʛʲؔت ȑʚف الʣʨʺف الʛاص) ʧʽاد العاملʛالأف  
. ؗل  وقʗ مʱأخʛ مʧ الʨʽمبʙاǽة یʨم العʺل و في في تʖʻʳ الǽʙʴʱات و خاصة 

  . خاصة ǽقʛر ʛʸǽ ʅॽؗفها خلال الʨʽمإنʶان له قʙرة تʴʺل 

Alter   :ʃɾʦʸل الʗّع  

  مʨقف حاول أن تقʨʺال ʖʻʳت ʧȞʺʺال ʧم ʧȞǽ ʦفاعل  إذا لʱخلال ال ʧیله مʙعʱب
  . ʱؗʺها وȂعادة اجʛʱارها  تʛؔاراً  مʲال: عʛّh عʧ العʨاʡف الʺʜعʳة بʙلاً مʧ معه.

  .ʛف الآخʛʢال ʧم ʥذل ʖلʢل أن تʰق ʥ ʨؗسل ʧم ʛʽاً لؔي تغʙعʱʶم ʧك  
 لل ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱال Șِʱهاب للعʺل انʚ .ذروة الازدحام ʥॼʻʳॽل 
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 ʝॽة ولॽلʶʱاحة والʛال ʧيء مʷǼ ʥح لʺʶǽ م لؔيʨʽنامج الʛب ʧل مʙّعʺل   ع
Ȍفق  

Adapt  :ʙتʦʯات الʙʻʰمع م ʃॻّؒت  

  ʅॽصʨل وتʽȞʷت ʙأع ȑةأॼاسʻلʺات مȞǼ لةȞʷرتها  مʨص ʧل مʙتع  
  ًاʻȞʺيء مʷال ʛʽʽتغ ʧȞǽ ʦاهله إذا لʳت .  
  إلى ʛʤان ॽʺعؗل  ةأهʨضʨم،  ʥʳنامʛقعه في بʨه مॽʢعʱل  
   Șدقائ ʛʷة عʙʺل ʠȄʛʺال ʛك: إذا تأخʛʽل معایʙّق  عʛʴفلا داع لؔي ت

 .ȑب ؗأس شاʛʷʱصة لʛها فʛʰʱاع ʥǼاʸأع 
 ʛȞخلال  الله ش ʥث معʙل حʽʺلاً  لؔل شيء جʽقل ʛؔف ،ʖعʱالǼ ʗʶʶإذا أح :

  الʻهار أو عʙد ثلاثة نِعʦ أنعʦ الله علʥॽ بها. 
 Accept    :لʦʮالق  

قادراً على تعʙیل ما ʧȞʺǽ تعʙیله والقʨʰل Ǽʺا لا ʧȞʺǽ تعʙیله  تʙرب أن تʨؔن 
  والȞʴʺة للʜʽʺʱ بʻʽهʺا.  

  ʧȞʺǽ ي لاʱال ʥادة وخاصة تلॽɻات في الʛʽغʱʺعلى ؗل ال ʛʢॽʶاول أن تʴلا ت
 .ʧʽضى أم عاملʛا مʨها، أكانʽة علʛʢॽʶال  

  ʛللأم ʛʤان ȑادॽʱالاع ʛʽغ ȏارʢالʥʶر نفʨʢصة لؔي تʛة.   ؗأنه فȃʛʳʱو لل
  ʦعلʱصة للʛها فʛʰʱلاً، اعʲة مʙدة معقʙعʱات مʳه معالǽʙل ʠȄʛال: إذا جاءك مʲم

 . ʥاتॽانȞات إمॼثȂو  
تعلʦ أن تʶامح فؔل إنʶان سʨف ʢʵǽئ في وقʗ ما فلا داع للغʹʖ، حʛر   

    نفʥʶ مʧ الʢاقة الʶلॽʰة مʧ خلال الʺʶامʴة.

  تʗبʙʻ الʦʯتʙ: مʴاعʗات
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  :قاॻسʦʸال  

الأثʛ الإʳǽابي للʺʨسॽقا الهادئة لʱفعʽل الآلॽات الȄʨʽʴة  بʗʻʽ الʙراسات على 
ʙة في الॽائॽʺॽؔاحة.الʛالǼ ًاساʶي إحʢي تعʱل عام  ماغ والȞʷǼ Șَّق َɹ أفʹل الʱʻائج  تُ

قʙ ؗʺا أن العʜف على آلة مʨسॽʁॽة ʙʴǼ ذاته   ن الʺʨسॽقا مॼʰʴة للʨ.ʖʽʰʢ ؔتعʙʻما 
  یʕدȑ إلى فعالॽة مʜدوجة وخاصة إذا ؗان مع الأصʙقاء. 

   :امةʴʯالاب  

إن الابʶʱامة الॽʁॽʁʴة الʱي تʙʵʱʶم ؗل مʧ العʧʽʻʽ والفʦ تʻقʟ مʧ عʙد ضȃʛات 
  القلʖ وتʧʶʴ الʺʜاج. 

  :أملʯال  

  ʛفʨʱت الॽʴاة.  في  الآنॽة  اللʤʴة  على   ʜʽ ʛؗʱال الى  تهʙف  والʱي  الʺʱʵلفة  Ǽأنʨاعه 
مʙارس ʛʽʲؗة تعلʦ الʱأمل لʧȞʺǽ ʧؔ مʺارسʱه  ȞʷǼل مʳازȑ ؗالʳلʨس بهʙوء في 

 ʛʴǼ) لʽʺوج ȏان هادȞفي م ʝلʳت ʥأن ʥʶل نفʽʵاح أو تॼʸل) أو   -الʰقʺة ج
 مʻاسॼة سعʙʽة.

 :لاةʶال 

  . الʱي ʰʴǽهایʛتاح الʛʽʲؔ مʧ الʻاس Ǽعʙ مʺارسة الʷعائʛ الʙیॽʻة  

   :ʤॻʢʹʯال 

ʱال ʙاعʶǽ ُʦॽʤʻ   َانʶالإن   Ȑʨʱʶم ʧم ʛʲل  .  على أكʲة  مȃʨلʢʺة الأعʺال الʴة لائǼاʱؗ
الأسʨʰعأو    الʨʻم.قʰل    Ȑʙم على  الॽɻادة  في  الʺʢلȃʨة  الأعʺال  إعادة   ،تʨزȄع  و 

ʚلʥ تʨزȄع الأعʺال الʷهȄʛة والȄʨʻʶة  تʨجʽهها إلى الؔادر الǽ ȑʚعʺل Ǽإشʛافʥ. وؗ
ǽعʢي إحʶاساً للفʛد ʛʢॽʶǼته  ؗل ذلʥ    مʺا ʵǽفف مʧ الʹغȋʨ الʻفॽʶة والإرهاق.

  على مʢॽʴه وȃالʱالي یʙȄʜ مʧ الʶعادة. 
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 :ʛǺلاʸال  

خاصة فʹل انʱقاء ألʨان  ǽ  ؛ ȞʷǼل عام  حققʗ الʺʛجʨ.ؗلʺا ؗانʗ مʴȄʛة وجʺʽلة   
اللʨن الأبǼ ʠॽالॽɻادة ʰʴǽها الʖʽʰʢ. خاصة و أن الʨʱجه الʴالي هʨ تغʛʽʽ نʺॽʢة  

 . نه ʖʰʶǽ الʨʱتʛ للʺʛضى لأ

  :ʛفʹʯال  

الʜفʛʽ حʱى   و  خʺʶة خʚ شهȘʽ عʺȘʽ مع العʙ حʱى الʛقǽ  ʦفʙʽ أ عʙʻ الʺʨاقف الʛʴجة  
 ʠفʵǽ م وʙول في الʜʽرتʨؔات الȄʨʱʶم ʧم ʟقʻی ʝفʻʱفي ال Ȍʺʻا الʚة هʛʷع ʦقʛال

 .ʛتʨʱال  

   :ةॻاضȂʙال ʥȂارʸʯال  

تʢلȘ هʛمʨنات   و  ،ʻقʟ مʧ مȄʨʱʶات الʨؔرتʜʽولت  ʟ مʧ الغʹʖ والانʜعاج وʻقِ تُ 
الʻʱفʝ العʺȘʽ مع  تʛʱافȘ  و خاصة عʙʻما    مʺا یʻقʟ القلȘ.  الʶعادة في الʙماغ

ʦʤʱʻʺمؗʺا  .  والʨʻال ʧم ʧʶʴ؛أنها ت   Ȑʨʱʶوارتفاع م ʛتʨʱلإنقاص ال ʦالعامل الʺه
للأفʛاد. مʧ   الʶعادة  تقلل   Șاللائ ومʤهʛه  الǽʙʶʳة  Ǽʺقʙراته  الإنʶان  ثقة  أن  ؗʺا 
 .Șات القلȄʨʱʶم  

 أكان تʙلȞॽاً ذاتॽاً أم ॽʰʡاً.  یʸʻح Ǽالʙʱلʥॽ لʺا له مʧ فائʙة في الاسʛʱخاء.أǽʹاً؛ 

 :عامʠال 

في   تॼالغ  لا   .ʛتʨʱلل تʴʺلاً   ʛʲأك تʳعلʻا  الʴʸة  لأن  مفʙʽاً  الʺʨʱازن  الʢعام   ʙعǽ
  ȋʨʰها هʽیل ʦة ثʜʽة وجʛʱلف ȋاʷʻالǼ ًاساʶي إحʢلأنها تع ʛȞʶوال  ʧʽʽعʺال الؔافʱاس

ʨلا والʴلȄʨات).   حاد في الʺعȄʨʻات ʨؗʷة والȄات الغازȃوʛʷʺة والʨد في القهʨجʨم)  

  تʅॽɿʵ الʨʱتʛ.  فيلʺغʨȄʜʽʻم وفʱʽامʻʽات (ب)  تفʙʽ الأغǽʚة الغॽʻة Ǽا 
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  :مʦʹال  

 ،ساعات  ؗل یʨم مʧ أسʝ الʴʸة الʻفॽʶة الʙʽʳة    (8-7) إن تأمʧʽ فʛʱة نʨم ؗاॽɾة
وȂن إجʛاء تʺارʧȄ الʺʢʺʢة  قʰل الʨʻم مهʺة لʖʽʰʢ الأسʻان لʧʺʹॽ نʨم هادȏ دون 

  ألʦ عʹلي. 

یʻقʟ   و  الʻاجʴة،  إن نقʟ الʨʻم الʺʜمʧ یʻقʟ مʧ قʙرة الʖʽʰʢ للʺʴاكʺة العقلॽة 
  قʙرته على تʴʺل الʨʱتʛ.  مʧ دقة عʺله و

  :ةॻɸاʸʯاحي الاجʦʹال  

 ʧم ʦهʰʴت ʧیʚاد الʛث مع الأفʙʴقاء. تʙة أو الأصʛالأس  

حʙد الأنʢʷة الʱي تʶاهʦ في سعادتʥ أكان ذلʥ الॼʢخ أو الॽʵاʡة أو الʴفلات أو 
  ..... الʺʶاǼقات الȄʛاضॽة أو العʺل في الǽʙʴقة.

  الʨʢʱع في الأنʢʷة الʺʱʵلفة (مʦʱʽ أو مʷʱʶفى أو إجʛاء حʺلة نʤافة). 

ʖʻʳت ʧؔي. لʸʵل شȞʷǼ ʖʴت ʧارة مȄز ʧم ʧȞʺʱت ʦالهاتف إذا لǼ لʸل  اتʨʡ 
الॼقاء على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʘʽ بʗʻʽ الʙراسات الʴالॽة أن مʛتادȑ مʨاقع 
 ʧم ʛʲن أكʨʹقǽ ʧیʚوخاصة ال ʛتʨʱال ʧأعلى م Ȑʨʱʶم ʦیهʙاعي لʺʱاصل الاجʨʱال

  ساعة یʨمॽاً علʽها. 

  :احةʙʯع أو الاسʠقʯʴʸال ʕقʦال  

وقʱاً   ʙʳت ولا  الʻهار  فʱʻʽهي  والʶʱلॽة  الاسʛʱاحة   ʗقʨل  Ȍʢʵن لا  ما  ʛʽʲؗاً  للأسف 
للʛاحة. قʨȞǽ ʙن مʧ الʺفʙʽ تʙʴیʙ وقʗ لقʽلʨلة الʤهʛ مʲال. حاول أن تقʨم ؗل یʨم  

  بʷʻاȋ تʱʺʱʶع Ǽه. 
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 :ʙȜʵال 

  كʱاǼة رسائل الʛȞʷ لʺʧ أثʥॽɾ ʛ إʳǽابॽاً، أو مʧ قʙم لʥ خʙمة. 
 .ʛȞʷال Șʴʱʶي تʱاء الॽازات والأشʳل الإنʽʳʶʱات لʛؗʚة مǼاʱك 

 ح وʙʸال  :ʣʲʷال 

تعʢي   بʻفʝ فعالॽةʺʛح  مʧ الدقائȘ  ن  ثʗʰ أ و  حॼة مʧȞʶ ألʦ، تʛفع الʺعȄʨʻات 
و تʢلȘ سʽلاً مʧ الهʛمʨنات    ،إحʶاساً Ǽالʶعادة وتعادل نʸف ساعة مʧ الȄʛاضة 

یʨجʙ أنه  حʱى    مʛح، أو جلʶة    ʻʽات) أكانʖʰʶǼ ʗ مʷاهʙة ʨؗمǽʙʽا العॽʰʸة (الانʙورف
  ʹʥʴ. المعʙʺʱة على معالʳة یʨغا تʙرॼȄات 
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  سابع الفصل ال 

  استخدام التنويم المغناطيسي في طب الأسنان 
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  ʴاǺعالفʶل ال

  اسʗʳʯام الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟي في ʔʟ الأسʹان 
تقॽʽʺها  ʖعʸǽ تȃʛʳة   ʦارة،    ؛الألʶال  ʛʽغ  ʛاعʷʺوال  ʝॽالأحاس  ʧم مȄʜج   ʨو فه

 ǽ ًاʹǽأ Șلاف القلʱاخǼ فلʢال ʙʻلف عʱʵاتʛʰʵة  الॽɺاʺʱة والاجॽɿʡة والعاॽɾʛالʺع. 

ʣهʛ   و الʴالات    هʻا؛   ʛʽبʙت في  وʳʻȃاح  واسع  نʢاق  على  الʺغʻاʶॽʡي   ʦȄʨʻʱال
.ʦدراكهȂو ʦه ʨؗضى وسلʛʺال ʛʽؔیل تفʙعʱة لȄʛȄʛʶال 

ॽة للʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡي الʻفʶي،   ʛؗʽة الأمॽɻʺʳال Șي" وفʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱف " الʛعǽ
ʜʽ الانॼʱاه وخʙر الأʛʡاف"حالة مʧ الʨعي    Ǽأنه: ʛؗعلى ت ȑʨʢʻزة   ،تʜرة معʙقǼ ʜʽʺʱت

 على الاسʳʱاǼة للاقʛʱاحات" 

 ُʡ hِّ يʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱال Ș   ةॽاحʛة جॽفي أول عʺل ʛیʙʵʱفى   ١٨٢١عام    في الʷʺǼ
ʨل دیʽا اوتʺʻʽب ،   ُʡ  ʖʽʰʢل الʰق ʧان مʻالاس ʖʡ الʳضعي في مʨʺال ʛیʙʵʱفي ال Șʰ

صادقʗ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة على علاج   ١٩٥٨  وفي عام  ،١٨٩٠آرثʛ تʛʽنʛ عام  
 Ǽعʠ الʴالات Ǽاسʙʵʱام الʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡي.

 ُǽ أنه   ʠعॼال  ʙقʱعǽ  ʘʽح الʺغʻاʶॽʡي   ʦȄʨʻʱالǼ  Șعلʱت خاʯʡة  اعʱقادات  Șʰʢ  هʻاك 
 ِǼ يʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱال ʦʱضى. یʛʺفي ال ʦȞّʴʱولل ،ʠȄʛʺافقة الʨُ̋   إخʹاع ʧȞʺǽُ لا

بʙون مʨافقʱه،   مʶلّʺاته و   لॽʁام Ǽأفعال ضʙّ مॼادئه أولأȑّ شʟʵ للʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡي  
 ʧم ȑʛʳǽ لّ ما ُؗ كʺا ॽʢʱʶǽع الإنʶان الʵاضع للʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡيّ إدراك وسʺاع 

 حʨله. 
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 ȑدʕقاً، أو أن یǼنة ساʜّʵُ̋ ॽʢʱʶǽع الʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡيّ أن یُلغي Ǽعʠ الȄʛؗʚات ال
 ʠعǼ اضʛآلام وأع ʅॽɿʵʱقه لॽʰʢت ʧȞʺǽُ ʥلʚة، لǼات الؔاذȄʛؗʚال ʠعǼ لاقʱلاخ
الأمʛاض ولʧʽʶʴʱ أداء جʦʶ الإنʶان، إلا أنّه لا ॽʢʱʶǽَع أن یʙȄʜَ مʧ قʨّة الإنʶان  

 ʳǽعله إنʶاناً رȄاضॽاً على سʽʰل الʺʲال.  الʱي ʱʺǽَلؔها ساǼقاً، أو أن 

 ʛفʨة فعالة تॽدوائ ʛʽان ؗأداة غʻالأس ʖʡ ي معʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱال Șʽʰʢاً تʹǽأ ʧȞʺǽ
ولʧؔ مع الʺʴافʤة على تعاون الʺʠȄʛ، حʘʽ تʶاعʙ الʺʛضى الʚیǽ ʧعانʨن   ؛ تʙʵیʛًا

مʧ القلȘ الʻʶي والʛهاب مʧ تʅॽɿʵ حʙة الʨʱتʛ والعॽʰʸة والʨʵف غʛʽ الʺʢʻقي  
 ʱقʰل الʺعالʳة في الॽɻادة الॽʻʶة. لمʧ الألʦ الʤǽ ȑʚهʛه هʕلاء الʺʛضى 

 وॽɾʺا یلي الفʛق بʧʽ الʦȄʨʻʱ والʨʻم:  

 Sleepالʨʻم   HypnosisالʦȄʨʻʱ   بʧʽ الʦȄʨʻʱ والʨʻم الفʛق 

 ȑʙقʻال ʛʽؔفʱرة على الʙلا               لا  الʺق 

 ʝفʻʱوال ʖات القلȃʛض ʛʽتغ  ʦنع             ʦنع 

 نعʦ             لا          تغʛʽ فعالॽة مʨجة الʙماغ 

 لا     نعʦ وʙʷȃة   الاسʳʱاǼة للʺʕثʛات الʵارجॽة

 أنʦاع الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟي

 ȑʙʽقلʱي الʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱة الʨʷفي حالة ن ʠȄʛʺع الʹǽ يʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱال :
ʛʰʵه Ǽʺا ʖʳǽ فعله مʧ أوامʛ واقʛʱاحات مॼاشʛة. ʧȞʺǽ نوȃعʙها    " مغʻاॽʶॽʡة"

 .ʧʽʤقॽʱʶقاء مॼرة على الʙم الʺقʙاد وعʛالأف ʠعǼ Ȑʙم لʨʻإلى ال ȑدʕأن ت 
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  نيʨʶȞȄائي الإرʴǽالإ ʦȄʨʻʱى  الʺʶȄو :  ʦȄʨʻʱادثة أو الʴʺي للʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱالǼ
حʧȞʺǽ ʘʽ تʦȄʨʻ الʟʵʷ أثʻاء الʺʴادثة العادǽة دون أȑ    ،الʺغʻاʶॽʡي الʵفي 

 .ʛʴʶمة في الʙʵʱʶʺة الॽʶفʻل الʽʴل في الʸʴǽ ما ʨه وهʻإدراك م 
  ȑʛȄʛʶائي الʴǽالإ ʦȄʨʻʱال  :Hypnoanesthesia    امʙʵʱة اسॽɿॽؗ ضىʛʺال ʦعلǽ

  ʛیʙʵʱخلال ال ʧة مȄالأدو ʧاء عʻغʱوالاس .ʦة الألʳلʺعال Șʽʺخاء العʛʱحالة الاس
  .ʦالأل ʅॽɿʵʱل ʛآخ ʦʶʳال ʧم (اءʜأج) ءʜج ȑر إلى أʙʵالǼ رʨعʷاتي ونقل الʚال 

ʙʻقة تأثȂʙʟ  :يʴॻʟغʹاʸال ʤȂʦʹʯال 

 ʙʶأو ت ʠȄʛʺلل ʧʺǽة الأʛؔف الʸن ʛاشॼل مȞʷǼ يʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱات الॽʻاول تقʻʱت
الʸʻف الʺʵي الأʛʶǽ، حʲʺǽ ʘʽل الʸʻف الʺʵي الأʧʺǽ الإدراك الʨʺʷلي للفʛد 

الفʧ)، بʻʽʺا ʲʺǽل الʸʻف الʺʵي الأʛʶǽ الʳانʖ اللفʤي -الابʙاع-الʽʵʱل-(الʷعʨر
 Șʢʻʺال) ȑʛؔوالف-ʱلالʽلʴ-ʛʽؔفʱال- Șقائʴات)-الॽاضȄʛفال  .الʡ؛وفي الأ   ʛȄʨʢت ʦʱی

Ȑʨʱʶ الʖʳʴǽ ȑʚ نʸف الʸʻف الفȑʛؔ (الأʛʶǽ) مʧ الʙماغ، ولʧؔ لʝॽ إلى الʺ
ʧʺǽة الأʛؔالي   ،الʱالȃة    ؛وॽقابل ʛʲاحات، والأكʛʱاع للاقॽʸة للانॽقابل ʛʲفل أكʢن الʨȞǽ

 للإʴǽاء لʺقʙراتهʦ الʛʽʰؔة على الॽʵال. 

 : الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟيّ  آلॻة 

 ʧم ʥلʚه لॼُِّʂتأ ʙعǼ فهॽʻʸه وتʛʺد وعʛلاف الفʱاخǼ ًاॽʶॽʡاʻمغ ʟʵʷال ʦȄʨʻت ʦّʱی
ʟ عȘȄʛʡَ ʧ إدخاله في حالة مʧ الهʙوء العَʺȘʽ والاسʛʱخاء،  ّy ʵʱʺال ʟʵʷل الʰق

 وʦّʱȄ الاسʛِɦخاء العʺȘʽ عȘȄʛʡ ʧ الʨʢʵات الآتॽة: 
   ʠȄʛʺال ʜ َّؗʛُی ʛʤح    هنʜحʜʱلا ی ʘʽʴǼ ،تفعةʛة مʢةٍ  ععلى نقʨʢʵؗ ةʢقʻه الʚه ʧ

 أولى. 
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  .ʝفʻʱة الॽّعلى عʺل ʜ ّؗʛُی ʦّه، ثॽʻʽع ʠȄʛَ̋  ǽُغʺʠ ال
   اتʛʰʻامه لʙʵʱخلال اس ʧم ،ʠȄʛʺال ʦʶع أعʹاء جॽʺإرخاء جǼ ʖʽʰʢم الʨقǽ

ʛُ̋اد إرخاؤه.   صʨتॽّة تʱʵَلف Ǽاخʱلاف العʹʨ ال
  لȞʷǼ اقعʨال ʧع ʙعʱʰی ʘʽʴǼ ؛Șʽʺخاء العʛʱالاس ʧحلة مʛإلى م ʠȄʛʺل الʸǽ

 تʙرʳȄي، ولʻؔه یॼقى في حالة مʧ الʶʺع والʨعي Ǽʺا یʙور حʨله في هʚه الʺʛحلة. 
  

 : شʙوȉ عʸلॻة الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟيّ 

  ة؛ʶلʳل للʨخʙلَ الʰة للعلاج قॽه القابلǽʙاً، ولॽʶاً نفʙّعʱʶُم ʠȄʛʺنَ الʨȞǽ أن ʖُʳǽ
 حʱى تʴʱقȘ الأهʙاف الʺʢلȃʨة مʻها.  

   ح وسائل العلاجʛل شʲاً مॽʶॽʡاʻه مغʺȄʨʻت ʙعǼ ʠȄʛʺيّ للʻʡاॼل إلى العقل الʨخʙال
ʨّʻُ̋م مغʻاॽّʶॽʡاً، بهʙَف  والʴالة الॽʴʸة للʦʶʳ. وزرع الأفؔار في ذهʧ الʺʠȄʛ ال

 الʱأثʛʽ على تʛّʸَفاته عʙʻ الانʱهاء مʧ جلʶة الʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡيّ.  
   ،ʟʵʷلل ʧʡاॼة للعقل الॽّابʳǽاورة الإʻʺل الʲة مʛؔʱʰُلفة ومʱʵُم ʖʽء إلى أسالʨʳالل

لإʸǽاله إلى مʛحلة مʧ القʻاعة للإقلاع عʧ الʙʱخʧʽ مʲلا أو قʨʰل الʺعالʳة، أو  
لʅॽɿʵʱ الألʷॽɾ ʦعʛ الʺǼ ʠȄʛأنّ الأمʨر تȞʷǼ ȑʛʶل ॽʰʡعي ووفȘ مʳال إدراكه  

 ʛِɦالاس ʧالةٍ مʴǼ ʛعʷǽ ه، أوॽɺة، أو  ووʢॽʴʺة الʯʽʰال ʧله عʜام تَعʱوء الʙخاء واله
ʷǽعʛ أǽʹاً ʴǼالة مʧ الاسॽʱقاȍ الɦّام والإدراك الؔامل الʳǽ ȑʚعله قادرا على إجʛاء  

 أحادیʘ مع الʻاس حʨله. 
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 :مʦانع الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟيّ  

 لا ʧȞʺǽُ تȘʽʰʢ الʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡيّ في الʴالات الآتॽة: 

   .ةॽّاسʨسʨات الॽّʸʵʷاب الʴامه في علاج أصʙʵʱاس ʧȞʺǽ لا 
  امʙلانع ʥاكة؛ وذلȞʷات الॽʸʵʷاب الʴامه في علاج أصʙʵʱاس ʧȞʺǽُ لا

ُ̋عالِج.    ثقʱهʦ في الأشʵاص مʧ حʨلهʧʺǼ ،ʦ فʽهʦ الʟʵʷ ال

 : ار الʱانॻʮة للʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟيّ الآث
   .ʛتʨʱال ʧالاتٍ مʴǼ أو ȘʽʹالǼ رʨعʷال 
 الʷعʨر Ǽالʙوار والʻعاس.   
 الʷعʨر Ǽالʙʸاع.  
ʗُّ̋ للʨاقع ʸǼلة.     اصʻʢاع ذȄʛؗات غʛʽ حॽّʁॽʁة لا ت

 :تȖʻʮʠ الʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴॻʟي في ʔʟ الأسʹان

 Ȑʛال أخȞار إضافي مع أشॽʵؗ قل أوʱʶل مȞʷǼ يʶॽʡاʻالʺغ ʦȄʨʻʱام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ
لʛʢॽʶة على القلȘ الʻʶي والʨʵف ا خلال الʺعالʳة الॽʻʶة للʨʸʴل على أفʹل نʱائج  

ؗʺا یʨصى Ǽأن   ،مʧ الإبʛ وأدوات الʛʽʹʴʱ الʙوارة والأصʨات والاهʜʱازات والʛوائح
 ʦȄʨʻʱال جلʶة   ʧم أǽام  ثلاثة  أو   ʧʽمʨی قʰل   ʠȄʛʺال مع  الʺعالج   ʖʽʰʢال ʱʳǽʺع 

   .الʺغʻاʶॽʡي

 وʧȞʺȄ أن Șʰʢǽ الʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶॽʡي في ॽɺادة ʖʡ الأسʻان مʧ أجل الآتي:  

  ʛʽئ والعادات غʡاʵك الʨلʶیل الʙوتع ʛʽبʙة. تȃʨغʛʺال 
   حلةʛفي م ʗثʙاء حʨة سॽارب القاسʳʱي الʢʵوت Șفي القل ʦȞʴʱخاء والʛʱالاس

 الʢفʨلة أم Ǽعʙها. 
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  فʨʵالقʹاء على ال 
  ʦة على الألʛʢॽʶوال ʛیʙʵʱوال ʧʽȞʶʱال 
 اتʶȞعʻم ʧم ʟلʵʱان والقيء  الॽʲالغ 
 ʅȄʜʻة على اللعاب والʛʢॽʶال 
  ةʳل الʺعالʰق ʝʶʴʱة، إزالة الॽʺॽمʛʱات الʹȄʨعʱل الʺʴت 
   لʸاكل الʺفʷفلي، مʢلع الʰان، الʶل دفع اللʲها مʽب فʨغʛʺال ʛʽح العادات غॼك

 الفؔي الʙʸغي، صʛȄʛ الأسʻان.
  .اتʚام الʛʱقة واحʲة والॽاتʚرة الʨʸال ʜȄʜتع  
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  الفصل الثامن 
 الذكاء والحيل الدفـاعية العقـلية اللاشعورية 
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ʥامʰل الʶالف  
 والʻʲل الʗفاॻɸة العقلॻة اللاشعʦرȂةالʘؕاء 

  :تعʃȂʙ الʘؕاء
ومʻهʦ   ، فʺʻهʦ مʧ عʛّفه حʖʶ وॽʣفʱه وغایʱه  اخʱلف علʺاء الʻفʝ في تعʅȄʛ الʚؗاء

عʛفه  ʧم  ʦهʻوم وتʻȄʨؔه  بʻائه   ʖʶح عʛفه   ʧفا   مȄʛاً   تعॽائʛإج . 
ॽة) مʻʱامॽة  /: فعالॽة عॽʰʸة (حॽʶة  الʱعʅȄʛ العام للʚؗاء  ʛؗدة  ،حʙعʱرات مʙذات ق ، 

 .ʖاسʻʺارجي الʵه الॼʻʺالǼ راثيʨاد الʙعʱإثارة الاس ʙعǼ تعʺل  
  :مʻها  أما مʧ حʘʽ الॽʣʨفة فهʻاك عʙة تعȄʛفات

  الʺʛʳد الʚؗاء هʨ القʙرة على الʱفTerman  :ʛʽؔتʛمان 
للʺʷاكل ومʨاقف الॽʴاة   الʚؗاء هʨ القʙرة العامة على الʅॽؔʱ العقليStern : شʛʱن  
 .الʙʳیʙة

  .الʱعلʦ  : الʚؗاء هʨ القʙرة على Colvinلفʨ  ʧ ك
ʛهلʨكKohler    ȑار، أʸॼʱرة على الاسʙالق ʨؗاء هʚرة    : الʙعلى الإدراك (أو الق
ʦل اوالفهʨʢاولات فاشلة تʴم ʙعǼ ائيʳالف ( ʛʸتق.  

على الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات  الʶاǼقة في حل مȞʷلات   جʨدارد : الʚؗاء هʨ القʙرة 
  .مʱʶقʰلॽة حاضʛة والȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات

   :أما مʧ حʘʽ الʻʰاء والʧȄʨؔʱ ، فهʻاك عʙة تعȄʛفات مʻها
: یʱألف الʚؗاء مʧ أرȃع قʙرات هي : الفهʦ ،الابʱؔار ، الʻقʙ ، القʙرة   Binetبॽʻʽه  

  .ॽɾه ه على تʨجॽه الفʛؔ في اتʳاه معʧʽ واسॼʱقائ
یʕثʛ في جʺॽع انʨاع   ؛: الʚؗاء قʙرة فȄʛʢة عامة او عامل عام  Spearmanسʛʽʰمان

  . الʷʻاȋ العقلي مهʺا اخʱلف مʨضʨع هʚا الʷʻاȋ أو شȞله
ʥǽاʙرنʨث Thorndike ) لةʸʴم ʨؗاء هʚة: الʙابي) لعʶح Ȍسʨʱقلة    مʱʶرات مʙق

ʠعॼعʹها الǼ ʧؗاءعʚالǼ ىʺʶǽ د ماʨوج ʥǽاʙرنʨفي ثʻȄالعام ، و.  
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 :الʘؕاء  أهʤ الʹȂʙʢات الʯي حاولʕ تفॻʮʟ ʙʻʴعة
 :  (العام و الʵاص)  ʧْ̔ لَ نȄʛʤة العامِ ـ  1

والʱفʛʽؔ، بل هʨ عامل  یȐʛ سʛʽʰمان أن الʚؗاء لʝॽ عʺلॽة عقلॽة معʻʽة ؗالإدراك
ʖʶʻة بॽات العقلॽع العʺلॽʺفي ج ʛثʕرة عامة تʙك معه  عام أو قʛʱʷǽ فاوتةʱم

والعʺلॽات   . والعامل العام في رأǽه یʕثʛ في جʺॽع القʙرات عامل نʨعي خاص 
ʖʶʻها بʽف ʛثʕه یʻؔي ولʶدراك حȂو ʛؗʚر وتʨʸؔار وتʱلال وابʙʱاس ʧة مʙʽʳال  

، وॼɻȃارة أخȐʛ فالʚؗاء جʨهʛ الʷʻاȋ العقلي ؗله فهʤǽ ʨهʛ في جʺॽع  مʱʵلفة
  . الفʛد وأوجه نʷاʡه الʺʱʵلفة مع وجʨد اسʱعʙادات نॽɺʨة إلى جانॼه تʛʸفات

 :ـ نȄʛʤة العʨامل الʺʱعʙدة 2
مʧ العʨامل أو   یȐʛ ثʨرنʙاʥǽ صاحʖ هʚه الȄʛʤʻة أن الʚؗاء یʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة

عʙداً مʧ    ، وللॽʁام Ǽعʺلॽة عقلॽة ما لا بʙ مʧ تʹافʛ ووجʨدالقʙرات الʺʱعʙدة
 ʧʽب ȋاॼاك ارتʻار أن هॼʱها على اعʻʽا بʺॽɾ ة ʛؗʱʷرات تعʺل مʙة ؗل القॽعʺل  

الʺعقʙ  وأخȐʛ، وȐʛȄ ثʨرنʙاʥǽ أن العʺلॽات العقلॽة هي نʱاج لعʺل الʳهاز العʰʸي
الȑʚ یʕدȑ وॽʣفʱه على نʨʴ ؗلي ومʨʻʱع ʸǽ ʘʽʴǼعʖ وصفه على أنه مʛʳد 

   .مقادیʛ معʻʽة مʧ عامل أو عʨامل نॽɺʨة امʜʱاج

 :أنʨاعٍ الʚؗاء إلى  ثʨرنʙاʻʸǽ  ʥǽف
 أ ـالʚؗاء الʺʛʳد : هʨ القʙرة على معالʳة الألفاȍ والʛمʨز والʺفاʦॽʂ الʺʛʳدة

 . ȞǼفاءة
ب ـالʚؗاء الاجʱʺاعي : القʙرة على الʱفاعل Ǽفاعلॽة مع الآخʧȄʛ وȂقامة علاقات  

 . ناجʴة اجʱʺاॽɺة
 . الʺʨʶʴسة ج ـالʚؗاء الʺȞॽانȞॽي: قʙرة الفʛد على الʱعامل مع الأشॽاء الʺادǽة

   :ـȄʛʤʻة العʨامل الʺʨʺʳعاتॽة.  3
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 Ȑʛة یȄʛʤʻه الʚه ʖن صاحʨʱسʛʽأن ؛ث ʧن مʨؔʱؗاء یʚة   الॽرات العقلʙالق ʧد مʙع
وأن   ،الॼعʠ اسʱقلالاً نॽʰʶاً لا مʢلقاً  ، وهʚه القʙرات مʱʶقلة عǼ ʧعʹهاالأولॽة 

مʛʱʷك یʙخل في عʙد مǼ   ʧعʠ العʺلॽات الʺعقʙة یʨجʙ بʻʽها عامل رئʶॽي
أو الʛʰʳ لا بʙ مʧ  ، فʺʲلاً حʱى نفهʦ الهʙʻسةلعʺلॽات ولا یʙخل في الॼعʠ الآخʛ ا

 الاسʙʱلال، و تʹافʛ القʙرة العʙدǽة والقʙرة على الʨʸʱر الȑʛʸॼ والقʙرة على
اللفॽʤة   تʹافʛ القʙرة على فهʦ الʺعاني، والʢلاقةʙʻʱʶǽ إلى فهʺʻا لقʙʽʸة شعȄʛة 
ʛؗʚʱرة على الʙوالق . 

  :نȄʛʤة الʚؗاءات الʺʱعʙدة - 4
ʧʽʱ  ثʺانॽة أنʨاع حʖʶ  للʚؗاء ʛؗʱʷم ʧʽʱʽد خاصʙح ʙه وقʱȄʛʤفي ن ʛغاردن ʦॽʶتق

 :الʚؗاء الʲʺانॽة بʧʽ جʺॽع أنʨاع
 . تʱʽʺʻها  و أنها لʗʶॽ وراثॽة فقȌ بل ʧȞʺǽ اكʶʱابها - 1
2 -ʧȞʺǽ ها  أنهʽعل ʖȄرʙʱتعلʺها وال.  

  :وفȘ غاردنʛ أنʨاع الʚؗاء
-1  ȑʨي(اللغʤؗاء اللفʚقة و)الʨʢʻʺة للغة الॽاسʶʴال ʨة، : هȃʨʱȞʺرة على   و  الʙالق
ʦع تعلʱامها في الʙʵʱاللغات، واس Ȑʛاء الأخॽالأش ʧوع ʝفʻال ʧع ʛʽʰ اʚبه ʦʶʱی .

 .الʱؔاب والʷعʛاء، والʺʴامʨن والॼʢʵاء  الʚؗاء
وȂتʺام   ،لقʙرة على تʴلʽل الʺȞʷلات مॽʁʢʻا هʨ ا :الȄʛاضي) (الʚؗاء الʺʢʻقي  2-

والʱعلʽل  ،والʘʴॼ العلʺيالقʙرة على الʱقʸي و  الʶʴابॽة الʺعقʙة،  العʺلॽات
ʛʽؔفʱاج والʱʻʱوالاس ʙاقʻال . 

ي 3- ʛؗʴي (الʶʴؗاء الʚال(: ʧʽاءمة بʨʺوال Șʽʶʻʱرة على الʙالق ʨه  ʦʶʳات ال ʛؗح
 . مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة

هʨ القʙرة على فهʦ دوافع ورॼɼات الآخʧȄʛ  :(الاجʱʺاعي)  الʚؗاء الʱفاعلي- 4
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  و ،القادة معهʦ والʱأثʛʽ فʽهʦ، عادة ما یʸʱف بهʚا الʚؗاء ،والقʙرة على العʺل
 . الʺॽʰعات مʙʻوʨȃ و الʺʛشʙون، و ،الʺعلʺʨن 

-5 (ȑدʛالف)اتيʚؗاء الʚرة: الʙق ʨه، هʶنف ʦد على فهʛه   الفʶॽف على أحاسʛعʱوال
والقʙرة على الاسʱفادة مʧ  ومʵاوفه ودوافعه، ورسʦ نʺʨذج فعال لʱʽʸʵʷه،

 . تʛȄʨʢ ذاتهإمȞاناته ومعلʨماته في 
  أداء وتألʅॽ وتقʙیʛ الʻغʺات هʨ القʙرة على: الʺʨسॽقي)(الʚؗاء الʻغʺي 6-

 . وتقلʙʽها  والʛʰʻات والʜʽʽʺʱ بʻʽها 
7 - ȑرʨʸʱاني(الȞʺؗاء الʚال( :ʨرة  هʙاحات   القʶʺام الʙʵʱواس ʛیʙعلى تق

  . الʺȞانॽة والفʛاغات
هʨ القʙرة على الʱعاʞǽ مع الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة ،والقʙرة على ):الʚؗاء الȑʨʽʴ(الʯʽʰي- 8

  .الॽɻॽʰʢة الʺʱʵلفة الأصʻاف الʱعʛف على
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 ȜʵǺل عام: وأنʸاʟه الʘؕاءمȂʦʯʴات العʦامل الʓʸثʙة في 
  :العʨامل الʨراثॽة - 1

والʚؗاء هʻا نʱاج تفاعل بʧʽ  ،إن ؗلاً مʧ الʨراثة والʯʽʰة یॼʱادلان الʱأثʛʽ في الʚؗاء
ʧ الʺʽʴʱʶل فʸل  م  وʳȄعل ،ʧʽȃ الفʛص الॽʯʽʰة الʺʱاحةالʨʽʰلʨجॽة و القʙرات 

الʙʴود والإمȞانॽات   فالʨراثة تʻʸع . ماً إلا على سʽʰل الʙراسة والʘʴॼتأثʛʽهʺا تʺا 
ʛهʤروثة لا تʨʺادات الʙعʱفالاس ,ʛʽأثʱالǼ املʨح للعॽʱي تʱدون  ال ʧها مʛح أثʹʱȄو

 آثار الʯʽʰة.
  :ॽʯʽʰةالل العʨام – 2

  ،الأفʛاد وȃعʠ العʨامل الॽʯʽʰة ذات الʸلة  حاول العلʺاء دراسة العلاقة بʧʽ ذؗاء
 مʧ هʚه العʨامل :

-A  وقاʛا  ات الفॽقات العلॼʢال ʧن مʨفال القادمʡة, فالأǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱلاج
أʡفال الॼʢقات الفقʛʽة أو  أكʛʲ ذؗاء مʧ(و Ǽالʱأكʙʽ لʝॽ دوماً)  عادةمادǽاً 

 الʺʛʴومة.
-B  ʺʶاد: فإذا قʛي للأفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺا الʻةॽʺالعل ʦهلاتهʕم Șاس وفʻأن  ؛ال ʙʳن

 ʛʲذؗاءاً  الأكʨʳȄʛا وخॽة العلॽʺهلات العلʕʺذوو ال ʦارس   هʙʺال ʨʳȄʛخ ʦامعة, ثʳال
ʦة, ثॽائʙʱة والابǽادʙارس الإعʙʺة الʯف ʦة, ثȄʨانʲن  الʨʽذؗاء  .الأم ʧʽاك علاقة بʻوه

علاقة الʚؗاء بʱعلʦॽ الأم   الأʡفال والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لآǼائهʦ وأمهاتهʦ, ووجʙ أن
 أكʛʲ أهʺॽة مʧ علاقة الʚؗاء بʱعلʦॽ الأب.

C- اءʚض الغʛʺة : والǽʚغʱء الʨماغ  إن سʙلʹعف ال ȑدʕی ʧʽʻʳلللȞʷǼ  لا
 . في مʛحلة الʧȞʺǽ ʧȄʨؔʱ تعȄʨʹه في الʺʛاحل العʺȄʛة الʱالॽة لأنه ʨȞǽن 

 . ǽʚة في الʨʻʶات الأولى له دور خʛʽʢ في ʣهʨر الأمʛاض العقلॽةالʱغ  سʨء بʻʽʺا 
و أن . عʧ إصاǼات الʨلادة  مʧ حالات الʵʱلف العقلي ناشʯة ٪١٠ كʺا تʧʽʰ أن
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ات  معʦʤ الʺʸابǼ ʧʽأمʛاض جॽʺʶة تʨؔن أقل مʧ غʛʽهʦ في اخॼʱار  درجات
 . الʚؗاء
-D  ةʛالأس ʦʳح:  ʨه Ȍॼتʛي تʱة الॽʯʽʰات الʛثʕʺال ʙأح   ȐʨʱʶʺالǼ ًاً هاماʡاॼارت

الانʙʴار إذا ارتفع    ىحʘʽ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ ذؗاء العائلة ʽʺǽل إل .العقلي للأبʻاء 
أكǽ ʛʲقʹʨن وقʱاً   عʙد الأʡفال ورȃʺا ǽعʨد الʖʰʶ إلى أن الآǼاء الʚیʧ لʙیهʦ أʡفال

.ʦفالهʡأ ʧفل مʡ أقل مع ؗل 
 -E اتȄʨʱʶلف مʱʵة: تʻؗاء والʺهʚال ʧلاف الʺهʱاخǼ ؗاءʚعي   .الॽʰʡ ʛا أمʚوه

 ʨʱʶʺǼ لʸʱد تʛة الفʻيا ه ا لأن مهʺॽعلʱي له علاقة   و  ؛لʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺدالʛʡ  ةǽ
ʚلʥ هʻاك علاقة بʧʽ ذؗاء ا  .لʚؗاء Ǽا  لأʡفال والʺȐʨʱʶ الʺهʻي للآǼاء وهʚه وؗ

 .ʛʡدǽة علاقة إʳǽابॽة 
  

   :الاسʯعʗاد و القʗرة

 Ȍॼتʛم  یʨفهʺǼ ʧȄʛʽʲؗ Ȑʙرة لʙم القʨلاف مفهʱالاخ ʧؔل .ʧʽفعل معǼ امॽʁاد للʙعʱالاس
  في مॼʶʱȞة مʧ الʺȌॽʴ الʵارجي ومʛتʢॼة ǼإمȞانॽة الʳʻاح  القʙرةʨؗن  ʧʺȞǽ في
 أȑ  ،داخلॽاً د لاسʱعʙاافي الʨقʗ الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه   .مهارة أȑ قابلة للʺلاحʤة عʺل أو

Ǽالʛʤوف الʱي ʵǽʹع لها الفʛد. الاسʱعʙاد هʲʺǼ ʨاǼة   مʛتʢॼاً  ؗʺا ʨȞǽن  ،فȄʛʢاً 
  انʱقال القʙرة مʧ حالة الؔʺʨن إلى حالة الʤهʨر تʶʺى ؗʺʨن. وعʙʻ  حالةي  قʙرة ف
  .مهارة

  :القʙرةف
مʺارسة مهʻة، وʧȞʺȄ أن تʨؔن مʨضʨع   هي إمȞانॽة الʳʻاح في تʻفʚʽ مهʺة أو

ʦȄʨة  / تقʡوʛʷوهي م ،ʛاشॼاس مॽʀʛʽقة غȄʛʢǼ هʻي تعلʱاد الʙعʱالاسǼ ةʛاشॼم . 
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  :الاسʱعʙادأما 
ما تʶʺح بʚلʥ عʨامل الʛʷوȋ الʹʛورȄة عॼɺ  ʙʻارة عʧ أداء مʨʱقع إذا تʨفʛت ʨه

مʨʺʳعة  هʨ حالة أو Ǽأنه ف الاسʱعʙادُ ʛَّ عَ ʚؗلǽ ʥُ   و. الʨʺʻ والʱعلʦ و الʻʹج
 وʨؔʱȄن  مʨضʨع جʙیʙ،الʸفات الʙالة على قʙرة الفʛد على تعلʦ مفهʨم جʙیʙ أو 

 .الʯʽʰة و لȐʙ الفʛد مʧ خلال تفاعل عاملي الʨراثة 
  : مقایʛॻ الʘؕاء

ǽقʨم   ن حʶاب العʺʛ العقليلأ، تقʨم على فʛؔة تʛاكʦ الʺعلʨمات  الʚؗاء ॽʀاس فʛؔة
ومع ذلʥ فانه یʱعʧʽ مʱاǼعة امʙʱاد  الʳʱارب الʱي نʳح فʽها الفʛد ،  جʺॽعى عل
، لان Ǽعʠ الʱʻائج قʙ  عʺʛ والإخفاق في مʛاحل مʱʵلفة مʧ ال الʳʻاح حʱʺالاتا

 . أو مʱأخʛة لعʙة سʨʻات مʱقʙمة ʳǽعلها الفʛد
، لإجʛائه  معʻʽاً  عʺلاً  ى الفʛدعʢَ وȂنʺا ǽُ  ،سʺة لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها ॽʀاسا مॼاشʛاً  والʚؗاء

ʦا ثॽة العلॽائف العقلʣʨال ʠعǼ ا العʺل مʺارسةʚه ʖلʢʱی ʳʶائج لتʱʻوتقارن   ال
 ʧه مʛʽعʺل غǼانهʛأق   ʗʴت ʧدیʨجʨʺي والʻمʜال ʛʺفي الع  ʝانف ȋوʛʷوف  لʛʤوال.  

فȄʨة  ات شجامʙا بل هॼɺ ʨارة عʧ عʙة اخॼʱار  لʝॽ مॽʁاس  الʚؗاء  ومॽʁاس
  على اسʙʵʱام العقل وتȄʛȄʛʴة معʻʽة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺعॽʢات الʱي تʙل

الاعॼʱار العʺʛ   مع الأخʚ في ،والʱفʛʽؔ في الʛد علʽها وذلȄʛʢǼ ʥقة مʤʱʻʺة 
  للفʛد.  الॽʁʴقي

 . لʺقارنة سلʨك فʛدیʧ أو أكʛʲ وفي تعʅȄʛ آخʛ فʺॽʁاس الʚؗاء هȄʛʡ ʨقة مʤʻʺة
 :تهمُعامل الʘؕاء ودرجا

Ǽالॽʁاس إلى معʙل  ॽʰʡعيٌ  نه أ يذؗاء الفʛد الفلاني "ॽʰʡعي" فʻعʻعʙʻما ǽقال أن 
ن العʺʛ  إ الʜمʻي. ولʚلʥ ف ذات العʺʛ الʚؗاء الȞʶاني العام في ذلʥ الʺʱʳʺع في 

العام. وقʨȞǽ ʙن عʺʛه  للفʛد هʨ درجة ذؗائه الفعلॽة Ǽالʺقارنة إلى الʚؗاء   العقلي
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ʧʽʻʶالǼ قيॽʁʴال ʥذل ʧم ʛʲاقل أو أك. 
  ʨȞǽن ذؗاؤه فʨق الʺعʙل والعʝȞ ؛لعقلي ǽفʨق عʺʛه الʜمʻيا والʟʵʷ الȑʚ عʺʛه

مʧ الʺعʙل العام. ومعامل الʚؗاء   وقॼȄʛاً  ؗان مʨʱسʢاً  ǼالعʝȞ. فإذا تʢابȘ العʺʛان
ʨد هʛالف ʛʺع ʧʽة بȄʨʯʺة الॼʶʻقي   الॽʁʴه الʛʺع ȑʚد الʛي. فالفʻمʜه الʛʺالعقلي وع
  : ، ʨȞǽن معʙل ذؗائهالʛاǼعة مʧ العʺʛ بʻʽʺا درجة ذؗائه تʨازȐ  سʨʻات ٨

 ٥٠= ١٠٠×  ٨\٤ ٪ 

 ١٠٠الʜمʻي × العʺʛ  \  العقلي العʺʛ=  (IQ) معامل الʚؗاء ً إذا

انʵفاض  أما ، كʺعامل ذؗاء 110-90 بॽʰʢ ʧʽعيوʛʱȄاوح معʙل ذؗاء الفʛد ال
 .عقلॽاً  ʵʱلفمʽلاً إلى الǽعʛʰʱ  ٨٠الʚؗاء دون الـ ل معام

  :العقلي  درجات الʘؕاء والʳʯلف

  : )تʛʽمان حʖʶ تʅॽʻʸ( الʚؗاء هي  إن الʅॽʻʸʱ الʙارج لʙرجات 

١( ) ȑʛقॼɺق  ١٤٠ʨفʺا ف (  
  )١٤٠ – ١٢٠ذؗي جʙا ( )٢
 )  ١٢٠ - ١١٠ذؗي (  )٣

) :(Ȍسʨʱم)عيॽʰʡ١١٠ – ٩٠.(  
٤( ǽʙة حʯةف )٧٠ – ٩٠(   
 ) فʺا دون ٧٠مʵʱلف عقلي ( )٥

 : الʳʯلف العقلي 
تؔامل نʺʨ خلاǽا الʺخ أو تʨقف نʺʨ أنʱʳʶه  فʽها ʻعʙم یحالة  العقلي هʨ الʵʱلف 

الʢفʨلة ʖʰʶǼ ما. والʵʱلف العقلي لʝॽ   الأولى مʧ الʨʻʶات مʚʻ الʨلادة أو في
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جʺॽعها Ǽانʵفاض في   أمʛاض تʸʱف مʨʺʳعة بل هʨ ،أو معʻʽاً  مʱʶقلاً  مʛضاً 
  . الʅॽؔʱ وعʜʳ في قابلʱʽه على درجة ذؗاء الʢفل Ǽالॼʶʻة إلى معʙل الʚؗاء العام،

  

 : تʃॻʹʶ اخॺʯارات الʘؕاء
ومʧ أهʦ هʚه   ،لʅॽʻʸʱا علॽهǽقʨم  الȑʚ  تʱʵلف اخॼʱارات الʚؗاء Ǽاخʱلاف الأساس

  ʝ:الأس

  نʨعان: وʨȄجʙ مʻها  الʜمʧ : الأساس الأول 

 دʙʴʺال ʧمʜارات ذات الॼʱعة: وهي الاخʛارات سॼʱاخ ȑʚغي أن  الॼʻلا ی
ʨȞǽ ʜʽن على الʛʶعة في ʶǽʺح بʳʱاوزه وعادة تʨؔن  ʛؗʱدات سهله والʛالʺف  

  .الإجاǼة

 ةʨارات قॼʱاخ :  ʧلها زم ʝॽي لʱال ʥدوهي تلʙʴص ، مʨʴح للʺفʺʶȄو
 . وتعʙʺʱ الʙرجة فʽها على صعȃʨة الأسʯلة  الإجاǼة على جʺॽع الأسʯلة

  : الاخॼʱار Ȅʛʡقة إجʛاء : الأساس الʲاني 

  اؤهاʛإج ʧȞʺǽ ي لاʱة: وهي الǽدʛارات الفॼʱة   إلا الاخʢاسʨب ʙد واحʛعلى ف
ʝفي نف ʙواح ʟفاح ʛلʶ   . للʚؗاء)  الʨقʗ مʲل (اخॼʱار بॽʻʽه واخॼʱار وؗ

  Ȑʛʳأن ت ʧȞʺǽ يʱة: وهي الॽɺاʺʳارات الॼʱة الاخʢاسʨب   ʙواح ʟفاح
 . نفʝ الʨقʗ  على مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد في

ʘالʲار: الأساس الॼʱالاخ Ȑʨʱʴم :   

 ةॽʤارات لفॼʱعلىاخ ʙʺʱي تعʱال ʥداتها   اللغة : وهي تلʛفي مف ȍوالألفا
 ʛʳوهي لا ت Ȑ ي علʧʽʽالأم .  
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 ةॽʤلف ʛʽارات غॼʱاج إلى اللغة: وهي لا اخʱʴح  إلا  تʛوش ʦفاهʱد الʛʳʺال
 . وعادة ماتʨؔن مفʛداتها في شȞل صʨر ورسʨم ،الʱعلॽʺات

  :نʨع الأداء: الأساس الʛاǼع 

 ʦة ( ورقة وقلॽاسʡʛارات قॼʱاخ( 

 ʥل فʲة مॽارات عقلॼʱد وخلافه  اخʙالآلات والع ʖʽ ʛؗوت . 
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  اللاشعʦرȂةحʻل الʹفʛ الʗفاॻɸة العقلॻة 

 : علاءسʯالʴʯامي والا -١

  لʻفʶي مع الʨاقع (لإرضاء الʹʺʛʽ) الهʙف: تʴقȘʽ الʅॽؔʱ ا

Ǽالʦॽʁ الʙʷیʙ ادعاء الفʹʽلة والʛقيّ والؔʺال والʶعي لها والالʜʱام  هʨ الʤʱاهʛ و 
    .ؔل إنʶان ʢʵǽئ لّؔ̒ه لا ʖّʴǽ أن ʤǽهʛ خʕʢه أمام الʻاس . ف الاجʱʺاॽɺة 

  عȃʨʽاً ونقʸاً أو دوافع لارتؔاب الأخʢاء (آفات الʻفʝ) قʷǽ ʙعʛ الإنʶان أن لǽʙه  

ॽɾقʨم  ؛ نʶان دوافع فȄʛʢة بʙائॽة حʨʽانॽة عʙوانॽة غʛʽ مقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً لأن للإ
وقʱʶǽ ʙعʺل مʧ أجل  . مقʨʰلة اجʱʺاॽɺاً Ǽعلاقات مʶالʺةǼاسʙʰʱالها ǼأشȞال راॽʀة و 

ʗʰؔلة الʽح ʥذل.    

  أمʲلة:   

الʜʱام الʢفل Ǽآداب الʢعام وعʙم  الأكل أو الʙʰء Ǽالأكل إلا ʨʹʴǼر Ǽاقي أفʛاد   -
  . رغʦ جʨعه الأسʛة

دوافعه الفॽّ̒ة أو الȄʛاضॽة أو الفȄʛؔة لʱأكʙʽ ذاته   الʺʨهʨب بʱلॽʰة ʟʵʷالʜʱام ال -
فʽلȘʴʱ بʙورات مʨسॽʁة أو ... رغʦ أنه مʧ بʯʽة عادǽة   .اجʱʺاॽɺاً Ǽʺا هʨ مقʨʰل 

 . الأكʛʰ في بʻاء الॽّʸʵʷة ) ر( لها الʙو  غʛʽ مʨسॽʁॽة فॽʻة أساساً 

٢-ʕʮؒال :  

  : مʨاجهة القلȘ والʺلامة الʻفॽʶة  الهʙف

 ʛعʷǽ ى لاʱواعٍ ح ʛʽل غȞʷǼ اتȄʛؗʚات والॼɼʛل والʨʽʺوال ʘاعʨʰد الʛإنؔار الف
  ʦوالأل ʖنʚالǼ .Șوالقل  
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ॼؗح جʺاح الʷهʨات ( ʖʴؗ الʱʺلʥّ) والغʛائʜ(كالأنانॽة) في اللاوعي  مʲاله:
  لإخفائها عʧ مʢʻقة الʨعي والʷعʨر

  عة. إلا أن هʚا الॼؔح لا ʱʽʺǽها فॼʱقى داخل الإنʶان ʨʸǼرة مقَّ̒ 

فقʙ تʕدȑ لॽʶʻان الʙافع الʻفʶي   ؛وهʚا نادراً ما ʙʴǽث إذا نʗʴʳ هʚه العʺلॽة
  وॽɼاب الʶلʨك الʻاجʦ عʻه.

ه العقل) فهʨ قʺع للʙوافع مʲل الامʻʱاع عʧ   ،أما إذا حʙث هʚا ȞʷǼل واعٍ (أȑ یʙرؗ
الانʱقام Ǽالʛغʦ مʧ وجʨد دافع الʛؔاॽʂة لʟʵʷ ما وذلʥ إما ʖʰʶǼ الʨʵف مʻه أو 

 .(Ȏॽɽال ʦʤك) هॽاجه إلʴال  

ʧة مǽقاʨال ʗʰؔة: و الʳشغال  الʺعالȂة وॽات العقلॽالفعال Ȍॽʷʻʱب ʦʱت  ʝفʻال
. أو  بʷʻاʡات فॽʻة أو رȄاضॽة أو عقلॽة ؗالʛʢʷنج وقʛاءة القʟʸ والʛواǽات

ʗʰؔه الॽجʨت   . (.... ّجʴغفار والʱكالاس) افʛة والأعॽɺاʺʱقافة الاجʲال ʖʶʴǼ  

ʱعʙʺʱ على تʢهʛʽ الʚات Ǽالʙʱاعي الǼ ʛʴإʡلاق سʛاح  فالʺعالʳة الʻفॽʶة أما 
الʺʷاعʛ والȄʛؗʚات الʺʨʰȞتة (الʝॽɿʻʱ عʧ الʻفʝ والفʹفʹة) ؗالاعʛʱاف Ǽالʚنʨب  
والʢʵاǽا مʺا یʕدȑ إلى الارتॽاح Ǽالʷعʨر بʢʱهʛʽ الʚات وتʛȄʛʴ الʻفʝ مʧ عʖء  

 .ʦالألǼ رʨعʷال  

ʨȞǽن Ǽإعʢاء الȄʛّʴة للفʛد Ǽالʛّʸʱف ॽɾʺا ǽʺلؔه مʧ قʙرات مادǽّة أو   علاج القʺع : 
فȄّʛؔة مʲل الʱعʛʽʰ عʧ الʛأȑ ومʺارسة حقه في العʺل والʖʶؔ وتʴقʨʺʡ Șʽحاته  

 .ʨامح والعفʶʱالǼ ʖʽغʛʱوال ʖه ثقافة ؗل شعǼ حʺʶما ت ʧʺض  

  :العॻʴȜة-٣

قʙ تʨؔن وسʽلة في الʗʰؔ  . نفاق) ʧʢ مʧ دوافع (ॼْ إʣهار الفʛد عʝȞ ما یُ هي 
الʽʵॼل یʤʱاهʛ  . مʲلاً: وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها في الʶʱامي مʧ أجل الʅॽّؔʱ الاجʱʺاعي
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دعاة الȄʛʴة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽنʨا أكʛʲ الʺʙȄʕیʧ  و Ǽالʳʷاعة.. الॼʳان یʤʱاهǼ ʛالʛؔم
  . في الॽʁʴقة للʶʱلȌ والاسʙʰʱاد

ʨق والعفʙʸة على الॽʻʰʺة الॽʀة الأخلاॽȃʛʱالǼ ʦʱالعلاج: ی  

٤-ȉالإسقا:  

ʶॽقȌ  ؛ ɾالهʙف: إǼعاد الʱهʺة عʧ الʻفʝ بʛمي الأخʢاء Ǽعʙʽاً ضʙ الʷعʨر Ǽاللʨم 
  ʧȄʛه على الآخǽʙد ما لʛالف .ʛʽاء إلى الغʢالأخ ʖʶʻȄلاً: وʲم  

  .الʺʛتʷي یȐʛ الʻاس ؗلهʦ مʛتʨʷن 

  والʢالʖ الǽ ȑʚغʞ في الامʴʱان یȐʛ ؗل الʢلاب مʲله . 

  والʜوجة الʺهʺلة تʨʸʱر أن جʺॽع الʜوجات مهʺلات . 

 . ʥلʚؗ جالʛر أن ؗل الʨʸʱل یʽʵॼجل الʛوال  

  یʙȄʜ مʧ هʚه الʽʴلة: الʗʰؔ أو الʜجʛ أو الإحॼاȋ والقʨʶة في الॽȃʛʱة . 

  الʺعالʳة: تǼ ʦʱالʦʤʻ الȄʨȃʛʱة الॽʴʸة ؗالʙʱرʖȄ على الʻقʙ الʚاتي والفʹفʹة . 

٥-ʙȂʙʮʯال :  

  اخʱلاق الأعʚار Ǽعʙة أشȞال:

  .يءʷفعل ال ʧار عʚʱالاع ʧع مʨʻؗ ةॽʂاʛؔوال ʖʴام الʙʵʱاس  
  ʧȄʛاص الآخʵوف والأشʛʤم الʨارتفاع الأسعار ف لǼ لاسهʱر اخʛʰف یʣʨʺال

ؗالʢالʖ عʙʻما ǽفʷل في الامʴʱان فʽلʨم القلʦ  . والʛاتʖ لا Ȟǽفيأو أن 
الʛدȑء أو أن أمه لʦ تʨقʤه Ǽاكʛاً أو أن أحʙاً أتاه ضॽفاً فأشغله عʧ الʙراسة  

. فʶʻʺع مʧ الʢالʖ  أو جاء مفاجʯاً   مʧ خارج الʺʻهاج مʴʱان ؗانأو أن الا
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ʳǽ ني !!) و ؗأنه ؗانʨʰ ʖ أن یʳʻح و لʧؔ تʦ الفاشل القʨل الʱالي (رسَّ
 بʙل أن ǽقʨل (رَسʗُْhَ)  !! تʛسॼʽه ʣلʺاً 

 . ʧائʙة الȄم رؤʙعǼ ʧیʙلاً في رد الʲلة مʡوالʺʺا ʅȄʨʶʱال 
  ʧʽخʙʱؗال (راتʨʤʴʺح الॽʰورات تʛʹال) رʚر ؗعʨورة أو الʺأثʛʹعʺال الʱاس

لʺʤاهʛ على أنها  ا  الʺॼالغة في اللॼاس و  .على أنه ضʛورة (غॼʸاً عʻه)
 . ضʛورȄة 

  جʜر مʨزملائه.  الأم ʛّأخʱف بʣʨʺأو ال ʖالʢال ʛتأخ ʛȄʛʰʱؗ  ȋمع الإسقا 

ॽة والأخلاॽʀة والʙیॽʻة .  ʨؗلʶة الॽȃʛʱالǼ ʦʱة: تʳالʺعال  

  :الإزاحة-٦

 ȑʙʱعǽ رسةʙʺه زملاؤه في الॽعل ȑʙʱعǽ ȑʚفل الʢالʛه الأصغʨعلى  أو  على أخ
  في الʗʽʰ (نȄʛʤة ʞॼؗ الفʙاء).  قʱʢه

لا تʙʴث دائʺاً مʧ الأعلى إلى الأدنى فقʙ یʻقل الفʛد ʛؗه والʙه إلى ʛؗه رئʶॽه 
  ʗʽʰفي ال ʛیʙقʱام والʛʱه.  وقلّة الاحʶॽئʛه لॼه إلى حʙوال ʖقل حʻی ʙوق ʛاشॼʺال

  تʕدȑ إلى قلة احʛʱام الآخʧȄʛ في الʺʱʳʺع.

٧-ʝّy   : الʯق

 ʨههॼّʷʱال ʧʽȃʨʰʴʺأو ال ʧʽʴاجʻاص الʵالأشǼ ،  الʸʵرمي ال) ȋالإسقا ʝȞع
وॼȄالغ في  ؛الʚمॽʺة على الغʛʽ) فهʻا یʖʶʻ الفʛد الʸʵال الʙʽʺʴة للغʛʽ إلى نفʶه

  . أǼاه أو أسʱاذه والʗʻʰ أمّها ǽقلʙ الʢفل ف  .تقلʙʽه

لʜʴنه   في الʱقʺʙʴǽ ʟث الانʙماج في شॽʸʵة الʺʨʰʴب فʻفʛح لفʛحه ونʜʴن 
ʨه ʧʴا نʻأن   .ونʙافع عʻه وؗ
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ن تʨفʛ الأسʛة  ) ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه Ǽأ العاʡفي الʙʷیʙالʨʱافȘ مʲاله:( الʨّʸʱف) (
  لقʙوة الʺʻاسॼة. و اوالʺʙرسة الأمʲلة 

  :الإنؒار-٨

  . ʨاقع الʺʕلʦ والʴقائȘ غʛʽ الʶارةأȑ  رفʠ إدراك ال، هʛب ʱوتعʻي ال

  الʺʻاʛʣ غʛʽ الʶارة . أمʲلة : إدارة الʛʤʻ عʧ رؤȄة 

  رفʠ مʻاقʷة الʺʨضʨعات غʛʽ الʶعʙʽة .

  رفʠ اعʛʱاف الʛʽʰؔ الʺǼ ʧʶʹعفه الʶʳʺي أو العقلي .

  عʙم تʙʸیȘ الأب Ǽأن ابʻه مهʺل أو مʕذȑ في الʺʙرسة . 

  عʙم اعʛʱاف الʺʣʨف Ǽقلة الʛʰʵة والʢالǼ ʖقلة الاجʱهاد .

 Șیʙʸت الʨʺǼ Șیʙʸʱم الʙأو العائلة ع .  

٩-ʞȂʦعʯال :  

في   آخʛ یʳʻح ǼهǼاللʨʳء لʷʻاȋ  ؛ʜʳ في مʳال ما هʨ اسʙʰʱال الفʷل أو الع  
ʛال آخʳم .  

إن ؗان خʙاعاً   فʙʽ وو قʙ ت .الاجʱʺاعيضʺʧ عʺلॽات الʅॽؔʱ هʚه الʱقॽʻة ʙخل ت
  ذلʵǼ ʥلȘ حالة مʧ القلȘ تعʺل ʙؗافع للعʺل وتʴقȘʽ الʳʻاح.   و ، للʚات

ضاراً (Ǽالʺॼالغة ॽɾه) إذا أǼعʙ صاحॼه عʧ الʷʻاȋ الʺلائʦ  الʱعʨȞ ʠȄʨن ǽقʙ  وأ
 .ȋاॼل والإحʷث الفʙʴॽɾ  

  مʲاله : زواج الفقʛʽة مʧ رجل غʻي للʱعʠȄʨ عʧ الʛʴمان . 

  زواج رجل ضʅॽɻ الॽʸʵʷة مʧ امʛأة قȄʨة الॽʸʵʷة . 

  



١٤١ 
 

  :الʹʦؒص أو الارتʗاد -١٠

: ʖʰʶالأمان عالǼ رʨعʷم الʙ–  ةʛʽمان  –الغʛʴل . –الʷوالف ȋاॼالإح  

الʨʰʴ  –الʱأتأة  –الʨʰʱل اللʽلي  –بـ : مʟ الإصॼع یʤʱاهʛ الʸغار عʙʻ الأʡفال  
 –عʙم الʙʸ أو الʱعʛʽʽ   –: الʺʶاواة بʧʽ الأʡفال بـ  و ǽعالج Ǽعʙ تعلʦ الʺʷي .

  والإحॼاȋ والʜجʛ . تʖʻʳ الॽȃʨʱخ 

:   بـ عالجǽو  .لʛفʝ والعʠ والȞॼاءفهʨ یʤʱاهʛ بـ :الʹʛب وا كʛʰ عʺʛاً أما عʙʻ الأ
الॽʳʷʱع ورفع   –اجʻʱاب الʺʨاقف الʺʷعʛة Ǽالʻقʟ والʨʱتʛ والإحॼاȋ والʙونॽة 

  الʺعȄʨʻات . 

  

لا ʙʳǽ أمامه    في حال فʷل الʽʴل الʙفاॽɺة الʻفॽʶةرغʦ ؗل الʶابȘ إلا أن الإنʶان 
 ʦʺʸوال ȑʛʽʱʶॽوالعʺى اله ȑʛʽʱʶॽلل الهʷي ؗالʶفʻض الʛʺاء للʳʱالال Ȑʨس

 ȑʛʽʱʶॽي، الهʰʸار العॽاتهأو الانهॽʴدة لʙاقف الʺهʨʺال ʧه مʶعفي نفǽ ىʱأو   ،ح
قʸǽ ʙاب Ǽالأمʛاض الʨȞॽʶسʨماتॽة الʱي تʷʻأ مʧ أسॼاب نفॽʶة ؗالʛʴمان 

لʧؔ أعʛاضها جǽّʙʶة ومʻها   ،) والإحॼاȋ لʹغȋʨ الʺʱʵلفة (كالʨʵف والفاجعة وا
ʨȃʛحة  -الʛفي -القʸʻاع الʙʸة....   – الʻʺʶم والʙال Ȍارتفاع ضغ  

   



١٤٢ 
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 تاسع الفصل ال 

  مهارات التواصل 
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 الفʶل الʯاسع 

  مهارات الʦʯاصل 
  الʸقʗمة 

  Ȍ على معʛفة الʖʽʰʢ أو الॼʽʰʢةǽعʙʺʱ الʳʻاح في العʺل الʺهʻي الʰʢي لʝॽ فق 
Ǽاصʸʱاخʦي  هʰʢعلىبل    ؛ال والؔادر    ʦقʙرته  أǽʹاً  الʺʛضى  مع  الʨʱاصل  على 

.ʙاعʶʺال أن    الʰʢي  والإدارȄةحʱى  الʺهॽʻة  على   الॽʀʛʱة   ʖʽʰʢال قʙرة  على   ʙʺʱتع
الʨʢʵة الأولى لفهʦ الʨʱاصل بʧʽ الأفʛاد هʨ إدراكʻا  و    .ضʺʧ فʛق   العʺل الʳʺاعي

  . Ǽعʠ الʸعȃʨاتʵʱللها قʙ ت لʨʱاصل الʙʽʳ یʱألف مʧ عʙة مʛاحلأن ا

  ʛʡق الʨʱاصل ومهاراته الʺʱʵلفة   حʨلالʸفʴات إلى زȄادة وعي الʖʽʰʢ    تهʙف هʚه
ؗائʧ مʱفاعل Ǽاعॼʱاره لإنʶان ل الʶلʨك الاجʱʺاعي  تʛʷح   و ،لʳʱاوز هʚه الʸعȃʨات
ل الʛʤوف و لا    ،مع بʱʯʽه، ولʝॽ حॽادǽاً  ʧȞʺǽ تʨقع ردّة فعله دائʺاً، ولا یʛʸʱف فيؗ 

ȞǼ ʛل الأحʙاث والʯʽʰة  یʱأث  و  ن الʨʱاصل هʨ دائʺاً Ǽ ȘȄʛʡاتʳاهʧʽ إ  ʖʳǽ علॽه.كʺا  
 ʢॽʴʺاصل ؗʺا یلي:  ة.الʨʱال ʛاصʻح عʛش ʧȞʺǽ  

  : )إرسال الʙسالة ʶǻال الفʙؒة الهʗف ( إ -١

Ȟʺǽʧ    دةأنʙعʱم بʨسائل  أو   ؛تʙʴث  (كلام  سʺॽɻة  Ǽالإشارة)،  أو  (مȃʨʱȞة  ȄʛʸǼة 
قʙ تʷʺل عʙة   وأمʨسॽقا)، لʺॽʶة (Ǽالʙʽ أو الʱلامʝ الȑʙʶʳ)، شʺॽّة (Ǽالʛوائح)،  

  . مع Ǽعʠ حʨاس

  ʖʳǽ ةȃʨلʢʺسالة الʛال الʸǽاؤهالإʻة   بʴلʺات واضȞǼةॽتʨص ʗ؛ و إن ؗان  ʰة فʛʰʻ
  ومʛافقʱها بʱعابʛʽ وجهॽة وجǽʙʶة مʻاسॼة.  ؛صʨت ملائʺة 
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ǼالʺȘʢʻ  و  ʖʳǽ أن یʱʺʱع ʖʽʰʡ الأسʻان Ǽالفʛؔ الʨاضح  بʨضʨح  لؔي تʸل الʛسالة  
ʱʺǽلʥ لغة  أن    و  ،والؔلام الʺʨزون وخاصّةً أثʻاء تقʦǽʙ عʛض أو شʛح ॽʰʡعة الʺʛض

ॼʡاء الʧʽȄʛʷॼ أو الأسʻان دراسة لغة الʰلʙ الʱي لʚلʢǽُ ʥلʖ مʧ الأǽفهʺها الʺʱلقي،  
 ʙجʨى یʱلاً، و حʲة مȄʜʽالإنؔلǼ راسةʙلغة ال ʗى و إن ؗانʱعʺل؛ حǽ رس بها أوʙʽس

ʰʡي" لʨȞॽن صلة الʨصل بʧʽ الʺʠȄʛ و الʖʽʰʢ بلا مʛʱجʦ  في العالʦ مهʻة تʶʺى "
  أȑ إمȞانॽة للفهʦ الʵاʡئ. 

ʙدة الل  تعʙعʱة دولة مȄرʨات سʳغات واللهʦجʛʱʺورة للʛاك ضʻاناً هॽن أحʨȞǽ ʙا قʚل ، .  

على    Ȍفق معʻى الʛسالة   ʙʺʱعǽ لها لاʨقة قȄʛʢǼ بل ولʺʧ هي   ؛الؔلʺات الʺʨʢʻقة 
ʱʱأثʛ سلॼاً Ǽالʹॽʳج مʲل صʨت الʨʱرʧʽȃ ، فوتʱأثǼ ʛʺا ʢॽʴǽها مʧ الأحʙاث  ؛مʨجهة 

  أو إʳǽاǼاً ؗالʺʨسॽقى الهادئة الʱي یʦʱ تʷغʽلها في الॽɻادة.

: هل سʱʽلقى الʺʠȄʛ الʺعلʨمات حʨل مʛضه ȞʷǼل جʙʽ إذا ؗان الʖʽʰʢ  سلʰي  مʲال
  واحʙ؟  ◌ٍ ʛʰʵǽه بها وهʨ یʛʤʻ إلى هاتفه وʱȄفقʙ الʛسائل Ǽآن

  قʹاة الʦʯاصل: -٢ 

وتʷʺل وسائل مʱعʙدة مʻها وجهاً لʨجه أو Ǽاسʱعʺال الهاتف أو الʛسائل القʛʽʸة أو 
على   WhatsAppالـ   عام  ȞʷǼل  الأॼʡاء   ʙʺʱعǽ  .ʨیʙʽالفǼ ؗالʨʱاصل  ومʷابهاتها 

الʨʱاصل وجهاً لʨجه أكʛʲ مʧ غʛʽه مʧ الʨسائل Ǽالإضافة إلى الاسʱفادة مʧ نʱائج 
إʸǽال   ʧʽʶʴʱل مʱعʙدة  وسائل  على   ʛالʺاه  ʖʽʰʢال  ʙʺʱعǽ الʨʸر.  و  الʴʱالʽل 

 ʛʷل ʗة أكانॽئʨʹر الʨʸة أو الॽɺعاʷال مʲل: الʨʸر  ح حالة الʺʠȄʛ الʺعلʨمة 
  Ǽالʵاصة أو لإʣهار Ȅʛʡقة الʺعالʳة الʺعʙʺʱة لʴالات مʷابهة. 
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  الʯʸلقي: -٣

لʨʸʴل الʨʱاصل الʖʳǽ ʙʽʳ على الʺʱلقي تʛجʺة الʛسالة الʨاصلة مʧ الȞʷǼ ʖʽʰʢل 
.Șʽح ودقॽʴاته. و  صʙقʱقة ومعǼاʶلقي الʱʺات الʛʰʵǼ جʺةʛʱه الʚه ʛأثʱت  

لʨلي سʨȞॽن مʛتʛʰʵǼ Ȍॼاته الॽʸʵʷة، هل ʕ مʲلاً: إن إعلام الʺǼ ʠȄʛأن لǽʙه ورم ث 
أم سʱʽلقى الʛʰʵ    ؛كلʺة ورم هي الʱي سʶॽʺعها فقȌ وȃالʱالي سʨȞॽن لǽʙه أوهام ʛʽʰؗة

على أنه فعلاً شيء ȌॽʶǼ لا یʙعʨ للقلȘ، في هʚه الأحʨال وعʙʻ الؔلام مع الʺʛضى  
  الʢʶॼاء ʧȞʺǽ اسʱعʺال الʺʢʸلح العامي (الʲألʨل) عʙʻ الʱعامل. 

 ٌʖلʢم ʨاف هʛʡاع الفعال لؔل الأʺʱمهارات الاس ʛȄʨʢإن ت   ْȘ؛ ح   ʦء الفهʨلأن س
  الʻاتج عʧ نقʟ معʛفة الʺʱلقي Ǽالʺعلʨمة أو نقʟ إدراكه هʨ أمʛ شائع. 

  : FEED BACKرد الفعل   -٤

وتʷʺل رسائل لفॽʤة أو غʛʽ لفॽّʤة وॽʢʱʶȄع مʧ خلالها الʖʽʰʢ (الʺʛسل) 
  ملاحʤة مقʙار تفهʦ الʺʱلقي للʛسائل والʺعلʨمات الʺعʢاة. 

مʲلا: مʤاهʛ الʨجه الʺعʛʰة عʧ الʙهʷة أو عʙم الفهʦ تʢʱلʖ مʧ الʖʽʰʢ إعادة  
 .Ȑʛقة أخȄʛʢǼ لةȞʷʺح الʛش  

مʧ خلال الʺʛاॼʀة  و تʙرʰȄها مʧ الʺهʦ للʚؗ ʖʽʰʢلʥ مʛاॼʀة ردود فعله الॽʸʵʷة 
الهʦ وضʢॼها الʚاتॽة للʺʷاعʛ والأحاسʝॽ الʻاتʳة عʧ الʱعامل مع الأفʛاد وردود أفع 

على الʺʨاقف الأكʛʲ شʨʽعاً في  Ȑʛʳǽ الʙʱرب الʺʛؔʱر  و  في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان.
  ʱ ؗ .ʖʽʰʢهل مهʺʶʱʽهلالॽʴاة أو الॽɻادة 
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ʱي ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث  أǽʹاً ʖʳǽ تʛؗʚ أن رد الفعل هʨ نʨع مʧ الʛسائل الʺهʺة ال
.ʦء الفهʨها سʽال فʲم (ʧʽلفʱʵم ʧʽʰالʡ رد فعل ʧʽق بʛالف Ȏلاح)  :  

الأسʱاذ: لقʙ راقʗʰ عʺلʥ خلال الأسʨʰع الʺاضي وأʧʣ أن الʛʱمॽʺات الʱي أجʱȄʛها  
  الʛʤʻ مॼاشʛة إلى الʢالʖ (وضॽɻة مʛتاحة وابʶʱامة). مع ، أفʹل مʧ الأول

(ابʶʱامة والʺʴافʤة على الʛʤʻ بʨجه   شʛȞاً أسʱاذرد الʢالʖ الأول: مʺʱاز،  
  . )الʱفʛʽؔ: معʻاتا أنا عʦ أشʱغل صح(الأسʱاذ)،  

،(ʙʽعॼإلى ال ʛʤʻȄه وʱعلى شف ʠعǽ ʖالʢال) حॽʻاني: مʲال ʖالʢرد ال  )  :ʛʽؔفʱال
  . ʨȞǽن الأسʱاذ Ǽ ʥʷǽعʺلي) قʙلʞॽ عʦ یʛاقʻʰي، 

لʺاذا ؗانʗ ردة فعل ؗل ʡالʖ مʱʵلفة عʧ الآخʛ؟ ʖʳǽ ʅॽؗ أن تʨؔن ردة فعل 
 ʧقف مʨاذ على ؗل مʱاقف؟الأسʨʺه الʚه  

  الʦʸʷʸن:  -٥

الʨʱاصل   لʚا؛  لاʙʴǽث  الʺʢॽʴة.  الʯʽʰة   ʦفه وراء  دون  ما  إلى   ʛʤʻال  ʖʳǽ ʠعǼ
الؔلʺات أو الʛʸʱفات الʺʙʴدة لʷʱʺل الʺʹʺʨن والʛسالة الʱي ʴǽʺلها الʨʱاصل والʱي 

ʧʽثʙʴʱʺفة الʛها دون معʛʽʶتف ʧȞʺǽ ة لاॽɿلʵو ال .  

): ؗأنʨ صایʻʰي فʛʽوس. تعʻي عʙʻ مهʙʻس الؔʺʨʽʰتʛ مفهʨم ʱʵǽلف عʧ ١مʲال(
.ʧʽʰʽʰʡ ʧʽادثة بʴم 

): الʕʶال: ॽؗفʥ الʨʽم؟ تعʻي بʧʽ أصʙقاء الʱقʨا صʙفة في الȘȄʛʢ مفهʨم  ٢مʲال(
.ʖʽʰʢادة الॽɺ ه فيʶال نفʕʶال ʧع ʛآخ  
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مʲال: ʺʢॽʴة Ǽه مʧ حʘʽ الʜمان والʺȞان.یʱأثʛ سلʨك ؗل فʛد حʖʶ الʺʨاقف ال
یʱغʛʽ و    الʢالʖ في الؔلॽَة عʻه لʨ الʱقى Ǽه في مʕتʺʛ مʲلاً.یʱغʛʽ سلʨك الأسʱاذ مع  

  حʙیʘ الʖʽʰʢ مع الʺʠȄʛ إذا الʱقى Ǽه صʙفة في مȞان عام مʻه في الॽɻادة.

٦- :ʜȂʦʵʯال  

  ʦʱʽسالة. سʛى الʻه معʨʷǽ خل أوʙʱؗل شيء ی ʨلح هʢʸʺا الʚد بهʨʸإن الʺق
ذʛؗ أكʛʲ العʨامل الʵارجॽة الʺʨʷشة شʨʽعاً والʱي تʕثʛ على دقة الʨʱاصل  

  وفعالʱʽه: 

  العʦامل الʹفॻʴة:   -أ

الʺعلʨمات.  ʱʶǽقʰل   ʅॽ وؗ للفʛد  الʺॼʶقة  الʺʨاقف   ʥذل  ʧʺʹʱی ʖʽʳʱʶǽ  حʘʽ    و 
الأفʛاد ʛʢǼق مʱʵلفة تʳاه الأحʙاث حʨلهʦ، إذ ʱʺǽلʥ ؗل مʻا ʛʡائȘ مʛʸʱʵة لʳʺع 

الʟʵʷ  الʺعلʨمات و تʴلʽلها. الʺʨاقف الʺॼʶقة تʧʺʹʱ افʛʱاضات حʖʶ انʱʺاء  
  لʺʨʺʳعة ما. ودون الʱأكǼ ʙالʨقائع على مȐʙ مʙʸاॽʀة هʚه الافʛʱاضات. 

   ʖʰʶفهي ت ʥلʚلʺة لʕة مॽʻʶة الʳن الʺعالʨؔضى أن تʛʺال ʧم ʛʽʲؔقع الʨʱال: یʲم
ومʨʺʳعة   غʛʽ مʕلʺةلهʦ مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ القلȘ. رغʦ أن الʛʽʲؔ مʧ الʺعالʳات  

أخȐʛ مʧ الʺعالʳات ʧȞʺǽ إجʛاء الʙʵʱیʛ الʺʨضعي قʰل إجʛائها. یʨʱقع الʖʽʰʢ أن 
 ʨȞǽن الʢفل الʸغʛʽ ذو سلʨك سيء في الॽɻادة لǼ ʧؔعʹهʨȞǽ ʦن في قʺة الʱعاون. 

  العʦامل الॻّʶʳʵة:   - ب

 ʧʽب ثقاॽɾة  اخʱلافات  وجʨد  مع   .ʟʵʷالǼ الʺʛتʢॼة  والʙوافع   ʦॽʁالǼ مʛتʢॼة  وهي 
 الʺʱʳʺعات حʨل مفاʛʽʲؗ ʦॽʂة مʲل الʜمʧ والʺȞان والʙʴود الॽʸʵʷة. 
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مʲال: مقʙار الʱلامʝ الʺʨʺʶح بʧʽ الʛجال والʶʻاء في مʱʳʺعʻا مʙʴود، بʻʽʺا في 
مʱʳʺعات أخȐʛ في الॽاǼان مʲلاً ǽعʛʰʱ الʱلامʝ أثʻاء الॽʴʱة ȞʷǼل عام غʛʽ مʛغʨب 
في  الʺॼʱعة  هي   ʙʽالǼ الॽʴʱة  بʻʽʺا   ،  ʠعॼال  ʦعʹهॼل Ǽالانʻʴاء  الʛʢفان  وʱȞȄفي 

سʨء الفهʦ في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات عʙʻ الʱقاء أفʛاد مǽʖʰʶ   ʧوهʚا    الʨلاǽات الʺʙʴʱة.
  مʱʳʺعات مʱʵلفة. 

  العʦامل الॻʭʻʮة:  -ج 
  ʙعǽ :الʲودة والإضاءة. مʛʰارة والʛʴان والȞʺال ʦʳج وحॽʳʹالǼ Șعلʱكل ما ی

  صʨت الॽɻادة الॽʻʶة مʧ مॼʰʶات القلȘ للʛʽʲؔ مʧ الأفʛاد. 

مʲال: قʙ تعʻي إمالة الʛأس   یʕثʚؗ ʛلʥ ؗل مʧ العʺʛ والʝʻʳ على الʨʱاصل. 
  ʥأنا أسʺع ʦة نعʙʽس ʙʻي عʻتع ʙا قʺʻʽب Șافʨجل على أنه مʛرة إلى الأمام لʛؔʱʺال

  فقȌ دون أن تعʻي أنا مʨافقة Ǽالʛأȑ على ما تقʨل. 

  الإعاقة: -د

العامة   الʢʵة   ʧع صعȃʨة   ʛʲاصل أكʨʱال عॽʰʸة قʙ تʳعل  جǽʙʶة أو  أȑ إعاقة 
  .ʧʽالعادی الأفʛاد  مع  الȄʛʸॼة   مʲلاً الʺॼʱعة  أو  الॽɻʺʶة  أو ؛  الإعاقة  ʨʶʻن  Ǽارؗ

  الاكʯʱاب. 

  العʦامل الॻʸॻʢʹʯة:  -ه
الʨʱاصل  ف قʨȞǽ ʙن هʻاك صعȃʨة في الʨʱاصل ʖʰʶǼ وقʨع الفʛد ضʺʧ مʕسʶة.

 عʨؗ ʛʰة صغʛʽة أصعʖ مʺا لʨ ؗان هʻاك مʖʱȞ مفʨʱح. 

  الʨʱاصل في الॽɻادة الʵاصة أسهل مʧ ضʺʧ مʳʺع ॽɺادات.  أǽʹاً؛
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  ʖʽʰʡد وʛالف ʧʽإلغاؤها ب ʧȞʺǽ لا ʞȄʨʷʱال ʧة مʻʽإدراك أن درجة مع ʖʳǽ
  الأسʻان لǽ ʧؔفʹل الإقلال مʧ الʹॽʳج في الॽɻادة إن أمʧȞ لʧʽʶʴʱ الʨʱاصل. 

  

  الفعال: مهارات الإصغاء 

 ʖʳǽ ȑʚرة على الإصغاء الفعال الʙالقǼ انॽالأح ʧم ʛʽʲؗ اصل فيʨʱاح الʳن Ȍॼتʛی
هʚا هʨ سʛ الʳʻاح   أن یʨصل رسالة للʛʢف الآخʛ أنʻا مهʨʺʱن ʙʴǼیʲه ونʛʱʴمه.

  Ǽالإضافة لʰلʨغʻا لأهʙافʻا مʧ الʨʱاصل.  ؛لʴل الʺȞʷلات وتلॽʰة احॽʱاجات الفʛد

 ʧʽماغ في عʺلʙال ʧذاتها م Șʡاʻʺعʺال الʱاس ȑʛʷॼماغ الʙان الȞإمǼ ʝॽللأسف ل
 .ʙواح Ǽآن  الهاتف  على  مʴادثة  وȂجʛاء  Ǽفاعلॽة  الإصغاء  ʻʻȞʺǽا  لا   ȑأ  ʧʽلʸفʻم
عʺلॽاً ʧȞʺǽ إǽقاف العʺل والʙʰء Ǽه عʙد غʛʽ مʙʴود مʧ الʺʛات. أȑ في فʛʱة تʱʶʺع 

  ʝȞ مʺا ǽعʱقʙه الʛʽʲؔ مʧ الأفʛاد). إلى الʙʴیʘ وفʛʱة على الهاتف (على الع

للأسف تʦʱ معʦʤ الʺʴادثات بʙون أن ǽعʢي الʺʱلقي ؗامل اهʱʺامه للʺʙʴʱث مʺا  
أن الإصغاء هʨ مʧ أحʙ أكʛʲ   رغʦ  یʕدȑ إلى ضॽاع ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات.

  وسائل الʨʱاصل شʨʽعاً في أماكʧ العʺل. 

  . مʧ وقʱهʦ في العʺل ٪ ٩٠ – ٦٥ بॼʶʻة مʲال: ʛʢʹǽ الʺʙراء إلى الإصغاء 

سʨء الفهʦ  إ مʻه الاسʻʲʱاءن   ʛʲة الأكʙالقاع ʨا أرادها   هʺؗ تʸل الʺعلʨمة   ʦإذا ل
    .% مʧ الʴالات ٥٠-٢٥الʺʛسل سʨʴǼ Ȑʨالي 

ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ هʚه الʺهارة ȞʷǼل واعي والʙʱرب علʽها فالإصغاء لʝॽ الʺقʨʸد Ǽه  
ʜʽ والʳهʙ. بلالʶʺع،  ʛؗʱال ʖلʢʱة تॽɺة واॽʶة نفॽعʺل ʨه  
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 ʛʽوغ اللّفॽʤة  الʺعॽʢات  ؗل   ʧم وتʛجʺʱها  الʺعلʨمات  تلقي   ʦʱی الإصغاء  أثʻاء 
نʳه  ،اللّفॽʤة  أنʻا  وؗʺا  للإجاǼة،  أنفʻʶا   ʜ  نعʨؔت وتʴلʽلها  ادة  الʺعلʨمة  جʺع  آلॽّة 

  وتʳهʜʽ الʛد غالॼاً ما تʨؔن غʛʽ واॽɺة. 

  مهارات الإصغاء:

الإصغاء ȞǼامل الʱعامل مع الʨʴاجʜ الʱي تʺʻع  ʺلاحʤة والتʧʺʹʱ تʛȄʨʢ مهارة 
والȑʚ یʛسل رسائل دائʺة   ؛تʛȄʨʢ الʶلʨك الʶǽ ȑʚاعʙ على الإصغاء  و  الʨʴاس.

 .ʥامʺʱه ؗامل اهॽʢتع ʥسل على أنʛʺإلى ال 

  حʦاجʚ الاصغاء:  

 .ةʛاشॼائج مʱʻإلى ال ʜقال أو القفǽ ا لؔل ماʻʺل فهʰق ʦॽʽأو تق ʦȞار حʙإص 
  .Ȍسʺاعه فق ʙȄʛسʺاع ما ن 
  .ʘیʙʴا للʻاعʺʱاء اسʻه أثॽرب علʙʱد والʛل الʽȞʷت 
 .ʛيء آخʷǼ ʛʽؔفʱود أو الʛʷال 
  .الإصغاءǼ ةॼɼʛم الʙع 
  .Șالقل 
  .ًاǼاʳǽاً أو إॼسل ʟʵʷعلى ال ʦȞʴال 
  ما) Șʰʶʺال ʦȞʴهل أو الʳال ʧاتج عʻاز الॽʴا الانʚل هʨقǽ أن ʧȞʺǽ ذا

 ؟). ʺȏʙʱʰالʖʽʰʢ ال
  .(مةʨمفه ʛʽة غʳالله ʗإذا ؗان) ةॽɾاكل ثقاʷم 
  .عةʡالʺقا 
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  الʴلʦك الʴʸاعʗ على الإصغاء: 

ماهي مفاتॽح الإصغاء الفعّال؟ إذا انʰʱهʻا إلى سلʨك الʚیʧ نʸفهǼ ʦأنهʦ مʱʶʺعʨن 
  جʙʽون نلاحȎ على أنهʱʶǽ ʦعʺلʨن عʙة تقॽʻات: 

  .ماتʨاح للʺعلʱانفǼ الؔلام وأصغ ʧقف عʨت 
  .(.... ،لفازʱالهاتف، ال) ʥॽأن یله ʧȞʺǽ أزل ؗل ما 
  ʥأن ʛهʣل الأعʺى أʨʰالق ʥي ذلʻعǽ ع (دون أنʺʶʱل ما سʨʰاع وقʺʱللاس ʜجاه

للفʛؔة). الʛسائل غʛʽ اللفॽَʤة هي الأساس في هʚه الʺʛحلة (وضॽɻة الʳلʨس  
 .(ʦؔلʱʺاه الʳاتǼ اهʳلاً أو الاتʽاء قلʻʴوالان ،ʦؔلʱʺاه الʳاتǼ ʛʤʻحة والʨʱالʺف 

  .ʘیʙʴهاء الʱام إلى انȞلاق الأحʡأجّلَ إ 
  ʛمʚʱوال ʛتʨʱس. لأن الʨلʳتاحة للʛʺة الॽɻضʨخلال ال ʧاً مॽɺدفا ʧؔح ولاتʛاش

  ʝʴǽ بهʺا الʺʱؔلʦ مʧ خلال الʛسائل غʛʽ اللفॽّʤة. 
   ʙʽأس أو الʛات ال ʛؗامة أو حʶʱؗالاب ʦʱمه ʥرسائل أن Ȍاه واعॼʱعلى الان Ȏحاف

ع الʺʱؔلʦ على إكʺال فʛؔته (كʧ صʨʰراً).  ّr ʷʱل  
  إذا ʙ ʕؗها یʻال عʕʶمة والʨاغة الʺعلॽل الʺهʺة، إن إعادة صʽفاصʱال ʧاسأل ع

مʲال : ʱʷǽؔي الʺʠȄʛ مʧ ألʦ سʻي    كانʗ الفʛؔة قʙ تʦ فهʺها ȞʷǼل صॽʴح.
ساخʻاً مʲلاً؟. أم ؗان   اȑ. فʻعʙʽ الʱأكʙ هل ؗان الʷاȑعʙʻما یʻʱاول ؗأس ش 

 مʕلʺاً لأنه ؗان حلʨ الʺʚاق؟. 
  .ʠȄʛʺال ʝॽاغة أحاسॽص ʙʽأن نع ʧȞʺǽ  أن ʛعʷت ʥأن ʥʻم ʗʺال: فهʲم

أسʻانʥ غʛʽ جʺʽلة وأنʥ مʛʴج مʧ الابʶʱام. مʲال: یʙʰو أنʥ قلȘ مʧ عʺلॽة 
 القلع. 
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 ॽʵʷʱأنه ال ʙقʱما تع ʙ ʕؗʱلة لʯالأس ʠعǼ حʛʡا  ʧȞلة ؗلʺا أمȞʷʺح للॽʴʸال ʟ
ʥذل 
  ورʙقاش یʻوخاصة إذا ؗان ال ʠȄʛʺاقة الʢǼ ات علىʤالʺلاح ʠعǼ لʳس

 الʺʱاǼعة Ǽعʙ انʱهاء العلاج.حʨل خʢة الʺعالʳة أو خʢة 
  زʨفǽة لاʛة خاس ʛؗي هي معʱال الʙʳقاش والʻة الʛʲؗ ʥلʚؗ اصلʨʱقات الॽɻم ʧم

فʽها أحʙ وللأسف فإن قʛر أحʙ الأʛʡاف عʙم الإصغاء فإن أȑ حʳة سʛؗʚʱها  
  .ʛʰل أكʙخلاً إلى جʙم Ȍن فقʨؔʱس 

  هॽɾ ʧʽ یʜداد احʱʺال تʨʴل الʨʴار إلى جʙل عʦॽʁ إذا ؗان عʙد الأʛʡاف الʺʷارؗ
ʟʵʷث مع الʙʴʱحاول أن ت ʥفʙل إلى هʨصʨال ʙȄʛت ʗʻؗ اً فإذاʛʽʰي    كʻالʺع

 ʘیʙʴاء الʻاد أثʛعلى انف 
   اهلهʳت ʧȞʺǽ ن لاʨلقة أو ؗأنها قانʢʺقة الॽʁʴل آراءك على أنها الʨʴلا ت

 .ʛʤوجهة ن ʧم ʛʲاك أكʻقف هʨخاصةً أن لؔل م 
   ابيʳǽإ ʛʽار لها تأثʚʱاساة والاعʨʺة والʯʻهʱان والʻʱوالام ʛȞʷارات الॼɺ إن

  ʟلʵصادق وم ʥلقي أنʱʺال ʝʴǽ أن ʖʳǽ ʧؔاد ولʛها على ؗل الأفʱعॽʰʢǼ
 .(ʖالقل ʧعة مǼالؔلʺات نا) 

   اها ولاʻʰʱته لؔي یʛؔها أنها فʶʴॽة لʛؔإلى ف ʛف الآخʛʢصل الʨالʺهارة أن ت ʧم
 ʷǽعʛ أنها مفʛوضة علॽه. 

   يʱة الȃʨاه الأجʳاتǼ جههʨي تʱوال ʛف الآخʛʢحها على الʛʢي تʱلة الʯإن الأس
تʱʴاجها دون أن یلʱهي Ǽʺعلʨمات قلʽلة الأهʺॽة مʧ الʺهارات الأساسॽة في  

  ʗاولʻه؟ هل تʙȄʜی ȑʚ؟ ما الʦالألǼ ʝʴى تʱال: مʲحالة. م ȑلأ ʙّ̔ʳال ʟॽʵʷʱال
 مʧȞʶ ألʦ؟ هل ؗان ذو فائʙة؟.
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   راتʛʰم ʛؗاولة ذʴم مʙق وعʙʸǼ ارʚʱالأفʹل الاع ʧأ ما فإنه مʢث خʙإذا ح
  ʝॽاذ لʱفالأس ʦعلʱحلة الʛاء مʻخاصةً أث ʦا مهʚأ. وهʢʵال ʛȄʛʰʱلا داع لها ل

  ʴǼاجة لʺعʛفة ؗافة الʱفاصʽل لʺاذا حʙث الʢʵأ. 

  الʦʯاصل غʙʻ اللّفʢي:

ؔʱاسǼ إلا ʦʱلا ی ʘیʙʴى الʻال معʺʱفإن اك Șابʶفي ال ʛؗات كʺا ذʛشʕʺاقي الǼ الʺ
فأحॽاناً ʛʽʲؗة ǽقʨل الفʛد شʯʽاً ولʧؔ اللّهʳة والʙلائل الأخȐʛ تʛʽʷ إلى    غʛʽ اللّفॽʤة.
 .ʛشيء آخ  

إن الʛسائل الʺʻʱاقʹة الʱي تʸل إلى الʺʱلقي مʧ خلال الʺعلʨمة اللّفॽʤة والʙلائل 
غʛʽ اللّفॽʤة الʺعاكʶة قʙ تʛʰʳ الʺʱلقي على أن ʱʵǽار بʧʽ إحȐʙ هʚه الʛسائل (ماذا 

  سʙʸॽق؟). 

إلى الهʳاء أو إلى الʚʱمʛ أو الʱهʦȞ حȄʛʡ ʖʶقة  یʱغʛʽ معʻى الʳʺلة مʧ الʺǽʙح  
 .ʦʶʳات ال ʛؗت وحʨʸة الʛʰون Ȏاللف 

في حال ؗان هʻاك اخʱلاȋ بʧʽ رسالʧʽʱ أحʙهʺا الʺǽʙح والʲانॽة الʹʛʳ أو الانʜعاج 
فإن الʺʱلقي ʷǽعǼ ʛأن الʺʱؔلʵǽ ʦفي شʯʽاً أو أنه غʛʽ صادق خاصة وأن الʺعلʨمة 
صʙقاً.   ʛʲالأك أنها  على  نʱلقاها   ʙʶʳال لغة  خلال   ʧم تʸلʻا    الʱي 

ات الʦʶʳ واللهʳة.  ʛؗʴاتي لʚاه الॼʱخلال الان ʧاصل مʨʱال ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ   عʺلʱʶا نʻؗل
 ʙʻاه أنه عॼʱالان ʖʳǽ ʧؔل ʛف الآخʛʢة للʻʽمع ʦॽʂل مفاʽصʨʱل ʦʶʳوال ʙʽإشارات ال
الʱقاء أفʛاد مʧ مʱʳʺعات مʱʵلفة فʺا قʨȞǽ ʙن إشارة بʯȄʛة في حʹارة ما قʙ تعʻي 

  . مʧ حʹارة و ثقافة مʱʵلفة  شʯʽاً آخʛ عʙʻ الʺʱلقي 
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  Ǻعʞ وسائل الʦʯاصل غʙʻ اللّفॻʢة : 

لʝॽ مʧ الʶهل فهʦ الإشارات غʛʽ اللّفॽʤة، إذ قʙ تʷʱاǼه الإشارات الʱي تʙل على  
إن تʷارك  ʛ، و عادة فت الʱي تʙل على القلȘ أو الʨʱتالʚؔب لʷʱابهها مع الإشارا 

 ʗن ؗانȂة وʙإشارة واح ʧة مॽʺأه ʛʲن أكʨؔت ʧʽم معʨل على مفهʙإشارة ت ʧم ʛʲأك
  مʧ هʚه الʨسائل غʛʽ اللفॽʤة:  أكʛʲ وضʨحاً. 

 الʯعابʙʻ الʦجهॻة والʹʙʢات: - ١

 Ǽعʹها ʨȞǽن واضʴاً.  ، وʧ الʱعابʛʽ الʨجهॽة مʙʸراً غॽʻاً لإʸǽال العʨاʡفتʕمِّ 

لى أن ما نʛʷحه قʙ مʲال: إذا شاهʙنا الʢلاب یʨʺʶʱʰن وʨȄمʨʯن Ǽالʛأس فهʚا یʙلʻا ع
 مʧ الʴاضʧȄʕ للʺʴاضʛة  العʨʰس (تقʖʽʢ الʴاجʧʽʰ)  مع ذلʥ؛ رغʦ أن  بلغ الهʙف.  

عاني مʧ عاʝǼ قǽ ʙأن القǽ ʙعʻي  یʕخʚ على أنه عʙم فهʦ واضح للʺʴاضʛة؛ إلا أنه  
 ʝॽاع ولʙʸم فهʺه أو الʙع .ʛاضʴʺال ʧي مʸʵʷعاجه الʜان  

ǽفʹل عʙʻ لʚا؛  إن تʨجه الʛʤʻ إلى اتʳاه معʧʽ أثʻاء الؔلام یʨحي لʺʧ هʨ مʨجه.   
 ʟʵعلى ش ʛʤʻال ʜʽ ʛؗم تʙع وعǼاʱʱالǼ ʦهʽإل ʛʤʻاد الʛة أفʙعلى ع ʘیʙʴإلقاء ال

 ُǽ ؗي لا ʙواح. Ȍفق ʙواح ʟʵʷجه لʨأنه م ʘیʙʴال ʦفه  

ات:  -٢ ʙؕʲات والॻɹضʦال 
معلʨمات حʨل مʷاعʛنا أو مʨاقفʻا تʳاه ما نقʨم إن Ȅʛʡقة الʨقʨف والʳلʨس تʛسل  

Ǽه وما نفǼ ʛؔه. لʚلʥ یʙل الʳلʨس ȞʷǼل مʻʴʻي على الʺلل بʻʽʺا الʳلʨس Ǽاسʛʱخاء  
 ʧʽʶالʳاد الʛالأف ʧعة مʨʺʳإلى م ʛʤʻخلال ال ʧم ʧȞʺǽ .وءʙاحة والهʛل على الʙی

الʚیʧ على اتفاق بǼ ʧʽعʹهʦ الॼعʠ مʧ خلال تʷاǼه وضॽɻات الʳلʨس    ʧْ معʛفة مَ 
 .ʠعॼال ʦعʹهǼ اهʳاتǼ اههاʳوات  
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  الʦʶت: -٣
  ،ʘیʙʴال ʧمات مهʺة عʨي معلʢقة الؔلام تعȄʛʡت وارتفاعه وʨʸة الʛʰإن ن

ʧ لغة  عʜʽʺǽ لغة والʙته أن الʛضॽع ॽʢʱʶǽع  وتʨʢʱر هʚه الʺهارة مʚʻ الʨلادة. إذ
 ʧم ʥوذل .(ًلاʲة مॽانǼاॽال ʧة عॽȃʛاللغة الع ʜʽʺǽ ةȄرʨفي س) هʻة عॼȄʛخلال  غ

 ʧلف عʱʵǽ الʕʶجʺلة ال ʧʴقف إذ أن لʨʱاقع الʨوم ʧʴعة الؔلام وارتفاع اللʛس
  ʺلة الʚʱمʛ مʲلاً أو جʺلة الأمʛ. لʧʴ ج

 إن تȄʨʻع إǽقاع الؔلام وارتفاع الʨʸت أثʻاء الʙʴیʚʳǽ ʘب الʺʱʶʺع ولا یʙعه ǽʺل.
 : الʴʸافة الॻʶʳʵة -٤

Ǽعʙم   ʝʴن  ȑʚوال لʻا  نعʛʰʱه   ȑʚوال بʻا   Ȍॽʴʺال الفʛاغ   ʧم الʜʳء  أنها  على  وتعʛف 
 الارتॽاح عʙʻما یʦʱ تʳاوزه مʧ قʰل الغȃʛاء.

 ʙل بلȞǼ اصةʵقافة الʲها الʻة مʙیʙامل عʨع ʖʶح Șʽʹاً أو تʛʰؗ افةʶʺه الʚداد هʜت
وشॽʸʵة ؗل فʛد والعʺʛ والʝʻʳ والʺʛتॼة الاجʱʺاॽɺة والॽɿॽʣʨة. ȞʷǼل عام تʶʺح 
الʙʽʶات ʶʺǼافة أقل بʻʽهʦ وʧʽȃ الآخʧȄʛ وخاصة الʙʽʶات والأʡفال مʺا ʶǽʺح بها  

ي الʨلاǽات الʺʙʴʱة ǽفʹلʨن وجʨد مʶاحة أكʛʰ الʛجال بǼ ʧʽعʹهʦ الॼعʠ. الأفʛاد ف
ȞʷǼل عام نʺʽل   .الॽاǼان أو حʱى في الʙول العॽȃʛة بʧʽ الأفʛاد مʧ تلʥ الʺقʨʰلة في  

لʻʶا    ʧʴن  ʧیʚال أو  لʻا  تهʙیʙاً  Ȟʷǽلʨن   ʦأنه على   ʦفُه ِy نَ أفʛاد   ʧع الابʱعاد  إلى 
ا على ʻّ̒لابʱعاد عمʛتاحʧʽ لهʦ. وȃالعʝȞ نʛʤʻ للأفʛاد الʚیʴǽ ʧاولʨن تʻʰʻʳا أو ا

  أنهʦ أقل تفهʺاً لʻا. 

  ȞʷǼل عام ǽفʛض الفʛد ذو الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة والॽɿॽʣʨة الأعلى مقʙار الʺʶافة بʻʽه 
ʧȄʛالآخ ʧʽȃو .  
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  الʢʸهʙ الʶʳʵي :  -٥
یلعʖ الʺʤهʛ الʸʵʷي مʧ لॼاس وتʅॽɿʸ الʷعʛ دوراً مهʺاً یʕثʛ على الʨʱاصل.  

  ʦʤة في معॽابʳǽإ ȋا على نقاʻلʸاً ؗلʺا حǼاʚنا جʛهʤل عام ؗلʺا ؗان مȞʷǼ
ʚلʥ في الإʡار غʛʽ الʛسʺي. مʻاحي الॽʴاة    في الʺʨاقف الʛسʺॽة وؗ

 الȊॻʠʳʯ الȖʮʴʸ للʦʯاصل: -٦
ʙʴǽد الإنʶان قʨاعʙ تʨاصله مع الآخʧȄʛ بهʙف الʛʢॽʶة على مʴʻى هʚا الʨʱاصل  

  : كالʱالي
  حʙد مʨعʙ ومȞان اللقاء وȄفʹل تʛتॼʽه ȄʛʢǼقة لا ǽقاʡعʻا فʽها أحʙ.   أولاً:
  اتفقʨا سلفاً على مȐʨʱʴ اللقاء مʺا ʶǽʺح للʛʢف الʲاني أن یʚؗ ʛʹʴʱلʥ.  ثانॻاً:
 اتفقʨا على الإجʛاءات. ثالʰاً:

مȞان اللقاء، تʸʻح Ǽعʠ الʺʛاجع جعل اللقاء في مȞان حॽادȑ أو في   راǺعاً:
مȞان الʛʢف الأضعف لأن مʖʱȞ الʺʙیʛ أو الأسʱاذ قʙ یʙȄʜ مʧ القلȘ الفعال  

 .ʖالʢللعامل أو ال  
افʱʱح الʻقاش Ǽأسʯلة تʨؔن الإجاǼة علʽها مفʨʱحة. (أȑ تʧʺʹʱ الإجاǼة   خامʴاً:

  أكʛʲ مʧ ؗلʺة نعʦ أو لا) مʲل: ʅॽؗ تȐʛ أداءك ؟ ما الȑʚ حʙث؟ 
تॼادل الفعل ورد الفعل وȄفʹل اقʛʱاح اسʱعʺال "تقॽʻة الʙʻʶوʞȄ" أȑ ابʙʱاء  سادساً:
الʙʰء ǼالʙʴیǼ ʘʺا قام Ǽه الʢالʖ   مʲلاً؛ʷة وȂنهاؤها Ǽʺلاحʤات إʳǽابॽة، الʺʻاق

ʙقʻء الʙل بʰة قǽاʙʰح في الॽʴل صȞʷǼ ،يʰلʶاً   الॽابʳǽه إॽعل ʙʽأكʱعه والॽʳʷت ʦث
ʙعǼ ʙقʻال ʧهاء مʱالان  .  

الاسʱفادة مʺا ذʛؗ في الفقʛات الʶاǼقة. ʧؗ مʱʶعʙاً لاسॼʁʱال الʺلاحʤات  : ساǺعاً 
ȞʷǼل إʳǽابي، اʡلʖ الʨʱضʴॽات. مʧ الʺفʙʽ الاسʱفادة مʧ تقॽʻة الاصغاء الفعّال  
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  وȂعادة صॽاغة ما تʦ سʺاعه.
أن ʱʶǽلʦ الॽʁادة ॽɾʺا ʛ   ʟʵǽف الآخʛاسʺح للʢ   ؛ضع خʢة للʛȄʨʢʱ :ثامʹاً 

  .  ʧȞʺǽ تʨجʽههإذا تʛدد و اقʛʱاحات الʛȄʨʢʱ وتʧʽʶʴ الأداء، 
فاق  الʱي تʦ الاتالʺلاحʤات   وإنهاء الʺʻاقʷة مʧ خلال تلʟॽʵ الأفؔار  اً:تاسع
 . قها ʀʙॽت و علʽها 

  مهارات ʙʟح الأسʭلة: 
  ʧأ مʜʳʱءاً لا یʜها جʽة علǼلة والإجاʯح الأسʛʡ ʙعǽ ةॽمʨʽاة الॽʴب  في الʨأسل

 ȑʛʷॼاصل الʨʱرة. ، والʨأفʹل صǼ هاʻفادة مʱالاس ʖʳǽ  
جʺع الʺعلʨمات وȃالʱالي ʱʶǽفʙʽون أكʛʲ مʧ على  ʱʺǽلǼ ʥعʠ الأفʛاد قʙرة هائلة 

ʨن أن هʻاك ʛʡائȘ مʱعʙدة    لʛʢح الأسʯلة. غʛʽهʦ في الʨʱاصل ضʺʧ العʺل وʙȄرؗ

  أنʦاع الأسʭلة :
  ʧȞʺǽ تقॽʶʺها ȞʷǼل عام إلى نʨعʧʽ مʧ الأسʯلة:  

١-  ʢح للʺʶي تʱحة الʨʱة الʺفǼلة ذات الإجاʯالأسʛف الآخʛ   قةȄʛʢالǼ ةǼالإجاǼ
  الʱي یʛاها مʻاسॼة. 

  لأدوات الʱي ساعʙتʥ على إنʳازها؟ مʲال: ما هي الأعʺال الʱي تʦ إنʳازها؟ وماهي ا
   والأسʯلة الʺغلقة الʱي تʨؔن الإجاǼة علʽها بʻعʦ أو لا. -٢

    مʲال: هل سلʺʗ الʢॼاقة؟

تʳʷع الأسʯلة الʺفʨʱحة الأفʛاد على الانفʱاح والʱؔلȄّʛʴǼ ʦة أكʛʰ وهي مفʙʽة للʨʸʴل  
 ʢال ʧة مʻȞʺة مǼاʳʱاس ʛʰعلى أكʛف الآخʛ   اعॼʢان ʚف أخʙخاصة إذا ؗان اله

    حʨل إمȞانॽات الفʛد للʱعʛʽʰ عʧ الʚات.



١٥٩ 
 

ʽلة الʺغلقة مفʯا الأسʺʻʽب Șقائʴل والʽفاصʱال Șʽقʙت ʙʻة عʙ .  

شʛاء   ʥانȞإمǼ هل  الʺʴاضʛة؟.  حʹʛت  هل  /مʲال:  بهل؟  الʺغلقة  الأسʯلة  تʙʰأ 
  الʱؔاب؟. 

لʺا  ʅॽؗ؟.  رأʥǽ؟.  Ǽʺا  تʙʰأ  الʺفʨʱحة  الأسʯلة  مʱى؟بʻʽʺا  أیʧ؟.    ..... ذا؟. 
إن إدراج عʙد أكʛʰ مʧ الأسʯلة الʺفʨʱحة لǼ ʝॽالʶهʨلة الʱي یʨʱقعها الفʛد وخاصة  

 .ʖالʢاذ والʱالأس ʧʽف أو بʣʨʺوال ʛیʙʺال ʧʽب  

إن ورود عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأسʯلة ॽʸǼغة الأسʯلة الʺغلقة تʷعʛ الʺʱؔلʦ أنه في جلʶة  
  .Șʽقʴت  

بʻʽʺا الʶʺاح للʺʱؔلǼ ʦالاسʱفاضة مʧ خلال الأسʯلة الʺفʨʱحة قʙ لا تعʢي الʺʱʶʺع  
وȃالʱالي فإن تॼادل ʛʡح الأسʯلة مʧ الʨʻعʧʽ هʨ الʴل كل الʴقائȘ الʱي یʘʴॼ عʻها.  

    الʺʲالي.

ا r إن  ʱا سǼاد  ةʛالأف  ʠعǼ    ةॼʹʱمق ǼإجاǼات  الʺفʨʱحة  الأسʯلة  مغلقة) على  (كأنها 
وȃالʱالي قʙ نʱʴاج إلى ʛʡح Ǽعʠ الأسʯلة الʱي   .تعʛʰ عʧ غʹʰهʦ أو عʙم الʛضا 

.ʦامهʺʱب اهʚʳت  

  أنʸاȉ الأسʭلة :
    : Probing Questionsأسʭلة الإʷǻاح  -١

مʲال : أخʛʰني أكʛʲ عʧ الʺʨضʨع؟ ما الȑʚ حʙث Ǽعʙ ذلʥ؟ ʅॽؗ حʙث ذلʥ؟  
  هل ǼإمȞانʥ أن تفʛʶ لي؟ ماذا تعʻي؟ أعʻʢي مʲالاً؟. 

لʧؔ مʧ الʺهʦ عʙم الإكʲار مʧ هʚه الأسʯلة لأنها تعʢي انॼʢاعاً ǼالʴʱقȘʽ مʺا  
  . یʕهʖ الʛʢف الآخʛ إلى اسʱلام مʨقع الʺʙافع عʧ نفʶه
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    :Reflective Questionsأسʭلة الانॺʠاع  -٢
  وهي أسʯلة تعʝȞ فهʦ الʺʱؔلʦ أو انॼʢاعه مʧ الʺʱلقي. 

  مʲال : أȑ أنʥ تقʨل أنʥ تǼ ʝʴالʱعʖ؟. 
.ʦؔلʱʺف مع الʡعاʱع وتʺʱʶت ʥاس أنʶاء الإحʢاع إعॼʢلة الانʯأس ʙاعʶت  

    :Hypothetical Questionsالأسʭلة الافʙʯاضॻة  -٣
 ʢال ʖʶʴǽ ʦارات لॽʵǼ ʛʽؔفʱح الʛʱلة تقʯأس  ʛف الآخʛ  حهاʛʡ ʦʱاً. ؗʺا یǼاʶلها ح

 .ʛف الآخʛʢال ʛاعʷم ʦاع وفهʙعلى الإب ʟʵʷرة الʙراسة قʙل ʥفي الʺقابلات وذل  
 ʅॽؗ ؟ أوʧʶال ʛʽʰؗ ʥʹȄʛاه لها إذا ؗان مॼʱالان ʖʳǽ يʱال ȋقاʻال : ماهي الʲم

  ʱʵǽلف الʱعامل مع الʢفل إذا ؗان مʸاǼاً Ǽالʛشح؟. 
  
  : Direct Questionsسʭلة الॺʸاشʙة الأ -٤

 ʦعʻة بǼة (الإجاǼة أو مغلقة الإجاǼحة الإجاʨʱة إما مفʛاشॼʺلة الʯن الأسʨؔأن ت ʧȞʺǽ
  أولا أو معلʨمة مʙʴدة جʙاً). لʧؔ تʱʺʱع بॼعʠ الʸفات الʵاصة: 

  عʛʡ ʙʻحها ǽفʹل اسʱعʺال اسʦ الʟʵʷ الȑʚ تʨجه له.  –أ 
یʨضع الʕʶال ؗʺا لʨ أنه تعلॽʺات. وتʱʶعʺل هʚه الأسʯلة ȞʷǼل أساسي   –ب 

عʙʻما نهʙف لʚʳب انॼʱاه الʛʢف الآخʛ أو الʨʸʴل على معلʨمات خاصة  
  ودॽʀقة. 

  . ................... ǽا یʨسفیʙʰأ عادة بـ أخʛʰني 
  .................. .. سعاداشʛحي لي ǽا               

  انॼʱاهه وʙȃأ الʳʺلة Ǽأمʛ.إن اسʱعʺال اسʦ الʚʳǽ ʟʵʷب 
  (أجʜني، اشʛح، وصّف، بلّغ، ارسʦ، قل). 
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   الʦʶʲل على الʸعلʦمات مʥ خلال تقʹॻات الʓʴال :

 ʖʽʰʢال  ʧʽب أو  الʜملاء   ʧʽب مʴادثة   ȑأ في  الأنʨاع  هʚه  ؗل  اسʱعʺال   ʦʱی لا   ʙق
  والʺʠȄʛ، لʻؔها تʶهل الʨʸʴل على الʱفاصʽل لاسʱؔʺال القʸة الʺʛضॽة. 

  الاسʱعʺال  نʨع الʕʶال 

الأسʭلة 
         الʸفʦʯحة.

  الأسʭلة الʸغلقة. 

  الأسʭلة الإʷǻاحॻة.

  الأسʭلة الانॺʠاॻɸة.

  الأسʭلة الافʙʯاضॻة.

  الأسʭلة الॺʸاشʙة.

  للʨʸʴل على معلʨمات إضاॽɾة.

  ʦعʻات بǼأو للإجا (ارة؟ॽʶع الʨما ن) دةʙʴمة مʨل على معلʨʸʴلل
  أولا.

  للʨʸʴل على تفاصʽل إضاॽɾة. 

  لإعادة الʟʵʷ إلى مʨضʨع الʻقاش. 

  لʴʱفʜʽ الʟʵʷ على الʱفʛʽؔ أو مʛاجعة الʚات.

  تعلॽʺات أو لʚʳب الانॼʱاه.

  الʦʯاصل مع مȏʙʮʳ الأسʹان : 

الى   ʖʽʰʢال  ʧم)  ʧʽاهʳالاتǼ Ǽه  الʵاص   ȑʛʰʵʺال مع  الأسʻان   ʖʽʰʡ یʨʱاصل 
 ʛʰʵʺلفةالʱʵاصل مʨسائل تʨب (ʝȞالعȃو ȑ  ار  . وʨʴاً ؗلʺا ؗلʺا ؗان الʴهʺا ناجʻʽب

ʖʽʰʢوال ʠȄʛʺل الʰق ʧرضا م ʛʲة أكʜات والأجهʹȄʨعʱال ʗاصل    .كانʨʱا الʚه ʦʶقǽ
  : الى

  .(ًلاʲي مʻʶال ʜ ʛؗʺال ʧʺض ʛʰʵʺك (الʛʱʷʺخلال العʺل ال ʧي مʸʵش 
 Ǽ ʙعǼ ʧةأو عǼاʱȞ  صفاتʨة الॽونʛʱؔسائل الالʛة والȄʛʰʵʺل الʽʺǽالهاتف أو الا ʛʰع 
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وȂعʢاء   ʧʽفʛʢال  ʧʽب  ʦالفه سʨء   ʧم  ʅॽɿʵʱال  ʖʳǽ ناجʴاً  الʨʱاصل  ʨȞǽن  لؔي 
معلʨمات وتعلॽʺات واضʴة، لأن أكʛʲ الʺʷاكل تʤهʛ عʙʻما لا تʢʱابȘ تʨقعات 

  الʖʽʰʢ والʺȑʛʰʵ عʧ الʴالة .

مʲال : عʙʻما ʢǽلʖ الʺȞǼ ʠȄʛل وضʨح عʙم رغʱʰه ʤǼهʨر أȑ معʙن في 
ان مقʙار الʳॽʱان الʺعʙنॽة الॽɾʜʵة، لʧؔ إذا لʦ یʦʱ إǽʹاح  ذلʥ للʺȑʛʰʵ وؗ

الʛʽʹʴʱ قلʽلاً على الʢʶح الʢاحʧ .قʙ یʚʵʱ الʺȑʛʰʵ قʛاراً دون الʛجʨع الى  
الʖʽʰʢ لʻʸع تاج ذو سʢح إॼʡاقي معʙني وȃالʱالي ʨȞǽن الʺʠȄʛ غʛʽ راض 

عʧ الʛʱمʦॽ الʻهائي وȃالʱالي ǽقع الʛʢفان في جʙال حʨل مʧ علॽه تقع تؔلفة إعادة 
 . ʠȄʨعʱاعة الʻص  

: ǽفʹل مʚʻ بʙء الʱعامل أن یʦʱ الاتفاق على الʺʨاصفات الʱي    جʨدة العʺل
  یʢʱلʰها ؗل ʛʡف مʧ الأجʜاء الʺʸʸʵة له في العʺل .

 : ʖʽʰʢال ʧاصفات  مʨʺة العʹة و ماهي الॽɺʨدتها و نʨعة وجॼʢة الॽɺʨن
 ʠȄʛة لؔل مʸʸʵات هل هي عامة؟؟ أم مʹȄʨعʱات والʺॽمʛʱال ʧة مȃʨلʢʺال

ǽعʛʰʱ تʜوʙȄ الʺʠȄʛ بʱعʠȄʨ مʧ نॽɺʨة معʙن في Ǽعʠ الʙول ف مʧ الʺʛضى؟ 
مʱʵلفة عʧ الʺʱفȘ علॽه (معʙن ثʺʧʽ أو نʸف ثʺʧʽ أو نʨع الʛʱمʦॽ الʜʵفي  

   ʧʽالؔامل بE- Max    ةॽائʜات جȃʨه عقॽعل ʖتʛʱی ʙلاً). قʲن الؔامل مʨ ʛؗȄʜوال
.ʟॽخʛʱارة الʶا؛  وخʚة لؔل حالة . لȄʛʰʵاد وصفة مʺʱاع ʦاء إذا تʢتقل الأخ  

مʧ الʺهʦ الاتفاق ʚؗلʥ هل سʦʱʽ إرسال الॼʢعات أم الأمʲلة الʺȃʨʰʸة؟ مʧ سॽقʨم  
Ǽعʺلॽة تʢهʛʽ الॼʢعة  وȃأȑ مʨاد ؟ حʱى لا تʱأثʛ الʺادة الʢاǼعة سلॼاً بهʚه الʺʨاد 

ʚلʥ الʱعȄʨʹات الʻهائॽة .   وؗ
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 .ʗالȃʨؗ ومʛؔات الʹȄʨاً على تعॼة سلȄرʨات الؔلॼ ʛؗʺال ʛثʕال : تʲم  

ʗʻاعʦʸال  ȏʙʮʳʸمع ال :  

.ʧʽفʛʢال ʧها مʽعل Șفʱة ومॽʁʢʻم ʙʽاعʨʺن الʨؔأن ت ʖʳǽ  

 ʧم رضاه عʙوع ʠȄʛʺعاج الʜمع ان Șافʛʱی ʠȄʨعʱال ʦॽلʶت ʙعʨʺǼ امʜʱم الالʙإن ع
  الʺعالʳة خاصة إذا ؗان الʱعʠȄʨ یʦʱ تʻفʚʽه لʙʴث معʧʽ أو مʻاسॼة خاصة. 

مʧ ناحॽة أخȐʛ اسʱعʳال الʺʨʺǼ ȑʛʰʵعʙ غʛʽ مʢʻقي قʙ یʕدȑ إلى تعʠȄʨ ذو 
  جʨدة أخفʖʰʶǼ ʠ عʙم قʙرة الʺȑʛʰʵ الاعʻʱاء Ǽالʱفاصʽل . 

 Șʽثʨʱال  ʖʽʰʢال ʦها اسʽعل Șʸمل ʖعل ʧʺب ضʨلʢʺإن إرسال العʺل ال :
  والʺʶǽ ʠȄʛاهʦ في الإقلال مʧ الأخʢاء. 

حʹʨر أو حʱى  إرسال صʨر أسʻان الʺʠȄʛ  ʺعقʙةǽفʹل وخاصة في الʴالات ال
  الʺȑʛʰʵ شॽʸʵاً . 

ǽفʹل الاحʱفاȍ بʨثائȘ العʺل لفʛʱة زمॽʻة ( حʖʶ قانʨن الʙولة) وهʚا سهل إذا 
إذا ؗان یʦʱ أما  لʺلفات على الʴاسʖ .كانʗ الॽɻادة مʕتʺʱة حʘʽ یʦʱ نʶخ ا

  الاحʱفاǼ ȍالʨرॽʀات، یʦʱ حفȎ الفʨاتȞʷǼ ʛʽل مʱʶقل عʧ أوراق العʺل . 

: مʧ الʺفʙʽ لؔل مʧ الʺȑʛʰʵ والʖʽʰʢ حʹʨر نʙوات الʱفاهʦ وزȄادة الʛʰʵة  
 ʛȄʨʢʱل ʥوذل ʠȄʨعʱال ʠعȃل وʰالات قʴال ʠعǼ ةʷاقʻة أو م ʛؗʱʷات مʛاضʴوم

  الʙʵمات الʺقʙمة الʺʢلȃʨة . 
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  :ʥʻاصʶʯاء الاخॺʟاصل مع الأʦʯال  

كʛʽʲاً ما تʛاجع Ǽعʠ الʴالات الʺعقʙة ʖʽʰʡ الأسʻان العام والʺʱʴॽɾ ʟʱʵاج إلى  
  . ات ʖʡ الأسʻان أو ȑʛʷǼ ʖʽʰʡ مʟʱʵاسʷʱارة أحʙ الʜملاء مʧ اخʸʱاص 

تʷʺل  أن   ʖʳȄو الॽʰʢة  الʨصفة  ʱؗاǼة  ʛʽʲؗاً  الʜملاء  الأॼʡاء  إلى  الاحالة  تॼʷه 
  ʧمات مʨسلمعلʛʺال ʖʽʰʢال .  

ثʦ یʦʱ عʛض   ؛ثʦ راجعʻي الʺʠȄʛ(اسʦ الʺʠȄʛ) بʱارȄخ الȄʜارة     تʙʱʰأ الʛسالة بॽʴʱة.
ثʦ الʕʶال الʺʛʢوح وقʙ یʦʱ إرسال الʨʸر الʷعاॽɺة أو الȄʛȄʛʶة    ؛الʺʷاهʙة الȄʛȄʛʶة

  عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة أو ʛؗت الʚاكʛة. 

  ॽةالقلʰ"...." شॼɻة :  الأسʱاذ الʨʱؗʙر لاسʷʱارة قلॽʰةمʲال  

  تॽʴة ॼʽʡة :  

  ʛʺالع  ʦʶʱʰʺال ʙʺفل أحʢي الʻخ    ٥راجعȄارʱات بʨʻة   ٢٢/٢/٢٠٢٢سʳاء معالʛلإج
سॽʻة ʖʰʶǼ وجʨد سʧ مʨʺʱت  وخʛاج حاد وتʛفع حʛورȑ. أعلʺʻي الأهل Ǽأن الʢفل 

 .ʨاعي فالȃه رǽʙل  

یʛجى بॽان وضعه الʴʸي وماهي الاحॽʱاʡات الʺʢلȃʨة قʰل قلع الʧʶ الʺʨʺʱت   
ʗʴضعي  تʨʺال ʛیʙʵʱادات   الʸاء الʢعȂضعي وʨʺال ʛیʙʵʱع الʨن ʘʽح ʧم ʥوذل

  ؟ الȄʨʽʴة

  ʛȞʷل الȄʜج ʦؔول  
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  : لاسʷʱارة مʧ أخʸائي جʛاحة فॽؔة مʲال

  تॽʴة ॼʽʡة :  

  قʦʶ الʛʳاحة الفॽؔة :  "..."الأسʱاذ الʨʱؗʙر 

راجعʻي الʷاب سعʙʽ سعʙʽ وهʱʷǽ ʨؔي مʧ ناسʨر جلȑʙ وتʨسع عʤʺي في مʢʻقة  
تʦ إجʛاء صʨرة ثلاثॽة الأǼعاد للʺʢʻقة. یʛجى بॽان الʛأȑ حʨل   ؛الʛحى الأولى الʙائʺة

  الإجʛاءات العلاجॽة الʺʢلȃʨة؟ . 

 . ʠȄʛʺة مع الॽɺعاʷرة الʨʸإرسال ال ʦة: تʤملاح  

ʛȞʷل الȄʜع                                          مع جॽʀʨʱال) (  

  ʦاصل إذا لʨʱهاتف لل ʦسالة على رقʛال ȑʨʴأن ت ʦالʺه ʧم  ʗي أرسلʱال ʖʽʰʢال ʧȞǽ
الʛسالة له على معʛفة Ǽه مع إرسال نʵʶة عʧ ؗل الʨʸر والʺعॽʢات الʶاǼقة إن 

إذا وخاصة  وتʨارʵȄها  الʶاǼقة  الʺعالʳات   ʧع نʵʶة  مع  علاقة   تʨفʛت  لها  ؗان 
  . ǼالʺȞʷلة الʴالॽة

  

  ʟلʔ الʲʯالʻل الॻʮʠة: 

على الʛغʦ مʧ نʙرة ʡلʖʽʰʡ ʖ الأسʻان للʴʱالʽل الॽʰʢة لʻؔها تॼʷه ʛʽʲؗاً الإحالة  
 . ʟʱʵالى م  

  ʧؔمات العامةولʨالʺعل ʠعǼ إضافة ʚʰʴǽ    هॼلʡ عىʙʱاس ȑʚال ʖʰʶوال ʠȄʛʺال ʧع
  في Ǽعʠ الʴالات . 
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ؗأن   الʵاصة،  الاحॽʱاجات   ȑذو الʺʛضى   Ȑʙل عادة   ʖلʢُل تʽلʴت  ʖʽʰʢال  ʖلʢǽ
  حʙیʘ للʛȞʶ عʙʻ مʠȄʛ الȑʛȞʶ قʰل الʙʰء Ǽالʺعالʳات أو القلع. 

ʚؗلʥ یʡ ʦʱلʰها ȞʷǼل روتʻʽي عʙʻ الʺʛضى الأʡفال قʰل إجʛاء الʺعالʳات الॽʻʶة    و
  تʗʴ الʙʵʱیʛ العام . 

  كʃॻ تʔʯؒ الʦصفة الॻʮʠة ؟

ʖʳǽ الانॼʱاه عʱؗ ʙʻاǼة الʨصفات الʙوائॽة الॽʰʢة لʺا للʢʵأ في ʱؗابʱها مʧ نʱائج 
  لʚلʥ مʧ الʺهʦ تʽʳʶل ؗل الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة بʨضʨح ودقة.  مȞلفة وخʛʽʢة.

تʢلǼ ʖعʠ الʙول ॼʡاعة الʨصفة الॽʰʢة لʳʱاوز مʷاكل خȌ الأॼʡاء غʛʽ الʺفهʨم 
 .ʠȄʛʺل الʰق ʧوءة مʛمة ومقʨعʺال مفهʱات الاسʺॽن تعلʨؔلؔي ت ʥلʚ   وؗ

 ʦالاس  ʝॽول وجʛعʱها  الʙوائॽة  الʺادة   ʦاس ʱؗاǼة  الʙول   ʠعǼ  ʧʽانʨق  ʖلʢت  ʥلʚك
ة الʳʱارȑ للʙواء فʖʶʴ وذلʥ لؔي لا ǽقʨم الǼ ʖʽʰʢالʙعاǽة لا ʛؗأو ش ȑارʳت ʦس

  . دوائॽة Ǽعʻʽها 

  للʦصفة الॻʮʠة أرȁعة أجʚاء :

 : الʲالةالʸعلʦمات الأساسॻة عʥ   -الʚʱء الأول

 :(ʛʺالع) لادة أوʨخ الȄالؔامل وتار ʠȄʛʺال ʦاس 

      ʠȄʛʺهاتف ال ʦإضافة رق ʖʳǽ ʧʽأمʱعʺالها في الʱاس ʦʱʽصفة سʨال ʗإذا ؗان
أو رقʦ هاتف  الʨصي. إذا ؗان الʱأمʧʽ الʴʸي ʷǽʺل عائلة صاحʖ الʱأمʧʽ. إذا  

 .ʥلʚؗ الأب ʦإضافة اس ʙʽالʺف ʧن مʨȞǽ ʙفلاً قʡ ʠȄʛʺكان ال  



١٦٧ 
 

:ʖʽʰʢالǼ اصةʵمات الʨالʺعل 

أوراق   ॼʡاعة  خلال  الʖʽʰʢ  إما   ʦاس تʛوʱʶȄها   ʧʺʹʱت الʱي  الʵاصة  الʨصفات 
  واخʸʱاصه ومʛتʱʰه العلʺॽة وعʨʻان الॽɻادة ورقʦ هاتف الॽɻادة على الأقل. 

ال  أو الॽʰʢة  الʨصفات  هʚه   و  ʳاهʜةاسʱعʺال   ʧʺʹʱی  ȑʚال  ʖʽʰʢال  ʦʱخ وضع 
  . الʺعॽʢات أو ʱؗابʱها یʙوȄاً إذا ؗان الʦʱʵ لʱʶǽ ʦؔʺل هʚه الʺعلʨمات

مʙʱربأما    ʖالʡ أو  مʷفى  في  ǽعʺل   ʖʽʰʡ قʰل   ʧم الʨصفة  إصʙار  حال    ؛ في 
ɾ اذʱع الأسॽʀʨاج إلى تʱʴت ʙصفة وقʨال ʖان العʺل وصفة ؗاتȞم ʦاس ʛؗذ ʖʳॽ

رئʝॽ القʦʶ وخاصة في تʱʴاج تॽʀʨع  الʺʛʷف إذا ؗان ؗاتʖ الʨصف ʡالॼاً. أو  
  الأدوȄة الʛʢʵة مʲل الأدوȄة الʵاصة Ǽالʺʛضى الʻفʧʽʽʶ أو مʛض الʡʛʶان. 

 تارȄخ إصʙار الʨصفة الॽʰʢة: 

صʛف الʨصفة الॽʰʢة خلال أسʨʰع مʧ إصʙارها وخاصة للأمʛاض تǼ ʦِɦّʴُعʠ الʙول  
سʨء   ʧم ʷʵǽى  والʱي  Ȅʜة  ʛؗʺال الʱأثʛʽات  ذات  وخاصة   ʦالأل ومʻȞʶات  الʴادة 

  اسʱعʺالها. 

 الॽʀʨʱع: 

  ʖʽʰʢم الʨقǽ أن ʚʰʴȄو ʖʽʰʢل الʰق ʧعها مॽʀʨت ʦʱی ʦة إذا لʴصفة صالʨال ʛʰʱلا تع
ʱȞǼاǼة اسʺه ȌʵǼ الʙʽ حʱى ولʨ ؗانʗ الʨصفة مʨʰʢعة وȄقʨم بॽʀʨʱعها ؗʺʛحلة أخʛʽة 
 ʧȞة إذا أمॽʰʢصفات الʨال ʠعǼ عʺالʱة إساءة اسॽانȞلافي إمʱل ʥارها وذلʙʸʱلاس

  لفاً. للʺʠȄʛ الʨʸʴل على وصفات مʨقعة س
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 :  Inscriptionالʸعلʦمات الʗوائॻة  -الʚʱء الʰاني 

ʜمʛالRX  ةॽصفة دوائʨار لʸʱاخ ʨصفة  وهʨعاً في رأس الʨʰʢن مʨȞǽ ʙوق ʦث ، ʦʱی
 تʽʳʶل الأدوȄة الʺʢلȃʨة والʺعلʨمات الʵاصة ȞǼل دواء یʛغʖ الʖʽʰʢ بʨصفه. 

أما    ولʝॽ الاسʦ الʳʱارȞʷǼGeneric  .ȑل عام یʨصى Ǽاسʱعʺال اسʦ الʙواء العلʺي  
ة معʻʽة   ʛؗʷعʺال دواء لʱفʹل اسǽ ʖʽʰʢة  إذا ؗان الʤمع ملاح ȑارʳʱال ʦالاس ʖʱȞǽ

 Genericsأو مʢʸلح     Brand Name Onlyعلى أنه الʙواء الȑʛʸʴ الʺʢلʨب
No   مʙه في حال عʶوائي نفʙال ʖʽ ʛؗʱواء له الʙاله بʙʰʱاسǼ لانيʙʽʸم الʨقǽ ؗي لا

  تʨفʛ الاسʦ الʳʱارȑ الʺʨʱȞب. 

 ابʛ عʹلॽة...) ثʦ  -تʴامʽل-Ǽعʱؗ ʙاǼة اسʦ الʙواء ʖʱȞǽ شȞله الʙʽʸلاني (حʨʰب
 مʲال :  .ل الأدوȄة ذات الॽɻارات الʺʱعʙدةذॽɺ ʛؗار الʙواء لؔ

 Ibuprofen  Tab   400 mg   

  وȃالʺʽللʛʱ للʨʶائل. والإبʛ تʛؗʚ الॼɻارات Ǽالʺʽلॽغʛام للʨʰʴب والʴʱامʽل والʨʶॼؔلات 

ʖالʰء الʚʱال  - الʸعʯات الاسʸॻتعلSubscription : 

ؗʺॽة الʺادة الʱي سʱعʢى للʺʠȄʛ. مʲال: علॼة واحʙة تʧʺʹʱ معلʨمات الاسʙʵʱام /  
  ȑʨʴب    ٢٠تʨأسلǼ امهاʙʵʱب اسʨلʢʺة الॽʺؔى الʢة أو تعॼة   ٣حʙʺاً لॽمʨات یॼح

یʦʱ صʛفها للʺʠȄʛ حʖʶ العʨʰات    ٢١أسʨʰع فʦʱʽ حʶاب الؔʺॽة الʺʢلȃʨة   حॼة 
 ȑʨʴة تʙة واحॼات أو علॼح ʛʷع عʨن ʧان مʱʰة علॽلʙʽʸة في الʛفʨʱʺة  ٢٠الॼح. 
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ǽفʹل ʱؗاǼة الؔʺॽات ʱؗاǼة ولʝॽ رقʺॽاً ؗي لا ʶǽاء اسʱعʺالها و ذلʥ تॼʻʳاً للʺʷاكل 
 .ʛȄوʜʱوال    ʥلʚاتو لॽلʙʽʸم الʨفي    تق  ʠعǼ  اتॼʴال ʧد مʙʴد مʙف عʛʸǼ ولʙال

  حʖʶ الʺʳʶل تʺاماً. 

ʦʱʽ ذʛؗ عʙد مʛات تʛؔار (الʺʛؔʱرة دورȄاً لفʛʱات Ȅʨʡلة) ف  في الʨصفات الʺʜمʻة أما  
  ʢلʖ وصفة جʙیʙة. حʱى تعʙیلها Ǽالʨصفة الॽʰʢة أو الʺʙة الʜمॽʻة للاسʱعʺال 

ʖʳǽ ʧʽأمʱمع   في وصفات ال ʧʽأمʱال ʙعقǼ امʜʱةالالʻمʕʺة ال ʛؗʷال .  

ʠعǼ اجʱʴة    تʻȞʶʺة الȄة ( الأدوॽʶفʻعʺالها أو الʱاء اسʶǽ ʙي قʱة    ) الॽʰʡ إلى وصفة
خاصة بها تأخʚها الʙʽʸلॽة مʧ الʺʠȄʛ لʛʱسل إلى بॽانات و سʳلات وزارة الʴʸة  

 ʙʻة.عʛة ؗل مʙیʙوصفة ج ʖلʡ  

 Ȃʙʟقة الاسʯعʸال :  - الʚʱء الʙاǺع

 .Șافʨʺي الʻʽار اللاتʸʱالاخǼ ة أوǼاʱؗ اءʢقة الإعȄʛʡ وصف ʖʳǽ 

ضʺIV= Intra venous   ʧ) (ضʺʧ العʹل   IM= Intramuscular( مʲال: 
ʙȄرʨال) (IN= Intra nasal  الأنف ʧʺض( )TP= Topical ضعيʨم(    

 .Șʽʰʢʱقة الȄʛʡة وʛقه في ؗل مॽʰʢت ʖʳǽ ȑʚواء الʙة الॽʺؗ ʛؗذ ʖʳǽ  
أو  غʶل الفʻʺǽ ʦع   ومʛات یʨمॽاً)  ٤(أو مʲال: مʹʺʹة لʺʙة دॽʀقة قʰل الʨʻم 

  تʻاول الʛʷاب أو الʢعام Ǽعʙها لʺʙة ساعة.

  ) الʨʽمǼساعات أو ثلاث مʛات  ٨كل (تʽʳʶل عʙد مʛات ومʨاعʙʽ تʻاول الʙواء.أو 
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ǽفʹل تʽʳʶل مʙة تʻاول الʙواء ʱؗاǼة ولʝॽ ؗاخʸʱار وخاصة إذا ؗانʗ مʧ نʨع 
 ʨʰة أسʛأو م ʧʽمʨة ؗل یʛاً.مॽɺ كʺاʳǽواءʙاول الʻقاف تǽإ ʙعʨل مʽʳʶت ʖ. 

ʖʳǽ تʻاول معʦʤ الأدوȄة حʱى انʱهاء الʛʳعة الʺقʛرة ولʧؔ وفي Ǽعʠ الʴالات  
 ʦʱلاً: یʲم ʛؗʚالة یʴه الʚاض وفي هʛفاء الأعʱاخ ʙعǼ واءʙاول الʻقاف تǽا ʖʳǽ

  إǽقاف الʛʳعات Ǽعʙ زوال الʢفح. 

 ʠعǼ في ʟॽʵʷʱإضافة ال ʙʽالʺف ʧن مʨȞǽ ʙواء  قʙالات وخاصة إذا ؗان الʴال
 .  " و لǼ ʝॽفʨاصل مʤʱʻʺةعʙʻ الʴاجة"على قاعʙة ʕخʚ سُ̔ 

 ॼال : حʲةم   ʙʻل عʨامʱʽسǼ رʨعʷالʦالأل  Ȍفق .  

 : ʛاذیʴʺال 

اذʛؗ الʺʴاذیʛ الʱي ʖʳǽ أن یॼʱʻه لها الʺʠȄʛ عʙʻ تʻاول الʙواء. مʧ الأمʲلة      
الʷائعة تʻاول الʙواء مع الʢعام، تʻاول الʙواء قʰل نʸف ساعة مʧ الʢعام، اǼقه  

  ʙواء، قʙا الʚاول هʻاء تʻل أثʨʴؔاول الʻع تʻʺǽ Ȍارجي فقʵعʺال الʱداً، للاسʛʰم
 الفʺȄʨة (Ǽعʠ الʸادات الȄʨʽʴة).   ع الʴʺلیʕثʛ هʚا الʙواء على فعالॽة مʨان
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  عاشر الفصل ال 

 التعامل مع المريض في العيادة السنية 
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  عاشʙ الفʶل ال

 الʯعامل مع الʞȂʙʸ في الॻɹادة الॻʹʴة
  

ʞȂʙʸالأسʹان وال ʔʻʮʟ ʥʻقة بʰال ʚȂʚتع  
  مȎʦʯʴ الʙʮʳة والؒفاءة 

 احʳدورٍ في ن ʦأه ʖیلع ʙʽأكʱالǼ ةॽاته العʺلॽفي ح ʖʽʰʢال  
 ʙآن واحǼ ةॽة عʺلȄʛʤة نʻمه ʨان هʻالأس ʖʡ  
  ʖʡ ة فيȄوʙʽة و الʺهارة الॽʁॽʰʢʱال ʖانʨʳال ʧة عȄʛʤʻم الʨل العلʸف ʧȞʺǽ لا

  الأسʻان أبʙاً، و هʚا ʱʴǽاج إلى الʙʱرʖȄ الʺʨʱاصل
  

الʺȞʷلة هي أنه لا ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘ الʺʠȄʛ مʧ مȐʨʱʶ الʛʰʵة والؔفاءة مʧ أول 
،ʖʽʰʢلقاء مع ال   Ȑʨʱʶالعلʺي وم Ȑʨʱʶʺال ʦॽʽقʱل ʠȄʛʺأ الʳالة یلʴه الʚوفي ه

  الʛʰʵة والؔفاءة للʖʽʰʢ مʧ خلال الآتي: 
١  ʖʽʰʢمها الʙʵʱʶǽ يʱل والؔلʺات الʺʳة الॽɺʨقة الإلقاء ونȄʛʡب الؔلام وʨأسل .

    في إقʻاع الʺʛضى
  . الȞʷل والʺʤهʛ العام للʖʽʰʢ وȄʛʡقة تȘʽʶʻ هʙʻامه٢
٣ ʛʽعایʺǼ ʖʽʰʢام الʜʱال Ȑʙها، ومʽاد والأدوات فʨʺال ʖʽتʛادة وتॽɻال Șʽʶʻقة تȄʛʡ .

    الʨقاǽة، و خاصة تعʦॽʁ الأدوات.
  . وضॽɻة الʖʽʰʢ أثʻاء الʺعالʳة الॽʻʶة والʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه لإنهاء الʺعالʳة. ٤
. رد فعل الʖʽʰʢ عʙʻما تʸادفه أȑ مȞʷلة أثʻاء الʺعالʳة، وهل یʙʰو مʛتȞॼا أم ٥

  لا (ثقة الǼ ʖʽʰʢعلʺه و قʙراته) 
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. تعامل الʖʽʰʢ مع الʺʷاكل الʱي تʨاجهه في الॽɻادة سʨاء مʧ الʺʛضى أو مع  ٦
  جهات أخȐʛ وȄʛʡقة حلها. 

 ʠȄʛʺفإن ال ʖʽʰʢلؔها الʱʺǽ يʱة الʛʰʵالعلʺي وال Ȑʨʱʶʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ إذاً ؛
العام،   ومʤهʛه  ؗلامه،  وȄʛʡقة  معه،  الʱعامل  في   ʖʽʰʢال Ǽأسلʨب   ʛأثʱی  ʙق

  وانفعالاته، وتغʛʽات ملامʴه أثʻاء الʺعالʳة الॽʻʶة. 
ʜʽاً دॽʀقاً حʱى وȂن لʦ یॼʱʻه الʖʽʰʢ إلى  ʛؗت ʠȄʛʺها الʽعل ʜ ʛؗاء یॽه الأشʚكل ه

 .ʥذل 
  

  العلاقة بʥʻ الʦʯؕʗر و الʦȜǻʗر 
  هل ʶǽاعʙ شȞل الॽɻادة ومʤهʛها العام في ʖʶؗ ثقة الʺʠȄʛ؟؟ وȂلى أȑ حʙ؟؟ 

 ʧؔامل. لʨالع ʧم ʛʽʲؗ ʖʶلف حʱʵǽ الʕʶا الʚاب على هʨʳال ʦللعل : 
   ة ذاتǼاʚʳال ʛاهʤʺالǼ ȘعلʱȄو ،ʖتʛʺل والʽʺʳل الȞʷه الʱعॽʰʢǼ انʶالإن ʖʴǽ

  اللʺʶات الإبʙاॽɺة والفॽʻة. 
   الهॽفي خ ʦسʛی ʨي؛ فهʰʡ ʜ ʛؗادة أومॽɺ إلى ʠȄʛʺال ʖهʚل أن یʰوعادة؛ ق

بʻاء على ॽʰʡعة العʺل الȑʚ یʦʱ في هʚا الʺȞان،  صʨرة للʺȞان الȑʚ سʚʽهʖ إلॽه  
  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ  ،ʦهʱمʙخ و   ʦهʱʴص على   ȍفاʴوال الʺʛضى  معالʳة   ʨوه

  الʺقابل. 
   لها، فإنʽʵʱي ؗان یʱال ʛʽرة غʨص ʙان ووجȞʺا الʚإلى ه ʠȄʛʺفإذا وصل ال

ثقʱه في هʚه الʴالة إما أن تʙȄʜ إذا ؗانʗ تʨقعاته أدنى مʧ الʺȐʨʱʶ الȑʚ وجʙه،  
إلى   Ǽالʚهاب   ʛʽؔفʱالǼ الأولى  الʛʤʻة   ʧم یʙʰأ  و  الʲقة   ʜʱته سʨف   ʝȞالعǼ أو 

 .ʛان أخȞم 
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   ،ʠȄʛʺثقة ال ʖʶؗ ادة علىॽɻالعام لل ʛهʤʺال ʛʽتأث Ȑʙم ʧا عʻه ʦؔلʱما نʙʻع
فلا نقʙʸ أن ʨȞǽن دʨȞǽر الॽɻادة مʧ أرقى وأفʦʵ أنʨاع الʨȞǽʙرات حॽɾʛاً، ولا أن  
ات وأغلاها ثʺʻاً. إنʺا   ʺالॽاتها مʧ أجʨد أنʨاع الʺارؗ ʨȞǽن ʡلاؤها ومفʛوشاتها وؗ

داخ والʤʻافة  الʤʻام   Ȑʨʱʶم مȐʨʱʶ  الʺقʨʸد   ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ الॽɻادة،  ل 
مȄʨʱʴاتها، لأن الʤʻام والʤʻافة إذا لʦ یʨʱفʛا فإن هʚا الʺȞان لا ʸǽلح للʺعالʳة  
  ʠȄʛʺعلى ثقة ال ʛʽʰؗ ʙا إلى حʚه ʛثʕی ʙالي قʱالȃو ،ʠȄʛʺال ʛʤوجهة ن ʧم

.ʖʽʰʢفاءة الȞǼ  
  ʧʺؔا تʻر؛ فهʨʱؗʙال ʧم ʦر أهʨȞǽʙال ʛʰʱعǽ اسʻال ʠعǼ و إن ؗان

 .ʠȄʛʺا الʚه ʠفʛی ʖʽʰʢعل الʳǽ ʙق Șʢʻʺرجة أن الʙلة، لȞʷʺال 
  

ʞȂʙʸالأسʹان وال ʔʻʮʟ ʥʻقة بʰال ʚȂʚامل تعʦع : 
  ه أنॽعل ʖʳॽɾ ؛ʜʽ ʛؗʱم الʙو ع ʖعʱالإرهاق والǼ ʛعʷǽ ʖʽʰʢفي حال ؗان ال

  ʧر مʚʱعǽ  اعاة حالةʛمع م .ʛاً آخʙعʨه مॽʢعǽ ة وʳمعال ȑأǼ مʨقǽ و لا ʠȄʛʺال
 ʠȄʛʺضح للʨو ی .(اردةǼ) ʛʽأخʱل الʺʱʴة (حارة) أم تॽɾإسعا ʗإن ؗان ʠȄʛʺال

 أن ذلʥ الأمʛ قام Ǽه لʺʸلʴة الʺʠȄʛ و ضʺان حʨʸله على أمʲل معالʳة. 
   ةʛʱضى؛ والفʛʺال ʙʽاعʨم ʙیʙʴفي ت ʧȞقاً ما أمॽʀن دʨȞǽ أن ʖʽʰʢعلى ال ʖʳǽ

  ʛثʕی ʙة قʛم ʧم ʛʲلأك ʙʽاعʨʺلاف الʱقها. لأن اخॼʢॽة سʳة لؔل معالॼاسʻʺال
على ثقة الʺॼʽʰʢǼ ʠȄʛه و بʙقʱه. و حʨل هʚه الʻقʢة؛ ʖʳǽ الʛʹǼ ʛʽؗʚʱورة  

ʶǽ ʥاعʙ الʖʽʰʢ في دقة  أخʚ أرقام هʨاتف الʺʠȄʛ و تʙوʻȄها في سʳله، لأن ذل
تʙʴیʙ الʺʨاعʙʽ، و یهॼه مʜʽة الʨʱاصل مع الʺʠȄʛ قʰل فʛʱة ؗاॽɾة مʧ الʜمʧ في 
  (ʛʽأخʱال ʖʰس ʧع ʛʤʻال ʠغǼ) ʠȄʛʺقة للǼاʶالات الʴال ʠعǼ تʛحال تأخ
ʛʽʰ مʧ الʲقة بʻʽه وʧʽȃ مʛضاه.   وȃهʚه الȄʛʢقة ʨȞǽن الʖʽʰʢ قʙ حافȎ على قʙرؗ 
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   اصةʵات الʳقها إنهاء ؗامل الʺعالʛغʱʶǽ ʙي قʱة الॽة الإجʺالʛʱالف ʛیʙقʱح ب َy ʻُی
 ʙʽل جȞʷǼ ʥذل ʧʽʺʵعلى ت ʖʽʰʢرة الʙل، لأن قȞؗ العʺلǼ ءʙʰل الʰق ʠȄʛʺالǼ
 و أقʛب ما ʨȞǽن للʨاقع یʙȄʜ مʧ ثقة الʺʠȄʛ و معارفه بʚؗاء الʖʽʰʢ و خʛʰته. 

   عة فائقة في حال ؗانʛʶǼ ʠȄʛʺة للʳاز الʺعالʳاول إنʴǽ أن ʖʽʰʢز للʨʳǽ لا
 ʛآخ  ʙعʨم وجʨد   ʖʰʶǼ أو  عʺʨماً  دوامه  انʱهاء   ʖʰʶǼ مʱʶعʳل   ʖʽʰʢال

  Ǽالانʤʱار، لأن ذلʥ سʕʽثʛ على دقة وȂتقان وجʨدة العʺل.
   هاʙʻة؛ عʳاق الʺعالॽفي س ʠȄʛʺو ما زال ال Șاللاح ʙعʨʺال ʛʹو في حال ح

ʖʳǽ على الʺʶاعʙة أو مʣʨفة الاسॼʁʱال ألا تʷُعʛِ الʺʠȄʛ على الʛؔسي Ǽأنها 
إسʛاع    ȑأ  ʧم  ʠȄʛʺال  ʝʶʴʱی لʯلا  الʱالي،   ʙعʨʺال بʨصʨل   ʖʽʰʢال  ʗʺأعل

ه نقʟ اهʱʺام Ǽه.  ُّʙعǽ و ʖʽʰʢلل 
   اداتॽɻ؛ في الʧؔل ،ʙعʨʺالǼ امʜʱضى هي الالʛʺدور ال Șʽʶʻʱلى لʲʺقة الȄʛʢال

الʺʜدحʺة و ʛʣ ʖʰʶǼوف الʺʨاصلات و الʴالة العامة في الʰلاد ʧȞʺǽ أن تعʙل 
Ȅʛʡقة الʱعامل مع الʺʨاعǼ ʙʽأن  تʨؔن الʺعالʳة للʺʛضى الأول فالأول ؗلٌّ على  

حʙ على الآخʧȄʛ لأȑ سʖʰ  حʖʶ دوره ومʨعʙ حʹʨره دون تقʦǽʙ أو تفʹʽل أ
  كان. مع الالʜʱام ما أمǼ ʧȞالʺʨاعǽ ʘʽʴǼ ،ʙʽأخʚ صاحʖ الʺʨعʙ الʨقʗ الأʨʡل.

   لȄʨʴت مʠȄʛ؛ فالأفʹل   ȑلأ و الʴاللات الʵاصة  الʴالات الʢارئة  أما في 
أحॽʁة تغʛʽʽ تʛتʖʽ الʺʨاعʙʽ للʺʛضى الʺʧȄʛʤʱʻ و عʙم أخʚ القʛار مʧ الؔادر  

 الʰʢي. 
  Ȑʨʱʶاللازم على م ʧم ʛʲه أكǼ هȞʶʺوت ʠȄʛʺعلى ال ʖʽʰʢاح الʴإل ʛثʕی ʙق

  ʧʶʴǽ ل أنهʽʵام و تʺʱالاه ʧع ʛʰعǽ أنه ʖʽʰʢلل ʥا ذلʙن بȂى وʱهʺا؛ حʻʽقة بʲال
  ،Ȍة فقʙة واحʛم ʠȄʛʺاع الʻاولة إقʴʺǼ ʖʽʰʢح الʸʻُا؛ یʚه. لǼ ضىʛʺعلاقة ال
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فلا   ǽقʻʱع؛   ʦل فهʚافإذا  قʢعاً،  الʺʴاولة  في   ʛȞǽر   ʠȄʛʺال ثقة  على   ʛثʕʽس
 . كفاءته

    ه، بلʶفʻه بʱثق ʙفقȄو ʥॼتʛة فلا یʳاء الʺعالʻة أثȃʨصع  ȑأ ʖʽʰʢإذا واجه ال
ʴǽاول أن ʨȞǽن ॽɻॽʰʡاً جʙاً؛ ولا یȑʙʰ أȑ مʤاهʛ للʨʵف والارتॼاك. و ǽعʜز  
 ʛتʨة. لأن تʳل الʺعالʽهʶات و تȃʨعʸه الʚاوز هʳأنه قادر على تǼ هʶفʻه بʱثق

ʖ جʰهة و عʨʽن الʖʽʰʢ  الʖʽʰʢ سʻʽعʝȞ على تʨتʛ الʺʠȄʛ. فالʺʠȄʛ یʛاق 
 و رجفة یʙه. 

   اʚه ʛʡح  ǽفʹل  ضʽʯلة،  بॼʶʻه   ʥذل ؗان  وȂن  حʱى  الʺعالʳة  فʷل  تʨقع   ʙʻع
وأسلʨب علʺي مقʻع حʱى إذا حʸل   الاحʱʺال على الʺȄʛʢǼ ʠȄʛقة مʢʶॼة 

 .ʖʽʰʢالǼ ʠȄʛʺعلى ثقة ال ʛثʕل فإنه لا یʷالف ʥذل  
   ʠȄʛʺحها للʛفʹل شǽ ة؛ʢॽʶǼ ʨة و لʳعʜاض مʛأع ȑأو أ ʦقع ألʨو في حال ت

 ʛʸʻع ʻʺǽع   ʥذل لأن  الॽɻادة.   ʧم خʛوجه  قʰل  و  الʺعالʳة  نهاǽة  في  بʙقة 
الʺفاجأة و ǽقلل تʨتʛ الʺʠȄʛ و ʻʺǽعه مʧ اللʨʳء لʖʽʰʢ آخʛ قʛʵǽ ʙب الʺعالʳة  

 .ʖʽʰʢيء للʶǽ أو  
   ح أنهاʨضʨب ʠȄʛʺه الॽʰʻت ʖʳǽ هاʙʻة؛ عॽحلʛة مॽاد دوائʨام مʙʵʱفي حال اس

  ʗقʨالǼ ةॽالʱاجعة الʛʺالǼ امʜʱورة الالʛʹǼ هॽعل ʙʽأكʱة و الॽهائʻة الʳالʺعال ʗʶॽل
إخافة   إلى   ʖʽʰʢال  ʛʢاض  ʨل حʱى  نʳاحه.  لʹʺان  العلاج  لʺʱاǼعة  الʺʙʴد 

  .ʠȄʛʺال 
   اً فيʙةً جʳعʜاضاً مʛأع ʖʰʶت ʙة قॽوائʙاد الʨʺال ʠعǼ ة.  علʺاً أنʳاق الʺعالॽس

  ʅॽɿʵʱل الأعʛاض  هʚه  ʣهʨر  احʱʺالॽة  إلى  الȄʨʻʱه   ʖʽʰʢال على   ʖʳǽ لʚا؛ 
.ʧȞʶان الȞم ȑʙʽعǼ ضىʛʺال Ȑʙف و خاصة لʨʵالʺفاجأة و ال ʛʸʻع  
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   أʢخ هʻاك  ؗان   ʨل و  حʱى  لʜمʽله  الإساءة   ʖʻʳت الأسʻان   ʖʽʰʡ على   ʖʳǽ
 ʧأل عʶǽ و ʥرك ذلʙی ʠȄʛʺؗان ال ʨى لʱقة، و حǼاʶة الʳواضح في الʺعال
خʢة   تعʙیل  إلى  الʳاجة  احʱʺالॽة  إلى  الإشارة   Ȍفق  ʧȞʺǽ و  بʨضʨح.  الʢʵأ 

 الʺعالʳة أو الʛʱمʦॽ الʺȐʛʳ مع الʺʴافʤة على الاحʛʱام للʜمʽل. 
   لاقة فيʡعامل وʱونة في الʛاج إلى مʱʴت ʖʽʰʢوال ʠȄʛʺال ʧʽقة بʲالة الʶم

ل هʚه العʨامل لا تʨʱلʙ إلا عȘȄʛʡ ʧ الʺʺارسة   الؔلام ودماثة في الأخلاق وؗ
والاحʱؔاك مع الʻاس وتʛؗʚ دائʺاً إن الʟʵʷ الȑʚ تقʨم Ǽʺعالʱʳه هʨ في نهاǽة  

 ʁ اساً Ǽالʺʕʶولॽة وقʙرة على تقʰل  الأمʛ إنʶان مʲلʥ، وهʚا ʙʴǼ ذاته یʨلʙ لʥǽʙ إح
  ʖصاح ʖʽʰʢفال ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦوأفؔاره ʦهʱوثقاف ʦاتهȄʨʱʶافة مȞǼ ًعاॽʺاس جʻال

 رسالة قʰل أن ʨȞǽن صاحʖ تʳارة حʱى و لʨ ؗان اهʺامه الʺادʛʽʰؗ ȑاً.
  

 ʞȂʙʸالأسʹان وال ʔʻʮʟ ʥʻاصل بʦʯال 
   اʙʽعǼ ه؛Ǽعاॽʱفهʺه واس ʖʶلاً على ح ʖʳǽ على الʖʽʰʢ الʵʱاʖʡ مع الʺʛضىؗ 

  عʧ الʺʢʸلʴات الॽʰʢة الغʛʽ مفهʨمة Ǽالॼʶʻة له, 
  اه العلʺي، أو أهلʨʱʶو م ʠȄʛʺل عʺل الʨانات حॽʰلأ الʺǼ ءʙʰال ʖʳǽ ا؛ʚل

الʺǼ ʠȄʛالॼʶʻة للأʡفال و الॽافعʧʽ، دون أȑ انʱقاص للʺʠȄʛ أو أسʛته أو  
 وضعه الʺادȑ، قʰل فʸʴه حʱى. 

   مهʺا ʛʰو ص ʖر رحʙʸǼ ضىʛʺاؤلات الʶعلى ت ʖʽʳǽ أن ʖʽʰʢعلى ال ʖʳǽ
  كانʗ هʚه الاسʯلة مʧ وجهة نʛʤ الʖʽʰʢ تافهة أو غॼȄʛة. 

   جهʨأن ی ʙȄʛو ما ی ʨاه هʛقل إلى ما یʱʻی ʦأولاً ث ʠȄʛʺال ʦعلى ما یه ʜ ʛؗوأن ی
 الʺʠȄʛ له. 

 ʠȄʛʺتعاون ال ʦॽʽتق 
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  تعاون Ȑʙرَ م ِّʙقǽُ ة أنʳل في الʺعالʨخʙل الʰة وقǽاʙʰال ʚʻم ʖʽʰʢعلى ال ʖʳǽ
 .ʖاعʱون مʙه بʱʳإتʺام معال ʧم ʧȞʺʱʽمعه ل ʠȄʛʺال  

   ʧر مʚʱعǽ أنǼ حʸʻُ؛ یʠȄʛʺم تعاون الʙة عॽالʺʱاحǼ ʖʽʰʢر الʨو في حال شع
 ȑأ دون  الʴالات،  هʚه  مʲل  مع  الʱعامل  ʻȞʺǽه   ʖʽʰʡ إلى  ʽʴǽله  و  معالʱʳه 

 .ʠȄʛʺاجٍ للʛإح 

 في الॻɹادة الॻʹʴة  تʹʤॻʢ الʹʦاحي الʸادǻة
   اء عʺلي؛ʛإج ȑأǼ ءʙʰل الʰة قʳؔلفة الʺعالʱب ʠȄʛʺإبلاغ ال ʖʽʰʢعلى ال ʖʳǽ

حʱى لا یʱعʛض لأȑ مʷاكل أو مفاجآت هʨ في غʻىً عʻها. فلا یʙʰأ العʺل  
  ʅॽتؔال ʧة مǽاحي الʺادʨʻع الॽʺʳو فهʺه ل ʠȄʛʺافقة الʨل على مʸʴǽ ىʱح

  و Ȅʛʡقة و تʨقʗʽ الʙفع. 
  الॼʁʱفة الاسʣʨة أو مȄتارʛȞʶة إلى الǽر الʺادʨل الأمȄʨʴʱاء بʛʰʵال ʠعǼ حʸʻی

تؔلفة    ʙیʙʴʱب  ʖʽʰʢال ǽقʨم   ʘʽʴǼ  ،ʥلʚب حʳʺها  ʶǽʺح  الʱي  الॽɻادات  في 
 الʺعالʳة فقȌ؛ بʻʽʺا یʦʱ الʙفع عʙʻ الʛȞʶتارȄة درءاً لأȑ إحʛاجات. 

   ة إلى أدنىʳتؔلفة الʺعال ʠॽɿʵʱب ʠȄʛʺثقة ال ʖʶؗ ʖʽʰʢاول الʴǽ فʹل ألاǽ
مȄʨʱʶاتها. و یॼقى هʙف الʖʽʰʢ أن ʨȞǽن اخॽʱار الʺʠȄʛ له قائʺاً على جʨدة 

  العʺل و الʛاحة و أȑ شيءٍ آخʛ عʙا رخʟ الʺعالʳة. 
   الاتʴها. إلا في الʻم ȑدود مادʛة لا مʳمعال ȑأǼ مʨقǽ ألاǼ ʖʽʰʢح الʸʻُی

  الإنʶانॽة الʹʛورȄة. 
   ʙʽحʨح و تʨة مع وضǽر الʺادʨالأم Șʽʶʻقة تȄʛʢد لʨʽو ق ʙاعʨفʹل وضع قǽ و

تلʥ القʨاعʙ بʧʽ الʺʛضى العادیʧʽ؛ أو الأقارب؛ أو الʛʽʳان، و الالʜʱام بها لʺʻع 
  الʱأثʛʽ على مȐʨʱʶ الॽɻادة الʺادȑ أو الإضʛار Ǽعلاقʱه مع الʺʛضى الʙʳد. 
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 تȊॻʠʳ الʸعالʱة 

   هॼلʡ ؗان ʨى لʱح ʠȄʛʺشامل لل ʟʴاء فʛان إجʻالأس ʖʽʰʡ على ʖʳǽ
معالʳة مʙʴدة، ولʨ بʙون انॼʱاه الʺǽ ʘʽʴǼ .ʠȄʛʹع الʖʽʰʢ في ذهʻه 

  خʢة معالʳة شاملة لؔامل الʴالة. 
  ورة وʛض ʨʴة نॼاسʻʺقة الȄʛʢالǼ ʠȄʛʺه الॽجʨʱل ʖاسʻʺال ʗقʨار الॽʱو اخ

الʺʠȄʛ إلى مʱاǼعة الʻقاȋ و الʺʷاكل الأخȐʛ الʱي لʢǽ ʦلʰها أو لʦ  حاجة  
یॼʱʻه لها أصلا ساǼقاً، دون إحʛاج للʺʠȄʛ أو إزعاج و ȞǼلʺات لॽʢفة و 

  مʻاسॼة و مʛʱʴمة. 
  ʦث حلها  و  بها  الاهʱʺام   ʖʳǽ  ،ʠȄʛʺلل رئʶॽة   ȐʨȞش أو   ʦأل وجʨد   ʙʻع

.Ȑʛاكل الأخʷʺقال إلى الʱالان  
   غي علىॼʻعلʺه و ما یǽ و ما لا ʠȄʛʺعلʺه الǽ ما ʧʽب ȘȄʛفʱال ʧم ʙو لا ب

الʨؗ ʖʽʰʢاجʖ أن ʛʷǽحه للʺʠȄʛ، ؗالʨقاǽة مʧ الʨʵʻر و ʛʡقها الʱي لا 
 .ʠȄʛʺعلʺها الǽ  
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  الفصل الحادي العشر 

  أسباب و تدبير عدم التزام المرضى بالعناية السنية 
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ʙʵالع ȏادʲل الʶالف  

  عʗم الʚʯام الʙʸضى Ǻالعʹاǻة الॻʹʴة و تʗبʙʻ أسॺاب
ʧم ʙیʙاك العʻة  هॽʻʶة الǽعاʛتلقي ال ʧم ʠȄʛʺع الʻʺي تʱال Șائʨاءاً    ،العʨة  سʳॽʱن

الॽʴاة  ॽʰʡعة  تʳارب  أو  الاجʱʺاॽɺة؛  الʻفॽʶة  الإنʶان  لʯʽʰة  ل   الʵلॽɿة  ʷॽɻǽها  الʱي 
العʨامل في  هʚه  لʨʸʴل على الʛعاǽة الॽʻʶة. قʙمʗ العʙیʙ مʧ  اʶʱاعʙ أو تعʨق  ف

لʱعلॽʺات  أسॼاب عʙم الامʲʱال  و  الأدب الʻʶي لʛʷح تʖʻʳ الʺʛضى للعʻاǽة الॽʻʶة  
الʨقائॽة ا والأنʤʺة  مʲللʺعالʳة  والʧʶ   ؛   ʛʺوالع والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق الʨضع 

یʱفʛع مʧ   لȘ الʻʶي ومʷاعʛ الʹعف وهʚȞا ..والعʛق وȂدراك الʴاجة وحالات الق
 - ٢القلȘ الʻʶي    -١  قائʺة هʚه العʨامل أرȃع مʨʺʳعات رئॽʶॽة مʧ العʨائȘ وهي:

 العʜʳ عʧ الʨصʨل للʛعاǽة الॽʻʶة.   -٤  للʺعالʳة  إدراك الʴاجة  -٣الʱؔالʅॽ الʺالॽة  

 ʜاجʨʴؗ ي تعʺلʱة والॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻامل الʨالع ʧد الهائل مʙا العʚمع ه ʖʳǽ ؛
 ʛʤʻ في ॽɿॽؗة تأثʛʽها على العʻاǽة الॽʻʶة والامʲʱال للعلاج والأنʤʺة الʨقائॽة. أن ن

هʚه العʨامل لا تعʺل Ǽʺعʜل أحʙها عʧ الآخʛ ولʻؔها تعʺل ʨؗحʙة خاصة و أن  
ؗلʺا  مʱؔاملة  و   ، r قل   ʗدم معاً  العʨامل  ال  ʗهʚه  اʨʸل  ɹ فʛص   و   ؛لʛعاǽةعلى 

عʙʻما تʱʳʺع مع القلȘ الʺادǽة  الॽʴاة    الʜʱامات  ؛ فʺʲلاً   . عʙم الامʲʱالتʨʢرت إلى  
  أمام الʨʸʴل على الʛعاǽة الॽʻʶة. حॽʁॽʁاً الʻʶي تعʺل سȄʨةً وتȞʷل عائقاً  

ʥلʚد   ؛كʙʸا الʚة في هǽدʛالف Șائʨالع ʧة عॽɺاʺʱة الاجॽʶفʻامل الʨل العʸفإن ف
فإن فهʦ الʵلॽɿة الاجʱʺاॽɺة الʻفॽʶة ʶǽʺح لʻا Ǽفهʦ الʜʱام Ǽالʳॽʱʻة    ʨȞǽن غʛʽ مॽʁʢʻاً.

ॽɿॽة امʲʱاله للʛʰامج الʨقائॽة والعلاجॽة.    الʺʠȄʛ وؗ
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 القلȖ الʴʹي: -١

Ǽأن أȄ   ȑةهʻاك نʛʤ   .أحʙ أهʦ العʨامل الʱي تعȘʽ الالʜʱام والʨʹʴر للʛعاǽة الॽʻʶة
ʲؗافة مȞافʯة مʧ الʺʷاعʛ أو بʙاخله  یʨاجه    ؛شǽ ʟʵأتي خائفاً مʧ علاج الأسʻان

   ॼɾالاعʱʺاد على شʙة القلȘ الʱي ǽعانʽها   .الʱأثʛʽات الʱي تʳعله یʖʻʳʱ الʛعاǽة الॽʻʶة
  . ʙʳǽ زȄارة ʖʽʰʡ الأسʻان مʜعʳة وȃأنها لقاء لا ʢǽاق فإنه الʺʠȄʛ الʵائف 

ǼالȄʜارات    ʨن جʙʽاً فعلى العǼ ʝȞعʠ الʺʛضى یلʜʱمرغʦ أنها لʗʶॽ قاعʙة عامة؛  
؛ بهʙف الʵʱلʟ مʻها  على الʛغʦ مʧ مʵاوفهʦ الॽʻʶةو تعلॽʺاتها  الॽʻʶة الʺʤʱʻʺة  

ʗع وقʛأسǼ و ʧȞʺر مʛأقل ضǼ.    علʳǽ ا ماʚو ه ʖʻʳي وتʻʶال Șالقل ʧʽالعلاقة ب
  الʛعاǽة الॽʻʶة لʝॽ أمʛاً بهʚه الʶॼاʡة. 

  كʧȞʺǽ ʅॽ فهʦ هʚه الʺلاحʤات الȄʛȄʛʶة؟؟

  الʨʳاب ʧʺȞǽ في تʙʴیʙ ما ǽقǼ ʙʸالʛهاب الʻʶي وتʺʜʽʽه عʧ القلȘ الʻʶي.

ǽعʙ ؗل مʧ القلȘ والʛهاب الʻʶي حاجʜاً قʨʴǽ ʙل دون قʨʰل الʛعاǽة الॽʻʶة الʺʤʱʻʺة 
 .ʠȄʛʺل الʰق ʧم  

ʧؔمة   لʙالʺق ȐʨȞʷعلى أساس ال Ȍفق ʦʱأن ی ʧȞʺǽ هاب لاʛال ʟॽʵʷاً    ؛تʹǽأ ʧؔول
Ǽالاشʛʱاك مع الʱارȄخ الʻʶي والȄʜارات الʶاǼقة، فإن الʺʠȄʛ الǽ ȑʚعاني مʧ درجة  

  عالॽة مʧ القلȘ مع تʖʻʳ الʛعاǽة الॽʻʶة فإن ذلǽ ʥعʙُّ مʷعʛاً للʛهاب الʻʶي لǽʙه. 

 ʦیهʙل ʧیʚضى الʛʺال ʙیʙʴعلى ت ʧȄة قادرॽʻʶة الǽعاʛال ʨʽائʸن أخʨȞǽ أن ʖʳǽ
  حاجات نفॽʶة خاصة. 
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القلȘ    وأ  ؛درجة تʨʢر شॽʸʵة الʢفل هʨ  قʨȞǽ ʙن سʖʰ القلȘ الʻʶي عʙʻ الأʡفال  
 ʧیʙالʨي للʻʶ؛ال   ،Șأو قل Șʽض ȑأ ʦفلهʡ اʨʰʻʳǽ في أن ʧیʙالʨاوف وآمال الʵأو م

وتعʙ هʚه الʴالات الʱي تʅॽʵ الأهل مʧ قلȘ أʡفالهʦ سॼʰاً في تأخʛʽ الʨʸʴل على  
 .Ȍة فقॽɾالات الإسعاʴالǼ انهاʛʱة واقॽʻʶة الǽعاʛال  

ʧȞʺǽ أن تʨؔن الʴاجة لʺʺارس رعاǽة صॽʴة قادر على تʺʜʽʽ الʢفل القلȘ أمʛاً ذو 
الȃʛʳʱة    ʧم  ʧʶʴǽ الأʡفال   Ȑʙل سʻي   Șقل لʨجʨد  الʺॼʶقة  فالʺعʛفة  ʛʽʰؗة  أهʺॽة 

  العلاجॽة وȃالʱالي الʱقلʽل مʧ فʛصة أن ʨȞǽن القلȘ الʻʶي حاجʜاً للعلاج. 

ʺا هʨ الʴال مع الॼالغʧʽ فقʙ تʦ تʛȄʨʢ اسॽʰʱانات نفॽʶة وعʛضها لʨؔʱن ذات   وؗ
حʷǽ ʘʽʺل تقʦॽʽ القلȘ الʻʶي لȐʙ الأʡفال   ،ॽʀʺة عʙʻ تقʦॽʽ القلȘ الʻʶي لȐʙ الأʡفال

وʦʱȄ سʕال الʢفل ʷǽ ʅॽؗعʛ تʳاه عʻاصʛ   (كالأوجه الʱعȄʛʽʰة)،  رسʨمات تȄʛȄʨʸة
ʛفʴوال ʧقʴل الʲه العلاج مʛاعʷʺل ʖاسʻʺجه الʨاره للॽʱخلال اخ ʧم .  

 الʯؒالʃॻ الʸالॻة:  -٢

 ؛ كʛʰ للʨصʨل للʛعاǽة الॽʻʶةالأ ʴاجʜ  التʺʲل    ،لا تʜال الʱؔالʅॽ العالॽة لعلاج الأسʻان
حʘʽ تʛʽʷ الإحʸائॽات في جʺॽع أنʴاء العالʦ أن قʙرة الʻاس على الʨʸʴل على 

.ȑʨʻʶال ʦخلهʙب Șعلʱة تʺʤʱʻة مॽʻة سǽرعا  

فالأʡفال الʚیʧ   ،یʕثʛ الʙخل الȑʨʻʶ في حʹʨر ؗافة أفʛاد العائلة للʛعاǽة الॽʻʶة
ʨʷॽɻǽن في مʻاȘʡ الʛʴمان الاجʱʺاعي على سʽʰل الʺʲال هʦ أقل حʹʨراً لʱلقي 
الʺادǽة  الʴالة   ʦʤʱʻʺال  ʛʽغ  ʦرهʨʹح نʺʨذج   ʝȞعǽ  ʘʽح الʛʱمॽʺॽة،  الʺعالʳات 

 .ʧȄʨللأب  
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  ʠفʵʻʺال الʙخل   ȑذو یʨاجهها  الʱي  والʺʷاكل  الʸعȃʨات  Ǽأن  على  ǽقال   ʝȞعʻت
فȃʛʺا تʨؔن الʺعالʳة الॽʻʶة Ǽالॼʶʻة لهʦ تʛفاً لا   ،ةॽ عائلال  وفاتهʛʸʦ بʧʽ مة  اضل الʺف

وعʙʻما ȑʛʳǽ تقॽʽʺها قʙ تʨؔن في آخʛ الأولȄʨات عʙʻ مقارنʱها مع   ؛ ʧȞʺǽ تʴʺله
  الأساسॽة الأخȐʛ. و الاحॽʱاجات الʶلع 

   :للʸعالʱة إدراك الʲاجة -٣

 للʺعالʳة الॽʻʶة بʧʽ أولʥʯ الʚیʛʹʴǽ ʧون Ǽانʤʱام   ʱهʦیʱفاوت إدراك الʻاس لʴاج
أولʥʯ الʚیʧ لا ʛʹʴǽون إلا   و  ؛أو شȐʨȞ رئॽʶॽةللʛفʙ  ʠون علامات واضʴة  ب

 .ʦفي حالات الأل  

ʤǽهǼ ʛأن اسʳʱاǼات الʺʛضى عʙʻما یʙعʨن للفʟʴ الʛوتʻʽي تʱأثǼ ʛعʙة عʨامل 
  كʴالة القلȘ الʻʶي والʛʰʵات الॽʻʶة الʶاǼقة والʜʱامات نʺȌ الॽʴاة. 

ʵǽʹع إدراك الʺʠȄʛ للʴاجة للعلاج لʛʢॽʶة الʺʙʴدات الʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة للʴʸة  
ʧȞʺǽ الʱي    العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺةǽعʙʺʱ على  قʢ  ʙلʖ الʛعاǽة  الʙافع ل؛ فالॽʻʶة

، الأمʛ  أن تʶاعʙ (تʺʧȞ) أو تعʛقل (تʺʻع) الʨصʨل إلى الʛعاǽة الॽʻʶة الʺʤʱʻʺة 
 ȑʚال ʙة. یقॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʟʴخلال ف ʧح مʹʱ  

 ʦأنه یʙʰو  عالॽة  اجʱʺاॽɺة  اقʸʱادǽة  بʯʽات   ʧم الʺʛضى  فإن  الʺʲال،  سʽʰل  على 
 ʛʲاء أكʶʻاً، والǽادʸʱاً واقॽɺاʺʱضى الأقل اجʛʺال ʧم ʛʲة أكॽʻʶال ʙʽاعʨʺالǼ نʨمʜʱیل
نقل  وسائل   ʦیهʙل  ʧیʚال وهʕلاء  سʻاً،   ʛʰالأك  ʧم  ʛʲأك سʻاً   ʛوالأصغ الʛجال،   ʧم

ʙʵʱʶǽ ʧیʚال ʥʯأول ʧم ʛʲقل العامة. خاصة أكʻن وسائل الʨم  
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كʺا وجʙ أن ضغȌ الʨقʗ وصعȃʨة تأمʧʽ الؔافي مʻه لإجʛاء الʺعالʳات الॽʻʶة ʨʴǽل  
دون الʜʱام الʺʛضى Ǽالعʻاǽة الॽʻʶة الʺʤʱʻʺة، وʳȄعل زȄارتهʦ مʛتʢॼاً Ǽالإجʛاءات  

  .Ȍارئة فقʢال  

  Ȑʙان لʻان الأسʙن فقʨȞǽ ʙارة وقȄʜل ʦهʱم حاجʙها في عʽون علʙʺʱعǽ عةȄذر ʧʽʻʶʺال
  فإدراك الʴاجة للʺعالʳة ǽعʙʺʱ على الʺʛحلة العʺȄʛة:  ʖʽʰʡ الأسʻان.

  مʛحلة ما قʰل الʺʛاهقة: 

 ʙʽاعʨʺالǼ والالʜʱام  الاحॽʱاجات  إدراك  في  الʱغʛʽات  فʽها   Ȏتلاح الʱي  الʺʛحلة  هي 
 ʢʺة والॽʻʶة.الॽقائʨرة الʨʷʺالإدراك الؔافي   اوعة لل ʟنق ʨها هʽائع فʷأن ال ʦرغ

ɾ ة؛ʳاجة للʺعالʴام ال للʺʱقل اهॽ  فلʢ  ،ةȄʨʺه الفʱʴʸǼ اهقةʛʺل الʰحلة ما قʛفي م
 Ȑʙام لʺʱاً للاهʛʽʲاً مʛر أمʨʵʻار الʷʱان ʧعل مʳǽ ات، مʺاȄʛȞʶهلاكه للʱاس ʙȄʜȄو
الʺʛضى في هʚه الفʯة العʺȄʛة. ولʚلʥ یʨصى Ǽإجʛاء صʨر شعاॽɺة مʴʻʳة ȞʷǼل 

  دورȑ خلال مʛحلة ما قʰل الʺʛاهقة للȑʛʴʱ عʧ الʨʵʻر الʺلاصقة. 

ʴǽʺل الʨʢʱر الʻفʶي خلال هʚه الʺʛحلة تʙʰلات مʜاجॽة تلʜم الفȘȄʛ الʻʶي Ǽاتʵاذ 
اعॼʱارات خاصة للʱعامل مع مʛضى هʚه الʺʛحلة العʺȄʛة ؗي لا تȞʷل العʻاǽة الॽʻʶة  

  عائقاً ʨʴǽل دون الʜʱامهǼ ʦالȄʜارات الॽʻʶة. 

  مʛحلة الʺʛاهقة: 

تʴʺل العʙیʙ الʱي  لʨقʗ یʙخل الʺʠȄʛ مʛحلة الʺʛاهقةفي غʹʨن فʛʱة قʛʽʸة مʧ ا
واتॼاع  الʹعف،   ȑʙʴوت والॽʸʵʷة،  الʙاخلॽة  الʛʸاعات  مʻها   ،ʟائʸʵال  ʧم

 .ʛهʤʺوال ʦʶʳأن الʷǼ Șضات والقلʨʺال  
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  ʝالʳʺال ʨʹʴؗر  الاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة  العʨامل  فإن  الʺʛاهقة،  مʛحلة  بلʨغ   ʙʻع
والʨʺʢحات الʱعلॽʺॽة تʴʺل تأثʛʽات إʳǽابॽة أو   ؛الاجʱʺاॽɺة مع الأصʙقاء والأقارب 

فعلى سʽʰل   ؛فهي سʨف تʙȄʜ أو تʻقʟ مʧ الʨعي لʴاجات الʴʸة الفʺȄʨة  ؛سلॽʰة
الʺʛاهقʧʽ الʚیʧ یʨʻون دخʨل الʱعلʦॽ العالي أكʛʲ انʤʱاماً في  تʨؔن الفॽʱات و الʺʲال 

  الʺʨاعʙʽ والʨʹʴر مقارنة مع أولʥʯ الʚیʧ یʨʻون مغادرة الʺʙرسة دون أȑ مʕهلات. 

یʙʰو أنه Ǽالاعʱʺاد على خʸائʟ مʛحلة الʺʛاهقة فإن الʛعاǽة الॽʴʸة الॽʻʶة في  
  ʖʽʰʡ یʛاॼʀه  ما  وهʚا  الʨʢʱر،   ʧم الفʛʱة  هʚه  خلال  تʹʛʢب   ʙق الأوسع  معʻاها 
ॽة   ʨؗلʶات الʛʽغʱه الʚه ʙتع ʘʽة، حॽʻʶات الʳاء الʺعالʛه خلال إجʤلاحȄان وʻالأس

  أمʛاً صॼɻاً.  تقلॼات تʳعل مʧ الʱعامل مع هʕلاء الʺʛضى

ǽعʙ تʨʢر علاقة الʺʛاهȘ بʨالǽʙه أمʛاً ذا تأثʛʽ على الʛعاǽة الॽʻʶة، وخاصةً عʙʻما  
ʛʢॽʶǽ الʺʜاج الʴاد والعʙʽʻ على الʺʛاهȘ، فقǽ ʙعʖَʽʰʡ ʛʰʱ الأسʻان شॽʸʵة أبȄʨة 

  لها سلʱʢها مʺا یʕدȑ إلى فʷل الʺʨاعʙʽ وعʙم الʺʢاوعة. 

 ʙʽاعʨʺر الʨʹʴاً لʜفʴن عاملاً مʨȞǽ ʙق ʦهʛهʤʺǼ ʧʽاهقʛʺام الʺʱفإن اه Ȑʛجهة أخ ʧم
  وزȄادة إدراك الʴاجة للʺعالʳة. 

الʛعاǽة    ʛʽفʨت  ʧم الأسʻان   ʖʽʰʡ  ʧȞʺǽ سʨف   ʧʽاهقʛʺلل  ʖȄʛالغ الʶلʨك   ʦفه إن 
الʺʛضى.   ʧم الʺʨʺʳعة  لهʚه  الॽʻʶة  بʧʽ    الॽʴʸة   ʜʽʽʺʱال ǽفʹل  مʢʸلح  لʚا 

لʦ الȑʚ  "الالʜʱام"   الʱي  الॽʸʵʷة   ʦلأفؔاره للأفʛاد   ʛʴال الاخॽʱار  فʛؔة  إلى   ʛʽʷǽ
ʛʽʷǽ الȑʚ    "الامʲʱال"  مʢʸلح    یʨصي بها الʺʨʸʸʵʱن في الʛعاǽة الॽʴʸة و

  إلى فʛؔة الʶلʨك غʛʽ الفعال للʺʠȄʛ، والʱي ʧȞʺǽ تʛجʺʱها على أنها "ʡاعة". 

  



١٨٨ 
 

 الॻʹʴة:العʚʱ عʥ الʦصʦل للʙعاǻة  -٤

ʷǽʺل هʚا العائȘ الʺʷاكل الǽʙʶʳة واللغȄʨة الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʨʴل دون الʨصʨل 
  إلى الʛعاǽة الॽʻʶة.  

فالعʜʳ عʧ الʨصʨل قʛʽʷǽ ʙ إلى مȞʷلة جǽʙʶة یʨاجهها الʺʠȄʛ عʙʻ الʙخʨل إلى 
الا مʲل  الॽʻʶة  على  الॽɻادة  الʺʠȄʛ عʱʺاد  تʻقل   ʧم ʳǽعل  مʺا  مʛʴʱك،  ʛؗسي 

هʚا العائȘ هام جʙاً   ووصʨله إلى الॽɻادة Ǽاسʙʵʱام وسائل الʻقل العامة أمʛأً صॼɻاً.
  Ȑʙل حॽʁقي  مʧ و  ǽعانʨن   ʧیʚال الǽʙʶʳة  الʵاصة  الاحॽʱاجات   ȑذو الأشʵاص 
  ॼؗار الʧʶ. ؛ و ʚؗلʥ إعاقات جǽʙʶة 

صعȃʨات في   وأ ॽʶʴة ال   أو الإعاقات   بʻʽʺا تʺʲل الʺʷاكل اللغȄʨة ومʷاكل الʨʱاصل
  ʦعلʱؗال مʱʵلفاً،  الʱفاهʦ حاجʜاً  ʳǽعل  مʺا  اللغȄʨة  الʲقافات  الʺʠȄʛ   اخʱلاف   ʧʽب

لقلȘ والʺʵاوف ʷǼأن الʺعالʳة الॽʻʶة خاصةً  ا فاقʧȞʺǽǽ  ʦ أن    والʖʽʰʢ أمʛاً صॼɻاً 
لʚلʥ   عʙʻما ʨȞǽن الفȘȄʛ الʻʶي غʛʽ مʙʱرب على الʱعامل مع هʚه الʴالات الॽɺʨʻة.

  وُجʙَِت وॽʣفة جʙیʙة في الʙول الʱي تʱʶقʰل الʺهاجʧȄʛ تʶʺى (الʺʛʱجʦ الʰʢي). 

  : Ǻالعʹاǻة Ǻالʲʶة الفȂʦʸةالॻʲʶة العامة امʰʯال الʙʸضى ذوȏ الʦʠʳرة 

 (Ȍفق الʜʳئي  الالʜʱام  (أو  الؔامل  الالʜʱام  عʙم  إلى   ʠȄʛʺال امʲʱال  عʙم   ʛʽʷǽ
ॽات الʺʱعلقة Ǽالʴʸة ʨؗلʶالǼة أمام   ؛ʴȄʛلة صȞʷم ʙة   وهي تعǽاʻة والعॽʰʢة الǽعاʛال

Ǽالأسʻان على حʙ سʨاء. ونʛʤاً للارتॼاȋ بʧʽ أمʛاض الفʦ والأمʛاض الʳهازȄة مʲل  
الأهʺॽة   ازدادت   ʙفق  ،ȑʛȞʶوال الؔلى  وأمʛاض  الʙمȄʨة،  والأوॽɺة   ʖالقل أمʛاض 

  .ʦة الفʴة وصॽʴʸال ȋوʛʷلل ʠȄʛʺال الʲʱلام  
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نʳॽʱة الامʲʱال  عʙم  ʨȞǽن   ʙامل    قʨلفة  لعʱʵةمॽخارج أو  ؗʺȐʨʱʶ  داخلॽة  تعلʦॽ ؛ 
 ʛʺك  ضى والʨلʶیل الʙامج تعʛة وو    بॽʶفʻة الʙاعʶʺة    الȃʨعة و صعॽʰʡ العلاجات

ॽة    لʚلʥ؛ قʙ تʶاعʙ  الʺʱʵارة. ʨؗلʶخلات الʙʱال  ʖʽʰʢل الʰق ʧال. مʲʱالام ʧʽʶʴفي ت  

  :عʗم امʰʯال الȜʵǻ ʞȂʙʸل عॺɿة رئॻʴॻة أمام الʙعاǻة الʸʹاسॺة

الʺʙاواة   ʥذل في  Ǽʺا  الʸʸʵʱات،  جʺॽع  في  الʱʻائج  على  الامʲʱال  عʙم   ʛثʕی
  الʛʱمॽʺॽة، الʶʻج حʨل الॽʻʶة والʺعالʳة الʱقॽʺȄʨة.  

على سʽʰل الʺʲال؛ یʨؔʱن جهاز الʱقʦȄʨ الʲابʗ مʧ أجʜاء معʙنॽة و مʨاد إلʸاق لا 
الʨʵʻر    ʖʰʶت أو  الأسʻان   ȑذʕت أن  الأحʨال   ʧم حال   ȑأǼ  ʧȞʺǽ  علاج الخلال

عʛʽʲؗ ʙʻ مʧ الʺʛضى   اً انʶʵاف الأملاح الʺعʙنॽة  شائعي؛ مع ذلʥ نʱ  ʙʳقȄʨʺال
الʖʽʰʢ ؛ حʱى أن  فʛʱة العلاجʨʢǼل  أǽʹا    ʛتȌॼ ت  والʵاضعʧʽ للʺعالʳة الʱقॽʺȄʨة؛  

قʰل انʱهائه ȞʷǼل جʙʽ، واقع الأمʛ أن هʚا    في Ǽعʠ الʴالات ǽقʨم Ǽإǽقاف العلاج
  .  ذوȑ الʴʸة الفʺȄʨة الʺʙʱنॽةالʺʛضى عʙʻ الʹʛر لا ʙʴǽث إلا 

ʨʺʳعة عʙم الامʲʱال للإقلاع عʧ الʙʱخǽ ʧʽʹع الʺʛضى في خʛʢ مʜʱایʙ لʺكʚلʥ؛  
ة و أمʛاض الʶʻج حʨل الʡʛʶ  ॽʻʶان الفʦ وأمʛاض اللʲة وؗمʧ الʺʷاكل الॽʰʢة،  

 .ȑʨʲفاء اللʷال ʛتأخ  

  :عʦامل عʗم الامʰʯال

  .لعʨامل الʵارجॽةقʨȞǽ ʙن عʙم الامʲʱال نʳॽʱة عʨامل داخلॽة أو 

الامʲʱال Ǽعʙم  الʺʛتʢॼة  الʙاخلॽة  ʖʽʰʡ    :العʨامل  زȄارة  حʨل   Șوالقل الʨʵف  تʷʺل 
 خʨف مʧ الألʦ، خʨف مʧ الإبʛ، سʨء الʨʱاصل و  الأسʻان أو أخʸائي الʴʸة،
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الʱي    الʺعʱقʙات،  الʴʸة  العʺʛ و  نʺȌ الॽʴاة و  ،نقʟ حॽʁقي في الʨقʗ  ،اللامॼالاة
ج  والʛʴ   ،عʙم الاهʱʺام Ǽالعلاج أو العʻاǽة Ǽالفʦ، والʴʸة الǽʙʶʳة والʻفॽʶةتʕدȑ إلى  

Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺال ʧل مʳʵأو ال.  

و   مقʙمي الʙʵماتمع  ضعف الʨʱاصل    :العʨامل الʵارجॽة الʺʛتʢॼة Ǽعʙم الامʲʱال
  .، الʹغȌ العʰʸى، وتأثʛʽات الʺʱʳʺع والʴالة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽةالفȘȄʛ الʰʢي

  :بʥʻ الʞȂʙʸ و الʔʻʮʠالʦʯاصل ʙʟق 

ذلʥ قʙ یʱʻج    ǽعʙ ضعف الʨʱاصل بʧʽ الأॼʡاء والʺʛضى أحʙ مʸادر عʙم الامʲʱال.
غʛʽ ع قلʽلة  معلʨمات  الʺʛضى  ؗإعʢاء   ،ʛʸʱʵʺال أو   ʦʤʱʻʺال  ʛʽغ الʨʱاصل   ʧ

یʨصى  ؗʺا   .ʦاههॼʱان  ʗʱʷت  ʙق الʱي  الʺعلʨمات   ʧم  ʛʽʲؔال  ʦاؤهʢإع أو  كاॽɾة، 
Ǽاسʙʵʱام الʺʢʸلʴات الʱي تقارب اسॽʱعاب الʺʛضى خلال شʛح الʴالة الॽʴʸة 

الارتॼاك وسʨء فهʦ لأنها تʖʰʶ  لهʦ دون الʱعاʡي مع الʺʢʸلʴات الॽʰʢة الʺعقʙة  
  . خʨفاً مʧ الʨقʨع في الإحʛاجتفʛʽʶها عʧ  ن الʱي قʙ لا ʶǽألʨ أو  العلاج 

 ȑورʛʹال ʧاً إنه مʙʽه جʹȄʛان ومʻالأس ʖʽʰʡ ʧʽاصل بʨʱب الʨن أسلʨȞǽ ي لʚلʥ وؗ
  ʖاسʻʺال Ȑʨʱʶʺة وفي الॼاسʻة مॽʺȞǼ ʠȄʛʺمات للʨان الʺعلʻالأس ʖʽʰʡ مʙقǽ أن

  واللʤʴة الʺʻاسॼة. 

تʨافȘ  تʕدȑ إلى  ʧȞʺǽ أن  الʱي    Ǽعʠ الʺʛضى ʛʡق الʨʱاصل الʺȃʨʱȞةقǽ ʙفʹل  
  ʛʰأك  ʧʽب ʛʺال Ȅʠ   ʖʽʰʢلو    و الʜʻʺة في الǽعاʛمع العلاج وال ʠȄʛʺال الʲʱام    ʛʲأك

 ȑʨفʷال الʸام الاتʙʵʱاس ʙʻه عʻأو م  .Ȍة فقǽʙʽقلʱال ʖʽالأسالǼ  
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ي  ʦؕلʴال ʙʻʻغʯة الॻʱمʹه :  

  ʖʽالأسال ʧد مʙام عʙʵʱاس ʦك  و  تʨلʶیل الʙامج تعʛاح بʛʱاق ʝفʻل علʺاء الʰق ʧم 
لأنه  رهاب الأسʻان   ʧن مʨعانǽ ʧیʚضى الʛʺال Ȑʙة لॽابʳǽالإ ॽات  ʨؗلʶع الॽʳʷʱل

الʺʵاʛʡ، وتʨقعات حʨل   إدراك، و  یʕدȑ إلى الفʷل في الʨصʨل إلى الʛعاǽة الॽʻʶة 
  .الʱʻائج وتʨʸر الʚات ॽɾʺا یʱعلǼ Șالقʙرة على تʻفʚʽ الʶلʨك الʺʢلʨب 

على سʽʰل الʺʲال، یʦʱ اʡلاع الʺʛضى على الʺʵاʛʡ الॽʴʸة والʺʷاكل الʺʛتʢॼة  
ʚلʥ على فʨائʙ الإقلاع عʧ الʙʱخǼ  ʧʽاسʙʵʱام الॼʱغ، ʱقʦॽʽ مȐʙ اسʱعʙاد الʺʠȄʛ ل  وؗ

ʧʽخʙʱال ʧع بʛنامج الإقلاع  الى الʺȐʨʱʶ اللازم للانʛʵاȋ في  ؗان ف  .وتʴفʜʽه  إذا 
ʙعʱʶم ʠȄʛʺة، وی،  اً الॽأملʱحلة الʛم ʧقل مʱʻ  ǽʙعʱʶ  ام لاʙʵʱاءات وقف اسʛاذ إجʵت

  الॼʱغ. 

  :الʚʹʸلॻةالॻʲʶة الامʰʯال والʙعاǻة 

  ʦأه ʧة و مॽʻʶة الǽاʻال ل  ؛سائل العʲʱات االامʺॽعلʱॽلʜʻʺة الǽعاʛخلال  ل ʧخلات ة مʙʱال
ॽة   ʨؗلʶاجه    والʨي تʱات الॼʁإزالة الع ʛʺاء    ضىالʻارات  أثॽة وخॽلʜʻʺة الǽعاʛالǼ امʜʱالال
  و الʨقاǽة.  العلاج

  الʺʻاȘʡ الʺʢॽʴة   لʴʸة الفʦ عادة تʅॽʤʻ الأسʻان و  نʦʤ الʛعاǽة الʺʜʻلॽةتʷʺل  
Ǽانʻاداً   الأسʺʱا    اع ً́ ǽام أʤʻل الʺʷǽ ʙه، وقǽʙل ʛʵʻال ʛʢامل خʨوع ʠȄʛʺعلى ال

ʙرایʨام الفلʙʵʱاس.  

  :تفʞȄʛ وتʅॽʤʻ بʧʽ الأسʻان
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ʙعǽ   ةǽعاʛالǼ ʠȄʛʺام الʜʱاً في الʛثʕة مॽائȃʛة والؔهȄوʙʽاشي الʛالف ʧام ؗل مʙʵʱاس
الʺʠȄʛ  الʺʜʻلॽة حاجة   ʖʶشاة حʛف اسʙʵʱام  في  الʙʽوȄة  الʺهارة  قلة  أن   ʘʽح  .
الʺʛضى الʺʧʽʻʶ أو    لȐʙ الʺʛضى الʸغار أو ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة  الأسʻان

ȘȄ الʙʴ مʧ الʳهʙ والʨقʗ  عʛʡ ʧ   قʙ تʳعل مʧ اسʙʵʱام الفʛشاة الؔهȃʛائॽة أكʛʲ راحة
؛ على الʛغʦ لؔهȃʛائॽةؗʺا أن مʙة الʱفʞȄʛ تʨؔن أقل Ǽاسʙʵʱام الفʛشاة ا  ،  الʺʢلʨب 

مʧ ضعف نʱائج الǼ ʅॽʤʻʱالفʛشاة الؔهȃʛائॽة مقارنة مع الفʛشاة الʙʽوȄة. خاصة و 
ن العʙیʙ مʧ الʺʛضى لا ʛʺʱʶǽون Ǽالفʛشاة أكʛʲ مʧ دॽʀقة واحʙة فقȌ، مʺا لایʕدȑ أ

افة الʨʢʶح  امل. وقʙ یʨاجهʨن صعȃʨات في الʨصʨل إلىؗ  إلى إزالة اللʴȄʨة ȞʷǼلؗ 
 ʧʽاضعʵال الʺʛضى   Ȑʙل الؔهȃʛائॽة  الأسʻان  فʛشاة  اسʙʵʱام  أن   ʙوج ؗʺا   الॽʻʶة. 

  للʴȄʨة فʨق اللȄʨʲة بॼʶʻة ʛʽʰؗة. لعلاج تقȄʨʺي ثابʵǽ ʗفʠ مʧ ا

ʳǽعل   ʖʳǽ الإǼقاء على الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʢॽʶॼة الʺॼʱعة في نʤافة الأسʻان، مʺا 
ʛʲاً وأكॼʰʴان مʻالأس ʧʽب ʅॽʤʻʱشاة والʛالفǼ انʻالأس ʅॽʤʻت ʧلة.   مʨة وسهॽفعال  

بʱعʜȄʜ الالʜʱام Ǽالʛعاǽة الʺʜʻلॽة الʺʻاسॼة ȞʷǼل مʛؔʱر، وذلʥ لأنه لʨحȎ    كʺا یʨصى
أن تʛؔار تعلʦॽ الʺʛضى لʛʢق العʻاǽة ʶǽاعʙ في عʙم نॽʶان الأسالʖʽ الʴॽʴʸة  

  في تقॽʻات العʻاǽة Ǽالʴʸة الفʺȄʨة. 

إن الʨʸʴل على الʜʱام خʢي مʧ الʺʛضى ॽɾʺا یʱعلȘ بʤʻام الʛعاǽة الʺʜʻلॽة ʴʸǼة  
إلى    ȑدʕی مʺا  الأسʻان،   ʅॽʤʻت لʺʢʱلॼات  الامʲʱال  معʙل  زȄادة  إلى   ȑدʕی  ʦالف

  انʵفاض مʕشʛات اللʴȄʨة ومعʙل الʨʵʻر الॽʻʶة. 

ʙرایʨالفل:  
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 ȑʨʱʴي تʱان الʻالأس ʧʽي لʺعاجʻʽوتʛام الʙʵʱان مع الاسʻر الأسʨʵع نʻم ʧȞʺǽ   على
الʨʢʵرة الȄʛʵʻة الʺʛتفعة ʱʴǽاج الى   Ȅʠمʛ علʺاً أن  الفلʨرایʙ بʙون وصفة ॽʰʡة.  

  .یʙامȄʨʱʶات أعلى مʧ الفلʨر 

  

  :الامʰʯال والʙعاǻة داخل الॻɹادة

  ʧه عʛعها في تأخॽʺج ʦهʶت ʧقʴوال ʦالأل ʧفه مʨعاج وخʜالان ʧم ʠȄʛʺف الʨإن خ
  ʙاعʶي تʱات الॽʻقʱا والॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱالاس ʙان. وتعʻعلاج الأس ʙʽاعʨʺر لʨʹʴال
في مʻع أو تقلʽل الانʜعاج والألʦ وتعʺل على تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʠȄʛ هي الʺفʱاح  

  . في مʶاعʙة الʺʛضى على قʨʰل العلاج

إن الʨʹʴر والامʲʱال في سʧ مʛȞॼة إلى الॽɻادة الॽʻʶة تʶاعʙ على تعʜȄʜ صʴة 
ʖʻʳوت ʦالف    ʧة مʴȄʛة ومॼʰʴة مʯʽب ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶاة، فهي تॽʴال الʨʡ اكلʷʺال

  قʰل الʢفل ضʺʧ الॽɻادة الॽʻʶة. 

  ʙعǽ .ةǽقاʨامج الʛب ʧن أساسي مʨȞوم ʦمه ʛادة أمॽɻضعي في الʨʺال ʙرایʨالفل Șʽʰʢت  

  .ȑرʨالفل ʞॽنʛالف ʥلʚ   تʷʺل الॽʵارات الʺʱاحة الʺʨاد الهلامॽة الʛغȄʨة وؗ

في   ʛثʕی  ʙق اخॽʱار   ʙرایʨالفلǼ العلاج  الʺʠȄʛ،  إن  الأʡفال   امʲʱال   ʧʽب سॽʺا  لا 
والʺʛاهقʧʽ، وذلʥ لأنه ʶǽهʦ في إنقاص الʨʢʵرة الȄʛʵʻة، وȃالʱالي یʨؔʱن عʻه حاجة  
  ʦلʕراض أو م ʛʽاء وقائي غʛنه إجʨؗ الإضافة إلىǼ ،ة اللاحقةॽʻʶاءات الʛأقل للإج

  ʧȞʺǽ له أن ʨȞǽن مفʱاح الʨʱاصل الأول بʧʽ الʖʽʰʢ والʢفل. 
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في حال الʛʳعات الʺفʛدة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام أداة الȘʽʰʢʱ الʙʽوȄة نʛʤاً لʨؔن اسʙʵʱام 
ني الʢاǼع لʝॽ مʢلʨب وغʛʽ ضʛورȑ حʻʽها ʨȞǽن الȘʽʰʢʱ سȄʛع وȌॽʶȃ، ولا ǽعا 

 Ȍॼتʛʺاء الॽʀالإ ʝح ʧم ʠȄʛʺاء الʛن الإجʨȞȄع وǼاʢام الʙʵʱاسǼ  اʚضى. هʨأقل ف
ʶǽʺح بȄʜادة راحة الʺʠȄʛ وقʶǽ ʙاعʙ الʺʛضى على تʖʻʳ الإحʛاج والانʜعاج الʻاتج 
  ʠȄʛʺام الʜʱا على ال ً́ ǽأو واضح أ ʠॽلاء أبʡ امʙʵʱاس ʙاعʶǽ ʙا قʺ عʧ الإॽʀاء.ؗ 

  .عȘȄʛʡ ʧ عʙم اعʛʱاضه على تȘʽʰʢ لʨن "أصفʛ" على الأسʻان

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام فʛنʞॽ الفلʨرایʙ عʙʻ الأʡفال الʸغار الʺعʛضʧʽ لʛʢʵ الʨʵʻر في 
مʹاد اسॼʢʱاب عʙʻ الأʡفال   مʛحلة الʢفʨلة الʺʛȞॼة، في حʧʽ أن الʺʨاد الهلامॽة هي

 ʧ٦دون س ʛʺالع ʧات مʨʻس.  

ʞॽنʛام فʙʵʱاس ʧȞʺǽ ة حال، فإنهǽعلى أ    ʘʽة؛ حȄʛʺات العʯع الفॽʺفي ج ʙȄرʨالفل
 ʙعǼ الʙم  بلازما  في   ʙȄرʨالفل مȄʨʱʶات   ʠفʵȄو  ʙȄرʨالفل وابʱلاع  تʻاول   ʧم ǽقلل 

 .Șʽʰʢʱال  

 :ʔʻʮʠات الʸॻعلʯل ʞȂʙʸال ʙؕʘت  

إن الالʜʱام Ǽالʸʻائح الॽʴʸة ǽعʙʺʱ على ثلاثة عʨامل مʱعلقة ǼالʺʠȄʛ: الʛضا  
شʛاً  أن لاسॽʱعاب الʺʠȄʛ وتʛؗʚه للاسʷʱارة أثʛاً مॼا و  والاسॽʱعاب والʚاكʛة. خاصة  

ʖʰʶǼ ذلʖʳǽ ʥ أن یʚʰل الʳهʙ لʛʽؗʚʱ الʺʠȄʛ.  على تȘʽʰʢ الʴॽʸʻة الॽʰʢة.  
  ʘʽوداً حʙʴال مʜة لا یॽʰʢارة الʷʱالاسǼ ʠȄʛʺال ʛʽؗʚاً أن تॽاف حالʛʱالاع ʖʳȄو

الʺʛضى   أثʗʱʰ   ٪ ٨٠-٤٠یʶʻى  الʺلاحʤة  هʚه   .ʦهʽإل الʺقʙمة  الʺعلʨمات   ʧم
 ʦॽɻʢت  ʧع دراسة  في  الʺʲال،  سʽʰل  على  الॽʰʢة.  الʺʳالات  مʱʵلف  في  صʱʴها 

ل لʦ تʧȞʺʱ غالॽʰة الأمهات مʧ تʛؗʚ اسʦ الʦॽɻʢʱ الȑʚ تلقاه أʡفالهʦ فʨر الأʡفا 
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مʧ الʺʛضى الʚیʧ خʹعʨا للʛʳاحة   ٪٧٠خʛوجهʦ مʧ غʛفة الʺعالʳة. ʚؗلʥ فإن  
 ʦاء مع أنهʛا الاجʚعلى ه ʖتʛʱم ʙواح ʛʢعامل خ ʛؗʚت ʧا مʨʻȞʺʱی ʦة لȄʛʽʤʻʱال

أǽام فقȌ مʧ الاجʛاء الʛʳاحي.    ٥وافقʨا علʽها قʰل    اʡلعʨا على هʚه الʺعلʨمات و
كʚلʥ في ʖʡ الأسʻان فإن ؗʺॽة الʺعلʨمات الʱي یʦʱ تʛؗʚها Ǽعʙ الاسʷʱارة مʙʴودة 

  جʙاً. 

أن   Șللقل  ʛʽʲʺال  ʧوم الʺʛضى.   ʧع ʱʵǽلف  للاسʷʱارة  الأسʻان  أॼʡاء   ʛؗʚت إن 
أو الإجʛاءات  الॽʻʶة الʺʱʶقʰلॽة  نʸائح الʴʸة   ʛؗʚعلى ت  ʧȄقادر ʛʽغ الʺʛضى 

على إحȐʙ ل هʚه الʺعلʨمات  ̔ ʳʶبʱأॼʡاء الأسʻان  لʚلʥ یʸʻح  الʺʱفȘ علʽها بʙقة،  
لʺʺارسة العʺلॽة لʹʺان اتʙابʛʽ    أحǼ  ʙاعॼʱارهورॽʀاً  ʛʡق الʨʱاصل مع الʺʠȄʛ أو  

.ʦامهʜʱال ʦعʙارة لʷʱالاس ʙعǼ ةʛاشॼارة مʷʱالاس Ȑʨʱʴوا مʛؗʚضى تʛʺأن ال  
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  ي عشرالفصل الثان 

  الرعاية السنية لدى المرضى كبار السن 
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ʙʵاني عʰل الʶالف  

 ʥʴار الॺؕ ضىʙʸال Ȏʗة لॻʹʴة الǻعاʙال  
 في   الʺʜمʧ  الألʦ  مʧ  خلʨًا  تعʻي  "الفʺȄʨة  "الʴʸة  فإنَّ   العالʺॽة  الʴʸة  لʺʤʻʺة  وفقًا 
ʦجه،  الفʨحات  والʛقʱة،  والȄʨʺب  الفʨʽة  والعॽʁلʵل(  الʲفة  مʷقة  الʨقʷʺال   ʥʻʴوال( ،  

 و  الأمʛاض  مʧ ا  وغʛʽه  الأسʻان،  وفقʙان  الأسʻان  وتʨʶس  اللʲة،  وأمʛاض
  والʰلعʨم.   الفʦ وسʡʛان  على تʅȄʨʳ الفʦ تʕثʛ الʱي الاضʛʢاǼات

ʙعǽ  اʚه  ʅȄʛعʱود  الʙʴ؛اً م  ʘʽة  أن  حʴص  ʦي  الفʻتع  ʛʲأك  ʧاب  مॽɼ  ض. إنʛʺال 
عام   مʚʻ  للʴʸة  العالʺॽة  الʴʸة  مʤʻʺة  تعʅȄʛ  یʨازȑ   أوسع،   معʻىً   الفʦ  لʴʸة
ǽقʨل  و  ،١٩٤٨  ȑʚة  الʴʸال"  والعقلॽة   الʙʰنॽة  الʛفاॽʂة  مʧ  ؗاملة  حالة  هي   إن 

ا   تʧʺʹʱ  الفʦ   صʴة  أن  ǽعʻي  وهʚا  والاجʱʺاॽɺة".  ً́ ǽة  أॽɺʨاة  نॽʴام   الʺʱكالاه)
  سॽاق  في  Ǽعʹها   الʨʳانʖ،  مǼ  ʧالعʙیʙ  تʱأثʛ  الفʦ  صʴةتقʦॽʽ    فإن  . ولʚلǼʥالʳʺالॽة)

 الʟʵʷ   بʨʱقعات  ارتॼاʡها   ʖʰʶǼ  الآخʛ  والॼعʠ  الفʦ،  لأمʛاض  خʨʢرة  عʨامل  كʨنها 
  الॽʴاة.   ʨʳدةل وȂدراكه

ǽعالʨʳن الʺʛضى خلال   ʧیʚة الॽʴʸة الǽعاʛال ȑودʜم  ʙان أحʻاء الأسॼʡل أʲʺǽ
حʘʽ تʨؔن الاسʷʱارة الأولى غالॼاً خلال مʛحلة الʢفʨلة Ǽعʙ  ،ة ॽʴا مʱʵلف مʛاحل ال 

 ʙعǼ ىʱة حʛʽارة الأخȄʜال ʙʱʺأن ت ʧȞʺǽ اʺʻʽوغ بʜʰالǼ فلʢة للॽʻʰان اللʻأ الأسʙʰأن ت
  وȂلى ماقʰل الʺʨت.  ؗاملة  فقʙان الأسʻان الʙائʺة

ʧȞʺǽ أن ʙʵʱʶǽم لʨʱجॽه الʻقاش نʨʴ العʙیʙ مʧ أوجه حॽاة   PEOPLEاخʸʱار  
  : الʢفʨلة والʺʛاهقة ومʛحلة الʰلʨغالفʛد والʱي ʧȞʺǽ أن تهʦ الʺʺارس خلال 
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 P= personality ةॽʸʵʷال =  
 E=experiences اتʛʰʵارب والʳʱال=  
 O=obstacles = اتॼʁالع  
 P=problems اكلʷʺال=  
 L=life events اةॽʴاث الʙأح=  
 E=expectationsقعاتʨʱال=  

خʨʢرة   إن قلة اسʙʵʱام الʙʵمات الॽʻʶة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له عʨاقǼ ʖعʙʽة الʺȐʙ مʲل:
الʹॽɻفة   الفʺȄʨة  العامةالʴʸة  الʴʸة  والʴʺى (مʲل    على  الʛئة  ذات   ʛʡاʵم

الʴالات الʢارئة وȂجʛاء عʺلॽات مʕلʺة في الفǼ ʦالإضافة إلى زȄادة  ،  ) الʺʛتʢॼة بها 
والʺʢʻقة الʨجهॽة مʺا یʕدȞʷǼ ȑل معʛʰʱ إلى زوال جʨدة ونॽɺʨة الॽʴاة الॽʴʸة، 

ة غʛʽ الفعالة وȃالʱالي   Ǽالإضافة إلى ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷاكل في ʛؗʴʱʺة الʜالأجه
  تʙʰأ حالات سʨء الʱغǽʚة Ǽالʤهʨر. 

ʛʽʷǽ " لحʢʸإلى م "ʧʶارالॼؗ  اصʵالأش ʧیʚال ʙȄʜت ʦأعʺاره  ʧعامًا.  ٦٥ع  

تʜایʙ معʙل الʨʵॽʷخة لȐʙ معʦʤ الʰلʙان إلى انʵفاض معʙل الȃʨʸʵة وزȄادة   ǽعʨد
عʙاد الʺʱقʙمʧʽ أ تʜایʙ في    ٢٠٥٠لʺʨʱقع ʴǼلʨل عام  مʨʱسȌ العʺʛ الʺʨʱقع. إذ مʧ ا
حʨالي الʸʻف مʧ اجʺالي عاماً أو أكʛʲ إلى    Ǽ٦٠العʺʛ الȑʚ یʰلغ أعʺارهʦ فʨق  

.ʦان العالȞس Ȑʙالؔلي ل ʨʺʻال  

أو أكʛʲ هي الأسʛع   ٨٠في جʺॽع أنʴاء العالʦ الفʯة العʺȄʛة الʱي تʰلغ أعʺارهʦ فʨق  
 ʧا أقل مॽل حالʲʺة تȄʛʺة العʯه الفʚأن ه ʧم ʦغʛا على الʨʺان  ٪٢نȞع سʨʺʳم ʧم

 .ʦالعال  
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مʧ الʺʨʱقع زȄادة عʙد الʺʧʽʻʶ إلى أرȃعة أضعاف مʺا هʨ علॽه خلال العقʨد الأرȃعة 
  ʧأقل م ʧن في عام    ٩٠القادمة مʨʽقارب    ٢٠٠٥ملǽ ن في عام   ٤٠٠إلى ماʨʽمل

ʛʽʰة وتʙʴٍّ . وȞʷȄل هʚا الʨʴʱل الǽʙʺغʛافي أ ٢٠٥٠ لȐʙ الʺʕʶولʧʽ عʧ الʴʸة   هʺॽةؗ 
 .ʙواح ʗر في وقʨʢʱʱض سʛʺال ȋلأن أنʺا ʦان العالʙفي بل  

إن انʷʱار الامʛاض الʺʜمʻة غʛʽ الʺعǽʙة مʲل (الامʛاض القلॽʰة والʻʱفॽʶة الʛئȄʨة 
والʡʛʶان والȑʛȞʶ) یʜداد ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع الʱقʙم في العʺʛ، وهʚا ما ǽفʛʶ جʜئॽاً  

.ʦاء العالʴع انॽʺات في جॽɾʨي للإعاقة والʶॽئʛال ʖʰʶال  

الॽʴاة ʖʰʶǼ انʵفاض الʺقاومة الفʛدǽة   مʵاʛʡ فقʙان   ʦفاقʱت ʛʺم في العʙقʱمع ال
  وسʨء الʱغǽʚة والامʛاض الʺʜمʻة والʛʤوف الاجʱʺاॽɺة الॽʯʽʰة الʹارة.

 ʥا في ذلʺǼ ةʻمʜʺاض الʛالأم ʧم ʙیʙاهʺة في العʶʺائعة والʷال ʛʢʵامل الʨإن ع
أمʛاض الفʦ هي عʨامل مʱعʙدة وتʷʺل الʤʻام الغʚائي غʛʽ الʴʸي وتʻاول الॼʱغ،  

  والافʛاȋ في تʻاول الʨʴؔل. 

 ʨولʕʶاجه مʨة العامة    یॽʴʸلة الȞʷʺة للॽɾلة اضاȞʷم ʦاء العالʴع انॽʺة في جʴʸال
وتعʙ أبʛز الامʛاض الفʺȄʨة    .ʧʶار الॼؗ  Ȑʙل ʦالف ʴʸǼة  هي الامʛاض الʺʱعلقة 
 ʦالف وجفاف  اللʲة،  وأمʛاض  الاسʻان  فقʙان  زȄادة  هي   ʧʶال ॼؗار   Ȑʙل الʺلاحʤة 

  وسʡʛانات الʴفʛة الفʺȄʨة. 
مʧ الآثار الʶلॽʰة للأمʛاض الفʺȄʨة انʵفاض قʙرة الʺʹغ، والʱقʙʽ في وجॼات ʡعامॽة 

  معʻʽة وفقʙان الʨزن وضعف الʨʱاصل وانʵفاض في تقʙیʛ الʚات. 

تʕثʛ هʚه الʛʤوف على نॽɺʨة الॽʴاة. حʘʽ إن زȄادة مʨʱسȌ العʺʛ الʺʨʱقع دون 
قʹॽة   وتॼʸح  العامة  الʴʸة  نفقات  على   ʛاشॼم  ʛʽتأث لها  الॽʴاة  نॽɺʨة   ʧʽʶʴت
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وتʨؔن مʙʸر قلȘ لȐʙ الʰلʙان الʻامॽة   ؛صॽʴة عامة لȐʙ معʦʤ الʰلʙان الأكʛʲ تقʙماً 
.ʙʻواله ʧʽʸا ؗالǽادʸʱة اقʯاشʻول الʙة والॽة العالॽانȞʶافة الʲؔان ذات الʙلʰوال  

Ǽالʴʸة الاهʱʺام   ʛʰʱعǽ    ةȄʨأول  ʧʽʻʶʺال  Ȑʙل الفʺȄʨة في  الفʺȄʨة  الʴʸة  بʛامج 
قʙ أʡلقʗ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة دراسة   العالʺॽة Ǽالॼʶʻة لʺʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة. و

 ʙʻع ʦة الفʴص ʧʽʶʴʱاجات اللازمة لॽʱء على الاحʨʹال Ȍॽلʶʱة لॽʺة عالॽائʸقʱاس
 :ʛȄʛقʱا الʚاف هʙأه ʗان   كॼار الʧʶ وؗ

_ تʨفʛʽ معلʨمات ؗاॽɾة عʧ الʴʸة الفʺȄʨة لॼؔار الʧʶ والʙʵمات الʺقʙمة لॼؔار ١
 .ʦاء العالʴفي ان ʧʶال  

اسʷؔʱاف أنʺاȋ الʙʵمات الʺقʙمة في بʛامج الʛعاǽة الفʺȄʨة لȐʙ الʺʧʽʻʶ في -٢
  الʰلʙان الʻامॽة والʺʱقʙمة. 

تʙʴیʙ العʨائȘ أمام إنʷاء خʙمات صॽʴة فʺȄʨة لॼؔار الʧʶ، وʛȃامج تعʜȄʜ الʴʸة -٣
  الفʺȄʨة والʨقاǽة مʧ الامʛاض. 

ʖʰʶǼ الʱقʙم في ʖʡ الأسʻان الʙʴیʘ في مʳال الʨقاǽة الॽʻʶة والʟॽʵʷʱ والعلاج 
 ʧى سʱة حʺॽسل ʦانهʻن على أسʨʤافʴǽ مʨʽال ʧʶار الॼؗ فإن ،ʠȄʛʺالǼ ةǽاʻوالع

.ʛʽʰك  

لا ʧȞʺǽ شʛح الاسॼاب الʱي تʺʻع ॼؗار الʧʶ مʧ زȄارة ʖʽʰʡ الاسʻان Ǽانʤʱام ȞʷǼل  
(الʹعف   تʷʺل:   ʙق وهي  ة    -وافٍ،  ʛؗʴال والعʹلي    -قلة  الادراكي   ʜʳالع– 

  الاكʯʱاب) 

  



٢٠٢ 
 

 ʙʻابʗʯة: الॻʹʴة الǻالعʹاǺ لʷاماً أفʚʯا الʦققʲǻ ؕي ʥʴار الॺؒة لʸلائʸال  

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة:  - ١
ʜ العلاج الʻʶي. ʛؗل إلى مʨصʨالʹعفاء    ال ʧʶار الॼؔن سهل لʨȞǽ أن ʖʳǽ

الʚیʧ هʴǼ ʦاجة لʺǽ ʧقʨم بʻقلهʦ. وهʚا یʧʺʹʱ تʨفʛ وسائل الʻقل العامة  
  ،Șافʛʺلل للʨصʨل   ʜاجʨح وجʨد  وعʙم  الॽʶارات،  اصʢفاف   ʧأماك أو 

 ʨؔأن ت ʖʳǽ اتʱن   مʹاءة و  ن واللافʨؔأن ت ʖʳǽ ʦلالʶي الʰة، وجانʴواض
.ȐʛʶȄةً وʻʺǽ ةॼ ʛؗاد  مʺʱى اعʱأو ح Șابʢادات.   الأرضيالॽɻل هاته الʲʺل  

 تʦॽʺʸ مȞان العلاج:  - ٢
إن تʦॽʺʸ الʺʖʱȞ والʺعʙات ʖʳǽ أن یʱلاءم مع مʢʱلॼات الاحॽʱاجات  

 الʺॼʱایʻة لʺʨʺʳعات ॼؗار الʧʶ الʺʛضى. 
٣ -  :ȘȄʛادة والفॽɻإدارة ال 

  .ʧʶار الॼؗ اصل الفعال معʨʱال Ȑʨʱʶم 
  .ʧʶار الॼؔل ȘȄʛل الفʰق ʧهلة مʕادارة م 
  .ة ʛؗʴة للʙاعʶʺات الʙالʺع 

 تʙبʛʽ العلاج:  - ٤
 و ʦॽعلʱرب و الʙʱي.  الʻʶي الʰʢال ȘȄʛفي الف ʟʸʵʱال 
 الॽʵʷʱ؛ʟ ʧʺʹʱمات جʺع و  یʨالʺعل ʦॽʽة.  تقॽʸॽʵʷʱال 
  ʜʳع ʠȄʨه. تعʱʯʽʰة بॽʴʸه الʱʽولʕʶم ʧع ʠȄʛʺال  
 ةॼʀاʛم  .ʟʱʵل مʰق ʧة مॽمʨʽال ʧʶار الॼؗ اتʡاʷن 
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 یل الʙتعʧʶار الॼؔة لॽʻʶة الॽɿॽʣʨرة الʙاد  ؛قʺʱاعǼ    ʙʽة العلاج و تأكʢخ
الʱعȄʨʹي   و الʳهاز  وفعالॽة  الفʺȄʨة  الʴʸة  اصلاح  في  الʺʕʶولॽة 

 الʻʶي. 
 و  ʧʽʺاعʙال الاشʵاص  مع  والأ  الʱفاعل  و  قارب  الȄʛʺʱʹي   ȘȄʛالف 

ʖʳǽ  الʺʧʶ.    الʺʱʴǽ  ʠȄʛاجه   مʧ ؗل    الʖʽʰʢ العام وʖʽʰʡ الʙʵʱیʛ و
  ʧȄʛاء اخ ʛؗش ʧʽعاون بʱة للȞॼان شʻالاس ʖʽʰʡ يʻʰارات  لاان یʛاذ قʵت

 أفʹل للعلاج.
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ॺار الʥʴ للعʹاǻة الॻʹʴة:     مʦʸʱعة العʦامل الʯي تلعʔ دوراً هاماً في إمȜانॻة تقʗمؕ 

  سॽاسات الʴʸة الॽʻʡʨة في تʛȄʨʢ خʙمات الʴʸة الفʺȄʨة. -١

٢- .ʦة الفʴʸاحة لʱʺارد الʨʺان والʙلʰلل ȑادʸʱار الاقॽɻʺال  

  . ॼؗار الʧʶ العامةعʨامل مʱعلقة ʴʸǼة -٣

ʺʶمة تʙقʱʺان الʙلʰة. في الॽامʻمة والʙقʱʺول الʙال ʧʽلاف بʱامل ذات اخʨه العʚح ه
لʺعالʳات الʱقلǽʙʽة. ا ʨقاǽة على  للولȄʨة  أتعʢي    فʺȄʨةالʛʤوف بȄʨʺʱل انʤʺة صʴة  

العلاج الʱقلȑʙʽ للأمʛاض الفʺȄʨة مȞلف للغاǽة Ǽالॼʶʻة لॼؔار الʧʶ حʱى في  لأن  
  الʰلʙان الʻʸاॽɺة الʺʱقʙمة. 

في الʰلʙان الʺʱقʙمة أن الʴʸة الفʺȄʨة لॼؔار الʧʶ حʱى  اكʙت مʤʻʺات الʴʸة  
في و ʨȞǽن الʨضع أسʨأ Ǽالʱأكʙʽ    ،حʛʽʰؗ ʙ مʧ جانʖ الʶلʢات الॽʴʸة  مهʺلة الى

أن أنʤʺة صʴة أكʙت  ؗʺا    .Ș واضح حʨل العالʦمʨثالأفقȞʷǼ ʛل  الʰلʙان الʻامॽة  
  ʖʳǽ ʦة    ةعاد إ الفǽقاʨال ʨʴهها نʽجʨل العلاج  تʰة. قȄʨعʨʱة الǽعاʛوال ʦة الفʴص ʜȄʜوتع  

الʧʶ. غالॽʰة  هʻاك اهʺال مʧ قʰل أॼʡاء الاسʻان ॽɾʺا یʱعلʴʸǼ Șة الفʦ لॼؗ Ȑʙار  
ي للʛعاǽة الʢارئة الʰلʙان لʦ تʹع سॽاسات لʴʸة الفʦ، والʙʵمات مʛȞسة ȞʷǼل اساس 

ʦللأل  Ȍفق .  

ا  ʙَّعǽُم الفʺȄʨة  الʴʸة  لʙʵمات  على   ؛الʺʙن  على  اً قʛʸʱ لʨصʨل   ʛʸʱتق إذ 
الʺॽɿʷʱʶات ومʛاكʜ رئʶॽة. بʻʽʺا یʛʱك الʺʨʻʶن في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة والʻائॽة دون  
Ǽالॼʶʻة  تʴʺلها   ʧȞʺǽ لا  Ǽالأسʻان  العلاجॽة  العʻاǽة  وȂن  فʺȄʨة.  صॽʴة  رعاǽة   ȑأ

  .الʳائʛ للʺʧʽʻʶ الفقʛاء في الʰلʙان الʻامॽة. وهʚا ǽعʜز إجʛاء القلع الʻʶي
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هʻاك عʙد مʧ الʻقاȋ الهامة الʱي تهʺʻا في انʷاء بʛامج صʴة وॽʻʡة لʴʸة ॼؗار 
  الʧʶ مʧ قʰل وزارات الʴʸة أو الʺʤʻʺات: 

سʶॽاعʙ تʨافʛ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʙʴثة Ǽاسʛʺʱار عʧ حالة الʴʸة الفʺȄʨة عॼؗ ʙʻار   - ١
الʧʶ والʙʵمات الʺقʙمة على وجʨد مʛʰر لاحॽʱاجاتهʦ وʛȃامج لʴʸة الفʦ ونॽɺʨة الॽʴاة.  
ولȐʙ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة دور تʕدǽه ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʰلʙان الʻامॽة، مʧ خلال دعʦ قʙرة 

على مʻهॽʳة الʙراǽة الاسʱقʸائॽة وتقʦǽʙ الʙعʦ العʺلي لʳʺع معلʨمات  وزارات الʴʸة  
مʤʱʻʺة عʧ الʴʸة الفʺȄʨة. على الʛغʦ مʧ أن الʴʸة الفʺȄʨة تعʙ عاملا هاما في  
الʴʸة العامة ونॽɺʨة حॽاة ॼؗار الʧʶ، إلا أنها تعʛʰʱ في ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان مʙʸر 

 معʜول مʻفʸل . 
٢ -   ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶǽ ʙة العامة قʴʸال ʜȄʜعʱلة بʸة ذات الȄʨʺة الفॽʴʸة الǽعاʛان دمج ال

 .ʧʶار الॼؗ ʙʻة عȄʨʺة الفॽʴʸة الǽعاʛال 
تؔلفة   - ٣ فان   ،ʙقاعʱال  ʙعǼ مالॽة  مʷقة   ʧم ǽعانʨن   ʧیʚال  ʧʶال ॼؗار   ʠعǼ الى   ʛʤʻالǼ

 ʛالام ʦة الفʴاه صʳي تʰلʶك الʨلʶان والʻالأسǼ ةǽاʻالع ʟالإضافة الى نقǼ ةʳالʺعال
  ʖʽʰʡ ارةȄز ʧع ʦدعهʛی ȑʚل  الʽد قلʙع Ȑʨس ʦقǽ ʦل .ʛة آخʴف صʣʨم ȑان أو أʻالاس

  Șإلى القʹاء على العائ Ȑمʺا اد ،ʧʶار الॼؔة العامة لʴʸامج للʛضع بʨان بʙلʰال ʧم
 الʺادȑ في رعاǽة الʴʸة الفʺȄʨة. 

الʴʸة   - ٤ لʛعاǽة  الʱأمॽʻʽة  الʱغॽʢة  في   ʛʽʰؗ  ʟنق هʻاك   ʦالعال في  الʰلʙان   ʦʤمع  Ȑʙل
تʺȄʨل  الى  الʺادǽة  الʻاحॽة  دفع  في   ʘثال ʛʡف  ادخال   ʙاعʶॽس  .ʧʶال لॼؔار  الفʺȄʨة 
الفقʛاء    ʧʽب لاسॽʺا  فعال  ȞʷǼل  الامʛاض  على  والʛʢॽʶة  الفʺȄʨة  الॽʴʸة  الʛعاǽة 

 .ʧʶار الॼؗ ʧم ʧʽومʛʴʺوال 
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ان مʣʨفي الʴʸة الاولॽة والقȐʨ العاملة في مʳال صʴة الفʦ للʺʧʽʻʶ سʧʺʹʱʱ الʛعاǽة   - ٥
 الفʺȄʨة ʜʳؗء لا یʜʳʱأ مʧ خʙمات الʴʸة الاولॽة. 

الاॼʡاء   - ٦  ʧم  ʦهʛʽوغ الفʺȄʨة  الʴʸة  الʛعاǽة  مʣʨفي   ʧʽب الʱعاون  على   ʦالقائ الʻهج 
 ʧʽʶʴوت ʦة الفʴة صॽʺأهǼ عيʨادة الȄعʺل على زॽس ʧʽʻʶʺة للʴʸة الǽفي رعا ʧʽȃرʙʺال

 نॽɺʨة الʛعاǽة. 
اشʛاك الؔادر الʴʸي الفʺȑʨ الʺʶاعʙ أو الʺʺʛضات أو العاملʧʽ في الʛعاǽة الॽʴʸة   - ٧

 ʙاعʶȄو ʦة الفʴص ʦʤʻة لॽʻʡʨرة الʙالق ʧم ʙȄʜʽس ʧʶار الॼؗ ةʴة صǽة في رعاॽالاول
 .ʧʶار الॼؗ ʧومة مʛʴʺة الॽانȞʶات الʯل إلى الفʨصʨعلى ال 

ان اسʙʵʱام وحʙات عʻاǽة مʻʱقلة للأسʻان أو الʺعʙات الʺʨʺʴلة قʶǽ ʙهل الʨصʨل الى   - ٨
 كॼار الʧʶ وضʺان الʙʵمة الفعالة. 
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 :ʥʻʹʴʸال Ȏʗة لȂʦʸة الفʲʶة في الॻʴامل الʹفʦالع ʙأث  

ʖʳǽ ءأن  علىʛʺة في الǽن على دراʨȞǽ  اقॽة سǽار رعاॼؗ لأن ،ʧʶه الʚة هʯالف  
  يص ʸا ʱأخ  ǽقʙمها  الʱي الʺعلʨمات لʺعالʳة الʨقʗ مʧ مʙȄʜ إلى تʱʴاج  العʺȄʛة
  ॼؗار مع  عʙʻالʨʱاصل ذلʥ  في ǽفʛؔ أن  الأسʻان ʖʽʰʡ على یॼʻغي لʚا الʴʸة،

  أو لʶʺعا مʲل الॽʶʴة، القʙرات في انʵفاض هʻاك  ذلʥ، إلى الǼ .ʧʶالإضافة
 بʧʽ  الʺʻاسॼة العلاقة   في أولȄʨة ذات تʨؔن  أن  ʖʳǽ والʱي اللʺʝ، أو  أوالʦʷ الʛؤȄة
ʖʽʰʡ انʻمع الأس .ʠȄʛʺا والʚه ،ȑأʛاك  الʻامل هʨة عॽʶمهʺة نف ʛثʕعلى ت 
  مʖʯʱȞ، مʠȄʛ وجʨد حالة في الʺʲال سʽʰل الʧʶ. على ॼؗار لȐʙ الفʦ صʴة
ʖʳǽ على  ʖʽʰʡ انʻقفًا  أن الأسʨمʛهʤǽ   اॽًا، وأن  تعاون ً̋ ا  ʨȞǽن  وداع ًɹ   تʺامًا  واض
  لʺʸلʴة  فقȌ  وسʙʵʱʶʱم تʺامًا سȄʛة سʨؔʱن  جʺعها  یʦʱ الʱي الʺعلʨمات  أن

  الʺʱʵلفʧʽ الʧʽʽʴʸ الʺʧʽʸʱʵ مع الʺʧʶ لʨʱاصل  أساسي أمʛ الʺʠȄʛ. وهʚا
ʧیʚن  الʨʳعالǽ ʧʶارالॼؗ  لأنه ʧم ʖعʸة  الǽللغا  Șʽقʴان ناجح علاج  تʻإذا للأس ʦل  
ʧȞǽ اكʻار هॼʱل اعʨاض حʛل الأمʲاب مʯʱالإجهاد.  أو الاك  

  وȃالʱالي الʺʜاجॽة،  الاضʛʢاǼات مʧ مʜʱایʙ خʛʢ مʧ سʻا  الأكʛʰ الॼالغʨن  ǽعاني
 الʚیʧ  الʺʛضى هʻاك ǼعʠالفǼ .ʦالإضافة إلى ذلʥ،  سʨءصʴة مǽ ʧعانʨن 

  الأسȑʛ  الʙعʦ  یلعʖ للاكʯʱاب وȃالʱالي الʺʹاد للعلاج ؗافٍ  ȞʷǼل لاʨʰʽʳʱʶǽن 
ॽات تʴفʜʽ في  هامًا  دورًا والاجʱʺاعي ʨؗلʶة الॽʴʸل الʲم) ʅॽʤʻان تʻالأس 

  الأساسॽة).  الʤʻافة أو  ǼالȌॽʵ  أوالǼ ʅॽʤʻʱالفʛشاة

ʛʽʷلفة دراسات  تʱʵخلات أن إلى مʙʱة  الॽ ʨؗلʶي  الʱبها  قام  ال   ʖʽʰʡ انʻالأس 
ʜȄʜعʱة الؔفاءة  لॽاتʚفي  ال  Ȍॽʢʵة تʴص  ʦان الفʻوالأس  ȑدʕإلى ت ʶʴت ʧʛʽʰؗ في 
 یʨʱاصل عʙʻما   ذلʥ، على الفʦ. علاوة لʛعاǽة الأساسي الʛوتǼ  ʧʽه ǽقʨم الȑʚ الأداء
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ʖʽʰʡ انʻح الأسʨضʨمع ب  ʖاقʨفات عʛʸت ،ʠȄʛʺاك  الʻه ʧʶʴأداء   في ت
ʠȄʛʺة الǽاʻللع ʦالفǼ ادʙعʱل والاسʨʰمات  لقʨي الʺعلʱمها   الʙقǽ ʖʽʰʡ  ʧان. مʻالأس 
 الأسʻان  لفقʙان الʻفॽʶة  العʨاقʖ في للʛʤʻ  الأسʻان  ʱʴǽ  ʖʽʰʡاج  أخȐʛ، ناحॽة
  الفʺȄʨة.  Ǽالʴʸة Ǽالعʻاǽة الॼؗ ʧʶار الʜʱام لȄʜادة
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  الʥʴ:أهʤ الأمʙاض الفȂʦʸة الʯي ǻعاني مʹها ॺؕار 

  الʹʙʳ الʴʹي: -١

ॼار الʧʶ الʚیʧ تʰلغ أعʺارهʦ ١یلʟʵ الȞʷل (   ؗȐʙان لʻحالة الاس ʧمات عʨالʺعل (
) DMFTعاماً. حʘʽ یॽʀ ʦʱاس مʨʱسȌ الʨʵʻر الॽʻʶة مʧ خلال مॽʁاس (  ٦٥فʨق 

ʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل تॼقى مȞʷلة الʛʵʻ الʻʶي مȞʷلة ʛʽʰؗة في جʺॽع انʴاء  وؗ
  العالʦ على وجه الʨʸʵص بلʙان الʛʷق الاوسȌ والʺʻاȘʡ الاورॽȃة والامʱʽȞȄʛان.

) هʨ عالي لॼؗ Ȑʙار الȞʷǼ ʧʶل مDMFT ʛʽʲفقʙان الاسʻان لȐʙ مʕشʛ مॽʁاس ( 
للʙهʷة في جʺॽع انʴاء العالʦ. لʧؔ في الʙول الافॽʁȄʛة ʛʽʷǽ الʺॽʁاس إلى انʵفاض 

) ʛشʕمDMFT ʧʽة، في حॽقى عالॼت ʙة الفقॼʶفإن ن ʥاً ومع ذلॽʰʶن ( ʦॽمʛʱة الॼʶن
مʵʻفʠ للغاǽة وهʚا ʛʽʷǽ الى أن العلاج الʛئʶॽي لॼؔار الʧʶ في الʛعاǽة الॽʴʸة 

  هʨ القلع الʻʶي. 

  

) في بلʙان افॽʁȄʛا. فʙ تʦ الابلاغ عॽʀ ʧʺة DMFTلʨحʗʤ تॼایʻات ʛʽʰؗة في ( 
) ʛقʷغʙا في مʙة جॽفي غانا (٢٤.٦-٢٠.٩عال ʠفʵʻم ʧؔا, ١.٤) لॽʁȄʛب افʛغ (

  في زॼʺȄابȑʨ شʛق افॽʁȄʛا ٤.٥في تʜʻانॽا إلى  ٣.٧تʛʱاوح بʧʽ وارقام 
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  عاماً.  ٦٥لॼؗ Ȑʙار الʧʶ الʚیʧ تʰلغ أعʺارهʦ فʨق  DMFT) معʙل الـ ١الȞʷل (

 الʵʸاكل حʦل الॻʹʴة: -٢

سʻة    ٧٤-٦٥) حالة اللʲة لȐʙ الʺʛضى الʚیʧ تʛʱاوح اعʺارهʦ بʧʽ  ٢یʨضح الȞʷل (
مʧ دول العالʦ وفقا لʺॽʁاس مʤʻʺة الʴʸة الفʺȄʨة عʧ الامʛاض اللȄʨʲة وهʨ الʺॽʁاس  

   CPI(Community Periodontal Index)حʨل الʻʶي الʺʱʳʺعي 
 :ʨاس هॽʁʺا الʚه  

  لʲة سلॽʺة -٠ 
  لʲة نازفة  - ١
  لʲة نازفة وقلح  - ٢
٣ -   Șʺة العʢسʨʱة مȄʨʲب لʨʽ٥-٣ج ʦمل 
  ملʦ وأكʛʲ .  ٦جʨʽب لȄʨʲة عʺॽقة    - ٤
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مCPI   ʧ(Community Periodontal Index)الʺॽʁاس حʨل الʻʶي الʺʱʳʺعي  
  ʘالʲاني والʲال ȌʺʻالCPI-2     وCPI-3    انʙلʰة الॽʰغال Ȑʙعا لʨʽش ʛʲالاك ʨه

  وهʚا ǽعʝȞ حالة ضعف الʴʸة الفʺȄʨة.
CPI-4   لاتʙمع  ʧʽب الاخʱلاف  اللȄʨʲة.  الامʛاض   ʧʽب شʙة   ʛʲالاك الʳॽʱʻة  هي 

 ʧاوح مʛʱع یǼاʛال ȌʺʻالǼ ʧʽابʸʺد الʙعالي إذ ع Ȍʺʻا الʚله ʦدول العال ʧʽار بʷʱالان
 على الʛغʦ مʧ أن Ǽعʠ الʙول تʳʱاوز هʚه الأرقام.   ٪٢٠-٥

  

  حʨل الʻʶي لȐʙ الʺʛضى ॼؗار الCPI  ʧʶ) مॽʁاس  ٢الȞʷل (

  فقʗان الاسʹان:  -٣

  تعʙ الʨʵʻر الॽʻʶة والامʛاض اللȄʨʲة الʖʰʶ الʛئʶॽي لفقʙان الاسʻان.

الʺʳʱاورة.  الʰلʙان  في  الاعʺار  لॽʺʳع   ʧʽالغॼال الȞʶان  ǽغʢي  العالʺي  الʺʶح  إن 
الॽʴʸة   الʴالة  تʺʲل  قȄʛʢة  بॽانات  على  الʨʸʴل  أجل   ʧم  ʦʺʸم الʺʶح  ان  وؗ

بلʙا في الʺʶح حʘʽ یʦʱ جʺع الॽʰانات مʧ خلال   ٧٢واداء مʤʻʺات الʴʸة. شارك  
الا فقʙان  أن  وʙʰȄو  الʺʨحʙة.  الॽʸʵʷة  في الʺقابلات   ʧʶال ॼؗار   Ȑʙل اقل  سʻان 

ة  الʺʻاȘʡ الافॽʁȄʛة وجʨʻب شʛق اسॽا. Ǽالإضافة الى انه تʦ تʅॽʻʸ الʙول الʺʷارؗ
  على أساس الʙخل القʨمي وفقا لʺعایʛʽ الʥʻʰ الʙولي. 
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)، ٪٣٥إن معʙل انʷʱار الفقʙ الʻʶي عالي في الʰلʙان ذات الʙخل الʺʨʱسȌ والعالي (
  ).٪١٠لʻؔها مʵʻفʹة في الʰلʙان مʵʻفʹة الʙخل (

 ʖʶǼ ʛȞॼقلع م ʧʶار الॼؗ Ȑʙن لʨȞǽ تفعʛʺخل الʙان ذات الʙلʰال ʧم ʙیʙفي الع
الاحʶاس Ǽعʙم الʛاحة أو الالʦ مʺا یʕدȑ الى انʵفاض جʨدة الॽʴاة. لʧؔ شهʙت  
الʨʻʶات الاخʛʽة تʨجه ملȍʨʴ الى انʵفاض في فقʙان الاسʻان بॼؗ ʧʽار الʧʶ، وفي 

لॼؗ Ȑʙار الʧʶ ذوȑ الʱعلʦॽ الʺʵʻفʠ. الʨقʗ نفʶه یلاحȎ فقʙان الاسʻان Ǽاسʛʺʱار  
 ʧیʚة والॽɺاʻʸان الʙلʰال ʠعǼ في ʧʶار الॼؔة لȄʨʺة الفʴʸال ʧدراسات ع ʗȄʛاج
ʨʷॽɻǽن حالة حʛمان فأشارت الى ان اصʴاب الʙخل الʺʵʻفǽ ʠعانʨن مʛʣ ʧوف 
  ʝن في نفʨʷॽɻǽ ʧیʚخل العالي الʙاب الʴأص ʧʶار الॼؗ ʧأ مʨة اسȄʨʺة فʴص

  الʺʱʳʺع. 

ان فقʙان الاسʻان دون الʱعʳǼ ʠȄʨهاز سʻي مʛʴʱك یʧʺʹʱ فقʙان شʙیʙ للأداء 
الʷفȑʨ، ووفقاً للʱقارʛȄ الʨاردة مʧ مʱʵلف الʰلʙان فان هʚا الʷيء شائع بʧʽ الفʯات 

  الȞʶانॽة الفقʛʽة والʺʛʴومة في الʰلʙان الʻامॽة والʺʱقʙمة. 

وجʨد قʛحات فʺȄʨة  ة مع  ʛؗʴʱʺة الʜالاجه ȑʙتʛإلى أن م ʛȄقارʱه الʚه ʛʽʷكʺا ت
. هʚه الʛʤوف تʱفاقʖʰʶǼ ʦ سʨء الʱغǽʚة  ٪٤٥مʕلʺة تʨؔن عالॽة إذ تʸل الى ال  

للʨʴؔل،   ȋʛالʺف والاسʱهلاك   ،ʦالف نʤافة  ؗإهʺال  الʴʸي   ʛʽغ الॽʴاة  واسلʨب 
  وتʙخʧʽ الॼʱغ. 

  العʹاǻة الॻʹʴة لॺؕ Ȏʗار الʥʴ في دور الʙعاǻة:

ʧʽʶʴة  إن تʴʸة   الȄʨʺالف  ʙʻار  عॼؗ  ʧʶاد  الʺʱالاعǼ ةǽعاʛعلى  في دور ال  ʦॽعلʱال 
ؗʺا Ǽالغ الأهʺॽة   ʛأم ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال   ʗة  أوصʺʤʻة   مʴʸال   ʦॽعلʱة. الॽʺالعال
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ʖʳǽ  ألا  ʜ ʛؗی   Ȍعلى  فق  ʛȄʨʢة،  الʺهارات  تॽالعʺل  ʧؔا   ولʹǽمي   أن  ضʺان  أʙمق 
ʦیهʙة لǽعاʛال ʦللعلاقة واضح فه ʧʽة بʴة صʴʸوال ʦدة العامة الفʨاة.   وجॽʴال 

ʙت  وقʛهʣأ  ʠعǼ  راساتʙأن  ال   Ȑʨʱʶفة   مʛة  الʺعǽاʻالع ȏادॼʺǼ   ʧʽة بȄʨʺة الفʴʸالǼ 
 الʺʻاسॼة.   الفʦ  نʤافة بʨʱفǼ ʛʽالʹʛورة لاتʛتȌॼ  الʛعاǽة  مقʙمي

 ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚأخ ʧم ʙي لابʱة الȄʨʺات الفॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳاك مʻه
  اسॼʁʱال الʺʧʽʻʶ في دور الʛعاǽة: 

١ - ʖʳǽ ارة  ملءʺʱاس ʦॽʽة تقʴص ʦالف ʙʻل عʨخʙة.  دور إلى الǽعاʛال  
٢ - ʖʳǽ ʛȄʨʢقائʺة  ت ʧات مʛشʕʺاس الॽʁة لǽعاʛة الॽʴʸال ʧع  ȘȄʛʡ ʦالف 

  الʛعاǽة.  دور في
  قʰل  مʧ   وسائل العʻاǽة الفʺȄʨة  اسʙʵʱام  زȄادة  مʴاولات   في   الʴʱقȘʽ  یॼʻغي - ٣

 الʧʶ.  كॼار
٤ -     ʧم ʙأكʱصحةال  ɿی  لکل  مالʁوفيالمست ممȐ  خلال  نم  الأمثل  

 ɺة افةظ الن  مدȄʨʺة،والی  الفǽوت مع مʛیɾ  نʨʳان معʻأس   ȑʨʱʴǽ مالا على  
 الʺʧʽّ̒ʶ. للʺʧʽʺॽʁ الفلʨرایʙ مʧ الʺلʨʽن  في  جʜء ١٤٥٠عǽ  ʧقل

٥ - ʙأكʱال ʧأن م   Ȍʢة  خॽʺح ʧʽʺॽʁʺال ʝȞحالة تع   ʦهʱʴص ʧع  ȘȄʛʡ  
ʖʻʳهلاك تʱالاس  ȋʛر الʺفʛؔʱʺعʺة والʡة.  للأȄʛȞʶال 

 للʺʧʽʻʶ. قلॽʺॽةالإ ʱغǽʚةلل إرشاد وجʨد ضʺان - ٦
  الॽʴʸة للʛعاǽة داخلॽة  مʛاجعة  Ǽإجʛاء  الʛعاǽة دور  تقʨم  أن یॼʻغي - ٧

 أخǼ .Ȑʛعʙ سʻة مʷʻأتها في الʺقʙمة الفʺȄʨة
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  بʙامج العʹاǻة Ǻالʲʶة الفȂʦʸة: 

 ʦة الفʴʸǼ ةǽاʻقات العʸام ملʙʵʱا   إن لاسǽاʜضاً   مʛم عʙة. فهي تقʙیʙمات   عʨلʺعل 
ʧة عॽɿॽؗ ʚʽفʻة تǽد رعاʛالف  .ʦॽʁʺال  

  أسॼاب هامة تʖʰʶ إهʺال العʻاǽة الفʺȄʨة في دور الʛعاǽة:  هʻاك عʙة

 الʺʨʺॽʁن الʚیʛʹʱʴǽ ʧون لفʛʱة Ȅʨʡلة.         - ١
 الʺʨʺॽʁن الʚیǽ ʧعانʨن مʧ أمʛاض جهازȄة شʙیʙة. - ٢
الʺʨʺॽʁن الʚیʧ هʴǼ ʦاجة لʺǽ ʧقʨم بʅॽʤʻʱ أسʻانهʦ وʨʱȄافȘ ذلʥ مع إهʺال   - ٣

 فȘȄʛ الʛعاǽة. 
  Ǽعʠ الʺʧʽʻʶ الʚیʧ لʙیهʦ مʷاكل عقلॽة. - ٤

الʙراسات  أʣهʛت  ʠعǼ   افة  أنʤن  ʦالف   ʗؗان عقلॽة  مʷاكل   ʧم ǽعانʨن   ʧم  Ȑʙل  
 الأصʴاء   الʺʧʽʺॽʁ  وȄعʜا الʖʰʶ في ذلʥ إلى أن  الأصʴاء عقلॽًا،  أولʥʯ  مʧ  أفʹل
الʺʧʽʺॽʁ ذوȑ الʺʷاكل   مʧ  الفʦ  للعʻاǽة بʤʻافة  الʺʶاعʙة  لʱلقي  احʱʺالا  هʦ أقل  عقلॽاً 

ʱʴʸǼهʦ الفʺȄʨة لʨحʙهʦ.   على الاعʻʱاء  وثقʨا Ǽقʙرتهʦ  الʛعاǽة   مقʙمي  العقلॽة. لأن
ʶʺǼاعʙتهʦ بʅॽʤʻʱ  كʺا أن الʺʧʽʺॽʁ الأصʴاء عقلॽا وجʙوا أنه مʧ الʺʛʴج الʶʺاح

 .ʦانهʻأس  

ʙ أنه ؗي تʨؔن هʚه الʳॽʱʻة حॽʁॽʁة ʖʳǽ أن یʱʺʱع فʛق الʛعاǽة Ǽالؔفاءة  ʕؗʺال ʧوم
  والʺهارة الؔاॽɾة لʱقʦǽʙ العʻاǽة الفʺȄʨة. 

ʙʻشاة إدخال عʛان فʻة الأسǽاʻة في عॽائȃʛالؔه ،ʧʽʻʶʺال ʧجح مʛʺث   أن  الʙʴت
ʠعǼ اتȃʨعʸة.  في الǽاʙʰالʙʺʱعǽ احʳʻة   الॽائȃʛان الؔهʻشاة الأسʛام فʙʵʱفي اس
  وتʦॽʺʸ الفʛشاة.   الʚهॽʻة والعقلॽة درجةالʴʸة على
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  مع أمʛا ناجʴا  ʨȞǽن  أن الʺʛجح مʧ  الؔهȃʛائॽة الأسʻان فʛشاة اسʙʵʱام  أن إذ
ذوȑ   الؔهȃʛائॽة للأشʵاص الأسʻان فʛشاة  . إن إدخالالʺʧʽʺॽʁ الأصʴاء عقلॽاً 

  مʧ والاهʜʱاز الʸادر الʛʰʸ. فالʹॽʳج مʛʽʰؗ ʧا قʙرا یʢʱلʖ  الاصاǼات العقلॽة
 ǽفʹلʨن  الʛعاǽة مقʙمي مʧ  العʙیʙ والʨʱتʛ. القلȘ  الؔهȃʛائॽة قʖʰʶǽʙ الأسʻان  فʛشاة
Ǽالʴʸة   مʧ العʻاǽة تʳعل الʙʽوȄة،وذلʥ لأنها  تلʥ عʧ الؔهȃʛائॽة الأسʻان  فʛشاة
Ǽالʺʷاكل   غʛʽ الʺʸابʧʽ للʨقʗ،خاصة للʺʧʽʺॽʁ اسʱهلاكا وأقل  أسهل الفʺȄʨة
  العقلॽة. 

ʥلʚل  ȑورʛʹال ʧم  ʦǽʙتق ʦʱشاة أن یʛان فʻة الأسॽائȃʛف، الؔهʢة  بلʢॽʶǼ قةȄʛʢǼ 
  مʛات. عʙة  الإجʛاء تʛؔار وʦʱȄ واضʴة 

- ʙل قʲʺشاة تʛان فʻة الأسॽائȃʛا عاملاً  الؔهʜًفʴم ʧȞʺǽ ج أنʱʻی ʧʽʶʴه تʻع  
 Ȑʨʱʶافة  مʤن ʦالف Ȑʙل ʧʽʺॽʁʺال ʧیʙʺʱمي الʺعʙة.  على مقǽعاʛال  

ʙوق ʦت  ʛȄʨʢام تʤدة  ضʺان  نʨʳؗأداة  ال ʧʽʶʴʱل ʦة الفʴص ʜȄʜدور في وتع  
ʧم .ʧʽʻʶʺةالǽوف رعاʛالʺعʛʽإذا ما  غ ʗات  ؗانʻʽʶʴʱة ناجʺة الʤالʺلاح ʧع  

  أو والʨسائل الʨʱضॽʴॽة الʺʻهॽʳة الʛعاǽة إجʛاءات وتʛȄʨʢ الʴʱفȄʜʽة، العʨامل
ʨن  تا الʺʺʛض أن  حॽʁقة   وفقًا  ॽʀاسها  رعاǽة صʴة الفʦ یʦʱ مع عʺلهʦ أن یʙرؗ
  في Ǽأسʻانهʱʴॽ ʦفʨʤن س الʻاس  مʧ الʺʙȄʜ أن  إلى الʨʢʱرات مʙʴد. تʛʽʷ لʺॽɻار

الʺʧʽʺॽʁ في   للʺʧʽʻʶ الفʺȄʨة صʴة حالة  في مʜʽʺʱة تغʛʽʽات هʻاك عʙة الʺʱʶقʰل.
  في الʺلاحʤة زȄادة الأخʧȄʛʽ. مʧ الʱغʛʽʽات العقʙیʧ خلال حʙثʗ  الʛعاǽةدور 

 Ȍسʨʱدمʙان. عʻالأس  
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  وذلǼ ʥاخʱلاف الʛعاǽة صʴة الفʦ بʧʽ مقʙمي على الʙʱرʖȄ ونॽɺʨة  تʱʵلف ؗʺॽة
ʦʤمع ʧؔارس، لʙʺارس الʙʺال ʗمʙمات  قʨالʺعل ʖȄرʙʱة والॽʢغʱات  لॽوالأساس  

  الفʺȄʨة.  Ǽالʛعاǽة  الʺʱعلقة الʺʢʱلॼات 
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ʥʴار الॺؕ Ȏʗة لȂʦʸة الفǻالعʹا ʔʻأسال ʞعǺ  

  كॻɽॻة مʴاعʗة مقʗم الʙعاǻة الॻʲʶة للʥʴʸ في تʹʃॻʢ أسʹانه:

 شاةʛام فʙʵʱاس ʦʱان یʻة أسʛʽن  صغʨʳان ومعʻأس  ȐʨʱʴʺǼ ʧم ʙȄرʨالفل 
 الʺلʨʽن). قʙیʸʻُح في الʺلʨʽن (أجʜاء   في جʜء ١٤٥٠عʧ  لاǽقل

 أعلى. ʛʳǼعة فلʨرایʙ على ȑʨʱʴǽ  أسʻان معʨʳن  Ǽاسʙʵʱام
 لʶغ ʧیʙʽفهʺا و  الॽɿʳل  تʰق ʙعȃام وॽʁال  ȑأǼ ةǽاʻع ʦالفǼ اءʙوارت 

 الʤʻارات الʨاॽʀة.  و مʲل القفازات  للأفʛاد  مʻاسॼة  واॽʀة معʙات
  ʦفʹل دعȄة، وʴȄʛة مॽɻضʨب ʝلʳǽ أنه ʙأكʱوال ʠȄʛʺاء للʛح الإجʛش

 الʛأس دوماً. 
 ة ضعॽʺؗ ʦʳʴǼ ةॼازلاء حॼال ʧن  مʨʳان معʻشاة على  الأسʛان.  فʻأس  
  ʧب مʨؗ ها ووضعها فيʱإزال ʦʱة، ت ʛؗʴʱة مʜد أجهʨفي حال وج

 الʺاء. 
  قʛغʱʶǽ ʛالأم ʧʽʱقॽʀلʹʺان  الأقل على د ʅॽʤʻع تॽʺج  Șʡاʻʺال  

 جʙًʽا. 
 ضعʨشاة تʛان  فʻة  في أسȄة.  إلى  درجة ٤٥زاوʲالل 

  

ة لॺؒار الʥʴ: كॻɽॻة تʹʃॻʢ الأجهʚة  ʙؕʲʯʸال  

ʧم ʦعامل الʺهʱل مع الʲة م ʛؗʴʱʺة الʜان الأجهʻة الأسॽɻॽʰʢل   الȞʷʱت ʘʽح
الॽɻॽʰʢة.    تʺاماً ؗʺا الأسʻان ، أسʻانها  أسʢح على مʛʺʱʶ الॽʻʶة ȞʷǼل  اللʴȄʨة
ʧȞʺȄأن و ʥذل ʖʰʶǽ ةʴة ورائʲهاب اللʱال ʦهة   الفȄʛؔال  Ȑوʙة والعॽمʨثʛʳو /   ال

  Ǽالʨʵʻر مॽʁॼʱة قʙ تʸاب  ؗأسʻان هʻا  تʨؔن  عʙʻما  (مʲلالʺॽʰʹات)،أوأوالفȄʛʢة 
  الॽʻʶة.  

ة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  تॽʤʻفا  الʺهʦ مʧ الأسॼاب هʚه لॽʺʳع ʛؗʴʱʺة الʜلأجه  
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 ةʛم ʅॽʤʻʱة  الʙفʹل الأقل على واحǽ) ًاॽمʨن  أن یʨȞǽ   (ًاءʶم ʥذل
 الʨجॼات.  Ǽعʙ الʺاء  تʗʴ وʦʱȄ غʶلها 

   ʅॽʤʻت ʖʳǽعॽʺة، ج ʛؗʴʱʺة الʜاء الأجهʨة سॽئʜغي  ؗاملة،  أو جॼʻȄو 
 للʅॽʤʻʱ.  الفʦ  مʧ إزالʱها 

 ʧȞʺǽ ʛʶؗ لةʨهʶǼ ةʜفة   إذا  الأجهʷʻعلى م ʦحʺله ʖʳǽ ʥلʚل ،ʗʢسق
 أو في حʨض مʧ الʺاء. 

 لʶغ ʖʳǽ  ط أʁالکامل الأسنان مǼ اقة.   لإزالةʸعام اللʢفʹلات ال 
  ةʜالأجه ʅॽʤʻʱاص بʵائل الʶام الʙʵʱشاة على اسʛف ʖʻʳان. تʻالأس  

 Ǽالأجهʜة.   الʹʛر تلȘʴ  قʙ القاسॽة لأنها   الʷعʛʽات
 حʸʻام لایʙʵʱاسǼ  نʨʳان  معʻا لأن الأسʚه ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ  اʢًؗاش  

ʛʹȄة. وʜالأجهǼ 
 فʢة شʜا الأجهʙʽآثار ؗل  لإزالة ج ʧن  مʨʳمع ʅॽʤʻʱن  أو الʨابʸال 

 الفʦ.   في  أخȐʛ  مʛة  وضعها   قʰل
 امॽʁال ʥॽلʙʱكوالحن واللسان اللثة  ب ɿǼفةظ ن أسنان  شاةرǽ  ة  ال لإزالةʴȄʨل

 ورة الʙمȄʨة. دال ط وتنشی
 غيǼة إزالة ینʜح أثناءاللیل، الأجهȄʛʽاسʚه ʦالف ʧم  Ȍة  ضغʜالأجه

ة.  ʛؗʴʱʺال 
 ʙʻع ʧها مʱإما  إزال) ʦل في الفʽاء أو  اللʻهار)، أثʻال ʖʳǽ وضعها في 

 الȞʷل. وتغʛʽʽ الʳفاف مʧ مʻعها  على ʶǽاعʙ  ذلʥن الʺاءلأ
 دʀ ة أو وجود یسببʜʯاف شʨة ذات حʜرح، مثل مشکلات سیئة أجهʁالت 

 ʖʳǽ تقʦॽʽ الأجهʜة ȞʷǼل مʛʺʱʶ. وȃالتالي
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