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 مهارات التواصل بين المحاضر والطلاب
Communication Skills between lecturer and Students 

 الدكتور المهندس طاهر رجب قدارالأستاذ 
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  :Abstract الممخص 

الحديث عن ميارات التواصل بين المحاضر والطلاب أو أي طرفين يعني إن 
  .يعني حدوث فعل ورد فعل بين طرفينالحديث عن صدى ورجع صدى ، و 

 .اً عدم الفيم قد يؤدي إلى رد فعلحيانأو ، ل التواصل يساوي الفيم ، يعني رد فع
لذا ينبغي عمى أساتذة الجامعة أن يكون لدييم مياراتيم الخاصة في الاتصال 

 والتواصل مع الطمبة بأساليب تزيد من دافعيتيم لمتعمم .
يساعد التفاعل بين الأستاذ الجامعي والطالب عمى التواصل وتبادل الأفكار بين 

، وىو فاعل يعني لغة المشاركة في الفعلالت. و عمى نمو تفكيرىم الطمبة مما يساعد
 جميع الأنشطة والمناقشات التي تجري داخل غرفة الصف. 

 .رجع الصدى، المستقبل و أركان التواصل الأربعة المرسل، القناةيتضمن البحث 
الة ناع بالرسالاق ،الاقتناع بالرسالة ،تحديد اليدف ،شروط عممية التواصل كما يتضمن
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، ويعالج لتدريس الجامعي لتحقيق التواصلا مياراتالبحث يتضمن كما  .والاستماع
ميا لمطمبة بشكل يقدتمناسبة و التعميمية ال الأىداف، المادة العممية )الدراسية( موضوع

 في التدريس ىيئة . كما يتضمن ميارات عضواضح، التقويم، الطمبة والتواصلو 
لتواصل باستخدام منيج تطوير عممية اكما يسمط الضوء عمى . تعميماستخدام تقنيات ال

 .اً لأنظمة إدارة الجودة العالميةحمقة ديمينغ( وفقالعمميات )

 :Introduction المقدمة  -1

تمثل قاعات التدريس حمبة لمعروض الفكرية والمنطقية، فيي ساحة تعج 
عة أن يكونوا عمى درجة من الوعي بالعلاقات البينية، لذلك ينبغي عمى أساتذة الجام

مع الطمبة  الاتصال والتواصلبطبيعة ىذه العلاقات ولدييم مياراتيم الخاصة في 
 .بأساليب تزيد من دافعيتيم لمتعمم

فين يعني الحديث عن ميارات التواصل بين المحاضر والطلاب أو أي طر 
ويعني  ، ، ويعني حدوث فعل ورد فعل بين طرفينالحديث عن صدى ورجع صدى

يحدث عبر  ، بمعنى ما، وليس كل عممية اتصال تواصلاتصالديث عن عممية حال
م المحاضر بإلقاء قيا . إنغير التفاعميةالجماىيرية )الراديو...(  الاتصالوسائل 

توجو رسالة  لأنيا ،وليس تواصل اتصالكل الخطابات تسمى حالة المحاضرة عمى ش
، طلابلمستيدفة )يمات محددة لممجموعة اعمى إلى أدنى وتحمل تعمأفوقية من 

نيمة ) سمع خر لا يقوم برد فعل مباشرة عمى ما، لأن الطرف الآ....(جماىير
 .(2016،عيسى

 ، يعني اجراء حديث بين طرفين .قد يكون جدال وىذا لاعندما نقول تواصل
 .  ي الخصومة بل يعني الأخذ والعطاءيعن

 . فاوض جزء من عممية التواصلض والتالتواصل ىو حديث شبيو بالتفاو 



Prof. Dr. Taher Kaddar Email:dr.t-kadd@mail.sy Fax:+963312126716- Mobile:+963933517314:  Page 3   

 

 .اً عدم الفيم قد يؤدي إلى رد فعل، يعني رد فعل واحيانالفيمالتواصل يساوي 

يساعد التفاعل بين الأستاذ الجامعي والطالب عمى التواصل وتبادل الأفكار بين 
، المشاركة في الفعل التفاعل يعني لغةلطمبة مما يساعد عمى نمو تفكيرىم. و ا

اقتناع وتجاوب نفسي بين أطراف العممية التربوية )المعمم، حدوث عني واصطلاحاً ي
يؤدي إلى استجابة الطرف الثاني )المتعمم( معرفياً وسموكياً ، المادة التعميمية( و المتعمم

لمطرف الأول )المعمم( والتأثر بو. وىو جميع الأنشطة والمناقشات التي تجري داخل 
 (.وآخرون ، )عبد الرحمن الصمادي غرفة الصف

 :أركان التواصل  -2

 .المحاضر الذي يقوم بالاتصال وى: المرسل -1

ىو كما ، الرسالة، قد تكون قناة شخصية لالوسيمة التي تحمىي : القناة -2
 ، سينما ....وقد تكون وسيمة إعلامية، مسرح، بين المحاضر والطلاب الحال

 وتعني الشريحة المستيدفة . :مستقبلال -3

الفعل عمى الرسالة التي قد وصمت. ىنا يتحول  : وىو ردصدىرجع ال -4
ن يقوم برجع صدى أو أبد  لا معنى أنو عندما تصل إليو الرسالة، بالمستقبل إلى مرسل

 .مغة السياسة بالتغذية الارتدادية، أو ما يسمى ببرد صدى

 . قول عن العممية أنيا عممية تواصلإذا تحققت ىذه الأركان الأربعة ن

تظر المرسل( لا ينعميمية أن المحاضر )ىم أسباب فشل العممية التأمن  واحدة
لذلك تكون عمميات التواصل بين  .، سوى القبول بدون فيمالامتثالمن الطلاب سوى 

 .المحاضر والطلاب عقيمة لأنيا بدون رجع صدى

 :شروط عممية التواصل -3
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  :تحديد الهدف -1
ن اليدف يحدد إ. تحديد اليدفىو لأربعة يا انأول شروط عممية التواصل بأركا

من خلالو تحدد ماذا  ،الطريق وىو أىم أركان أي عممية حياتية وليس فقط التواصل
 .ليات المطموبة لتحقيق اليدف ؟، ماىي الآتريد ؟، كيف تسير؟

  الاقتناع بالرسالة : -2
ؤدييا، لأن تعممية التواصل أن تكون مقتنعاً بالرسالة التي  لإجراءالشرط الثاني 
 .ع الأخرين بون، والغير مقتنع بشيء لا يمكن أن يقفاقد الشيء لا يعطيو

 : الاقتناع بالرسالة -3
لديو خر ، والطرف الآخراليدف من أي عممية تواصل ىو إقناع الطرف الآ

، واضحة ، إجابات محكمةات عمى ىذه الأسئمةإجاب، ويجب أن يكون لديك أسئمة
ن يكون لديك كل . وبالتالي في عممية التواصل الفيم يعني أوودقيقة وغير حمالة أوج

 .الإجابات المتاحة

  :الاستماع -4
ن أ، و خرتواصل يجب أن يكون لديك ميارة الاستماع لمطرف الآالفي عممية 

أنك لو لتؤكد  ارددى، يايات الجمل التي يقوليا، مع التركيز عمى نأن كلامو ميمبتشعره 
 .ميتم وتفيم ما يقول

 لتدريس الجامعي لتحقيق التواصل الفعال ا مهارات -4

إن أىم السمات والممارسات التي يفترض أن يتصف بيا المدرس الجامعي 
 ىي )(www.bayt.comفي ىذا المجالالمتميز وفق ما يشير إليو الأدب النظري 

 التالية:

 :ممية )الدراسية( المادة الع -1



Prof. Dr. Taher Kaddar Email:dr.t-kadd@mail.sy Fax:+963312126716- Mobile:+963933517314:  Page 5   

 

 .يمتمك معرفة غزيرة بالمادة ويظير اىتماماً واضحاً بيا -
 .يبحث عن أفكار أصيمة وىامة في موضوع تخصصو- 
 .يتابع التطورات الحديثة في موضوعو والموضوعات ذات الصمة -

 .يضع أهدافاً تعميمية مناسبة ويقدمها لمطمبة بشكل واضح -2

، وأساليب التقويم التي سيستخدميا مة والخاصة لممادةيقدم لمطمبة الأىداف العا -
 .وأوقاتيا وأوزانيا النسبية وعددىا بحيث يتمكنون من مراقبة تقدميم في تحقيق الأىداف

في الموضوعات التي يخطط يختار المحتوى والميارات والخبرات التعميمية  -
اف المينة ذات بحيث تدعم النمو الشخصي والعقمي لمطمبة وتحقق أىدلتدريسيا، 

 .العلاقة

يحدد أىداف المحتوى التي يتوقع أن يحققيا الطمبة نتيجة الخبرات التعميمية  -
 .التي يمرون بيا

، مثل: التعمم عاً لمسياق الذي تقدم فيو المادةينوع في أساليب تدريسو تب -
 .، التعميم عن بعدختبر، التدريب عمى الميارات، المالعادي

لبناء خبرات تعمميم بأنفسيم وتشجيعيم عمى التحكم في  يزود الطمبة بفرص -
 .عممية تعمميم

 .يطور ثقة الطمبة بأنفسيم عن طريق إعطائيم وظائف ذات صمة بالموضوع -

 .يساعد الطمبة عمى ربط خبراتيم التعممية معاً  -

 .يتبنى نمطاً تدريسياً لتحقيق أىداف التعمم الناجح لمطمبة -

يدرسيا، ويستثير حب الاستطلاع   مموضوعات التييوصل لمطمبة حماسو ل -
 .والإبداع لدييم
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ييتم بحياة الطمبة وخبراتيم، ويربط الموضوع بأىداف الطمبة المينية، كما  -
 .يربط النظرية بالممارسة وبالقضايا المجتمعية حيثما أمكن ذلك

 يتأكد من أن جميع المواد المطموبة في المساق متوافرة كالكتب وأجيزة -
 .الحاسوب والمواد السمعية والبصرية وأدوات المختبر

 .يوظف الأدوات التدريسية والمواد التعممية بشكل مناسب وفعال -

يراجع المحتوى بانتظام ويتأمل في تدريسو مستخدماً التغذية الراجعة من عدة  -
 مصادر لمتأكد من مدى نجاحو في مساعدة الطمبة عمى تبين درجة تحقيقيم لأىدافيم

 .ولأىداف المادة

 التقويم  -3

 .يقيم أعمال طمبتو بعدل -

 .يطور أساليب تقويم مناسبة لتحسين تعمم الطمبة -

 .يضع أىدافاً واضحة تتعمق بتنمية التفكير لدى الطمبة -

 .يميز نقاط ضعفو ويواجييا ويتعمم منيا -

  .يوفر تغذية راجعة بناءة، وفي وقتيا، عن تحصيل كل طالب وتقدمو -

 :الطمبة -4

 .يجعل تعمم الطمبة أولويتو الأولى -

يبدي اتجاىات إيجابية نحو الطمبة ويثق بيم، ويعمل باستمرار لمتغمب عمى  -
 .الصعوبات التي قد تعوق تعمميم

 .يزرع الرغبة في الطمبة ليتعمموا مدى الحياة -
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 .حتراميشجع الطمبة عمى التعبير الحر عن أفكارىم في إطار من التكامل والا -

يقود الطمبة بنجاح من خلال الاستكشاف والتفكير الناقد والإبداعي وحل  -
 .المشكلات

يساعد الطمبة عمى معالجة الأفكار والمعمومات التي يحتاجونيا لتطوير فيميم  -
 .ويشجعيم عمى اكتشاف ذواتيم، بيم الخاص

 .يقدم تغذية راجعة بناءة وموضوعية لمطمبة بانتظام -

 :لالتواص  -5

 .يظير تواصلًا شفوياً وكتابياً فعالاً  -

 .يساعد الطمبة عمى استخدام ميارات تواصل فعالة -

 .يستمع لمطمبة باىتمام ويسيل وصوليم إليو -

 .يشجع المشاركة الفعالة لمطمبة -

 .يوفر بيئة تستدعي تغذية راجعة بناءة من الطالب لممدرس -

بتوفير فرص لتقديم عروض شفوية  يساعد في تطوير ميارات التواصل لمطمبة -
عطائيم تغذية راجعة عن أدائيم  .وكتابية وتصويرية وا 

 .يشجع الطمبة عمى تقويم أعماليم الذاتية وأعمال زملائيم بطريقة نقدية -

 استخدام تقنيات التعميم في التدريس هيئة مهارات عضو -5

 كانت والاتصالات تالمعموما تكنولوجيا صعيد عمى الحادثة اليائمة التطورات إن
يجب عمى طرائق التعميم الحديثة و  الجامعي، التعميم أنماط عمى اليامة انعكاساتيا ليا
 التقنيات استغلال في السبقو  التعميمية، العممية خدمة في توظيفيا عمى ابقدرتي زتمي  ال
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 مالتعم أساليب وتبني النوعي المحتوى وتوفير التعميمية، العممية تطوير في الحديثة
 جامعة التدريس ىيئة عضو دليل [بكافة  التعميم مجال في الأصيل والتقويم النشط
 .]المفتوحة القدس

 ىذه من الاستفادة في الجامعي الأستاذ أمام عائقاً  التقنية الميارات نقص ويشكل
 ىذه أن القول نافمة ومن ومعارفيم، طلابو ميارات تطوير في وتوظيفيا التقنيات،
 لمممارسة أساساً  أصبحت بل فحسب، التعميم مجال عمى قاصرة ليست الميارات
 .المجالات من العديد في الحياتية

 ممارسة من ليتمكن التدريسية الييئة لعضو اللازمة التقنية الميارات توضيحلو 
 ثلاثة إلى الميارات ىذه تقسم فقد ،خاصةً  الالكتروني الوجاىي عامة التعمم في دوره
  . 1بالشكل كما ىو مبين ، حزم

 
 التدريسية الهيئة لعضو اللازمة التقنية المهارات:  1الشكل 

 أساسية تقنية مهارات : أولاً 

 عمى الممفات وتنظيم البرامج تشغيل ميارة وتتضمن  الشخصي الحاسب إدارة 
 الجياز.
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 المواقع مع والتعامل الانترنت عمى البحث ميارات وتتضمن  الانترنت تصفح 
 .ختمفةالم والمصادر

 التعامل وكيفية الممفات أنواع بين التمييز: الالكترونية الوثائق مع التعامل 
 معيا.

 في الكتروني واستخدامو بريد انشاء وتتضمن: الالكتروني البريد استخدام 
 الممفات . وتنظيم المراسلات

 : مهارات استخدام تقنيات التعممثانياً 

 أنظمة إدارة التعمم:

والتدريب، والتي يمكن من خلاليا إدارة النشاطات التعميمية ىي طرق لمتعميم 
والتدريبية المتزامنة وغير المتزامنة عبر الانترنت . ويتضمن إنشاء المقررات والمصادر 

 ". Modooleوالأنشطة الالكترونية ، وتصميميا وتوظيفيا في بيئة "مودل

 حمقات النقاش:

ىي طريقة يتم فييا تبادل المعمومات والأفكار والخبرات عبر الانترنت، ويدير 
حمقة النقاش أحد المشاركين )عضو ىيئة التدريس( تبدأ الأسئمة منو ويعمل عمى تنظيم 

وىي التي ، ، ومنيا المتزامنةالإجابات وتوجيييا، بالشكل الذي يحقق الأىداف التعميمية
المشتركين متصمين عبر الانترنت في نفس التوقيت، وغير  تتطمب وجود جميع الأفراد

المتزامنة التي تسمح للأفراد بالدخول من وقت لآخر لمشاىدة إجابات الآخرين والتعميق 
 بزمن محدد تغمق بعده. عمييا، وعادة ما تكون محدودة

 البوابة الأكاديمية:

وعة من ، وتقدم مجموىي الموقع الرسمي لمجامعة عمى شبكة الانترنت
، وتتضمن ميارات التواصل مع اعدىم في عمميتي التعميم والتعممالخدمات لمطلاب تس
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الطلاب وأعضاء الييئة التدريسية والإدارة، وتسجيل العلامات واختيار المقررات 
الدراسية وبرامج المحاضرات والامتحانات، وكذلك معرفة الطالب لعلاماتو والسجل 

 فر إمكانية المراسمة.التراكمي الخاص بو، كما تو 

وتتوفر لعضو ىيئة التدريس امكانية التواصل مع الطلاب بشكل متزامن وغير 
، كما يمكنو تزويد الطلاب صل مع زملائو باستخدام المراسلاتمتزامن، وكذلك التوا

 بالمصادر التعميمية من خلال وحدة إدارة الممفات.

 الصفوف الافتراضية:

صل وعقد المقاءات المتزامنة وتنفيذ الأنشطة وىي تقنية توفر بيئة لمتوا
والاجتماعات عبر الانترنت، كما توفر فرصة اعادة الاطلاع عمى المقاء من خلال 
التسجيل، وتساعد المعمم عمى توظيف مميزات الويب من حيث مشاركة الممفات 
ر وعروض الفيديو والممتيميدا التزامنية ومشاركة التطبيقات والابحار الجماعي عب

الشبكة العنكبوتية، ودور المعمم ىو قيادة الطلاب عبر المقاء لبناء معرفتيم من خلال 
 الاطلاع عمى المصادر والعروض، والقيام بالأنشطة التعممية.

 ثالثاً: مهارات متقدمة

 الشبكات الاجتماعية:

 ,Facebookتعد أحد أشكال التواصل الأكثر انتشارا عبر الانترنت مثل+ ،...
Google  ًويتم توظيفيا في العديد من بيئات الأعمال متواصلاً  والتي تشيد نموا ،

، لتصل ىؤلاء الأفراد معاً  2والتعميم، وتستخدم الشبكات الاجتماعية تقنيات الويب 
بطريقة فعالة ذات معنى وفي مثل ىذه البيئات يمكن بناء الميارات التي من شأنيا أن 

، وىناك الكثير من الشباب الذين يشاركون 21لقرن تكون أساساً لمنجاح الوظيفي في ا
 بشكل آمن ومسؤول في العديد من ىذه المجتمعات.
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ويمكن توظيف الشبكات الاجتماعية في التأليف المشترك وحل المشكلات، 
والأبحاث المشتركة ومشاركة المعرفة والاطلاع عمى الأعمال اليومية والأنشطة الدورية 

 ستخدم في تقييم الأقران وتكوين مراجع أو أرشيف لمموضوع.لمطمبة وتوجيييم، كم ت

 Wikiالويكي :

ىو عبارة عن مساحة تعاونية عمى الانترنت و نظام لمتأليف والنشر الجماعي 
من خلال شبكة الانترنت حيث يستطيع المتعممين بناء المحتوى التعميمي بشكل تعاوني 

يكي التعمم التعاوني ويقوي شعور ومن الممكن استخدامو من قبل العامة، يشجع الو 
المتعممين باليدف المشترك مما يطور وينمي ميارات الاتصال وميارات العمل 
الجماعي ويستخدم الويكي لدعم الاتصال غير المتزامن ويسمح لمدارسين المشاركة في 

 الوقت الذي يرونو مناسباً.

نترنت، كما ويمكن ويعتبر الويكي أداة مفيدة لتيسير مجموعات التعمم عبر الا
مات وتبادل الأفكار وتسييل التفاعل مع المجموعة وأكثر المعمو استخدامو لدعم نشر 

من ذلك ىي بمثابة وثائق تعكس المعرفة المشتركة والتعمم الجماعي ويعطي فرصة 
 لنشر النصوص والصور، وروابط لمواقع أخرى.

 Blogsالمدونات :

وقع شخصي يمكن لمفرد استغلاليا عبارة عن موقع شخصي أو خدمة ممحقة بم
في إنشاء المقالات أو وضع الإعلانات، ويمكن أن يسمح أو يمنع الآخرين من التعميق 

 .عمى ما تم نشره
عادةً ما يستخدم كمجمة شخصية يمكن تحديثيا بشكل متكرر وىو معدّ 

( عادة ما  web logللاستخدام من قبل جميور متعدد، وىي اختصار لكممتين ) 
، ويمكن الاحتفاظ بالمدونات والتعديل عمييا من خلال متصفح كس شخصية الكاتبيع
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ويب قياسي دون الحاجة إلى تقنيات إضافية وعادة ما تكون مجانية وسيمة الاستخدام 
 وقد أصبح في السنوات الأخيرة وسيمة اتصال قوية جداً ومن المرجح أن تنمو باطراد .

م الالكتروني، ويتنامى استخداميا عمى ولممدونات توظيف فعال في التعمي
، ويقوم من خلاليا المعمم بطرح الموضوعات مستوى عالمي بين معممي الجامعات

، وكذلك نشر الروابط والصور والمقاطع الصوتية والقضايا المتعمقة بمحتوى التعمم
 . ، وتتيح لمطلاب التعميق بحرية عمى المحتوى المطروح والمصورة

وفق أنظمة إدارة ة التواصل بين المحاضر والطلاب عمميتطوير  -6
 ISO 9001:2015(E)الجودة الدولية 

 :Process approach (0.3 ) العممية منهج

 منيج تبني عمىISO 9001:2015(E)  الدولية القياسية المواصفة تحث
 تعزيز أجل من وذلك الجودة إدارة نظام فعالية وتحسين وتطبيق تطوير لدى العممية
 أساسية تع د محددة متطمبات4.4 البند  ويتضمن  متطمباتو تمبية خلال من لزبونا رضا
 .General] عام  [0.3.1 العممية منيج لتبني

دارة فيم ويساىم  المؤسسة وكفاية فعالية في موحد كنظام المترابطة العمميات وا 
 المتبادلة العلاقات ضبط من المؤسسة المنيج ىذا ويمّكن. المرجوة الأىداف لتحقيق

 الكمي الأداء يتحسّن أن يمكن وبيذا ،بعض عمى بعضيا واعتماد النظام عمميات بين
 .لممؤسسة

دارة منيجياً  تعريفاً  العممية منيج ويتطمب  لتحقيق وتداخلاتيا ،العمميات وا 
 ويمكن .لممؤسسة الاستراتيجي والتوجو الجودة سياسة مع يتوافق بما المرجوة الأىداف

 مع 0.3.2)  رانظ ( PDCA حمقة باستخدام ككل والنظام العمميات دارةإ تتحقق أن
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 إلى ييدف الذي 0.3.3) انظر(المخاطر عمى المعتمد التفكير عمى كميّ  تركيز
 .المرغوبة غير النتائج ومنع الفرص من الاستفادة

 :1991،طاىر ،قدار [عمى الجودة إدارة نظام في العممية منيج تطبيق ويساعد

  ،المتطمبات تمبية في والمواظبة فيمال  -أ

  المضافة، القيمة أساس عمى بالعمميات التفكير - ب

 فعّال، عمميات أداء عمى الحصول - ج

 .والمعمومات البيانات تقييم عمى المعتمدة العمميات تحسين - د

 .عناصرىا تفاعل ويظير عممية لأيتصويرياً  تمثيلاً  يقدّم 2 الشكل

 ويتغير عممية بكل خاص وىو لمضبط ضروري وقياسيا التحقق بنقاط التحكم إن
 .بيا المرتبطة لممخاطر تبعاً 

 :Deming Cycle(PDCA)ديمينغ  حمقة

  Plan-Do-Check-Act)تصرف-تحقق-افعل-خطط)
 إدارة نظام وعمى العمميات جميع عمىPDCA (0.3.2 ) حمقة تطبيق يمكن

 حسب 10 إلى 4 من العبارات تجمّع أن يمكن كيف 2 الشكل يوضح. ككل الجودة
 . PDCAحمقة
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  PDCA حمقة  حسب 10 إلى 4من العبارات تجمّع أن يمكن كيف يوضح: 2 الشكل

 :ما يميك باختصار PDCA ةحمق توصف أن يمكن

 لتسميم تحتاجيا التي والموارد وعممياتو، النظام أىداف أسس :Plan خطط -
 ،والفرص المخاطر عمى وتعرّف المنظمة، وسياسات الزبائن متطمبات مع بالتوافق نتائج

 ،تخطيطو تمّ  ما نفّذ: Do افعل -

 والخدمات والمنتجات العمميات بقياس قم )أمكن إن(و راقب :Checkتحقق -
 واكتب ليا، المخطط والنشاطات والمتطمبات، والأىداف، السياسات، مقابل الناتجة
 ،بالنتائج تقريرا

 .الضرورة حسب الأداء، لتحسين أفعالا اتخذ: Act  تصرّف -
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 النتائج والمقترحات : -7

ينبغي عمى أساتذة الجامعة أن يكون لدييم مياراتيم الخاصة في الاتصال  -1
وتبادل الأفكار مما يساعد عمى ، بأساليب تزيد من دافعيتيم لمتعمموالتواصل مع الطمبة 

 نمو تفكيرىم .

من ، لجامعي لتحقيق التواصللتدريس اا ميارات امتلاكينبغي عمى أساتذة الجامعة  -2
ناسبة وتقديميا الأىداف التعميمية المووضع ، المادة العممية )الدراسية( موضوع حيث

جراء ، لمطمبة بشكل واضح  . معيم الطمبة والتواصلوالاىتمام بالتقويم ، وا 

 .  استخدام تقنيات التعميمميارات  إجادة التدريس ىيئة ينبغي عمى عضو -3

، اً لأنظمة إدارة الجودة العالميةحمقة ديمينغ( وفقتخدام منيج العمميات )أوصي باس -4
 بين المحاضر والطلاب . لتطوير عممية التواصل

 References   المراجع العممية 

، ، دمشقمركزية الرابعة، دورة الأعداد الحزبي ال، ميارات التواصلنيمة عيسى -1
2016.  

ورشة عمل بعنوان" تفاعل ، أحمد صابرد اليحيا و ، محمعبد الرحمن الصمادي -2
: أساليب وتوجييات " التي أقامتيا وحدة الإرشاد الطلاب مع الأستاذ الجامعي

 .2016، المممكة العربية السعودية، جامعة القصيم، الأكاديمي
http://www.csi.qu.edu.sa 

 لتدريس الجامعي الفعال ميارات واستراتيجيات ماىي؟ وما اىميتيا؟ا -3
https://www.bayt.com, 

http://www.csi.qu.edu.sa/
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 مركز منشورات سمسمة، استخدام تقنيات التعميم في التدريس ىيئة عضو دليل -4
 .المفتوح التعميم مركز ،المفتوحة القدس جامعة ،(4)عدد/الأبحاث قسم /المفتوح التعميم

 –أنظمة إدارة الجود ، ISO 9001:2015(E)صفة القياسية الدوليةالموا-5
 .المتطمبات

، دار ISO9000والإيزو  ودة الشاممةالمدخل إلى إدارة الج، كتاب ، طاىرقدار -6
 .1991، ، دمشقالحصاد لمطباعىة والنشر
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Abstract : 

Talking about the communication between the lecturer and students, 

or any two parties mean talk about the echo and reecho, and means an act of 

reaction between two parties. 

Communication equal understanding, the mean reaction and 

sometimes a lack of understanding can lead to a reaction. 

So should the university professors to have special skills to contact 

and communicate with students in ways that increase their motivation to 

learn. 

It helps the interaction between professor and student to communicate 

and exchange ideas among students, which helps the growth of their thinking. 

And interaction means the participation in the act, which is all the 

activities and discussions that take place in the classroom. 

The research includes the four corners of the communication, the 

sender; channel, the receptor and echo. It also includes communication 

process conditions, goal setting, the message conviction, persuasion and 

listen to the message.  

The research also includes university teaching skills to communicate, 

and address the issue of scientific material (the subject), and appropriate 

educational goals and provided for students clearly, calendar, students and 

communicate. It also includes a faculty member in the use of educational 

technology skills. And develop the communication process using a 

methodology processes (Deming cycle) according to the international quality 

management systems . 

Kay Word: Communication Skills , lecturer and Students 
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 Body Language  لغة الجسد
 Prof. Dr. Eng. Taher Rajab Kaddar الدكتور الميندس طاىر رجب قدار

 ميكانيك الصناعات النسيجية وتقاناتيا قسم ىندسة الأستاذ في 

 دمشقجامعة ب الميكانيكية والكيربائيةكمية اليندسة 
email: dr.t-kadd@mail.sy, t.kaddar@damasuniv.edu.sy, Mobile:00963 933 517314  

 + Allanمن تأليف آلان + باربارا بييز تم إعداد ىذه المحاضرة استناداً لكتاب " المرجع الأكيد في لغة الجسد"  "
Barbara Pease ذا الكتاب وتمخيص مبسط مترجم لمعربية ومن منشورات مكتبة جرير. وىي بمثابة قراءة في ى

  " ومات ىامة ومفيدة، لما يحتويو من معملمحتوياتو، والذي أنصح باقتنائو وقراءتو

 ىو أن تعرف : : اليدف من المحاضرة

 .خرينكيف تترك انطباعاً إيجابياً لدى الآ -1
 .كيف تعرف أن شخصاً ما يكذب  -2
  .كيف تحصل عمى تعاون الأخرين  -3
  .كيف تجرى المقابلات وتتفاوض بنجاح  -4
 .كيف تختار شريكة حياتك  -5

 

  مقدمة :ال
، العلاقات الإنسانية ولغة الجسد الخبيران الشييران دولياً في مجال، ) وىما زيقول آلان وباربارا بيي

سمين مألوفين في كل أنحاء ، امميون كتاب 20إلى ، بفضل كتبيما التي وصمت مبيعاتيا المذين أصبحاو 
  :(العالم

 . يختمف كثيراً عما يفكرون فيو أو يشعرون بو( ،ظير لغة الجسد أن ما يقولو الناساً ما ت  بال)غ

  :1892ز مكما يقول شيرلوك ىول

وخشونة سبابتو وابيامو وتعبيراتو،  ،من أظافر المرء، وأكمام معطفو، وحذائو، وركب بنطمونو)
. فأن تخفق ىذه الأشياء الأشياء يظير دافع الإنسان بوضوح، من كل ىذه وأساور قميصو، وحركاتو

 .( يعقلفي أي قضية يعتبر أمراً لامجتمعة في تنوير المحقق البارع 

ن القدرة عمى اكتشاف و  ،يع الأشياء ليست كما تبدو عميوإن جم ما الذي يحدث مع أي شخص ا 
في البيئة التي يحدث فييا  ما تسمعوط الأمر يتعمق بمقارنة ما تراه و لكن بسيأمر بسيط، ليس سيلًا ، و 

 يعتقدون أنيم يرونيا.التواصل لاستنتاجات معقولة ، ولكن معظم الناس يرون فقط الأشياء التي ذلك و 

mailto:t.kaddar@damasuniv.edu.sy
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وأن  .د ظير أيدييم من صورة فوتوغرافيةمن الناس يمكنيم تحدي 5%أثبتت التجارب أن أقل من 
 .  [4]معظم الرجال وتقريباً نصف النساء لا يعرفون كيف يبدون من أول الرقبة إلى أسفل 

، فتكون ذلك ، أو ما لم تكن قد تعممتة عمى قراءة لغة الجسديإذا لم يكن لديك قدرة فطر 
من حولك  التغيير في المظاىرفي ملاحظة ل في ملاحظة التغير في لغة الجسد، و الاحتمالات أنك ستفش

 .لك ىذه المحاضرة ما كنت تفقدهستبين  ربما ،[4]

ى ما يمكن من الإيماءات كي نحصل عمى أقصحتاج إلى تعمم قراءة لغة الجسد والتعبيرات و إننا ن
استخداميا  ، لكي يتم أكثر بالتمميحات والإشارات غير المفظية درايةوأن نكون عمى  .أي لقاء وجياً لوجو
ىناك مشجعين لتعمم  كما أنو  .ريدىانالحصول عمى ردود الأفعال التي مع الآخرين، و لمتواصل بكفاءة 

وسيمة  يدعون أن دراسة لغة الجسد ما ىي إلاون أيدييم رعباً، و عسيكون ىناك دائماً من يرف ،لغة الجسد
، وذلك بقراءة ستغلال الآخرين أو السيطرة عمييمأخرى يمكن عن طريقيا استخدام المعرفة العممية لا

تسعى لإعطاء البشر رؤية أكثر عمقاً يرى أن تعمم لغة الجسد  "زآلان بيي". لكن ىماسرارىم أو أفكار 
وذلك لأن  ،وبالتالي لأنفسيمم أفضل للآخرين وبذلك يمكنيم الوصول لفي ،رفاقيم من البشرمع لمتواصل 

بينما يؤدي الجيل وعدم الفيم إلى الخوف  ،فيم طبيعة الأشياء يجعل التعايش معيا أسيل بكثير
من يلاحظ الطيور لا يدرسيا حتى يمكنو اصطيادىا . إن ما يجعمنا أكثر انتقاداً للآخرينم ،والخرافات

الميارات في مجالات لغة الجسد تفيد في جعل كل فإن المعرفة و  ،والاحتفاظ بيا كتذكار. وبنفس الطريقة
 مواجية مع شخص آخر تجربة مثيرة.

 إن لغة الجسد يمكن استخداميا في جميع نواحي الحياة سواءً في المنزل أو في موعد أو في العمل.
 أن تعمم لغة الجسد ومفرداتيا الأساسية التي يحتاجيا المرء لكي يقرأ الميول "آلان بييز"كما يؤكد 

والسموكيات والمشاعر ستعطيو إجابات عن بعض من أكثر الأسئمة المحيرة التي طالما جالت بخاطره عن 
وسيبدو الأمر وكأنك كنت ، وسيغير للؤبد سموكك أنت نفسك، سبب تمسك بعض الناس بسموكيات معينة

فإنك ، حائطياأن تشعر بأثاثيا وبابيا والأشياء المعمقة عمى  وبينما كنت تستطيع دائماً ، مظممة في غرفة
 لم تر أبداً كيف تبدو ىذه الأشياء.

ن تعم   ستعمم ، دائماً ولكن الآنم لغة الجسد سيكون بمثابة إضاءة الأنوار لترى ما كان موجوداً وا 
 .الأشياء وأين ىي وماذا تفعل بيا بالضبط ما ىي تمك

عند لأخرى تعني "جيد" اإن إشارة رفع الإبيام للؤعمى مع ضم الأصابع الأربعة  :فيم الأساسيات 
 ." تباً لك " عند اليونانيين، وعند الإيطاليين، وخمسة عند اليابانيين "واحد" ، والفرنسيين

واصل تجري كتابة من خلال الكتب والمخطوطات ال التك، كانت معظم اشقبل اختراع الراديو
، مبقين، مثل أبراىام لينكولنالمتحدثين غير السمون بالقبح و ىذا يعني أن الناس الذين يت قد كانوالجرائد، و 
 .النجاح إذا ثابروا فترة كافية وكتبوا خطباً جيدة كان يمكنيم
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وينستون  ، مثلخاص الذين يتميزون بإجادة الحديثأما عصر الراديو فقد أفسح المجال أمام الأش
ليحقق مثل ما حققو في  أكثر يناضللكنو ربما كان عميو أن رائع، و رشل الذي كان يتحدث بشكل تش

أن السياسة تتعمق  فيفيمون . أما السياسيون اليومي يعتمد أكثر عمى الصورة المرئية، الذعصرنا ىذا
، في لغة الجسد يين اليوم لدى كل منيم مستشار شخصيمعظم المشاىير السياسالمظير، و بالصورة و 

 .ناء، وخاصة عندما لا يكونون كذلكمأى الظيور كأشخاص مخمصين وصادقين و دتيم عموذلك لمساع

، لم يتم أنو عبر آلاف السنيين من تطورنا ومن الأشياء التي لا يمكن تصديقيا أن عمى ما يبدو
لم يصبح معظم العامة عمى دراسة اضي، و دراسة لغة الجسد بجدية إلا منذ الستينيات من القرن الم

إلا  . "زبيي نآلا"من قبل  1978عام   Body languageن لغة الجسد عد نشر كتاب بوجودىا إلا بع
 . زال الشكل الرئيسي لمتواصل لديناأن معظم الناس يؤمنون أن الكلام لا ي

الحديثة بمغة التطور، لكن الكلام لم يصبح جزءاً من قدرتنا عمى التواصل إلا في العصور و 
مميون إلى  2قبل  من المحتمل أن الكلام قد نشأو  .ومعمومات ستخدم أساساً لمتعبير عن حقائقيو 

كانت لغة ، ل ذلكبلكن قو  .الوقت ضاعف المخ حجمو ثلاث مرات أثناء ىذاو  ،عام مضت 500000
وما زال  .لتوصيل المشاعر والعواطف ال الرئيسيةكالأصوات التي تصدر من الحنجرة ىي الأشالجسد و 

منا لا يعمم عن لغة فإن معظ ،عمى الكممات التي ينطق بيا الناسا نركز لكن لأننىذا ىو الوضع اليوم. و 
 . [3,4]، عن أىميتيا في حياتنا ناىيك .الجسد الكثير

حيث كانت  ،كانوا ىم الرواد في ميارات لغة الجسد ،شابمنمثل تشارلي  ،الاقلام الصامتة ممثمو
الباحثون في  قرلقد أفي الدراسات الأكاديمية  .ىذه ىي وسيمة التواصل الوحيدة المتاحة عمى الشاشة

لتعبير ملاحظات تشارلز داروين عن لغة الجسد الذي نشر كتاب ) اأنحاء العالم العديد من أفكار و  جميع
يقرب  لك الوقت لاحظ الباحثون وسجموا مامنذ ذو ، 1872الحيوان (، عام عن المشاعر لدى الانسان و 

وىو رائد باحث في مجال لغة الجسد في  ،من مميون إشارة ودلالة غير لفظية. وقد وجد ألبرت مييرابيان
% 7الخمسينيات من القرن الماضي أن التأثير الكمي لمرسالة يتحقق من خلال الشق الفظي بنسبة 

ك من ير مقامو وغير ذلتغنبرة الصوت و متضمناً  % )38الشق الصوتي بنسبة الكممات فقط( و )
 %. 55ر المفظي بنسبة ، و الشق غيالأصوات (

 .(عندما قمت ىذا الكلام وليس الكلام بحد ذاتو  ) الميم ىو كيف كنت تبدو: الخلاصة
 :  لماذا ليس ما تقولو ىو الميم ؟ 

صدر سريعاً اىتماماً عن كونيم ودودين أو مسيطرين أو غير ننحن عندما نمتقي بأناس لأول مرة ، 
ن الكممات . ويتفق معظم الباحثين اليوم عمى أظر إليو، ولا تكون عيونيم أول ما ننفاتالتصنيذلك من 

، بينما تستخدم لغة الجسد لإتمام المواقف الخاصة بالعلاقات بين تستخدم أساساً لنقل وتوصيل المعمومات
ك رسالة واضحة لو بذل" نظرة قاتمة " وتنقل   رجلاً  أمرأهيمكن أن تعطي  :. فعمى سبيل المثالالأشخاص
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، فنحن أن لدينا حدثاً )شعوراً داخمياً( بأن شخصاً ما كذب عمينا يضاً عندما تقولأ .بدون أن تفتح فميا
 .الوعي بالجميورىذا ما يسميو الباحثون جسده لا تتفق مع كمماتو المنطوقة، و عادةً نعني أن لغة 
 " تناقضات لغة جسده منكممات الشخص و د ما بين حظة تعني أن تكون قادراً عمى رص"ىذه الملا

أكثر من الرجال بكثير لمغة حث أجراه عمماء النفس في جامعة ىارفارد أن النساء ينتبين ب رأظي
أن لدى المرأة ما بين أربع عشرة إلى ست عشرة  MRIالمغناطيسي بالرنين أظير تصوير المخ الجسد. و 
يف يمكن ىذا يفسر كبأربع إلى ست مناطق عند الرجل، و نة ، مقار بالمخ لتقييم سموك الآخرينمنطقة 

ن بينيما ، م  لفتفيم بسرعة حالة العلاقات بين الأزواج الآخرين بالحلممرأة أن تحضر حفل عشاء، و 
 ب من .......الخ .ح، ومن يخلاف

 : كيف يعرف العرافون الكثير ؟

ىي طريقة )القراءة الباردة (، و تعرف باسم بحق مجال عمل العرافيين أنيم يستخدمون تقنية أظير 
ك وكأنو سحر . وبينما يمكن أن يبدو ذلد قراءة شخص لم تره أبداً من قبل% عن80يمكن أن تكون دقيقة 
، بالإضافة لغة الجسدت ، إلا أنو ببساطة عممية قائمة عمى الملاحظة الدقيقة لإشارالمن يتسمون بالسذاجة

ية يمارسيا الوسطاء الروحانيون وىذه التقن .المرجحة ائياتمعرفة بالإحصيم الطبيعة البشرية و فإلى 
 .جمع المعمومات عن الشخص المستيدفالكف ب قارئوعمماء الفمك و و 

 : ية أم وراثية أم مكتسبة ثقافياً؟، فطر إيماءة شبك اليدين أمام صدرك

الأدلة عشرة اشخاص يضعون ذراعيم اليسرى عمى اليمين عند ثني الذراعين. ترجح سبعة من كل 
، ولكن إشارات لغة الجسد الأساسية الاختلافات الثقافية كثيرة. ون أمراً وراثياً لا يمكن تغييرهأن ىذا قد يك

 .         احدة في كل مكانو 

والذين يشعرون  ،السعداء يبتسمون .)لا( وترجع أصوليا لفترة الرضاعةإيماءة ىز الرأس تدل عمى 
 .تعني لا أعمم أو لا تفيم ما تقول ىز الكتفين إيماءة عالمية .ونالحزن أو الغضب يجيمون أو يعبسب

 :لمغة الجسدمقراءة الدقيقة لقواعد ثلاث 

  :القاعدة الأولى -

 .أقرأ الإيماءات في مجموعات

أس يمكن أن ر حك ال .لكي تصل إلى قراءة صحيحةالإيماءات عميك دائماً أن تنظر لمجموعات 
 .علامة عمى وجود قشرة بالرأس يضاً لكنو أيعني عدم التأكد، و 

  :القاعدة الثانية -

 .لغة جسده تتجاىل النساء ما يقال كممات الشخص مع ضعندما تتناق .ابحث عن الانسجام



6 
 

تان بقوة أمام لكن ذراعاه متشابكأحد السياسيين يقف خمف المنصة ويتحدث بثقة، و  لو أنك رأيت
عدائي( ويخبر الجميور أنو يتمقى ويرحب بأفكار الشباب، /صدره )أسموب دفاعي(، وذقنو لأسفل )ناقد

 .فيل ستقتنع؟

  :قاعدة الثالثةال -

 :أقرأ الإيماءات في سياقيا

ى سبيل المثال عم فإذا كان شخص ما .الإيماءات فكير في ظل السياق الذي تحدث فيويجب الت
ان كو ، وذقنو لأسفل. بإحكاميضع إحدى قدميو فوق الأخرى يداه متشابكتان بشدة و في موقف أتوبيس، و 

 .أنو يشعر بالبرد. فيذا يعني يوماً من أيام الشتاء الباردة

ذا استخدم الشخص نفس الإيماءات وىو جالس معك عمى لكن إوليس أنو في موقف دفاعي. و 
، يمكن تفسير ىذه الإيماءات عمى أنيا تعني أن بفكرة أو بمنتج أو خدمة، بينما تحاول أن تقنعو مائدة

 سمبية أو أنو يرفض عرضك.  لديو مشاعر
 : ؟ىل يمكن تزييف لغة الجسد 

 .طيع التظاىر سوى لفترة قصيرة فقط، لأن الكاذب لا يستالإجابة العامة ليذا السؤال ىي: لا

  :القوة في يديك

ي كل مكان تستخدم راحة اليد عمداً ف .تظير الكلاب المستسممة حمقيا، والبشر يظيرون راحة اليد
، أما النساء الصراحة والصدق عندما يكذب الرجال، يمكن أن تكون لغة جسدىم واضحةلمدلالة عمى 

 .أن يبدين مشغولات عندما يكذبن فيفضمن
  :وضع راحة اليد

  .[4] ديدعدم التيراحة اليد لأعمى تعني سفل تعني السيطرة و لأراحة اليد 

 .راحة اليد لأسفل عمى مر التاريخ أدولف ىتمر يستخدم واحدة من أشير الاشارات التي توجو فييا

، سوف تنتقل ادلتما التحية بالمصافحة بالأيديتبأنك قابمت تواً شخص ما لأول مرة، و  عنا نفترضد
 :  أحد ثلاث مواقف أساسيةبينكما بدون وعي 

 .من الأفضل أن أحذر ،ل السيطرة عمي: إنو يحاو السيطرة -1

 .سيفعل ما أريد ،طرة عمى ىذا الشخص: يمكنني السيالخضوع -2

 : أشعر بالارتياح ليذا الشخص .المساواة -3

 .يا تأثير فوري عمى نتيجة أي لقاءتمقاىا لنتي نرسميا و ىذه المشاعر ال
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  :المصافحة الباردة الرطبة

 .باردة سجق يشعر فييا أنو يمسك بأربع أصابع ب أحد أن يتمقى مصافحةحلا ي

لمتصوير أمام عدسات : عندما يقف قائدان سياسيان جنباً لجنب ميزة الجانب الأيسراحصل عمى 
لكن القائد الذي يقف في نوعية الزي، و  فيبتساوٍ في الحجم الجسدي و ، يحاولان الظيور وسائل لإعلام
 .خريظير لممشاىدين أنو يسيطر عمى الآيسار الصورة 

  : مصافحة السيطرة

لثقة أو عمق المشاعر نحو لإخلاص أو اارض من أي مصافحة باليدين ىو محاولة إظيار غال
 .صافحة بيد واحدة فقطفبين الشخص الآخر صمة شخصية أو عاطفية يكن بينك و ما لم  .المتمقي

جورج بوش لو اليد العميا عمى ، ي الممبس ومتفوقاً في الأسمحة: متفوقاً فلعبة القوة بين بمير وبوش
 . بمير طوني

خر راحة يد الطرف الآن جعل راحة يدك و إ .اء يمكن أن تبني أو تيدم العلاقةإن الدقائق الأولى لمق
 .10/10يعتبر عادة مصافحة ممتازة بدرجة  مسكتوالتناسب مع  في الوضع الرأسي، و 

  الضحك :و  الابتسامسحر 

غير الصادقين يبتسمون الأشخاص طبيعية تجعدات مميزة حول العينين، و تسبب الابتسامة ال
 ،عند الكذب .ود أفعال الآخرين الإيجابية نحوكزادت رد ،أثبت العمم أنو كمما زاد تبسمك. فقط بأفواىيم

بقة تظير ابتسامة الشفاه المط .الأيمنالأيسر للابتسامة واضحاً أكثر من الجانب الجانب عادة ما يكون 
 .  أن لدييا سراً لن تطمعك عميو

  :الممتويةالابتسامة 

 .ضادة عمى كل جانب من جانبي الوجوتظير مشاعر مت
  :الفك السفمي ابتسامة 

  .استخدميا بيل كمينتون ،الأصوات عيدة لدى الجميور أو لمفوز بمزيدتستخدم لإحداث ردود فعل س

  :لأعمى من الجانب ابتسامة النظر

لكي تأسر قموب الناس في كل  الأميرة ديانايا تماستخدالرجال والنساء و  من يا تأثير قوي عمى كلل
 .مكان

  :الابتسامة العريضة

 .يستخدمونيا تكساسأىل معظم وش وىو من تكساس. و يستخدميا جورج دبميو ب
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 .؟تساءل الجميع ما الذي يدور بذىنكسيدائماً و  ابتسم

، يجعل فعلاً تى عندما لا يشعر بالسعادة ، حالأبحاث أن الشخص الذي يضحك أو يبتسمأظيرت 
 فالضحك يشفي.  ،خالممن الجانب الأيسر من  تدفق في جزء من المنطقة السعيدةيالكيربي النشاط 

تظير الدراسات أن النساء يضحكن من الرجال الذين ينجذبون طرياً، و فابتسام المرأة الزائد قد يكون 
 .نجذبون لمنساء اللاتي يضحكن منيمالرجال يو  ،نحوىن

جابية ىذا يسبب مشاعر إيو  بمثميا،الابتسامة  يرد لكتقريباً ما س  فدائماً  ،خرآتبتسم لشخص عندما 
 الاستجابة. سبب مبدأ المثير و ، بلديك ولدى الشخص الآخر

 ،ويكون ليا نتائج أكثر إيجابيةم أطول و وتد ،أكثر بثلاثةتثبت الدراسات أن معظم المقاءات تسير و 
  .متكرر حتى يصبح ذلك عادة لديك تضحك بشكلعندما تبتسم و  ،ل ىائلتحسن العلاقات بشكو 

تدافع عن الجسم ضد و  ،والضحكات تبني الجياز المناعي الابتساماتوقد ثبت بالدليل القاطع أن 
المرح ، المزيد من الاصدقاء وتطيل العمر وتجذب ،تداوي الجسم وتجعل الأفكار مقنعةو  ،والأمراض عملال

 .يشفي

 :  إشارات الزراع

ولكن الآخرين  ،. ربما تشعر أن ثني الزراعين مريحا تطوي ذراعيك تقل مصداقيتك جداً عندم
. الكفين يدل عمى وجود موقف عدائي ثني الزراعين مع إطباق سيعتقدون أنو لا يمكن الاقتراب منك.

 .ون أنيا الأضعف أو الأكثر حساسيةيخفي البشر المناطق التي يعتقد
  :قوة الممس

 .اليمنى يمكن أن تأتي بنتائج قويةما بيدك اليسرى أثناء مصافحتو بيدك  إن لمس شخص
  :الاختلافات الثقافية

 .ثقافية واحدة في كل مكان تقريباً الأسس ال

ولكن لا  ،فتمك علامة عمى الاحترام المتبادل ،بيد رجل آخر في مكان عام عربيإذا مسك رجل 
  .انجمترا ،أو تكساس أو ليفربول ،تفعل ذلك في استراليا

 .دةتأكد أن حذاءك نظيف تماماً وفي حالةٍ جي ،في اليابان

 .ينحني فييا الياباني يتفحص حذاءكففي كل مرة 

ى ول أجنبية ركز عمى تقميل لغة الجسد حتدفعند دخول  ،باستمرار أخرىإذا كنت تسافر إلى دول 
 .تتاح لك فرصة ملاحظة أىل البمد
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  : إيماءات اليد والإبيام

  :اليدين خمف الظيروضع 

 .ستعلاء والثقة والقوةإن المشاعر المرتبطة بيذه الإيماءة ىي الا
 :إشارات التقييم والخداع 

 .كنت كاذباً ماىراً بشكل غير عاديإلا بالطبع إذا  ،أفضل سياسة دائماً ىي أن تقول الحقيقة
يكون ذلك ولكن عادةً ما  ،د كل من المرآة والرجل عند الكذبيزداد عدد مرات ازدراد المعاب عن

  .تفاحة آدم لأن لدييم ،ممحوظاً فقط عند الرجال

سكي أمام ىيئة المحمفين ينبعض الأسئمة عن علاقتو بمونيكا لو عمى كمينتون وىو يجيب  لقال بي
 ة (.أالكبرى وىو يزدرد لعابو ويحك أنفو ) لم أقم علاقة جنسية مع تمك المر 

  :كيف يكشف الوجو الحقيقة

 الإشارات المتناقضة السريعة بالوجو تظير تضارب المشاعر.
  :عد الكذب صعباً لماذا ي

  .مثل الممثمين تماماً  ،يمكن أن يصبح الكاذبون مقنعين ،بالممارسة

 :من أكثر إيماءات الكذب شيوعاً ىيثمانية 

 .تغطية الفم -1
  .لمس الأنف -2
 .الأنف المستحك -3
 .فرك العين -4
  .مسك الأذن -5
  .حك الرقبة -6
 .جذب الياقة )ربطة العنق( -7
 .وضع الأصابع في الفم -8

  :إيماءات التقييم والمماطمة

  ،الممل 
  ،النقر بالأصابع عمى المنضدة 
  ،خمع النظارة ووضع إحدى ذراعييا في الفم 
 ،النقر عمى الذقن ،حك الذقن عند اتخاذ القرار 
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  ،حك الرأس 
ما عمى ظير رقي   .تووالصفع عمى جبيتو وا 

 : إشارات العين
يمكن أن تتسع حدقة عينو لما يصل لأربعة أضعاف  ،عندما يشعر شخص ما بالإثارة

وبالعكس شعور الغاضب أو السمبي ضيق حدقة العين ليصبح ما يعرف  ،حجميا الأصمي
. ويمكن أن تكون الأعين الأفتح أكثر (ية الصغيرة أو أعين الثعبانرز الأعين الخ)باسم 

 .الاتساع يحدث فييانو يسيل رؤية جاذبية لأ
  :بياض العين -1

 .يم بياض بالعين يعرف باسم الصمبةالبشر ىم الوحيدون من الرئيسات الذين لدي
  :رفع الحاجب -2

. معظم الكاذبين ستخدم في كل مكان من قديم الزمانوت ،إشارة تحية من مسافة بعيدة
 ينظرون في عينيك مباشرةً .

  النظرة الجانبية -3
 لاىتمام أو عدم التأكد أو العداء.الجانبية لإبداء اتستخدم النظرة 

  :عةالنظرات السري -4
 ىو ان العقل يبحث عن طرق لميروب. ،عندما تنظر العين بسرعة من جانب لآخر

  :القوة تحديقو -5
فحاول ألا تطرف بعينيك اثناء الاتصال بالعين  ،إذا كنت تتعرض ليجوم من شخص ما

 .لطويمة يمكن أن تولد مشاعر حميمةالنظرة ا .وعندما تنظر لممياجم ضيق جفنيك ،معو

م افاستخد ،فيو مباشرةً لو تأثير قوي عمى نتيجة المقاء وجياً لوجو دقالمكان الذي تح :الخلاصة
 . النظرة المناسبة يعطي مصداقيتو

  :(المساحة الشخصيةمناطق النفوذ و ) غزاة الفضاء
لمساحة أو الحيز المحيط بالشخص والذي يزعم أنو يخصو وكأنو امتداد لجسده امنطقة النفوذ ىي 

اتو مثل منزلو التي تشمل المنطقة المحيطة بممتمكمنطقة نفوذه الشخصية الخاصة بو، و لكل شخص و 
 .الذي يحيطو بأسوار، أو داخل سيارتو، أو غرفة نومو، أو مقعده الخاص

  :المساحة الشخصية

 :الشخصيةأبعاد المساحة 

 سم.  45و 15بين  المنطقة الحميمية : -1

 سم.  122و  45المنطقة الشخصية :  - 2



11 
 

 سم . 360و  122: المنطقة الاجتماعية - 3

 سم . 360: ىي أكثر من المنطقة العامة - 4

رغباتنا . إحدى د تقل في المعتاد بين المرأتين وتزيد بين الرجمينمع الملاحظة أن جميع ىذه الأبعا
المساحة الحرة التي ىذا الدافع الممح سببو أن ىذا يعطينا ، و لممحة ىي الرغبة في امتلاك الأرضا

 .نحتاجيا

، ونسمح لمحيوانات الأليفة بذلك: لأنيا بالدخول في منطقتنا الحميمة ي الشعرفمصفيسمح للؤطباء و 
بيم من بعضيم تقار  ، زادالأشخاص من بعضيم البعض عاطفياً  كمما زاد تقارب .لا تشكل أي تيديد
  .البعض أثناء الوقوف

وليذا نجد أن  ،عمى احترامك لمساحتيم الشخصية ، اعتماداً جنبوكقد يرحب بك الآخرون أو يت
اص باستمرار أثناء كل شخص يمتقي بو عمى ظيره أو يممس الأشخيصفع ، الذي الشخص غير المبالي

 .[4]، غير محبوب من الجميع المحادثة معيم
 : ؟الساق ما يرغب في فعمو العقلكشف كيف ت

كد ىل يكذب عميك ىذا إذا كنت غير متأ .لميرب من الموقف الحالي المخىز القدم  يشبو محاولة 
. وضع ة تظير تحفظومغمقالان المفتوحة تظير ثقة الرجل و يقالس .الشخص أم لا، فأنظر تحت مكتبو

 .الجسممق العقل يتبعو غينعندما  .( تعني مستعد لمجدل حول الموضوع )ساق فوق ساق
  :تنورة القصيرةارتداء ال

 .يوحي بأنيا لا ترحب بالتحدث معياقد تعطي التنورة القصيرة المرأة مظيراً 

 :إيماءة شيوعاً تراىا يومياً  31أكثر 
  :الإيماءة بالرأس -3

التعاون الايماء بالرأس يشجع عمى  .ة بالرأس للانحناء لإظيار الخضوعيرجع أصل الإيماء
  .والاتفاق

 : ىز الرأس -2

أس إلى مرحمة الرضاعة من الثدي وتشير لمدلالة عمى )لا(  والمرأة لن تصدق يرجع أصل ىز الر 
 .وىو ييز رأسو " أحبك" : الرجل الذي يقول

 :أوضاع الرأس الرئيسية -1

A-  ما يقولو  ىو الوضع الذي يتخذه الشخص الذي يتبنى موقفاً محايداً تجاهلأعمى: و الرأس
 المتحدث.
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B -  الرأس إلى الجانب ىي إشارة خضوع : إمالةالرأسإمالة. 

C- موقف سمبي أو انتقادي أو عدواني : يشير ذلك إلىالرأس لأسفل. 
 : خفض الرأس -4

يوحي بدفاع أو اعتذار ، عندما يسمع الشخص ضجة عنيفة خمفوتستخدم مجموعة إيماءات 
. المرأة عندما شخص من حماية الرقبةالرأس بينيما مما يمكن الخفض خاضع، وىي رفع الكتفين و 

 .حتى تتجنب إيذاء مشاعر الآخرين تخفض رأسيا تحاول الظيور أصغر حجماً 
  :ملامة ضمادة وىمية - 5

د اليد الأخرى ( لديو رأيو الخاص، ولكنو يفضل عدم الافصاح ماسك الضمادة الوىمية )يمسك بي
 .عنو

  :؟ ااستعدادنا لفعل شيء منظير كيف  – 6

، كما ة، تقوم الطيور بنفش ريشياطفالملامن أجل القتال أو طقوس التودد و  تظير أكبر حجماً  حتى
 .راً كالأشواكفيا يقف نائإلى جعل فراتعمد القطط أو الكلاب 

. ابتكر الإنسان المعاصر إيماءة خاصة الشعر الكثيف منمجرد دون فراء و بأما جسم الإنسان فيو 
لأعمى لإظيار  المرفقان ،اليدين عمى الجانبين يماءةىي إالأكبر و الجمالي  المظيرتحقيق لتساعده عمى 

تستعمل عارضات الأزياء إيماءة . لأسفل مع إمالة الرأس لإظيار الخضوعوالمرفقان  ،الاستعداد لمسيطرة
عمى الجانبين تجعمك إيماءة وضع اليدين  .الملابس تبدو أكثر جاذبيةن لجعل وضع اليدين عمى الجانبي

 .أكبر لأنك تشغل مساحة أكبر للانتباه بدرجةممفتاً تبدو أكبر حجماً و 
  :البقروقفة راعي  -7

، حيث تشير أصابعو زام البنطمون أو في أعمى الجيبينفي ح يقوم بتثبيت الإبيامان الشخص الذي
أحياناً  يفعمنياالبنطمونات يمكن أن تي يرتدين الجينز و لاالنساء الو  .يريدك أن تلاحظوإلى الموضع الذي 

 . الأثنين في الحزام أو في الجيوب بتثبيت إبيام أو أنوثتين لإظيار
  :المنافسة قياس حجم – 8
وقفين عدائيين ظير ممجموعة الإيماءات التي تفسة، و ، وضع قياس حجم المناوضعيتين لياو 

 .الأصابع في الحزام
 : فتح الساقين -9

 . تظير السيطرةو  .تقريباً عمى الرجالوىي إيماءة قاصرة 
  :احدى الساقين فوق يد المقعد  –31
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ي يستخدميا لديو الذ الشخص عدم الاىتمام وأنو   اللامبالاةتشير إلى التحرر من الرسميات و و 
 . موقفاً عدوانياً 
  فتح الساقين عمى القعد : –33

ة أو السيطرة بينما في نفس دالشخص الذي يجمس مباعداً بين ساقيو عمى المقعد يرغب في السيا
 الوقت يحمي جسمو من الامام. 

  :المنجنيق –32
توحي بأن ىذا الشخص مصدر  بطريقةيتجيان لمخارج  نافقالمر توضع اليدين خمف الرأس و 

 .لمتيديد
 غير مناسب لممرأة . المنجنيق وضع 
 : الايماءات الدالة عمى الاستعداد – 31

 لنواياه  شراً يمكن أن تعطي الايماءات التي يستخدميا الشخص مؤ و : الجموس الاستعداد في وضع
 الحقيقية.              

  بيديورجمي الكرسي : ويمسك خط البدايةاستعداد عمى البداية . 
  المقابمة أو المحادثة: اليدين عمى الركبتين لإنياءاستعداد . 

 :) كيف نبني الألفة ؟(المحاكاة 

  :غير لفظيةبطريقة خر مطرف الآلتقول  المحاكاة إن

 . ومشاعري ىي نفس مشاعرك وميولي ىي نفس ميولك ،نا أشبيكأأنظر إلي ف
. ولكن إذا ظير رجلان في حفمة ما اجتماعياً  مقبولةمحاكاة غير أخرى في ممبسيا ىو  امرأة تقميد 

 .، فمن الممكن أن تنشأ بينيما صداقة تستمر مدى الحياةمتشابياً وىما يرتديان زياً 
  :ةيبالط خمق الأجواء

، ولا تسمح لأي من الطرفين موحدة ةخر تظير جبيلغة جسد الشخص الآإن محاكاة مظير و 
 بالتميز عن الآخر.

  :الخمويمستوى الالمحاكاة عمى 
أن خلايا القمب المزروع يبدو أنيا تعطي تعميماتيا  أوز، جراح القمب الأمريكيت مييمد د . جو 
ن المرأة أ ،في جامعة مانشستر، كما أكتشف جيفري بيتي .تمقي بأن يستخدم لغة جسد المتبرعلعقل الم
أساس  .ما يفعل الرجل مع غيره من الرجالممرات رة إلى محاكاة النساء الأخريات أكثر أربع فطتميل بال

. ولكنو يستخدم ة وميولةقففي فيم أنو لا يستخدم وجيو في الدلالة عمى موا محاكاة سموك الرجل يكمن
 .كاة رجل لا تظير عميو أي تعبيراتمحاصعوبة في  ، و معظم النساء يجدنجسمو

  :تناغم الأصوات
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اتيا أيضاً . كل ىذه الأشياء يتم مراعالميجةوسرعة التكمم بل وحتى  طبقتو تغييرتنغيم الصوت و 
ما  الألفة وىذا ىوأكثر عمى المواقف المتبادلة وبناء الوئام و  التأكيد، وذلك من أجل المحاكاةأثناء عممية 
 .(حيد الإيقاع )تو يطمق عميو 

  :من يحاكي من ؟
 .عونتاب، سيقمده الالمجموعة إيماءات وأوضاعاً معينةيظير البحث أنو عندما يتخذ قائد 

  :المكياج الإشارات السرية لمسجائر والنظارات و 
معظم  .الاجتماعيةالمدخنون في المناسبات يان من المدخنين، مدمنو التدخين، و ىناك نوعان أساس

رب نفسك عمى رأسك ضإن التدخين أشبو بأن ت. عي ىو جزء منو الطقوس الاجتماعيةالتدخين الاجتما
 .ى تشعر بالتحسن عندما تكف عن ذلكبمطرقة حت
 :  الدخان لأسفل خنف

 ، م، مرتابتسمبي متكإيماءة 
 .: إشارة واثق، متفوق، إيجابيالدخان لأعمى خفون

 . سبب ثمنو الباىظ وحجمو الكبيربيستخدم كوسيمة لا ظيار التفوق  :مدخنو السيجار
  :إيماءة وضع ذراع النظارة في الفم

 . في الأساس إيماءة أمان واطمئنان ىي
  اءً تبدو أكثر صدقاً وذكجعمك تالنظارات ذات الإطارات السميكة قد.  
 الإطارات المبيرجة لا تفعل ذلك.  
  ب الجميععير التحديق من فوق النظارة. 
  الماكياجوضع  .)الأعين الأربعة( لمحدقة الواسعة تأثيروضع النظارة فوق الرأس يخمق 

   .الأخرون في المرأة من ثقة بالذاتيضيف بالتأكيد إلى ما يراه 
  :حجم حقيبة اليد 

حبيا ميتم فقط تشير إلى أن صانحيفة ، حقائب اليد الصغيرة الحبيامكانة صابمنزلة و  مرتبط
 .بالنتائج النيائية

 : ؟كيف تيدئ الأشخاص الغاضبين
بالنسبة  حجماً  من الممكن أن تتجنب تخويف الآخرين بأن تجعل نفسك بصوره واعية تبدو أصغر

 . يمل
 : يبات مواضع الجموستتر 

كما يمكن أيضاً ، عالة لكسب تعاونيمرين ىو طريقة فخفيو بالنسبة للآضع الذي تجمس المو 
 . اكتشاف جوانب من موقفيم تجاىك من خلال موضع جموسيم بالنسبة لك

الميم ىو أين  ،ليس الميم ىو ما تقول .خر مباشرة يخمق أجواء سمبيةالجموس في مواجية الآ
  .تجمس
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ن الجميع تكون ليم مساحات لأ،أو دفاعية بين الناس علاقات تنافسية مق خالموائد المستطيمة ت
ون عندما يجمس أربعة أشخاص عمى مائدة مربعة يكو . حدود منفصمة، وواجيات محددة و متساوية محددة

 .الجميع يكونون في موضع المنافسةىناك شخص في مواجية كل منيم و 
ساوياً من السمطة قدراً مت فرسانو واحد منكل ح لة لمنو استخدم الممك آرثر المائدة المستديرة في محا

عدم التقيد بالرسميات وىي مثالية لتشجيع و  الارتياحمستديرة تخمق مناخاً من اليدوء و المائدة ال .المكانةو 
وجود صاحب المنزلة الرفيعة عمى الطاولة المستديرة يشوه . لكن أصحاب المنزلة المتساويةقشات بين المنا

وكان الفارس الجالس في مواجية الممك آرثر مباشرة يجمس في الواقع  .ة عمى الباقينطعممية توزيع السم
 .ان الشخص الذي يثير معظم المتاعبأنو ك رجحمن المالدفاع و /في موضع المنافسة

  :؟لب المفضل لدى المعمم عمى اليسارلماذا يجمس الطا
وكذلك . ميةالأفضل لإلقاء العروض التقدي الدراسات أن جانب وجيك الأيسر ىو الجانب حتوض

 .، ويكونون أكثر حماساً ، ويشاركون أكثرون في الصف الأمامي يتعممون أكثرالاشخاص الذين يجمس
الأقل  أن ىؤلاءو  ،ختارون الجموس بالقرب من المقدمةإننا نعمم أن الأشخاص الأكثر شغفاً بالتعمم ي

، فمن كنت ستقوم ببعض العمل عمى العشاءإذا  .يجمسون في الخمف أو عمى الجانبينرغبة في التعمم 
لأنو لا أحد يتخذ قراراً أبداً بينما يكون  ،عظم من المحادثة قبل وصول الطعاميي القدر الأالحكمة أن تن

 .بالطعام فمو ممتمئاً 
، فوضع أناس معينين في مواضع جموس معينة ما أتقفيفلا يجب أن يتم اختيار مواضع الجموس ك

  .مكن أن يؤثر في نتيجة الاجتماعاتي
 :الانتظار

ما أن ذا يعني أنو إما شخص غير منتظم و ، فإن ىدقيقة 20م تنتظر لأكثر من ىإذا جعمك أحد ا 
 النفوذ لعاب السمطة و أىذا نوع من 

 :العاب النفوذ، و استعراض السمطةالمقابلات الشخصية و 
في عالم )الحب من أول نظرة في المقابلات الشخصية ىي بمثابة إن الانطباعات الأولى 

 .(الأعمال
 :لذىبية لترك انطباعات أولى رائعةا تسعةالأسس ال
دائماً أن  . تذكرانطباع أولفي ترك أفضل أنك ترغب أنك ذاىب لا جراء مقابمة شخصية و لنفترض 

% من  80–60أن يك خلال الدقائق الأربع الأولى و من آرائيم ف% 90ن يشكمون ما يصل إلى يالآخر 
  .غير لفظي ستتركو الأثر الذي
ليك و    :أول ممتاز في المقابمة الشخصية انطباعأسس ذىبية لترك  تسعةا 
  :في منطقة الاستقبال -3

 . ن ذلكلموظف الاستقبال إذا أمكأعطو اخمع معطفك و 
 . يداك مشغولتانتجنب دخول المكتب و 
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 ، لا تجمس أبداً 
 . كن واقفاً دائماً 

 مشبكاً يديك معاً خمف ظيرك )الثقة(،قف 
 .(الجأشة باط، ور اليدوء)الثقة و  كانمذىاباً في الو  جيئةً طئ بب وتحرك

 : الدخول -2
لا تقف  .ول توجو نحو باب الدخول بلا ترددر لمدخعندما يعطيك موظف الاستقبال الضوء الأخض

عبر باب مكتب الشخص الذي وعندما ت .ر المدرسةظعند المدخل كتمميذ سيء السموك ينتظر رؤية نا
يقومون ون سرعة سيرىم و غير الأشخاص الذين يفتقرون إلى الثقة ي .رك، حافظ عمى نفس سرعة سيستقابمو
 .الدخول عندصغير بتعديل 
  الأسموب : -1

فتابع  ،فتش بأحد الأدراج أو يربط حذاءهيإذا كان الشخص الذي ستقابمو يتحدث عبر الياتف أو 
. واجمس عمى وصافح الشخص الآخر ضع حقيبتك أرضاً ، بحركة سمسة ىادئة ةمباشرة واثقبصورة تقدمك 
  .الفور

 : المصافحة -4
. اجعل الشخص ضغط بو يدكيلقدر الذي اجعل راحتك مستقيمة واحفظ يد الشخص الآخر بنفس ا

، وذلك لمنع سار المكتب أثناء تقدمك لممصافحةي. خذ خطوة نحو تنتيي المصافحة الآخر يقدر متى
تصافحو عبر المكتب  ، لاطرة أو مصافحة من لو اليد العمياالشخص الآخر من مصافحتك مصافحة مسي

 .مباشرة أبداً 
ثانية  30ثر من لا تتحدث أبداً لأكثانية الأولى و  15 ـخلال ال مرتيناستخدم اسم الشخص الآخر 

 .في المرة الواحدة
 : عندما تجمس -5

إذا اضطررت لمجموس عمى مقعد منخفض في مواجية الشخص الآخر مباشرة فقم بتدويره بزاوية 
وير جسدك بدلًا . و إذا لم تستطيع تدوير المقعد فقم بتدتجنب أن تبدو كشخص يتمقى التأنيبدرجة ل 45
  .منو

  :مناطق الجموس -6

، مثل مائدة تناول القيوة ة غير رسمية من مكتب الشخص الآخرإذا تمت دعوتك لمجموس في منطق
فض في العمل تصدر من وراء % من قرارات الر  95لأن ، ر الرسمية فإن تمك إشارة إيجابيةالمستديرة غي

 . المكتب
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صوره تجعمك تبدو مثل ساقين ضخمتين بلأسفل  صو غمنخفضة تجعمك تلا تجمس أبداً عمى أريكة 
ذا لزم الأمر. كبيريعموىما رأس  ، فأجمس منتصباً عمى حافة الأريكة حتى تستطيع التحكم في لغة وا 

يماءاتكجسدك    .درجة 45ير جسدك بعيداً عن الشخص الآخر بزاوية وقم بتدو  .وا 

  :إيماءاتك -7

ات حركالمسيطرون عمى مشاعرىم يستخدمون رابطو الجأش ون خستر الأشخاص اليادئون الم
يماو الأفراد أصحاب المنزلة العميا يستخدمون إشارات . و تعمدةواضحة بسيطة م صحاب ءات أقل من أا 

  .. تمك حيمة تفاوضية قديمةالمنزلة الأدنى

 : المسافة -8

ن في الدقائق الأولى من ما تكو التي ستكون أكبر ، و ترم المسافة الشخصية لمشخص الآخراح
 .الاجتماع

  :الخروج – 9

. واستدر الشخص الآخر لو أمكن ىذا وصافح اغراضك بيدوء وروية ودون تخبط أو توتر اجمع
ذا كان الباب مغمقاً عندما دتوجو نحو البابو  . دائماً ما يراقبك خمت فيو فأغمقو خمفك عند ما تخرج. وا 

ندما ع. و عمى تمميع الجزء الخمفي من حذائكلذا إذا كنت رجلًا فأحرص  .رتكالناس من الخمف عند مغاد
أفضل كثيراً من أن يتذكر  ، فإن يتذكر الشخص الآخر وجيك الباسمابتسمتصل إلى الباب استدر ببطء و 

 .مؤخرتك

 :ة لمغة الجسد الجذابةبعالأسرار الس

  :الوجو -3
عمى أن تظير  لك. واحرصة دائمة دالابتسام عا لبالتعبيرات واجعل وجيك مشرقاً حافلًا اجع

 .لآخرن أسنانك من حي
  :الإيماءات -2

. ويديك اسفل مستوى ذقنك. مئاجعل أصابعك مغمقة عندما تو . و دون إفراطبلكن كن معبراً و 
  .تجنب ثني ذراعيك أو تشبيك قدميكو 

  :حركة الرأس -1
مالة الرأس عندما تصغي. و عندما تتكمم اء بالرأس ثلاث مراتاستخدم الإيم . واجعل ذقنك لأعمى ا 

 .باستمرار
 :الاتصال بالعين مع الآخر بالقدر الذي يشعر الجميع بالارتياح -4

. فإن من ينظرون للآخرين يكتسبون مصداقية أكثر حظوراً ثقافياً فما لم يكن النظر للآخرين م 
 . ظرونممن لا ين
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  :وضع الجسم -5
  . أنت تتحدثمنتصباً و ، وكن أنت تستمعمل للؤمام و 

  :المساحة الشخصية -6
ذا تحرك ىو لمخمف. و لطرف الآخر تجعمك تشعر بالارتياحقف عمى مسافة من ا فلا تخط أنت  ،ا 

 .للؤمام ثانية
 . ةيخفرقيقة و بطريقة  ،قم بمحاكاة لغة جسد الآخرين  المحاكاة : -7
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